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RESUMO

Neste projeto, iniciou-se o estudo da possivel integracdo de dois modelos: o modelo
de desenvolvimento ICONIX e o DCU - Design centrado no usudrio. A metodologia de
desenvolvimento de software ICONIX possui um alto grau de aceitacio em empresas de
software por sua racionalizacdo em questdes relacionadas a documentagdo. Observou-se, no
entanto, o fraco contato com o usudrio final durante o desenvolvimento do projeto. O
ICONIX analisa os requisitos junto ao cliente, sendo que uma nova integracio sé ocorre na
entrega do produto software, sugerindo um volume grande de alteracdes, retrabalho na
modelagem e desenvolvimento. O método design centrado no usudrio interage com o usudrio
final, desde o inicio do desenvolvimento, na andlise de requisitos até a entrega do projeto,
possuindo, assim, uma integragdo com o usudrio durante o processo de desenvolvimento. O
objetivo do projeto € a integragdo de ambos os métodos. O estudo de caso usado foi o controle
de um plano de saide animal, desenvolvido basicamente com a tecnologia Flex e Java. Na
monografia sdo apresentados os passos da metodologia com sua integracdo e os resultados de

sua aplicacdo.

Palavras chave: ICONIX, Design centrado no usuario, usabilidade.



ABSTRACT

During this project, the study of the possible integration of two models started: the
development of the models ICONIX and DCU (Centered Design on the user). The
methodology of development of the ICONIX Software has a very high level of acceptance
among software companies because of its rationalization of matters related to documentation.
However, the weak contact with the final user during the development of the project has been
observed. The ICONIX analyzes the requirements with the customer and provides a new
integration that will only occur in the delivery of the product software, suggesting this way a
large amount of changes, remake of the model and development. The DCU interacts with the
final user since the beginning of the development, during the requirements analyzes until the
delivery of the project, providing this way an interaction with the user throughout the
development process. The goal of the project is the integration of both methods. The study
case used was the control of a veterinarian medical plan that was designed basically with the
Flex and Java technology. During this dissertation, the steps of the methodology and its

integration and the results outcomes of its application will be shown / displayed / explained.

Key words: ICONIX, Centered Design on the User, usage.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia estd-se tornando um facilitador para as empresas que a usam como
apoio para o seu dia-a-dia. O sistema web oferece rapidez, agilidade e comunicacio, podendo
ser acessado em qualquer lugar para a transicio e gerenciamento de dados.

Segundo Orlandini (2007), a importancia do sistema de informagao € assegurar a
qualidade e facilitar as informacgdes aos seus clientes. Uma grande vantagem, no sistema de
informacdo, proporcionada pela tecnologia, é a capacidade de processar um grande niimero de
dados simultineos, tornando disponiveis as informagdes na web.

Segundo Antonio Ferreira (2007), a importancia da tecnologia faz com que a
comunicagdo seja ferramenta fundamental em dreas como na venda de produtos e permite que
o vendedor/fornecedor faca chegar ao cliente as informacdes necessdrias a respeito de seus
Servigos.

Hoje existe um nimero razodvel de sistemas que melhoram a vida do usudrio, mas
existe uma grande dificuldade quanto ao uso dos sistemas. Em alguns casos, o usudrio tem
dificuldades em tarefas simples, como realizar uma compra online ou realizar a marcacio de
uma consulta. Isso acontece pela dificuldade na interacio homem — maquina. Diferentes
segmentos da populacdo apresentam caracteristicas e necessidades diferenciadas, o que ¢é facil
e bom para um pode ser dificil para a maioria. Nesse segmento, temos o conceito de
usabilidade, que € sindnimo de facilidade de uso, o usudrio aprende mais rapido quando o
sistema € mais facil de usar e a iteracdo entre 0 mesmo se torna mais eficaz e rapida.

Para atender melhor, o usudrio final é fundamental conhecé-lo. A importincia do
usuadrio, no projeto, ¢ estimulada pela compreensédo de suas necessidades trazendo, clareza ao
projetista. A constru¢do de um projeto de software se da nos dias de hoje permeada pelo uso
de metodologias, a metodologia de desenvolvimento é normalmente voltada ao processo ou a
funcdo. Uma das metodologias que despontam, no cendrio, ¢ o ICONIX. Para Rosenberg
(2007 apud SILVA, 2007), a metodologia Iconix “consiste na produ¢do incremental e, em
paralelo, de um conjunto de artefatos que retratam as visdes dindmicas e estdticas de um
sistema, privilegiando a ‘“rastreabilidade” e a robustez“. Apesar de sua abordagem

considerada atual, o usudrio final é relegado a um papel secundirio durante o processo de



17

desenvolvimento de software. O uso do método ndo garante a usabilidade do produto
desenvolvido.

Este trabalho propde o estudo da metodologia Iconix e o Método Design Centrado
no Usudrio e a unido dos mesmos com a finalidade de obter um projeto de software adequado

as necessidades do usudrio.

1.1 ESTUDO DE CASO

A empresa estudo de caso é uma Gerenciadora de planos de satide para animais
domésticos com uma rede credenciada de profissionais, clinicas, hospitais, laboratérios e
outros Orgdos da drea veterinaria, em Santa Catarina, que prestam servigos aos clientes
associados, dentro das limitacdes de cada plano de satde, estabelecidos em contrato com o
cliente. Os credenciados recebem para tal o pagamento direto da Gerenciadora, dentro do
valor e do prazo pré-estabelecidos em contrato no ato do credenciamento.

A empresa ndo existe no momento, pois todas as idéias sobre o desenvolvimento
do sistema serdo estabelecidas por um stakeholder que possui todo o conhecimento necessario

para o desenvolvimento da gerenciadora de plano de satde.

1.2 PROBLEMA

A descri¢do da problematica se faz em dois segmentos, o problema da empresa,
estudo de caso e o problema da metodologia que nio atende a todos os pré-requisitos na parte
do desenvolvimento centrado no usudrio.

As metodologias tradicionais ndo se preocupam com a insercdo do usudrio final
durante o processo de desenvolvimento do projeto. A participacdo estd restrita a andlise do
problema. Isso causa um grande impacto no projeto, que, sem a participacdo do usudrio final,
€ confrontado, muitas vezes, com uma interface que nao atende as suas necessidades.

A metodologia Iconix é uma metodologia que visa a simplificar o desenvolvimento de
software, e classificar-se como um meio termo entre metodologias tradicionais e métodos
ageis. Seu processo simplificado toma, como base inicial, os protétipos de interface e comega
a desenvolver os casos de uso com base nos requisitos do usuadrio.

O Iconix vem sendo largamente usado em muitas empresas, mas observa-se, no

mesmo, a falta de participagdo do usudrio nas etapas do projeto. Esse fato deflagra problemas,
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gerando um usudrio insatisfeito com o projeto que foi desenvolvido, assim, gerando alteracdes
apos a entrega do projeto.
Estabelece-se, entdo, a pergunta de pesquisa:

Sera possivel adequar métodos centrados no usudrio a metodologia ICONIX,

resultando em um método mais suscetivel aos requisitos de usabilidade?

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do projeto sdo divididos em objetivo geral e especifico;

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto € aplicagdo da metodologia ICONIX, adaptando-se a ela
elementos do design centrado no usudrio, utilizando-se, como estudo de caso, um sistema de

gerenciamento de planos de saide para animais domésticos.

1.3.2 Objetivo especifico

Sdo objetivos especificos do projeto:
e analisar a possibilidade de integracdo dos diferentes modelos;
e fazer uma proposta integrada;
e avaliar o desempenho do método integrado;
e desenvolver um sistema para uma gerenciadora de plano de satide para

animais.

1.4 JUSTIFICATIVA

Assim como a defini¢cdo do problema, este projeto justifica-se por dois dngulos:
Sob o ponto de vista da metodologia de desenvolvimento, o projeto se justifica pela
melhoria do processo de desenvolvimento, fazendo uso do Iconix integrado a técnicas de

design centrado no usudrio. A integracido dos métodos deve permitir projetos que tragam uma
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maior satisfacdo das necessidades do usudrio final, tendo em vista este estar envolvido em
todo o processo de desenvolvimento.

Sob o ponto de vista da empresa, o estudo de caso do sistema deve facilitar a geréncia
dos servicos da clinica e a melhor gestdo dos planos de atendimento animal em questdes
vitais, como armazenamento de dados dos diferentes clientes, veterinirios e servicos

prestados.

1.5 PROPOSTA DE SOLUCAO

Na proposta de solugdo, serdo abordados dois cendrios:
® solucdo para o estudo de caso;

e solucdo da integracdo das metodologias.

1.5.1 Solucao para o Estudo de Caso

O sistema serd desenvolvido para a web. Para que o controle do sistema seja simples e
eficaz, serdo definidos niveis de acesso para cada usudrio. Os dados serdo verificados em um
banco de dados que se encontra em um servidor. Apds a entrada, o usudrio pode realizar suas

tarefas, normalmente, e gerenciar seus dados e aplicativos de acordo com seu nivel de acesso.

Servidor de Aplicagao Magquina Cliente
~ APLICATIVO
APLICATIVO

Internet / Lan

N . Gerente, Cliente da
\? Servidor de empresa e
§ i Banco de Dados Atendentes
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Figura 1 - Solucdo para o Estudo de Caso
Fonte: elaboracdo dos autores (2007)

1.5.2 Solucao para a Integracao das Metodologias

Para a realizagdo da integragdo entre a metodologia Iconix e o método design centrado
no usudrio, serdo realizados estudos de cada um deles, considerando-se a etapa de integracdo

entre as duas metodologias de desenvolvimento. Seguem, na figura 2, as etapas desse estudo.

AVALIAGAO E ANALISE
CONCLUSIVA SOBRE A NOVA
METODOLOGIA

\ \ t

DESIGN CENTRADO NO

ICONIX USUARIO

A
ESTUDO PARA INTEGRAGAO APLICAGAO DO METODO
CENTRADO NO USUARIO

A

VERIFICAR POSSIBILIDADE DE
INTEGRAGAO

A

RECOMENDAGCAO PARA
INTEGRAGAO

A

METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE(MODIFICADO)

CASO PARA ESTUDO (GERENCIADORA
DE PLANO DE SAUDE PARA ANIMAIS)

Figura 2 - Estudo de Integracdo entre a Metodologia e o Método
Fonte: elaboracgdo dos autores (2007)

Os autores iniciardo o projeto a partir da revisdo bibliogrifica do Iconix e do design
centrado no usudrio. O entendimento sobre esses temas deve possibilitar a andlise para definir
a possibilidade de integracdo de pontos que tornem o Iconix um método mais adequado sob o

ponto de vista usudrio final.

Finalizada a andlise e definidos os métodos possiveis de serem integrados a equipe, irdo
iniciar a etapa de modelagem, aplicando a integracdo. Finalizado o desenvolvimento, serdo

analisados os resultados a partir de pontos positivos e negativos da aplicagdo dos métodos.
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1.6 DELIMITACAO

A secdo tem como objetivo definir as fronteiras do contexto trabalhado, delimitando o

que serd realizado no periodo compreendido para a realizagdo da monografia:

O desenvolvimento, em termos de codificagdo, compreenderd somente o pacote de

geréncia do plano de satde.

O sistema serd modelado como um todo até os diagramas de casos de uso e os demais

diagramas compreenderdo apenas o pacote gerencia de plano de saude.

A integragdo do design centrado ao usudrio e o método ICONIX serd realizado,

conforme descri¢cdo da metodologia definida no capitulo 3.

1.7 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este projeto estd subdividido em cinco capitulos. A seguir, apresentaremos a estrutura

do trabalho:

Capitulo 1 — Introducdo: Esse capitulo apresenta a introdugdo, justificativa, objetivos,

problemas e a solucdo proposta como trabalho.

Capitulo 2 — Revisdo Bibliografica: Nesse capitulo, serd desenvolvido o dominio do
problema relacionado a engenharia de software e a modelos de desenvolvimento para

empresas de software e ao design centrado no usudrio.

Capitulo 3 — Modelagem: Nesse capitulo, serdo descritos os passos realizados durante
a modelagem, uso da metodologia compartilhada, apresentando gréficos e descri¢des
necessdrias para a compreensdo do prototipo, utilizando-se a andlise orientada a

objetos.

Capitulo 4 — Desenvolvimento e Validagcdo: Nesse capitulo, serdo apresentados as
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do estudo de caso e a apresentagdo do

sistema.
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e Capitulo 5 — Conclusdes e trabalhos futuros: Nesse capitulo, serdo apresentados as
consideragdes finais sobre o desenvolvimento do projeto e os trabalhos futuros sobre o

mesmo.
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2. ENGENHARIA DE SOFTWARE

O software, hoje em dia, estd em todos os dmbitos, e em constante crescimento. Cada
vez mais pessoas necessitam do produto software. Com esse crescimento, o software ganhou

um papel muito importante na sociedade.

Quando o cliente recebe o produto (software) quase nunca é considerado perfeito, hd
sempre uma correcdo a ser feita, ou seja, a manutencdo € constante. O software passa por
vdrios estdgios. Aos poucos se deprecia, muitas vezes, a tal ponto que a empresa percebe que
ndo tem como mais manter o produto no mercado, substituindo-o por um novo produto ou

versao.

Segundo Sommerville (2003), engenharia de software sdo todos os processos de

software desde o seu estado inicial, na producio, até a fase de manutencdo do sistema.

Na engenharia de software, os engenheiros aplicam teorias, métodos de
desenvolvimento e ferramentas em um processo seletivo, buscando solugdes para os
problemas mesmo quando ndo existem teorias aplicdveis e métodos que apdiam no

desenvolvimento.

A engenharia de software adota uma abordagem sistemdtica para a producdo de
software de alta qualidade selecionando métodos, ferramentas e teorias para o melhor

processo de desenvolvimento do software.

A engenharia de software ndo se destina somente a processos técnicos de
desenvolvimento, dedica-se também, ao gerenciamento de projetos, desenvolvimento de

ferramentas, métodos de desenvolvimento e teorias que ap6iam a produgdo do software.

Segundo Pressman (2006), o software e o hardware possuem semelhancas no decorrer

do desenvolvimento. Os dois conquistam a qualidade através de um bom projeto.

2.1 O DESENVOLVIMENTO EM CAMADAS.

Segundo Pressman (2006), a engenharia de software é uma tecnologia em camadas.
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Foco na qualidade

Figura 3 — Engenharia de Software em Camadas.
Fonte: Pressman (2006, p.17).

O processo de engenharia de software ¢ que mantém unido as camadas de tecnologia
que permitem o desenvolvimento de software de computador. O processo define como deve
ser utilizada a tecnologia de engenharia de software, formando uma base de controle gerencial
nos projetos em que os métodos sdo aplicados nos produtos de trabalho, assim, os marcos sdo

estabelecidos, e a qualidade é assegurada no decorrer do desenvolvimento.

Os métodos de engenharia de software definem as técnicas de como desenvolver o

software, incluindo as modelagens de desenvolvimento e metodologias a serem aplicadas.

As ferramentas de engenharia de software apéiam o desenvolvimento de software
baseadas em métodos. Por exemplo, existem ferramentas que apdiam a modelagem ou a
descricdo de processos, entre outras. Essa pritica € chamada de “Engenharia de Software

apoiada”.

2.2 ARCABOUCO DE PROCESSO DE SOFTWARE.

Segundo Pressman (2006), um arcabouco de processo de software estabelece um
alicerce para os processos de software que podem ser aplicados a projetos de qualquer
tamanho. O arcabouco de processo € o desenvolvimento do projeto em blocos em que cada

pessoa tem uma fungdo naquele determinado bloco de atividades.

Na maioria dos projetos, existe um arcabougco genérico que é aplicado no

desenvolvimento do projeto de software, dividido em cinco fases:

¢ Comunicacio: abrange a atividade que envolve a comunicacio entre o cliente e 0s

interessados no levantamento de requisito e atividades relacionadas ao projeto.
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¢ Planejamento: Abrange a descri¢do das tarefas técnicas a serem conduzidas, os
riscos, os recursos necessarios, os produtos de trabalho para serem produzidos e o
cronograma do projeto.

¢ Modelagem: ¢ uma atividade que inclui o desenvolvimento de modelos, requisitos
de software para o melhor entendimento do cliente junto ao projeto o que serd
realizado durante as etapas do desenvolvimento.

¢ Construcao: ¢ a atividade que gera a implementagdo do cédigo e o teste do produto
em busca de erros durante o processo de desenvolvimento do aplicativo.

¢ Implantacio: é o produto que o cliente recebe para avaliagdo. Neste momento, o
cliente avalia o produto, e, caso surgirem novas solicitagdes, retorna para a fase de

planejamento, (PRESSMAN, 2006).

Essas cinco atividades apresentadas podem fazer parte de um projeto de software

grande ou pequeno, pois 0s processos se aplicam para qualquer tipo de projeto.

2.2.1 Modelos de processos de software

No decorrer dos ultimos anos, varios modelos foram lancados no mercado. A seguir,

sao apresentados alguns deles.

2.2.1.1 Modelo cascata

Segundo Pressman (2006, p.38), o modelo cascata possui um ciclo de vida classico em
que sdo abordados os principais estdgios do modelo de desenvolvimento, abordando, assim,

um modelo sistemdtico e seqiiencial.

Raros sdo os projetos que seguem um fluxo seqiiencial, como o sugerido pelo modelo,
mesmo que o modelo acomode iteragdes, as modificagcdes podem causar confusdo na equipe
no decorrer do projeto. Um dos pontos é o fato de que, no inicio do projeto, € raro o cliente
estabelecer todos os requisitos, e o modelo cascata exige esse conhecimento em uma etapa

muito inicial.

Nesse modelo, o cliente precisa ter muita paciéncia, pois o executidvel do software é

gerado no final da iteracio.
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Figura 4 — Modelo Cascata.
Fonte: Pressman (2006, p.39).

2.2.1.2 Modelo Evolucionario

Segundo Sommerville (2003, p.39), o modelo evolucionario é o desenvolvimento de
uma implementacdo inicial, apresentando o sistema para o cliente para realizacdo de
aprimoramentos. Esse método desenvolve varias versdes até que o sistema esteja adequado as

necessidades do cliente. O modelo pode ser classificado em:

e Exploratdrio: possui o objetivo de trabalhar com o cliente a fim de observar os
requisitos e entregar uma versao final ao cliente, o sistema evolui de acordo com

as especificagdes do cliente.

® Protétipos descartdveis: o objetivo é compreender os requisitos passados pelo
cliente, criando protdtipos do sistema a fim de melhor definir os requisitos que

ndo foram bem compreendidos. Com esse artefato, inicia-se o desenvolvimento.
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Atividades
concorrentes

Versao

Especificacao inicial

Versdes
intermediarias

Descri¢cao Desenvolvimento
do esboco

Versao
Validacao —_— final

Figura 5 — Modelo Evoluciondrio.
Fonte: Sommerville (2003, p.39).

A abordagem, nesse método, é mais eficaz que o modelo cascata por atender melhor as
necessidades dos clientes. A grande vantagem desse modelo € que o desenvolvimento é
gradativo. Segundo Sommerville (2003), essa abordagem possui trés problemas: O processo
nido é visivel, os sistemas sdo, freqiientemente, mal estruturados e podem ser exigidas

ferramentas e técnicas especificas.
2.2.1.3 Modelo Espiral

Segundo Pressman (2006, p.44), modelo espiral € um modelo de desenvolvimento de
software que utiliza o modelo evoluciondrio em parceria com o modelo cascata. Nesse

modelo, as iteragdes sdo realizadas de uma forma de espiral, como mostra a figura a seguir.
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Figura 6 — Modelo Espiral.
Fonte: Pressman (2006, p.45).

Esse modelo aborda o desenvolvimento de uma forma evoluciondria, originando, assim,
vdrias versoes: o inicio se d4 com uma nova itera¢do, assim, o software ganha novas versdes a

cada iteracdo, no final das iteracdes, o software é entregue ao cliente.

O modelo aborda o desenvolvimento de software de forma realista, em que em cada

iteracdo, o software evolui tornando-se mais maduro.

2.2.1.4 Modelo Incremental

Segundo Pressman (2006, p.40), o modelo incremental utiliza-se do modelo cascata nas
suas iteragdes. Cada iteracdo do projeto segue o modelo cascata, incrementando-se e surgindo,

assim, a cada final de estagio, unido uma nova versao do software.
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Figura 7 — Modelo Incremental.
Fonte: Pressman (2006, p.40).

No modelo incremental, o primeiro incremento ou a primeira iteracdo é usada como
nudcleo do produto. Neste nicleo, os requisitos basicos do software s@o satisfeitos na primeira
iteracdo. Muitas vezes, o cliente ji comeca a usar o software. Esse modelo tem por base a
melhoria continua do software, pois o cliente jd usa uma versdo para avaliacdo. A utilizagdo
do cliente, logo em fases iniciais, faz com que sejam solicitadas novas funcionalidades e

melhorias nos processos das atividades do software.

Apesar dos inimeros modelos existentes, percebeu-se a necessidade de flexibilizagdo
no processo de desenvolvimento de software e, a partir dessa percep¢do, deu-se inicio ao

movimento 4gil.

2.2.2 Processo de Desenvolvimento Agil

A agilidade, no desenvolvimento de software, € um tema recorrente para equipes de
desenvolvimento. Essa ansiedade deu forma a um movimento chamado Movimento Agil, que

revolucionou a forma de desenvolver a software no mercado.

Segundo Jack (2002 apud PRESSMAN, 2006, p.59), o tema agilidade fornece uma

discussdo grande no desenvolvimento de software:
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Agilidade tornou-se atualmente uma palavra mdgica quando se descreve um
processo moderno de software. Uma equipe 4gil reconhece que o software é
desenvolvido por individuos, trabalhando em equipe em que as especialidades
dessas pessoas e a sua capacidade de colaborar estdo no dmago do sucesso do

projeto (Jack 2002 apud PRESSMAN, 2006, p.59).

De acordo com Jack (2002 apud PRESSMAN, 2006, p.59), “o acolhimento de
modificac¢des € o principal guia para a agilidade. Os engenheiros devem agir rapidamente se

tiverem que acomodar rapidas modificacdes”.

O desenvolvimento agil enfatiza a rapida entrega do software, mas, para que isso
ocorra, o plano de projeto deve ser flexivel no desenvolvimento do processo. Os conceitos do
manifesto dgil sdo: “Individuos e interagdo, ao invés de processos e ferramentas, Software
executdvel, ao invés de documentacdo, Colaboracdo do cliente, ao invés de negociacdo de

contratos e respostas rapidas as mudangas ao invés de seguir planos” (SOARES, 2007).

A agilidade pode ser aplicada em qualquer processo de software, mas, para que isso

ocorra, o processo deve ser projetado para que a equipe de projeto se adapte as tarefas.

Fower (2002 apud PRESSMAN p.60, 2006) comenta que uma grande dificuldade é
prever os requisitos de software, antecipadamente, e saber quais serdo modificados. Para isso,
o processo agil deve ser adaptavel. Muitos tipos de softwares sdo construidos intercalados,
sendo que anélises, projetos construgdo e teste ndo sao previsiveis e nem sempre o resultado é
o esperado. Em um processo agil de software, a adaptacdo incremental é fundamental. Para

isso, uma equipe agil requer feedback constante do cliente.

De acordo com Cocol (2002, apud PRESSMAN, 2006, p.61), “o desenvolvimento agil

enfoca os talentos e habilidades dos individuos, moldando o processo e equipes especificas”.

A auto-organizagdo traz beneficio a empresa, mas o objetivo principal é aumentar a
moral da equipe de desenvolvimento. A equipe seleciona o trabalho que acredita poder
realizar dentro da interagcdo, e a equipe se compromete com o trabalho. Nada motiva tanto
uma equipe quanto a aceitacdo da responsabilidade de cumprir os compromissos que ela

propria estabeleceu.
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2.2.2.1 Extreme Programming (XP).

Segundo Soares(2007), o XP é uma metodologia de desenvolvimento &gil para
pequenas empresas, que devem desenvolver projetos com requisitos confusos, pois se
modificam rapidamente. Entre as diferengas encontradas, nas outras metodologias, estdo

o feedback constante, a abordagem incremental e a comunicagao.

O XP é uma metodologia de desenvolvimento que se baseia em 12 praticas no

desenvolvimento de sistemas. As priticas serdo mostradas a seguir:

e Planejamento: essa pratica baseia-se no que deve ser feito em cada etapa e o que

pode ser adiado durante as etapas do desenvolvimento.

e Entregas freqiientes: nesta pratica visa-se a constru¢io do software. Conforme
surgem novos requisitos e funcionalidades a ser implementadas, o software

ganha novas atualizagdes (releases).

e Metéfora: s@o as descri¢gdes de um software, ndo utilizando os termos técnicos,

com o intuito de orientar o desenvolvimento de software.

® Projeto Simples: No desenvolvimento do sistema, ele deve ser o mais simples
possivel, satisfazendo os requisitos atuais, sem ter a preocupacdo de novos

requisitos.

e Testes: é focalizado na validacio do projeto durante a realizagdo de todo o
processo de desenvolvimento. Os softwares sdo liberados em releases e ja sdo

testados.

e Refatoracdo: estd focado no aperfeicoamento do projeto do software. Essa

prética estd focada em todo desenvolvimento.

® Programacdo em pares: A implementacdo do cédigo fonte é desenvolvido por
dois programadores em um sé computador, em que o cddigo é desenvolvido
pelos dois programadores em que um desenvolve e o outro estd em constante

observacao.
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e Propriedade coletiva: o cdodigo do projeto pertence a todos os membros da
equipe. Significa que qualquer pessoa do grupo pode mexer no cddigo fonte

mesmo que nao tenha desenvolvido.

e Integracdo continua: nessa pratica, os programadores entram em sintonia, pois o
sistema de software constréi e interage varias vezes por dia, integrando um

conjunto de informagdes.

e 40 horas de Trabalho semanal: no XP, assume-se que ninguém pode trabalhar

mais de 40 horas semanais.

e C(liente presente: Durante toda a etapa do desenvolvimento, ¢ fundamental a
participacdo do cliente para que o mesmo possa tirar todas as dividas durante o

desenvolvimento do projeto.

e (Cdbdigo padrio: o cdédigo € todo padronizado para que todos os programadores

possam entender o que estd escrito.

2.2.2.2 Scrum

Segundo Soares (2007), o Scrum € outra metodologia de desenvolvimento que fornece
uma abordagem para o desenvolvimento orientado a objeto. O modelo apresenta uma
abordagem empirica que aplica a teoria de controle de processos industriais para o
desenvolvimento de software, introduzindo as idéias de flexibilidade, adaptabilidade e

produtividade.

O Scrum envolve muitas varidveis técnicas e do ambiente, tais, como, requisitos
recursos e tecnologia que podem ser mudados durante o processo, com isso, ©O
desenvolvimento se torna imprevisivel e complexo, necessitando de flexibilidade para

acompanhar todas as mudancas.

A metodologia Scrum tem por base principios comuns aos da metodologia XP como
equipes pequenas, requisitos ndo muito estdveis ou desconhecidos e iteragcdes curtas para

promover a visibilidade no desenvolvimento.

O Scrum possui um ciclo de vida baseado em trés fases que sdo:
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e Pré - planejamento: em que os requisitos sdo descritos em um documento que é
chamado de backlog, apds isso, sdo realizadas estimativas de esfor¢o para o

desenvolvimento de cada requisito.

e Desenvolvimento: as muitas varidveis técnicas e do ambiente identificadas
previamente sdo controladas durante toda a etapa do projeto ao invés de outras

metodologias que consideram sé o inicio do projeto.

e P6s — planejamento: apdés a fase de conclusio do desenvolvimento, sdo
realizadas reunides para analisar o progresso do projeto e mostra-lo aos clientes.

Nessa fase, s@o realizados testes e a documentagdo.

2.3 ICONIX

Segundo Rosenberg et al. (1999 apud BONA, 2002), a metodologia ICONIX foi
elaborada por Doug Rosenberg e Kendall Scott, a partir do processo simples e unificado dos
pesquisadores Booch, Rumbaugh, e Jacobson. Essa unido deu suporte e conhecimento para o

desenvolvimento a metodologia a partir de 1993, conforme a figura 10.

Para Rosenberg et al. (1999 apud BONA, 2002), o Iconix é uma metodologia que visa a
simplificar os processos do ciclo de vida no desenvolvimento. Essa metodologia aborda um

conjunto de métodos de orientacdo a objetos de desenvolvimento pratico e imediato.
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Figura 8 — Processo Iconix.
Fonte: Bona (2000, p.60).

2.3.1 Questdes fundamentais da metodologia Iconix

Para Rosenberg et al. (1999 apud BONA, 2002), a metodologia Iconix tem por base

responder as seguintes questdes para a realiza¢do do desenvolvimento de software:

® (Quais sdo os usudrios do sistema e quais tarefas eles realizam? (Elaboracdo de

casos de uso).

e O que sdo, no mundo real, os objetos e as associacdes entre as tarefas?

(Elaboracdo de diagrama de classe de alto nivel).

e (Quais s@o os objetos necessarios para cada caso de uso? (Elaboragdo de analise

de Robustez).

e Como os objetos estdo colaborando e interagindo entre os outros objetos?

(Elaboracdo do diagrama de seqiiéncia).

e Como serdo manipulados os aspectos em tempo real na estrutura de controle?

(Elaboracdo de diagrama de estado).
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e Como serd a construgdo do sistema no nivel pratico? (Elaboracdo do diagrama

de classe de baixo nivel).

2.3.2 Caracteristicas fundamentais da metodologia Iconix

De acordo com Borillo (2000 apud BONA, 2002), a metodologia Iconix possui trés

caracteristicas fundamentais:

Iterativo e incremental: em que sdo realizadas varias iteracdes durante o modelo de

desenvolvimento do dominio e a identificacdo dos casos de uso.

Rastreabilidade: expde como se relacionam os diferentes artefatos produzidos,

observando o impacto que alteracdes do projeto podem produzir como um todo.

UML (Unified Modeling Language): a metodologia oferece uma aerodinimica no
processo de desenvolvimento, tais como, os diagramas de casos de uso, diagramas de

seqiiéncia e colaboragdo, diagramas de robustez.

2.3.3 Desenvolvimento Aplicado a Metodologia Iconix

De acordo com Rosenberg et al. (1999 apud BONA, 2002), a metodologia possui as

tarefas de anélise e projeto preliminar, projeto e implementagao.

2.3.3.1 Anadlise de Requisitos

De acordo com Bona (2002, p.62); para a realizacdo de andlise de requisitos, sdao

abordadas as seguintes iteracdes na etapa do projeto:

e Serdo identificados os objetos no mundo real e todas as relacdes dentre eles

como agregacio e generalizacdo, aplicando o modelo de dominio.

e Serad apresentado uma prototipacdo ou um diagrama de navegacdo para que o

cliente possa entender melhor o sistema que serd proposto.

e Identificar os casos de uso, mostrando os atores envolvidos no sistema.
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e Organizar os casos de uso em pacotes para possuir um melhor entendimento

entre eles.

® Associar os casos de uso aos requisitos funcionais do sistema e os objetos de

dominio.

St Gul prototpe | g I 1 Q
§ Uze Ca=e1 ( }

“‘C}Mz [—1

Use Case3
s B s J/ \l/
| Diagrama de Pacote |

| Modelo de Dominio | | Modelo Caso de Uso | | Associacio requisitos

Figura 9 - Andlise de Requisitos.
Fonte: Bona (2000, p.62).

Na etapa de andlise de requisito, sdo abordados modelos de dominio, protétipos,

modelos de casos de uso, diagrama de pacote e associacio dos requisitos.

2.3.3.2 Andlise e Projeto Preliminar

De acordo com Bona (2002, p.63), a etapa de andlise e projeto preliminar compde as

seguintes iteracdes:

® sdo escritos os casos de uso contendo fluxo principal das ag¢des e, também, o

fluxo alternativo e de excecio;

e apresentagdo de andlise de robustez aplicado para cada caso de uso,
identificando um conjunto de objetos, realizando a atualizagdo do modelo de

classe e de dominio;

e finalizar a atualizac@o dos diagramas de classe.
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37

Com essas tarefas realizadas, € finalizado o segundo macro com a apresentacio de casos

de uso, andlise de robustez, atualizacio dos modelos de dominio, modelo de classe e

diagramas de classes.

2.3.3.3 Projeto

Segundo Bona (2002, p.64), as tarefas para a realizag@o desta etapa sdo compostas pelas

seguintes atividades:

e realizar especificacdes de comportamento, utilizando o diagrama de seqiiéncia,

nos casos de uso identificando as mensagens entre os diferentes objetos, caso

seja necessdrio, serd utilizado o diagrama de colaboracdo para representar as

transacdes entre as chaves e objetos. O diagrama de estado deve mostrar o

comportamento de forma real;

e finalizar o modelo estitico, adicionando detalhes ao projeto, utilizando o

diagrama de classe;

e realizar a verificacio sobre os requisitos apresentados.
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Figura 11 - Atividades do Projeto.
Fonte: Bona (2000, p.64).

Com essa etapa, dd-se o término do terceiro macro, finalizando a etapa de projeto

passando-se para a préxima etapa: a implementacéo.

2.3.3.4 Implementagdo

Segundo Bona (2002, p.64), as etapas de implementacdo sdo compostas pelas seguintes

atividades:

e gserdo realizados os diagramas de componentes como apoio para a fase de

desenvolvimento;
e implementar (escrever) o c4digo;
e realizar os testes para verificacdo de integragdes;
e realizar testes com o usudrio, verificando a aceitagao.

Com a realizacdo dessa etapa, inicia-se a quarta macro que € a entrega do sistema ao

usuario final.

2.3.4 Modelos de Diagramas usados na metodologia Iconix

Sédo descritos, a seguir, os diagramas usados pela metodologia Iconix.
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2.3.4.1 Modelo de Dominio

De acordo com Blaha et al. (2006, p.189), para a criacdo do modelo de dominio, deve-
se analisar os requisitos, montar a estrutura estitica do sistema de acordo com o mundo real e
organizé-las em partes utilizaveis, mostrando as relagdes e iteracdes entre os objetos.
Para se estabelecer o modelo de dominio, € necessario:
e descobrir quais classes;
e dar inicio & montagem do diciondrio de dados;
e encontrar as associacdes entre as classes;
e adicionar os atributos nas classes e realizar as ligacdes entre os objetos;
e verificar a existéncia de caminhos de acesso para realizacdo de consultas;
e refinar o modelo;
e considerar o nivel de abstracio;

e adicionar as classes em pacotes.

Segundo Borillo (2000, apud BONA 2002), alguns passos podem auxiliar no
desenvolvimento do modelo de dominio:
e para descobrir as classes, deve-se ler os requisitos de baixo nivel, problemas de alto
nivel;
e climinar as classes que s@o desnecessarias;
e construir a relagdo de generalizacio;
e construir a relagdo associag@o entre uma classe e outra, mostrando as dependéncias

entre as classes e ndo as acdes entre elas.

2.3.4.2 Modelo de Caso de Uso

Segundo Blaha et al. (2006, p.139), um caso de uso é a relagdo entre os atores e as
tarefas em que cada caso de uso corresponde a uma determinada tarefa que pode ter varios

atores.

Um sistema corresponde a um conjunto de casos de uso e atores. Cada caso de uso

corresponde a uma funcionalidade do sistema, cada ator se comporta diferente dentro do
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sistema. Um caso de uso corresponde a intera¢do entre o ator e a funcionalidade que estd

sendo aplicada.

Os casos de uso representam uma seqiiéncia de funcionalidades na realizacdo de tarefas.

2.3.4.3 Analise de Robustez

Andlise de robustez consiste em analisar cada caso de uso e transforma-lo em objetos.
Os objetos sdo classificados em: fronteira, identidade e de controle.

Segundo Blaha et al. (2006, p.401), a andlise de robustez deve observar as seguintes
situacdes, no momento em que estiver elaborando:

* Proteja-se de erros: O software deve ser protegido contra entrada de dados
errados, realizados por usudrios, para evitar a resposta inapropriada para o
usudrio e evitar quedas do sistema. Os erros sdo divididos em dois tipos:

o Erros do hardware ou sistema operacional, em que o sistema deve lidar
com erros de hardware como impressoras, falta de alocacdo de memoria,
entrada/saida de dados, o sistema deve tratar de todas essas ocorréncias,
para que o sistema mostre uma resposta apropriada para o usudrio ou
encerre o programa de uma forma “mais elegante possivel”, caso nada
possa ser feito.

o Erros de bugs do programa construido: o sistema deve ter uma boa
interagdo nos erros, mostrando ao usudrio os erros e facilitando sua
correcao.

e (Otimize, ap6s a execucdo do programa: A otimizacido do programa sé deve
ser feita depois que o programa estiver funcionando.

e Validacao dos argumentos: o argumento publico deve estar protegido contra
entrada de dados invdlidos, pois os usudrios podem violar as restri¢gdes, os
métodos privados ou publicos.

e Evitar limites pré-definidos: a alocacdo de memoria, sempre que for possivel,
deve ser dinamica, pois as linguagens de programacgado tém boas facilidades de

alocagdo dindmica de memoria.
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2.3.4.4 Diagrama de Classe

Diagrama de classe é onde s3o representados os atributos, métodos e o0s
relacionamentos com outros objetos. Os objetos sdo agrupados por suas caracteristicas mais
semelhantes. Os objetos sdo classes vistas pelo mundo real, pois s@o extraidas de varias
andlises e comportamentos do mundo real. A classe estd agrupada em atributos, e os atributos

e métodos podem ser privados, protegidos ou publicos.

2.3.4.5 Modelagem de Interacgéo

Segundo Rosenberg et al. (1999 apud BONA, 2002), a modelagem de interacdo visa a
construir as linhas de execug@o do sistema, unindo os objetos com os atores relacionados,
analisando, assim, se o sistema terd um comportamento util. Essa modelagem se d4 no uso do
diagrama de seqiiéncia, em que o diagrama nos permite a colabora¢do dindmica entre varios

objetos do sistema. Segue, abaixo, um modelo de diagrama de seqiiéncia:

2.4 DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Para realizacdo de um bom projeto com perspectiva de sucesso ao final, é necessaria a
integracdo com o usudrio final. Para isso, ndo basta conhecé-lo, mas identificar os pontos que

apdiam o projeto a fim de atingir suas metas.

Segundo Microsoft (2000 apud AGNES et al., 2007), o ciclo do design centrado no

usuario da empresa envolve as seguintes fases:

® Desenhar: Nessa fase, sdo analisadas, projetadas as telas, modelar as aplicacdes

a serem feitas.

e Prototipar: Ocorre, nessa etapa, a aplicacdo das telas no sistema, que sdo

refeitas varias vezes se necessdrio até que a etapa seja concluida.

e Testar: Os testes sdo realizados de forma que se encontrem erros € que sejam

corrigidos.
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e Redesenhar (refinar): Etapas em que se aplicam o melhoramento das

interfaces, com a visibilidade, usabilidade e compatibilidade.

Segundo Agner et al. (2007), um site bem sucedido deve respeitar seus objetivos de

usudrio, comportamento e obter uma interface adequdvel e ttil ao usudrio de forma clara e

entendivel.
Clientes e Usuarios Designers Graficos > Desen’vol_v edores
Técnicos
A A
Ergonomistas <

y A
Testes de Usabilidade » Producéo de Site Beta Testes e
Langamento

Figura 12 — Modelo de Integragdo ao Design Centrado no Usudrio.
Fonte: Bishu (2000 apud AGNER et al.).

A figura, acima, mostra que o ergonomista € o foco de interacdo com clientes/usudrios e

com os desenvolvedores técnicos.

O ergonomista é quem faz a entrevista com o cliente, entdo, é preciso entender o que
estd sendo pedido, observar regra e o comportamento de forma a fazer melhoramentos no
processo de concepgdo. Feito isso, inicia-se a etapa de desenvolvimento. Os ergonomistas
aplicam, por sua vez, testes de usabilidades, finalizados os testes, realiza-se a produgao do site
e uma nova bateria de testes, a seguir é lancada uma versdo beta'. Segundo Rational (2007),
para desenvolver sistemas que satisfacam as necessidades do usudrio, € necessdrio um
levantamento de andlise de requisitos o qual consome um grande esforco. Esse esfor¢o no

design centrado no usudrio é focado em usuarios finais. Esses usudrios podem ser vistos a

partir dos seguintes papéis e acdes :

1 ; ~ . s
Beta é uma versdo do site com minimos detalhes de erros.
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e Atores de Negocios: Um ator de negdcio representa um papel designado a

fazer algo no ambiente de negdécio ou um negécio para alguém.

e Trabalhadores do negécio: Sao trabalhadores de negécio que interagem entre
si.

e Atores: Descrevem um individuo que estd envolvido no projeto.

e Modelagem de negécios: Realiza a apresentacio de um fluxograma de trabalho.

¢ Diretrizes: Promovem uma transi¢ao de modelos de negdcios para sistemas.

Um ponto importante é que os artefatos, citados acima, devem ser compreendidos e

descritos de acordo com seus papéis.

Beyer (1998 apud RATIONAL 2007) sugere "...v4 aonde o cliente trabalha, observe o

cliente enquanto ele trabalha e converse com o cliente sobre o trabalho."

2.4.1 Técnicas de Design Centrado no Usuario

A seguir, serdo apresentadas algumas técnicas de design centrado no usuario.

2.4.1.1 Cenarios

Segundo Souza (2007, p.25), cendrios sdo narrados no contexto. Com isso, pode-se
obter um bom levantamento de requisitos com foco no trabalho especifico de um usudrio para
poder esclarecer ao projetista as tarefas do usudrio. E uma técnica que permite analisar o
usudrio, explicitando como realiza seu trabalho, pois, em muitos casos, em um levantamento
de requisitos, € dificil compreender o que o usudrio quer passar para o desenvolvedor. Com
essa técnica, as situagdes sdo ficticias, cenas em que o usudrio faz as atividades do seu dia-a-
dia. Um cendrio pode ser informal como o apresentado no exemplo para um sistema de uma

biblioteca:

Um aluno chega a biblioteca para procurar livros-texto dos cursos que estd
freqiientando. Ele entra no sistema e seleciona os cursos, e obtém uma lista de todos

os livros-texto e sua localizagdo na biblioteca. Seleciona a opc¢do de ‘bibliografia
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complementar’, e uma nova lista de livros e artigos lhe € apresentada. Ele entdo

manda imprimir todas as referéncias encontradas, (SOUZA, 2007, p26).

2.4.1.2 Analise de Tarefas Utilizando Cenario

Segundo Souza (2007, p.25), as informacdes contidas através de narragdes s6 podem

ser realizadas se o processo for compreendido pelo analista e projetista de modo sistemético.

e Geracao do Cenario: Os cenarios devem ser escritos por um especialista, e 0s

analistas podem fazer perguntas para motiva-los.

e Elaboracao da rede de proposicoes: No cendrio, a melhor forma é simplificar,
expressando através de proposi¢des e dividindo em termos a cada acdo que o

usuario faz.

e Analise: A partir de cada termo, pode-se determinar a descri¢ao das tarefas e do

usudrio.

¢ Questionamento sistematico: Sao elaboradas novas questdes de proposigoes

anteriores, nas quais se destacam:

por qué...? — Revela conseqii€éncia e causa;
como...? — Aprofunda-se em maiores detalhes ou especifica sub-tarefas;
o que é...7 — Diz a respeito a distinguir atributos e hierarquia de objetos;

e entdo, isto é...7 — Refere-se a uma verificagdo para obter a certeza da corregao.

2.4.1.3 Prototipacao

O prototipo baseia-se numa visdo evolutiva no desenvolvimento de software, buscando
a aprovacdo de documentos gerados ao término na primeira etapa. O processo de

desenvolvimento do protétipo pode ser classificado, como, (SOUZA, 2007, p.42):

* Apresentacio: Nessa etapa, o cliente recebe uma percep¢io do sistema pelo designer,

sendo que a interface seja adequado aos requisitos do usudrio final.

e Auténtico: Tem a fungdo de ilustrar a interface nos pontos especificos, em que ajuda a

entender os problemas que nela é envolvido.
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¢ Funcional: O grupo de desenvolvimento € ajudado a compreender questdes que fazem

parte da construcdo do projeto. E esse modelo de dominio ndo interessa ao usudrio.

¢ Sistema Piloto: Esse método é usado para uma maior ilustracéo, pois contém um

nucleo basico que € experimentado com o usudrio.
A prototipacdo tem 3 modos de classificacdo, que sdo (SOUZA 2007, p.43):

e Exploratoéria: Esse modo € usado para melhorar o levantamento de requisitos,
isso quer dizer que abrange uma variedade de opgdes de designer para que o

usudrio opte por um.

e Experimental: Sio resultados experimentais para que se tomem decisdes de

design e implementacéo pelo desenvolvedor.

e Evolutiva: Ela avalia o impacto de novas tecnologias, nesse caso, os designers
devem trabalhar em cooperagdo com os usudrios em um processo de

reengenharia.

Uma grande vantagem do uso de protdtipos € permitir que os designers experimentem

idéias juntamente com o usudrio.

2.4.1.4 Entrevista

Segundo Cybis (2003), a entrevista propde alcancar seu objetivo com perguntas e
respostas, procurando identificar opinides do cliente ou real¢ar o conhecimento sobre a tarefa

do usuario.

Para realizar uma boa entrevista, é necessdrio que haja um clima de confianga com o
usuario. E importante, também, preparar a entrevista com antecedéncia, para que nio se perca

o foco.

2.4.1.5 Questionario

Segundo Souza (2007), o questiondrio é uma forma de coletar dados, para alcancar os

recursos disponiveis tanto técnicos quanto fisicos. Jd4, com o contexto da tarefa, o analista
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utiliza o vocabuldrio de acordo com o conhecimento do usudrio. E importante conhecer os
niveis de usudrios, diferenciar entre os experientes e os novatos, saber os recursos de
aprendizagem em informadtica. Para uma elaboracdo de questiondrio, € necessario focar as
funcionalidades do sistema, buscando conhecer o que causa maior impacto no usudrio. E

observar, também, que néo se deve fazer duas perguntas em uma mesma questao.

2.4.2 Design da interface com usuario

Segundo Goud (1988 apud RATIONAL 2007), os usudrios devem interagir com o
design durante sua concep¢do. A terminologia e conceitos apresentados devem ser adequados
as necessidades do usudrio. Observa-se que os requisitos ou casos de usos detalhados sdo as

andlises dos usudrios e ambientes em que se opera o sistema.

A interface de usudrio deve atender duas dimensdes: a experiéncia com o computador e

a experiéncia no dominio da aplicacao.

Facilidade de uso

3

Especialistas
em dominio

E=zpecialistas em computador

FFFJF

Experiéncia
com Comput ador Experiéncia em dominio

Facilidade de aprendizagem

Figura 13 — Experiéncia com Computador X Dominio na Facilidade de Aprendizagem X Facilidade de Uso.
Fonte: Rational (2007).

A experiéncia com o computador inclui a familiaridade em geral e, também, o sistema
desenvolvido. Usudrios com pouca experiéncia em computador ou no dominio do problema
exigem um novo modelo de interface, ao contrdrio dos usudrios que possuem um bom

dominio.
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Para que o usudrio, sem experiéncia tornar-se experiente, € preciso que ele use
freqiientemente o sistema, obtendo uma alta motivagdo e um baixo nivel de complexidade

durante a utilizagao.

Para se alcancar esse objetivo, devem ser observados os seguintes requisitos apontados

no quadro abaixo:

Baixa

Alta

Experiéncia com

computador

Perguntas e  respostas
simples, preenchimento de
formuldrio simples, estilo
de interface da Web (com

hyperlinks) ou de menus

Preenchimento de  formulério
complexo, estilo de interface da
Web (com hyperlinks) ou de
menus (pergunta e resposta ou
preenchimento de  formulario
simples seria muito frustrante para

usudrios experientes)

Experiéncia com

Terminologia e conceitos

Terminologia e conceitos

aprendizagem (consistente,

previsivel, memoravel)

dominio descrito de forma mais | especificos ao dominio
usual ou genérica.
Treinamento Foco na facilidade de | Foco na facilidade de uso (direto,

personalizavel, nao intrusivo)

Freqiiéncia de uso

Facil de aprender e

lembrar, estilo de interface

Facil de wusar, varios atalhos e

técnicas para permitir o controle

simples pelo usudrio

Motivacao Uso recompensado, | Sofisticado com muitas
poderoso  sem  parecer | caracteristicas avangadas e
complexo personalizaveis

Quadro 1 — Alguns fatores que afetam o design de interface do usudrio.

Fonte: Rational (2007).

2.4.2.1 Contexto de Uso

De acordo com a norma ISO 13407 (International Standards Organization), o contexto

de uso identifica a compreensao e especificacdo do contexto de uso. “... os atributos sugeridos
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nessa identificacdo sdo: tarefas - papéis - usudrios e ambientes” ISO (1999 apud RATIONAL
2007).

As tarefas sdo metas do uso do sistema a cumprir com suas obrigagcdes. Sao recursos de

seguranga e atividades tecnoldgicas a serem padronizadas.

O papel serd representado por cada usudrio, isso significa que cada usudrio representara

o seu tipo de papel, melhor dizendo, a sua fungéo.

Para cada usudrio, obter seu conhecimento, sua experiéncia, sua habilidade para que se

consiga chegar a meta de identifica-lo.

Os ambientes relacionam-se com a parte de hardware, software e materiais que serdo

utilizados.

Na figura abaixo, é possivel identificar os relacionamentos entre os itens referenciados

acima.

Tarefa executada peio P apel EXECH pelo Usudrio | dertro deum | appierte

Figura 14 — Relacionamentos entre Atributos
Fonte: Rational (2007).

No contexto citado acima, cada atributo tem uma importincia significativa para o
design centrado no usudrio, mesmo sendo um sistema de pequeno porte, pode atingir um

ndmero grande de variacdes de contexto.

2.4.2.2 Foco no Usuario

Segundo Gould (1988, apud RATIONAL 2007), para focar o design no usudrio, é
preciso conversar com esse usudrio, observa-lo em seu ambiente de trabalho. Aprender como
¢é feita a organizacdo do seu trabalho. Para documentar de forma padronizada o contato,
técnicas, como entrevistas e questiondrios, devem ser considerados. Uma opgao interessante,
também, € o uso de gravacgdes de video com o usudrio trabalhando ou mesmo das entrevistas

realizadas.
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2.4.2.3 Integracdo com o Design

Segundo Gould (1988, apud RATIONAL 2007), no desenvolvimento de design,
técnicas de usabilidade devem ser aplicadas desde o comego do projeto. Argumenta, também,

que “a usabilidade deve ser a responsabilidade de um grupo.”

Uma importante caracteristica do design integrado é o modelo geral: o framework. O
framework estabelece um modelo de dominio que assegura toda a tecnologia e conceitos que
aparecem em uma interface. E necessdrio um grande cuidado com o modelo de dominio

quanto a organizagdo, o modelo deve ser de facil identificacdo.

2.4.2.4 Teste com Usuario

Segundo Rational (2007), uma forma de realizar testes € por meio de protdtipos.
Protétipos iniciais evoluem, desde a primeira etapa, novos desenhos, novos protétipos devem
surgir aperfeicoando o projeto. Para criar esses protdtipos, € necessdrio que sejam criados
cenarios reais com o usudrio, detalhar os procedimentos da tarefa e como realizar um

trabalho para, entdo, aplicar esse conhecimento no design de interface.

2.4.3 Qualidades Ergonomicas para IHC

Segundo Mendes (2007), para apresentar uma boa pdgina de web, & necessdrio
apresentd-la de uma forma que ajude ao usudrio final mostr-la interessante e organizada. E
importante observar que nem todos utilizam banda larga, por esse motivo, deve-se ter cuidado
com as animag¢des muito carregadas, e ndo exagerar em animagdes que ndo sdo uteis a pagina.
Para Cybis (2003), “o sucesso de qualquer atividade de concepcdo ou de avaliagdo depende

do emprego de critérios bem definidos.” Algumas qualidades importantes séo:

e Feedback

Segundo Cybis (2003), feedback é o momento em que o usudrio faz uma agdo (ex.:

clicar em um botdo), e espera uma resposta. Para esse tipo de acdo e reacdo, o tempo de
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resposta tem que ser imediato, caso contririo, o usudrio pode provocar uma série de erros no

sistema, tornando a interacdo frustrante.

e Legibilidade

A legibilidade em um web site é fundamental, pois, para atingir o piblico em geral, é
necessdrio clareza. Para Cybis (2003), “letras claras em um fundo escuro sdo mais faceis de
serem lidas, principalmente, por pessoas com problemas de visdo. Para essas pessoas, o fundo
brilhante pode ofuscar completamente as letras escuras.” A boa legibilidade promove uma boa

leitura.

e Acessibilidade

Segundo Mendes (2007), hd algumas metas que precisam ser vistas, uma delas € a
acessibilidade. E necessdrio que a busca seja facilitada, pois muitos usudrios estdo a procura

de informagdes especificas.

Temos que observar que os usudrios tendem a procurar informagdes de diferentes formas,

entdo, uma boa organizagdo de informacdes de forma hierdrquica ajudara muito.

¢ Navegacao/Orientacao

Segundo Cybis (2003), para uma navegacdo de boa qualidade, uma pégina deve ser bem
orientada e dindmica. Como os conteidos de informacdes sdo distribuidos em links, é correto

dizer que os links t€ém que fornecer uma descri¢do simples e objetiva.

¢ Linguagem

Segundo Mendes (2007), usar frases longas e termos técnicos podem ser enfadonho
para o usudrio, fazendo com que o mesmo deixe de ler ou se desinteresse. O correto € o uso de

frases curtas e de estrutura simples.
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Para apresentar uma boa pégina de web, € necessario organizar a informac¢do de uma
forma que ajude o usudrio na interpretacdo, mostra-la interessante ao usudrio, porém

organizada.

e Adaptabilidade

Segundo Cybis (2003), a adaptabilidade é proporcionar varios percursos de tarefas com
0 mesmo objetivo a serem executadas, deixando, assim, a opcdo de escolha pelo melhor

caminho para o usudrio.

o Flexibilidade

Segundo Cybis (2003), essa qualidade refere-se a interface personalizada que cumpre
seu papel de exercer varias formas de realizar uma mesma tarefa, deixando, assim, ao usudrio

a escolha sobre a melhor maneira de realiza-lo.

e Brevidade

Segundo Cybis (2003), o ser humano possui uma capacidade de memoria minima.
Entdo, quanto mais breves forem as entradas dos caminhos ou “links”, menor a possibilidade

de erros serem cometidas pelo usudrio. Caminhos muito extensos provocam esquecimentos.

O objetivo da brevidade é diminuir a carga de leitura, simplificar caminhos extensos,
fazendo com que o usudrio se sinta a vontade para entrar e sair, contanto que ele saiba onde
prosseguir e se identificar no portal. O critério Brevidade se divide em duas qualidades

elementares: Concisdo e A¢des Minimas.

e Gestao de Erros

Segundo Cybis (2003), o bom gerenciamento da gestdo de erros deve evitar as
ocorréncias de erros. Todos comentem erros e, quando isso ocorre, € necessario favorecer a

correcdo, evitando mensagens inadequadas ou mesmo intteis para a corre¢ao da tarefa.
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e Compatibilidade

Segundo Cybis (2003), compatibilidade refere-se a apresentacdes de informagdes que
sdao diretamente utilizadas. Um bom exemplo € o uso de animacdes. A animac¢do deve ser
utilizada em situacdes que sdo uteis dentro do contexto. No caso da web, o portal deve ser

compativel com a missdo, organizacido e metas da empresa.

¢ Confiabilidade

Segundo a Rational (2007), falhas sdo cometidas, freqiientemente, pelo usuario. Um
erro pode ser fatal para o sistema. Para minimizar essa situacdo, seria interessante a

possibilidade de recuperacdo.
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3 MODELAGEM

Neste capitulo, serdo descritos e apresentados os graficos referentes a modelagem do
sistema, fazendo uso da linguagem de notacdo UML, utilizando-se do método Iconix e do

Design Centrado no Usuério (DCU).

3.1 APLICACAO DA METODOLOGIA

A partir do estudo dos métodos, definiu-se a estrutura de integragdo das metodologias
ICONIX e Design Centrado no Usuério (DCU). As técnicas associadas devem se concretizar,

na seguinte seqiiéncia:

= % I Identi do Objeto do Sistema l » DCU
s E o _ _
g = I ¢do de Entrovista com o Usuario Adwvo I * DCw
=
s 32 _l Questiendrio do i S0 de C isticas do Pablice Alve » DCU
B £
= -
= = [ Ehe
g E 1 Iden o de Atores . ICOMID
&
= I o S0 dos Atores l* ICOMNIX
— - + DCu
= | - de Requisitos Funcionais » ICONIX
£ 3 L -
o =
& i —I ldervti Ao de Reqguisitos Nao Funcionais I s ICOMIX
e £
a
E é _I Jogo de Cartas com o Usuario - Requisito Funcionais I w» DCUW
= =
& = _I Prototipacio das Interfaces I wp TCOMNIX
L= F ] + DCuU
s
é E I Descrigao dos Cenarios das Interfaces I » Do
-
E *—‘I Validagho das Interfaces com Usuirio Final I » DCU
E _I Descricho dos Cendrios das Interfaces I » DCW
2
§ % —! Definigio dos Casos de Uso ! e COMNIX
® = I
o 32 1 Diagramas de Casos de Uso I » COMID
= 'E ]
3 = - i o acso do C de Uso I » ICOMIX
g = H
= : f
% H] EE SEEETEnl| Diagramas de Robustez I -, LCONIX
= H
E E' o ""l Diagramas de Segiéncia I e COMID
=
=
3 E —I Diagrama de Dominio I - T ONIX
o i
E I'E.— Tmro-t.] Diagramas de Classe I » ICOMIX
= £
E !2:'"' - ":I Codificagao I » ICOMNIX

Figura 15 — Estrutura integragcdo metodologia ICONIX e método DCU.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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As cinco fases do ICONIX esta dividido em cinco marcos que sdo: modelo de dominio,

modelo de caso de uso, analise robusta, diagrama de seqii€éncia e diagrama de classe.
® O modelo de dominio se encontra na etapa de revisdo de requisitos.

* O modelo de caso de uso se encontra na etapa de revisio de requisitos e revisdo

de projeto preliminar.

® A andlise robusta se encontra na etapa de revisdo de projeto preliminar e

revisdo detalhada / critica do projeto.

® O diagrama de seqiiéncia se encontra na etapa de revisdo detalhada / critica do

projeto.

¢ O diagrama de classe se encontra na etapa de revisdo detalhada / critica do

projeto e implementagdo.

3.1.1 Identificacao do Objetivo do Sistema

O objetivo do sistema € facilitar e garantir a armazenagem e recuperagdo dos dados dos
animais domésticos atendidos e seus proprietarios, evitando grande desembolso em casos
emergenciais. Apoiar na geréncia de um plano de vacinacdo adequada aos animais. Aos
credenciados, a empresa oferecerd a possibilidade de consultar uma rede de clientes maior.
Proporcionar, ainda, uma maior eficiéncia nos servicos veterindrios pela integracdo das
diferentes areas de atuag@o e especializa¢do dos profissionais dentro da medicina veterindria

de pequenos animais.

3.1.2 Realizacao de Entrevistas com o Usuario Alvo (DCU)

O objetivo inicial das entrevistas foi identificar os requisitos funcionais do sistema, a
partir de necessidades e caracteristicas do problema. As entrevistas foram realizadas com o
2 . . .
stakeholder “: o Sr. Rosemberg e os desenvolvedores do projeto. O tempo das entrevistas foi

de uma hora e quarenta e cinco minutos.

2 . .
Usuario final.
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Quais sdo os cadastros disponiveis no sistema?

Como funciona o plano de saide? (classificacdo dos planos).

Qual o publico alvo que pretende atingir?

Como serdo realizadas as formas de pagamento?

Como os prestadores de servigo serdo credenciados no sistema?

Quais sdo os relatdrios essenciais para o sistema?

Como serdo realizadas as consultas para o atendimento dos animais domésticos que estdo

ativos no plano?

O que o cliente necessita para realizar o cadastro do plano de saide — Como sera realizado?

Quais sdo os relatdrios fundamentais para o sistema nessa primeira etapa?

O proprietdrio terd limite de atendimentos, cirurgias no plano de saide?

Havera venda de produtos para os animais domésticos?

Como funcionam os contratos dentro dos planos de saide?

Quais sdo os niveis de permissdo de acesso?

Quadro 2 — Questionamentos levantados durante entrevista com o cliente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Ap6s a realizacdo da entrevista, os projetistas do sistema ji conseguiram identificar,
parcialmente, os requisitos funcionais, assim como entender o processo de funcionamento do
plano de satide. Na entrevista, identificaram-se os processos de atendimento, pagamento dos

planos, os relatdrios essenciais e as operagoes realizadas com os prestadores de servico.

3.1.3 Entrevista de Identificacao de Caracteristicas do Publico Alvo

Nessa etapa, realiza-se por meios de entrevistas a identificacdo dos usudrios potenciais
do sistema. Identificaram-se a faixa etaria, o nivel de conhecimento em informatica,

deficiéncias fisicas ou mentais.

Os usuarios identificados, na entrevista, foram: administrador, veterinario, atendente

da clinica veterindria, proprietdrio, prestadores de servico.

¢  Administrador: possui formacgdo superior e nogdes de informadtica, conhece todos os

processos do plano de satide e ndo tem nenhum tipo de deficiéncia fisica ou mental.
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e Veterinario: possuem formacdo superior, mas nem todos possuem nocdes de
informdtica, ndo conhecem os processos do plano de satide e ndo tém nenhum tipo de

deficiéncia fisica ou mental.

e Atendente da clinica veterinaria: Nao possui formagao superior, possui nogdes basicas
de informadtica, ndo conhece os processos do plano de satde, ndo tem nenhum tipo de

deficiéncia fisica ou mental.

e  Proprietario: possui todos os tipos de clientes podem que podem ou nao ter deficiéncia

fisica.

e Prestadores de servicos: possui formacao superior e no¢des de informatica, conhecem
todos os processos do plano de satide e ndo tem nenhum tipo de deficiéncia fisica ou

mental.
3.1.4 Identificacao de Atores (ICONIX)

“Um ator € um usudrio externo do sistema — um objeto ou um conjunto de objetos que
se comunica diretamente com o sistema, mas que niao € parte dele, cada ator representa
aqueles objetos que se comportam de uma maneira especifica em relacdo ao sistema.”

(BLAHA, 2006, p.137).

S S

Fud rni mi Strador weterinario Atendernte da clinica
weterinaria

Frestador de Serwigo Froprietario

Figura 16 — Atores do sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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Administrador

E o usudrio do sistema na drea de gerencia do plano de satde.
Esse usuario serd dividido em 3 niveis de acesso que sao:
Administrador - Admin: Que tera todo acesso do sistema de
geréncia do plano de saude.

Gerente — Admin: Tem acesso restrito ao sistema, esse ator
realiza as operagdes de geréncia do plano de satide como
autorizacdes de inclusdes de geréncia do plano de saude.
Financeiro — Admin: Cuida da parte financeira do plano de
saude, tem acesso a situagdes financeiras de proprietarios,
prestadora de servico e pagamentos a ser realizado pela

gerenciadora de plano de satide.

Prestador de Servigo

Esse ator gerencia o médulo prestador de servigo que possui trés
niveis de acesso:

Gerente — Prestserv: O ator Geréncia a realizagdo de
atendimentos, consultas e inclusdo de servigos realizados aos
animais na prestadora de servigo.

Financeiro — Prestserv: Possui acesso a parte financeira da
prestadora de servico em que o mesmo acessa aos relatdrios
financeiros da prestadora de servico junto ao plano de sadde.
Administrador - Prestserv: Possui acesso irrestrito ao
gerenciamento da prestadora de servico, tem permissdo para

gerenciar os usudrios da prestadora de servico.

Acesso somente a seu cadastro. Pode consultar a sua situagao

Proprietario junto ao plano, a situagdo de cada um dos seus animais e
adicionar informacdes do seu animal para futuras consultas.
Veterindrio Realiza as inclusdes de servigos realizados no paciente.

Quadro 3 — Descri¢do dos atores do sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

3.1.5 Identificacao de Requisitos Funcionais (ICONIX)

“Requisito funcional € um processo de desenvolvimento de software antes da solucdo

de tecnologia a ser aplicada. Cada projeto deve ter suas fases de desenvolvimento adequadas



as necessidades de tratamento da informacao, voltadas para o resultado do produto contratado

(Zanlorenci et al., 2003).”

Cadastrar Praprietario

Cadastrar plane de saide

Cadastrar tipo de semiga
prestado

Garéncia de relatbrios de
planos de saide

Cadastrar Animal

Cancelar contrato de plano
de zaide

Gerenciar proprietario

Incluir Plano de sadde ao
animal

Geréncia de relatarios do
animal

Gerenciar Prestadores de
semigos

Geréncia de relatarios de
atendimentos

Gerenciar plano de saide
ao animal

GeranciarAnimal

Geréncia de Relatérios do
Froprietaria

Gerenciamento de plano de
zaide

Garéncia de Login

Geréncia de permiziies de
aoesso a0 usuario

Figura 17 — Requisitos funcionais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Cadastrar Animal O requisito é responsdvel pelo cadastro do animal que se

beneficiara do plano de saide animal.

Cadastrar Proprietario Nesse requisito funcional, serd cadastrado o proprietdrio do

animal.

Cadastrar plano de satide | Para esse requisito, serdo cadastrados os planos de saude

existentes no sistema.

Cancelar contrato de Nesse requisito, serd definido o cancelamento de planos de

plano de saude saude do proprietario do animal.

Geréncia de Login Nesse requisito, serdo definidas as arvores de permissdes de

acesso ao sistema.

Geréncia de Pagamentos | Nesse requisito, serd realizado o Gerenciamento de pagamento

do Proprietario dos planos de satide dos proprietarios.

Geréncia de permissdes | Nesse requisito, serdo definidos os tipos de permissdes do

de acesso ao usuario sistema ao usudrio.

Geréncia de relatérios de | Nesse requisito, serdo disponibilizados os relatdrios de planos
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planos de satide

de sadde.

Geréncia de relatérios do

animal

Nesse requisito funcional, serdo disponibilizados relatérios de

controle animal.

Geréncia de relatorios de

atendimentos

Nesse requisito, serdo disponibilizados os relatérios do grupo

de atendimentos.

Geréncia tipo de servigo

prestado

Nesse requisito, serdo disponibilizados os relatérios de

atendimentos que a gerenciadora de planos de satde cobre.

Gerenciar Animal

Nesse requisito, serdo disponibilizadas as operacdes de

inclusdo, exclusio e alteragdo do animal.

Gerenciar Prestadores de

Servicos

Nesse requisito, serd disponibilizado o gerenciamento de
clinicas veterindrias para atendimento dos animais de seus

proprietérios que estio inclusos no plano de sadde.

Gerenciar plano de saude

Nesse requisito, serdo definidos os termos de inclusio alteracio

e exclusdo de plano de saude.

Gerenciar plano de sadde

ao animal

Nesse requisito, serd definida a inclusdo exclusdo e alteracdo do

plano de saide ao animal.

Gerenciar proprietdrio

Nesse requisito, poderd ser realizada a inclusdo, exclusido e

alteracdo do proprietario do animal.

Alocagdo do Plano de

saude ao animal

Nesse requisito funcional, o plano de satde é alocado ao animal
ja que um proprietdrio pode ter varios planos de saide sendo

que cada animal possui um plano de sauide.

Quadro 4 — Descri¢do dos requisitos funcionais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)



3.1.6 Identificacdao de Requisitos Nao Funcionais (ICONIX)

“Requisitos ndo funcionais, ao contrdrio dos funcionais, ndo expressam nenhuma

funcdo (transformacgio) a ser implementada em um sistema de informacdes; eles expressam

condicdes de comportamento e restricdes que devem prevalecer, (CYSNEIROS, 2007)”.
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RHNFO1 - $erd desenwvolvido & uma linguagem de
programagan Java (J$F) voltado para web

RHFOG - Telas com resolugdes de 200 x 600

RHNF1Z - Peszoa ndo autorizada ndo pode ter acessa aos
requisitos, seja para consulta efou escrita. hesmo que
uma pess0d possud autorzagdn, pode serque em alguns
cazos, requisitos ainda incipientes (ndo-piblicos) ndo
possam ser acompanhados portodos os

RMFO2 -Estard senda armazenado em um bansa de
dados My SOL

RMNFO7 - O sistema dewverd aprezentar ook and feel”
conziderado ‘inovador”, “modema”, “efetive” e,
sobretudo, “profissional”

RMF14 - Pazsoa, mesmo autorizada com poder de escrita,

ndo necessanamente tem poder de decizdo e, dessa
forma, pode até editar requisitos, que ficardo pandentes.
Deve-se ter 3 garantia de que apds a aprovagdo de
requisitos, no serd permitida, em hipétes

RHNFO3 - O sistena dewverd apresentar tempo de
resposta inferior a um (1) segundo para 90°% das
fungiies que oferece.

RHNFDS -0 sistema deverd oferecer conjunta de
recursos para wisualizagdo dos requisitos. Isto &,
particulammente mais importante quanto mais complexa
& wolumosa & a especificagdo.

RMF10 - O sistema devera oferecer interface de
programagse para clientes (zoftware) gue tenham
interesse em manipular uma especificagdo de requisitos
de software.

RHNFO4 - O sistena serd feito apenas na ingua
portuguesa.

RNFD9 - O sistema poderd ser utilizado em qualquer
plataforma que oferega suporte para Java SE 4.0 ou

RHNFDS - O sistena dewverd oferecer mecanismos que
contemplem usudrios “avangades”, iste &, oferacer

recurzos faciltadores @eclaz de atalho, perzonalizagdo de
atividades,...) para o usudrio com maior vivéncia na
feramenta.

superiar.

Figura 18 — Requisitos nio funcionais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

3.1.7 Jogo de Cartas com o Usuario - Requisitos Funcionais (DCU)

Segundo Ribeiro (1998), jogo de cartas consiste em uma técnica, na visdo do usudrio,
sobre a organizagdo das funcionalidades do sistema. Essa técnica é utilizada da seguinte
maneira: sdo realizadas cartas com as tarefas do sistema, e o usuario seleciona aleatoriamente
as tarefas mais importantes para o mesmo. Desta forma, conseguimos definir as tarefas de

prioridades altas.

O jogo de cartas foi utilizado para identificagdo de menus, seqiiencializacdo da
navegacdo entre tarefas, validacdo de requisitos e validagdo de permissdes de acesso e

identificacdo dos requisitos funcionais.

A imagem, a seguir, mostra o cliente aplicando o jogo de cartas. Nesse momento,
retratado pela foto, ele esta comecando a definir qual tarefa pertence a um determinado grupo

de tarefas, dessa forma, organizando a seqiiéncia de interacdo das tarefas.
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Figura 19 — Aplicacdo do Jogo de cartas (1).
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Apés algumas etapas, o cliente ja comecou a definir o acesso para cada usudrio. Ele
definiu somente trés atores do uso do sistema, informando que a atendente do plano de saide
e a atendente do prestador de servigo terdo os mesmos acessos tais como a atendente podera
usufruir as operacdes de administrador, e a atendente do prestador de servico poderd usufruir

os acessos do prestserv.

Figura 20 — Aplicag@o do Jogo de cartas (2).
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)



62

Com a aplicagdo do jogo de cartas, o cliente definiu a interface das telas. Os
desenvolvedores questionaram sobre a necessidade de botdes de acesso rapido, pois, no jogo
de cartas, ele demonstrou desinteresse por tal mecanismo. Segundo o cliente, os menus

estariam agrupados de forma coerente e facil, sendo desnecessarios, como mostra a figura, a

seguir, sendo desnecessarios botdes de acesso rapido.

Figura 21 — Aplicacdo do Jogo de cartas (3).
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Com a aplicag¢do do jogo de cartas, pode-se definir como serd realizada a construcio
de pacotes do sistema e ter um melhor entendimento de cada tarefa que sera realizada no

plano de saude, como mostra a tabela a seguir.

PACOTE PLANO DE SAUDE

Sub-pacote | Relatérios.

**Nesse pacote serd aberta uma nova Janela com os tipos de relatérios

para o administrador e os seguintes relatdrios serdo mostrados™**

1 e Prestador de Servigo.

2 e Servigos Prestados.

3 e Paciente/Proprietario.

4 e Proprietarios Cadastrados.
5 e Tipos de Servicos.
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6 ¢ Plano de Satide.
Sub-pacote | Relatorios Financeiros.
**Nesse pacote serd aberta uma nova Janela com os tipos de relatérios
para o administrador e os seguintes relatdrios serdo mostrados™**
1 e Relatério de pagamentos a serem realizados.
2 e Relatérios de reembolso por servicos prestados.
3 e Relatério de situagdo financeira do Prestador de Servigo.
4 e Relatério de balango geral no periodo.
5 e Relatério de proprietarios inadimplentes.
Sub-pacote | Proprietario/Paciente.
1 e Autorizar plano de satide do paciente.
2 e Ativar plano de saide do paciente.
3 e Desativar plano de satde do paciente.
Sub-pacote | Prestador de servico.
1 e Autorizar prestador de servigo.
2 e Alterar dados cadastrais.
3 e Ativar prestador de servigo.
4 e Desativar prestador de servico.
¢ Incluir autorizagdo de servicos.
Sub-pacote | Tipo de Servico Prestado.
1 e (Cadastro de tipo de servigo prestado.
2 e Alterar dados de tipo de servigo prestado.
3 e Excluir tipo de servigo prestado.
Sub-pacote | Tipo de Plano de Savde.
1 ¢ Incluir novo tipo de plano de satde.
2 e Ativar tipo de plano de satide.
3 e Desativar tipo de plano de saide.
Sub-pacote | Contas de Usuario.
1 e (Cadastro de acesso de usudrio.
2 e Alterar permissdo de acesso do usudrio.
3 e Ativar acesso de usudrio.
4 e Desativar acesso de usudrio.
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PACOTE

PRESTADOR DE SERVICOS

Sub-pacote 1

Relatérios de prestador de servico.

**Nesse pacote serd aberta uma nova Janela com os tipos de relatérios

para o prestador de servico e os seguintes relatorios serdo mostrados**

1 e Relatério de servigos prestados junto ao animal.
2 e Relatério dos comentarios adicionados.
3 e Relatério dos comentérios adicionados por proprietdrio ao animal.

Sub-pacote 2

Geréncia de realizacio de servicos.

1

e (Cadastrar servigo prestado ao animal.

2

e (Cadastrar comentarios relacionados ao animal.

Sub-pacote 3

Relatorios de financeiro do prestador de servico.

**Nesse pacote serd aberta uma nova Janela com os tipos de relatérios

para o prestador de servico, e os seguintes relatérios serdo mostrados**

1 e Relatério de reembolso pendente junto ao plano de satde.

2 e Relatério de servigos prestados realizado no periodo.

3 e Relatério de reembolso recebido no periodo.

4 e Relatério de valor de reembolso por cada tipo de servigo prestado.
Sub-pacote 4 | Contas de usuario do prestador de servico.

1 e (Cadastrar acesso de usudrio do prestador de servico.

2 e Ativar acesso de usudrio do prestador de servigo.

3 e Desativar acesso de usudrio do prestador de servigo.

Sub-pacote 5

Cadastro de prestador de servico.

1 e (Cadastrar prestador de servico.
2 e (Cadastrar servigos que sdo prestados pelo prestador de servico.
PACOTE PROPRIETARIO

Sub-pacote 1

Relatorios do proprietario.

**Nesse pacote serd aberta uma nova Janela com os tipos de relatérios

para o proprietdrio, e os seguintes relatorios serdo mostrados**

1 e Relatério de situacdo junto ao plano.
2 e Relatério de servigos prestados junto ao animal.
3 e Relatério de comentérios relacionados ao animal.

Sub-pacote 2

Geréncia de Paciente.
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1 e (Cadastrar animal/plano de sadde.

* Apo6s o cadastro, as seguintes tarefas poderdo ser realizadas desse

pacote.*

2 e Emitir Boleto Bancdrio.

* Ap0s liberagdo do administrador, as seguintes tarefas poderdo ser

realizadas.*

3 e (Cadastrar comentarios relacionados ao animal.

4 e Alterar dados do animal.

Sub-pacote 3 | Cadastro de Proprietario.

1 e (Cadastrar proprietario.

* Ap0s liberagdo do administrador, as seguintes tarefas poderdo ser

realizadas.*

2 e Alterar dados do proprietario.

Quadro 5 — Resultado final do jogo de cartas.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Apoés a realizagdo do jogo de cartas, notou-se que o cliente havia alterado vdrios
requisitos funcionais e adicionado outros que ndo haviam sido especificados. Notando-se
isso, os desenvolvedores realizaram essa alteracdo e realizaram sua aplicagdo, como segue

abaixo.
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RFO1 - Autorizar plane de sadde
de animal

RF13 - Aivar acesso de usudric

RF25 - Cadastrar animal/plance
de zaide.

RF37 -Relatirio de pagamentos
3 serem redlizados para
Prestadores de servigo

RF49 - Relatdrio de reembolso
recebido no perioda

RFDZ - Autorizar prestador de
servigo

RF14 - Desativar plano de
zaide do animal

RF2G - Aterar dades dao
proprietario

RF3% - Relatdrio de prestador
de servigo de situagia
financeira.

RFA0 - Relatéric de comentarios
relacionados ao animal

RFO3 - Incluir nowo tipo de
plano de zaide

RF15 - Desativar prestador de
servigo

RF27 - Relatirio de semvigos
prastados jurto 3o animal

RF39 - Relatérios de reembolzo
por servigos prestades

RF&1 - Imprimir boleto bancarie

RF04 - Desativar tipo de plano
de saide

RF16 - Aterar dados do animal

RFZ3 - Relatirio de situagdn
junto ao plano

RF40 - Relatério de balango
geral no perodo

RF05 - Ativar tipa de plano de
saide

RF17 - Cadastrar prestador de
servigo

RF29 - Backup

RF41 - Desativar comentrio
adizionada por prestador de
Senigo ou proprietario

RFO6 - Cadastrar Tipo de
servigo

RF15 - Cadastrar servigos
prestados pelo prestador de
servieo

RF30 - Relatério de Empresas
Credenciadaz

RF4 - Cadastrar acesso de
uzudrio do prestador de servigo

RFO7 - Ateragdo de tipo de
servigo prestado

RF19 - Cadastrar comentarioz
relacionados ao animal

RF31 - Relatrio de senvigos
prestados pelos prestadores de
senviea

RF43 - Aivar acesso de usudrio
do prestador de servigo

RF08 - Desativar tipo de
servigo prestado

RFI0 - Cadastro de servigo
prestade ao animal

RF3Z - Relatirio de tipos de
serviges.

RF44 - Desativar acesso de
uzudrio do prestader de zervigo

RF0Q - Aivar tipo de servigo
prestade

RFI1 - Aterar dados cadastrais
do prestader de servigo

RF33 - Relatério de proprietarios
cadastrades no plane de saide

RF45 - Relatorio dos
comentarios adicionados por
prestador de servieo ao animal

RF10 - Cadastro de aceszo de
usurio

RF22 - Relatario de servigos
prestados junto ao animal

RF34 - Relatério de
Animal¢Proprietaro

RF46 - Relatdrio dos
comentarios adicionados por
proprietaro a0 animal

RF11 - Aterar permiss3o de
acesso do usudrio

RF23 - Relatdrio de servigos
prestados realizado no perioda

RF25 - Relatério de plana de
sailde

RF47 - Relatéria da walor de
reembelze por cada tipe de
servigo prestada

RF12 - Desativar acesso de
usurio

RF24 - Cadastrar proprietario

RF36 - Relatorio de proprietarios
inadimplentes

RF42 - Relatéria de reembalza
pendente jurto 3o plano de

zaide

Figura 22 — Defini¢do dos novos requisitos funcionais, apds a realizacdo do jogo de cartas.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

3.1.7.1 Pacote plano de satide

RFO1 - Autorizar plano | Permitir que o animal passe a ser atendido pela rede credenciada
de satdde do animal.

RFO02 - Autorizar

do plano de satide, dentro das normas contratuais.

Permitir que o novo prestador de servico faca parte da rede de
prestador de servico. atendimento do plano de satide, dentro das normas contratuais

definidas pelo plano de satde.

RFO3 - Incluir novo Tornar disponivel no sistema e no contrato mais um pacote de

tipo de plano de saide. | servigos a ser vendido aos proprietarios e que difere dos outros,

em preco, tipo de servigos prestados, datas de caréncias, etc.

RF04 - Desativar tipo Desativar do sistema o pacote de servigos do plano de satide em

de plano de saude. que o proprietario ndo possa mais realizar nenhum contrato pelo

plano que foi desativado.




67

RFOS - Ativar tipo de

plano de saude.

Ativar um pacote de plano de satide em que o proprietario possa
realizar uma inclusdo de plano de saude para o animal que sera

incluido no plano de satde.

RFO06 - Cadastrar Tipo

de servigo.

Incluir um servico que até entdo ndo era oferecido pela empresa
em nenhum dos seus tipos de planos. Ex. translado, cirurgia de

catarata, bi6psia de pele.

RF07 - Alteracdo de
tipo de servico

prestado.

Alterar pardmetros dentro de cada tipo de servico, como por
exemplo, valor a ser remetido ao prestador de servigo

compensando o servigo prestado e data caréncia.

RFO8 - Desativar tipo

de servigo prestado.

Desativar do sistema um tipo de servi¢o que ndo € mais oferecido

pela empresa em nenhum dos seus tipos de plano

RFQ09 - Ativar tipo de

servigo prestado.

Ativar o sistema um tipo de servico que era prestado para uso
nos pacotes de planos de satide e inclusdo de servicos realizados

pela prestadora de servico.

RF10 - Cadastro de

acesso de usuadrio.

Incluir no sistema um usudrio e definir seus parametros de uso do
sistema. Onde o mesmo pode ser: [Administrador — Admin |

Gerente - Admin | Financeiro — Admin].

RF11 - Alterar
permissdo de acesso do

usuario.

Definir que operagdes o usudrio pode realizar no sistema.

RF12 - Desativar

acesso de usudrio.

Desativar o login e senha existente, ndo permitindo mais seu

acesso ao sistema.

RF13 - Ativar acesso de

usuario.

Ativar o login e senha existente, permitindo novamente seu

acesso ao sistema.

RF14 - Desativar plano

de satude do animal.

Serdo desativados os beneficios que o animal possui junto ao
plano de satde, isso podera ocorrer automaticamente por falta de
pagamento ou quando o administrador desativa o plano de satide

do animal.

RF15 - Desativar

prestador de servigo.

Desativar do sistema o acesso do credenciado junto ao plano de
saide, ndo podendo mais realizar atendimentos pelo plano de

saude.
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RF21 - Alterar dados
cadastrais do prestador

de servico.

O administrador pode alterar dados da prestadora de servigo

solicitados pela prépria prestadora de servigo.

RF29 — Backup.

O sistema devera gerar um backup dos dados a cada trés dias

salvando seus dados em arquivos.

RF30 - Relatério de
Empresas

Credenciadas.

Relatério das empresas cadastradas no plano de saide onde
mostra os dados das empresas credenciadas e a sua situag@o junto

a0 mesmao.

RF31 - Relatoério de
servigos prestados pelos

prestadores de servico.

Nesse relatorio, serdo apresentados ao Administrador do sistema
os servigos realizados pelas credenciadas ou por somente uma

credenciada.

RF32 - Relatorio de

tipos de servicos.

Em que se mostra a descricdo de todos os tipos de servigo

cadastrados no plano de satide, junto com seu status.

RF33 - Relatério de
proprietdrios
cadastrados no plano de

saude.

Apresenta todos os proprietdrios cadastrados no plano de sauide.

RF34 - Relatoério de

Animal/Proprietério.

Mostra um relatério com seus animais e proprietarios

cadastrados no plano de satde.

RF35 - Relatério de

plano de saude.

Nesse relatorio, sdo mostrados os dados do pacote de planos de

saude juntamente com seus dados e status do mesmo.

RF36 - Relatorio de
proprietdrios

inadimplentes.

Mostra os proprietarios que tiveram seu plano de satde

cancelado por falta de pagamento ou somente por simples atraso.

RF37 - Relatério de
pagamentos a serem
realizados para

Prestadores de servigo.

Esse relatorio mostra os valores dos pagamentos que devem ser

realizados pela prestadora de servigo.

RF38 - Relatdrio de
prestador de servico de

situacdo financeira

Lista todos os prestadores de servigo e o valor a ser reembolsado

pelo plano para cada um deles.




69

RF39 - Relatérios de
reembolso por servicos

prestados.

Lista os servicos prestados por cada prestador de servico, em
determinado periodo, o valor de cada servico prestado e total de

reembolso ao prestador de servico.

RF40 - Relatério de
balancgo geral no

periodo.

Lista todas as entradas financeiras no periodo, a partir de
mensalidades de proprietarios com animais cadastrados nos
planos; e todas as saidas no periodo, na forma de reembolso aos

prestadores de servicos; e os devidos valores parciais e totais.

RF41 - Desativar
comentario adicionado
por prestador de servigo

ou proprietario.

Permite tornar indisponivel, no relatério do animal determinado,
comentério indevido adicionado por um prestador de servi¢o ou

por um proprietario.

Quadro 6 — Descri¢do dos requisitos funcionais do pacote plano de satide.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

3.1.7.2 Pacote Prestador de Servico.

RF17 - Cadastrar

prestador de servico.

Cadastrar no sistema um novo credenciado, que podera prestar
servigcos aos animais do plano e ser reembolsado pelo plano de

saude.

RF18 - Cadastrar
servigos prestados pelo

prestador de servico.

Selecionar novo servico prestado por determinado prestador de
servigo dentro da cobertura do plano. Esse servico,
obrigatoriamente, deve ter sido cadastrado anteriormente nos

“tipos de servicos”.

RF19 - Cadastrar
comentarios

relacionados ao animal.

O proprietdrio ou prestadora de servi¢o podera inserir
comentdrios com relagdo a seu animal, que possam ser

importantes ao medico veterindrio em atendimentos futuros.

RF20 - Cadastro de
servico prestado ao

animal.

Registro no sistema de prestacio de determinado tipo de servico
por determinado prestador de servigo a determinado animal.
Registrado pelo prestador de servigos. Fica armazenado no

histérico do animal.

RF22 - Relatério de
servigos prestados junto

ao animal.

Relatério com todos os dados anteriores de inclusdo de servicos
prestados de um determinado animal, por prestadores de servigo

credenciados no plano.
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RF23 - Relatério de
servigos prestados

realizados no periodo.

Relatério com dados de inclusdo de servigos prestados por esse
prestador de servicos, a todos os animais do plano, dentro de

determinado periodo. Incluindo dados financeiros.

RF42 - Cadastrar
acesso de usuario do

prestador de servico.

Permiss@o que o prestador de servico tem de criar um novo login
de usudrio no nivel de Gerente - Prestserv, Financeiro - Prestserv
ou Administrador - Prestserv da empresa com suas respectivas

permissoes de acesso.

RF43 - Ativar acesso de
usudrio do prestador de

Servigo.

Ativacdo do login de usudrio no nivel Gerente - Prestserv,
Financeiro - Prestserv ou Administrador - Prestserv da empresa,

que havia criado anteriormente.

RF44 - Desativar
acesso de usuario do

prestador de servigo.

Desativacao de (tornar acesso indisponivel) um login de usudrio
no nivel de Gerente - Prestserv, Financeiro - Prestserv ou

Administrador - Prestserv da empresa.

RF45 - Relatério dos
comentarios
adicionados por
prestador de servico ao

animal.

Lista informagdes adicionadas, anteriormente, por qualquer
prestador de servico que tenha atendido determinado animal pelo

plano.

RF46 - Relatoério dos
comentarios
adicionados por

proprietdrio ao animal.

Lista informagdes adicionadas, anteriormente, pelo proprietario

do animal cadastrado no plano.

RF47 - Relatorio de
valor de reembolso por
cada tipo de servico

prestado.

Enumera para o prestador de servigos o valor de reembolso de

cada tipo de servico oferecido pelo mesmo.

RF48 - Relatério de
reembolso pendente

junto ao plano de satde.

Enumera para o prestador de servigos o valor parcial e total de

servigos que ainda ndo lhe foi reembolsado pelo plano de satde.

RF49 - Relatorio de
reembolso recebido no

periodo

Enumera para o prestador de servigos o valor parcial e total de
servigos que lhe foram reembolsados pelo plano de saide em

determinado periodo.

Quadro 7 — Descri¢@o dos requisitos funcionais do pacote prestadora de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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3.1.7.3 Pacote Proprietdrio

RF24 - Cadastrar

proprietério.

Cadastrar no sistema um novo proprietario cujos animais
poderao ser, posteriormente, cadastrados e inscritos em um

plano.

RF25 - Cadastrar

animal/plano de satde.

Cadastrar novo animal junto ao plano de sadde, que, ap6s

autorizacgdo, serd atendido pelo plano na rede credenciada.

RF16 - Alterar dados do

animal.

O proprietario pode realizar alteracdes do animal, tais como

peso, altura, etc.

RF26 - Alterar dados do

proprietério.

Alterar, no proprio cadastro do proprietario, dados de contato,

endereco, etc.

RF27 - Relatério de
servigos prestados junto

ao animal.

Relatério com todos os dados anteriores de servigos prestados no

animal por prestadores de servico.

RF28 - Relatorio de

situacdo junto ao plano

Relatério com dados relacionados ao proprietario e seus animais,
tratando de financgas, datas caréncias para os servicos prestados

ao animal, pendéncias, etc.

RF50 - Relatério de
comentarios

relacionados ao animal

Lista os comentarios extras adicionados, anteriormente, pelo
proprietario do animal, que possam interessar ao veterinario em

atendimentos futuros.

RF51 - Imprimir boleto

bancario

O proprietario pode realizar a impressao do boleto para que o
mesmo possa efetuar o pagamento da fatura do més do plano de

saude.

Quadro 8 — Descric¢do dos requisitos funcionais do pacote proprietdrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

3.1.8 Prototipacao das Interfaces (ICONIX+DCU)

O uso da prototipagdo apdia o desenvolvedor na validacdo da solucdo do projeto e no

refinamento de requisitos. Os prototipos foram utilizados na identificacdo da estrutura da

interface, assim como no seu conteddo.



3.1.8.1 Estrutura da Tela

Foram estudados para a estrutura trés modelos. O primeiro modelo apresenta a tela
estruturada em cinco 4reas, drea de identificacdo da empresa, area de menus icdnicos, area de

menu textual, drea de entrada de dados e drea de mensagens e informacdes, conforme figura

abaixo:

_Logo;

MENU DE TAREFA (ico n es)

/MENU

Hiperlinks para
acesso de nauega;ép

—
‘\.__.

__Informagbes da empresa

Figura 23 — Protétipo de tela de Identificacdo do Modelo 0O1.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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No segundo modelo, definiram-se quatro dreas, a 4rea de identificacdo da empresa, area

de menu textual, drea de entrada de dados e de botdes, conforme figura abaixo:

N

/M €NUuU (links que da o acesso as telas)

| 42 0° ,j.
2
" A\

S

_ Botdes de agdo

Figura 24 — Prototipo de tela de Identificacdo do Modelo 02.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

No terceiro modelo, foram definidas cinco areas, estruturadas em cinco areas, area de
identificacdo da empresa, drea de menus hiperlinks, drea de identificacdo de acesso, drea de

entrada de dados e drea de botdes, conforme figura abaixo:
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-

4 Indica em qual tela esta sendo acessada >

IIII O II | 66 |
( w0 |
o8 2
S o
CU m m \__ !
555 | x(O
EH R\ :
= 2] { - y
=L n | e
0 J o | ]
agwe |
‘T @ B
g o -
! - - —
© ‘ B Botoes de acao P

Figura 25 — Protétipo de tela de Identificagdo do Modelo 03
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

No decorrer do desenvolvimento, houve a necessidade de se criar um quarto modelo
com cinco areas definidas, estruturadas em cinco areas, area de menu de tarefa (os médulos),
drea de sub-menus de tarefas, drea de filtro para pesquisa de dados, 4rea de entrada e saida de

dados e drea de botdes, conforme figura abaixo:
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“MENU DE TAREFA (Mddulos)

“SUB-MENU DE TAREFAS _

"~ FILTRODE DADO;S::V

50\66

2°

T~V — i:Botc')es de A(;éo;f )

Figura 26 - Protétipo de tela de Identificagdo do Modelo 04
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)

3.1.8.2 Definicao Contextual da Tela

Na defini¢do contextual, foram definidas fontes e cores usadas em rétulos, menus,

cabecalhos da tela.

No primeiro modelo, usou-se o requisito cadastrar os proprietirios com melhor
visualizag@o de resolugdo de tela 800 x 600 pixels. A fonte de letra utilizada é Arial. Utilizou-
se o fundo cinza com uma pigmentacido de 50% da cor preta. O cadastro estd subdivido por

dados pessoais, dados de enderecamento e dados de contato.
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MENU DE TAREFA

Cadastros
* Cadastro Proprietario
* Cadastro Animal

Dados Pessoais

Consultas Data de Nassimenta:
*Vacinas
* Exames

Ajuda Dados de Enderegamento

MNurmern: Bairo: |

* Funcionamento
* Contato

Cidade: [

Gamglamenta: | | UF:

R - Rio de Janeiro
S - Sanla Catarina

Dados de Contato SP - Sa0 Paul

Fane Residencial: [ |

Fone Comercial [___J][

Calular: I Il

E-mail: [

Cadasirar Proprietario  Cancelar  Limpar

RODAPE - ENDEREGO

Figura 27 — Protétipo de tela Modelo 01.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

No segundo modelo, utilizou-se o requisito cadastrar dados do animal. Essa tela
apresenta o logo da empresa no topo central. Esse protétipo tem como objetivo cadastrar o

animal do proprietdrio. E apresentado em uma tela de fundo branco.
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LOGO

e
Blre

I Cadasiro Arimal}y
B Fechar
Dados Animal
Nome do Animal: |
RG do Animal: |
Espécie: Selecione Data de Nascimento: / / dd/mm/aaaa
Canino
Felino S Caracteristicas
Aves fisicas:
Roedores
Répteis/Anfibios
Primatas
Aquarios/Peixes
Raga: [Serecione uma espécie antes . Pelagem: ® Curta ) Longa

‘dastrarAnimg . Limpar - - Cancelar -

Figura 28 — Protétipo de tela Modelo 02.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

No terceiro modelo, utilizou-se o requisito cadastro prestador de servico. Nessa tela,
dividida em trés frames, o logo da empresa esta posicionado a esquerda no topo. Na lateral
esquerda, temos o acesso a menu com os links de acesso para navegacdo. As fontes utilizadas
sdo Arial para uma melhor visibilidade. Essa tela foi dimensionada para melhor visibilidade
em 800 x 600 pixels. O acesso ao menu € extremamente simples, de forma legivel e indicacdo

de passos em cada tarefa executada. Sua cor € cinza e de fundo branco.



Cadastros
* Cadastro Proprietario
* Cadastro Animal

* Cadastro Prestadora
da Sarvigo

Consiiltas
* Vacinas
* Exames
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Cadastro do Prestador de Servico

Dados do Prestador de Servigo

Tipo de Cadastro: |Clinica/Hospitalar g%

Razao Social: |

Nome Fantasia:|

CPFICNPJ: | Inscrigdo Estadual:

Dados de Enderegamento

Endereco: |

1]

Namero:

Cidade: |

Complemento:

Ajuda
* Funcionamento
* Conltato

SC - Santa Catarina
= Faramn

RJ - Rio de Janeiro

SC - Santa Catarina

SP - 580 Paulo

Dados de Contato

Fone Residencial: [___)||
Fone Comercial: |(_JI|

Il
Ll

E-mail: | |

|
- Limpar - - Canoelar-

Fone Fax:

Celular:

Site: |

-Cadastrar-

Figura 29 — Protétipo de tela Modelo 03.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

3.1.9 Validacao das Interfaces com Usuario Final (DCU)

As estruturas e cores foram apresentadas ao usudrio final. A estrutura da interface

escolhida pelo usudrio foi a do terceiro modelo, mas com modificagdes.
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Cadastro do Animal

Dados Animal

Nome: | Data de Nasc.:

Dados Pessoais
*slar:;:ra;adas Espécie: () Canino Raca: [Selecione
* Allerar senha () Felino Akita

Dados do Animal @%%Oulra | Boxer

* Cadastrar Pacients Pitbull

* Alterar dados do
Paciente

Consultas Sexo: (@ Macho Peso: K Altura:
* Servigos prestados () Fémea I:I g ra cm a cm VY
ad animal

* Siuagdo junta ao
plana

Selecione Pelagem: (@ Curta Cor: |Selecione
Pequeno O Longa Amarelo
Médio v Cinza
Grande Preto

Caracteristicas fisicas particulares:

CADASTRAR CANCELAR

Figura 30 — Protétipo de tela Aprovado Pelo Cliente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

O fundo da tela foi uma das modificagdes. Optou-se pela cor de verde claro para o
fundo por causa da logomarca da empresa em tonalidade verde. As fontes continuaram como
Arial de cor preta. Sobre o tamanho da tela, foi decidida como no anterior 800 x 600 pixels.

Os dados cadastrais do animal tiveram algumas alteracdes, sao elas:
e Retirado: RG do animal.
e Incluido: Sexo do animal, Porte do animal e Cor do animal.

e Alterado: Peso: No caso do peso, foi retirado a caixa de escolha (ComboBox) e colocado

a caixa de texto para o usudrio informar.

Observou-se, no entanto, a “vontade” do usudrio final em possuir uma tela mais “moderna”.

Foi, entdo, proposto um novo layout de cores, baseado no estudo anterior.
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3.1.9.1 Segunda Validacdo com o Usudrio Final

A tela apresentada, abaixo, foi apresentada ao usudrio final para avaliagdo:

PLANO DE : PRESTADOR 7| PROPRIETARIO
‘SAUDE _4® - DE /\  PACIENTE
. ¥ servicos o

F. TIPO DE SERVICO ¥ TIPO DE PLANO FECHAR SUB-MENU

| Atives []

Alterar Cadastrar

Figura 31 — Novo Protétipo de tela Aprovado Pelo Cliente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

O objetivo dessa nova tela é de ser um moédulo simples e eficiente para efetuar as
operacdes necessdrias. Os menus sdo mddulos que estdo divididos na parte superior do
sistema, logo apds, vém os sub-menus que executardo as telas presenciais. A cor verde escura

foi escolhida pelo usudrio final. As tarefas foram selecionadas de acordo com o jogo de cartas.

A tela foi modificada por inteiro para que houvesse comunicagdo com os dados tanto

de entrada como de saida. Os botdes de agdo ficaram na parte inferior a direita.
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3.1.10 Definicdo dos Casos de Uso (ICONIX)

De acordo com Blaha et al. (2006, p.137), caso de uso é uma funcionalidade que faz

parte do sistema que pode fornecer interagdo com os atores.

Na defini¢ao dos casos de uso, foi definido que o sistema serd dividido em dois pacotes,

0 pacote plano de sadde, prestadora de servico e proprietdrio que serd mostrado na figura a

seguir.

Caso de Uso - Prestadora de Servigo Cazo de Uso - Plano de Sadde

% + AdministradorFrestse e % + AdministradorAdmin

% + Financeiro-Frestsens % + Financeiro-Admin

% + Gerente-Prastsens % + Gerente-Admin

(Zh + CSU003 - Geréncia relatdrios de prestador de senvigo (h + CSU001 - Geréncia de relatdrios ao gerente

(b + CSU010 - Geréncia de prestagdo de senvigo (T + CSU00Z - Geréncia de relatdrios ao financeiro

(Zh + C5U011 - Geréncia de inclusdo de prestador de senvigo (h + CSU003 - Geréncia ProprietariofAnimal

(Zh + CSU0MZ - Geréncia de contas de usuario da prestseny (T + C5U004 - Geréncia Prestador de Senvigo

(h + C5U013 - Geréncia de relatdrioz financeiros (T + CSU005 - Geréncia de tipo de senigo prestado
(T + CSU006 - Geréncia de tipos de plano de sailde

Caso de Uso - Propristario (T + CSU007 - Geréncia de contas de usuario

% + Proprietario-Prop (h + CSU00S - Geréncia de login de uzuario

(T + CEU014 - Geréncia de relatdrios do proprietario

(T + CEU01S - Cadastro de proprietario

(T + CEU0ME - Geréncia de Animal

Figura 32 — Definic@o dos pacotes de Casos de Uso.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

3.1.11 Casos de Uso - Pacote Plano de Saude (ICONIX)

A seguir, é apresentado o diagrama de caso de uso do pacote Plano de satide. Nesses, os

atores sdo: Administrador (Administrador - admin, Gerente - admin e Financeiro — admin).
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CSU0OS - Geréncia de
login de usudria =

1

1

1

- 1
| 1

1 1

1 1

1 1

1

L
i

! 1
0 . A N .

cincludes aincludes wincludes aincludes sincludes
| ! 1 i

ESU005 - Geréncia de
tipo de servigo
prestado

SU007 - Geréncia de
contas de usudrio

CSUD0S - Gerénci=
Proprietéri ofani mal

SU001 - Geréncia de
relztérios 2o gerente

£SUD0E - Geréncia de
tipos de plano de
salde

CSUDDE - Geréncis
Frestador de Servigo

SU002 - Gerénoiz de
elatdrios ao financeirg

=

Finznceira-Admin Gererte-Admin Adrninistrador-Adrin

Figura 33 — Diagrama de Casos de Uso — Pacote plano de satde.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

A seguir, segue a descricdo dos casos de uso;

CSUO001 — Geréncia de | Caso de uso que mostra os relatérios do plano de saude.

relatérios ao gerente.

CSUO002 — Geréncia de | Nesse caso de uso, serdo descritos os varios tipos de relatérios

relatérios ao financeiro. | financeiros do plano de satde.

CSU003 — Geréncia Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos proprietarios e
Proprietario/Animal. animais que estdo cadastrados no plano de saude.

CSU004 — Geréncia Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia da prestadora de
Prestador de Servico. Servicos.

CSUO005 - Geréncia de | Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos tipos de servigos
tipo de servico prestados pelo plano de satde.

prestado.
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CSUO006 - Geréncia de | Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos tipos de planos

tipos de plano de sadde. | de satde, para a realizac¢do de inclusdo de animais nos mesmos.

CSUO007 - Geréncia de | Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia de contas dos

contas de usudrio. usuarios do plano de satdde.

CSUO008 - Geréncia de | Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia de acesso de

login de usudrio. usuarios do sistema.

Quadro 9 — Descricdo dos casos de uso do pacote plano de satde.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

3.1.12 Casos de Uso - Pacote Prestador de Servico (ICONIX)

No pacote prestador de servigo, fazem parte os casos em que os atores Administrador -
Prestserv, Gerente - Prestserv e Financeiro — Prestserv da Prestadora de servigo poderdo

gerenciar o sistema e, a seguir, serdo mostrados os casos de uso que fazem parte desse pacote:

CSU00E - Gerénoiadel -
lagin de usudria =

o=
I

: from Caso de Lo - Plara de Sadde)
I

I

I

wprecedass

SUD12 - Gergncia de
corntas de usuario -

SUD11 - Gerénciz de CSUD03 - Geréncia
inclus3o de prestador | relatdrios de prestadar
de servigo de serviga

SUD13 - Geréncia de
elatdrios financeiros -
Prestserv

CSU010 - Geréncia de
ealizagio de serviga,

Prestsery

==

Financeiro-Prestsers Gerente-Frestsery Adrinistrador-Prestser

Figura 34 — Diagrama de Casos de Uso — Pacote prestadora de servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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Nesse pacote de caso de uso, serdo definidas as tarefas do administrador:

CSU009 - Geréncia
relatérios de prestador

de servigos

Esse pacote se refere aos relatdrios que serdo emitidos pelo
prestador de servigco com o intuito para a geréncia do plano de

saide na prestadora de servico.

CSUO010 - Geréncia de

prestacdo de servico

Nesse pacote, serd realizado a inclusdo de servicos realizados nos

animais pela prestadora de servico.

CSUO011 - Geréncia de
inclusao de prestador de

Servigo.

Esse pacote refere-se a geréncia de inclusdo do prestador de
servigco no plano de sadde, para a realizacdo de atendimentos nos

animais domésticos.

CSUO012 - Geréncia de
contas de usudrio da

Prestserv.

Nesse pacote, serd realizada a geréncia de contas de usudrio da

prestadora de servico.

CSUO013 - Geréncia de

relatorios financeiros

Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos relatérios da

parte financeira da prestadora de servico.

Quadro 10 — Descricdo dos casos de uso do pacote prestadora de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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3.1.13 Casos de Uso - Pacote Proprietario (ICONIX)

Os casos de uso do pacote proprietario em que o ator principal é definido a seguir:

I
1
|
I
1
1
1
u

wincludex

SU014 - Geréncia
de relatdrios do
proprictaria

CEUNOS - Geréncia
de login de usuzric

Froa Caso de Lo - Plaro de Sadde)
wincludes

CSUDMS - Cadastro CSU0ME - Geréncia
de proprietaria de Animal

Froprietéria-Frop

Figura 35 — Diagrama de Casos de Uso — Pacote proprietario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

CSUO014 - Geréncia de
relatorios do

proprietério.

Nesse caso de uso, serdo documentados os relatorios de uso do

proprietario.

CSUO015 - Cadastro de

proprietario.

Nesse caso de uso, o proprietario ird realizar a inclusdo do
mesmo no sistema para que ele possa incluir os animais de

estimacdo no plano de sadde.

CSUO016 - Geréncia de

Animal.

Nesse caso de uso, o proprietario ird gerenciar dados do animal e

emissao de boletos bancarios.

Quadro 11 — Descri¢do dos casos de uso do pacote proprietario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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3.1.14 Casos de Uso - Pacote Plano de Saude (ICONIX)

A documentacao dos casos de uso do pacote plano de satide € apresentado a seguir:

Identificador:

CSU001

Descricao:

Nesse serdo mostrados os relatérios do plano de satide na parte

de gerenciamento do plano de satdde.

Ator Primario:

Gerente — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usuario com permissdo de Gerente — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas:

1 - Relatério de prestador de servigo.

2 - Relatérios de Animal/Proprietério

3 - Relatorio de proprietarios cadastrados no plano de saude.
4 - Relatério de tipos de servigos.

5 - Relatorios de plano de satide

Pés-condicao:

Todos os relatérios podem ser gerados com condi¢gdes de

serem exportados para PDF.

Quadro 12 — Documentacdo do Caso de Uso - Geréncia de relatérios ao gerente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador:

CSU002

Descricao:

Nesse caso de uso, serdo descritos os varios tipos de relatérios

da parte financeira do plano de satdde.

Ator Primario:

Financeiro — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usuario com permissdo de Financeiro — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas:

1 - Relatério de pagamentos a serem realizados para
prestadores de servico
2 - Relatorios de reembolso por servicos prestados.

3 - Relatorio de prestador de servigo de situacdo financeira.
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4 - Relatdrio de balango geral no periodo.

5 - Relatorios de proprietarios inadimplentes.

Pés-condicao:

Todos os relatorios podem ser gerados com condicdes de

serem exportados para PDF.

Quadro 13 — Documentag@o do Caso de Uso - Geréncia de relatérios ao financeiro.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)

Identificador:

CSU003

Descricao:

Nesse caso de uso, serd realizada a gerencia dos proprietarios

e animais que estdo cadastrados no plano de satde.

Ator Primario:

Gerente — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usuario com permissio de Gerente — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas:

1 - Autorizar plano de saide do animal

2 - Ativar plano de satde do animal

3 - Desativar plano de satide do animal

4 - Desativar comentario adicionado pelo prestador de servigo

ou proprietario.

Pés-condicao:

1 — Plano de sadde autorizado, apds, realiza impressao de
contrato.

2 - Plano de sadde ¢ reativado novamente para que o
proprietério possa realizar os atendimentos na prestadora de
servico pelo plano de saude.

3 - O plano de satide do animal é bloqueado em que o mesmo
nao poderd realizar consultas junto ao plano de sadde.

4 — Em que o mesmo ¢é desativado da tabela os comentarios
realizados pelo proprietario ou prestador de servigo, para que
ndo apareca mais nas consultas realizadas pelo prestador ou

proprietario.

Quadro 14 — Documentacio do Caso de Uso - Geréncia Proprietdrio/Animal.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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Identificador:

CSU004

Descricao:

Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia da prestadora de

Servigo.

Ator Primario:

Gerente — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usudrio com permissdo de Gerente — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas:

1 - Autorizar prestador de servigo
2 - Alterar dados cadastrais do prestador de servigo
3 - Ativar prestador de servigo

4 - Desativar prestador de servico

Pés-condicao:

1 — Apos a realizacdo dessa tarefa, o administrador podera
autorizar o prestador de servico ou ndo, caso o mesmo autorize
o prestador de servico, ja, podera realizar prestacdo de servigo
pelo plano de satide.

2 — Na realizacdo dessa tarefa, o administrador ou gerente
poderd alterar os dados cadastrais do prestador de servico.

3 — Na realizacdo dessa tarefa, o mesmo poderd ativar o
prestador de servigo para que 0 mesmo possa realizar
prestacdo de pelo plano de satde.

4 - Na realizagdo dessa tarefa, o mesmo podera desativar o
prestador de servigo para que o0 mesmo nao possa realizar

prestacdo de pelo plano de satdde.

Quadro 15 — Documentacdo do Caso de Uso - Gerencia Prestador de Servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador:

CSU005

Descricao:

Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos tipos de

servigos prestados do plano de satde.

Ator Primario:

Gerente — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario:
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Pré-condicao: O Usudrio com permissio de Gerente — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas: 1 - Cadastro de tipo de servico prestado

2 - Geréncia tipo servico prestado

2.1 - Alterar dados de tipo de servigco prestado
2.2 - Ativar tipo de servigo prestado

2.3 - Desativar tipo de servigo prestado

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, serd realizado o cadastro de tipos de servigo
prestado em que o mesmo, apds o cadastro, estard em estado
de desativado, assim, ndo podendo ser incluido no servigo
prestado, quando o prestador de servico for incluir o servico
prestado no momento do cadastro ou alteracao.

2.1 — Nessa tarefa, o gerente ou administrador podera realizar
as alteracdes dos dados dos tipos de servigo prestado.

2.2 — Nessa tarefa, apds a execugdo do mesmo, o prestador de
servi¢o poderd incluir nos servigos prestados pelo prestador de
servigo o tipo de servigo prestado.

2.3 — Nessa tarefa, apds a realizacdo do mesmo, o tipo de
servigo prestado ndo podera mais ser incluido nos servigos

prestados pelo prestador de servigo.

Quadro 16 — Documentagio do Caso de Uso - Geréncia de tipo de servigo prestado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSuU006

Descricao: Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos tipos de

planos de sadde, para a realizacdo de inclusdo de animais nos

mesmos.
Ator Primario: Gerente — Admin / Administrador — Admin

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio com permissio de Gerente — Admin ou

Administrador — Admin estar logado no Sistema.

Fluxo de Tarefas: 1 - Incluir novo tipo de plano de satde

2 - Ativar tipo de plano de satide
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3 - Desativar tipo de plano de satide

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, o usudrio poderd incluir um novo plano de
saude para que o proprietario possa incluir o seu animal no
plano de satde, no cadastro de plano de satide, ele sera
cadastrado em estado de desativado.

2 — Nessa tarefa, o usudrio podera ativar o plano de satide que
estd em estado de desativado, apds a ativagdo o mesmo ja
estard liberado para o cadastro de animal.

3 - Nessa tarefa, o usudrio poderd desativar o plano de satide
para o cadastro de animal no plano de saide. Em que o
mesmo, apds a realizacdo dessa tarefa, o proprietario ndo

poderd mais cadastrar o animal nesse plano de sadde.

Quadro 17 — Documentacao do Caso de Uso - Geréncia de tipos de plano de satide.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSu007

Descricao: Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia de contas dos

usudrios do plano de satdde.

Ator Primario: Administrador — Admin

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio com permissdo de Administrador — Admin estar

logado no Sistema.

Fluxo Tarefas: 1 - Cadastro de acesso de usuario
2 - Alterar permissao de acesso do usudrio
3 - Ativar acesso de usudrio

4 - Desativar acesso de usudrio

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, sdo definidas as permissdes de acesso do
usudario em que o mesmo podera ser definido em detalhes em
nivel de tarefas ou mesmo em nivel de atores, apds a
realizacdo do mesmo usudrio cadastrado se encontre em
estado de desativado.

2 — Nessa tarefa, o administrador ird alterar as permissoes de

acesso do usudrio, podendo ser definida por atores ou em nivel
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de tarefas.

3 — Nessa tarefa, o administrador podera ativar a permissao de
acesso do usudrio, podendo, assim, 0 mesmo, apds a execugio
do mesmo~, a utilizacdo do sistema.

4 — Nessa tarefa, o administrador poderd desativar a permissao
de acesso do usudrio, podendo, assim, 0 mesmo, apds a
execucao do mesmo em que o usudrio nao podendo acessar

mais o sistema para gerenciamento.

Quadro 18 — Documentacdo do Caso de Uso - Geréncia de contas de usudrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSU008

Descricao: Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia de acesso de

usuarios do sistema.

Ator Primario: Gerente — Admin / Administrador — Admin / Financeiro —

Admin

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio com permissido de Administrador — Admin estar

logado no Sistema.

Fluxo de tarefas: 1 — Carrega arvore de Permissao de acesso

2 — Verifica permissdo de acesso

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, quando o usudrio se loga no sistema, o
sistema carrega um objeto com as defini¢des de permissao de
acesso que fica na memoria RAM para verificacoes de acesso
quando o usudrio for tentar acessar algo.

2 — Nessa tarefa, o sistema verifica se o usudrio tem permissao
de acesso, caso o usudrio tenha permissao retorna um boolean

de verdadeiro caso contrario falso.

Quadro 19 — Documentacio do Caso de Uso - Geréncia de login de usudrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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3.3.15 Casos de Uso - Pacote Prestador de Servico (ICONIX)

N

Neste capitulo serd mostrado a documentacdo dos casos de uso do pacote

administrador onde serdo mostradas as tarefas de cada caso de uso;

Identificador:

CSU009

Descricao:

Esse pacote se refere aos relatérios que serdo emitidos pelo
prestador de servigco com o intuito para a geréncia do plano de

saude na prestadora de servigo.

Ator Primario:

Gerente - Prestserv / Financeiro — Prestserv / Administrador —

Prestserv

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usudrio com permissdo de Gerente — Prestserv ou Financeiro

— Prestserv estar logado no Sistema.

Fluxo de tarefas:

1 - Relatério de servigos prestados junto ao animal

2 - Relatorio dos comentérios adicionados por prestador de
servigco ao animal.

3 - Relatério dos comentérios adicionados por proprietario ao

animal.

Pés-condicao:

1 — Nessa tarefa, sdo mostrados dados dos servigos que foram
realizados no animal pelos prestadores de servigo, data
medicacdes dadas entre outras.

2 — Nessa tarefa, sdo mostrados os comentarios adicionados
pelos prestadores de servigo sobre o animal durante a realizagao
das consultas.

3 — Nessa tarefa, sdo mostrados os comentérios adicionados
pelos proprietdrios sobre seu animal para que os veterinarios

possam ver os comentarios adicionados.

Quadro 20 — Documentacio do Caso de Uso - Geréncia relatérios de prestador de servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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Identificador: CSu010

Descricao: Nesse pacote serd realizado a inclusdo de servicos realizados

nos animais pela prestadora de servigo.

Ator Primario: Gerente - Prestserv / Financeiro — Prestserv / Administrador —

Prestserv

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio com permissio de Gerente — Prestserv, Financeiro —
Prestserv ou Administrador — Prestserv estar logado no

Sistema.

Fluxo de tarefas: 1 - Cadastrar servico prestado ao animal.

2 - Cadastrar comentarios relacionados ao animal

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, serd cadastrado o servigo que foi realizado no
animal, mas o servigo sé podera ser realizado, caso o prestador
de servico tenha permissdo para a realizagdo do mesmo.

2 — Nessa tarefa, o prestador de servigo podera adicionar

comentarios sobre o animal.

Quadro 21 — Documentacao do Caso de Uso - Geréncia de prestag@o de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSuUO011

Descricao: Este pacote refere-se a geréncia de inclusao do prestador de
servigco no plano de satde para a realizacdo de atendimentos

nos animais domésticos.

Ator Primario: Gerente - Prestserv / Financeiro — Prestserv / Administrador —

Prestserv

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio, com permissdo de Gerente — Prestserv, Financeiro —
Prestserv ou Administrador — Prestserv estar logado no

Sistema.

Fluxo de tarefas: 1 - Cadastrar prestador de servigo.

2 - Cadastrar servigos que sdo prestados pelo prestador de
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servico

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, o prestador realiza o seu cadastro para que o
mesmo possa prestar servigo junto a clinica — O prestador de
servigo s6 podera realizar prestacdo de servigo junto ao plano,
ap6s a autorizacao do mesmo.

2 — Nessa tarefa, o prestador de servigo, ap6s a realizacdo do
seu cadastro, adicionard os servicos que ele presta na clinica

para que o plano de satide analise sua solicitacao.

Quadro 22 — Documentacao do Caso de Uso - Geréncia de inclus@o de prestador de servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSuU012

Descricao: Nesse pacote, serd realizada a geréncia de contas de usudrio da

prestadora de servico.

Ator Primario: Administrador — Prestserv
Ator Secundario: Gerente - Prestserv / Financeiro — Prestserv
Pré-condicao: O Usudrio, com permissdo de Administrador — Prestserv estar

logado no Sistema.

Fluxo de tarefas: 1 - Cadastrar acesso de usudrio do prestador de servico.
2 - Ativar acesso de usudrio do prestador de servico.

3 - Desativar acesso de usudrio do prestador de servigo.

Pés-condicao: 1 - Nessa tarefa, o administrador poderd incluir novos usudrios
para o gerenciamento do plano de saiide, no mesmo tera trés
niveis de usudrio que ele pode cadastrar.

2 - Nessa tarefa, o administrador poderd ativar o usuério para
que 0 mesmo possa acessar ao modulo plano de satde.

3 — Nessa tarefa, o administrador desativa os usudrios do
sistema no médulo plano de satide para que 0 mesmo ndo possa

mais acessar ao sistema, assim, bloqueando o usudrio.

Quadro 23 — Documentagio do Caso de Uso - Geréncia de contas de usudrio da Prestserv.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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Identificador: CSu013

Descricao: Nesse caso de uso, serd realizada a geréncia dos relatérios da

parte financeira da prestadora de servico.

Ator Primario: Financeiro — Prestserv / Administrador - Prestserv

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usudrio com permissdo de Gerente — Prestserv, Financeiro —
Prestserv ou Administrador — Prestserv estar logado no

Sistema.

Fluxo de tarefas: 1 - Relatério de reembolso pendente junto ao plano de satde.
2 - Relatorio de servigos prestados realizado no periodo.

3 - Relatorio de reembolso recebido no periodo.

4 - Relatdrio de valor de reembolso por cada tipo de servico

prestado.

Pés-condicao: 1 — Nessa tarefa, € gerado para o prestador de servigo o valor
parcial e total de servicos que ainda nao lhe foi reembolsado
pelo plano de satide.

2 — Nessa tarefa, € gerado um relatério com dados de inclusio
de servicos prestados por esse prestador de servicos, a todos os
animais do plano, dentro de determinado periodo, incluindo
dados financeiros, se foi pago pela prestadora ou ndo, que nao
estardo presentes no relatério de servicos prestados junto ao
animal.

3 - Nessa tarefa, gera-se um relatério para o prestador de
servigos com o valor parcial e total de servicos que lhe foram
reembolsados pelo plano de saida em determinado periodo.

4 — Nessa tarefa, gera-se um relatério para o prestador de

servigco o valor de reembolso de cada tipo de servigo oferecido

pelo mesmo.

Quadro 24 — Documentag@o do Caso de Uso - Geréncia de relatdrios financeiros.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007)
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3.3.16 Casos de Uso - Pacote Proprietario (ICONIX)

Neste capitulo, mostrar-se-4 a documentacdo dos casos de uso em que se apresentariao

as tarefas de cada caso de uso;

Identificador: CSu014

Descricao: Nesse caso de uso, serdo documentados os relatérios de uso do
proprietério

Ator Primaério: Proprietério — Prop

Ator Secundario: --

Pré-condicao: O Usuério, com permissao de Proprietdrio — Prop, estar logado
no Sistema.
Fluxo de tarefas: 1 - Relatério de situacao junto ao plano.

2 - Relatério de servigos prestados junto ao animal.

3 - Relatério de comentarios relacionados ao animal.

Pés-condicao: 1 - Nessa tarefa, é gerado um relatério com dados relacionados
ao proprietario e seus animais, tratando de financas, datas,
caréncias para os servicos prestados ao animal, pendéncias, etc.
2 — Nessa tarefa, é gerado um relatério com todos os dados
anteriores de servicos prestados no animal por prestadores de
Servigo.

3 — Nessa tarefa, serd gerado um relatério com os comentarios
extras adicionados anteriormente pelo proprietario do animal,

que possam interessar ao veterindrio em atendimentos futuros.

Quadro 25 — Documentagdo do Caso de Uso - Geréncia de relatérios do proprietdrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador: CSuo015

Descricao: Nesse caso de uso, o proprietdrio ird realizar a inclusdo do
mesmo ho sistema para que ele possa incluir os animais de

estimacao no plano de sadde.
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Ator Primario:

Proprietario — Prop

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usuario, com permissdo de Proprietario — Prop, estar logado

no Sistema.

Fluxo de tarefas:

1 - Cadastrar proprietario.

2 - Alterar dados do proprietario.

Pés-condicao:

1 — Nessa tarefa, o proprietario podera cadastrar no sistema um
novo proprietdrio cujos animais poderdo ser, posteriormente,
cadastrados e inscritos em um plano.

2 — Nessa tarefa, o proprietdrio poderd alterar, no proprio

cadastro do proprietério, dados de contato, endereco, etc.

Quadro 26 — Documentacio do Caso de Uso - Cadastro de proprietario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).

Identificador:

CSuU016

Descricao:

Nesse caso de uso, o proprietdrio ird gerenciar o que se refere

ao animal e a emissao de boletos bancarios.

Ator Primario:

Proprietario — Prop

Ator Secundario:

Pré-condicao:

O Usuario, com permissdo de Proprietario - Prop estar logado

no Sistema.

Fluxo de tarefas:

1 - Cadastrar animal/plano de satide.
2 - Emitir Boleto Bancario.
3 - Cadastrar comentarios relacionados ao animal.

4 - Alterar dados do animal.

Pés-condicao:

1 — Nessa tarefa, o proprietario poderd cadastrar novo animal
junto ao plano de sadde, que, apds autorizacao, serd atendido
pelo plano na rede credenciada (prestadora de servico).

2 — Nessa tarefa, o proprietario pode realizar a impressdo do
boleto para que o mesmo possa efetuar o pagamento da fatura
do més do plano de satide.

3 — Nessa tarefa, o proprietario ou prestadora de servico podera
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atendimentos futuros.

animal, tais como, peso, altura, etc.

inserir comentarios de observagdo prépria com relacdo a seu

animal, que possam ser importantes ao medico veterinario em

4 — Nessa tarefa, o proprietario pode realizar alteracdes do

Quadro 27 — Documentag@o do Caso de Uso - Gerencia de Animal.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007),

3.3.17 Diagramas Complementares do Pacote Plano de Satide (ICONIX)

Para Blaha (2006, p.145), diagrama de atividade € uma seqiiéncia de etapas que

compdem o processo de um fluxo de trabalho. Esse diagrama € semelhante ao diagrama de

seqiiéncia, s6 que esse diagrama da mais enfoque nas operagoes.

Inicia

Usudrio Efetua Login Cadastra Tipos Servigo Cadastrar plano de Sadde

mcluir tipos de servigo =0
plano

Cadastrar prestador de Incluir tipo de servigo ao Cadastrar proprietaria
Servigo prestador

Figura 36 — Diagrama de atividade — plano de satide.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

Cadastrar paciente a0
plano
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O diagrama de atividade ilustra a execu¢@o dos diferentes casos de uso do pacote

plano de saude.

Os diagramas de robustez e diagramas de seqiiéncia serdo apresentados por casos de

uso.

3.3.17.1 Diagrama de Geréncia de Tipo de Servico Prestado

—— O <—0<—0<—0

FainelTipoSenica TelaTipoSenico TipaSemicoSenice TipaSenicalAd

Gerente [ {

TipoSemico

Figura 37 — Diagrama de robustez — Cadastro tipo servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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Figura 38 — Diagrama de seqiiéncia — Cadastro tipo servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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3.3.17.2 Diagrama de Geréncia de Plano de Satde.

@ () ()

e SR TelaTipoFPlano TelaTipoFlanoSaude PlanoSaudeSernvice FlanoSaudeDAO

()

FlanoSaude

Figura 39 — Diagrama de robustez — inclusao/alteracdo de plano de satide.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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Figura 40 — Diagrama de seqiiéncia — inclusdo/alteracao de plano de saude.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).



3.3.17.3 Diagrama de Geréncia de Tipo Servico ao Plano.
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®

GerentsPlanoSaude FainelTipoFlano TelaSelecionaTipoSenrico TipoSernicoSenice

TipeSemico

Figura 41 — Diagrama de robustez — inclusdo/exclusdo tipo servi¢o no plano de satide.

Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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Figura 42 — Diagrama de seqiiéncia — inclusdo/exclusio tipo

Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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3.3.17.4 Diagrama de Geréncia de Inclusdo e Alteragdo Prestador Servigo.

Gerente

FainalTipoPrestadorSenico

TelaPrestadorSemico

PrestadorSenico Service PrestadorSenicoDAQ

Figura 43 — Diagrama de robustez — inclus@o/alteracio prestador de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).
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Figura 44 — Diagrama de seqiiéncia — inclusdo/alteracao prestador de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).



3.3.17.5 Diagrama de Geréncia de Tipos de Servigco ao Prestador
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TipoSenicoAD

Figura 45 — Diagrama de robustez — Tipos de servicos ao prestador de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)

shctionSoripts

FainelTipoPrestadorSenico TelaSelecionaTipoSenico

whctionSeripts

'
trateClickineluirTipaSenicalhdouseEvant)
-

trateClickSelecionanMouseEvent)

wdavan

TipoSericoService

getlistaTipoSemwico(TipoSenica)

-

TipoSenico

wlavaz

TipoSenico

wdavaz
TipoSenicoDAD

getlListaTipoServico() WAmrayList<TipoSernico®

trateTi icolncluidofAoPrestadon) :RespostaRemota

-~

incluirTipoSenicofoP restadonPrestador, TipoServico)

trateTipoSenicolncluidoMoPrestadon) :RespostaRemaota

o
| |

incluirTipoSenicoMoPrestadonPrestador) :boolean

=11

getlistaTipoSenicalTipoSendico) :ArrayListl<TipoSenrico>

T

Ll

[l
excluirTipoSendcoMoPrestadonTipoSendco, Prestadon)

1
1
: excluirTipoSenicoMoP restadonTipoSenvico) :Boolean
1
'

trate TipoSenicoExcluidog) :RespostaRemaota

T

103

incluirTipoSemicoNoPrestadonPrestador, TipoSenico) :Boolean

1'|:_|=

o]

=T

incluirTipoSendcoMoP restadonTipoSenico, Prestador) :Boolean

Figura 46 — Diagrama de seqiiéncia — Tipos de servigos ao prestador de servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)
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3.3.17.6 Diagrama de Geréncia de Cadastro e Alteracdo de Proprietério

Garente FainelFroprietarioF acients TelaFroprietario FroprietarioSensice FroprietarioAC

Froprietario

Figura 47 — Diagrama de robustez — cadastro e alteragdo do proprietario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)
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Figura 48 — Diagrama de seqiiéncia — cadastro e alteracdo do proprietdrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)



3.3.17.7 Diagrama de Geréncia de Altera¢do do Paciente

X

Gererte

)

FainelProprietarioP aciente

105

TelaPaciente

FacienteSenvice

Figura 49 — Diagrama de robustez — cadastro e alteracdo do paciente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)

whotionSoripte

FPainelProprietarioPacients

whotionSeripts

TelaPaciante

«d awan

Paciente Senice

Facientabi0

Facients

1rate‘CIidc:CadastrarPaciente(MouseE\relnt)
1

inzerin}) :Boolean

alteran]) :Boolean

===l

-
cadastraP aciente(P aciente)
o=
- tratePacientelncluido() :RespostaRemaota
N N
1 1
6 1
trateClidetltararP aciente(Mouse Event) 1
= i
aIterarDadosPaciente(Paciente):
I L
- trateFPacienteAlteradol) :RespostaRemota
[T
L
1 1
1 1
1 1
buzcaPacienteProprietario) - :
T =
1 getlistaP
1
1
1
'
- tratalistaP acientePraprietariof) :RezpostaRemota
1

L
1
1
1
|

1
aciente(Proprietario) ArayList<P aciente>
Ll

Figura 50 — Diagrama de seqiiéncia — cadastro e alteragdo do paciente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)
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3.3.18

Diagrama de Classe Persistente
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Segundo Ambler (1978 apud ZINDEL 2008), os diagramas de classes sdo

responsaveis pela estrutura formada e suas relagdes. As relagdes entre classes podem ser de

tré€s tipos. Sdo elas: Associacdes, agregacdes e heranga. As classes sdo compostas da seguinte

forma: De um nome, seguido pelos atributos e, por tltimo, as operacdes.

Gerador

- proEmail: String

- proEmpEmpresa: Emprasa
- proEndEndereco: Endereco
- proEstadoCCivil: $tring

- proFonel: String

- proFoned: String

- proFone3: String

- proMome: String

- proRg: Sting

- proSenha: String

- progexs: Sting

- proTid: Integer

-pac ProTidPropristaria

empSite: String

- gerChave: Integer

- gerldentificador: String
- gerMomeTabela: String
- gerTid: Integer

Prestador Pessoauridics

- ppiCnpi: String
- ppilnsericacEstadual: String
- prilnsericachdunicipal: String

2] Strin
- ppiPreTidPrestadorServico: Integer
- prestadorservico: PrestadorSenvico

- endTid: Integer

ke preEndEnderson

empTid: Integer

Pacients

Plano Saude

- plaDataCriacac: Date

- plaDaaDesativacas: Date

- plaDescrican: String

- plaNome: String

- platatus: String

- plaTid: Integer

- plaTipoServic: Amay List<TipaServica®
- plavalor: double

- pacftura: String
- pacCaracteristicaFisica: String

- pacDataNascimento: Date

- pacDiatncimento; int

- pacEspecie: String

- pacFormaPagamerto: String

- pacHame: String

- pacHumershicrochip: String

- pachumeroRegistra: String

- pacPelagem: String

- pacPesa: Sting

- pacPlaTidPlaneSaude: PlaneSaude
- pacProTidFroprietario: Propristaric
- pacRaca. String

- pacitaws: String

- pacTid: Integer

- pacvalorPlanoSaude: double

#empEndTidEndersca
Empresa
¥ empCrpi String
¥ empEmaiContato: String e
¥ empEndTidEndereco: Endersco E—
" # empFonel: String . andCep: String
Froprietaria # empFonel: String - endCidade: String
~ proCpt: Sting : Emp"“'r“?“"‘_“'asf‘”“g - endEndereco: String
g p : String - endEstado: Strin,
proD: : Date # empSenha: String 1
¥
¥

-prestadorseruico

Prestador PessoaFisica

Prestador Servico

- preftiva: String
- preCrmy: String

—

- preFonel: String
- preFoned: Sting
- preFoned: String

praMome: String

TipoServica

- preSenha: String
- preSite: String

A PlaTidPlano $aude J

- tisDescrica: String
- tisNome: String
- tizPariodo Carencia
- tisStatus: Sting
- tisTid: Integer

- tisvalor: Double

: int

- preTid: Integer

- preTipoPessoa: String

- preDataCadastro: Date
- preEmail Contato: String
- preEmpEmprasa: Empresa
- preEndEndersco: Endereco
- preEspecialidade: String

preHorarioAtendimento: String

praHomehiterianro Responzavel: String

- preTipoCadastra: String

- preTipoSernico: ArayList<TipoServicos

- ppfCpf: String
- ppfDataMascimento: Date

- pptEstadoCivil: String

- pptPreTidPrestadorSerwico: Integer
- pptRa: String

- ppfena: Sting

- prestadorsenvico: PrestadorServico

Figura 51 — Diagrama de classe — plano satdde.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

-prestadorservico

Esse diagrama nos mostra a persisténcia das classes com as tabelas do banco de dados

e de como elas se relacionam entre si.

3.3.19 Consideragdes Finais

Com a aplicacdo das metodologias, obteve-se um maior entendimento nos processos

do médulo proprietdrio paciente seus processos € objetos. Observou-se, nesta etapa, a

dificuldade encontrada no processo de andlise, interpretar as necessidades do cliente que,

aparentemente, seria um procedimento rdpido, foi refeito, repetidas vezes, até se obter a

correta especificacio.
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4. DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO

Neste capitulo, serdo apresentados os recursos tecnoldgicos que foram utilizados para a
construcdo do sistema de Plano de Saide Animal. As ferramentas utilizadas estdo descritas

focando seu uso no desenvolvimento.

4.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

No ambiente de desenvolvimento, foram utilizadas ferramentas como o banco de dados
MySQL, o servidor Apache Tomcat que permite a comunicacio na Web, a linguagem Java,
concomitantemente, com a linguagem ActionScript e MXML, tornando o sistema dindmico e
permitindo ao usudrio interagir remotamente com o fluxo de dados entre o sistema e banco de

dados.
A seguir, sdo apontadas as tecnologias que foram utilizadas ao longo do projeto:
¢ Adobe Flex Builder 3.0 — Ferramenta para utilizacio de interface grafica.

e ActionScript — Linguagem de programacdo que permite validacdes e interagdao

com o sistema.

e BlazeDs — Ferramenta responsavel pela integracdo remota entre as linguagens

de programacdo ActionScript e Java.

e Java — Linguagem de programacio utilizada para manusear a base de dados

com a ferramenta FLEX e o banco de dados.
e (Corel Draw — Ferramenta para criagdo de imagens ou icones para o sistema.

e (Corel Photo-Paint- Ferramenta para editar as imagens e aperfeicoar sua

exibicdo.

e Eclipse 3.0 — Ferramenta utilizada na editacdo do cédigo fonte da linguagem

de programacio (Java).



e Servidor Tomcat 6.0 — Servidor utilizado na conecg¢éo do sistema via Web.

'
“

Enterprise Architect » % |
fabFORCE.net

DB Designer 4

2

Fx

FLEX

BlazeDS

\ 4

CorelDRAW

GRAPHICS SUITE

$
ActionScript 3.0 15/5

Figura 52 — Ambiente de Desenvolvimento do Sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.1.1 Enterprise Architect 7.0
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De acordo com o Sparx Systems(2008), esta ferramenta Enterprise Architect 7.0 super

poderosa, tem o recurso de criar modelos para projetar a arquitetura de um sistema. Toda a

base do projeto se baseia nesse software, em que a modelagem ¢ analisada e gerada em algum

tipo de documento.
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O objetivo do Enterprise Architect é ajudar a projetar o produto de software que serd
desenvolvido, e ele nos traz varios segmentos como, Caso de usos, Diagramas de seqiiéncia,
diagrama de robustez e outros. Toda parte de modelagem é concentrada nessa ferramenta e,
depois, é passado aos desenvolvedores, para uma boa clareza e entendimento do que serd

produzido nesse software.

4.1.2 Adobe Flex Builder 3.0

De acordo com a Adobe Flex (2008), essa ferramenta é baseada na IDE de
desenvolvimento Eclipse. O objetivo da utilizacdo dessa ferramenta foi a criacdo de novos
aplicativos para internet. Seu visual é considerado inovador, oferecendo um novo conceito

para seus clientes.

A ferramenta foi escolhida por suas diferentes caracteristicas, relacionadas, abaixo,

conforme (ADOBE FLEX ,2008):
¢ Aplicagdo multi-plataforma (Windowns, Mac e Linux).
¢ Linguagem Orientada a Objetos.
e Facilidade no desenvolvimento de Designer.
e Tecnologias de suporte ja implementadas na maioria do sistema.
e Acessos facilitados a servicos web XML.

Segundo Pinho et al. (2008), o Adobe Flex tem a tecnologia do Flash, sendo que,
atualmente, 95% dos computadores j estdo com o Flash player instalado e estio prontos para

rodar os aplicativos na web.
O Flex € implementado pelas linguagens MXML e ActionScript.

A linguagem MXML® é responsavel pela estrutura de design, em que vocé poderd pegar

componentes da Adobe ou criar novos componentes para futuros desenvolvimentos. Quando

* Macromedia Extentible Mark-up Language
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vocé cria um aplicativo de design, automaticamente, cria um MXML e, quando é compilado

ou seja rodado, o aplicativo gera os arquivos HTML e SWF.

Segundo DEHAAN (2004), a linguagem ActionScript consiste em escrever aplicativos
orientando objetos, desta maneira ajuda na reutilizacdo de cdédigo fonte. Para os
desenvolvedores, a linguagem ActionScript € conhecida por AS, ja que sua extensdo é dessa

forma, ji que, o AS é baseado em objetos, € uma boa forma de organizar por pacotes,

aproximando ao estilo Java.

Um evento no AS é disparado quando um SWF é executado. Ele dispara a¢des conforme
a entrada do teclado ou mouse no qual reproduz suas operacdes e aplicagdes, utilizando

métodos externos para envio e retorno de informagdes.

4.1.3 Eclipse 3.0

Essa ferramenta foi utilizada para facilitar o desenvolvimento de cddigos e bibliotecas
prontas. O Flex é acoplado ao eclipse e possui o plug-in para a conectividade com o Eclipse,

podendo, assim, visualizar a interface e aplicacdes feitas em Java.

z

De acordo com Mundo Java (2005), o eclipse é uma IDE de nivel popular para os
programadores Java. O eclipse possui diversos plugins para sua utilizacdo, dessa forma o

programador tem a possibilidade de trabalhar varios tipos de ambiente.

4.1.4 Java

Segundo Deitel (2001), Java é uma linguagem que atrai pelo fato de ser totalmente
orientada a objeto e, também, por seu grande avanco no mercado. Java é uma linguagem de
programacio que vem evoluindo muito nestes dltimos tempos e vem sendo muito utilizada

para criacdo de paginas de web em uma forma dinamica e interativa.

Os programas Java consistem em partes que sdo chamados de classes e, em seqiiéncia,
possuem os métodos que sdo responsdveis por realizarem tarefas e, apds concluidas suas

tarefas, buscam-se os dados que foram acionados a esta tarefa.
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Deitel (2001) destaca que, ao invés de escrever (codificar) as proprias versdes, €
recomendado utilizar a biblioteca de classes e métodos. Com essa atitude, ganha-se em

portabilidade e, também, em desempenho.

De acordo com Javafree (2008), Java € uma linguagem de programacdo multi-plataforma,

que € desenvolvida para gerar um software executado em um ambiente distribuido.

4.1.5 Apache Tomcat

Segundo D’Avila (2008), Tomcat é um servidor que permite a execucio de aplicagdes
Java para Web. Trata-se de um software livre e de c6digo aberto. O Tomcat possui um projeto
de desenvolvimento independente sendo considerado eficiente e robusto, permitindo seu uso

em ambiente de producio.

Tecnicamente, o Tomcat abrange as tecnologias Servlet e JSP, incluindo, também,
tecnologias de seguranca. O servidor tem a capacidade de atuar com web/http autdonomo ou,
ainda, funciona de forma integrada a um servidor web dedicado, tal como apache httpd ou

Microsoft IIS.

4.1.6 DbDesigner

Segundo Imasters (2008), o DbDesigner é uma ferramenta de cédigo livre que permite a
modelagem de banco de dados, especificamente, diagramas ER (Entidade — Relacionamento).

Sua principal vantagem € gerar os c6digos SQLs.

De acordo com Bonetto (2008), a ferramenta DbDesigner suporta ndo apenas MySQL
como outros bancos de dados, tais como, Oracle, MS SQL Server, SQLite e outros. O

DbDesigner é multi-plataforma.

4.1.7 MySQL

De acordo com Soares (2001), a melhor forma de armazenar e gerenciar dados € através

de um gerenciador como o MySQL. Antigamente, poucas empresas utilizavam gerenciadores
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por causa do alto custo da despesa, mas isso mudou com a chegada do MySQL por ser uma
ferramenta free (gratuita). Outro fato € que o MySQL ¢é uma ferramenta muito facil de ser

utilizada e gerenciada e, ainda, disponibiliza de alguns comandos extras para manipulacio dos

dados.

De acordo com a Infowester (2008), o MySQL é um SGDB mais popular que existe. E
amplamente utilizado na internet, permitindo de foma portdvel a geréncia para qualquer

sistema operacional.

O MySQL possui uma alta compatibilidade com a linguagem de programacao Java. Seu

processamento é de baixa exigéncia e € considerado seguro em termos de conectividade.

O MySQL foi criado na Suécia por Allan Larsson, David Axmark e Michael Monty

Widenius, e langada sua primeira versdo em 1996.

4.1.8 Corel Draw X3

O Corel Draw é composto por um conjunto de ferramentas. Neste projeto foram
utilizados apenas o préprio Corel Draw e o Corel Photo-Paint, cujas caracteristicas serdo

descritas abaixo:

e (Corel Draw - Segundo Locasite (2008), Corel Draw é uma ferramenta para se
construir desenhos vetoriais. Na criacdo de imagens, utiliza-se formas de
objetos armazenados bem como de equacdes matematicas, no caso o vetor,

diferenciando das aplica¢des que utilizam no bitmap.

e (Corel Photo-Paint — O Corol Photo-Paint é um editor de imagens. Nessa
ferramenta, voc€ pode fazer o melhoramento da imagem e gravar a imagem no

formato que desejar.
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4.1.9 BlazeDS

De acordo com a Adobe (2008) , BlazeDS é um servidor baseado em Java em que se
permite que os desenvolvedores facam facilmente as comunicag¢des remotas entre o Flex e a

linguagem que se utilizaram em tempo real, tornado-se as aplica¢des ricas na internet.

4.2 APRESENTACAO DO SISTEMA

Na apresentacdo do sistema, as funcionalidades desenvolvidas para o pacote Plano de

Saude, sdo:

4.2.1 Tela de Login

Nessa tela (figura 53), identifica-se o administrador com a entrada de “Usudrio” e

“Senha”, ap6s feito isso, as opgdes no topo so liberadas para gerenciar.
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. PRESTADOR PROPRIETARIO g
, O DE | PACIENTE
¥ servicos FECHAR

sudriot

Figura 53 — Tela de Identificacdo do Administrador.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.2 Tela Gerenciamento Tipo de Servico

Nessa tela (figura 54), vé-se que, ao apertar o bloco Plano de Sauide, abre-se um sub
menu abaixo do topo, em seguida, a tela visualizada pertence ao Tipo de Servico. Observa-se
que ela possui um filtro para buscar algum tipo de servigo (do cédigo ou pelo nome). A tela
permite a classificacdo pelo status que o servigo possui, nesse caso, pode-se ter uma consulta
apenas de servicos ativos ou vice versa. E possivel listar todos os servicos pelo clicar no botio

Filtrar.
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.:FILTRO DE TELA DE TIPO DE SERVICO:.

Nome Servico:

.:DADOS DOS TIPO DE SERVICOS:.
Nome Descrigio Caréncia(dias)  Valor Status
Vacina 2ml R$S Ativo
Vacina Tripla S0ml R$ 8.5 Ativo
Ultrason Parte posterior e colosal R$ 12,5 Ativo
Dezvelezepan Dosagem de 4ml. R§ 4.3 Desativado
Atadura Apenas para caninos e felinos. R§ 120 Desativado

Rashvelan Tira a dor na parte lombar do animal. 2ml 2x a0 dia. R4 6.9 Ativo

Alterar Cadastrar

Figura 54 — Tela de Gerenciamento de Tipo de Servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

Ao clicar, no botdo cadastrar, uma nova tela é sobreposta (figura 54), nela é possivel

cadastrar conforme as informacdes solicitadas.



WWILTRO DE TELA DI TIPO DI SERVICO:

~TIPO SERVICO:.

Nome:

Descricio: #

Periodo de caréncia:

Valor:

Situagdo do Servigo:

[ Cancelar | | Lmpar Campos l L

Figura 55 — Tela de cadastro de Servicos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.3 Tela Gerenciamento Plano de Saude
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wncia(dhas)  Valor

'
'
'
§4
'
'

Na tela Tipo de Plano (figura 56), € possivel a busca por planos de satde que estdo

cadastrados no sistema. Na op¢do Cadastrar, € solicitado o pedido e informados os dados e,

em seqiiéncia, atualizados na grade. A opcdo de alteracdo s6 pode ser realizada em planos

desativados para futuramente serem ativados. Quando um plano ativo € desativado, é

registrado dia de sua ativacdo e o dia em que foi desativado para o administrador ter um

controle sobre os planos.
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PLANO DE . PRESTADOR “| PROPRIETARIO

“ ¢

SAUDE 4® e /| PACIENTE
j "SERVICOS ~y

)3

. TIPO DE SERVICO ¥ TIPO DE PLANO I FECHAR SUB-MENU

Plano Sadde Tipos se servicos do plano

«FILTRO DA TELA DE TIPOS DE PLANOS:.

Cédigo: Nome de Plano: Selecione Somente :

|| Ativados

Nome Descricdo Data Criacdo Data desativacdo  Situacdo
Plano Master Liberado para todos os servicos. 04/05/2008 Ativo
Plano Interredidrio N3o Cobre operagies, e plataforma bucal 04/05/2008 28/05/2008 Desativado
Plano Avangado N3o cobre operagies de risco Ae B 04/05/2008 28/05/2008 Desativado

Plano Bebe plano minimo 22/05/2008 Ativo

Alterar Cadastrar

Figura 56 — Tela de Gerenciamento dos Planos de Sadde.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

O exemplo acima € de plano de satide selecionado (figura 56). O Administrador pode

incluir ou excluir os servi¢os que se apresentam no plano de satide.
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4.2.4 Tela Gerenciamento Plano de Planos com seus Respectivos Servicos

PLANO DE
a“ SAUDE
l}

E. TIPODESERVICO| |9 TIPO DE PLANO |

Plano Sadde Tipos se servicos do plano

Nome Plano Saide Data de Criagdo Status
Plano Bebe 22/05/2008 Ativo
Descricdo do Plano de Saide
plano minimo
Tipos de servigos cadastrados nesse plano de saide
1d  Nome Descrigdo Caréncia(dias) Status

9  Vacina 2ml 15 Ativo

14 Rashvelan Tira a dor na parte lombar do animal. 2ml 2x ao dia. 10 Ativo

Excluir J Incluir

Figura 57 — Tela Gerenciamento de Planos com seus respectivos servigos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

Ao pressionar o botdo incluir (figura 57), € possivel fazer a busca (cédigo ou nome do
servico) por servicos (figura 58). Apds fazer a busca, € selecionado um item para pertencer a

esse tipo de plano. Quando selecionado, € atualizado na grade do plano de satde.
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4.2.5 Tela para Buscar os Servic¢os e Cadastrar no Plano de Saude

FILTRO - INCLUIR SERVICO:.

Plano Yaude Tpros

Nome Plano SaGde ‘ |
.iLISTA DE SERVICOS:.

Nome Descricdo

Descrigdo do Plano de mu'u!* |

Vacina 2ml
Vacina Tripla S0ml

Tipos de servigos rmdmlmdﬂ Ultrason Parte posterior e colosal
) r— '”"+ Rashvelan Tira a dor na parte lombar do animal. 2ml 2x a0 dia. Cardncia(dias)

o

Cancelar Selecionar
J»]

Figura 58 — Tela para buscar os servicos e os cadastrar no plano de satde.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

Na tela (figura 59), ao pressionar o modulo Proprietirio, um sub-menu serd
apresentado, nesta segunda aba € apresentado Proprietario/Paciente, quando clicado no botdo
Proprietario/Paciente aparecerd a tela de gerenciamento do proprietirio que é administrado

pelo administrador.
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4.2.6 Tela de Gerenciamento de Proprietario

» PLANO DE : PRESTADOR ':wPROPRIE‘I'ARIO
SAUDE 4O  DE /\  PACIENTE
' N e -

RVIGOS

¥1, PROPRIETARIO/PACIENTE FECHAR SUB-MENU

Cadastro de Proprietari

tFILTRO DE TELA DE PROPRIETARIO / PACIENTE:.

Nome Proprietario:

:DADOS PACIENTE / PROPRIETARIO:.

Nome CPF RG Est. Civil Data Nasc. Email

rmarcio 11111111111 Solteiro 20/02/1984 - - rscinho@agrnail.corr
cinho 99999999999 Solteiro 22/02/1984 - - mscinho@gmail. corr
marcio 22222222222 Casado(a) 22/02/1983 - - mscinho@hotmail. cc

Marina Marcon 77777777777 Solteira(a) 05/04/1987 - - aaaa@hotmail.com

L Alterar

Figura 59 — Tela de Gerenciamento de Proprietario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.7 Tela de Cadastro de Proprietario

O cadastro do usudrio (figura 60) possibilita o cadastro de dados pessoais dos usuérios.
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:PLANO DE SAUDE - PROPRIETARIO:.

Nome:

Data Nascimento: % _/_/_

Estado Civil: #| Casado(a)

CPF: %

RG: %

Sexo: #(s) Masculino () Feminino

Senha: #

Confirmar Senha: *

Endereco | Contato

Cidade: s

Bairro: %

Endereco: #

CEP: %

UF: %

L Cancelar J L

Figura 60 — Tela de Cadastro do Proprietdrio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.8 Tela de Gerenciamento de Paciente

Para realizar a busca de espécie(s), basta clicar duas vezes sobre o proprietario (figura

58) desejado, que apresentara a grade do paciente (figura 61).
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PLANO DE : PRESTADOR ‘ PROPRIETARIO
SAUDE &  DE /\  PACIENTE

IR SERVICOS Y

¥1, PROPRIETARIO/PACIENTE FECHAR SUB-MENU

~ Cadastro de Proprietario cadastro de Paciente

Id Nome CPF

S Marina Marcon 05/04/1987

Telefone de Contato E-mail de contato Data Nascimento
(48) - 3659 - 0599 aaaa@hotmail.com 05/04/1987

O proprietario € responsavel pelos seguintes animais.

d Nome Espécie Raga Data Nasc. Forma Pagamento | Dia Vencimento Status

l Alterar Paciente J{ Cadastrar Paciente J

Figura 61 — Tela de Gerenciamento Paciente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.9 Tela do Cadastro de Paciente

Na tela (figura 61), sdo cadastrados pacientes ao clicar em cadastrar Paciente (figura 62),

permitindo, também, alteracdo de um paciente.
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.:PLANO DE SAUDE - CADASTRO PACIENTE:.
E i e

Data Nascimento: % _/_ [

Irc I' Nimero do Registro: s

Nirmero Microchip: #

(adastro de Propretaro adasty
Sexo: #(s) Macho () Fémea
id Nome

Espécie: #| Canino v |

Raga: %
Telefone de Contato

Peso: % Altura: #| 0-10cm v
O proprietario ¢ responsavel p Porte: & obamuNng Y)
Pelagem: #(a) Curta (_) Longa

Caracteristicas Fisicas: #

Status: #(a) Ativo () Desativado () A autorizar
Plano de Sadde: #| Plano Master v |
Forma de Pagamento: #| Boleto Bancario v
Dia de Vencimento: #| 05 v |
( Cancelar J | Limpar J | 0K J
A\ V)

Figura 62 — Tela do Cadastro de Paciente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)

4.2.10 Tela de Gerenciamento de Prestador de Servico

No médulo Prestador de Servicos (figura 63), veja que meio de filtro para realizar as
consultas. O resultado das consultas pode ser feito da seguinte maneira: Id do Prestador, nome
do prestador ou pelo nome do veterinario responsavel, também pode ser identificado pelo tipo
de pessoa (fisica ou juridica) e o status, mostrando a situacdo da busca, caso nao opte por nem

um desse recurso, ao apertar o botao filtrar todas, as informagdes sdo apresentadas na tela.
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PLANO DE w PRESTADOR “| PROPRIETARIO

% SAUDE ® oe A PACIENTE
/ N SERVICOS Py

Iy PRESTADOR DE SERVICOS FECHAR SUB-MENU|

Prestador de Servico Cadastro de Tipo de Servico

+FILTRO DE TELA DE PRESTADOR DE SERVICOS:.

1d Prestador: Nome Prestador: Veterinario Responsavel:

.:Tipo de Pessoa:. JStatus:,

(#) Todos () Pessoa Fisica () Pessoa Juridica (#) Todos () Ativos () Inativos () A Autorizar m m

+DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:.

1d Nome Tipo de Pessoa Contato Email Vet. Responsavel Situagdo

1 Sandro Hostfield Pessoa Fisica (47) - 3687 - 0 m@m.com Dr. Rangerdelpt Corais Ativo

| Alterar | | Cadastrar |

Figura 63 — Tela de Gerenciamento do Prestador de Servigos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.11 Tela de Cadastro do Prestador de Servico

Nessa tela (figura 64), ap6ds clicado no botdo cadastrar, surge uma nova tela ao centro da
pégina. Nela vocé cadastra as informacdes que sdo necessitadas, qualquer campo obrigatério
que nao for preenchido o processo de inclusdo serd travado a partir de uma mensagem de erro
e identifica os campos em vermelho para facilitar onde foi afetado o erro. Para alterar algum
dado, basta selecionar a informac¢ao na tela e apertar o botdo alterar para modificar os dados,

quando for realizada a alteracdo, a informacao atualiza imediatamente na grid.
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| .tPRESTADOR DE SERVICO:.
‘ ‘ Tipo de Cadastro: #| Clinica Verinria v

| Tipo Pessoat ¥ (s) Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
- - A
73 PR icos| >
VIGO ! Norne: #
Senha:

Confirmar Senha: s

*

K I

Prestador o Prestador Veterindtio Responsavel: 3

Nurmero CRMV:

de Pessos Especialidade: #
Status: % (s) Ativo () Desativado () A autorizar el Baund
Pessoa Fisica Endereco Contato

Data Nascimento: % _/_/

Estado Civil: | Casado(a) v |
CPF: % _ . . -
RG: *
Sexo: #(s) Masculino () Feminino
L Cancelar J | Limpar Campos J | 0K J

Figura 64 — Tela de Cadastro do Prestador de Servigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.12 Tela de Controle do Tipo de Servico

Quando efetuado um duplo clique no prestador de servico ou o prestador selecionado e
clicado na segunda aba carrega os detalhes do prestador de servigo e os tipos de servigos que

O mesmo pode executar.

Nessa tela podem ser executadas as seguintes tarefas: A inclusdo do tipo de servico que o
prestador pode executar em sua clinica e a exclusao do tipo de servico que estd cadastrado no

prestador de servigo.
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Listar todas as abg

PRESTADOR OPRIETARIO
L %® e PACIENTE
¢! ¥ servicos -

I PRESTADOR DE SERVICOS FECHAR SUB-MENU

Prestador de Servico Cadastro de Tipo de Servico
Id Nome/Razéao Social Data de Cadastro Tipo Pessoa
1 Sandro Hostfield 31/05/2008 Pessoa Fisica
Telefone de Contato E-mail de contato Veterinario Responsavel
(47) - 3687 - 0000 m@m.com Dr. Rangerdelpt Corais
Servicos que o prestador pode realizar pode atender.

Id  Nome Descricio Caréncia(dias)

1 Sutura Superficial Sutura Superficial 15

Excluir | Incluir J

Figura 65 — Tela de Controle de Tipo de Servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.2.13 Tela de Inclusdo de Servico ao Prestador de Servico

Ap6s clicar no botdo incluir, o usudrio pode executar um filtro de servico, quando ele
clica em buscar, o filtro € carregado com os parametros selecionados pelo usuario, efetuando
a busca e carregado na grid de tipo de servigos. Com isso, o usudrio seleciona um tipo de
servico nessa grid e, ap6s clicado no botdo selecionar, o tipo de servico é cadastrado junto ao

prestador de servigo.
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«FILTRO - INCLUIR SERVICO:.
Prestador de Servico
Cédigo: Nome Servico:

Id \nrmr/ll-q m w Status

«~LISTA DE SERVICOS:.
Telefone de Contato ‘ Responsavel
Nome Descricio

Servicos que o |mv\lmlo*

Id  Nome Carencia(dias)

Cancelar Selecionar
[ ‘ I

Figura 66 — Tela de Inclusdo de Servigo ao Prestador de Servico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

4.3 PROBLEMAS ENCONTRADOS NO DESENVOLVIMENTO

O primeiro problema encontrado foi a falta de conhecimento sobre o processo de geréncia
de um plano de sadde. Isto fez com que a equipe tivesse muito re-trabalho, o uso do jogo de

cartas, por exemplo, foi executado duas vezes.

Um segundo problema surgiu relacionado a tecnologia. O uso de uma ferramenta de certa
forma inovadora, lancada h4 pouco tempo no mercado, transformou-se em um problema. Pois
os desenvolvedores ndo a conheciam, tornando uma dificuldade o processo de aprendizagem
da tecnologia por falta de material para estudo. O uso da internet foi fundamental na busca de

solugdes para os problemas. Muitos testes foram realizados, e muito codigo foi desprezado.

4.4 VALIDAGCAO DO PROTOTIPO

A entrevista foi feita a partir da apresentagdo do sistema e solicitacdo de execugdo das

seguintes tarefas:
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e (adastrar tipo de servigo.

e (adastro de plano de satde.

¢ Incluir tipo de servico ao plano.

e (adastro de prestador de servigo.

¢ Incluir tipo de servico ao prestador de servico.
e (adastro proprietario.

e Incluir paciente ao proprietario.

A validacdo foi realizada com o usudrio final. O objetivo foi a consideracio do usudrio
sobre sugestdes e criticas. Houve sugestdes na hora de filtrar ou buscar alguma informacao.
Como, por exemplo, ao efetuar uma consulta, digitando algo nos campos para filtro, deve-se
clicando o botdo “Enter” do teclado para realizar a busca de dados. Outro tépico foi a
solicitacdo de uma consulta no campo nome por qualquer intervalo de dados cadastrados e
ndo somente pelo inicio. Na tela (figura 56), ao realizar a busca de servigos para ser
adicionado ao plano de saide, solicitou-se apenas clicar em servico, adicionando,

automaticamente, o plano.
O usudrio final sugeriu as seguintes alteracdes:

e Na tela de cadastro do prestador de servico, o usudrio sugeriu que, ao
selecionar pessoa fisica, ao terminar de preencher o campo nome e passar para
a proxima etapa, o campo veterinario responsiavel seja preenchido,

respectivamente.

e Observou-se que algumas telas de cadastro ainda ndo estavam abrindo de

forma centralizada, desconfigurando-as.

De forma geral, o usudrio final considerou o sistema ficil e amigavel.
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4.5 CONCLUSOES RELACIONADAS AO USO DA METODOLOGIA

O uso integrado das metodologias permitiu uma visdo diferenciada do processo, mais
voltada ao usudrio final. Observou-se no uso da metodologia, a necessidade do refinamento de

algumas técnicas:

¢ O jogo de cartas deve ser usado de forma diferenciada, em um primeiro
momento utilizando-se para a definicdo dos atributos e conseqiientemente a

atividade estard integrada ao Modelo de dominio.

¢ Finalizada a solicitag¢do de classificag@o das cartas, serdo definidas novas cartas

com o nome das classes de dominio que o usudrio deve novamente organizar.

e Na segunda etapa do jogo as cartas serdo usadas para a classificacdo e

estruturacao dos casos de uso sendo parte do modelo de casos de uso.

¢ O uso do cendrio deve ser especifico para casos complexos ou casos que

devem ser apresentados para o usudrio final.

® O jogo de cartas deve ser retomado na fase dos diagramas de classe, validando

o modelo final junto ao usudrio alvo.

e Aplicagdo do questiondrio de satisfacdo na ultima fase, classe de dominio junto

ao usuario alvo.

® Observou-se de forma geral que a integracdo dos modelos € possivel, mas deve
sofrer uma valida¢do mais apurada a fim de eliminar redundéancias e aumentar

o tempo de execucdo de cada fase.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, nessa etapa, a aplicacdo ode conceitos introduzidos no uso relacionado no
desenvolvimento de software. O sistema apresentou-se como uma boa solucdo, sendo

confirmado por seu usudrio final.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com este trabalho, foi possivel alcancar os objetivos, de conhecer e aplicar as

metodologias e ferramentas, até entdo, desconhecidas.

A integragdo entre o método de design centrado no usudrio e a metodologia ICONIX
tiveram suas expectativas alcangadas, pois o usudrio final teve uma integracdo durante o
desenvolvimento. As alteracdes que seriam realizadas somente no final do projeto, alterando
de forma negativa o cronograma e o custo do projeto, ndo aconteceu, o usudrio percebeu

vdrias falhas durante o desenvolvimento que foram corrigidas durante o processo.

Tivemos grandes dificuldades no decorrer do projeto. A falta de conhecimento da
tecnologia e o método design centrado no usudrio geraram grandes dificuldades em sua
aplicag@o. A primeira dificuldade foi a descri¢do dos requisitos para o desenvolvimento. Com
a aplicag@o do jogo de cartas, foram definidas varias tarefas. Apds um més de modelagem, o
usuario final percebeu que ndo estava de acordo com a visdo das tarefas aplicadas na
interface. Percebendo isso, os desenvolvedores realizaram uma reunido para refinar as tarefas
apresentadas. Com essa reunido, pdde-se esclarecer as tarefas que deveriam de ser aplicadas
no sistema, gerando uma altera¢cdo na modelagem do projeto. O segundo problema foi a
tecnologia escolhida. Com a falta do conhecimento, em tecnologia FLEX, perdeu-se muito
tempo no desenvolvimento. Vdrias tentativas foram desanimadoras para o grupo de

desenvolvedores, mas, com o apoio de terceiros, o projeto foi concluido.

A tecnologia aplicada respondeu suas expectativas satisfatoriamente, pois a integracio

entre Java e Flex. teve um dinamismo compensador.

O desenvolvimento do projeto apresenta-se na monografia em trés modulos: Mdédulo
plano sadde, médulo prestador de servigo e médulo proprietdrio. A modelagem por completa
foi realizada somente no moédulo plano de saide. Os demais médulos foram modelados

apenas até os casos de uso.

Observou-se que a hipdtese de integracdo do método Centrado no Usudrio e o Iconix
é possivel, vidvel e compensador. Facilita o reconhecimento de requisitos e a adaptagdo das

necessidades do usudrio a interface. Observou-se que a metodologia usada, hibrida, pode ser
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ainda mais trabalhada, intensificando a integracdo, o que deve ser estudado em trabalhos

futuros.

Algumas perspectivas futuras se delineiam para este projeto relacionadas ao

desenvolvimento do sistema, sdo elas:
¢ (Concluir a modelagem restante dos médulos prestador e proprietario.

® Desenvolver o médulo prestador de servigo, em que o mesmo gerenciard a

parte de consultas e servigos a serem prestados ao paciente.

e Desenvolver o moédulo proprietdrio em que o proprietario poderd ter um
conhecimento sobre as consultas que foram realizadas em animal de estimacio

(paciente).

e Desenvolver um site com o intuito de propagar o plano de sadde.
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