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EPIGRAFE

“Estando préxima a pascoa dos judeus, Jesus subiu a
JerusalémE achou no templo os que vendiam bois,
ovelhas e pombas, e também os cambistas ali sentado
e tendo feito um azorrague de cordas, expulsoustodo
fora do templo, bem como as ovelhas e o0s bois;
espalhou o dinheiro dos cambistas, virou-lhes eaame

e disse aos que vendiam as pombas: Tirai daqls esta

coisas; ndo facgais da casa de meu Pai casa dam&goc

Evangelho Joé&o 2, 13



RESUMO

Este Trabalho se prop6s a analisar a relacdo entmearketing, mas especificamente suas
ferramentas, preco, produto, promocdo e ponto ddayeelacionando-os com a religido, ou seja,
através da percepcdo de como a Igreja Renasceristo @iliza no seu dia a dia o0 marketing para
se manter no mercado.

Esta andlise se deu através de uma bibliografistave também da observagdo empirica. O
resultado foi perceber que a Instituicdo ou Orgagéip “Igreja”, por si sO, utiliza estas ferramentas
naturalmente como algo que sempre fez parte dfosuacao.

Palavras-chave: Marketing, Religido, Igreja.
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1 INTRODUCAO



Questdes relacionadas a religido sempre levantdrseussodes, dividiram opinides e, nos
ultimos anos, ndo tem sido muito diferente; conrande transformacédo da hegemonia da Igreja
Catdlica no Brasil, esse assunto estd sempre ema pas universidades, na midia e entre as
préprias Igrejas.

Desde o Brasil-Colbnia a Igreja Catdlica € a nd Brasil, que ostenta o titulo de maior pais
catdlico do mundo. Com a separagdo Igreja-Estads apProclamacéo da Republica surgiram
novas religides e, nas ultimas décadas, muitagaggreduzindo o esaco da Igreja Catdlica. Uma
pesquisa feita pela FGV em 2004 e divulgada pefasteeVeja em julho de 2006 revela que nada
menos que 15 milhdes de fiéis catdlicos estdo aimeamdio a igreja, e desse numero, de cada dez
ex-catolicos sete se tornaram evangélicos.

Apesar desses numeros, ainda existe uma resestéasi pessoas a aceitarem uma nova
linha de pensamento, principalmente as classesaneédita, afinal de contas uma igreja bimilenar
como a catélica ndo desaparece do dia para a nutie;ainda no Brasil como dito acima em que
ela construiu nossa historia e nossa formacaoraultu

Com o aumento da concorréncia, nos Ultimos anosédalo XX, grandes mudangas vém
ocorrendo nas igrejas em geral. Essas mudancaamze estdo fazendo muitas igrejas tradicionais,
como a catolica, procurarem novas alternativas fidedzar e atrair novos fiéis. A igreja Renascer
em Cristo € um exemplo de igreja nova, que em pdaogo vem alcancando um numero
significativo de fiéis, utilizando estratégias modes dos conceitos de marketing e tem feito
concorréncia as opc¢odes tradicionais catolicas egamtes.

A igreja Renascer em Cristo € uma igreja neopestacoEsta nova representacédo de
evangélicos surgiu em 1970 a partir de uma dividd® pentecostais. Estes por sua vez tiveram
origem nos Estados Unidos no inicio do século X6¢ eiferem pela énfase que dao aos poderes do

Espirito Santo. Tanto o0s pentecostais como 0s néspeEstais tiveram sua origem no
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protestantismo, que surgiu através da Reforma prislagoor Martinho Lutero no século XVI
guando questionou as leis e comportamentos daald@eitdlica, especialmente a venda de
indulgéncias para garantir a vida eterna aos deadts bens para a constru¢do de basilicas. Ambos
0s pentecostais sao considerados evangélicos,spas ensinamentos se baseiam somente na
Biblia, e, mais especificamente nos quatro evangeMarcos, Mateus, Jodo e Lucas.

A Renascer em Cristo € considerada uma igreja madegla sua forma de atuar, desde o
ato da evangelizacdo, que utiliza um vocabulériésncalto para uma “membrezia” de classe
média, até quando prega o0 sucesso profissionakandspnos ensinamentos biblicos. Outro fator
importante € a organizacdo de megaeventos, comarehi®l para Jesus, que mostra o poder de
mobilizagdo que vai além das paredes dos templosgdaizacao.

Por estes contextos ja citados, a Renascer fojaicobscolhido para ser analisado, desde
seus cultos, até sua imagem, que mostram bematardsticas da “nova igreja”. Outro motivo que
foi levado em conta foi o fato do crescimento ramde essa igreja obteve nos ultimos anos.

As igrejas, assim como as organizagcfes com fimativos, também se deparam com muitos
problemas de ordem mercadolégica, como sazonalidadecorréncia, entre outros. Estes
problemas devem ser solucionados de alguma form@ue se bem controlados, facilitam a
sobrevivéncia e expansao das igrejas. E justanaémpee entra o uso da ciéncia de marketing, ou
mais precisamente o composto de marketing, ou amgade marketing. Estas ferramentas séo
utilizadas por organizagcfes com fins lucrativosaealgum tempo vém sendo utilizadas também
pelas igrejas como formas de solucionar problereasahutencéo e sobrevivéncia.

Através da analise dos métodos e estratégiasadtdiz pela Igreja Renascer, que também
utiliza essas ferramentas do marketing, pretendstrarocomo e qual conceito de marketing esta
presente nas instituicdes religiosas modernas lmeno @stas ferramentas podem ser identificadas

na estrutura das igrejas.
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O mercado religioso € um mercado em ascenséao, @oggqla vez mais as pessoas procuram
alguma coisa em que possam acreditar para senasks de apoio ao sentido de suas vidas. No
mundo em que estamos vivendo, a soliddo aumenta diag as familias estdo cada vez mais
desestruturadas e somos todos escravos de um memagbetitivo que nos obriga a concorréncia
uns contra 0s outros no quesito beleza, competéniciteligéncia. Esses e outros fatores também
importantes tem gerado um contexto de vazio étiaz €om que as igrejas tenham uma vantagem
porque elas tornam-se ambiente de grande refug® pasatisfacdo de seus desejos e de suas
necessidades além de favorecerem a inclusdo guel@lotimizacdo do uso das estratégias de
marketing.

A ciéncia do marketing se fundamenta e planejav@drda identificacdo das necessidades e
desejos que podem ser de ordem, fisiologica, satiapessoal. A intencdo, deste trabalho, é
justamente mostrar quais as necessidades e degsgjqeodem ser atendidas pela igreja e como a
igreja esta atuando para satisfazé-las.

No mercado de bens de consumo € muito clara a f@on@ estas necessidades séo
atendidas, pois a estratégia de marketing podaiingtrificacdo da necessidade, a elaboracdo do
produto, que automaticamente ja define seu pulalieo-ou nicho de mercado, e com todos esses
passos percorridos agilizar as estratégias de doagéo e promoc¢ao do produto.

E claro que na religido, ndo basta s6 criar umyimeé torna-lo vendavel, consumivel. E
mais do que isso, é preciso satisfazer as necdssidacaréncia das pessoas, para depois realmente
fideliz&-las. No mercado de bens de consumo, tangxéste uma busca pela fidelizag&o, através do
custo/beneficio, s6 que nas igrejas essa fideliza¢dEem diferente, pois dela depende muitos outros
fatores. N&o basta um bom custo/beneficio, a fidefio é feita através da satisfacdo espiritual,
moral, social e educacional. Dela depende um ditmlp consistente no ensino da “Palavra de
Deus” e preparado para evangelizar pessoas eds\atd sua igreja, pois essa € a principal intengcédo

da igreja.
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Para realizac&o deste trabalho foi utilizada urbldgrafia vasta de assuntos pertinentes ao
tema, em especial, ao tema relacionado ao markeéiray organizacbes sem fins lucrativos. Além
disso, foram utilizadas também bibliografias redaeidas a religido, sociedade e politica, visto que
este tema € muito abrangente, pois envolve muitses &la sociedade. A forma de exposicéo foi
elaborada através de relacdes entre a teoria&iegputilizada pelas igrejas em geral, em espeacial

Igreja Renascer.

2 O MARKETING NA ORGANIZACAO RELIGIOSA

O termo marketing surgiu no periodo pos-guerra éeada de 50, no mesmo periodo em

gue aconteceu o0 avanco da industrializacdo em doshmndo e inevitavelmente um aumento da
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concorréncia. Essa concorréncia significou parpessoas, mais op¢cdes de compra e poder de
escolha, consequentemente, fez com que as empes®sassem a se reorientar no mercado,
passando a pensar mais no consumidor, pois pearelmue o poder de escolha estava em suas
MAaos.

A palavra marketing é de origem inglesa e derivardeket que significa mercado. A
American Marketing Association (AMA), define market como o processo de planejar e executar
a concepcao, precificagdo, promocéo e distribudgadéias, produtos e servicos. (MACHLINE,
2003)

Com marketing, as organiza¢gfes puderam comecamatieor organizagao e identificacéo
da dinamica do mercado. Sempre que uma organizag@ora expandir-se ou modificar suas
relacbes de troca ela se depara com um problenmadeeting. Uma organizagdo precisa atrair
recursos, estimular empregados e encontrar clieotemrketing é a ciéncia que mais se preocupa
com tudo isso, com o controle eficiente das tro¢g&STLER, 1978).

Kotler (1998) é uma das maiores autoridades nonssswlacionado ao marketing, ele
defende em suas teorias que, “0 marketing deve@apreendido ndo sé no antigo sentido de
vender, mas também de satisfazer as necessidagedieides”. Mas o marketing vai mais, além
disso, Kotler diz também que o verdadeiro marketidg é tanto a arte de vender o que é
produzido, mas sim de saber o que produzir.(KOTLER5,p 3)

Quando Kotler (1995) fala em producéo, ele se eedgrroducao de idéias, conceitos, moda,
produtos que supram as necessidades fisicas datugspirdo ser humano e que podem ser

produzidas por varios tipos de organizacdes, deseus, hospitais, teatros, até igrejas.

2.1 Aigreja como uma Organizacdo Sem Fins Lucrativos
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Uma organizacdo é formada de pessoas, materiamstalaicbes e toda organizacdo €
formada com um propdésito, afirma Koltler (1978) @eacenta que cada area cientifica vé a

organizacdo sem fins lucrativos de uma forma:

As organiza¢cfes podem ser observadas de variasragmrn® socidlogo vé

a organiza¢do como um conjunto de pessoas ocugmnsigbes e status. O
cientista politico observa a organizacdo como unjuro de relacdes de
poder entre os individuos. O economista encaragan@acdo como um
grupo de pessoas procurando maximizar suas UBtd@¢OTLER, 1978, p

35).

Peter Drucker (1989), outra autoridade do marketdig que as organizacbes sem fins
lucrativos séo vitais para a sociedade, pois elasutam tarefas sociais que o governo é limitado
em fazer. Diferente de empresas que fornecemedsapricos e que sao controladas pelo governo,
as organizacbes sem fins lucrativos sdo agentemutlanca do ser humano, seu produto € o
“humano mudado”. O produto pode ser uma criancaaguende, um paciente curado ou uma vida
transformada.

Dalai Lama (2000) destaca que possuir uma religé@oé nenhum pré-requisito nem para a
conduta ética nem para a propria felicidade, nargat acredita que algumas qualidades, como

paciéncia compaixao, tolerancia, generosidade elduie, sdo desenvolvidas de maneira mais

eficiente através da pratica religiosa. Lama eaplic

Também acredito que ha um enorme beneficio pessoal
quando se pratica sinceramente uma religido. Pessoa
desenvolveram uma fé soélida, baseada na compreaensao
aprofundada na prética didria, em geral lidam mmoighor

com as adversidades dos que as que nao tém fén,Aestou
convencido de que a religido tem um potencial ingrera
ajudar a humanidade a ser melhor. Quando bem eagqag§

um instrumento extremamente eficaz para estabelecer
condicBes que favorecam a feliciddadenana.(LAMA, 2000, p.
237)
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Conforme Drucker (1989), a expressao “sem finsalinos é negativa”, pois ela diz
somente aquilo que essas organizacdes nao sdexesn para provocar mudangas na sociedade.
As igrejas sdo formadas com o propdsito de evamaged ensinar a palavra de Deus para
seus fiéis, elas criam ac¢des que junto com a eliaag& buscam a cura, libertacdo entre outras
necessidades normais do ser humanos. Para qugadgnsiga realizar seu trabalho ela precisa de
recursos financeiros, materiais e méao de obras ddpendem da oferta e da troca de valores entre

as partes interessad@sOTLER, 1978).

2.2 A Relacédo de Troca da Igreja

Para Drucker (1989) a organizacdo sem fins lu@athéo esta s6 prestando um servico, ela
guer que o usuario seja um executor, quer tornpae do receptor e ndo uma mera fornecedora.

Segundo Kotler (1978), os especialistas defendeen aymarketing esta interessado em
compreender 0 que uma organizacao troca com ocpulgjuais a motivacdes que baseiam essas
transacoes e que tipo de satisfagéo elas causam.

As igrejas séo organizacfes onde a oferta e a $&@wdastante perceptiveis, o fiel vai até a
igreja para aprender sobre a palavra de Deusggpatmar seu espirito, em troca disso, ele colabora
com a igreja oferecendo donativos e apoio paraej@ese mantenha e possa dar sequéncia ao
trabalho que esté realizando. Kotler (1978) defepaeesta troca € o conceito central de marketing.
Foi através da troca que a histdria comercial serdmlveu e até hoje é através da troca que as
nacdes conseguem O que precisam.

Para que exista a relacao de troca, primeiro ésséne que haja duas partes interessadas e
segundo que estas partes, além de estarem dispasitsiar a troca, devem ter algo a oferecer que

seja de interesse de cada uma delas.
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Piazza (2000) afirma que a relac&o de troca deigireg inicia a partir do momento em que
o fiel vai até a igreja procurando algo que o &atess quando ele consegue encontrar hd uma

resposta de troca, que pode acontecer quandoatileareama contribuigc&o financeira ou de apoio.

2.3 A Igreja satisfazendo as Necessidades e Desejos

O conceito das necessidades humanas esta ligagmaragselmente do marketing, estes séo
“estados de caréncia percebidaue fazem parte da constituicio do homem, como as
necessidades, fisicas, sociais, individuais e estagpodem ser criadas por nenhum profissional de
marketing. Os desejos sdo necessidades adaptddasuftera e pelas caracteristicas individuais,
eles aumentam de acordo com a evolucdo da sociedadmedida que o homem é exposto as
novidades que despertam seu interesse.

O autor Piazza (2000) diz que as orientacOes deisd#s de atividade de marketing nas
igrejas, devem ser orientadas pelas seguintesmagguO que a ovelha quer? — Quando ela quer? —
Onde ela o quer? — Como ela quer receber? — Quatdgpara ela? Estas perguntas citadas por
Piazza sdo baseadas no monitoramento das necesselagsejos dos consumidores do mercado.
Conforme Kotler (1978) esses conceitos sao difideisdefinir, pois no linguajar popular eles
possuem o mesmo significado, dificultando as pesdeadefinirem claramente suas necessidades
ou vontades.

Resumidamente necessidade significa:

(...) o estado de caréncia e privagdo sentido por umsopesue
provoca a motivagdo para o consumo. A necessidadi ié
inerente a natureza humana e nédo pode ser esgétagaessidade
adquirida é derivada do ambiente cultural e soeigbode ser
esgotada.NJACHLINE, 2003, P 4).
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Ha necessidades basicas que séo fisioldgicas, mdouas pessoas necessitam de agua,
comida, por exemplo, é somente depois de satitiszéue o0s outros grupos de necessidades
passam a ter importancia. A segunda necessidadseguaanca e em terceiro lugar a necessidade
social.

O desejo parte de uma necessidade, ele é estimpi@danercado: “o desejo € um fator
psicoldgico que se caracteriza pela vontade daupaago” (PIAZZA, 2000, p 22). A necessidade
esta ligada ao ser humano, assim como esta paaaiomal, ja 0 desejo somente 0 ser humano pode
sentir.

Além de todas as necessidades basicas, sabe-se gae humano, também possui a
necessidade de exercitar o seu lado espiritualiritigffidade, segundo Boff (2000), filésofo,

tedlogo, militante da Teologia da Libertacao e lgpuafessor de ética:

(...) a espiritualidade é aquela atitude pela quakr humano se
sente ligado ao todo, percebe o fio condutor queedire-liga todas
as coisas que formam um cosmos. Essa experiénciatpeo ser
humano dar nome a esse fio condutor, dialogar earergm
comunhdo com ele, pois o detecta em cada detalheatidChama-o
por mil nomes, Fonte Originaria de todas as coibéistério do
Mundo ou simplesmente Deus. (BOFF, 2000, p. 129)

Em busca da harmonia e felicidade, muitas vezes dignano descobre na religido a paz
interior, ou seja, ele acaba por se sentir com@etatisfeito. Boff (2000) defende que crer em Deus
€ compreender a questdo do sentido da vida, éaafgoe a vida tem sentido. A prética religiosa,
através dos ensinamentos pregados por uma crezgaesenvolver qualidades como a compaixao,
paciéncia, tolerancia, generosidade, humildadee enitras.

Segundo a VCM - Video, Comunicacdo e Marketings®as Empresarial — pesquisas nas
areas médicas e comportamentais afirmam que peqeeattm uma crenca, uma vida espiritual
ativa, vivem de modo mais saudavel, sdo mais aegrielizes e alcancam melhores resultados

pessoais e profissionais. Lucia De Biase Bidattysbfa, Comunicadora, Educadora e dona da
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VCM defende: “a espiritualidade é fator diferenciak processos de crescimento pessoal, tanto de
individuos pessoas fisicas, quanto de empresagainacdes’(BIDART, 2005)
O Pastor Ed René Kivitz, pastor da Igreja Batisgma@ Branca em um artigo que escreveu
para a revista evangélica do Brdkitlésia” fez o seguinte comentério sobre espiritualidade:

“A palavra espiritualidade pode suscitar muitas gems: um
mosteiro com homens recolhidos e afastados dalaelalj se auto-
flagelando em penitencia; pessoas sentadas emmadmsicao de
I6tus, buscando fazer uma ponte entre seu eu maisnpo e as
energias do universo; o auditério repleto de ceeniente de um
pastor — mais parecido com um animador de auditérfazendo
promessas para a solu¢éo imediata de quaisqudeprab em troca
de ofertas financeiras; a romaria de fiéis queamuzma pequena
vila de velas, seguindo um santo de devocdo aoderantilenas
tristes; ou até mesmo uma mesa, na reparticdocpiltheia de
cristais, gnomos, fitas e amuletos que visam atrairs fluidos e
afastar os maus olhados. Todas estas, entret@it@xpressdes de
espiritualidade, cada uma delas associada a unlig&careligiosa.
Cada civilizacdo tem seu jeito de sistematizar @eBg&ncia
espiritual, estruturando as coisas em termos dendsgrituais e
padrdes morais.” (ECLESIA, data de acesso 20/08/200

A experiéncia espiritual € subjetiva, individuaparticular. Entretanto, algumas vezes ela
pode ser compartiihada com outras pessoas atragésullos, celebracbes ou encontros
comunitarios. Para algumas pessoas 0 assuntotesiiiade € pessoal e privado, para outras, €
através de uma religido, de um rito coletivo ges@iritualidade pessoal se torna mais solida.

O produto religido entao surge para suprir as s&tades, sejam elas de ordem material ou
espiritual. Este € um produto que todo homem é wuoit®r em potencial e sua escolha esta
atrelada as suas necessidades mais intimas e gasfuseja este homem de qualquer lugar do

planeta.

2.4 A Igreja Definindo Mercados-alvo

O marketing possibilita a selecdo dos mercados-gheo isso, através dele € possivel

distinguir os nichos onde se pode atuar; fazersitn &s organizacdes podem concentrar suas forcas
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diretamente onde para elas sera de maior retoNeste sentido, Kotler ao ser entrevistado por
Peter Druker (1989) em seu livro, “AdministracdoQbganizacdes Sem Fins Lucrativos”, comenta
sobre as igrejas e defende que uma igreja devensgrorganizagao diversificada. E mais, insiste
gue para ter sucesso precisa definir seu publiem guer sejam solteiros, divorciados e gays, pois
um aspecto das pessoas € que elas ndo gostamadeoesipessoas que ndo sao como elas.

Defendendo o respeito entre todas as diferentegasee também declarando a importancia

delas para uma ética universal, Dalai Lama (200@saenta:

“Um motivo para respeitar essas outras tradicdgaeétodas elas
podem fornecer uma estrutura ética que pode comamolsso

comportamento e ter efeitos positivos. Por exempho,tradi¢cdo
cristd, uma crenca em Deus pode proporcionar aopessa

estrutura ética coerente e bem-definida pela degl@e pautar seu
comportamento e seu estilo de vida.” (LAMA, 200(B34).

Kotler (1999) conceitua mercado, como, “0 grupadmpradores reais e potenciais de um
produto”, o tamanho deste mercado € definido peéntidade de pessoas que necessitam de um
determinado produto e que queiram efetuar a treséedproduto. Assim, o marketing facilita a
definicAo de um mercado e, consequientemente, deuliico-alvo, as igrejas precisam atingir
publicos distintos em momentos diferentes. Quanda igreja esta perdendo seus fiéis ela precisa
criar uma acao que ajude a diminuir essa evas@ayketing permite a concentragdo no problema e
uma reacao positiva e esperada pela organizacack&r(1992) comenta sobre a importancia do
assunto quando se fala em resultados e em estragietudo nas entidades sem fins lucrativos e

religiosas:

Um velho ditado diz que boas intengces ndo movemtanbas;
tratores sim. Na geréncia de uma instituicdo sems liicrativos, a
missdo e o plano sdo as boas intencdes. As esiEp os tratores.
Elas transformam aquilo que vocé quer fazer emizegdies. As
estratégias séo particularmente importantes nasiza;des sem fins
lucrativos. Como dizia Santo Agostinho, deve-sargmor milagres,
mas trabalhar pelos resultados. Bem, as estratégyasn vocé a
trabalhar pelos resultados. Elas convertem intengie acdes e a
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atividade em trabalho. E também lhe dizem o quedessario, em
termos de recursos e pessoas, para obter os desul{i®RUCKER,
1992, p 45)

Piazza (2000) constata a mesma importancia. Elendefque em uma igreja, o papel da
lideranca é identificar e conhecer as necessid#gegsu publico, para poder desenvolver servicos e
produtos que gerem a satisfacdo de quem j& peréeigeeja e também de quem ainda n&o conhece
a “palavra de Deus”. O mesmo autor classifica as necessidades em t®sy primarias,
secundarias e psicologicas.

Hoje as inUmeras denominacdes religiosas preseates®ciedade, prometem a satisfacao
das necessidades mais latentes do homem, issorgenpara que a decisdo do candidato a
conversdo, ndo se eternize na resignacdo religjpsig, 0 mercado religioso possui muitas

possibilidades de mudancas.

A situagdo pluralista €, acima de tudo, uma sitoad@ mercado.
Nela, as instituicdes religiosas tornam-se agéradamercado e as
tradigBes religiosas tornam-se bens de consumaleEqualquer
forma, grande parte da atividade religiosa nedsacgio vem a ser
dominada pela légica da economia de mercado. (BERGRS85,
149)

2.5 O Composto de Marketing na Atividade Religiosa

Assim que uma organizacao define 0 mercado em lquieaeatuar, ela ja esta pronta para
uma analise mais tatica dos problemas que ira r@afteNessa analise a organizacédo dispde de
varios instrumentos de marketing, que € chamadmwuagosto de marketing, ou mix de marketing,
ou ainda os “guatro pés”, que abrange a analiggatiuto, preco, ponto de distribuicdo ou ponto de
venda e propaganda. A mistura desses instrumemtgoroiona a preparacdo de um plano de

comunicacao eficiente e que atinja o publico-alvo.



20

Muitas vezes o publico identifica o0 marketing soteemo sentido da propaganda, mas ele
nao é somente isso, ha por trds do marketing une ¢ fatores que influenciam a decisdo da
compra, a promoc¢ao € uma das ferramentas do nreghksdra que isso ocorra. O marketing analisa
e administra as ferramentas de comunicagéo e pamu&uma empresa ou produto.

Kotler (1978) separa o marketing para organizagas fins lucrativos em trés estilos:
marketing agressivo, marketing minimo, marketingilderado. Para ele, este ultimo € o mais
escolhido pelas organizagcbes por ser o que mishas eficazmente todos os elementos do

composto de marketing de forma que contribui paisasatisfacdo do consumidor.

2.5.1 Ponto de Distribuicao ou Ponto-de-venda

O ponto de distribuicdo ou ponto-de-venda tornaodyto ou servigo disponivel e acessivel
ao cliente.(KOTLER, 1978)

O ponto-de-venda de uma igreja € o templo, gerdabnas igrejas se instalam em locais
centrais da cidade ou bairros das grandes cidém=ss estes onde ha uma maior circulacdo de

pessoas e onde fica mais facil para atender a.todos

Quando se fala em conceito, é importante saligutarum templo
denominacional € um ponto-de-venda. Ora, o fieldeoele local
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como o lugar onde ele pode encontrar a pregacd®atiara de
Deus e, conseqlientemente, obter ou perseverar @a su

salvacadPIAZZA, 2003, p 35)

A escolha do local do ponto-de-distribuicdo ou \zemdo sO visa atender o publico em
geral, sua escolha é baseada em alguns fatoresrmaimpeconomia de tempo e facil acesso. Além
disso, é feito um mapeamento geografico para digantio nimero necessario de ponto-de-
distribuicdo ou venda para aquele determinado lecdambém € definida a intensidade de
penetracdo e ocupacao que se pretende.

E preciso definir quais as pretensdes quanto &ipa¢do no mercado e estipular um preco
acessivel para que atenda da melhor forma a pladsile de desejo de comprarsuspossibilidade

de comprar.(MACHLINE, 2003)

2.5.2 Produto

O produto é o principal instrumento de marketingisg nele que os outros elementos do
composto se apdiam. Geralmente quando se pensaodnitq se pensa em um objeto fisico, mas
um produto pode ser qualquer coisa que possa sEecafa a um mercado para ser
consumido.Podemos distinguir trés conceitos deytoo produto tangivel, o produto central e o
produto expandido.

Conforme Kotler (1978), @roduto tangivel pode ser um objeto fisico, no qual possui
caracteristicas de mercado, como: nivel de quaidzatacteristicas, estilo, marca e embalagem. O
produto central,é o beneficio que o consumidor estd tendo ao adquir bem tangivel, um
exemplo, é quando um fiel da igreja compra um Cdndsica Gospel, ele esta adquirindo um
produto tangivel, mas esta comprando alegriafagdis, uma mensagem de conforto e a palavra de

Deus, ou seja, segundo Kotler, o produto tangiveha embalagem daquele beneficio.
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O produto expandid@brange todos os outros dois produtos ja citanloseja, ele é todos
0s beneficios e custos que a pessoa recebe nac@btde um produto, um exemplo, também
utilizando as igrejas, € quando um fiel participa wm retiro religioso, todo o processo de
deslocamento até o local, o fato de ter que deleafazer suas atividades de costume, depois 0
retorno e todo o processo para se chegar em oaes, ¢sses aspectos afetam as possibilidades de
compra do consumidor, portanto constitui um proéxjoandido.(KOTLER, 1978)

Conforme Kotler: “Um produto é qualgquer coisa ofédle ao mercado para satisfazer uma
necessidade ou desejo”. Nesse casso podemos ppresajualquer coisa capaz de prestar um
servico, ou seja, satisfazer a uma necessidadectizdade, pode ser considerada um produto. Isto
inclui pessoas, lugares, organizagdes e idéias.[E&RT 1995, p 5)

Piazza (2000) diz que numa organizacédo orientada parketing, o que determina o
desenvolvimento dos produtos ou aprimoramento déle®s estudos do mercado. Ele defende que
no caso das igrejas, é preciso contar com o insmtonda pesquisa interna e externa, com 0s
membros e 0 universo ao seu redor. Essa pesquisaidintificar junto ao publico, os principais
atributos do produto que sera oferecido. As igref@secem servicos, e quando se trata de um
servico a preferéncia dos seres humanos baseiaisenas relagdes de confianga, na imagem ou

nos testemunhos dos “irmaos”.

2.5.3 Promocao

A promoc¢do de vendas € a area do marketing maigkgm criativa, ndo ha parametros
criativos, ela se utiliza de muitas ferramentagamitas, que podem se multiplicar e se misturar,
para se chegar ao resultado desejado. (MACHLINE&3P0

Kotler (1978) diz que a principal caracteristica @omposto promocao, é que ele é uma

forma de comunicacdo persuasiva e que esse elemewtoser habitualmente misturado com os
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outros elementos do composto de marketing. Osipaiscelementos do composta promogao séo:

propaganda, publicidade, contato pessoal, incentvatmosfera e Kotler os classifica assim:

Propaganda: qualquer forma paga de apresentacdo impessoal e
de promocédo de idéias, bens ou servicos por unogiaador
identificado.

Publicidade: incentivo impessoal para aumentar a demanda por
um produto, servico ou unidade empresarial, pelacagdo de
noticias comercialmente significativas em um menpriesso, ou
pela obtencdo de apresentagdo favoravel. Sobreneleadio,
televisdo ou teatro, sem que nada seja pago petcpeador.

Contato Pessoal:apresentacao oral numa conversa com um ou
mais compradores em perspectiva, com o0 propdsitoedkzar
vendas ou formar uma atitude favoravel a empresa.

Incentivos: artigos de algum valor financeiro acrescentadma u
oferta para encorajar alguma reacdo manifestampatamento.
Atmosfera: esforgos para projetar o local de compra ou consum
através de uma forma calculada para criar efeitgsitivos e/ou
emocionais especificos nos compradores ou consuvesido
(KOTLER, 1978, p 62)

As igrejas utilizam este composto e todos seus elesemla adapta a forma de se
comunicar de acordo com o tipo de organizacéo bedmpertence. A finalidade da utilizacdo deste
composto € a mesma de uma organizacao com firatikas, a necessidade de atrair o publico e
conseguir sobreviver no mercado.

S&o0 muitas as técnicas utilizadas pelo compostoqéo, todas com a funcéo de motivar e
persuadir o publico a consumir algo, ou agir entfionde um bem, uma idéia ou servico.

As técnicas aplicadas vao desde acdes no ponterga\com cuponagens, sorteios, trocas,
demonstracoes, degustacdes. Outras formas de praj@gao os eventos, 0s quais podemos citar,
convencgdes, congressos, reunides, festivais, guscd@iras, entre outros, que podem ser criados e
recriados.

As igrejas atualmente utilizam muito o marketingeti, a mala direta € utilizada
constantemente no envio de cartbes de anivershaialos pais, natal ano novo e dia das méaes aos

membros das igrejas.
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Piazza (2000) afirma que o marketing direto tramséese em um canal de comunicagao
gue permite a elaboracao de cadastro, prestacderdeos e orientacéo. Ele utiliza o exemplo de
algumas igrejas que utilizam este tipo de ferrameodbmo o teleconforto, telepaz, teleoragéo.
Algumas igrejas também ja dispdem de telefonesuigpat do tipo 0800 e também péaginas na
Internet.
Para Piazza (2000), o marketing direto € uma fexreamuito poderosa e que ndo pode ser

deixada a segundo plano pelos lideres religiosos.

2.5.4 Preco

O preco € um dos elementos do composto de marketirggdetermina a percepgao que 0s

consumidores criam sobre a oferta.

Preco é o montante de dinheiro pago em troca dodasam
beneficio proporcionado por um produto ou servi@@ACHLINE,
2003, p 254)

A igreja vive de doacfes e para que ela continaeobta e se propague, ela precisa ter boas
condicbes financeiras, precisa ter lucro. ConfoKoder (1978), as principais diferencas entre os
objetivos de preco das organizacdes que visamro kidas que ndo visam o lucro sdo que, as que
visam, procuram encontrar 0 preco que aumento sew,lja as que ndo visam, procuram
determinar um preco “justo”.

Mesmo uma organizacdo sem fins lucrativos pode equaumentar seu lucro. A
determinacao de preco sera normalmente orientadaapaonsideracdes de custo, de demanda e de

concorréncia.(KOTLER, 1978)
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Conforme Peter Drucker (1989), as organizagbesetir sem fins lucrativos, enfrentam
grandes desafios, além de diversos. Um deles é aonieerter doadores em contribuintes. Ele

explica:

N&o se trata apenas de obter dinheiro extra palralhos vitais. Essa
doacédo é necessaria, acima de tudo, para quetagi¢gdges sem fins
lucrativos possam cumprir a missdo que todas témcemum:
satisfazer nossa necessidade de auto-realizacaeyefede acordo
com nossos ideais, nossas crencas, nossa melhoamobre nds
mesmos.(DRUCKER, 1992, p XVI)

O fiel convertido se dedica a igreja e despendi,naumitos casos, um longo tempo a ela.
Frequentam, trabalham e se envolvendo em projetoemos, esta doacdo que cada um da de seu
tempo,é uma forma de contribuir com a igreja.

Conforme Piazza (2000) ao analisarmos a moedagmexio religioso, podemos definir o

valor de aquisi¢céo por adesao, por participacé&mr egnversao.

3 O PENTECOSTALISMO NO BRASIL

A Renascer em Cristo € uma igreja denominada elileag@ois seus ensinamentos sao
baseados somente na Biblia, no Brasil a denominagangélica ganhou predominantemente o
significado de protestante, numa referéncia aostaos que adotam a heranca da Reforma
Protestante.(ROLIM, 1995)

A Renascer é uma das representantes de um novo dempminado neopentecostal, que é
o resultado de uma divisdo do subgrupo evangékraepostal que ocorreu na década de 70. A
divisdo ocorreu, porque as novas igrejas pentdésosiae foram surgindo apresentavam

caracteristicas diferentes de suas antecessof@kINR1995)
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As diferengas mais marcantes dessas novas dend@e#dgram as mudancas na forma de
pregar, que defende o direito dos fiéis desfrutadlamcoisas boas da vida ainda nészsténcia
terrena”. Outra diferenga marcante, foi a abolicdo dos osisiexternos de santidade que
estigmatizavam o0s pentecostais, como faz a Ass@nmbi Deus, por exemplo, que proibi as
mulheres de cortar os cabelos e usar calca ocwdsa (ROLIM, 1995)

A principal diferenca do pentecostalismo e que waoéste trabalho € o fato dessas novas
igrejas pentecostais se estruturarem empresaritdneesdotarem as técnicas de marketing para sua
expansdo, além disso, outro fato é que 0s neopmdEs SA0 Mais agressivos no gque se refere a
utilizacdo das midias eletronicas, principalmeétia e TV. (ROLIM, 1995)

O comportamento dos novos pentecostais mudou, ghasa a felicidade e o sucesso sao
concebidos como um direito natural, as coisas qtesgpoderiam comprometer a salvagao foram

sendo absorvidas, numa sociedade capitalista erdeimo. Mariano. Sobre isso Mariano afirma:

Enquanto seus fiéis foram esmagadoramente pobrestieram
privados de bens materiais, culturais e educa@poasectarismo e
0 ascetismo pentecostal ndo geraram grandes feridds, com a
ascensao social de parte de seus fiéis, as tepsi@lEsiam se
intensificar, e muito, ndo fosse a acomodacdo aodmwu a
dessectarizacdo promovida pelo pentecostalisma Rdiante da
mobilidade social dos fiéis, das promessas da edade de
consumo, dos servicos de crédito ao consumiis,sedutores
apelos de lazer e das opc¢des de entretenimenttasneela industria
cultural, esta religido ou se mantinha  sectariaaseética,
aumentando sua defasagem em relacdo a sociedamtss
interesses ideais e materiais dos crentes, ou faziaessdes. Frente
as mudancas na sociedade e as novas demandas dadoner
religioso, muitos de seus lideres optaram potitajgsadativamente
sua mensagem e suas exigéncias religiosas a didpos as
possibilidades de cumprimento por parte de séis f virtuais
adeptos. (Mariano, 1995, P 146)

A igreja mais conhecida e de maior repercussaordpogneopentecostal até hoje, foi a
Igreja Universal do Reino de Deus e sobre a quahiaria dos estudos sobre as igrejas desse grupo

tem se concentrado até a pouco tempo.
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Se os primeiros enfatizam o abrupto fim apocaliptieste mundo,
ao qual se seguiria a bem aventuranca dos elebo$araiso
Celestial, os novos pentecostais, por seu ladoripaim a vida aqui
g)agora, eles querem ter sucesso nesse mundo. ANERI1999, p

Conforme Siepierski (2001), o crescimento dos gsupmtestantes e evangélicos se deu
aceleradamente nas décadas e 70 e 80 e se mantamtedtioda a década de 90, entretanto, o
surgimento do pentecostalismo no Brasil acontecgitomantes, é datado de 1910, com a fundacao
da igreja Congregacao Crista do Brasil no bairrdBdas em Sao Paulo, reduto de italianos, seu
fundador também foi um italiano chamado Luis Fraoes, vindo dos EUA.

Outro registro da origem pentecostal € datado dé tém a fundacéo da igreja Assembléia
de Deus em Belém do Pard, por dois missionariagigem sueca, mas também vindos dos EUA.
(ROLIM, 1995)

O nome Pentecoste se origina de uma festa religiosaristdos, quando € comemorado o
dia em que o Espirito Santo desceu sobre os Ap&sw®liniciou o cristianismo. A principal
caracteristica do pentecostalismo é o batismo p@itesSanto, que tem como um sinal, pronunciar
palavras estranhas, ou como se costuma dizer regasigpentecostais, “falar em linguas”.

O pentecostalismo iniciou nos Estados unidos em6 196los protestantes da igreja
metodista em Los Angeles, freqlientada por negrbsaecos que adentravam a noite fazendo
oracdes. Foi nessa mesma igreja que um negro pelaima vez falou em “linguas estranhas”, o
fato foi interpretado pelos religiosos como a réandas racas num novo Pentecostes. (ROLIN,
1987)

Em 1908, houve a separacdo dos pentecostais negim®ncos, 0s negros estavam
envolvidos com as lutas sociais e politicas da &p8om essa separagcdo, 0S hegros continuaram

sua luta ao lado da experiéncia religiosa, ja odguestais brancos, ficaram s6 com a experiéncia

religiosa e foram estes que trouxeram para o Boad3éntecostalismo.(ROLIN, 1987)
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Quando os fundadores dessas duas igrejas pentecsta chegaram, ja encontraram um
pluralismo religioso, pois ja existiam igrejas jsiantes atuando em varias areas do Brasil. E
importante dizer que os pentecostais fundaram gyagas justamente nessas éareas, onde o
protestantismo proselitista jA era atuante, maeaficamente, onde ja existiam as igrejas
presbiterianas e batistas.(ROLIN, 1995)

O proselitismo significa, buscar individuos de asitreligibes ou até mesmo pagaos, é uma
caracteristica muito marcante das igrejas pentaisostisso foi um dos grandes responsaveis pelo
crescimento dessas igrejas.(ROLIN, 1995)

A periferia urbana foi o espac¢o onde as igrejaked@o proselitista e consequentemente as
pentecostais escolheram para evangelizar. Um dtisas@ que este espago ndo era ocupado pelo
catolicismo oficial, que se concentrava nos certdiesscidades com a imponéncia de seus templos.
Esta mesma area era ocupada pela burguesia eusntreg cultivos tradicionais dessa classe. Este
era um local onde a classe mais pobre era compmetanexcluida, sobrando somente os santos
para adorar em suas casas, ja que participar gaasrera algo distante de sua realidade. Cabe aqui

um comentario de Rolin:

Nenhum credo se atreveria a erguer seus simbotosmpis
disfarcado que fossem, por mais singelos que pssene entre
essas fortalezas da fé catélica. No comec¢o do sé&tél mesmo
andar pelas ruas centrais de Belém era coisa addaspara
pastores evangélicos, salvo raras exceg¢fes. (RCQ9E, p 26)

O pentecostalismo lancou um estilo de culto e ardggm diferente do realizado por
varias igrejas, as oracOes eram coletivas e espagacada fiel podia orar do seu jeito, com suas
préprias palavras, podiam se expressar, dandoesemnunho e até mesmo pregar na igreja, todo
esse conjunto de elementos sensibilizava as pesspes até entdo ndo estavam

acostumadas.(ROLIN, 1995)
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Nas igrejas pentecostais se tinha um acolhimeaterfro dado pela membrezia, tudo isso
aos olhos da populagdo mais pobre era visto cogmredvo e bom acontecendo. Além disso, essa
populacdo que ia aos cultos conseguia entendeg esjava sendo pregado, 0 que ndo acontecia até
entdo na igreja catdlica, onde o padre pregaveod®g, falava em outra lingua, ou utilizava um
vocabulario além do que essa classe mais pobregoasentender. (ROLIN, 1995)

Apesar do catolicismo dominante ainda no iniciosdoulo XX, 0os censos da época ja
mostravam um crescimento dos evangélicos no Brasil: 1890, os evangélicos eram 1% da
populacdo, em 1900, 1,1%, ressalta-se que nedselper pentecostalismo ainda ndo havia surgido
no pais. Mas ap0s o surgimento do pentecostalisrogscimento dos evangélicos comecgou a ter
uma maior representacdo no Brasil: em 1940 os éliang representavam 2% da populagéo; em
1950, 3,4%; em 1960, 4%; em 1970, 5,2%; em 19809p6(ROLIN, 1995)

Os dados de crescimentos do publico evangélicopagam por ai, existem novos dados
de pesquisas que apontam um crescimento acimapdoads nas Ultimas décadas. A revista Veja
de 12 de julho de 2006 apresentou uma matéria @s&ranos resultados de uma pesquisa realizada
em 2004 pelo Centro de Estatistica Religiosa eshyacdes Sociais (Ceris), 0s numeros sao
animadores para as igrejas evangélicas, mas adsiestgara a igreja catolica. (SIEPERSKI, 2001)

Essa pesquisa aponta uma perda de 15 milhGes pmsagela igreja catdlica nas ultimas
décadas e mostra, que de cada dez ex-catllicesestrnaram evangélicos. Os motivos apontados
pelo abandono séo: primeiro o fato de ndo concardiar os principios da igreja, segundo, 0 nao
acolhimento pela instituicao e terceiro, o fatmée encontrar apoio na igreja.(SIEPERSKI, 2001)

Estudos feitos pela Fundacdo Getulio Vargas mostjaende 2000 para 2003, o niUmero
de evangélicos no Brasil passou de 15% para 18%,Sgnifica dizer que aproximadamente 6
milhdes de brasileiros aderiram ao protestantidtioge no Brasil, temos trés correntes evangélicas:
protestantismo, pentecostalismo e neopentecostaliB@asses trés ramos 0 que mais cresceu nas

Ultimas décadas é o neopentecostalismo.
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Conforme Siepierski, para alguns pesquisadores,regcimento rapido das igrejas
neopentecostais se deve a promessa de salvac@nténgta, intimidade com o dinheiro, tolerancia
em relacdo aos costumes dos fieis, organizacdoesamal moderna, exploracdo dos meios de
comunicacdo de massa e a utilizacdo de técnicaemdeasdo eficiente.Outros ainda dizem que
essas igrejas crescem porque atendem as camadasaimigs da populacao.(SIEPERSKI, 2001)

Muitas dessas conclusbes sdo baseadas em estutldss@rtoma por objeto a igreja
Universal do Reino de Deus. Em virtude disso, esaeacteristicas ndo podem ser generalizadas,
pois no caso da Renascer, por exemplo, ela nadeatspecificamente as camadas mais pobres da

populacédo.(SIEPERSKI, 2001)

4 ESTUDO DE CASO - IGREJA RENASCER EM CRISTO

A igreja Renascer em Cristo foi fundada em 1986 Sfin Paulo pelo atual apdstolo
Estevam Hernandes, hoje com 51 anos de idade.dastévadministrador de empresas e tedlogo,
trabalhou por mais de 12 anos como gerente de tiragkea Xerox do Brasil e na Itautec, € um
especialista em marketing.(SIEPIERSKI, 2001)

A esposa de Estevam, bispa Sonia Hernandes como47também é fundadora da igreja,
é formada em nutricdo e teologia e atua ao ladoado. O casal possui 3 filhos, todos envolvidos
nas atividades da igreja.(SIEPIERSKI, 2001)

Tanto apdstolo Estevam, como Sonia, ja tinham umorfa religiosa, Estevam se
converteu por volta do 15 anos para a Igreja Pestaicda Biblia no Brasil e tornou-se lider dos
jovens, Sénia sempre foi evangélica e sua fanridigiientava a Igreja Presbiteriana Independente
do Cambuci.(SIEPIERSKI, 2001)

Apés se casarem, Estevam e Sonia deixaram sua fgaeg comecar a freqlentar a igreja

do “Tio Céssio”, onde tinham uma atuacdo destadgods alguns anos, abandonaram esta igreja e
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passaram a freqlentar a igreja Evangélica Indepémdee Vila Mariana, nessa igreja eles
organizavam reunifes com jovens em sua casa.(SRINE 2001)

Algum tempo depois, Estevam e Sonia abandonaragneg@, devido alguns problemas
gue envolviam a diregcdo da mesma, mas continuanamreuniées com 0S grupos que 0s seguiram
e 0s jovens que foram se agregando ao grupo. Baedges jovens nunca havia frequentado
nenhuma igreja evangélica.(SIEPIERSKI, 2001)

Devido ao pouco espaco em sua casa, as reuniGEgrasser em cima de uma pizzaria e
depois se transferiu para um antigo templo da dgEjangélica Arabe, onde se iniciaram os
trabalhos da Renascer.(RENASCER FLORIPA, data desac26/10/2006)

Com o numero de fiéis cada vez maior, em outubr@989 a igreja teve que se mudar
para um local mais espagoso, foi entdo que ocarewdanca para um antigo cinema, o Cine
Riviera, um imével alugado, que um ano depois éohprado por um membro da igreja e doado a
Renascer. Hoje este mesmo prédio é a Lins de Veslom) a sede da Renascer em S&o
Paulo.(SIEPIERSKI, 2001)

As mudancas da Renascer para locais cada vezeremaionelhores, mostram a grande
preocupacao que Estevam e Sonia tiveram em reteggmonto de venda”.

Kotler (1978) diz, que para projetar um sistem&iarite de disseminacdo, uma
organizacgdo precisard em primeiro lugar, decidimes® nivel de qualidade do servigo e isso foi
feito quando eles decidiram atuar de forma moderimmvadora no meio pentecostal. Outra acéo é
facilitar a entrega desse servico, isso tambémefalizado com a abertura de uma igreja ampla e
bem localizada que passou a atender a demandgitarfacacesso aos fiéis.

A igreja Renascer em Cristo hoje possui mais d@ i&dplos em todo Brasil e em alguns
paises do mundo, além disso, possui rede de Tdie, réentro de recuperacdo de dependentes

guimicos e complexo de assisténcia social.(GOSPEWS, n° 29, outubro/novembro 2006)
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A Renascer, diferente do que acontece com muitzasodenominagdes evangeélicas, nao
nasceu de nenhuma divisdo de outra igreja. A Renasgioneira em varias areas de atuacdo como
a musica gospel. Foi ela a primeira igreja a langaa banda de rock gospel no Brasil, a
Katsbarnéa, o que causou uma revolugdo no cendsigenacional, quebrando velhos conceitos
do meio evangélico.(RENASCER FLORIPA, data de ax23$10/2006)

A musica gospel, foi algo que sempre deu certoeeapompanha a Renascer. A musica
aproximou os jovens, publico escolhido por EsteeaBonia no inicio das atividades da igreja.

Com o passar do tempo, a Renascer comecou a smirgmta por um outro publico, os
empresarios e profissionais liberais. A igreja pasntédo a prioriza-los, cedendo-lhes o espaco das
Segundas-Feiras, que costumeiramente era utilzamente pelos jovens.

Essa foi outra marca inovadora da Renascer, ao fmsse publico, ela fundou a AREPE
(Associacdo Renascer dos Empresarios e Profissi@vaingélicos), isso a possibilitou se expandir
para outros mercados, atender outros nichos e amonempo levar a frente a visdo da Renascer,
que é prosperidade, renovacao, reconstrucdo, imcoismo e identificacdo com as necessidades
das pessoas.(CURSO VISAO APOSTOLICA, curso ministram 28/10/06)

Estevan Hernandes foi o primeiro a implantar n@ paha rede de radio e televisdo com
programacao totalmente dirigida com conteldo aisBara ampliar a cobertura do sinal da
televisdo foi construido na regidao da Avenida RBtalem S&o Paulo, local conhecido como o
coracéo financeiro de uma das mais importantesiesdldo mundo, a maior torre de televisao da
América Latina com um painel eletrénico luminos@ qransmite mensagens da Palavra de Deus
durante as 24 horas do dia.(GOSPEL NEWS, n° 29bootnovembro 2006)

Uma das caracteristicas da Renascer e que a difsremais igrejas neopentecostais, é que
ela possui uma membrezia formada por pessoas sieectaédia. Essa caracteristica a possibilita
utilizar um vocabulério mais elevado e mais culés pregacfes, assim como na comunicacao

visual, na publicidade e propaganda da igreja.(EHRBKI, 2001)
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Em relagc&o a nicho de mercado cabe citar as oligmvale Kotler:

Tao logo uma organizacao tenha escolhido seus dwsdaasicos,
analisado suas necessidades e preferéncias e @@kicbs valores
que trocaria, estard pronta a entrar numa analais tatica dos
problemas de alcancar a reacdo desejada do mdgiKQILER,
1978, P 39)

Em setembro de 1990, Estevam e Sonia criaram aa€é@nodRenascer, uma entidade com
varias frentes de trabalho de ac&o social, comdaties culturais, projetos sociais e trabalhos
assistenciais em todo o Brasil, € uma entidadeigaiibhunicipal e federal, que possui todos os
beneficios de isencéo e incentivos fiscais dalegfi® em vigor. Essa fundacgéo funciona como uma
holding, que controla a igreja e todas as empresas ligads(SIEPIERSKI, 2001)

A Igreja Renascer de Floriandpolis, ou a Renasicgipg, como € chamada pelos fiéis, foi
a segunda igreja da Renascer no Brasil. Atualméntadministrada pelo vice-prefeito de
Florianopolis Rubens Carlos Pereira Filho de 44aondispo Bita. (RENASCER FLORIPA, data
de acesso 27/10/2006)

Bita sempre foi de familia tradicional de Florianbp e isso sempre o0 proporcionou uma
vida tranquila quando jovem. Ele era surfista psifinal na década de 80 e ganhou varios
campeonatos, era um dos melhores surfistas decsagdg. Em 1982 se converteu lendo a Biblia e
liderou um novo movimento, os Surfistas de Criswe foi inclusive noticia do Fantastico. Este
movimento tinha a intencdo de evangelizar os atlgieoporcionando uma vida no esporte mais
saudavel sem o uso das drogas. (RENASCER FLORI&A,de acesso 27/10/2006)

A igreja freqlientada por Bita na época, era a dgBgtista Betel, de onde ele e seu grupo
foram convidados a se retirar, pois eles ndo estavaais concordando com alguns
posicionamentos biblicos do pastor. Devido a refss@o de suas atitudes como surfista, Bita ja era

conhecido por Estevam Hernades e assim que Bitadabau a igreja que frequientava foi
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convidado por Estevam a abrir a igreja Renascédflenanopolis.(RENASCER FLORIPA, data de
acesso 27/10/2006)

Atualmente, Bita é bispo primaz, ou seja, ele ddeda Regional Sul do pais, sua esposa,
bispa Claudia trabalha ao seu lado coordenando asaiduamente a igreja de Sao José, ja Bita é
mais presente na sede da igreja, no centro deaRtipolis. (RENASCER FLORIPA, data de acesso

27/10/2006)

4.1 O Composto de Marketing na Renascer

4.1.1 Os Produtos da Renascer

Acreditar em algo mesmo sem ver ou sentir podeaajodhomem a enfrentar a vida de
forma mais tranquila e auténtica. Por outro ladeligido diminui 0 medo e a ansiedade natural do
homem e traz mais seguranca. Na crenca, as pessoagram for¢ca, motivacao e, de certa forma,
ética. Elas adotam valores, sentidos para suas yidssoais e coletivas, chegam a assumir um
consenso minimo de convivéncia.

A experiéncia ddHomo Religiosu® um fendmeno inegével, € um fato constitutiveseo
humano. Com a necessidade espiritual se descofriglay a religido. A crengca em Deus, numa
forca maior, ou mesmo numa energia, faz com queeasoas procurem na religido as respostas
para seus questionamentos: de onde vim, para angejuval o objetivo da vida, qual o significado
de eu estar aqui? (BOFF, 2000)

Segundo Boff (2000)¢ pela religido que os povos concretamente en@mto meio para
fazer valer e garantir o carater universal e incaridnal desse consenso minimo. A religido funda
a incondicionalidade e a obrigatoriedade das norrésas muito melhor que a razao abstrata ou

o discurso racional...”(BOFF, 2000, p. 80)
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Cada igreja possui uma forma de saciar as necdssidi® ser humano, o que muda é o foco
nas promessas e a forma de abordagem para vetelprasuto.

A Renascer possui uma gama de produtos e o mdes dedo qual dependem os outros
produtos é a Fé. Outro produto bastante difundalaspigrejas neopentecostais é a prosperidade no
seu amplo sentido, € justamente neste ponto qonectasla toda a estratégia de marketing religioso
das igrejas neopentecostais e néo diferente desBama

Assim como outras igrejas da mesma vertente, asRenatiliza a doutrina, os ensinos, as
orientagcdes como meios para se adquirir os prodiiéoscidos.

O culto é um exemplo desses produtos, nele fizkerte a fé como um produto. O culto
acontece todos os dias e segue a mesma sequénqrimeia meia hora € o momento de louvor, a
banda toca varios hinos, que sdo acompanhadospesssas ali presentes.

A Banda de louvor é composta por musicos instruistast cantores, que geralmente séo
5 a 6 pessoas, mais um vocalista que sozinho puwalgicas e faz as orac¢des do louvor. Este € um
momento bastante intenso do culto, as pessoas aob@pm a banda cantando e fazendo
coreografias.

Algumas vezes a banda é acompanhada por dancameagas com roupas esvoacantes
gue usam a expressdo corporal para louvar a Dets.nifomento do culto € um espetaculo que
atrai a atencdo, integra as pessoas, além de dranasf aquele momento, num momento de
relaxamento e liberacdo do corpo e da mente ecatpei uma citacdo de Dalai Lama, que pensa na
religido como um remédio para o espirito do indivié é isso que tem se observado nas igrejas,

em especial na Renascer.

As vezes penso na religido como um remédio parsspiri®
humano. Para julgarmos realmente a eficacia de emédio, é
necessario verificar se seu uso € conveniente ymaaadeterminada
pessoa em determinadas circunstancias...O que tem@atizer que
no caso daquele paciente em especial, com aque&acaoem
especial, aquele remédio € o mais eficiente.Acentemesmo com
as diferentes tradigGes religiosas: podemos diaeregsa € a mais
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conveniente para aquela determinada pessoa.Natatiacar mao
da filosofia ou da metafisica para argumentar gqua veligido é
melhor do que outra. O importante €, seguramergeaegficiéncia
para cada pessoa.(DALAI LAMA, 2000, p 245)

Ainda no culto, apés o momento de louvor, todosgmies ficam em siléncio, o Bispo
entdo inicia a ministracdo do dizimo. Nessa prega@cdempre citado algum capitulo ou versiculo
da Biblia, no qual ele faz uma relagdo com a pridgpee, sucesso nos negaocios e até mesmo sobre
as mudancas que cada um deve fazer em si paree@nsgudando o proximo, se dedicando aos
outros e a igreja.

Numa dessas pregac¢des do culto de Domingo, Bidadf@& o seguinte comentario, “... a
oracdo é o oxigénio do crente...”. Segundo elepessoas devem orar, mas também devem se
dedicar a alguma atividade, principalmente aquglesndo tem nada para fazer, sdo aposentadas e
ficam em casa, estes devem procurar alguma atejdaddedicar a alguma coisa ou a alguém, ser
atil, dai ele usa os exemplos das igrejas, dizegde a igreja estd sempre precisando de
pessoas.(Ministragdo de Bispo Bita, culto de 12008)

Apo6s a ministracdo do dizimo o Bispo manda quedqukguem o envelope que fica em
cima das cadeiras e pede que coloquem ali seunadizé suas ofertas. Muitas vezes, antes de
solicitar o dizimo, o Bispo fala das obras da igrejitando algumas reformas de outras igrejas.
Todas as pessoas pegam o0s envelopes e o levarmanddacada um sua ora¢cdo, muitos em voz
alta.Nessa oragdo geralmente se pede sucessoenmlagp, para todos que ali estdo e também para
os familiares e amigos.

Logo que acaba a oragéo, inicia-se novamente \mtazom a banda. Os assistentes do
culto que geralmente ficam em pé nos corredoresapas cesta para recolher os envelopes. O
envelope é branco, tem espaco para que a pessmpedeus dados, se quiser, e no rodapé do
envelope esta escrittRois assim diz o0 Senhor Deus de Israel: A farinlzapanela ndo acabarg, e

0 azeite da botija ndo faltar@Rs: 17:14)”
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Apo6s o recolhimento do dizimo, encerra-se a musmdps saem do palco e so fica o
Bispo e um pastor sentado nas cadeiras, lhe auddiaA pregacdo, geralmente é longa, dura em
torno de quarenta e cinco minutos e algumas vezes ae iniciar a pregagdo o Bispo I1é um
testemunho de alguém da membrezia. O testemunb@t@do de alguém contando algum fato,
geralmente relacionado a prosperidade pessoaleAo testemunho o Bispo demonstra sempre
muita emoc¢do, que contagia a todos, as pessoas lpafenas, gritam gléria ao Senhor e outras
frases comuns entre os fiéis.

Apos a leitura do testemunho, é feita a leituraldem versiculo ou capitulo da Biblia e
dai inicia-se novamente a pregacdo, que abordarsetemas relacionados ao cotidiano.Numa
desses cultos Bispo Bita comentou sobre os métaas utilizados por algumas igrejas para a

evangelizagéo.

Algumas igrejas s6 pregam a lei, ndo pode issopode aquilo...as
pessoas ndo querem ouvir a lei.Tem igreja que s@apro
arrebatamento, esquecem do presente.N6s devemgar presus,
sua manifestacdo, Jesus transformando hoje, prefmarpara
amanha.(Ministracéo de Bispo Bita, culto de 29/0208)

Assim que a pregacao termina, chega entdo momaastordcdes e dos avisos finais.

Essa nova forma de pregacao nos cultos, que aterds atuais e variados vem tomando
o lugar da pregacao punidora, que diz que tuda&doe e que Deus castiga. A citacdo a seguir € de
uma recente reportagem da Veja sobre os evangélwddrasil que mostra as mudancas nesse

quadro:

A nova geracdo de lideres evangélicos achou umntaminuito
mais certeiro e Util de chegar ao coracéo dos féda auto-ajuda.

A promessa €é a mesma que ofereciam pentecostais e
neopentecostais da geracédo passada: o da felioidpdesperidade
aqui e agora.S6 que, para alcanca-las, os novdésrgasugerem
outras ferramentas: além da fé, o bom senso; so@mauervencao
divina, o esforco individual.(Revista Veja, Ano 3%, 27, 12 de
julho de 2006))
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O culto da Renascer é um exemplo dessa nova geéagéio produto completo, nele é
possivel identificar as promessas, que geralmdiiealacionadas a prosperidade. Além disso, a
igreja eventualmente promove cultos de cura, osgeeasoas vao para orar e pedir pela melhora de
doencas, algumas dizem até terem sido curadas.

Marx (1814 — 1870), era um critico da religido, dle em sua obra0O Capital” que“a
religido é o 6pio do pova’Ou seja, € uma droga pela qual o individuo, deie@siderdescravo
do capital”, esconde a sua personalidade e acaba oprimidogadidade que o cerca. Segundo ele
esta droga, citada como urhapdca espiritual”, ndo seria um produto fabricado por um grupo de
pessoas interessadas em explora-lo, mas fabriedolgmprio povo para ajudar a aliviar a sua dor,
ou ainda, para ajudar a suportar a sua infelicig&Rr X, 2001)

Agregado ao produto Fé, a Renascer possui aindasoptodutos, como o0s Ministérios.
Cada Ministério tem uma funcao especifica e atendecessidade dos varios publicos da igreja.

Em toda a Renascer sdo mais de 30 Ministérios,pqasuem o envolvimento direto da
membrezia, sdo eles que coordenam, trabalham émamangelizam. Cabe entéo citar alguns:

» Ministério de Assisténcia Social Este objetiva ajudar familias carentes da regiao
onde a Renascer atua. O auxilio & feito atravesladgdo de alimentos, roupas,
orientacdo odontolégica, remédios, corte de cakelugienizacdo pessoal, bem
como evangelizacdo dessas familias.

» Ministério Christian Metal Force: Este € uma frente de trabalho, evangelizar os
jovens do meio underground (headbangers, punksistssa goticos, carecas, ex-
satanistas, etc). Para alcancar este publico, slados meios especificos, tais
como estratégias visuais, shows em bares, igregaas seculares e demais espagos
do género, bandas de diversos estilos, literafpn@gpaada, envolvimento com essas

pessoas dentro de um parametro cristao.
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* Renascer a DoisAtravés deste Ministério a Igreja Renascer maniémcurso de
14 semanas, cujo objetivo é resgatar, curar, fxatae aperfeicoar relacionamentos
de casais. Além do Curso, sdo promovidos jantareetios, onde o0s casais
testemunham de como Jesus curou, melhorou ou liemiteseus relacionamentos,
mesmo na vida de casais com mais de 30 ou 40 anadalconjugal.

* Renascer Kids Criancas de 0 a 14 anos sdo ministradas de acordosua idade,
todas as historias sao biblicas, usamos fantotdeso, videos, atividade dirigida e
livre, etc.

* Projeto Amar: Este Ministério procura envolver os jovens no tiabala Igreja, na
integracdo com outros jovens e no desenvolvimeedsqal e espiritual.

* R12: O objetivo do R12 é criar uma rede de discipuladdeonum relacionamento
muito proximo formara pessoas estruturadas na Vvisge formardo, como
consequéncia, outros discipulos. Essa rede semdetrocde Pastores e oficiais,
membros ativos da igreja que irdo atender a dem@adara do Senhor.

* Volta Logo: Este ministério € um braco da visdo de restaurad@ovidas
machucadas pelo "sistema religioso", que foramdaanideixadas de lado, feridas,
mal compreendidas, ndo tratadas, etc... Volta léogoltadas para resgatar, restaurar
e discipular as pessoas (ovelhas) que se afastiErsuicaminhos do Senhor Jesus.

Os Ministérios sdo a alma da igreja, sem eles a$en ndo tem a mesma importancia.
(RENASCER FLORIPA, data de acesso 21/11/2006)

A Renascer ainda possui muitos outros produtosygoedesde canais de TV a Ringtones
para celular. Cabe aqui citar TV e Radio como pimduisto que a Rede Gospel de Televisdo
pertence a Fundacdo Renascer, assim como a TV Gleldence a Globo Comunicacéo e
Participagbes AS. Além disso, a TV e o Radio preduzseus sub-produtos, que sédo as

programacoes.
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A Renascer, como a maioria das igrejas neopentespstiliza os meio de comunicagao
eletrénicos para se propagar cada vez mais ersarfcomo igreja, dentro e fora de suas paredes.
Além dos canais de TV e Radio, a Renascer posaging@s na Internet e um provedor préprio, 0
iGospel.
A Rede Gospel de Televisao, atinge via satéliteoygaises da América do Sul, América
Central e Sul dos EUA, incluindo a Flérida. No madi Renascer possui a Gospel FM, que igual ao

canal de TV, também podem ser acessados pelo i3espe.igospel.com.Hr

A Rede Gospel de Televisdo possui uma programagsiarie variada, com programas
destinados a todas as idades. Bispa Sonia é afgé@sex) faz um programa, destinado ao publico
feminino, com receitas, entrevistas entre outreez@es.Sua filha, Fernanda Hernandes, também é
apresentadora de um dos programas, sO que este destinado ao publico jovem. Mas a
programacao ndo se restringe a so isso, a progéantagyasta e destinadas somente ao publico
gospel.

Toda a tecnologia disponivel, possibilita a Renafszer algumas coisas inusitadas dentro
de uma igreja, como as transmissdes de eventdgs cehtre outros acontecimentos, via satélite.

A Renascer também possui instituicdes de ensinopc® Escola de Ensino Superior —
ESAR, que possibilita o ensino a distancia em aqualgarea, incluindo o curso MBA em
Administracéo e Marketing.(IGOSPEL, data de ac23$b0/2006)

Em uma de suas pregac0fes Bita t{iz,) que a igreja do Futuro é a igreja quea(...)".
Essa frase ele comenta quando se refere a tra@emigs satélite utilizada pela Renascer e diz,
(Ministracao Bispo Bita, culto de 15/10/2006)

Em outro culto Bispo comenta sobre os poder daasw®cnologias para a igreja e fala,
“Queremos a igreja em evidéncia...ver mensagemnder ano Ipod, CD e MP3, aumentam nossa
fé...nds, as igrejas neopentecostais, queremos eoejas, queremos estar na TV, radio, etc(..”

Ministragc&o Bispo Bita, culto de 03/09/2006)


http://www.igospel.com.br/
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Ou produto forte da Renascer é a gravadora Gospebrlls, que possui dezenas de
artistas interpretando o gospel. Sao varios edfidobandas, vai desde de rock, MPB, pagode , até
axé, frevo e baido. A venda de CDs de algumas sléssalas, ultrapassa a venda de muitas bandas
conhecidas em todo pais.(SIEPIERSKI, 2001)

Outro produto inovador da Renascer é a OARC — QtoueApostélica Renascer em
Cristo, essa orquestra teve iniciou em 2003 naagéaydo CD Renascer Praise, um disco de hinos
da Renascer que é gravado todos os anos ao \évestg no 13° album. A orquestra chega a atingir
uma formacdo com 95 musico em algumas apresenta;@esegida pela maestrina da igreja
Renascer.(IGOSPEL, data de acesso 21/11/2006)

Kotler(1978) diz que, & amplitude, a profundidade e a diversificacdo daha de
produtos refletem a estratégia de crescimento dedyto e de mercado especifico da
organizacad.(KOTLER, 1978, p 65). Esta colocacao reflete temgado da Renascer de ampliar seu

mercado e atingir de todos as maneiras a todostitizse

4.1.2 O Templo como um Ponto de Venda

A igreja Renascer “Floripa”, ndo possui na arquitetde seu prédio nenhuma
caracteristica romana ou gotica, como se costumameutras denominagdes religiosas. O prédio
possui uma arquitetura simples com caracteristiaaconstru¢cdes modernas e é bastante amplo.

A Renascer esta localizada na Avenida Mauro Rasmadrente ao Instituto Estadual de
Educacédo, um dos maiores colégios estaduais da Satdrina. Além disso, esta situada no centro
da cidade, numa das avenidas mais movimentadason@e passam milhares de pessoas por dia.

O que sinaliza que ali naquele enderegco existe igmegga, séo duas grandes placas

iluminadas por holofotes que ocupam toda a fachdmarédio, na placa esta escrito, “Igreja
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apostodlica Renascer em Cristo”, com o slogan “De#sel”. A placa é azul e tem o simbolo da
igreja, que é um sol nascendo na cor amarela, @ mlanigreja esta escrito na cor branca.

Além dessas placas, existem duas menores na gab&ixb da marquise do prédio.Numa
constam os dias e horarios dos cultos e na outfiga estrategicamente instalada na quina do
prédio, de frente para a lombada eletrénica que dipoucos metros da igreja, somente o nhome
escrito na vertical.

Existem duas entradas na igreja, uma pela frentis fica a porta principal, toda de vidro
gue da acesso a um grande sagudo do prédio eaapmuta fica na lateral, mais nos fundos do
prédio e da acesso direto as escadarias que lavand@drio onde acontecem os cultos.

Ao entrar pela porta principal, a pessoa que désaja o auditorio passa pelo saguao, que
€ quase como um grande corredor, onde se podedss@ma cantina, as salas dos grupos de
evangelizagdo e os ministérios. Essas salas sae tamohstruidas com divisérias de eucatex bege,
como as que sdo utilizadas em escritorios, o chd® &or cinza escuro e as portas de cada uma
dessas salas, esta sinalizada com uma placa.A figejaberta o dia todo e sempre existe alguém

pronto para atender a qualquer hora do dia.

Uma das diferencas mais basicas entre organizagémes fins
lucrativos e empresas € que aquelas tem, tipicanemtito mais
relacionamentos de importancia vital. Nas empresas, excecdo
das maiores, os relacionamentos vitais sdo poudosiGionarios,
clientes e proprietarios e é tudo. Toda organizagém fins
lucrativos tem uma multiddo de publico e precissedgolver um
relacionamento com cada um deles.(DRUCKER, 200Q,5)

Desde o momento que se chega na primeira portgrefa iaté entrar no culto, o publico é
recepcionado por pessoas que ficam nas portas dendmas vindas e auxiliando no que for
preciso.

Piazza (2000) diz que, “o templo deve possuir uteatidade conceitual: a construcao, o

lay-out interno e externo, a sinalizacéo, a ilurpétg a forma como recebe os membros e visitantes,
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e afins”.Ele defende ainda que é esse conceitovqualeterminar a sobrevivéncia da igreja.
(PIAZZA, 2000, p 35)

No fim do corredor, quase chegando nas escadar@asl@p acesso ao auditorio, bem no
centro, mas s6 visivel pelas laterais, fica a p&sde batismo, em cada lado dessa piscina ficam os
banheiros, masculino e feminino, que facilitamogdrdas roupas de quem é batizado.

O templo da Renascer é multifuncional, ele atendedas os nichos. As maes que
freqUientam os cultos e possuem recém nascidosipdéigar seus bebes no bercario, quem cuida
dessas criancas sdo meninas e mulheres da memletagiéazem um curso da igreja, e se formam
“tias do bercario”.O bercario fica dentro do auddp onde acontecem os cultos e proximo das
maes que a qualguer momento podem ser chamadagy babe venha a precisar.

Os jovens também possuem atendimento especialiaadogja disponibiliza um estudio,
com tratamento de acustica, onde eles podem emsamsuas bandas a qualquer hora do dia.

Subindo as escadarias no fim do sagudo, temosseaae auditorio, mas para entrar nele,
primeiro se passa por uma grande porta pesadasticdevde carpete que da acesso a um hall, onde
existe uma gravura enorme de um lugar paradisiaedama todo o espaco da parede. Nas laterais
desse hall existem mais duas portas, também pesadagstidas com carpete, que dai sim, ddo
acesso ao auditorio. Todo esse sistema contrilbbaigeolamento acustico da igreja.

O auditério onde acontecem os cultos é amplo eatithado, 0 ambiente é confortavel.O
chéao é revestido de um piso cinza, a parede éréadstida de carpete azul, o teto é branco e bem
iluminado e além das lampadas comuns, também existeholofotes da iluminagéo do palco que
ficam pendurados no teto.

Neste auditorio existem aproximadamente 400 caléddas de ferro preto com estofado
vermelho. Nos fundos do auditério, fica um grandieg, revestido de carpete azul e vermelho. Na
parede atrds do palco, existe uma grande figurairgita um céu celestial, azul com algumas

nuvens, essa figura é enorme e toma toda a laegaitara da parede.
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O palco é totalmente equipado, parece que alio@itacer um show e nao o culto de uma
igreja. No palco pode ser visto uma bateria, qeee dientro de uma cupula de vidro, além de outros
instrumentos como 6rgao, percussao, guitarra, ba&wos microfones e caixas de som.A mesa de
controle do som e de iluminagédo ficam no meio dtitétio de frente para o palco.

Em cima do palco existe um sub palco, que sdo degrade fica o coral, quando se
apresenta. Logo em frente ao coral, ficam as casleimde além de servir ao pastor ou bispo que
esta pregando, serve também para 0s outros meniigeeja que acompanham o culto de cima do
palco, dando assisténcia ao bispo.

A decoracgdo da igreja é feita com alguns vasoslatégs e arranjos de flores. Além de
todo o aparato musical, de iluminacdo e decoragdagreja conta com equipamentos de
informatica. No fundo do palco existe um teldo,®séo projetadas as letras das musicas e também
os avisos finais, que geralmente informam datasvéatos, shows, cursos, entre outros, que sao
apresentados num Power Point.

Este templo esta funcionando a pouco mais de sesesn o prédio foi totalmente

reformado antes da mudanca e tudo é moderno e siaumtueado.

O templo, por sua vez, numa andlise do contextoofigleve ser
atraente e capaz de estimular a frequiéncia e ladide das ovelhas.
Por isso, o templo deve ser moderno, sintonizado canomento
atual, bem decorado, com uma placa de identificagémposta de
logomarca e luzes. O lay-out interno deve ser blamejado, a fim
de estimular a circulagdo das pessoas...E precisado para ndo
sofisticar em demasia os ambientes, exceder naaigme utilizar
cores sem padronizagdo, manter espacos apertaomsedras nas
entradas do templo.(PIAZZA, 2000, p 35)

4.1.3 A Promogao da Renascer
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O composto Promocgéo, é um a dos mais importaries g Renascer e foi através dele
que a igreja se expandiu e mostrou sua inovacatefiee outras igrejas, tanto do meio evangélico
neopentecostal, quanto de outras denominacde®salsy

Como ja foi falado anteriormente, a Renascer inovgueio evangélico e uma de suas
marcas foram o0s eventos encabecados por ela, cB8@8: da Vida, Marcha para Jesus e 0s
Evangelismos de Rua.

A Marcha para Jesus € um evento internacional qoee anualmente em milhares de
cidades do mundo. Um ato pacifico, onde a igrejadeportunidade de mostrar que nao é restrita
aos templos, mas viva e aberta a toda sociedaéi®, @ unir as igrejas cristds em um ato de
expressao publica de fé, amor, agradecimento ¢éa€&aldo nome de Jesus Cristo.

Esse evento conta com a participacdo de triosdaétde diversas comunidades e igrejas
cristds, envolvendo todas as denominagdes relgidgan de S&o Paulo - cidade onde acontece a
maior Marcha do mundo - centenas de cidades, maduas principais capitais do pais. Em Séao
Paulo a Marcha para Jesus de 2006 reuniu 3 mildéepessoas na Avenida Paulista, em
Floriandpolis foram 30 mil pessoas, que marcharamcentro da cidade a até Beira Mar
Norte.(SITE IGOSPEL, data de acesso 08/11/2006)

Um dos primeiros eventos da Renascer foi o SOSidia, \due também reuni milhares de
pessoas durante um dia inteiro, o evento acontédeoBas, varias bandas gospel se apresentam
nesse evento, este evento € como um Planeta A#dadi evangélicos.

O Evangelismo de Rua é uma grande marca da Repastemao se trata de um evento
muito anunciado, a ndo ser dentro da igreja, megeasla grandes resultados.As bandas da igreja se
apresentam nas pracas das cidades aos fins deass@manto com a banda sempre vao alguns
membros da igreja para ajudar na evangelizacaajaaetm o show acontece no palco jovens se

convertem no meio da multiddo e dessa forma aagaj‘'ganhando almas”.
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A Renascer esta sempre fazendo novos eventosngl@ri@isas novas para se promover,
cabe ainda citar mais um evento que desperta géatate quem nao é fiel da igreja. No Més de
junho ou julho, época em gue acontecem os fesjigsos por todo Brasil, a igreja também néo
fica de fora, ao invés do nome “Festa Junina”, aaReer auto denominou sua festa de “Festa do
Crentdo”. As pessoas vao trajadas tipicamente eermamam a festa tradicionalmente, a Unica
diferenca das festas da igreja, € que ndo h4 teehbidadlicas. No caso da Festa do Crentdo, ndo
falta nem o quentdo, que é feito com baixissimpamolico.

A igreja Renascer preza muito também a imagem pkspancipalmente de bispos,
pastores e membrezia. Todos estdo sempre muitdrbgdos, e passam uma imagem no minimo
moderna na forma de se vestir. Nas pregacdes éncayauvir comentarios, falando de roupa, de
higiene, ou seja, de cuidados pessoais, 0s gugigja considera importante, visto que a primeira
impressao € a que fica e ela ajuda o fiel em algwreentos, como por exemplo na hora de buscar
um emprego.

A Renascer investe também em banco de dados, fmE®as novas na igreja, sao
convidadas a aceitar Jesus nos cultos, ali édeitaoracdo para essas pessoas e depois 0s membros
da igreja cadastram seus dados para futurameram sviados oracdes, malas-direta e também
telemarketing.

A qualidade no servigo de atendimento € algo queneha atencdo de quem entra pela
primeira vez na igreja, existem varias pessoaspogmeando e prestando informacdes aos fieis,
todos identificados com crachas e sempre bem adusmadispostos. Estas pessoas geralmente sao
os diaconos, fieis envolvidos com os trabalhogydga, mas que ndo sdo remunerados pelo servigo
prestado, ou seja, é um trabalho voluntario, maspqale até mesmo resultar em uma evolugéo de
cargo, podendo chegar a pastor.

O testemunho € uma mensagem relatada por um medabigreja, contando algum

acontecimento da vida do fiel. Esta mensagem éplidia bispo durante o culto. Esta é uma forma
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de propaganda testemunhal e que é muito utilizaslas pigrejas evangélicas, em especial a
Renascer. Quando é lido este tipo de mensagem tducarulto, se pode ver as pessoas se
emocionando e alegres com a histadia “irm&o” .Este tipo de mensagem durante possui
caracteristicas publicitaria, é eficiente e ndagavestimento por parte da igreja. Kotler define
publicidade como “o estimulo impessoal da procugauch produto, servico ou negécio, pela
divulgacdo de noticias mercadologicamente sigrifiaa nos meios de comunicagdo sem 6nus, ou
seja, sem o pagamento pelo patrocinador”.(KOTLER8)

A publicidade e propaganda estdo presentes até oness avisos finais, a Renascer
modernizou essa forma tdo antiga da igreja, derrirdo aos seu fiéis 0s acontecimentos da
igreja.Todos os avisos finais sao formatados nogp@aint e projetados no teldo, sempre ao final
do culto. O bispo é que geralmente da os avisaapree de uma forma despojada, as vezes
engracada e interagindo com o publico. Este é gerde um momento de descontracdo. No final
dos andancios sempre aparece o slogan da itpejas é Fiel”.

A palavra propaganda, possui varios significadusdéeverso idiomas. No aleméo € usada
como um reclame para propaganda comercial. No dnél@&isada para a propagacdo de idéias
politicas, as vezes com conotacdes depreciativasp@tugués é usada tanto para propagacao de
idéias como no sentido de publicidade, que é pasmda de produtos ou servigos. (SANDMANN,

2003)

A linguagem da propaganda se distingue, por oo, como a
literaria, pela criatividade, pela busca de recaimsgpressivos que
chamem a ateng&o do leitor, que o fagam para eule¥scutar a
mensagem que lhe é dirigida, nem que para issmfsgjam as
normas da linguagem padréo ou se passe por cimeodasngoes
da gramética normativa tradicional e, em certo identda
competéncia linguistica abstrata geralmente at®@AADMANN,
2003, p. 12)

Por fim, uma ultima forma de promocéo, é o batisra® aguas, a igreja Renascer, promove

em dias especificos o batismo coletivo, quem desejaatizar pode comparecer e uma das igrejas
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nesse dia &ser marcado pelo poder do Espirito Santd®ara a igreja, aguele que aceitou a Cristo
faz publicamente a sua opc¢ao por deixar as cosaas/ para tras a fim de poder declatdd:ndo
vivo mais eu, mas Cristo vive em mirA’igreja diz que o Batismo traz a marca da autdedsobre
a pessoa para repelir o pecado, as fraquezas daveitia e, portanto ninguém precisa estar
preparado, sem vicios, para se batizar. Além deatismo significar tudo isso, ele também
representa para a Igreja uma forma de fidelizapsiblico.(RENASCER FLORIPA, data de acesso

21/11/2006)

4.1.4 O Preco na Renascer

O dizimo é a forma de preco mais evidente na ignegés ali realmente, estd sendo
trocado o valor monetério, em troca da palavra daspda pregacao da fé, pela participacdo na
igreja. Piazza (2000) diz que, “... ao analisarrmaamoeda, porém, no contexto de religiosidade,
podemos definir o valor de aquisicdo por adeséo,ppaticipacdo e por conversao”.(PIAZZA,
2000, p. 22).

Para angariar fundos, a igreja estd sempre fazéfiagpfestas e campanhas para doacgoes.
Uma campanha constante da Renascer e que chang@cateor sua forma de abordar o fiel
denomina-se,Venha ser um Gidedo da Cosnquistaéla pede-se doagdes para que algumas obras

da igreja continuem. O texto da campanha é aconapiantta imagem da Bispa Sonia e diz:

E maravilhoso falar daquilo que amamos. Dos nefisps,
esposa...Amamos também falar do desafio gidedo.mMibf@res de
pessoas se mobilizam para semear ndo em filantropia
assistencialismo ou caridade, mas em vidas. Ea ques os grandes
abencoados sdo os que recebem o alimento do Espiss
Solidariedade, as criancas 6rfas do recriargxsiependentes
apoiados pelo Centro de Recuperagdo, as centenasiateas
alunas do reforgo escolar do Helidpolis e os mshdede ouvintes
da radio Gospel FM e telespectadores da Rede Gdspeleviséo.
Jamais se esquega que 0 seu milagre sempre seraquaia sua
oferta.O fruto sempre sera maior que a semente.
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O que nos diferencia é o desejo de construir par&eophor.
Deus é fiel ! Seja vocé tambem um gidedo da cetayui
Ligue agora mesmo: Capitais e regides metropalgat004-4002
(custo de uma ligacao local).Demais localidadeg @0D4-4002.(
IGOSPEL, data de acesso 21/11/2006)

Neste anuncio eles utilizam a imagem de Gideadhendi guerreiro da biblia para encorajar
o fiel a fazer suas doagbes. Além disso, paraitiaciks doacdes, eles oferecem duas opcgdes de
encaminha-lo & igreja, que pode ser através desdegaancario ou cartdo de crédito.Tudo é pratico
e visando facilitar a vida do fiel que deseja dmardinheiro.

A Renascer faz campanhas constantes nos cultositesalo doacBes de cestas basicas,
roupas entre outras coisas. As doac¢des sao castamtlusive em alguns cultos, o Bispo unge
com Oleo quem fez as doacfes. Além disso, duraotédto na ministracdo do dizimo, o bispo ou
pastor sempre solicitam que as pessoas nao deigédado seu melhor para a casa de Deus”,
eles falam sempre das obras que estdo sendo dealigala igreja e da necessidade de expansao.

Outra forma de doacéo € a doagéo pessoal, de ni@waleA igreja € basicamente feita de
pessoas, a igreja precisa das pessoas e as ppssnsam da igreja, nessa troca, um ajuda o outro.
O corpo de fieis voluntarios e trabalhadores remadws na Renascer, em especial na igreja de
Floriandpolis, € significativo, mesmo assim muit@zes ndo é o bastante. Em relacdo a troca,

Piazza (2000) defende que :

Na atualidade, a troca é vista como o0 processo de
aquisicdo de um produto e/ou servico, a partir feeta
pelo produtor e a demanda pelo publico
interessado.(PIAZZA, 2000, p. 22)
A énfase da teologia da prosperidade é a doac&nckira, entendida como um
investimento e ndo como um ato de gratiddo ou deldgio. O neopentecostalismo enfatiza a

redencdo como posse dos bens materiais e ndo s@gdor A Organizacdo religiosa, que

monopoliza este discurso, torna-se entdo receptadals doacdes, mas a restituicdo, é
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responsabilidade da divindade e n&o da organizagagreja se torna procuradora apenas no

recebimento, ndo do pagamento.(SIEPIERSKI, 2001)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise detalhada da Igreja RenasceCre&sto percebe-se que 0s conceitos de
Marketing e Propaganda sédo utilizados nos maisrsbgetipos de organizagbes da sociedade,
inclusive nas religiosas, que possuem o foco no éstar social e que visam o crescimento da
amplitude de sua ideologia cristd, através da ¢gasede publicos diferenciados, satisfazendo a
necessidade de cada individuo no contexto atual.

Sabe-se que o ser humano, possui muitas necessidadena delas € exercitar sua
espiritualidade, é através dela que o individuochugs motivos para viver. Essa busca pela
satisfacdo e pela felicidade sdo muitas vezes ghebos pela religido. A religido além de preencher
as lacunas, ela também tem um papel fundamentabeiadade, que é ajudar a humanidade ser
melhor, mais humanitaria e ponderada em seu atos.

A igreja como organizacdo, mudou sua forma de &gnuito pouco tempo, ela sempre foi
movida pelos interesses de ordem politica, sociad@ndmica dos homens mais afortunados. O
povo sempre ficou em terceiro plano, pois ele dave® conformar com a vida que Deus havia

escolhido para ele.
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O protestantismo, depois o0 pentecostalismo e gonaillo neopentecostalismo, surgiram
justamente da vontade de mudar essa forma deDadipor diante a humanidade, principalmente a
ocidental, comecou a perceber que havia algo apaagsse viver na religido, algo além do que era
pregado até entdo.

A Renascer em Cristo, assim como outras igrejasekmo segmento, surgiram justamente
para tentar quebrar velhos conceitos que até emi@mn absorvidos pelas igrejas e
conseqglentemente pelas pessoas que as frequentBgtané uma Igreja moderna e voltada
totalmente para o marketing, ela acompanhou a e&oldo mercado e sua ascensédo se deu
justamente num periodo em que nosso pais tambésavsagor transformacdes sociais e
econbmicas. Além disso, era uma época em que catidisnuito sobre a auséncia dos jovens nas
igrejas, o que foi a grandsacada”’ da Renascer e que a promoveu desde entéo.

Com o surgimento da Renascer, o jovem comecouwartddeus que falava sua lingua, que
tocava a sua musica se preocupava com seus prablAnigreja como organizacdo, sempre abafou
0 jovem, podou suas atitudes, queria que ele sdased a igreja. A Renascer veio entdo com uma
outra concepcao, ela se adaptou as necessidadesrdado e dai por diante, se tornou a potencia
que é hoje.

O marketing foi ferramenta fundamental, assim c@nppopaganda, para o crescimento da
Renascer. O conhecimento administrativo de Estélermandes e sua experiéncia provam que
fizeram a diferenga. Toda comunicagao visual e caligla Renascer, demonstram sua ousadia,
além disso, mostram seu diferencial na hora deoéero produto Fé e seus derivados. A Renascer
cresce dentro do limite que ela mesmo estipula.

Escolhi analisar o composto de marketing, por s&r @ principal motivo da Renascer ser o
gue é hoje. A Renascer nasceu em um Ponto de \éeéd#le que ela se constitui, seus produtos
sdo 0 motivo do sucesso dessa igreja, além dissspabe explorar como nenhuma outra igreja o

composto Promocdo. O composto Preco é o que mdrenascer, pois sem ele as coisas nado
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acontecem, essa é aparte mais dificil da igrejeocorganizacdo, pois depender de doagbes nédo €
algo tao facil e saber como pedi-las é algo qugeexiuita criatividade.

Em relacdo ao crescimento absurdamente rapido Slépsgas, se questiona, como elas
conseguem fundos suficiente para se sustentarénda @ara se propagarem, outra especulacao, é
até onde uma igreja esta agindo corretamenteartdiz as ferramentas do marketing para ganhar
mais fieis, ndo ha nenhuma lei religiosa ou juddjae faca tal proibi¢cdo. A ética e a moral podem
ser formas de se avaliar o que é correto ou n&3eneaso entdo, as pessoas € que devem fazer tal
avaliacdo dentro de sua concepc¢do de ética e pesadal.

Nao cabe a este trabalho julgar o que € certo ma@rde um lado para a Comunicacdo
Social, este torna-se mais um nicho de mercadogtaea, que possui um publico realmente fiel e
disposto a consumir o produto Fé, por outro ladocedade é bombardeada de apelos e promessas
religiosas que geram davidas, mas ao mesmo tenpoaseEa, ja que a era moderna em que

vivemos nao nos oferece mais isso.
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I

Tiragem 200.000

Gospel News Especial traz uma entrevista exclusiva com

Apostole  Estevam  conta
em reportagem  especial
a sua tmajetoria de wida

apo6stolo Estevam Hernandes

dificil decisio de abandonar
sua  promissora carreira
na arsa de Marketing para

Ainda nesta entrevista voce
podera conhecer o que o
apdstolo penza sobre o

Fala também sobre a sua estabelecer osfundamentos  future da igreja no Brasil.
conversio, schrecomoDleus  iniciais da igreja Renascer
ochamouparaoministério,a  em Cnsto. Confira nas piginas 6, 7e 0

Apdstolo ministra

A Palavra ministrada psio
apoéstolo Estevam teve como
tema central a wisio do
Zacarias sobre os £ cavalos
gue representam < Poder
Apaostdlico.

A cada cavalo Jodo chamava
vam s vam._ Esta chamamsan-
1o & a intercessdo da igreja

apostolica.

A auioridade da terra esid
nas ma3os da greja apostoli-
ca. A forga {(cavalos). Mt 16
A igrefa & fortalecida am nds,
& o grands trabalho do diabo
& tenmar nos enfraguecsr
através da aposiasia

| Tm 4.1

o poder da igreja
apostolica na Ceia de oficiais de outubro

Apostasia = ssfriamanto.

E guando a pessca peca
conscientemente e nfio da
credibilidade ac seu minis-
téro. A autoridade humana e
carnal se esvazia. Tudo o quea
& carnal passa

Confira esta palawra na pigina 4

Gravacao do CD e DVD Renascer Fundacdo Renascer completa

16 anos de assisténcia social

Praise Xlll cria atmosfera de
m louvor no Ibirapuera

Eleictas 2006 - Homans
de fé conquistam vagas
nas cAmaras fedaral o
estadual

Bispo G&, Bispo Z& Bru-
no, Dr. Famando CGapaz o
o médico Elouses Paiva
tivaram uma ax| L
votagio no dia 1° de
outub.

Em 2007, estaremos mui-
0 bam represantados No
Congresso em Brasilia
e tambéam na Assem-
biéia Lagislativa de S8o
Pauto.

Ron Kenoly faz duas noites
de adoracao na Renascer sede
internacional

B ——————

QLT Sl Bl Foi uma noite memordvel.  para o Show de gravagio  cores, danga e muita

mover apostalico para Milhares de adoradores de décimo terceiro GO uncdo.

tedo o Brasil fotaram as arguibancadas  do Renascer Praise. Um Confira um espeoial nas
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da sua colheita

Vemeos no livre do Ageu
que o Senhor tem pro-
MEssas para 0 Seu povo
qua aos clhos humanos
580 impossiveis de se
wiver. Qusam realmsnte
entregou a sua vida para
Jesus pracisa esiar pra-
parado para viver uma
vida sobrenatural, uma
wida além do gue sa pode
pensar ou imaginar.

Vemos em Jofo 3, que
aguale gua & nascido do
aspirito & como © vento,
ndo sabe de onds vem
& nam para onde vai , ©
Senhor o dirigs 8 & quam
© leva. Essa passoa tem
uma diregio, que & a di-
ragic gua o mundo ndoc
conhece: a direglo do
Espirito Santo de Deus!

Assim como Isague: o
Senhor falou para sle
que era tempo de colhar

) fe determina o tamanho

essa coiheita em nome ds
Jesus. Quando o anjo foi
falar com Maria gus sla iria
concaber, sla psarguntou
como, se ndo tinha coa-
bitade com ninguém &, o
anjo Ihe dissa qua sobre sla
dascerna virtude do Espirito
Santo.

Sobre voch ssta dsscsn-
do a virtude do Espirito
Santo. Virtude quer dizsar
dom, poder e capacidads
socbrenatural da Deus gus
©s514 sobra vocd para 1s
fazer viver o gue ninguem
jamais vivau. Viocd vai viver
a maior & methor colhsita
da sua vida, porque a boca
do Sanhor o dissa am noms.
ds Jesus.

Serd que Deus pode fazer
um milagre na tua familia, na
tua vida financaira, no tau
ministéno, ou no tsu am-
prego & na wa sadde? Nio

tava no centro do mundo
dagusela época, & deu a
Deus o sacrifi da nio
aceitar as iguarias do res
Danial venceu o dessjo
carnal, jejucu o gus lhe
custava g, por isso, Deus
Ihe deu as ssiratdgias
corratas. Esigja na pre-
sanga ds Deus, busgus
a diregfio cometa & vocs
colhara como Daniel, qus
coiheu 10 vazas mais inte-
ligéncia do que gualquer
babildnico e, para cada
dia de jejum, o Ssnhor
fhe deu uma vez a mais
de capacitagiio. Danisl
ainda assentou-s6 com
08 1S5S @ teve a trameanda
colheiia do lvramanto: o
Sanhor o livirou da cova
dos ledes.

Se vocé precisa de uma
colhsita da supnmento,
de liveamanto, de honra,

Agquilo que Ele falou, ele vai cumprir. Permaneca fiel ao seu chamado,
busque sua intimidade com Deus e, sobretudo nio se deixe (Dan.
1:8) contaminar a despeito das situagdes gue se apresentam.

"0 inimigo
pods ter sn-
wilhrade a tua
vida dg varias
maneiras, mas
B5585 trés po-
OS5 QUS Vemos
na historia de
Isaque signifi-
Cam a rassur-
reegAc do Sanhor. Vocé 1era o teu Ascbots,
porqus & tempo de realizarmos uma colheita
excepcional. Deus val encher os teus calaires
& ainda qus matsrialments vood ndo snxer-
gus, vaia com 03 olhos espirituas! Levante a
A mio ¢ profelze sobra 0 campos, Dorgue
a tua colheita ja foi ordenadal”, apdstolo
Estevam Harmandss

“E o Senhor
nos fala, &
tempo de co-
Iheita. Ent&o,
vivermos num
ciclo espintu-
al e, por isso,
precisamos
nos consagrar
ac Senhor e
renovar a nossa ments para ndo andamos
de acordo oofm as CiIrcunsiancias, mas oara
andarmos doacordo com a Palavra de Deus”,
bispa Sonia Hernandas
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no doserto e, sle sim-
plesmeants foi & plantou,
ela ndo guestionou, &
sabem por qué? Porgue
nale havia uma bancio
1d0 séria o tio forte de
que tudo gue ele fizesse
prosperaria.

E vocé também vai pros-
perar porgue 83sa bangio
©5t4 sobre a tua vida, ofa
& nossa em Cristo Jasus.
0 andar & psala fa. Vocé
& filho da promessa e a
béncao de gue tudo o
Qus vocd fizar prosperard
a3ta sobre a tua vida &
wocd vai vivé-la em nome
de Jesus,

E para que a ganta anira
nessa colheita precisa-
maos acreditar na Palavra.
Wocé& acredita em praga e
nZo acradita na Palavra?
Estda guabrado sm nome
de Jesus. Vocd astd de-
baixc de uma sentanga
de colheita & vai colher,
porgus esta profetizado
=obre a tua vida om nome
de Jesus.

Estd chegando o dia sm
gus o trigo crascera mais
depressa do que podera
sar recolhido, diz a Pa-
lavra &, o Sanhor ha de
ta dar um coragio para
antendé-la, porgue isso
& mais do gue gualgusr
homem pods pensar em
wiver. Is20 & coiza de Daus
para asuavida Béngic e
milagres ndo sa axplicam,
mas sa vivem. Vocé guer
asxperimsantar isso?
Entfc vocd precisa do-
finitivaments entendsr
o socbranatural. O gua
su vou coiher 8 de onds
saird essa cofthaita? Guse-
rido, vocé ndo precisa
antender nada, s4 precisa
saber gue vocd vai colhar,
porgue Deus falou & aca-
bou. Ele & podercso para
fazer isso. Vocd precisa
antandar que vocd foi
chamado para isso. Ou-
tros vao trabalhar s vocd
wai colher. Chagou a hora
8 2Csils iS50 58m o menar
constrangimanto, porgus
Deus rasciveu gus vai te
abengoar o vai dar assa
colhsita na tua mio.

Eundio soi o gue wai acon-
tacar, su 56 sai gus Daus
wvai te dar a melhor co-
Iheita da sua vida &, ndo
& para vocg perguntar
COMo, Mas sair para viver

importa o tempo que vocd
estd esparando; podam ser
dias, meses ou anos, mas
lsmbra-se qus 0S QuUS SSPoS-
ram no Senhor j[2mais serao
frustrados, cios renovam as
suas forgas. Viocé ja espe-
rou um Gnibus guse parecia
nunca chagar? Ou esperocu
alguém para um sncontro
qus nunca acontsceu? An,
quaride, espars no Senhor,
porgue Neale os nossos
sonhos n#o s¥o frustrados,
mas sfo construidos acada
dia, porgus esperamos MNa-
qusie gus vam, vira & ndoc
tardard. Viva a Palavra o,
nela esta escrito gue o jJusio
wivara psla fa em nome da
Jesus, porqus Deus nfio &
homem para gue minta &
nem filho do homem para
qus se arrapenda.

Aquilo qus Els falou, sle vai
cumprir. Parmansca fisl ao
sau chamado, busque sua
intimidade com Deus s, s0-
bratudo nfo se deme (Danisl
1:8) contaminar a despaito
das sitsacbes que so apra-
santam. Busgue a santida-
de s sla ta dara autoridade
para cother 100 vezas mais,
assim como Danis! que es-

Seja
vocé
também
um
Gideao.

da paz, de cura, anfim,
seja o guse for, Deus tam
praparado para vocé a
maior colhaita da sua
wida.

Para Ela nfo ha impossi-
veis g, @ Ele quem decidiu
nos abengoar.
Prapare-se, busque a sua
face, figus atento a sua
vozZ e, lave suas cestas
para colhar, muitas, mui-
tas castas. Se puder, cha-
me genta para ta ajudar,
porgue o gue vood wvail
colher 6 muito mais do
gue vocsé poderia pensar
ou imaginar.

Guantas cestas vocs guer
que o Ssnhor encha? Qual
o tamanho da tua f&7 A
minha & diz gue ssse serd
o maslhor ano da minha
vida e assim sard. Diz qus
su tarsi a melhor cofheita
da minha vida, s eu tersi
Em nome de Jesus! E ano
da cofhsita e 0 Senhor &

guem nos ajuda, prospera
05 nossos caminhos, por
iszo, Ele nos darda bom
&xito e nos fard surprasn-
der a muitos pala grande
obra gue realizard nas
nossas vidas!
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De um povo herdico,
0 brado retumbante.

Quem tam 8 faz 5 bora.
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