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EPÍGRAFE 

“Estando próxima a páscoa dos judeus, Jesus subiu a 

Jerusalém. E achou no templo os que vendiam bois, 

ovelhas e pombas, e também os cambistas ali sentados; 

e tendo feito um azorrague de cordas, expulsou todos 

fora do templo, bem como as ovelhas e os bois; 

espalhou o dinheiro dos cambistas, virou-lhes as mesas 

e disse aos que vendiam as pombas: Tirai daqui estas 

coisas; não façais da casa de meu Pai casa de negócio.” 

Evangelho João 2, 13  
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RESUMO 

 
Este Trabalho se propôs a analisar a relação entre o marketing, mas especificamente suas 
ferramentas, preço, produto, promoção e ponto de venda, relacionando-os com a religião, ou seja, 
através da percepção de como a Igreja Renascer em Cristo utiliza no seu dia a dia o marketing para 
se manter no mercado. 
Esta análise se deu através de uma bibliográfica vasta e também da observação empírica. O 
resultado foi perceber que a Instituição ou Organização “Igreja”, por si só, utiliza estas ferramentas 
naturalmente como algo que sempre fez parte de sua formação. 
 
Palavras-chave: Marketing, Religião, Igreja. 
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Questões relacionadas à religião sempre levantaram discussões, dividiram opiniões e, nos 

últimos anos, não tem sido muito diferente; com a grande transformação da hegemonia da Igreja 

Católica no Brasil, esse assunto está sempre em pauta nas universidades, na mídia e entre as 

próprias Igrejas. 

Desde o Brasil-Colônia a Igreja Católica é a n° 1 no Brasil, que ostenta o título de maior país 

católico do mundo. Com a separação Igreja-Estado após a Proclamação da República surgiram 

novas religiões e, nas últimas décadas, muitas igrejas reduzindo o esaço da Igreja Católica. Uma 

pesquisa feita pela FGV em 2004 e divulgada pela revista Veja em julho de 2006 revela que nada 

menos que 15 milhões de fiéis católicos estão abandonando a igreja, e desse número, de cada dez 

ex-católicos sete se tornaram evangélicos. 

 Apesar desses números, ainda existe uma resistência das pessoas a aceitarem uma nova 

linha de pensamento, principalmente as classes média e alta, afinal de contas uma igreja bimilenar 

como a católica não desaparece do dia para a noite; mais ainda no Brasil como dito acima em que 

ela construiu nossa história e nossa formação cultural. 

Com o aumento da concorrência, nos últimos anos do século XX, grandes mudanças vêm 

ocorrendo nas igrejas em geral. Essas mudanças fizeram e estão fazendo muitas igrejas tradicionais, 

como a católica, procurarem novas alternativas para fidelizar e atrair novos fiéis. A igreja Renascer 

em Cristo é um exemplo de igreja nova, que em pouco tempo vem alcançando um número 

significativo de fiéis, utilizando estratégias modernas dos conceitos de marketing e tem feito 

concorrência às opções tradicionais católicas e protestantes. 

A igreja Renascer em Cristo é uma igreja neopentecostal. Esta nova representação de 

evangélicos surgiu em 1970 a partir de uma divisão dos pentecostais. Estes por sua vez tiveram 

origem nos Estados Unidos no início do século XX e se diferem pela ênfase que dão aos poderes do 

Espírito Santo. Tanto os pentecostais como os neopentecostais tiveram sua origem no 
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protestantismo, que surgiu através da Reforma promovida por Martinho Lutero no século XVI 

quando questionou as leis e comportamentos da Igreja Católica, especialmente a venda de 

indulgências para garantir a vida eterna aos doadores de bens para a construção de basílicas. Ambos 

os pentecostais são considerados evangélicos, pois seus ensinamentos se baseiam somente na 

Bíblia, e, mais especificamente nos quatro evangelhos, Marcos, Mateus, João e Lucas. 

A Renascer em Cristo é considerada uma igreja moderna pela sua forma de atuar, desde o 

ato da evangelização, que utiliza um vocabulário mais culto para uma “membrezia” de classe 

média, até quando prega o sucesso profissional inspirado nos ensinamentos bíblicos. Outro fator 

importante é a organização de megaeventos, como a Marcha para Jesus, que mostra o poder de 

mobilização que vai além das paredes dos templos da organização. 

Por estes contextos já citados, a Renascer foi o objeto escolhido para ser analisado, desde 

seus cultos, até sua imagem, que mostram bem as características da “nova igreja”. Outro motivo que 

foi levado em conta foi o fato do crescimento rápido que essa igreja obteve nos últimos anos. 

As igrejas, assim como as organizações com fins lucrativos, também se deparam com muitos 

problemas de ordem mercadológica, como sazonalidade, concorrência, entre outros. Estes 

problemas devem ser solucionados de alguma forma, porque se bem controlados, facilitam a 

sobrevivência e expansão das igrejas. É justamente aí que entra o uso da ciência de  marketing, ou 

mais precisamente o composto de marketing, ou ainda mix de marketing. Estas ferramentas são 

utilizadas por organizações com fins lucrativos e há algum tempo vêm sendo utilizadas também 

pelas igrejas como formas de solucionar problemas de manutenção e sobrevivência.  

Através da análise dos métodos e estratégias utilizadas pela Igreja Renascer, que também 

utiliza essas ferramentas do marketing, pretendo mostrar como e qual conceito de marketing está 

presente nas instituições religiosas modernas bem como estas ferramentas podem ser identificadas 

na estrutura das igrejas. 
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O mercado religioso é um mercado em ascensão, porque cada vez mais as pessoas procuram 

alguma coisa em que possam acreditar para servir de base, de apoio ao sentido de suas vidas. No 

mundo em que estamos vivendo, a solidão aumenta cada dia, as famílias estão cada vez mais 

desestruturadas e somos todos escravos de um mercado competitivo que nos obriga à concorrência 

uns contra os outros no quesito beleza, competência e inteligência. Esses e outros fatores também 

importantes tem gerado um contexto de vazio ético e faz com que as igrejas tenham uma vantagem 

porque elas tornam-se ambiente de grande refúgio para a satisfação de seus desejos e de suas 

necessidades além de favorecerem a inclusão social pela otimização do uso das estratégias de 

marketing. 

A ciência do marketing se fundamenta e planeja através da identificação das necessidades e 

desejos que podem ser de ordem, fisiológica, social ou pessoal. A intenção, deste trabalho, é 

justamente mostrar quais as necessidades e desejos que podem ser atendidas pela igreja e como a 

igreja está atuando para satisfazê-las. 

No mercado de bens de consumo é muito clara a forma como estas necessidades são 

atendidas, pois a estratégia de marketing pode incluir verificação da necessidade, a elaboração do 

produto, que automaticamente já define seu público-alvo ou nicho de mercado, e com todos esses 

passos percorridos agilizar as estratégias de comunicação e promoção do produto. 

É claro que na religião, não basta só criar um produto e torná-lo vendável, consumível. É 

mais do que isso, é preciso satisfazer as necessidades e carência das pessoas, para depois realmente 

fidelizá-las. No mercado de bens de consumo, também existe uma busca pela fidelização, através do 

custo/benefício, só que nas igrejas essa fidelização é bem diferente, pois dela depende muitos outros 

fatores. Não basta um bom custo/beneficio, a fidelização é feita através da satisfação espiritual, 

moral, social e educacional. Dela depende um discipulado consistente no ensino da “Palavra de 

Deus” e preparado para evangelizar pessoas e levá-las até sua igreja, pois essa é a principal intenção 

da igreja. 
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Para realização deste trabalho foi utilizada uma bibliografia vasta de assuntos pertinentes ao 

tema, em especial, ao tema relacionado ao marketing para organizações sem fins lucrativos. Além 

disso, foram utilizadas também bibliografias relacionadas a religião, sociedade e política, visto que 

este tema é muito abrangente, pois envolve muitas áreas da sociedade. A forma de exposição foi 

elaborada através de relações entre a teoria e a prática utilizada pelas igrejas em geral, em especial a 

Igreja Renascer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  O MARKETING NA ORGANIZAÇÃO RELIGIOSA 

 

O termo marketing surgiu no período pós-guerra na década de 50, no mesmo período em 

que aconteceu o avanço da industrialização em todo o mundo e inevitavelmente um aumento da 



 

 

12

concorrência. Essa concorrência significou para as pessoas, mais opções de compra e poder de 

escolha, conseqüentemente, fez com que as empresas começassem a se reorientar no mercado, 

passando a pensar mais no consumidor, pois perceberam que o poder de escolha estava em suas 

mãos.  

A palavra marketing é de origem inglesa e deriva de market, que significa mercado. A 

American Marketing Association (AMA), define marketing como o processo de planejar e executar 

a concepção, precificação, promoção e distribuição de idéias, produtos e serviços. (MACHLINE, 

2003) 

Com marketing, as organizações puderam começar uma melhor organização e identificação 

da dinâmica do mercado. Sempre que uma organização procura expandir-se ou modificar suas 

relações de troca ela se depara com um problema de marketing. Uma organização precisa atrair 

recursos, estimular empregados e encontrar clientes, o marketing é a ciência que mais se preocupa 

com tudo isso, com o controle eficiente das trocas. (KOTLER, 1978). 

Kotler (1998) é uma das maiores autoridades no assunto relacionado ao marketing, ele 

defende em suas teorias que, “o marketing deve ser compreendido não só no antigo sentido de 

vender, mas também de satisfazer as necessidades dos clientes”. Mas o marketing vai mais, além 

disso, Kotler diz também que o verdadeiro marketing não é tanto a arte de vender o que é 

produzido, mas sim de saber o que produzir.(KOTLER, 1995, p 3) 

Quando Kotler (1995) fala em produção, ele se refere a produção de idéias, conceitos, moda, 

produtos que supram as necessidades físicas e espirituais do ser humano e que podem ser 

produzidas por vários tipos de organizações, desde museus, hospitais, teatros, até igrejas. 

 

2.1  A igreja como uma Organização Sem Fins Lucrativos 
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Uma organização é formada de pessoas, materiais e instalações e toda organização é 

formada com um propósito, afirma Koltler (1978) e acrescenta que cada área científica vê a 

organização sem fins lucrativos de uma forma: 

 

As organizações podem ser observadas de várias maneiras. O sociólogo vê 
a organização como um conjunto de pessoas ocupando posições e status. O 
cientista político observa a organização como um conjunto de relações de 
poder entre os indivíduos. O economista encara a organização como um 
grupo de pessoas procurando maximizar suas utilidades.(KOTLER, 1978, p 
35). 

 

Peter Drucker (1989), outra autoridade do marketing, diz que as organizações sem fins 

lucrativos são vitais para a sociedade, pois elas executam tarefas sociais que o governo é limitado 

em fazer.  Diferente de empresas que fornecem bens e serviços e que são controladas pelo governo, 

as organizações sem fins lucrativos são agentes de mudança do ser humano, seu produto é o 

“humano mudado”. O produto pode ser uma criança que aprende, um paciente curado ou uma vida 

transformada. 

Dalai Lama (2000) destaca que possuir uma religião não é nenhum pré-requisito nem para a 

conduta ética nem para a própria felicidade, no entanto, acredita que algumas qualidades, como 

paciência compaixão, tolerância, generosidade e humildade, são desenvolvidas de maneira mais 

eficiente através da prática religiosa. Lama explica: 

 

Também acredito que há um enorme benefício pessoal 
quando se pratica sinceramente uma religião. Pessoas que 
desenvolveram uma fé sólida, baseada na compreensão e 
aprofundada na prática diária, em geral lidam muito melhor 
com as adversidades dos que as que não têm fé. Assim, estou 
convencido de que a religião tem um potencial imenso para 
ajudar a humanidade a ser melhor. Quando bem empregada, é 
um instrumento extremamente eficaz para estabelecer 
condições que favoreçam a felicidade humana.(LAMA, 2000, p. 
237) 
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Conforme Drucker (1989), a expressão “sem fins lucrativos é negativa”, pois ela diz 

somente aquilo que essas organizações não são, elas existem para provocar mudanças na sociedade. 

 As igrejas são formadas com o propósito de evangelizar e ensinar a palavra de Deus para 

seus fiéis, elas criam ações que junto com a evangelização buscam a cura, libertação entre outras 

necessidades normais do ser humanos. Para que a igreja consiga realizar seu trabalho ela precisa de 

recursos financeiros, materiais e mão de obra,  elas dependem da oferta e da troca de valores entre 

as partes interessadas. (KOTLER, 1978). 

 

2.2 A Relação de Troca da Igreja 

 

Para Drucker (1989) a organização sem fins lucrativos não está só prestando um serviço, ela 

quer que o usuário seja um executor, quer tornar-se parte do receptor e não uma mera fornecedora. 

 Segundo Kotler (1978), os especialistas defendem que o marketing está interessado em 

compreender o que uma organização troca com o público, quais a motivações que baseiam essas 

transações e que tipo de satisfação elas causam. 

As igrejas são organizações onde a oferta e a troca são bastante perceptíveis, o fiel vai até a 

igreja para aprender sobre a palavra de Deus, para acalmar seu espírito, em troca disso, ele colabora 

com a igreja oferecendo donativos e apoio para que ela se mantenha e possa dar seqüência ao 

trabalho que está realizando. Kotler (1978) defende que esta troca é o conceito central de marketing. 

Foi através da troca que a história comercial se desenvolveu e até hoje é através da troca que as 

nações conseguem o que precisam. 

Para que exista a relação de troca, primeiro é necessário que haja duas partes interessadas e 

segundo que estas partes, além de estarem dispostas a efetuar a troca, devem ter algo a oferecer que 

seja de interesse de cada uma delas. 



 

 

15

Piazza (2000) afirma que a relação de troca de uma igreja inicia a partir do momento em que 

o fiel vai até a igreja procurando algo que o satisfaça, quando ele consegue encontrar há uma 

resposta de troca, que pode acontecer quando ele realiza uma contribuição financeira ou de apoio. 

 

2.3 A Igreja satisfazendo as Necessidades e Desejos 

 

O conceito das necessidades humanas está ligado inseparavelmente do marketing, estes são 

“estados de carência percebida” que fazem parte da constituição do homem, como as 

necessidades, físicas, sociais, individuais e estas não podem ser criadas por nenhum profissional de 

marketing. Os desejos são necessidades adaptadas pela cultura e pelas características individuais, 

eles aumentam de acordo com a evolução da sociedade e à medida que o homem é exposto às 

novidades que despertam seu interesse. 

O autor Piazza (2000) diz que as orientações das decisões de atividade de marketing nas 

igrejas, devem ser orientadas pelas seguintes perguntas: O que a ovelha quer? – Quando ela quer? – 

Onde ela o quer? – Como ela quer receber? – Quanto vale para ela? Estas perguntas citadas por 

Piazza são baseadas no monitoramento das necessidades e desejos dos consumidores do mercado. 

Conforme Kotler (1978) esses conceitos são difíceis de definir, pois no linguajar popular eles 

possuem o mesmo significado, dificultando as pessoas de definirem claramente suas necessidades 

ou vontades. 

Resumidamente necessidade significa: 

 

(...) o estado de carência e privação sentido por uma pessoa, que 
provoca a motivação para o consumo. A necessidade inata é 
inerente a natureza humana e não pode ser esgotada. A necessidade 
adquirida é derivada do ambiente cultural e social e pode ser 
esgotada. (MACHLINE, 2003, P 4). 
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Há necessidades básicas que são fisiológicas, é quando as pessoas necessitam de água, 

comida, por exemplo, é somente depois de satisfazê-las que os outros grupos de necessidades 

passam a ter importância. A segunda necessidade é a segurança e em terceiro lugar a necessidade 

social. 

O desejo parte de uma necessidade, ele é estimulado pelo mercado: “o desejo é um fator 

psicológico que se caracteriza pela vontade de possuir algo” (PIAZZA, 2000, p 22). A necessidade 

está ligada ao ser humano, assim como está para um animal, já o desejo somente o ser humano pode 

sentir. 

Além de todas as necessidades básicas, sabe-se que o ser humano, também possui a 

necessidade de exercitar o seu lado espiritual. Espiritualidade, segundo Boff (2000), filósofo, 

teólogo, militante da Teologia da Libertação e atual professor de ética: 

 

(...) a espiritualidade é aquela atitude pela qual o ser humano se 
sente ligado ao todo, percebe o fio condutor que liga e re-liga todas 
as coisas que formam um cosmos. Essa experiência permite ao ser 
humano dar nome a esse fio condutor, dialogar e entrar em 
comunhão com ele, pois o detecta em cada detalhe do real. Chama-o 
por mil nomes, Fonte Originária de todas as coisas, Mistério do 
Mundo ou simplesmente Deus. (BOFF, 2000, p. 129) 

 

Em busca da harmonia e felicidade, muitas vezes o ser humano descobre na religião a paz 

interior, ou seja, ele acaba por se sentir completo e satisfeito. Boff (2000) defende que crer em Deus 

é compreender a questão do sentido da vida, é afirmar que a vida tem sentido. A prática religiosa, 

através dos ensinamentos pregados por uma crença, faz desenvolver qualidades como a compaixão, 

paciência, tolerância, generosidade, humildade, entre outras. 

Segundo a VCM – Vídeo, Comunicação e Marketing, Pessoal e Empresarial – pesquisas nas 

áreas médicas e comportamentais afirmam que pessoas que têm uma crença, uma vida espiritual 

ativa, vivem de modo mais saudável, são mais alegres e felizes e alcançam melhores resultados 

pessoais e profissionais. Lucia De Biase Bidart, Filósofa, Comunicadora, Educadora e dona da 
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VCM defende: “a espiritualidade é fator diferencial nos processos de crescimento pessoal, tanto de 

indivíduos pessoas físicas, quanto de empresas e organizações”. (BIDART, 2005) 

O Pastor Ed René Kivitz, pastor da Igreja Batista Água Branca em um artigo que escreveu 

para a revista evangélica do Brasil,“Eclésia” fez o seguinte comentário sobre espiritualidade: 

“A palavra espiritualidade pode suscitar muitas imagens: um 
mosteiro com homens recolhidos e afastados da realidade, se auto-
flagelando em penitencia; pessoas sentadas em roda, na posição de 
lótus, buscando fazer uma ponte entre seu eu mais profundo e as 
energias do universo; o auditório repleto de crentes diante de um 
pastor – mais parecido com um animador de auditório – fazendo 
promessas para a solução imediata de quaisquer problemas em troca 
de ofertas financeiras; a romaria de fiéis que cruzam uma pequena 
vila de velas, seguindo um santo de devoção ao som de cantilenas 
tristes; ou até mesmo uma mesa, na repartição pública, cheia de 
cristais, gnomos, fitas e amuletos que visam atrair bons fluídos e 
afastar os maus olhados. Todas estas, entretanto, são expressões de 
espiritualidade, cada uma delas associada a uma tradição religiosa. 
Cada civilização tem seu jeito de sistematizar a experiência 
espiritual, estruturando as coisas em termos de dogmas, rituais e 
padrões morais.” (ECLÉSIA, data de acesso 20/09/2006.) 

 

A experiência espiritual é subjetiva, individual e particular. Entretanto, algumas vezes ela 

pode ser compartilhada com outras pessoas através de cultos, celebrações ou encontros 

comunitários. Para algumas pessoas o assunto espiritualidade é pessoal e privado, para outras, é 

através de uma religião, de um rito coletivo que a espiritualidade pessoal se torna mais sólida. 

O produto religião então surge para suprir as necessidades, sejam elas de ordem material ou 

espiritual. Este é um produto que todo homem é consumidor em potencial e sua escolha está 

atrelada ás suas necessidades mais intimas e profundas, seja este homem de qualquer lugar do 

planeta. 

 

2.4  A Igreja Definindo Mercados-alvo 

 

O marketing possibilita a seleção dos mercados-alvo, por isso, através dele é possível 

distinguir os nichos onde se pode atuar; fazendo isso, as organizações podem concentrar suas forças 
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diretamente onde para elas será de maior retorno.  Neste sentido, Kotler ao ser entrevistado por 

Peter Druker (1989) em seu livro, “Administração de Organizações Sem Fins Lucrativos”, comenta 

sobre as igrejas e defende que uma igreja deve ser uma organização diversificada. E mais, insiste 

que para ter sucesso precisa definir seu público alvo, quer sejam solteiros, divorciados e gays, pois 

um aspecto das pessoas é que elas não gostam de estar com pessoas que não são como elas. 

Defendendo o respeito entre todas as diferentes crenças e também declarando a importância 

delas para uma ética universal, Dalai Lama (2000) acrescenta: 

 

“Um motivo para respeitar essas outras tradições é que todas elas 
podem fornecer uma estrutura ética que pode comandar nosso 
comportamento e ter efeitos positivos. Por exemplo, na tradição 
cristã, uma crença em Deus pode proporcionar à pessoa uma 
estrutura ética coerente e bem-definida pela qual ele pode pautar seu 
comportamento e seu estilo de vida.” (LAMA, 2000, p 334). 

 
 

Kotler (1999) conceitua mercado, como, “o grupo de compradores reais e potenciais de um 

produto”, o tamanho deste mercado é definido pela quantidade de pessoas que necessitam de um 

determinado produto e que queiram efetuar a troca deste produto. Assim, o  marketing facilita a 

definição de um mercado e, conseqüentemente, de um público-alvo, as igrejas precisam atingir 

públicos distintos em momentos diferentes. Quando uma igreja está perdendo seus fiéis ela precisa 

criar uma ação que ajude a diminuir essa evasão, o marketing permite a concentração no problema e 

uma reação positiva e esperada pela organização. Drucker (1992) comenta sobre a importância do 

assunto quando se fala em resultados e em estratégia sobretudo nas entidades sem fins lucrativos e 

religiosas: 

 

Um velho ditado diz que boas intenções não movem montanhas; 
tratores sim. Na gerência de uma instituição sem fins lucrativos, a 
missão e o plano são as boas intenções. As estratégias são os tratores. 
Elas transformam aquilo que você quer fazer em realizações. As 
estratégias são particularmente importantes nas organizações sem fins 
lucrativos. Como dizia Santo Agostinho, deve-se rezar por milagres, 
mas trabalhar pelos resultados. Bem, as estratégias levam você a 
trabalhar pelos resultados. Elas convertem intenções em ações e a 
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atividade em trabalho. E também lhe dizem o que é necessário, em 
termos de recursos e pessoas, para obter os resultados. (DRUCKER, 
1992, p 45) 

 

Piazza (2000) constata a mesma importância. Ele defende que em uma igreja, o papel da 

liderança é identificar e conhecer as necessidades de seu público, para poder desenvolver serviços e 

produtos que gerem a satisfação de quem já pertence à igreja e também de quem ainda não conhece 

a “palavra de Deus”. O mesmo autor classifica as necessidades em três grupos: primárias, 

secundárias e psicológicas.  

Hoje as inúmeras denominações religiosas presentes na sociedade, prometem a satisfação 

das necessidades mais latentes do homem, isso converge para que a decisão do candidato à 

conversão, não se eternize na resignação religiosa, pois o mercado religioso possui muitas 

possibilidades de mudanças. 

 

A situação pluralista é, acima de tudo, uma situação de mercado. 
Nela, as instituições religiosas tornam-se agências de mercado e as 
tradições religiosas tornam-se bens de consumo. E, de qualquer 
forma, grande parte da atividade religiosa nessa situação vem a ser 
dominada pela lógica da economia de mercado. (BERGER, 1985, 
149) 
 

 

2.5  O Composto de Marketing na Atividade Religiosa 

 

Assim que uma organização define o mercado em que ela irá atuar, ela já está pronta para 

uma análise mais tática dos problemas que irá enfrentar. Nessa análise a organização dispõe de 

vários instrumentos de marketing, que é chamado de composto de marketing, ou mix de marketing, 

ou ainda os “quatro pês”, que abrange a análise do produto, preço, ponto de distribuição ou ponto de 

venda e propaganda. A mistura desses instrumentos proporciona a preparação de um plano de 

comunicação eficiente e que atinja o público-alvo. 
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Muitas vezes o público identifica o marketing somente no sentido da propaganda, mas ele 

não é somente isso, há por trás do marketing uma série de fatores que influenciam a decisão da 

compra, a promoção é uma das ferramentas do marketing para que isso ocorra. O marketing analisa 

e administra as ferramentas de comunicação e promoção de uma empresa ou produto. 

Kotler (1978) separa o marketing para organizações sem fins lucrativos em três estilos: 

marketing agressivo, marketing mínimo, marketing equilibrado. Para ele, este último é o mais 

escolhido pelas organizações por ser o que mistura mais eficazmente todos os elementos do 

composto de marketing de forma que contribui para a alta satisfação do consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.1 Ponto de Distribuição ou Ponto-de-venda 

 

O ponto de distribuição ou ponto-de-venda torna o produto ou serviço disponível e acessível 

ao cliente.(KOTLER, 1978) 

O ponto-de-venda de uma igreja é o templo, geralmente as igrejas se instalam em locais 

centrais da cidade ou bairros das grandes cidades, locais estes onde há uma maior circulação de 

pessoas e onde fica mais fácil para atender a todos. 

 

Quando se fala em conceito, é importante salientar que um templo 
denominacional é um ponto-de-venda. Ora, o fiel tem aquele local 
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como o lugar onde ele pode encontrar a pregação da Palavra de 
Deus e, conseqüentemente, obter ou perseverar na sua 
salvação.(PIAZZA, 2003, p 35) 
 

A escolha do local do ponto-de-distribuição ou venda não só visa atender o público em 

geral, sua escolha é baseada em alguns fatores como maior economia de tempo e fácil acesso. Além 

disso, é feito um mapeamento geográfico para quantificar o número necessário de ponto-de-

distribuição ou venda para aquele determinado local e também é definida a intensidade de 

penetração e ocupação que se pretende. 

É preciso definir quais as pretensões quanto à participação no mercado e estipular um preço 

acessível para que atenda da melhor forma a possibilidade de desejo de compra versus possibilidade 

de comprar.(MACHLINE, 2003) 

 

2.5.2 Produto 

 

O produto é o principal instrumento de marketing, pois é nele que os outros elementos do 

composto se apóiam. Geralmente quando se pensa em produto, se pensa em um objeto físico, mas 

um produto pode ser qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para ser 

consumido.Podemos distinguir três conceitos de produto: o produto tangível, o produto central e o 

produto expandido. 

Conforme Kotler (1978), o produto tangível, pode ser um objeto físico, no qual possui 

características de mercado, como: nível de qualidade, características, estilo, marca e embalagem. O 

produto central, é o beneficio que o consumidor está tendo ao adquirir um bem tangível, um 

exemplo, é quando um fiel da igreja compra um Cd de música Gospel, ele está adquirindo um 

produto tangível, mas está comprando alegria, satisfação, uma mensagem de conforto e a palavra de 

Deus, ou seja, segundo Kotler, o produto tangível é uma embalagem daquele beneficio. 
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O produto expandido abrange todos os outros dois produtos já citados, ou seja, ele é todos 

os benefícios e custos que a pessoa recebe na obtenção de um produto, um exemplo, também 

utilizando as igrejas, é quando um fiel participa de um retiro religioso, todo o processo de 

deslocamento até o local, o fato de ter que deixar de fazer suas atividades de costume, depois o 

retorno e todo o processo para se chegar em casa, todos esses aspectos afetam as possibilidades de 

compra do consumidor, portanto constitui um produto expandido.(KOTLER, 1978) 

Conforme Kotler: “Um produto é qualquer coisa oferecida ao mercado para satisfazer uma 

necessidade ou desejo”. Nesse casso podemos pensar que qualquer coisa capaz de prestar um 

serviço, ou seja, satisfazer a uma necessidade da sociedade, pode ser considerada um produto. Isto 

inclui pessoas, lugares, organizações e idéias.(KOTLER, 1995, p 5) 

Piazza (2000) diz que numa organização orientada pelo marketing, o que determina o 

desenvolvimento dos produtos ou aprimoramento deles são os estudos do mercado. Ele defende que 

no caso das igrejas, é preciso contar com o instrumento da pesquisa interna e externa, com os 

membros e o universo ao seu redor. Essa pesquisa deve identificar junto ao público, os principais 

atributos do produto que será oferecido. As igrejas oferecem serviços, e quando se trata de um 

serviço a preferência dos seres humanos baseia-se mais nas relações de confiança, na imagem ou 

nos testemunhos dos “irmãos”. 

 

2.5.3 Promoção 

 

A promoção de vendas é a área do marketing mais prática e criativa, não há parâmetros 

criativos, ela se utiliza de muitas ferramentas e técnicas, que podem se multiplicar e se misturar, 

para se chegar ao resultado desejado. (MACHLINE, 2003) 

Kotler (1978) diz que a principal característica do composto promoção, é que ele é uma 

forma de comunicação persuasiva e que esse elemento deve ser habitualmente misturado com os 
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outros elementos do composto de marketing. Os principais elementos do composta promoção são: 

propaganda, publicidade, contato pessoal, incentivos e atmosfera e Kotler os classifica assim: 

 

Propaganda: qualquer forma paga de apresentação impessoal e 
de promoção de idéias, bens ou serviços por um patrocinador 
identificado. 
Publicidade: incentivo impessoal para aumentar a demanda por 
um produto, serviço ou unidade empresarial, pela colocação de 
noticias comercialmente significativas em um meio impresso, ou 
pela obtenção de apresentação favorável. Sobre ele, no rádio, 
televisão ou teatro, sem que nada seja pago pelo patrocinador. 
Contato Pessoal: apresentação oral numa conversa com um ou 
mais compradores em perspectiva, com o propósito de realizar 
vendas ou formar uma atitude favorável a empresa. 
Incentivos: artigos de algum valor financeiro acrescentado a uma 
oferta para encorajar alguma reação manifesta de comportamento. 
Atmosfera: esforços para projetar o local de compra ou consumo, 
através de uma forma calculada para criar efeitos cognitivos e/ou 
emocionais específicos nos compradores ou consumidores. 
(KOTLER, 1978, p 62) 

 

As igrejas utilizam este composto e todos seus elementos, ela adapta a forma de se 

comunicar de acordo com o tipo de organização a qual ela pertence. A finalidade da utilização deste 

composto é a mesma de uma organização com fins lucrativos, a necessidade de atrair o público e 

conseguir sobreviver no mercado. 

São muitas as técnicas utilizadas pelo composto promoção, todas com a função de motivar e 

persuadir o público a consumir algo, ou agir em função de um bem, uma idéia ou serviço.  

As técnicas aplicadas vão desde ações no ponto de venda com cuponagens, sorteios, trocas, 

demonstrações, degustações. Outras formas de propaganda são os eventos, os quais podemos citar, 

convenções, congressos, reuniões, festivais, gincanas, feiras, entre outros, que podem ser criados e 

recriados. 

As igrejas atualmente utilizam muito o marketing direto, a mala direta é utilizada 

constantemente no envio de cartões de aniversário, dia dos pais, natal ano novo e dia das mães aos 

membros das igrejas. 
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Piazza (2000) afirma que o marketing direto transforma-se em um canal de comunicação 

que permite a elaboração de cadastro, prestação de serviços e orientação. Ele utiliza o exemplo de 

algumas igrejas que utilizam este tipo de ferramenta, como o teleconforto, telepaz, teleoração. 

Algumas igrejas também já dispõem de telefones gratuitos do tipo 0800 e também páginas na 

Internet.  

Para Piazza (2000), o marketing direto é uma ferramenta muito poderosa e que não pode ser 

deixada á segundo plano pelos líderes religiosos. 

 

2.5.4 Preço 

 

O preço é um dos elementos do composto de marketing, que determina a percepção que os 

consumidores criam sobre a oferta. 

 

Preço é o montante de dinheiro pago em troca do uso de um 
beneficio proporcionado por um produto ou serviço. (MACHLINE, 
2003, p 254)  
 

A igreja vive de doações e para que ela continue sua obra e se propague, ela precisa ter boas 

condições financeiras, precisa ter lucro. Conforme Kotler (1978), as principais diferenças entre os 

objetivos de preço das organizações que visam o lucro e das que não visam o lucro são que, as que 

visam, procuram encontrar o preço que aumento seu lucro, já as que não visam, procuram 

determinar um preço “justo”.  

Mesmo uma organização sem fins lucrativos pode querer aumentar seu lucro. A 

determinação de preço será normalmente orientada para as considerações de custo, de demanda e de 

concorrência.(KOTLER, 1978) 
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Conforme Peter Drucker (1989), as organizações do setor sem fins lucrativos, enfrentam 

grandes desafios, além de diversos. Um deles é o de converter doadores em contribuintes. Ele 

explica: 

 

Não se trata apenas de obter dinheiro extra para trabalhos vitais. Essa 
doação é necessária, acima de tudo, para que as instituições sem fins 
lucrativos possam cumprir a missão que todas têm em comum: 
satisfazer nossa necessidade de auto-realização, de viver de acordo 
com nossos ideais, nossas crenças, nossa melhor opinião sobre nós 
mesmos.(DRUCKER, 1992, p XVI) 

 

O fiel convertido se dedica a igreja e despendi, em muitos casos, um longo tempo á ela. 

Freqüentam, trabalham e se envolvendo em projetos e eventos, esta doação que cada um dá de seu 

tempo,é uma forma de contribuir com a igreja.  

Conforme Piazza (2000) ao analisarmos a moeda, no contexto religioso, podemos definir o 

valor de aquisição por adesão, por participação e por conversão. 

 

 

3  O PENTECOSTALISMO NO BRASIL 

 

A Renascer em Cristo é uma igreja denominada evangélica, pois seus ensinamentos são 

baseados somente na Bíblia, no Brasil a denominação evangélica ganhou predominantemente o 

significado de protestante, numa referência aos cristãos que adotam a herança da Reforma 

Protestante.(ROLIM, 1995) 

A Renascer é uma das representantes de um novo grupo denominado neopentecostal, que é 

o resultado de uma divisão do subgrupo evangélico pentecostal que ocorreu na década de 70. A 

divisão ocorreu, porque as novas igrejas pentecostais que foram surgindo apresentavam 

características diferentes de suas antecessoras. (ROLIM, 1995) 
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As diferenças mais marcantes dessas novas denominações, foram as mudanças na forma de 

pregar, que defende o direito dos fiéis desfrutarem das coisas boas da vida ainda nessa “existência 

terrena”. Outra diferença marcante, foi a abolição dos os sinais externos de santidade que 

estigmatizavam os pentecostais, como faz a Assembléia de Deus, por exemplo, que proibi as 

mulheres de cortar os cabelos e usar calça ou saia curta. (ROLIM, 1995) 

A principal diferença do pentecostalismo e que motiva este trabalho é o fato dessas novas 

igrejas pentecostais se estruturarem empresarialmente e adotarem as técnicas de marketing para sua 

expansão, além disso, outro fato é que os neopentecostais são mais agressivos no que se refere a 

utilização das mídias eletrônicas, principalmente rádio e TV. (ROLIM, 1995) 

O comportamento dos novos pentecostais mudou, para eles, a felicidade e o sucesso são 

concebidos como um direito natural, as coisas que antes poderiam comprometer a salvação foram 

sendo absorvidas, numa sociedade capitalista e de consumo. Mariano. Sobre isso Mariano afirma: 

 

 

Enquanto seus fiéis foram esmagadoramente pobres e estiveram 
privados de bens materiais, culturais e educacionais, o sectarismo e 
o ascetismo pentecostal não geraram grandes  tensões. Mas, com a 
ascensão social de parte de  seus fiéis, as tensões poderiam se 
intensificar, e muito, não fosse a acomodação ao mundo ou a 
dessectarização promovida pelo pentecostalismo. Pois  diante da 
mobilidade social dos fiéis, das promessas da  sociedade de  
consumo, dos  serviços  de  crédito ao consumidor, dos sedutores 
apelos de lazer e das opções de entretenimento criadas pela indústria 
cultural, esta religião ou se mantinha  sectária e ascética, 
aumentando sua  defasagem  em  relação à sociedade e aos 
interesses ideais e materiais dos crentes, ou fazia  concessões. Frente 
às mudanças na sociedade e às novas demandas do mercado 
religioso, muitos de seus  líderes optaram por ajustar gradativamente 
sua mensagem e suas exigências religiosas à disposição e às 
possibilidades  de  cumprimento por parte de seus fiéis  e  virtuais  
adeptos. (Mariano, 1995, P 146) 
 
 

A igreja mais conhecida e de maior repercussão do grupo neopentecostal até hoje, foi a 

Igreja Universal do Reino de Deus e sobre a qual a maioria dos estudos sobre as igrejas desse grupo 

tem se concentrado até a pouco tempo.  
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Se os primeiros enfatizam o abrupto fim apocalíptico deste mundo, 
ao qual se seguiria a bem aventurança dos eleitos no Paraíso 
Celestial, os novos pentecostais, por seu lado, priorizam a vida aqui 
e agora, eles querem ter sucesso nesse mundo. (MARIANO, 1999, p 
8) 

 

Conforme Siepierski (2001), o crescimento dos grupos protestantes e evangélicos se deu 

aceleradamente nas décadas e 70 e 80 e se manteve durante toda a década de 90, entretanto, o 

surgimento do pentecostalismo no Brasil aconteceu muito antes, é datado de 1910, com a fundação 

da igreja Congregação Cristã do Brasil no bairro do Brás em São Paulo, reduto de italianos, seu 

fundador também foi um italiano chamado Luís Francescon, vindo dos EUA.  

Outro registro da origem pentecostal é datado de 1911 com a fundação da igreja Assembléia 

de Deus em Belém do Pará, por dois missionários de origem sueca, mas também vindos dos EUA. 

(ROLIM, 1995) 

O nome Pentecoste se origina de uma festa religiosa dos cristãos, quando é comemorado o 

dia em que o Espírito Santo desceu sobre os Apóstolos e iniciou o cristianismo. A principal 

característica do pentecostalismo é o batismo no Espírito Santo, que tem como um sinal, pronunciar 

palavras estranhas, ou como se costuma dizer nas igrejas pentecostais, “falar em línguas”.  

O pentecostalismo iniciou nos Estados unidos em 1906 pelos protestantes da igreja 

metodista em Los Angeles, freqüentada por negros e brancos que adentravam a noite fazendo 

orações. Foi nessa mesma igreja que um negro pela primeira vez falou em “línguas estranhas”, o 

fato foi interpretado pelos religiosos como a reunião das raças num novo Pentecostes. (ROLIN, 

1987) 

Em 1908, houve a separação dos pentecostais negros e brancos, os negros estavam 

envolvidos com as lutas sociais e políticas da época. Com essa separação, os negros continuaram 

sua luta ao lado da experiência religiosa, já os pentecostais brancos, ficaram só com a experiência 

religiosa e foram estes que trouxeram para o Brasil o Pentecostalismo.(ROLIN, 1987) 
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Quando os fundadores dessas duas igrejas pentecostais aqui chegaram, já encontraram um 

pluralismo religioso, pois já existiam igrejas protestantes atuando em várias áreas do Brasil. É 

importante dizer que os pentecostais fundaram suas igrejas justamente nessas áreas, onde o 

protestantismo proselitista já era atuante, mais especificamente, onde já existiam as igrejas 

presbiterianas e batistas.(ROLIN, 1995) 

O proselitismo significa, buscar indivíduos de outras religiões ou até mesmo pagãos, é uma 

característica muito marcante das igrejas pentecostais e isso foi um dos grandes responsáveis pelo 

crescimento dessas igrejas.(ROLIN, 1995) 

A periferia urbana foi o espaço onde as igrejas de feição proselitista e conseqüentemente as 

pentecostais escolheram para evangelizar. Um dos motivos é que este espaço não era ocupado pelo 

catolicismo oficial, que se concentrava nos centros das cidades com a imponência de seus templos. 

Esta mesma área era ocupada pela burguesia e entregue aos cultivos tradicionais dessa classe. Este 

era um local onde a classe mais pobre era completamente excluída, sobrando somente os santos 

para adorar em suas casas, já que participar das missas era algo distante de sua realidade. Cabe aqui 

um comentário de Rolin: 

 

Nenhum credo se atreveria a erguer seus símbolos, por mais 
disfarçado que fossem, por mais singelos que parecessem, entre 
essas fortalezas da fé católica. No começo do século até mesmo 
andar pelas ruas centrais de Belém era coisa arriscada para 
pastores evangélicos, salvo raras exceções. (ROLIN, 1995, p 26) 
 

 

O pentecostalismo lançou um estilo de culto e oração bem diferente do realizado por 

várias igrejas, as orações eram coletivas e espontâneas, cada fiel podia orar do seu jeito, com suas 

próprias palavras, podiam se expressar, dando seu testemunho e até mesmo pregar na igreja, todo 

esse conjunto de elementos sensibilizava as pessoas que até então não estavam 

acostumadas.(ROLIN, 1995) 
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Nas igrejas pentecostais se tinha um acolhimento fraterno dado pela membrezia, tudo isso 

aos olhos da população mais pobre era visto como algo novo e bom acontecendo. Além disso, essa 

população que ia aos cultos conseguia entender o que estava sendo pregado, o que não acontecia até 

então na igreja católica, onde o padre pregava de costas, falava em outra língua, ou utilizava um 

vocabulário além do que essa classe mais pobre conseguia entender. (ROLIN, 1995) 

Apesar do catolicismo dominante ainda no inicio do século XX, os censos da época já 

mostravam um crescimento dos evangélicos no Brasil: em 1890, os evangélicos eram 1% da 

população, em 1900, 1,1%, ressalta-se que nesse período o pentecostalismo ainda não havia surgido 

no país. Mas após o surgimento do pentecostalismo, o crescimento dos evangélicos começou a ter 

uma maior representação no Brasil: em 1940 os evangélicos representavam 2% da população; em 

1950, 3,4%; em 1960, 4%; em 1970, 5,2%; em 1980, 6,6%. (ROLIN, 1995) 

Os dados de crescimentos do público evangélico, não param por aí, existem novos dados 

de pesquisas que apontam um crescimento acima do esperado nas últimas décadas. A revista Veja 

de 12 de julho de 2006 apresentou uma matéria que mostra os resultados de uma pesquisa realizada 

em 2004 pelo Centro de Estatística Religiosa e Investigações Sociais (Ceris), os números são 

animadores para as igrejas evangélicas, mas assustadores para a igreja católica. (SIEPERSKI, 2001) 

Essa pesquisa aponta uma perda de 15 milhões de adeptos pela igreja católica nas últimas 

décadas e mostra, que de cada dez ex-católicos, sete se tornaram evangélicos. Os motivos apontados 

pelo abandono são: primeiro o fato de não concordar com os princípios da igreja, segundo, o não 

acolhimento pela instituição e terceiro, o fato de não encontrar apoio na igreja.(SIEPERSKI, 2001) 

Estudos feitos pela Fundação Getúlio Vargas mostram que de 2000 para 2003, o número 

de evangélicos no Brasil passou de 15% para 18%, isso significa dizer que aproximadamente 6 

milhões de brasileiros aderiram ao protestantismo. Hoje no Brasil, temos três correntes evangélicas: 

protestantismo, pentecostalismo e neopentecostalismo. Desses três ramos o que mais cresceu nas 

últimas décadas é o neopentecostalismo. 
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Conforme Siepierski, para alguns pesquisadores, o crescimento rápido das igrejas 

neopentecostais se deve a promessa de salvação instantânea, intimidade com o dinheiro, tolerância 

em relação aos costumes dos fieis, organização empresarial moderna, exploração dos meios de 

comunicação de massa e a utilização de técnicas de persuasão eficiente.Outros ainda dizem que 

essas igrejas crescem porque atendem as camadas mais pobres da população.(SIEPERSKI, 2001) 

Muitas dessas conclusões são baseadas em estudos onde se toma por objeto a igreja 

Universal do Reino de Deus. Em virtude disso, essas características não podem ser generalizadas, 

pois no caso da Renascer, por exemplo, ela não atende especificamente as camadas mais pobres da 

população.(SIEPERSKI, 2001) 

 

4  ESTUDO DE CASO – IGREJA RENASCER EM CRISTO 

 

A igreja Renascer em Cristo foi fundada em 1986 em São Paulo pelo atual apóstolo 

Estevam Hernandes, hoje com 51 anos de idade. Estevam é administrador de empresas e teólogo, 

trabalhou por mais de 12 anos como gerente de marketing na Xerox do Brasil e na Itautec, é um 

especialista em marketing.(SIEPIERSKI, 2001) 

A esposa de Estevam, bispa Sonia Hernandes com 47 anos, também é fundadora da igreja, 

é formada em nutrição e teologia e atua ao lado do marido. O casal possui 3 filhos, todos envolvidos 

nas atividades da igreja.(SIEPIERSKI, 2001) 

Tanto apóstolo Estevam, como Sonia, já tinham uma história religiosa, Estevam se 

converteu por volta do 15 anos para a Igreja Pentecostal da Bíblia no Brasil e tornou-se líder dos 

jovens, Sônia sempre foi evangélica e sua família freqüentava a Igreja Presbiteriana Independente 

do Cambuci.(SIEPIERSKI, 2001) 

Após se casarem, Estevam e Sonia deixaram sua igreja para começar a freqüentar a igreja 

do “Tio Cássio”, onde tinham uma atuação destacada. Após alguns anos, abandonaram esta igreja e 
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passaram a freqüentar a igreja Evangélica Independente de Vila Mariana, nessa igreja eles 

organizavam reuniões com jovens em sua casa.(SIEPIERSKI, 2001) 

Algum tempo depois, Estevam e Sonia abandonaram a igreja, devido alguns problemas 

que envolviam a direção da mesma, mas continuaram suas reuniões com os grupos que os seguiram 

e os jovens que foram se agregando ao grupo. Parte desses jovens nunca havia freqüentado 

nenhuma igreja evangélica.(SIEPIERSKI, 2001) 

Devido ao pouco espaço em sua casa, as reuniões passaram ser em cima de uma pizzaria e 

depois se transferiu para um antigo templo da Igreja Evangélica Árabe, onde se iniciaram os 

trabalhos da Renascer.(RENASCER FLORIPA, data de acesso 26/10/2006) 

Com o número de fiéis cada vez maior, em outubro de 1989 a igreja teve que se mudar 

para um local mais espaçoso, foi então que ocorreu a mudança para um antigo cinema, o Cine 

Riviera, um imóvel alugado, que um ano depois foi comprado por um membro da igreja e doado à 

Renascer. Hoje este mesmo prédio é a Lins de Vasconcelos, a sede da Renascer em São 

Paulo.(SIEPIERSKI, 2001) 

As mudanças da Renascer para locais cada vezes maiores e melhores, mostram a grande 

preocupação que Estevam e Sonia tiveram em relação ao “ponto de venda”. 

 Kotler (1978) diz, que para projetar um sistema eficiente de disseminação, uma 

organização precisará em primeiro lugar, decidir sobre o nível de qualidade do serviço e isso foi 

feito quando eles decidiram atuar de forma moderna e inovadora no meio pentecostal. Outra ação é 

facilitar a entrega desse serviço, isso também foi realizado com a abertura de uma igreja ampla e 

bem localizada que passou a atender a demanda e facilitar o acesso aos fiéis. 

A igreja Renascer em Cristo hoje possui mais de 1500 templos em todo Brasil e em alguns 

países do mundo, além disso, possui rede de Tv e rádio, centro de recuperação de dependentes 

químicos e complexo de assistência social.(GOSPEL NEWS, n° 29, outubro/novembro 2006) 
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 A Renascer, diferente do que acontece com muitas outras denominações evangélicas, não 

nasceu de nenhuma divisão de outra igreja. A Renascer é pioneira em várias áreas de atuação como 

a música gospel. Foi ela a primeira igreja a lançar uma banda de rock gospel no Brasil, a 

Katsbarnéa, o que causou uma revolução no cenário gospel nacional, quebrando velhos conceitos 

do meio evangélico.(RENASCER FLORIPA, data de acesso 27/10/2006) 

A música gospel, foi algo que sempre deu certo e que acompanha a Renascer. A música 

aproximou os jovens, público escolhido por Estevam e Sonia no início das atividades da igreja. 

Com o passar do tempo, a Renascer começou a ser procurada por um outro público, os 

empresários e profissionais liberais. A igreja passou então a priorizá-los, cedendo-lhes o espaço das 

Segundas-Feiras, que costumeiramente era utilizado somente pelos jovens.  

Essa foi outra marca inovadora da Renascer, ao focar nesse público, ela fundou a AREPE 

(Associação Renascer dos Empresários e Profissionais Evangélicos), isso a possibilitou se expandir 

para outros mercados, atender outros nichos e ao mesmo tempo levar à frente a visão da Renascer, 

que é prosperidade, renovação, reconstrução, inconformismo e identificação com as necessidades 

das pessoas.(CURSO VISÃO APOSTÓLICA, curso ministrado em 28/10/06) 

Estevan Hernandes foi o primeiro a implantar no país uma rede de rádio e televisão com 

programação totalmente dirigida com conteúdo cristão. Para ampliar a cobertura do sinal da 

televisão foi construído na região da Avenida Paulista em São Paulo, local conhecido como o 

coração financeiro de uma das mais importantes cidades do mundo, a maior torre de televisão da 

América Latina com um painel eletrônico luminoso que transmite mensagens da Palavra de Deus 

durante as 24 horas do dia.(GOSPEL NEWS, n° 29, outubro/novembro 2006) 

Uma das características da Renascer e que a difere das demais igrejas neopentecostais, é que 

ela possui uma membrezia formada por pessoas de classe média. Essa característica a possibilita 

utilizar um vocabulário mais elevado e mais culto nas pregações, assim como na comunicação 

visual, na publicidade e propaganda da igreja.(SIEPIERSKI, 2001) 
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Em relação a nicho de mercado cabe citar as observações de Kotler: 

 

Tão logo uma organização tenha escolhido seus mercados básicos, 
analisado suas necessidades e preferências e considerado os valores 
que trocaria, estará pronta a entrar numa análise mais tática dos 
problemas de alcançar a reação desejada do mercado.(KOTLER, 
1978, P 39) 
 

Em setembro de 1990, Estevam e Sonia criaram a Fundação Renascer, uma entidade com 

várias frentes de trabalho de ação social, com atividades culturais, projetos sociais e trabalhos 

assistenciais em todo o Brasil, é uma entidade pública municipal e federal, que possui todos os 

benefícios de isenção e incentivos fiscais da legislação em vigor. Essa fundação funciona como uma 

holding, que controla a igreja e todas as empresas ligadas a ela.(SIEPIERSKI, 2001) 

A Igreja Renascer de Florianópolis, ou a Renascer Floripa, como é chamada pelos fiéis, foi 

a segunda igreja da Renascer no Brasil. Atualmente é administrada pelo vice-prefeito de 

Florianópolis Rubens Carlos Pereira Filho de 44 anos, o Bispo Bita. (RENASCER FLORIPA, data 

de acesso 27/10/2006) 

Bita sempre foi de família tradicional de Florianópolis e isso sempre o proporcionou uma 

vida tranqüila quando jovem. Ele era surfista profissional na década de 80 e ganhou vários 

campeonatos, era um dos melhores surfistas de sua geração.  Em 1982 se converteu lendo a Bíblia e 

liderou um novo movimento, os Surfistas de Cristo, que foi inclusive notícia do Fantástico. Este 

movimento tinha a intenção de evangelizar os atletas, proporcionando uma vida no esporte mais 

saudável sem o uso das drogas. (RENASCER FLORIPA, data de acesso 27/10/2006) 

A igreja freqüentada por Bita na época, era a Igreja Batista Betel, de onde ele e seu grupo 

foram convidados a se retirar, pois eles não estavam mais concordando com alguns 

posicionamentos bíblicos do pastor. Devido a repercussão de suas atitudes como surfista, Bita já era 

conhecido por Estevam Hernades e assim que Bita abandonou a igreja que freqüentava foi 
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convidado por Estevam a abrir a igreja Renascer em Florianópolis.(RENASCER FLORIPA, data de 

acesso 27/10/2006) 

Atualmente, Bita é bispo primaz, ou seja, ele lidera toda Regional Sul do país, sua esposa, 

bispa Claudia trabalha ao seu lado coordenando mais assiduamente a igreja de São José, já Bita é 

mais presente na sede da igreja, no centro de Florianópolis. (RENASCER FLORIPA, data de acesso 

27/10/2006) 

 

4.1  O Composto de Marketing na Renascer 

 

4.1.1 Os Produtos da Renascer  

 

Acreditar em algo mesmo sem ver ou sentir pode ajudar o homem a enfrentar a vida de 

forma mais tranqüila e autêntica. Por outro lado, a religião diminui o medo e a ansiedade natural do 

homem e traz mais segurança. Na crença, as pessoas encontram força, motivação e, de certa forma, 

ética. Elas adotam valores, sentidos para suas vidas pessoais e coletivas, chegam a assumir um 

consenso mínimo de convivência. 

A experiência do Homo Religiosus é um fenômeno inegável, é um fato constitutivo do ser 

humano. Com a necessidade espiritual se descobriu um elo, a religião. A crença em Deus, numa 

força maior, ou mesmo numa energia, faz com que as pessoas procurem na religião as respostas 

para seus questionamentos: de onde vim, para onde vou, qual o objetivo da vida, qual o significado 

de eu estar aqui? (BOFF, 2000) 

Segundo Boff  (2000), “é pela religião que os povos concretamente encontram o meio para 

fazer valer e garantir o caráter universal e incondicional desse consenso mínimo. A religião funda 

a incondicionalidade e a obrigatoriedade das normas éticas muito melhor que a razão abstrata ou 

o discurso racional...”. (BOFF, 2000, p. 80) 
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Cada igreja possui uma forma de saciar as necessidades do ser humano, o que muda é o foco 

nas promessas e a forma de abordagem para vender este produto. 

A Renascer possui uma gama de produtos e o maior deles e do qual dependem os outros 

produtos é a Fé. Outro produto bastante difundido pelas igrejas neopentecostais é a prosperidade no 

seu amplo sentido, é justamente neste ponto que é ancorada toda a estratégia de marketing religioso 

das igrejas neopentecostais e não diferente da Renascer. 

Assim como outras igrejas da mesma vertente, a Renascer utiliza a doutrina, os ensinos, as 

orientações como meios para se adquirir os produtos oferecidos. 

 O culto é um exemplo desses produtos, nele fica evidente a fé como um produto. O culto 

acontece todos os dias e segue a mesma seqüência. A primeira meia hora é o momento de louvor, a 

banda toca vários hinos, que são acompanhados pelas pessoas ali presentes. 

A Banda de louvor é composta por músicos instrumentistas, cantores, que geralmente são 

5 a 6 pessoas, mais um vocalista que sozinho puxa as músicas e faz as orações do louvor. Este é um 

momento bastante intenso do culto, as pessoas acompanham a banda cantando e fazendo 

coreografias. 

Algumas vezes a banda é acompanhada por dançarinas, meninas com roupas esvoaçantes 

que usam a expressão corporal para louvar a Deus. Este momento do culto é um espetáculo que 

atrai a atenção, integra as pessoas, além de transformar aquele momento, num momento de 

relaxamento e liberação do corpo e da mente e aqui cabe uma citação de Dalai Lama, que pensa na 

religião como um remédio para o espírito do indivíduo e é isso que tem se observado nas igrejas, 

em especial na Renascer. 

 

As vezes penso na religião como um remédio para o espírito 
humano. Para julgarmos realmente a eficácia de um remédio, é 
necessário verificar se seu uso é conveniente  para uma determinada 
pessoa em determinadas circunstâncias...O que importa é dizer que 
no caso daquele paciente em especial, com aquela doença em 
especial, aquele remédio é o mais eficiente.Acontece o mesmo com 
as diferentes tradições religiosas: podemos dizer que essa é a mais 
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conveniente para aquela determinada pessoa.Não adianta lançar mão 
da filosofia ou da metafísica para argumentar que uma religião é 
melhor do que outra. O importante é, seguramente, a sua eficiência 
para cada pessoa.(DALAI LAMA, 2000, p 245) 
 

 

Ainda no culto, após o momento de louvor, todos presentes ficam em silêncio, o Bispo 

então inicia a ministração do dizimo. Nessa pregação é sempre citado algum capítulo ou versículo 

da Bíblia, no qual ele faz uma relação com a prosperidade, sucesso nos negócios e até mesmo sobre 

as mudanças que cada um deve fazer em si para prosperar, ajudando o próximo, se dedicando aos 

outros e a igreja. 

Numa dessas pregações do culto de Domingo, Bispo Bita fez o seguinte comentário, “... a 

oração é o oxigênio do crente...”. Segundo ele, as pessoas devem orar, mas também devem se 

dedicar a alguma atividade, principalmente aqueles que não tem nada para fazer, são aposentadas e 

ficam em casa, estes devem procurar alguma atividade, se dedicar a alguma coisa ou a alguém, ser 

útil, daí ele usa os exemplos das igrejas, dizendo que a igreja está sempre precisando de 

pessoas.(Ministração de Bispo Bita, culto de 15/10/2006) 

Após a ministração do dizimo o Bispo manda que todos peguem o envelope que fica em 

cima das cadeiras e pede que coloquem ali seus dízimos e suas ofertas. Muitas vezes, antes de 

solicitar o dizimo, o Bispo fala das obras da igreja, citando algumas reformas de outras igrejas. 

Todas as pessoas pegam os envelopes e o levantam fazendo cada um sua oração, muitos em voz 

alta.Nessa oração geralmente se pede sucesso, prosperidade, para todos que ali estão e também para 

os familiares e amigos. 

 Logo que acaba a oração, inicia-se novamente o louvor com a banda. Os assistentes do 

culto que geralmente ficam em pé nos corredores passam a cesta para recolher os envelopes. O 

envelope é branco, tem espaço para que a pessoa coloque seus dados, se quiser, e no rodapé do 

envelope está escrito, “Pois assim diz o Senhor Deus de Israel: A farinha da panela não acabará, e 

o azeite da botija não faltará.(IRs: 17:14)” 
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Após o recolhimento do dizimo, encerra-se a música, todos saem do palco e só fica o 

Bispo e um pastor sentado nas cadeiras, lhe auxiliando. A pregação, geralmente é longa, dura em 

torno de quarenta e cinco minutos e algumas vezes antes de iniciar a pregação o Bispo lê um 

testemunho de alguém da membrezia. O testemunho é relatado de alguém contando algum fato, 

geralmente relacionado a prosperidade pessoal. Ao ler o testemunho o Bispo demonstra sempre 

muita emoção, que contagia a todos, as pessoas batem palmas, gritam glória ao Senhor e outras 

frases comuns entre os fiéis. 

Após a leitura do testemunho, é feita a leitura de algum versículo ou capitulo da Bíblia e 

daí inicia-se novamente a pregação, que aborda sempre temas relacionados ao cotidiano.Numa 

desses cultos Bispo Bita comentou sobre os métodos ainda utilizados por algumas igrejas para a 

evangelização. 

 

Algumas igrejas só pregam a lei, não pode isso, não pode aquilo...as 
pessoas não querem ouvir a lei.Tem igreja que só prega o 
arrebatamento, esquecem do presente.Nós devemos pregar Jesus, 
sua manifestação, Jesus transformando hoje, preparando para 
amanhã.(Ministração de Bispo Bita, culto de 29/10/2006) 

 

Assim que a pregação termina, chega então momento das orações e dos avisos finais. 

Essa nova forma de pregação nos cultos, que aborda temas atuais e variados vem tomando 

o lugar da pregação punidora, que diz que tudo é pecado, e que Deus castiga. A citação a seguir é de 

uma recente reportagem da Veja sobre os evangélicos no Brasil que mostra as mudanças nesse 

quadro: 

 

A nova geração de líderes evangélicos achou um caminho muito 
mais certeiro e útil de chegar ao coração dos fiéis: o da auto-ajuda. 
A promessa é a mesma que ofereciam pentecostais e 
neopentecostais da geração passada: o da felicidade e prosperidade 
aqui e agora.Só que, para alcançá-las, os novos pastores sugerem 
outras ferramentas: além da fé, o bom senso; somado à intervenção 
divina, o esforço individual.(Revista Veja, Ano 39, n° 27, 12 de 
julho de 2006)) 
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O culto da Renascer é um exemplo dessa nova geração é um produto completo, nele é 

possível identificar as promessas, que geralmente são relacionadas a prosperidade. Além disso, a 

igreja eventualmente promove cultos de cura, onde as pessoas vão para orar e pedir pela melhora de 

doenças, algumas dizem até terem sido curadas. 

Marx (1814 – 1870), era um critico da religião, ele diz em sua obra “O Capital” que “a 

religião é o ópio do povo”. Ou seja, é uma droga pela qual o indivíduo, que ele considera “escravo 

do capital”, esconde a sua personalidade e acaba oprimido pela realidade que o cerca. Segundo ele 

esta droga, citada como uma “vodca espiritual”, não seria um produto fabricado por um grupo de 

pessoas interessadas em explorá-lo, mas fabricada pelo próprio povo para ajudar a aliviar a sua dor, 

ou ainda, para ajudar a suportar a sua infelicidade.(MARX, 2001) 

Agregado ao produto Fé, a Renascer possui ainda outros produtos, como os Ministérios. 

Cada Ministério tem uma função especifica e atende a necessidade dos vários públicos da igreja. 

Em toda a Renascer são mais de 30 Ministérios, que possuem o envolvimento direto da 

membrezia, são eles que coordenam, trabalham e também evangelizam. Cabe então citar alguns: 

• Ministério de Assistência Social: Este objetiva ajudar famílias carentes da região 

onde a Renascer atua. O auxilio é feito através da doação de alimentos, roupas, 

orientação odontológica, remédios, corte de cabelo e higienização pessoal, bem 

como evangelização dessas famílias.  

• Ministério Christian Metal Force : Este é uma frente de trabalho, evangelizar os 

jovens do meio underground (headbangers, punks, skatistas, góticos, carecas, ex-

satanistas, etc). Para alcançar este público, são utilizados meios específicos, tais 

como estratégias visuais, shows em bares, igrejas, casas seculares e demais espaços 

do gênero, bandas de diversos estilos, literatura apropriada, envolvimento com essas 

pessoas dentro de um parâmetro cristão. 
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• Renascer a Dois: Através deste Ministério a Igreja Renascer mantém um curso de 

14 semanas, cujo objetivo é resgatar, curar, revitalizar e aperfeiçoar relacionamentos 

de casais. Além do Curso, são promovidos jantares e retiros, onde os casais 

testemunham de como Jesus curou, melhorou ou revitalizou seus relacionamentos, 

mesmo na vida de casais com mais de 30 ou 40 anos de vida conjugal. 

• Renascer Kids: Crianças de 0 a 14 anos são ministradas de acordo com sua idade, 

todas as histórias são bíblicas, usamos fantoches, teatro, vídeos, atividade dirigida e 

livre, etc. 

• Projeto Amar: Este Ministério procura envolver os jovens no trabalho da Igreja, na 

integração com outros jovens e no desenvolvimento pessoal e espiritual. 

• R12: O objetivo do R12 é criar uma rede de discipulado onde num relacionamento 

muito próximo formará pessoas estruturadas na visão, que formarão, como 

conseqüência, outros discípulos. Essa rede será o celeiro de Pastores e oficiais, 

membros ativos da igreja que irão atender a demanda da obra do Senhor.  

• Volta Logo: Este ministério é um braço da visão de restauração de vidas 

machucadas pelo "sistema religioso", que foram banidas, deixadas de lado, feridas, 

mal compreendidas, não tratadas, etc... Volta Logo é voltadas para resgatar, restaurar 

e discipular as pessoas (ovelhas) que se afastaram dos caminhos do Senhor Jesus. 

Os Ministérios são a alma da igreja, sem eles a Renascer não tem a mesma importância. 

(RENASCER FLORIPA, data de acesso 21/11/2006) 

A Renascer ainda possui muitos outros produtos, que vão desde canais de TV a Ringtones 

para celular. Cabe aqui citar TV e Rádio como produto, visto que a Rede Gospel de Televisão 

pertence a Fundação Renascer, assim como a TV Globo pertence a Globo Comunicação e 

Participações AS. Além disso, a TV e o Rádio produzem seus sub-produtos, que são as 

programações.  
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A Renascer, como a maioria das igrejas neopentecostais, utiliza os meio de comunicação 

eletrônicos para se propagar cada vez mais e se firmar como igreja, dentro e fora de suas paredes. 

Além dos canais de TV e Rádio, a Renascer possui, páginas na Internet e um provedor próprio, o 

iGospel. 

A Rede Gospel de Televisão, atinge via satélite vário países da América do Sul, América 

Central e Sul dos EUA, incluindo a Flórida. No rádio, a Renascer possui a Gospel FM, que igual ao 

canal de TV, também podem ser acessados pelo iGospel (www.igospel.com.br).  

A Rede Gospel de Televisão possui uma programação bastante variada, com programas 

destinados à todas as idades. Bispa Sonia é apresentadora, faz um programa, destinado ao público 

feminino, com receitas, entrevistas entre outras atrações.Sua filha, Fernanda Hernandes, também é 

apresentadora de um dos programas, só que este mais destinado ao público jovem. Mas a 

programação não se restringe a só isso, a programação é vasta e destinadas somente ao público 

gospel.  

Toda a tecnologia disponível, possibilita á Renascer fazer algumas coisas inusitadas dentro 

de uma igreja, como as transmissões de eventos, cultos, entre outros acontecimentos, via satélite.  

A Renascer também possui instituições de ensino, como a Escola de Ensino Superior – 

ESAR, que possibilita o ensino a distância em qualquer área, incluindo o curso MBA em 

Administração e Marketing.(IGOSPEL, data de acesso 27/10/2006) 

Em uma de suas pregações Bita diz, “(...) que a igreja do Futuro é a igreja que voa(...)”. 

Essa frase ele comenta quando se refere à transmissão via satélite utilizada pela Renascer e diz, 

(Ministração Bispo Bita, culto de 15/10/2006) 

Em outro culto Bispo comenta sobre os poder das novas tecnologias para a igreja e fala, 

“Queremos a igreja em evidência...ver mensagem de amor no Ipod, CD e MP3, aumentam nossa 

fé...nós, as igrejas neopentecostais, queremos abrir igrejas, queremos estar na TV, rádio, etc...” ( 

Ministração Bispo Bita, culto de  03/09/2006) 

http://www.igospel.com.br/
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Ou produto forte da Renascer é a gravadora Gospel Records, que possui dezenas de 

artistas interpretando o gospel. São vários estilos de bandas, vai desde de rock, MPB, pagode , até 

axé, frevo e baião. A venda de CDs de algumas dessas bandas, ultrapassa a venda de muitas bandas 

conhecidas em todo país.(SIEPIERSKI, 2001) 

Outro produto inovador da Renascer é a OARC – Orquestra Apostólica Renascer em 

Cristo, essa orquestra teve iniciou em 2003 na gravação do CD Renascer Praise, um disco de hinos 

da Renascer que é gravado todos os anos ao vivo e já está no 13° álbum. A orquestra chega a atingir 

uma formação com 95 músico em algumas apresentações e é regida pela maestrina da igreja 

Renascer.(IGOSPEL, data de acesso 21/11/2006) 

Kotler(1978) diz que, “a amplitude, a profundidade e a diversificação da linha de 

produtos refletem a estratégia de crescimento de produto e de mercado especifico da 

organização”.(KOTLER, 1978, p 65). Esta colocação reflete a intenção da Renascer de ampliar seu 

mercado e atingir de todos as maneiras a todos os estilos. 

 

4.1.2 O Templo como um Ponto de Venda 

 

A igreja Renascer “Floripa”, não possui na arquitetura de seu prédio nenhuma 

característica romana ou gótica, como se costuma ver em outras denominações religiosas. O prédio 

possui uma arquitetura simples com características das construções modernas e é bastante amplo. 

 A Renascer esta localizada na Avenida Mauro Ramos, em frente ao Instituto Estadual de 

Educação, um dos maiores colégios estaduais de Santa Catarina. Além disso, está situada no centro 

da cidade, numa das avenidas mais movimentadas e por onde passam milhares de pessoas por dia. 

O que sinaliza que ali naquele endereço existe uma igreja, são duas grandes placas 

iluminadas por holofotes que ocupam toda a fachada do prédio, na placa está escrito, “Igreja 
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apostólica Renascer em Cristo”, com o slogan “Deus é Fiel”. A placa é azul e tem o símbolo da 

igreja, que é um sol nascendo na cor amarela, o nome da igreja está escrito na cor branca. 

Além dessas placas, existem duas menores na parte de baixo da marquise do prédio.Numa 

constam os dias e horários dos cultos e na outra, que fica estrategicamente instalada na quina do 

prédio, de frente para a lombada eletrônica que fica a poucos metros da igreja, somente o nome 

escrito na vertical. 

Existem duas entradas na igreja, uma pela frente, onde fica a porta principal, toda de vidro 

que dá acesso a um grande saguão do prédio e a outra porta fica na lateral, mais nos fundos do 

prédio e dá acesso direto as escadarias que levam ao auditório onde acontecem os cultos. 

Ao entrar pela porta principal, a pessoa que deseja ir até o auditório passa pelo saguão, que 

é quase como um grande corredor, onde se pode ter acesso a cantina, as salas dos grupos de 

evangelização e os ministérios. Essas salas são todas construídas com divisórias de eucatex bege, 

como as que são utilizadas em escritórios, o chão é de cor cinza escuro e as portas de cada uma 

dessas salas, está sinalizada com uma placa.A igreja fica aberta o dia todo e sempre existe alguém 

pronto para atender a qualquer hora do dia. 

 

Uma das diferenças mais básicas entre organizações sem fins 
lucrativos e empresas é que aquelas tem, tipicamente, muito mais 
relacionamentos de importância vital. Nas empresas, com exceção 
das maiores, os relacionamentos vitais são poucos – funcionários, 
clientes e proprietários e é tudo. Toda organização sem fins 
lucrativos tem uma multidão de público e precisa desenvolver um 
relacionamento com cada um deles.(DRUCKER, 2000, p 115) 

 

Desde o momento que se chega na primeira porta da igreja até entrar no culto, o público é 

recepcionado por pessoas que ficam nas portas dando as boas vindas e auxiliando no que for 

preciso. 

Piazza (2000) diz que, “o templo deve possuir uma identidade conceitual: a construção, o 

lay-out interno e externo, a sinalização, a iluminação, a forma como recebe os membros e visitantes, 
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e afins”.Ele defende ainda que é esse conceito que vai determinar a sobrevivência da igreja. 

(PIAZZA, 2000, p 35) 

No fim do corredor, quase chegando nas escadarias que dão acesso ao auditório, bem no 

centro, mas só visível pelas laterais, fica a piscina de batismo, em cada lado dessa piscina ficam os 

banheiros, masculino e feminino, que facilitam a troca das roupas de quem é batizado. 

O templo da Renascer é multifuncional, ele atende a todos os nichos. As mães que 

freqüentam os cultos e possuem recém nascidos, podem deixar seus bebes no berçário, quem cuida 

dessas crianças são meninas e mulheres da membrezia, elas fazem um curso da igreja, e se formam 

“tias do berçário”.O berçário fica dentro do auditório, onde acontecem os cultos e próximo das 

mães que a qualquer momento podem ser chamadas, caso o bebe venha a precisar. 

Os jovens também possuem atendimento especializado, a igreja disponibiliza um estúdio, 

com tratamento de acústica, onde eles podem ensaiar com suas bandas a qualquer hora do dia. 

Subindo as escadarias no fim do saguão, temos o acesso ao auditório, mas para entrar nele, 

primeiro se passa por uma grande porta pesada e revestida de carpete que dá acesso a um hall, onde 

existe uma gravura enorme de um lugar paradisíaco que toma todo o espaço da parede. Nas laterais 

desse hall existem mais duas portas, também pesadas e revestidas com carpete, que daí sim, dão 

acesso ao auditório. Todo esse sistema contribui para o isolamento acústico da igreja. 

O auditório onde acontecem os cultos é amplo e climatizado, o ambiente é confortável.O 

chão é revestido de um piso cinza, a parede é toda revestida de carpete azul, o teto é branco e bem 

iluminado e além das lâmpadas comuns, também existem os holofotes da iluminação do palco que 

ficam pendurados no teto. 

Neste auditório existem aproximadamente 400 cadeiras todas de ferro preto com estofado 

vermelho. Nos fundos do auditório, fica um grande palco, revestido de carpete azul e vermelho. Na 

parede atrás do palco, existe uma grande figura que imita um céu celestial, azul com algumas 

nuvens, essa figura é enorme e toma toda a largura e altura da parede. 
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O palco é totalmente equipado, parece que ali vai acontecer um show e não o culto de uma 

igreja. No palco pode ser visto uma bateria, que fica dentro de uma cúpula de vidro, além de outros 

instrumentos como órgão, percussão, guitarra, baixo, vários microfones e caixas de som.A mesa de 

controle do som e de iluminação ficam no meio do auditório de frente para o palco. 

Em cima do palco existe um sub palco, que são degraus onde fica o coral, quando se 

apresenta. Logo em frente ao coral, ficam as cadeiras, onde além de servir ao pastor ou bispo que 

está pregando, serve também para os outros membros da igreja que acompanham o culto de cima do 

palco, dando assistência ao bispo. 

A decoração da igreja é feita com alguns vasos de plantas e arranjos de flores. Além de 

todo o aparato musical, de iluminação e decoração, a igreja conta com equipamentos de 

informática. No fundo do palco existe um telão, onde são projetadas as letras das músicas e também 

os avisos finais, que geralmente informam datas de eventos, shows, cursos, entre outros, que são 

apresentados num Power Point. 

Este templo está funcionando a pouco mais de seis meses, o prédio foi totalmente 

reformado antes da mudança e tudo é moderno e bem estruturado. 

 

O templo, por sua vez, numa análise do contexto físico, deve ser 
atraente e capaz de estimular a freqüência e a fidelidade das ovelhas. 
Por isso, o templo deve ser moderno, sintonizado com o momento 
atual, bem decorado, com uma placa de identificação composta de 
logomarca e luzes. O lay-out interno deve ser bem planejado, a fim 
de estimular a circulação das pessoas...É preciso cuidado para não 
sofisticar em demasia os ambientes, exceder na decoração e utilizar 
cores sem padronização, manter espaços apertados e barreiras nas 
entradas do templo.(PIAZZA, 2000, p 35) 

 

4.1.3 A Promoção da Renascer 
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 O composto Promoção, é um a dos mais importantes para a Renascer e foi através dele 

que a igreja se expandiu e mostrou sua inovação frente a outras igrejas, tanto do meio evangélico 

neopentecostal, quanto de outras denominações religiosas. 

Como já foi falado anteriormente, a Renascer inovou o meio evangélico e uma de suas 

marcas foram os eventos encabeçados por ela, como: SOS da Vida, Marcha para Jesus e os 

Evangelismos de Rua. 

A Marcha para Jesus é um evento internacional que ocorre anualmente em milhares de 

cidades do mundo. Um ato pacífico, onde a igreja tem a oportunidade de mostrar que não é restrita 

aos templos, mas viva e aberta a toda sociedade, além de unir as igrejas cristãs em um ato de 

expressão pública de fé, amor, agradecimento e exaltação do nome de Jesus Cristo. 

Esse evento conta com a participação de trios elétricos de diversas comunidades e igrejas 

cristãs, envolvendo todas as denominações religiosas.Além de São Paulo - cidade onde acontece a 

maior Marcha do mundo - centenas de cidades, incluindo as principais capitais do país. Em São 

Paulo a Marcha para Jesus de 2006 reuniu 3 milhões de pessoas na Avenida Paulista, em 

Florianópolis foram 30 mil pessoas, que marcharam do centro da cidade a até Beira Mar 

Norte.(SITE IGOSPEL, data de acesso 08/11/2006) 

Um dos primeiros eventos da Renascer foi o SOS da Vida, que também reuni milhares de 

pessoas durante um dia inteiro, o evento acontece 24 horas, várias bandas gospel se apresentam 

nesse evento, este evento é como um Planeta Atlântida do evangélicos. 

O Evangelismo de Rua é uma grande marca da Renascer, este não se trata de um evento 

muito anunciado, a não ser dentro da igreja, mas ele gera grandes resultados.As bandas da igreja se 

apresentam nas praças das cidades aos fins de semana e junto com a banda sempre vão alguns 

membros da igreja para ajudar na evangelização, enquanto o show acontece no palco jovens se 

convertem no meio da multidão e dessa forma a igreja vai “ganhando almas”. 
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A Renascer está sempre fazendo novos eventos e criando coisas novas para se promover, 

cabe ainda citar mais um evento que desperta a atenção de quem não é fiel da igreja. No Mês de 

junho ou julho, época em que acontecem os festejos juninos por todo Brasil, a igreja também não 

fica de fora, ao invés do nome “Festa Junina”, a Renascer auto denominou sua festa de “Festa do 

Crentão”. As pessoas vão trajadas típicamente e comemoram a festa tradicionalmente, a única 

diferença das festas da igreja, é que não há bebidas alcoólicas. No caso da Festa do Crentão, não 

falta nem o quentão, que é feito com baixíssimo teor alcoólico. 

A igreja Renascer preza muito também a imagem pessoal, principalmente de bispos, 

pastores e membrezia. Todos estão sempre muito bem trajados, e passam uma imagem no mínimo 

moderna na forma de se vestir. Nas pregações é comum ouvir comentários, falando de roupa, de 

higiene, ou seja, de cuidados pessoais, os quais a igreja considera importante, visto que a primeira 

impressão é a que fica e ela ajuda o fiel em alguns momentos, como por exemplo na hora de buscar 

um emprego. 

A Renascer investe também em banco de dados, todas pessoas novas na igreja, são 

convidadas a aceitar Jesus nos cultos, ali é feita uma oração para essas pessoas e depois os membros 

da igreja cadastram seus dados para futuramente serem enviados orações, malas-direta e também 

telemarketing.  

A qualidade no serviço de atendimento é algo que chama a atenção de quem entra pela 

primeira vez na igreja, existem várias pessoas recepcionando e prestando informações aos fieis, 

todos identificados com crachás e sempre bem arrumados e dispostos. Estas pessoas geralmente são 

os diáconos, fieis envolvidos com os trabalhos da igreja, mas que não são remunerados pelo serviço 

prestado, ou seja, é um trabalho voluntário, mas que pode até mesmo resultar em uma evolução de 

cargo, podendo chegar a pastor.  

O testemunho é uma mensagem relatada por um membro da igreja, contando algum 

acontecimento da vida do fiel. Esta mensagem é lida pelo bispo durante o culto. Esta é uma forma 
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de propaganda testemunhal e que é muito utilizada pelas igrejas evangélicas, em especial a 

Renascer. Quando é lido este tipo de mensagem durante o culto, se pode ver as pessoas se 

emocionando e alegres com a história do “irmão”  .Este tipo de mensagem durante possui 

características publicitária, é eficiente e não gera investimento por parte da igreja. Kotler define 

publicidade como “o estímulo impessoal da procura de um produto, serviço ou negócio, pela 

divulgação de notícias mercadologicamente significativas nos meios de comunicação sem ônus, ou 

seja, sem o pagamento pelo patrocinador”.(KOTLER, 1978) 

A publicidade e propaganda estão presentes até mesmo nos avisos finais, a Renascer 

modernizou essa forma tão antiga da igreja, de informar aos seu fiéis os acontecimentos da 

igreja.Todos os avisos finais são formatados no power point e projetados no telão, sempre ao final 

do culto. O bispo é que geralmente dá os avisos, sempre de uma forma despojada, as vezes 

engraçada e interagindo com o público. Este é geralmente um momento de descontração. No final 

dos anúncios sempre aparece o slogan da igreja “Deus é Fiel”. 

 A palavra propaganda, possui vários significados em diverso idiomas. No alemão é usada 

como um reclame para propaganda comercial. No Inglês é usada para a propagação de idéias 

políticas, ás vezes com conotações depreciativas. Em português é usada tanto para propagação de 

idéias como no sentido de publicidade, que é para a venda de produtos ou serviços. (SANDMANN, 

2003) 

 

A linguagem da propaganda se distingue, por outro lado, como a 
literária, pela criatividade, pela busca de recursos expressivos que 
chamem a atenção do leitor, que o façam para e ler ou escutar a 
mensagem que lhe é dirigida, nem que para isso se infrinjam as 
normas da linguagem padrão ou se passe por cima das convenções 
da gramática normativa tradicional e, em certo sentido, da 
competência lingüística abstrata geralmente aceita.(SANDMANN, 
2003, p. 12) 

 

Por fim, uma última forma de promoção, é o batismo nas águas, a igreja Renascer, promove 

em dias específicos o batismo coletivo, quem deseja se batizar pode comparecer e uma das igrejas 
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nesse dia e “ser marcado pelo poder do Espírito Santo”. Para a igreja, aquele que aceitou a Cristo 

faz publicamente a sua opção por deixar as coisas velhas para trás a fim de poder declarar: “Já não 

vivo mais eu, mas Cristo vive em mim”. A igreja diz que o Batismo traz a marca da autoridade sobre 

a pessoa para repelir o pecado, as fraquezas da vida velha e, portanto ninguém precisa estar 

preparado, sem vícios, para se batizar. Além de o Batismo significar tudo isso, ele também 

representa para a Igreja uma forma de fidelizar seu público.(RENASCER FLORIPA, data de acesso 

21/11/2006) 

 

4.1.4 O Preço na Renascer 

 

O dizimo é a forma de preço mais evidente na igreja, pois ali realmente, está sendo 

trocado o valor monetário, em troca da palavra de Deus, da pregação da fé, pela participação na 

igreja. Piazza (2000) diz que, “... ao analisarmos a moeda, porém, no contexto de religiosidade, 

podemos definir o valor de aquisição por adesão, por participação e por conversão”.(PIAZZA, 

2000, p. 22). 

Para angariar fundos, a igreja está sempre fazendo rifas, festas e campanhas para doações. 

Uma campanha constante da Renascer e que chama atenção por sua forma de abordar o fiel 

denomina-se, “Venha ser um Gideão da Cosnquista”, nela pede-se doações para que algumas obras 

da igreja continuem. O texto da campanha é acompanhado da imagem da Bispa Sonia e diz: 

 

É maravilhoso falar daquilo que amamos. Dos netos, filhos, 
esposa...Amamos também falar do desafio gideão.Hoje milhares de 
pessoas se mobilizam para semear não em filantropia, 
assistencialismo ou caridade, mas em vidas. Eu creio que os grandes 
abençoados são os que recebem o alimento do Expresso da 
    Solidariedade, as crianças órfãs do recriar, os ex-dependentes 
apoiados pelo Centro de Recuperação, as centenas de crianças 
alunas do reforço escolar do Heliópolis e os milhões     de ouvintes 
da rádio Gospel FM e telespectadores da Rede Gospel de televisão. 
Jamais se esqueça que o seu milagre sempre será maior que a sua 
oferta.O fruto sempre será maior que a semente.  
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O que nos diferencia é o desejo de construir para o Senhor.  
 Deus é fiel ! Seja você tambem um gideão da conquista.  
 Ligue agora mesmo: Capitais e regiões metropolitanas 4004-4002 
(custo de uma ligação local).Demais localidades (11) 4004-4002.( 
IGOSPEL, data de acesso 21/11/2006) 

 

Neste anúncio eles utilizam a imagem de Gideão, um herói guerreiro da bíblia para encorajar 

o fiel a fazer suas doações. Além disso, para facilitar as doações, eles oferecem duas opções de 

encaminhá-lo á igreja, que pode ser através de depósito bancário ou cartão de crédito.Tudo é prático 

e visando facilitar a vida do fiel que deseja doar em dinheiro. 

A Renascer faz campanhas constantes nos cultos, solicitando doações de cestas básicas, 

roupas entre outras coisas. As doações são constantes, inclusive em alguns cultos, o Bispo unge 

com óleo quem fez as doações. Além disso, durante o culto na ministração do dizimo, o bispo ou 

pastor sempre solicitam que as pessoas não deixem de “dar o seu melhor para a casa de Deus”, 

eles falam sempre das obras que estão sendo realizadas pela igreja e da necessidade de expansão. 

Outra forma de doação é a doação pessoal, de mão de obra. A igreja é basicamente feita de 

pessoas, a igreja precisa das pessoas e as pessoas precisam da igreja, nessa troca, um ajuda o outro. 

O corpo de fieis voluntários e trabalhadores remunerados na Renascer, em especial na igreja de 

Florianópolis, é significativo, mesmo assim muitas vezes não é o bastante. Em relação a troca, 

Piazza (2000) defende que : 

 

Na atualidade, a troca é vista como o processo de 
aquisição de um produto e/ou serviço, a partir da oferta 
pelo produtor e a demanda pelo público 
interessado.(PIAZZA, 2000, p. 22) 

 

A ênfase da teologia da prosperidade é a doação financeira, entendida como um 

investimento e não como um ato de gratidão ou de devolução. O neopentecostalismo enfatiza a 

redenção como posse dos bens materiais e não sua privação. A Organização religiosa, que 

monopoliza este discurso, torna-se então receptáculo das doações, mas a restituição, é 
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responsabilidade da divindade e não da organização. A igreja se torna procuradora apenas no 

recebimento, não do pagamento.(SIEPIERSKI, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

5  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Através da análise detalhada da Igreja Renascer em Cristo percebe-se que os conceitos de 

Marketing e Propaganda são utilizados nos mais diversos tipos de organizações da sociedade, 

inclusive nas religiosas, que possuem o foco no bem estar social e que visam o crescimento da 

amplitude de sua ideologia cristã, através da inserção de públicos diferenciados, satisfazendo a 

necessidade de cada indivíduo no contexto atual. 

Sabe-se que o ser humano, possui muitas necessidades e uma delas é exercitar sua 

espiritualidade, é através dela que o individuo busca os motivos para viver. Essa busca pela 

satisfação e pela felicidade são muitas vezes preenchidos pela religião. A religião além de preencher 

as lacunas, ela também tem um papel fundamental na sociedade, que é ajudar a humanidade ser 

melhor, mais humanitária e ponderada em seu atos. 

A igreja como organização, mudou sua forma de agir á muito pouco tempo, ela sempre foi 

movida pelos interesses de ordem política, social ou econômica dos homens mais afortunados. O 

povo sempre ficou em terceiro plano, pois ele deveria se conformar com a vida que Deus havia 

escolhido para ele. 
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O protestantismo, depois o pentecostalismo e por último o neopentecostalismo, surgiram 

justamente da vontade de mudar essa forma de agir. Daí por diante a humanidade, principalmente a 

ocidental, começou a perceber que havia algo a mais para se viver na religião, algo além do que era 

pregado até então. 

A Renascer em Cristo, assim como outras igrejas do mesmo segmento, surgiram justamente 

para tentar quebrar velhos conceitos que até então eram absorvidos pelas igrejas e 

conseqüentemente pelas pessoas que as freqüentavam. Esta é uma Igreja moderna e voltada 

totalmente para o marketing, ela acompanhou a evolução do mercado e sua ascensão se deu 

justamente num período em que nosso país também passava por transformações sociais e 

econômicas. Além disso, era uma época em que se discutia muito sobre a ausência dos jovens nas 

igrejas, o que foi a grande “sacada” da Renascer e que a promoveu desde então. 

Com o surgimento da Renascer, o jovem começou a ter um Deus que falava sua língua, que 

tocava a sua música se preocupava com seus problemas. A igreja como organização, sempre abafou 

o jovem, podou suas atitudes, queria que ele se moldasse á igreja. A Renascer veio então com uma 

outra concepção, ela se adaptou as necessidades do mercado e daí por diante, se tornou a potencia 

que é hoje. 

O marketing foi ferramenta fundamental, assim como a propaganda, para o crescimento da 

Renascer. O conhecimento administrativo de Estevan Hernandes e sua experiência provam que 

fizeram a diferença. Toda comunicação visual e musical da Renascer, demonstram sua ousadia, 

além disso, mostram seu diferencial na hora de oferecer o produto Fé e seus derivados. A Renascer 

cresce dentro do limite que ela mesmo estipula. 

Escolhi analisar o composto de marketing, por ser este o principal motivo da Renascer ser o 

que é hoje. A Renascer nasceu em um Ponto de Venda e é nele que ela se constitui, seus produtos 

são o motivo do sucesso dessa igreja, além disso, ela soube explorar como nenhuma outra igreja o 

composto Promoção. O composto Preço é o que move a Renascer, pois sem ele as coisas não 
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acontecem, essa é aparte mais difícil da igreja como organização, pois depender de doações não é 

algo tão fácil e saber como pedi-las é algo que exige muita criatividade. 

Em relação ao crescimento absurdamente rápido dessas igrejas, se questiona, como elas 

conseguem fundos suficiente para se sustentarem e ainda para se propagarem, outra especulação, é 

até onde uma igreja está agindo corretamente utilizando as ferramentas do marketing para ganhar 

mais fieis, não há nenhuma lei religiosa ou jurídica que faça tal proibição. A ética e a moral podem 

ser formas de se avaliar o que é correto ou não, nesse caso então, as pessoas é que devem fazer tal 

avaliação dentro de sua concepção de ética e moral pessoal. 

Não cabe a este trabalho julgar o que é certo ou errado, de um lado para a Comunicação 

Social, este torna-se mais um nicho de mercado para atuar, que possui um público realmente fiel e 

disposto a consumir o produto Fé, por outro lado a sociedade é bombardeada de apelos e promessas 

religiosas que geram dúvidas, mas ao mesmo tempo segurança, já que a era moderna em que 

vivemos não nos oferece mais isso. 
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