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RESUMO

Trata da importancia das escolhas pelos professores por metodologias e préticas de sala
de aula que sejam compativeis com os contelidos a serem ministrados e como estas sdo
capazes de incentivar a aprendizagem dos alunos. Outro ponto tratado neste trabalho
refere-se a inclusdo dos temas comportamentais como disciplinas transversais nos
cursos regulares do SENAI de Alagoas, pois estes acarretariam o desenvolvimento das
atitudes, alicerce para 0 desenvolvimento das competéncias profissionais. Aliado as
competéncias, ressata-se a relevancia da familia, escola e aluno para uma relacéo que
desgja alcancar 0 sucesso com a realizagao dos resultados esperados de forma a buscar o
investimento na qualidade da sua relagdo. Ainda neste contexto, destaca-se também a
esséncia da aprendizagem organizacional, que obrigatoriamente passa pelo crescimento
pessoal e auto desenvolvimento na busca pela empregabilidade.

Palavras Chave: Aprendizagem. Competéncias. Comportamental. Aluno. Professor.



ABSTRACT

This paper deals with the importance of choices by teachers in methods and practices of
the classroom that are compatible with the content being taught and how they are able to
stimulate students' learning. Another item in this paper refers to the inclusion of
behavioral issues as cross disciplines in regular courses of SENAI in Alagoas, because
they lead to the development of attitudes, foundation for the development of
professional skills. Allied skills, emphasizes is the importance of family, school and
student for a relationship we want to achieve success with the achievement of expected
results in order to get the investment in the quality of their relationship. In this context,
there is also the essence of organizational learning, which necessarily includes the
personal growth and self development in the search for employability.

Keywords: Learning. Abilities. Mannering. Pupil. Teacher.



2.2

SUMARIO

INTRODUCAO

METODOLOGIAS NA SALA DE AULA: COMO

INTERFEREM NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo geral

2.2.2 Objetivos especificos

2.3
24
2.5
2.6
3

3.1
3.2

JUSTIFICATIVA
METODOLOGIA

RELATORIO DE PESQUISA

CONSIDERACOES FINAIS: RELATORIO DE PESQUISA

A IMPORTANCIA DA ADOCAO DOS CONTEUDOS
COMPORTAMENTAIS COMO TEMA TRANSVERSAL NOS
CURSOS DO SENAI ALAGOAS

PROJETO DE INTERVENCAO

OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo geral

3.2.2 Objetivos especificos

3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4

5

JUSTIFICATIVA
QUADRO TEORICO DE REFERENCIA
METODOLOGIA

PLANOS DE AULA

CRONOGRAMA

ANALISE DOS RESULTADOS
CONSIDERACOES FINAIS
ARTIGOS CIENTIFICOS
CONCLUSAO
REFERENCIAS
ANEXOS

10
11
11
11
11
13
14
16

18

18
18
18
19
19
19
20
21
24
24
24
26
39
41
43



1 INTRODUCAO

A cada dia mais aunos gueixam-se da qualidade das aulas ministradas nas
escolas. A principal queixa refere-se ndo ao contetido do professor, mas a sua didatica
de sala de aula. Os docentes esqueceram de desenvolver uma outra habilidade, a da
comunicacdo em sala de aula. A comunicacdo visual, através de projetos e aulas
visuamente estimulantes e também métodos para aprimorar seus conteldos que 0s
tornassem desafiadores para os alunos.

Neste intento, este trabalho foi desenvolvido em trés capitulos. No primeiro
capitulo foi destacado que, tornar uma aula interessante € o primeiro passo, o segundo é
torné-laimportante para o desenvolvimento do aluno naformac&o da sua personalidade.

A partir da referida idéia, o segundo capitulo foi subsidiado por uma pesquisa,
que permitiu verificar a importancia dos temas comportamentais para a formagdo dos
alunos do SENAI Alagoas e arelacéo destes conhecimentos com a sua empregabilidade
no mercado de trabalho local. Partindo da premissa que o SENAI desenvolve seus
programas de cursos com 0 enfoque das competéncias, 0s temas comportamentais se
posicionam como base da piramide, ou seja, as atitudes, responsaveis pela maioria dos
desligamentos nas organi zacdes.

No terceiro capitulo dois artigos realizados individualmente, explicitaram a
experiéncia tedrica e pratica das autoras. No primeiro artigo ressaltou-se que trabal har
em equipe € indispensavel para que o ensino-aprendizagem seja eficaz, pois o trabalho
s estaria completo se a escola e os professores também encontrassem um cana de
comunicacdo com as familias dos aunos. N& podemos exclui-las deste processo. A
escola ndo podera realizar um bom trabalho sem o apoio da familia e por sua vez a
familia que ndo sabe 0 que a escola pensa sobre 0 desenvolvimento do aluno ndo sera
capaz de contribuir para estes resultados.

Com relagdo ao segundo artigo, percebe-se que as empresas buscam pessoas
bem capacitadas, com habilidades para insercdo no mercado de trabalho e que saibam
reconhecer as oportunidades quando estas surgirem. Para que as empresas tornem-se
competitivas no mercado de atuacdo € preciso que sua forca de trabalho estgja alinhada

a seus objetivos de crescimento. Crescimento este que ndo serd capaz de existir sem um



aprendizado de ambas as partes e uma profunda compreensdo da importancia de
continuar aprendendo e se capacitando tanto com os conteldos técnicos como

comportamentais, pois 0 homem € um ser integrado e como tal deve ser enxergado.



10

2 METODOLOGIAS NA SALA DE AULA: COMO INTERFEREM NO PRO-
CESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O presente trabalho de conclusdo de pratica tem por objetivo sugerir
metodol ogias didéti co-pedagdgicas que possam estar contribuindo para um processo de
aprendizado mais eficiente, objetivando a melhoria continua no exercicio profissional
dos professores do Centro de Formag&o Profissional Gustavo Paiva.

Nesta intencéo, o referido trabalho foi desenvolvido a partir de dois métodos:
pesquisa bibliografica, onde os autores escol hidos para a fundamentacéo tedrica foram:
Mario Kaplun, Paulo Freire, Moacir Gadotti e Lev S. Vygotsky, e pesquisa participante,
no proprio Centro de Formacdo Profissional, supracitado, localizado em Maceio —
Alagoas. A mesma foi composta por um questionario, conforme modelo em anexo,
aplicado com uma amostragem dos docentes e posteriormente analisado
estati sticamente.

Nesta |6gica foram ordenados dois capitulos. No primeiro, tratamos do histérico
da instituicdo em referéncia, destacando desde a sua criagdo quando ainda era uma
Delegacia subordinada ao Departamento Regional de Pernambuco, da 22 Regido. Sua
emancipacdo sendo extremamente relevante para disseminar 0 conhecimento na &rea
industrial, até os nossos dias, com seus projetos inovadores, qualificando e
requalificando quem amea um ensino de qualidade que atende as exigéncias do
mercado.

No segundo capitulo, adentramos particularmente no nosso objeto de estudo, ou
sgja, as metodologias na sala de aula, analisando como elas interferem no processo de
ensino aprendizagem.

Para tanto, utilizamos como subsidio um questionario que nos propiciou dados
pertinentes para 0 nosso estudo constatando a necessidade de aprofundar o assunto. Tal
necessidade desencadeou num projeto de intervencéo, e constou de um curso para 0s
professores envolvidos sobre metodologias de sala de aula e a correta utilizacdo dos

recursos disponiveis na unidade. O projeto contou ainda com o apoio individual a cada
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um dos professores e a elaboracéo de um plangjamento pessoal de métodos de trabal ho,

devidamente explicitado neste capitulo.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo geral

Sugerir metodologias didético-pedagdgicas que possam estar contribuindo para

um processo de aprendizado mais eficiente.

2.2.2 Objetivos especificos

e Verificar a relagdo da metodologia utilizada e a producdo do processo de
aprendizagem,

e Identificar as metodologias e sua relagdo na mediacdo professor/aluno em sala de
aula;

e Averiguar o quanto as metodologias podem influenciar no desenvolvimento das
competéncias;

e Apresentar sugestbes de metodologias para serem implementadas pelos docentes
desta unidade.

2.3 JUSTIFICATIVA

Quanto a justificativa, consideramos que no decorrer da prética profissional,
muitas vezes o docente desconhece metodologias alternativas de promocdo da
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aprendizagem. Observamos ainda, cursos onde os alunos ndo interagem entre s,
formando peguenos grupos onde a troca de experiéncias ndo é contemplada no decorrer
da aprendizagem e professores engessados na érea de conforto, onde qualquer
modificagdo tanto na postura dos alunos como na rotina estabelecida é sinbnimo de
retrabal ho.

Vigotsky (1988) aponta que o aluno ndo € tdo somente 0 sujeito da
aprendizagem, mas, aguele que aprende junto ao outro o que 0 seu grupo socia produz.
Portanto, a importancia de se trabalhar as metodologias em sala de aula alinhadas ao
desenvolvimento sécio-emociona do individuo, € um facilitador de aprendizagem.
Vaorizar as relagcOes interpessoais no ambiente de ensino, também resultam de
diferentes resultados no processo ensino-aprendizagem.

O grande desafio consiste em promover nos docentes a possibilidade de
enxergarem as novas metodologias como forma de promover o desenvolvimento seu e
de seus alunos onde sua participagéo passa a ter um carater mais ativo, onde ndo basta
mais apenas o0 contelido especifico, mas também suas habilidades e atitudes como um
agente de promocé&o de desenvolvimento e aprendizagem.

A pesquisa foi realizada nas dependéncias do Centro de Formagdo Profissional
Gustavo Paiva, em Maceio — AL, no ano de 2008. Qual motivo da pesquisa? Quebrar
paradigmas metodol dgicos, apresentar novas formas de prética no ensino e contribuir
para 0 melhor desempenho dos docentes desta unidade refletindo assim no desempenho
dos alunos e nos objetivos pedagdgicos da formagao por competéncias.

Por que algumas aulas podem ser t8o interessantes mesmo com um contetido que
ndo desperte interesse dos alunos? Por que algumas aulas sdo vistas como prazerosas e
outras como castigo? O gue fazem esses docentes de especial para conseguirem mais do
gue atencao dos alunos? Nossos docentes estéo preparados para atuar de forma a mediar
0 processo de ensino/aprendizagem com base no novo perfil profissional? Como sdo
estruturadas suas metodologias de sala de aula? Acompanham a inovagdo pedagogica?
As utilizacBes dos meios didéticos favorecem a aprendizagem ou esgotam os alunos?

Segundo Gadotti (1995),

[0] papel da escola, que era de transmitir conhecimentos porgque era um dos
poucos espacos do saber elaborado, nesse momento, diante desses novos
espacos de informacdo, a escola e o professor passam a ter uma outra
caracteristica que é a de gerenciar, de dar sentido ao conhecimento e a
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escolher o conhecimento, j& que a sociedade esta impregnada de informacdo
pelosjornais.

Outro fator que permeia a pratica educaciona € a comunicacdo, no que Kaplun
(1983) destaca a importancia de construir uma educacdo comunicativa capaz de
entender a completa relacdo entre a aprendizagem e a comunicagdo. Defende uma
comunicagdo diferenciada, vibrante e que desperte o interesse do interlocutor.

O presente estudo teve como referenciais metodoldgicas, a pesguisa
bibliografica, a pesquisa documental e, por fim, a pesguisa de observagdo no proprio
Centro de Formacéo.

O estudo das teorias de Freire, Vigotsky, Gadotti e Mario Kaplun,
possibilitaram, assim, um conhecimento tedrico que serviu como aicerce para a
elaboracdo de conceitos que envolvem a prética educativa de sala de aula.

Assim sendo, justifica-se a pesquisa, pois propiciara subsidios para a melhoria

continua de nossos professores.

24 METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido a partir de dois métodos: pesquisa bibliografica, onde
os autores escolhidos para a fundamentacéo tedrica so Mario Kaplun, Paulo Freire,
Moacir Gadotti e Lev S. Vygotsky, e pesquisa exploratéria no préprio Centro de
Formag&o Profissional Gustavo Paiva, localizado em Macei6 — Alagoas. A mesma foi
composta por um questionario, conforme modelo em anexo, aplicado com uma

amostragem dos docentes e posteriormente foi analisado estatisticamente.

Popul acdo e amostra

O Centro de Formacéo Profissional Gustavo Paiva (CFP-GP), tem 60 docentes,
sendo gque a nossa amostragem contemplou 12 docentes, que equivale a um total de
20%.

I nstrumentos de coleta de dados
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O instrumento utilizado para pesquisa foi 0 questionario com dez perguntas
pertinentes as metodologias e recursos utilizados pelos docentes desta unidade escolar.
O universo compreendeu um total de 12 questionarios respondidos equivalendo a 20%

do total de docentes deste centro, cujos dados subsidiaram nossos objetivos de pesquisa.

2.5 RELATORIO DE PESQUISA

Em relacéo as abordagens metodol 6gi cas utilizadas pel os docentes do CFP-GP.

M etodol ogia preferencialmente utilizada nas aulas

Dos 12 docentes que responderam o questionario (20% do total de docentes), um
(8%) disse que utiliza aula expositiva;, seis (50%) disseram que utilizam aulas
expositivas com realizacdo de exercicios da apostila e cinco (42%) disseram que
utilizam aulas expositivas, exercicios e dindmica de grupo.

Recursos utilizados

Nos resultados obtidos quanto a utilizacdo do video e da dindmica de grupo
como recursos preferenciais de sala de aula, constatou-se os resultados de 75% para
ambos referenciais aos recursos menos utilizados na prética diaria.

O quadro branco e a apostila obtiveram 91% e 83% respectivamente para 0s
recursos com melhores aceitacdes e utilizagdes dentro da prética de sala de aula.

Capacitacdes em metodologias de trabalho em sala de aula

Quanto a esta questdo, oito (66,6%), responderam que ja participaram de

capacitacoes e quatro (33,3%), disseram que ndo participaram.

Solicitacdo de capacitacbes em metodologias de trabalho em salade aula
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Dez docentes responderam que sim = 83,3% e dois responderam que néo =
26,7%.

Como os docentes consideram as suas aulas

Um docente respondeu que considera muito boa = 8,3% e 11 responderam que

consideram boas = 91,6%

Avaliacdo dos alunos quanto a metodol ogia utilizada

Todos os docentes (100%), responderam gue seus aunos avaliam as
metodol ogias utilizadas como boas.

Maior dificuldade em sala de aula

Os docentes responderam o seguinte:

e Nivel daturma- dois docentes = 8,33%

¢ Faltade conhecimento de multmidia— dois docentes = 16,66%

e Prender aatencéo - um docente = 8,33%

e N&o tem dificuldade — um docente = 8,33%

e Usar quadro branco para desenho - um docente = 8,33%

e Distribuicdo de equipamento para os alunos — um docente = 8,33%
e Materiais de consumo - um docente = 8,33%

e Encontrar dindmicas — um docente = 8,33%

e N&o responderam - trés docentes = 25%

Adocdo de novas metodologias como ferramenta para enriquecer suas aulas,

considerando na ordem de um para pouco, dois para médio e trés paraforte
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Um docente considera pouco importante a ado¢éo de novas metodologias =
8,33%

Dois docentes consideram de média importancia a adogcdo de novas
metodologias = 16,66%

Nove docentes consideram muito importantes a ado¢&o de novas metodologias =
75%

Tipo de metodol ogia gue gostariam de ter acesso e€/ou conhecimento

Técnica (ligada diretamente) — cinco docentes = 41,66%
Sem escolha definida— cinco = 41,66%

Dinémica e jogos dirigidos — dois docentes = 16,66%

Tipo de recurso que gostariam de ter acesso €/ou conheci mento

Atualizada— um docente = 8,33%
Técnico — cinco docentes = 41,66
M ei os didaticos — cinco docentes = 41,66

Artistico — um docente = 8,33%

2.6 CONSIDERACOES FINAIS: RELATORIO DE PESQUISA

Podemos concluir que mesmo com as respostas supracitadas, encontramos
algumas contradicbes, 42% disseram que utilizam aulas expositivas, exercicios e
dindmica de grupo. No entanto, a preferéncia da dinamica de grupo como ferramenta
para ser utilizada na prética de sala de aula foi classificada em 75% como recurso
menos utilizado. Deixando claro a dualidade, a falta de informagdo e conhecimento a
respeito da mesma. Somente 16,66% disseram ter interesse por adquirir maiores

conhecimentos nesta metodologia.
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A maioria dos docentes 41,66%, respondeu que considera metodol ogias técnicas
COmOo a mais necessaria para obter-se conhecimentos e 0os mesmos 41,66% se disseram
indecisos sobre quais seriam as metodologias que gostariam de ter acesso a maiores
informacgoes.

Quanto aos recursos que gostariam de obter mais conhecimentos, 0os meios
didaticos e os técnicos pontuaram 41,66% respectivamente, deixando claro que as
metodologias de cardter técnico, ou sgja, aquelas que estdo diretamente ligadas ao
contelido pratico do curso ainda sdo a preferéncia dos docentes e os meios didaticos,
(entenda-se: os recursos multimidia), mesmo sendo o recurso mais utilizado nas préticas
de ensino ainda detém uma significativa parcela de docentes que ndo domina sua
técnica de manuseio e construcdo das aulas. Levando a entender que apesar da
preferéncia da utilizacdo do mesmo, o recurso € utilizado de forma inadequada, ndo
garantindo assim os resultados esperados.

Desta forma, sentimos necessidade de elaborar um projeto de intervencao,
objetivando subsidiar os nossos professores com informagdes pertinentes para suas

préticas pedagdgicas.
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3 A IMPORTANCIA DA ADOCAO DOS CONTEUDOS COMPORTAMEN-
TAIS COMO TEMA TRANSVERSAL NOS CURSOS DO SENAI ALAGOAS

3.1 PROJETO DE INTERVENCAO

Durante a elaboragdo do plangjamento das aulas, uma das maiores preocupacoes
refletia que o contelido fosse pertinente as necessidades dos professores. Atender suas
necessidades e expectativas eram fatores primordiais nos nossos objetivos. O curso foi
composto de aulas expositivas para apresentacdo do contelido, mas acima de tudo, foi
privilegiada a participacdo dos presentes, com suas experiéncias, duvidas e
contribuicdes.

O processo de aprendizagem se torna muito mais interessante quando conduzido
para uma linha que valorize a contextualizagdo do ensino. Oferecer oportunidades para
gue as pessoas se cologuem, oferece um aprendizado pautado em experiéncias
tornando-o rico e capaz de alcancar os resultados esperados.

A formagdo do professor perpassa por uma visdo pessoal do profissional, imbuido na
capacidade de continuar aprendendo e no seu continuo desenvolvimento pessoa e
profissional.

Outro fator que consideramos, foi no tocante a utilizagdo dos meios
educacionais, hgja vista que a correta utilizacdo destes ndo pressupde uma aula de
qualidade. Os projetos pedagdgicos devem ser alinhados com a prética dos recursos. Os
alunos devem entender qual a relagdo entre 0 meio utilizado e o conteldo ensinado.
Para isso, a formagdo do professor deve ser norteada para que seu planegjamento

contemple a conjugacdo de ambos: contelido e recurso.

3.20BJETIVOS

3.2.1 Objetivo geral
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Compreender a importancia dos contelidos comportamentais como tema

transversal nos cursos do SENAI Alagoas.

3.2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o0s conteldos comportamentais e sua importancia na formagéo
profissional;

e Avadiar osimpactos e agOes da auséncia de tais conteidos na grade curricular;

e Levantar junto as organizaghes e aos professores as principais necessidades
apresentadas aos profissionais da industria.

3.3 JUSTIFICATIVA

Baseado na proposta do ensino por competéncias, o perfil do auno é
influenciado pelo desenvolvimento das atitudes, permeando e determinando a
empregabilidade destes. No mercado, é sabido que ao contratar uma forga de trabalho se
priorizam os conhecimentos (0 que fazer) e as habilidades (como fazer), no entanto o
gue determina a permanéncia de um individuo neste mercado sdo suas atitudes, ou sgja,
0 comportamento apresentado e a forma como este relaciona-se com seu meio.

Ressdltamos a importéncia do investimento nas atitudes compostas nos
treinamentos comportamentais, pois estas visariam desenvolver nos alunos e futuros
trabalhadores mais do que competéncias, seria sua forca na empregabilidade neste

pegueno e acirrado mercado de trabalho daindustria no Estado de Alagoas

3.4 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA
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O referencial tedrico de nossa pesguisa partiu dos estudos de ldalberto
Chiavenato, e também pelos seguintes autores: Philippe Perrenoud, Celso Antunes,
Celso Vasconcelos e Maria Inés Fellipe. Chiavenato (1999) com seus estudos sobre
Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes, no qual ele
trata ja no prefécio “daimportancia do fator humano em plena Era da Informacéo”.Um
estudioso que trabalha, numa interacéo entre teoria e prética, salientando que o mercado
de trabalho cada vez mais busca profissionais que sabem fazer e sabem ser.

Perrenoud (2000), destaca a necessidade de ensinar novas competéncias, numa
dupla construcdo, ou seja, professores e alunos em um envolvimento matuo na busca
por conhecimentos e préticas inovadoras, huma luta continua contra o fracasso escolar,
desenvolvendo a cidadania, recorrendo a pesquisa e a prética reflexiva. Fellipe (2007),
Vasconcelos (2003) e Antunes (2001), reforcam o conceito de que a criatividade e o
desenvolvimento de competéncias devam andar ainhados ao plangamento do
professor. Ta iniciativa resultaria num novo modelo de pensar e processar O
conhecimento, tornando a aprendizagem Util e aplicavel navida

3.5 METODOLOGIA

O projeto de intervencdo constou de um curso para os professores envolvidos
sobre metodologias de sala de aula e a correta utilizagdo dos recursos disponiveis na
unidade. O projeto contou ainda com o apoio individual a cada um dos professores e a
elaboracdo de um plangjamento pessoal de métodos de trabalho. A seguir destacaremos

cada uma destas etapas.

Elaboracéo dos planos personalizados

Esta etapa do processo consistiu no apoio pessoal a cada um dos professores

participantes do nosso projeto. Foi destinado a cada professor duas horas de apoio a
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elaboracdo e supervisio de atividades de sala de aula e agendado durante o més de

junho individualmente como segue a programacao.

Ei-la
Professores Atividades Horas Data

Professor 1 Apoio aatividades de 2h 02/06 manha
grupo e recursos
multimidias.

Professor 2 Apoio aatividades de 2h 02/06 tarde
grupo e recursos
multimidias.

Professor 3 Apoio a atividades de 2h 03/06 manha
grupo e recursos
multimidias.

Professor 4 Apoio a atividades de 2h 03/06 tarde
grupo e recursos
multimidias.

Professor 5 Apoio a atividades de 2h 04/06 manha
grupo e recursos
multimidias.

Professor 6 Apoio a atividades de 2h 04/06 tarde
grupo.

Professor 7 Apoio a atividades de 2h 04/06 tarde
grupo.

Professor 8 Avaliacdo do 2h 17/06 tarde
acompanhamento

As duas horas restantes ficaram destinadas a avaliacdo e acompanhamento dos

resultados obtidos com a intervencdo a partir da observacdo de uma atividade dirigida

por um dos professores do projeto.

Professor

Atividade

Avaliacédo

Professor 8

Mini curso sobre
de publicacles para

autilizacdo de atividades
simuladas, recursos audio
visuais e elaboracdo de
apostila com roteiro da
atividade.

Tombamento e Armazenagem

estagiarios da biblioteca com

Dominou as técnicas de
elaboracdo de materiais
instrucionais e desenvolveu a
contextualizagcdo do contelido
com exercicios praticos,
garantindo a participacdo dos
presentes assim como seu
interesse e assimilacéo na
aprendizagem.

3.6 PLANOSDE AULA
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Aula 01 - Dia 8 as 12 horas Centro de Sala NIT? Equipe
26/05/2008 Formacao Executora
Temadaaula | Objetivos | Conteldos Atividades Recursos Avaliacdo
Utilizados
Metodologias | Explanar as | Atitudes - Aulas - Multimidia, | - Formativa:
nasaade técnicas e necess&rias | expositivas; computador, | observacdo
aula: como métodosa | aobtencdo | -Dindmicas de quadro quanto a
interferemno | serem de melhores | grupovisandoa | brancoe participacéo
ensino- utilizados resultados | observacéo de textos. emsaae
aprendizagem. | ensadade | emsadade | comportamentos; nos
aula aula; - Exercicios auto exercicios
objetivando | - Posturado | avaliativos. propostos.
umaaula professor.
mais
eficiente.
Aula 02 - Dia 8 as 12 horas Centro de SalaNIT Equipe
27/05/2008 Formacao Executora
Temadaaula Objetivos Contetidos Atividades Recursos Avadliagéo
Utilizados
Comunicagdo | Expandiros | - Linguagem | - Dindmicasde | - Material - Formativa
em salade conceitos e verbal endo | grupo; para através da
aula abrangéncia | verbal; - Jogos dindmicae participaca
da - O feedback | estruturados; jogos; onas
comunicagdo | em aulg; - Aula - Multimidia; | atividades
como - A avaiagdo | expositiva; -DVD. propostas.
ferramenta dos conheci- | -Video.
do processo | mentos
ensino- adquiridos.
aprendiza-
gem.
Aula 03 - Dia 8 as 12 horas Centro de Sala NIT Equipe
28/05/2008 Formacéo Executora
Temadaaula Objetivos Contetidos Atividades Recursos Avadliagéo
Utilizados
Astécnicas - Apresentar | - Conceitua- | - elaboracdoe | - Papel, -
facilitadoras aos ¢do e diferen- | aplicacdo de quadro, Apresentag
de participantes | ciacdo das umatécnica multimidia, doe
aprendizagem | astécnicas técnicas de voltada para canetas escolhada
eadiferenca voltadas para | trabalhos fixacdo da coloridas. técnica

LNIT (Nucleo de Informag&o Tecnol 6gica).
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nos resultados | aprendiza- grupais, aprendizagem. utilizada:
obtidos com gemecomo | - elaboracéo, resultados
suaaplicacdo. | desenvolvé- | escolhae esperados e
lasnassuas | aplicacéo de feedback
rotinas de uma técnica. do grupo.
trabalho.
Aula 04 - Dia 8 as 12 horas Centro de SalaNIT Equipe
29/05/2008 Formacéo Executora
Temadaaula Objetivos Contetidos | Atividades Recursos Avaliacdo
Utilizados
- Aplicacdo - Apresentar | -Criativida= | - Trabaho -Multimidia; - Formativa
do processo conceitos de: conceitos | sobre - Quadro através da
criativo nas sobre €. como processos branco; participacéo
atividades crigtividade e | aproveitéla | criativos. - Hip Chart. nas atividades
profissionais | inseri-losna | em suas aproveitando propostas.
do professor; | elaboragéo aulas; acriativi-
- Metodologia | das aulas - Como dade dos
aplicadae usando a elaborar um | aunosem
organizacéo diversidade material favor delese
daexposicdo; | como diada; | audio-visual | seu;
- Reforcar as | sem cometer | - Elaboracdo
regras para erros que de material
elaboragdo de | podem audio visual.
materials torné-lo
audiovisuais. | cansativo.
Aula 05 - Dia 8 as 12 horas Centro de SalaNIT Equipe
30/05/2008 Formacéo Executora
Temadaaula Objetivos Contelidos Atividades Recursos Avaliacdo
Utilizados
Dindmicasde | - Desenvolver | - Diferenca - Aula - Multimidia; | - Apresenta-
grupo ejogos | nos partici- entre expositiva; - Quadro ¢do e escolha
estruturados pantes o dindmicae - Aplicagdo | branco; datécnica
para interesseea | jogos, deuma - Metaplan; utilizada:
aprendizagem. | habilidade - Como, dindmicae -Textos. resultados
para guando e um jogo para esperados e
trabalharem porque observarem feedback do
com aplicalos; adiferenca; grupo.
dindmicasde | -0Os - Aplicacdo
grupo ejogos | resultados de
estruturados obtidos; fechamentos
no ambiente - Fechando nas
de um trabalho, | atividadese
aprendizagem. | o CAV. apresentando
o0 CAV.
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3.7 CRONOGRAMA

ATIVIDADE CARGA LOCAL PERIODO

HORARIA DE REALIZACAO

Curso 20 Horas Centro de Formagéo 26 a 30 de maio 2008
Palestra 4 Horas Centro de Formag&o 04 de junho de 2008
Elaboracéo dos 14 Horas Centro de Formacéo 09 e 10 dejunho de
planos 2008
personalizados
para professores
do projeto
Avaliacdo do 2 Horas Centro de Formagéo 17 de Junho de 2008
acompanhamento
de um professor
do projeto.

3.8 ANALISE DOSRESULTADOS

Os resultados obtidos apontam os contelidos comportamentais como de grande
valia na formagdo profissional do aluno, uma vez gue estes nivelariam o conhecimento
educacional sobre as atitudes, subsidiando os professores nos seus préprios contetdos,

favorecendo o aprendizado dos alunos.

3.9 CONSIDERACOES FINAIS

Quando surgem problemas de ordem comportamental em sala de aula, tanto
atrapalha o rendimento deste, como dos demais alunos em sala. Além do que, se o
comportamento ndo for trabalhado de forma correta, este pode continuar a apresenté-1o

no ambiente de trabalho, refletindo os resultados na baixa empregabilidade.
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83,33%

Apresentacéao de Problemas
Comportamentais em sala de Aula

16,66%

@ Nao apresentam
problemas
comportamentais

O Constataram
problemas
comportamentais

Gréfico 1 — Percentual de apresentacéo de problemas comportamentais em sala de aula.
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EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS: UM DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA AS
ORGANIZACOES

Outubro 2008
Rosane Ragazzi Moraes

Universidade do Sul de Santa Catarina

rosane@al .senai.br

Resumo

O presente artigo tem como objetivo de estudo as praticas que incentivam a
aprendizagem individual e organizacional, assim como a sua importancia no
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades profissionais. Este artigo
também destaca a importancia dos temas comportamentais na formacéo do profissional
e de que forma esta formacéo pode fazer a diferenca na sua empregabilidade. Também
destaca a importancia das organizag6es investirem no capital intelectual, uma vez que
seu diferencial competitivo se dara a partir da preparacéo e da qualidade das pessoas
que estiverem envolvidas no seu processo.

Palavras Chave: Aprendizagem. Competéncias e comportamental.

Abstract

This article aims to study the practices that encourage individual and organizational
learning, as well as its importance in the development of new skills and career skills.
This article also highlights the importance of behavioral issues in the training of
professional and how this training can make a difference in their employability. It also
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highlights the importance of the organizations invest in intellectual capital, since its
differential will be competitive from the preparation and the quality of people that are
involved in the process.

Keywords: Learning. Abilities. Mannering.

Introducéo

No decorrer dos tempos, vimos uma crescente evolugdo das tecnologias, dos
sistemas de informagdo onde o préprio homem mudou. Hoje ndo se fala mais em acoes
locais e sim em agdes globais. O mundo cresceu e com ele as necessidades também se
modificaram e se sofisticaram. O novo mundo corporativo e educacional mudou,
passamos da tradicional visdo do ensino-aprendizagem, onde o professor achava que
ensinava e os alunos achavam gue aprendiam (ou ndo). Hoje o que se fala sGo em
competéncias. O aluno e o profissional devem se desenvolver num ambito muito maior
do que unicamente a busca pelo conhecimento técnico, como antes ja bastaria. E sobre
vertente, extremamente determinante que esse artigo vem buscar algumas
consideracBes. Se o mundo mudou, se 0 homem mudou, porque 0s investimentos em
educacdo e desenvolvimento de pessoas, principamente no referente as competéncias
comportamentais ainda ndo sdo téo valorizadas como deveriam ser? O que falta para
alunos, professores e gestores é a visualizagdo dessa essencial ferramenta de
desenvolvimento humano e porque ndo dizer, facilitadora de resultados. A formacéo
profissional € outro estégio que requer atencdo ao desenvolvimento das competéncias
comportamentais, pois a preparacéo para 0 mercado de trabalho prevé que a forca de
trabalho esteja preparada para assumir os desafios e enfrentar as diversidades de forma

criativa sem, no entanto perder a competitividade neste mesmo mercado.

1 Educagéo e desenvolvimento nas organizagoes



28

A educacdo é uma ferramenta imprescindivel para o ciclo de aprendizagem e
crescimento organizacional. A educacdo e o desenvolvimento de pessoas através do
proprio termo, atualizado a partir da reformulacdo do conceito de Administracdo de
recursos humanos, e que hoje evoluiu para o conceito de Gestéo de Pessoas, passou de
treinamento para um referencial mais amplo — Educacdo e Desenvolvimento.

No entanto, mesmo com a correta reformulagdo, ainda persistem os antigos
problemas. Educar pessoas nas organizacfes esta vinculado a dois referenciais: custos e
investimentos. As dificuldades muitas vezes sdo dos préprios envolvidos com as
escolhas das capacitagfes. Ndo se realiza um levantamento de necessidades fiels as
condicdes da organizacdo. A realidade ndo € mensurada do ponto de vista a buscar os
resultados do “néo capacitar” e sim apenas 0s custos inerentes ao processo de educar as
pessoas.

A cultura organizacional surge muitas vezes fragil e despreparada ndo
conseguindo enxergar a importancia de tal prética e suas consequéncias no resultado
final. Com isso, a educacéo das pessoas nas organizagdes passou a ocupar um papel

secundério e visto como oneroso a gestao.

2 Aprendizagem nas organizagdes

No atual cenario globalizado, para que as organizagdes atinjam uma condicéo de
estabilidade no mercado € necessario que esta adapte sua capacidade de aprender e
mudar. Segundo Oliveira (1995), a mudanga tecnoldgica imp8e um novo ritmo as
atividades humanas e organizacionais e aprender a dominar tais tecnologias exigem um
esforco individual, grupal e organizacional de aprendizagem. O que néo for aprendido
permanecera desconhecido.

O ato de aprender e realizar deixam de ser uma agdo isolada para pertencer a
uma acdo integradora e a capacidade produtiva de uma organizacdo estard
obrigatoriamente vinculada ao potencia de sua forca de trabalho. Quanto mais

produtiva uma organizacdo, mais focada na aprendizagem se apresenta.



29

O conhecimento e a aprendizagem € que determinam a posicao
socieconomica de individuos e organizacBes. As empresas devem se
transformar em organizagdes de aprendizagem, continuamente adaptando
suas ferramentas de gestdo e as habilidades de seus colaboradores para
acomodar novas tecnologias e captar novas oportunidades. FIALHO (2006.
49)

Olhando pelo lado do desenvolvimento das competéncias, os individuos ainda
tém muito que aprender. Numa sociedade empresarial onde a capacitacdo tecnoldgica
fica a margem do processo produtivo, o desenvolvimento do comportamento ndo faz
parte da realidade. E 0 que vemos S0 pessoas que por Vezes mesmo com a capacidade
técnica ndo se estabilizam nos postos de trabalho pela deficiéncia nas suas atitudes.
SENGE (1990), renomado pesquisador organizacional, enfatiza aimportancia das Cinco
Disciplinas para que as organizacbes estgam continuamente em processo de
aprendizagem e uma das caracteristicas apresentadas dentro destas disciplinas, é
justamente o Trabalho de Equipe. Uma competéncia comportamental que pode ser
desenvolvida se a organizagdo assim desgjar. SENGE (1990) coloca também que o
principal enfoque das organizacOes estara na imagem de pessoas e grupos trabalhando
para melhorar a inteligéncia, a criatividade e a capacidade organizacional. Portanto,
como obter 0 melhor das pessoas se ndo houver um investimento no seu crescimento
pessoal? A inadequacdo do comportamento ainda € o grande desafio das organi zacOes.
Pessoal bem capacitado tecnicamente, sem no entanto conseguir cumprir prazos ou
superar desafios pela incapacidade de trocar informac@es, relacionar-se com seu vizinho
de setor, criando verdadeiras ilhas de isolamento e competitividade dentro das proprias
organizacoes.

3 Aprendizado e educacao profissional

A aprendizagem cada vez mais se torna imprescindivel para as pessoas e para as
organizacOes. A qualificacdo profissional atinge o desafio de preparar as pessoas para
um mercado de trabalho em constantes modificagbes tanto conceituais como

tecnol 6gicos.
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A necessidade por uma busca quase constante por uma educacéo inclusiva trata-

se da diferenca entre a oportunidade ou ndo pela empregabilidade.

Atualmente um diploma de nivel superior torna-se um pré-requisito para a
seguranca econdmica e a conquista de melhores posicdes sociais. Além
disso, com a base de conhecimento crescendo exponencialmente e
ampliando-se em vérios campos, junto ao aumento da expectativa de vida da
populagdo, a necessidade de se criar oportunidades de recapacitacdo
profissional se tornara ainda mais significativa. Mesmo aqueles profissionais
adtamente qualificados logo descobrirdo que a sua empregabilidade
dependera da educagdo continua. FIALHO (2006. 122)

Em uma sociedade que cada vez mais baseia-se no conceito de conhecimentos e
competéncias, estar preparado para a valorizacdo do capital humano e principalmente
perceber 0 quanto as pessoas S0 parte integrante do desenvolvimento do potencial
competitivo das organizagbes torna as percepcdo pela educacdo, qualificacdo e
aperfeicoamento continuo o grande diferencial tanto entre gestores organizacionais
como também para o individuo que entende a importancia do auto investimento para

seu proprio desenvolvimento e condi¢éo competitiva no mercado.

4 Concluséo

O professor € um incentivador da aprendizagem. Neste novo cenario de
aprendizagem organizacional este papel € muitas vezes desempenhado pelos proprios
colaboradores, que responsaveis pela disseminacdo do conhecimento entram para a sala
de treinamento com a tarefa de ensinar aos demais colegas da organizagdo. E uma
realidade desafiadora que os colaboradores estdo dispostos a enfrentar. No entanto €
preciso que possuam instrumentos que facilitem este processo, uma vez que geralmente
adocéncia ndo fazia parte do plano de carreira.

A importancia dos temas comportamentais na formagdo do profissional. Como
uma organizacdo pode garantir sua competitividade se esta ndo tém pessoas
emociona mente prontas para trabal harem na busca da superacdo e melhoria continua no

dia-a-dia das organizagfes. O investimento em temas e conteldos comportamentais
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ofereceriam a aternativa de crescimento pessoal e profissional, uma vez que estas
pessoas encontrariam mais chances de empregabilidade e permanéncia neste mercado.

Quando pensamos nestes dois aspectos. aprendizagem e competéncias nos
remetemos ao conceito de ambiéncia, muito buscado e desgjado por diversas
organizagdes, que nada mais é do que a pratica de um bom ambiente de trabalho, onde
as pessoas conhegam suas fungdes, relacionem-se umas com as outras, se respeitem e
acima de tudo entendam que compartilhar € a melhor estratégia que uma organizacéo
pode ter para crescer e se tornar lider de seu segmento. A prépria educacdo profissional,
nosso principal objeto de estudo, apresenta caracteristicas atuais que diferenciam-se
completamente do mundo de trés anos atras. A constante modificacdo do mundo faz
com que as pessoas precisem desempenhar um papel de auto regulamentador das suas
préprias necessidades e com isso, atuar de forma concisa e interligada com as
necessidades do mercado sob o risco de ficar fora deste.

Portanto, mais uma vez a necessidade de empresas e programas de
desenvolvimento de pessoas que contemplem o tanto o desenvolvimento emociona e
comportamental como o desenvolvimento das necessidades tecnoldgicas, uma vez que
SO assim os objetivos e metas serdo alcancados de forma produtiva e efetiva, tornando

tanto a organizacdo como o individuo competitivo para o mercado de atuacéo.
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TRABALHANDO EM EQUIPE, A TRILOGIA DO SUCESSO:
familia/escola/aluno
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Resumo

O presente artigo tem o objetivo de ressaltar a importancia do trabalho em equipe,
visto que no processo educacional a trilogia familia/escola/aluno tem um compromisso
de cooperagdo para a manutencdo da qualidade do ensino e da aprendizagem. A
referida cooperac@o necessita estar pautada em um novo olhar para a educagdo. A
escola e seu corpo funcional precisam estar atentos para a formacgdo de seus alunos.
Tal atencdo ndo pode ter a finalidade de ““passar” adiante para uma nova Série ou
simplesmente descartar ““alunos problemas™” que ndo seguem as regras do bom
comportamento e ndo se adequam ao sistema, pois se assim fizerem estaréo perdendo a
oportunidade de despertar nos alunos o interesse pelo aprendizado eficaz e de resgatar
aqueles que se perdem no caminho sem o desenvolvimento pleno de suas capacidades,
pela falta do compromisso do trabalho em equipe dos atores que fazem a educacéo
neste pais. Portanto, unir forcas e trabalhar conjuntamente, utilizando o principio da
empatia € o que destacaremos neste artigo, objetivando a efetividade do ensino-
aprendizagem.

Palavras Chave: Cooperacéo. Trabalho em equipe. Empatia.

Abstract

The present article has the objective to stand out the importance of the work in team,
since in the educational process the trilogy school/teacher/pupil has a commitment of
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cooperation for the maintenance of the quality of education and the learning. The
related cooperation needs to be ruled in a new to look at for the education. The school
and its functional body need to be intent for the formation of its pupils. Such attention
cannot have the purpose “to pass ahead™ to a new series or simply to discard “pupils
problems™ that do not follow the rules of the good behavior and not they adjust to the
system, therefore if thus to make will be losing the chance of awaking in the pupils the
interest for the efficient learning and rescuing those that if they lose in the way without
the full development of its capacities, for the lack of the commitment of the work in team
of the actors who make the education in this country. Therefore, to join forces and to
work jointly, using the beginning of the empathy is what we will detach in this article,
objectifying the effectiveness of the teach-learning.

Words Key: Cooperation. Work in team. Empaty.

1 Introducéo

Desde os primordios, 0 homem vive em contato com grupos, segjam eles: familia,
escola, trabaho, religido, etc., e necessita destes para sua sobrevivéncia. Sabemos que
ndo sdo ilhas e que buscam ao longo dos séculos a unido das diferengas, para o trabalho
em conjunto. Mas o que faz um homem social é a qualidade das relagfes que ele é capaz
de promover com estes grupos.

O primeiro grupo que temos contato ao nascer € o primario ou grupo familiar,
que dependendo das relagbes nele aicercada, evoluimos ou ndo. Outro grupo
considerado secundério, no qual se passa uma boa parte do tempo antes da inser¢éo no
mercado de trabalho e até inserido nele, é a escola. Familia/Escola/Aluno formam a
trilogia para o desenvolvimento das habilidades cognitivas e afetivas.

Para Vigotsky (1991),

...as habilidades cognitivas e as formas de estruturar o pensamento do
individuo ndo sdo determinadas por fatores congénitos. S&o, isto sim,
resultado das atividades praticadas de acordo com os hébitos sociais da
cultura em que o individuo se desenvolve.



Assim sendo, 0 tema em questdo € extremamente importante no cenario
educacional, pois os profissionais da area (diretores, coordenadores, professores)
necessitam interagir, trocar informacgoes, socializar experiéncias, juntamente com seus
alunos, enfatizando o trabalho em equipe. Tal trabalho s poderé ser possivel num clima
de cooperacdo plena, onde todos os atores falem a mesma linguagem, busguem
solugdes, utilizem o principio da empatia e os louros sgjam divididos para o bem

comum.

2 A Relagéo Escola x Familia

A familia, referéncia de modelo do auno exerce forte influéncia nas suas
atitudes e padrées de comportamento, assim como 0 grupo socia que este escolheu
fazer parte. A escola é responsavel por um periodo de quatro horas de permanéncia do
individuo e o mundo externo pelas outras vinte horas. Como fazer com que essas quatro
horas sejam significativas para o aluno? Como despertar o interesse deste? Ou melhor,
Como ser mais interessante que 0 mundo externo? Essas sdo questdes levantadas por
educadores e, essenciais na busca por uma aprendizagem significativa nas escolas.

Os alunos, muitas vezes, tém na escola um espago para cumprir uma obrigagéo e
a escola ndo o vé como um cliente, mas sim como um usuério. Nesta relacdo temos a
familia que poderia ter um papel de destague, algumas sdo negligenciadas a sO ser
incluida nesta relacdo quando surgem os problemas e a grande maioria € negligente.
Para que exista de fato uma qualidade na relac@o entre escola e aluno € preciso que a
familia faca parte desta relacéo. N&o apenas nos momentos de conflito de ambas as
partes, mas principal mente na busca da construcéo de uma relacdo de parceria e trocas.

O grupo primério, ou sgja, a familia tem um espaco extremamente importante,
pois é através de nossa insercdo neste grupo que passamos a conhecer valores em
comum e a termos relacbes de solidariedade. O referido espaco tem funcbes que
nenhum outro grupo supre, tais como: assisténcia, promocdo de valores, educacéo,

protecdo aos seus membros e, sobretudo, lugar de encontro de géneros e geracoes.
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Atualmente tém-se, segundo Kaslow apud Szymanski (2001, p. 10), nove tipos
de composicéo familiar, dificultando ainda mais a intencdo do trabalho em conjunto,
visto qgue o modelo de familia nuclear se constitui em mais um modelo e ndo “o

modelo”. Ve amos os tipos:

“familia nuclear, incluindo duas geracfes, com filhos biol 6gicos,
familias extensas, incluindo trés ou quatro geracoes;

familias adotivas temporarias (Foster);

familias adotivas, que podem ser bi-raciais ou miticulturais;
casas;

familias monoparentais, chefiadas por pai ou mae;

casais homossexuais com ou sem criangas,

familias reconstituidas depois do divorcio;

© 0 N O o A WDN P

varias pessoas vivendo juntas, sem lagos legais, mas com forte compromisso
mutuo”. (KASLOW, 2001, p. 37).

As transformagBes sofridas no grupo primario, denominado inicialmente de
familia nuclear. Repercutem na escola, pois esta muitas vezes € responsabilizada pela
criacdo e educacdo de seus alunos, sobrecarregando todo o corpo funcional e em
especia o professor, que mantém uma relagdo corpo-a-corpo com o aluno que traz para
dentro da escola sua histéria de vida, sonhos, desgjos, vontades, tribulacdes, agressdes
gue necessitam ser interpretadas e ressignificadas.

“As trocas afetivas na familia imprimem marcas que as pessoas carregam a vida
toda, definindo diregdes no modo de ser com 0s outros afetivamente e no modo de agir
com as pessoas’. (SZYMANSKI, 2002, p. 12)

Portanto, escola e os diversos tipos de familias, na atual conjuntura tém um
grande desafio, 0 de formar cidaddos questionadores, formadores de opinides
subsidiados pelos pilares da ética: responsabilidade, honestidade e livre arbitrio, em um
mundo em constante transformacdo. Tais transformacdes af etam diretamente as familias
e consequentemente a escola. Se um dos segmentos apresentados se omitir, obviamente

que todos saem perdendo. O que se precisa € encontrar saidas para fazer do espago
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escolar um local interessante e afamilia necessita fazer parte dele, pois ndo existe outro

caminho para atransformacéo do fazer e do ser, sendo pelas vias do conhecimento.

2 A escola e as competéncias profissionais do professor para a manutencéo da

gualidade do ensino em sala de aula

O corpo funcional da escola e em especial 0 professor, diante da dinamica
transformacdo do mundo globalizado, onde para obter informacgéo sobre qualquer
assunto, basta apertar teclas, tem a desgastante missdo de estar a frente apresentando
novidades e identificando situagdes que podem interferir no processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, verificamos que a geracdo que ai estar tem a informag&o, mas

nao tem o conhecimento.

A internet transformou-se em uma porta aberta para 0 mundo da informac&o.
Entretanto, ndo tem o poder de alimentar os sonhos que Socrates sonhava
em sua maiéutica. A gestagdo das idéias requer um mestre disponivel.
Participe e cimplice. Instigador e apoiador. Amigo, enfim”. (CHALITA,
2008, p. 19)

O desafio do professor que também tem seus dilemas é trabalhar informacéo e
conhecimento simultaneamente, subsidiado pela escola em que estar inserido e nas
competéncias que |he sdo inerentes.

Perrenoud (2000), em seus estudos destaca dez competéncias necessarias para o
dia-a-dia do professor. Dentre elas, ressaltamos cinco.

Ei-las:

Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabal ho;
Informar e envolver os pais;

Trabalhar em equipe;

Participar da administragcéo da escola;

a b~ W N B

Administrar a sua prépriaformagéo continua.
As referidas competéncias envolvem a trilogia familia/escola/aluno, de forma
gue todos, utilizando a triade: acdo — reflex8o — acdo, encontrem solugbes para 0s

conflitos inter e intrapessoais, visando um crescimento da instituicdo e de todos os
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atores que dela fazem parte. Para tanto necessitam também refletir sobre os principios
basicos da UNESCO, quais sgjam: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser. Ha que se ter um olhar para além do aparente, em especia na
acado mediadora do professor com o aluno, com sua familia e com seus pares.

Em 2007, a0 desenvolver um projeto de ensino com aguns aunos de
aprendizagem do Curso de Edificacdes que ficaram com conceito “D”, percebeu-se
alguns aspectos o principal foi que, apesar do empenho e auxilio da coordenacdo da area
envolvida, ndo tivemos éxito com um deles, que resistindo, ndo acompanhava os demais
e portanto ndo atingindo os resultados desejaveis.

Buscando integrar este aluno e com 0 apoio da coordenagdo, decidiu-se por
conhecer 0 aluno indo com €ele até a sua casa, que fica em um bairro um pouco distante
da nossa escola. A integracéo iniciou-se pelo trgjeto de Onibus, ele assustado e ndo
acreditando no que estava acontecendo e por outro lado a preocupagcdo em ser
despistada por ele. Contudo, o destino foi alcancado. Sua familia recebeu muito bem,
mas como ndo era hébito os professores irem até 14, perguntaram preocupados o que
tinha acontecido. Foi explicado que o motivo de estar ai era para gque juntos
encontrassemos uma solucdo para auxiliar o filho. O pa faou que estava
desempregado, embora estivesse aguardando chamados das empresas que tinha feito
entrevista e por isso parou a construcdo da casa que era composta apenas de dois
comodos, uma sala pequena de multiuso (espago para uma beliche e no canto uma pia
que servia para preparar as refei¢des), tudo muito apertado.

Porém, através deste contato foi percebido o quanto o aluno era cercado de afeto.
Sua mée, muito cuidadosa, explicou que ele nunca faltava as aulas, e de fato ele ndo
tinha falta no diério de classe, nem na escola regular que freqlientava todas as tardes e
que no momento ele estava apresentando um comportamento que era uma resposta ao
gue ele estava vivenciando. Foi informado que a coordenacdo da escola resolveu dar
mais uma chance e assim firmou-se um acordo juntamente com ele, para que o quadro
fosse revertido apesar dos problemas e assim iniciou-se um trabalho em equipe. Com o
apoio da familia e a nova chance, o aluno conseguiu reverter a situagdo, conseguiu
conceito “B” e este ano esta concluindo o estagio em uma construtora. O pai retornou ao
mercado de trabalho, também no ramo de construcdo civil e com as economias deu

continuidade a construcdo da casa.
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A referida experiéncia foi um estimulo para que a equipe saisse da zona de
conforto e avangasse “para dguas mais profundas’, com a certeza do dever cumprido e
iniciando outras, quando necessario. Infelizmente nem sempre temos sucesso, pois a
resisténcia da familia e até do proprio aluno, apesar de muitas tentativas, ndao é
suficiente e poderemos perdé-lo para sempre, como aconteceu com um auno de

aprendizagem do ano passado de formatrégica.

3 Conclusdo

Diante do exposto, verificamos que trabalhar em equipe é essencia para que as
responsabilidades sejam compartilhadas, pois 0 ato de ensinar, ndo se restringe as
paredes da escola, ele vai além destas. Os alunos, em sua grande maioria, ndo percebem
0 estudo como uma agao prazerosa, Visto que em sua trajetéria escolar se depara com
um mundo que ndo respeita suas diferencas individuais e suas dificuldades. “Educar é
dar a0 individuo condigBes de construir o conhecimento ao longo da vida, de acordo
com suas potencialidades e caracteristicas pessoais’. (CELIDONIO, 2001, p. 85)

Montaigne (1980) foi muito feliz ao afirmar que, “Nao é uma alma nem um
corpo que se formam, € um ser humano. Nao se deve separar uma coisadaoutra’.

Assim sendo, a escola e seus funcionarios precisam estar atentos para formagao
gue desgjam para seus alunos. Tal atencéo tem que valorizar o inaudivel, a histéria de
vida destes alunos, suas caracteristicas pessoais, envolvendo a familia, informando-a
gue a escola ndo € um depdsito de educar mecanicamente e estaticamente, seu processo
de aprendizagem é ativo e necessita de todos para dar certo. N& podemos mais
culpabilizar este ou aquele pelos fracassos, necessitamos subsidiados pela empatia,
unirmos forcas e encontrar saidas para encantar nossos alunos para o aprendizado
continuo e resgatar aqueles que estdo se perdendo e se langando em um mundo sem
volta. Precisamos acreditar que a escola é uma esperanca, seja ela forma ou

profissionalizante.
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5 CONCLUSAO

O homem é um ser em continuo desenvolvimento, apesar de ndo ser um a
novidade ainda se encontra muita resisténcia e desinformagdo tanto por parte das
estruturas escolares e ai que se entenda estruturas escolares pelo complexo formado por
escolas e professores como pelas proprias organi zagdes que muitas vezes esperam que o
jovem entre no mercado de trabalho completamente formado e com suas competéncias
estabelecidas.

O que buscamos mostrar foi como € importante que os canais de reconhecimento
deste processo de formacdo do trabalhador seja entendido por todos, inclusive pelo
préprio interessado, no caso o trabalhador que por sua vez insiste em ndo sair da sua
&rea de conforto e fica a espera de que alguém fique responsavel pelo seu crescimento
profissional.

As pessoas ndo recebem nas escolas a educacdo que necessitam para manter-se
no mercado de trabalho. A pré-atividade ndo € ensinada e nem estimulada. As pessoas
ficam a espera de milagres que venham resolver suas vidas e essa € uma situagcdo que
nos dias de hoje estéo se tornando cada vez mais raras.

As competéncias comportamentais aliadas a uma formacéo profissional com
enfoque nos conhecimentos e habilidades proporcionariam ao educando um red
aumento de suas possibilidades no mercado, uma vez gque forneceriam a formagdo que
muitas vezes é negligenciada pela familia e reforcada pel os grupos de convivio.

Para um mercado cada vez mais especifico e exigente, precisamos de uma forca
de trabalho que retribua as expectativas de capacidade técnica e interesse no
aprendizado continuo, mas também precisamos saber que esta € uma via de médo dupla
que deve ser percorrida tanto pelo trabalhador como elas organizactes, traduzido nos
investimentos e programas para o desenvolvimento de seus funcionérios. A educagdo é
0 caminho para a competitividade das organizagdes e da empregabilidade para o
trabal hador.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADOS COM OS DOCENTES

QUESTIONARIO - DOCENTES

O presente questionério estd sendo realizado como parte integrante do Curso de
Formacdo Pedagogica para Formadores da Educacdo profissional e tem o objetivo de
obter o cenario atual de abordagens metodoldgicas utilizadas pelos docentes desta
unidade. Contamos com a sua col aboracéo.

Obrigadal

1 - Qual ametodol ogia preferencialmente utilizada por vocé nas suas aulas?
( ) expositiva

() expositiva com realizacdo de exercicios da apostila

( ) expositiva, exercicios e dindmica de grupo

( ) outra

2 - Quais recursos voce utiliza? Enumere na ordem de sua preferéncia. (1 paramaior e 4
para menor).

( ) videos

( ) quadro branco

( ) apostila
() dindmicas de grupo

3 - Vocé ja participou de capacitagcdes em metodol ogias de trabalho em sala de aula?
( )sm

() néo

4 - Vocéjasolicitou?
( )sm

() néo

5 - Como vocé considera suas aulas?
() muito boas

( ) boas

() pesadas

( ) cansativas



6 - Como vocé acha que seus alunos avaliam sua metodol ogia?
() excelente
( ) boa

() regular
( ) deveriarealizar aulas diferentes

7 - Qual suamaior dificuldade em sala de aula?

8 - Vocé considera na ordem de 1 pouco, 2 médio e 3 forte, a adocdo de novas

metodol ogias como ferramenta necessaria para enriquecer suas aulas?

()

9 - Que tipo de metodologia vocé gostaria de ter acesso e/ou conhecimento?

10 — Que tipo de recurso vocé gostaria de ter acesso e/ou conhecimento?
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ANEXO B - APOSTILA DO CURSO METODOLOGIAS PARA SALA DE
AULA

CURSO : METODOLOGIAS PARA SALA DE AULA

Marcia Brito e Rosane Ragazzi

A Parabola de Kuan Tzu

Kuan Tzu, filésofo chinés que viveu no século Il ac., ja expunha seus
pensamentos e suas preocupagdes com o futuro e a autonomia do homem. O que
realmente deve ser nosso objetivo maior € o desgjo de gjudar o outro a crescer e a
encontrar seu caminho, tornando-o cada vez mais capaz e auto-suficiente.

“Se voceé pretende plantar para um ano, semeie 0 gréo! Se vocé pretende plantar
para uma década, plante uma arvore! Se vocé, porém pretende plantar para toda a vida,
eduque o0 homem!

Se vocé der a um homem um peixe, ele se alimentard umavez. Se, no entanto,
VOCE 0 ensinar a pescar, ele se aimentaraavidainteiral”.

““Sejam bem vindos e que os conhecimentos aqui adquiridos agreguem valores
as suas vidas e que no futuro eles possam fazer a diferenca”.
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INTRODUCAO

A capacitagao de profissionais com habilidades para facilitar e multiplicar conhecimentos se
faz de grande necessidade e importancia no contexto contemporaneo organizacional. O
aprimoramento € a soma de competéncias estimulam e contribuem para o sucesso e
desenvolvimento dos profissionais e da propria organizagao.

| - O NOVO MUNDO DO TRABALHO E A ATRIBUICAO DO PROFESSOR:

S80 grandes e profundas as transformagbes que o mundo do trabalho vem
recebendo. A globalizacdo e a crescente busca da produtividade modificaram por
completo antigos conceitos. Até bem pouco tempo atrés, o que se objetivava na
formacdo de um profissional, era o desenvolvimento de habilidades técnicas, pois era
ISSO 0 que esperava-se dele, o saber-fazer. Com a revolucdo da globalizacdo e as
cadeias produtivas cada vez mais competitivas, a modernidade obrigou 0 mesmo
profissional do saber-fazer a conhecer algo mais. Ja néo basta ser qualificado, é preciso
desenvolver habilidades que juntas somardo um novo conceito, o da competéncia.

A competéncia tem um conceito mais amplo e é constituida ao longo da nossa
vida. Ao desenvolvermos habilidades, aumentamos nossa competéncia. E esse o perfil
do profissiona atual, € este que as empresas procuram. Alguém gue ndo se satisfaca
com a qualificagdo e que desenvolva habilidades e construa competéncias.

COMPETENCIA

e conhecimento;
e valores;
e habilidades

e atitudes;
e aclhes

e desempenho
eficiente e eficaz
Competéncias do professor:

Profissional
Social
Comunicativa
Metodoldgica
Reflexiva

oooood
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Conhecimento e Paradigmas

A mudanca de paradigmas apresenta novo enfoque na busca pelo crescimento
profissional (Qualificacdo). Sfo eles:

PARADIGMAS (DE ANTES) PARADIGMAS ( AGORA)
A importancia focava para os contetidos, ou| A importancia foca as competéncias a serem
sgja criar e desenvolver uma habilidade; desenvolvidas e estimul adas,
Valorizava o saber-fazer Valoriza os saberes (saber-saber, saber- fazer
e saber —ser)

Mudar um paradigma significa abrir méo da érea de conforto e estar pronto para
enfrentar mudancas. Porque é tao dificil lidar com eles? Porque a mudanga nem sempre
€ tranquila ou pacifica. Muitas vezes 0 que vemos sao profissionais apresentarem
grande resisténcia ao processo de mudanga, mesmo que esta mudanca seja para seu
beneficio. O motivo? MEDO. O medo bloqueia a perseveranca e a capacidade de
analise. Renunciar ao que ja se esta acostumado e lancar-se na busca pelo novo ainda é
encarado como desbravamento ou impulso de coragem.

Ao multiplicarmos um conhecimento, devemos estar preparados para as
resisténcias, a rigidez de pensamentos e a necessidade de alguns treinandos de deixar
tudo do jeito que estd. SO 0 conhecimento sera capaz de quebrar as barreiras, portanto,
estude esteja preparado para romper velhos paradigmas.

Il - ATITUDES NECESSARIAS A OBTENCAO DE MELHORES
RESULTADOS EM SALA DE AULA

O papel do professor é facilitar o processo de aprendizagem e de decisdo do
grupo. Mediante sua regéncia, os participantes reagem por si mesmos as atividades
onde sua atribuicdo passa a de se ocupar em criar condi¢gbes para que iSO ocorra
(LANZEL, 1983).

O professor tem duas atribuicdes fundamentais: Primeiro deve criar condicdes
nas quais os participantes possam aprender de uma maneira 6tima e participar do
processo de discussdo. Para que isso ocorra, deverd selecionar os métodos a serem
utilizados a partir dos objetivos previamente tragados. Deve estabelecer um plano de
trabalho, desenvolvendo os diversos passos para um repasse de conteidos. O
Plangjamento é a palavra chave para 0 sucesso ou fracasso de qualquer atividade.

O segundo passo deve acompanhar 0 grupo no processo de aprendizagem,
motivé&lo e aumentar sua participagdo no decorrer das atividades. Portanto, sdo regras
de ouro para se facilitar um processo de aprendizagem:

O Procurar facilitar aassimilagdo do contedido
O Facilitar o desempenho individual dos participantes;
O Desenvolver uma crescente franqueza e espontanel dade da comunicagdo no

grupo




48

CUIDADOS!!

Temas muito longos: podem proporcionar a dissociagéo da atencdo dos participantes.
Os bocejos, a movimentacao crescente e as conversas paralelas sdo sinais visiveis de
indicacdo da situacdo problema;

Atencao diferenciade: quando a atencdo fica focada em um sO participante, 0 grupo
pode se distanciar;

Atencdo generalizada: quando a atencdo fica focada no geral, pode-se perder o
interesse dos participantes por ndo terem seus objetivos al cancados.

O ideal € ahabilidade de mediar essas situacfes, ndo deixando que uma ou outra
se sobreponha as demais.

- CC)DIGQS DE ETICA E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E
COMUNICACAO E SALA DE AULA:

Nos ultimos tempos se existe uma palavra que “tomou forca” foi ética. Ser
€tico passou a congtituir uma referéncia dos nossos limites, € a fronteira entre o fazer o
certo e 0 errado. Mas 0 que vem a ser ética? No Dicionario Aurélio, destacamos a
seguinte definicdo: “Estudo dos juizos de apreciacdo referentes a conduta humana,
suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, sga relativamente a
determinada sociedade , sgja de modo absoluto”. Mas no nosso dia-a-dia, como
vivemos a ética? Ponderamos trés pilares para ética, sdo eles:

e Responsabilidade: para admitirmos nossa participacéo nos fatos,

e Honestidade: parafazermos as colocagdes corretas na hora certa;

e Livrearbitrio: o caminho gue escolhemos para nés e o que impetramos ao
outro.

N&o se visualiza um comportamento ético, sem estes pilares como valores
pessoais. Como alguns comportamentos sdo capazes de arranharem a concepcdo de
Etica sem que nos déssemos conta do fato? Quantas vezes ndo ligamos para o
desperdicio que causamos, por saber que ndo foi pago por nés? A desatengdo com
horarios, a dificuldade da cooperacdo no trabalho, a resisténcia em aceitar novos
model 0s, que sempre teimam em nos tirar da “feliz’ zona de conforto.

Neste ponto chegamos aos paradigmas, que estabelecem nossas fronteiras e
limites, impondo um modelo de atuagdo, que nem sempre esta de acordo com um
comportamento ético. A pergunta que fazemos €& Porque é téo dificil quebrar um
paradigma? Por que a mudanca pode representar uma ameaga. As idéias novas
interrompem arotina e criam incertezas. Mas muitas vezes 0 que precisamos para viver
eticamente, é quebrar alguns paradigmas e abragar um novo.
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O multiplicador de conhecimentos precisa estar atento para alguns valores do
grupo que necessariamente podem ndo ser iguais aos seus. O respeito pela opinido do
outro, as diferencas individuais que surgirdo no decorrer dos trabalhos, sdo alguns
exemplos que iro conviver com facilitadores e multiplicadores num grupo.

O Grupo
Paulo Cavalcante de Moura
O grupo éassim
Gente que € gente
E que ndo sabe que os outros sdo gente
Como agente
Com um lado bom e outro ruim

No grupo tem de tudo
Botocudo e tupiniquim
Tem falador e tem mudo
Mas ninguém igual amim

Tem doutores e tem timido
Agressivos e dominadores
Tem mée e tem filhos
Tem até mascarados
E o grupo vai girando
Mudando a vida da gente
O calado sai falando
O pessimista contente
O grupo é como avida
Mal se entra, javamosindo
Quem ri acaba chorando
Quem chora, acaba sorrindo.
Uma coisa a gente aprende,
Que o outro é como eu,
Choraeri, amae sente,
Mas quase tudo depende da gente.

Que grupo danado! Que vivéncia atroz!
O eu e o tu se atacam.

Mas depois eles se amam

Em beneficio de nés
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A COMUNICACAO E FEEDBACK

A palavra“comunicacdo”, vem do latim e significa communicare , que significa
“partilhar”, “repartir’. Podemos afirmar que para haver comunicacdo € preciso que
existaumatroca. Troca de conhecimentos, idéias e experiéncias. E para que esta troca
segja eficaz é preciso que exista um mecanismo pronto para absorver as informacoes.
Durante todo o processo de ensino-aprendizagem, o fendmeno da comunicacdo estara
presente. Basicamente, a comunicacdo pode se dar ao nivel intrapessoal (eu);
interpessoal (duas ou mais pessoas); intragrupal (no proprio grupo) e intergrupal (grupo
externo). N&o importa 0 nivel em que o0 processo de comunicacdo se dé € o
conhecimento deste processo que permite aperfeicoar a comunicagéo.

Componentes do Processo de Comunicacdo

EMISSOR MENSAGEM RECEPTOR

A COMUNICACAO CLASSIFICA-SE EM

Orais

Verbais Escritas

Gestos,
Atitudes,
Mimica,

Nao verbais I nconscientes

Estudos realizados afirmam que 55% da comunicagéo deve-se a linguagem
corporal, 38% ao tom de voz e somente 7% ao conteudo da apresentacdo. A seguir
listamos alguns cuidados para um Facilitador /Multiplicador de grupos relativos a
comunicacao:



51

APARENCIA: As pessoas formam sua impressdo sobre as outras em menos de 10
segundos. Portanto, o Facilitador deve adequar a sua aparéncia ao publico e ao tipo de
apresentacao

gue ira desenvolver.

CONTATO VISUAL: O olhar nos olhos dos participantes, dar a entender que notou
sua presenca, € importante, pois revela o interesse do facilitador pelo grupo. Se o grupo
for numeroso, divida mentalmente o grupo em quatro e detenha-se em todos os
quadrantes.

POSTURA: A postura corporal como jafoi dito, linguagem ndo verba é indicadora do
estado emocional do facilitador. A seguir algumas dicas importantes quanto a postura
do professor:

Sentir os pés firmemente e préximos um do outro;
Toérax ereto

Ombros alinhados,

Olhar paratodos;

Respirar calmamente antes de comecar sua explanagao;
N&o colocar as mé&os nos bol sos;

Evitar arigidez postural;

N&o se sente em messs,

N&o se apdie;

10 Nao faca o seu corpo de pendulo;

11 N&o usegirias;

12 Cuidado com o uso de linguagem técnica para publico ndo técnico;
13 N&o grite, ndo fale baixo demais,

14 Nao segure objetos ou brinque com estes,

OCoO~NOOUILAWNE

Barreiras nas comunicacdes

- Sdo ruidos que impedem a mensagem de chegar ao receptor. Podem ser:

hierarquia;
esterebtipo;
préconceito;
percepgao;
antipatia pessoal; |
emocoes. —

\//

Mas para que 0 processo de comunicacdo aconteca, € preciso “ saber ouvir”, pois
este exige um esforco educativo, afina somos muito mais acostumados a faar e so

OOO00o0oo
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ouvimos o que julgamos ser do nosso interesse. Lembre-se: “A natureza deu-nos dois
ouvidos e umaso boca’.

Para que uma mensagem seja bem compreendida observe estas regras:

Sente-se ou fique de frente quando alguém lhe falar;
Olhe para que esta falando;
Nao julgue pela aparéncia;
Fale em tom de voz firme, porém no volume adequado;
Nio fale baixo demais;
Nunca grite;
Naio utilize termos técnicos com terceiros;

Nio use girias ou palavroes;

Evite antigos jargoes;
Niao confie na memoria, anote tudo o que estiver sendo resolvido.

FEEDBACK

Feedback ¢ dar e receber retorno das informagdoes sobre nossa atuagdo em uma
determinada situacdo. O seu uso ¢ importante no processo ensino-aprendizagem, porém ¢
preciso saber usa-lo. Caso o contrario, o efeito é inverso ao desejado.

Assegure-se de que quer ajudar e N30 mostrar-se superior;
Vi direto ao assunto, nao crie expectativas;
Descreva a situagao claramente, nao avalie e evite julgamentos;
Visualize o problema;
Nao foque o comportamento;
Nao o faga dirigido a pessoa em si,
Mas sim a0 processo;

IV - TECNICAS DE TREINAMENTO E SEU PAPEL COMO ELEMENTO
FACILITADOR DA APRENDIZAGEM

Para que o facilitador / multiplicador atinja seus objetivos, € preciso que antes de
tudo entenda que ver o todo faz a diferenca. Desenvolver a visdo sistémica, onde o
ambiente, o tempo, 0 grupo, 0s objetivos e o contelido, devem ser levados em
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consideracdo, pois integram 0 macro-ambiente e sd0 capazes de produzirem
interferéncias nos resultados do treinamento. O primeiro passo € entender que para
cada tipo de aprendizagem um tipo de técnica se adequara melhor. A escolha da
técnica deve seguir cuidados para buscar a que mais se adapte as condi¢bes do
treinamento. Busgue otimizar ao treinando a oportunidade de participar e fazer o que
Ilhe sera exigido depois e por fim, se adequar ao espaco temporal. Outro critério, €
buscar a adequacdo da técnica ao tipo de aprendizagem como descrito a seguir:

Tipos de aprendizagem

Técnicas

1- Desinais

1- Demonstracéo (ensino no trabal ho)

2- Estimulo — Resposta

2- Demonstracdo e instrucdo programada.

3- De cadeias: Operacionais e verbais

3- Demonstragdo e instrugdo programada,
simulag&o e dramatizacéo.

4- AssociacOes verbais

4- Simulacdo e dramatizacdo

5- De discriminagfes maltiplas

5- Estudo de caso, demonstragéo, resolucéo de
problemas e dramatizagdo.

6-De conceito

6- Instrucdo programada, painéis, jogos,
pesquisa dirigida e exposi ¢oes.

7- De principios

7- Pesguisa dirigida, Instrucdo programada,
painéis, jogos, pesquisa dirigida e exposi¢oes.

8- De resolucédo de problemas

8- Estudo de caso, jogos, painéis, leituradirigida,
instrucdo programada.

ASPECTOS QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA ESCOLHA DA

TECNICA PELO PROFESSOR:

- N°detreinandos;

- Grau de escolaridade;

- Nivel socio-cultural;

- Experiéncig;

- Personalidade do grupo;

Necessidades e expectativas do grupo;
Vivéncia em treinamento pelo grupo.

Cuidados do professor na escolha da técnica:

Conhecimento da técnica escolhida;

InstalacBes e uso dos equipamentos;

Diversificar os materiais a serem utilizados no processo;
Conforto;

Interferéncias internas e externas;

Tempo;

Relacdo custo/beneficio.



TECNICAS PARA GRUPOS PEQUENOS

1 AUDIENCIA DE COMISSAO

Um ou mais individuos sdo expostos a perguntas com 0 objetivo de obter-se
informacgdes/aprendizado. E uma espécie de didlogo, onde a troca de informacdes se
dadeformadireta

2 BRAINSTORMING OU TEMPESTADE MENTAL

Incentiva e motiva a livre participacdo de todos na promocado de idéias. Acontece
em trés fases:

1 Apresentacdo do problema;
2 Exposicdo dasidéias;
3 Selecdodasidéias.

3 DISCUSSAO CIRCULAR

Trabalho grupal objetivaa comunicacdo do grupo. O assunto € apresentado e todos
0s participantes um por vez fazem sua apreciacdo. Nao ha interrupcdo e cabe ao
facilitador o fechamento da discusso

4 ESTUDO DE CASO

Parte de uma situacdo real. O objetivo ndo deve ser esquecido. Desenvolve-se em
trés partes:

1 Apresentacdo da situacéo;
2 Andlise pelo grupo;
3 Resolucéo do caso.

5 GRUPO DE VERBALIZACAO E GRUPO DE OBSERVACAO - GV, GO

Estimula o trabalho grupal, induz a participacdo, observa aspectos de motivagao,
lideranca e comunicagdo. Consiste em dividir o grupo em dois (GV e GO), sendo:
GV —discute e apresenta o tema ao GO;
GO — observa o trabalho do GV, solicita mais esclarecimentos e complementaidéias.

Cabe ao facilitador observar os dois grupos e avaliar a qualidade das
informagdes, e caso 0 GO deixe lacunas refazer a pergunta ao grupo. Também cabe ao
facilitador o fechamento da técnica.
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6 WORKSHOP

Estas oficinas destinam-se ao aprendizado pratico, seu conteido é centrado na agao.
Os conhecimentos sdo aplicados na pratica.

7 DRAMATIZACAO OU ROLE-PLAYNG

Edtipula-se papeis a serem desempenhados (representados) em uma situacdo
simulada. Boa para a observacdo de atitudes e tomada de decisdes.

8 JOGOS E SIMULACOES

Simula-se uma situagdo-problema e procura-se por solucles reais e possiveis de
realizacao.

9 BATATA QUENTE

Prepara-se com antecedéncia perguntas sobre o contetdo e com todos os
participantes em circulo, faz-se passar de por cada pessoa um objeto e cabe ao
professor o comando de parar. O Contemplado deve responder a pergunta. Excelente
método de fixag&o e revisdo de conteddos.

10 QUEBRA CABECAS DE CONCEITOS:

Preparam-se varios jogos com conceitos sobre o tema /disciplina estudada e com
0 grupo dividido promove-se uma competicdo sobre guem monta 0S mesmos mais
rapidamente e de forma correta. Os quebra cabecas devem ser impressos divididos em
duas cores. EX:

Competéncias referem-se ao conjunto de conhecimentos,habilidades e
atitudes.

1 EUSEIE VOCE?

Coloca-se uma pergunta no quadro e oferece o pilot a quem quiser responder. A
mecanica desta dinamica refere-se a que a pessoa que vier seguinte pode modificar o
gue a anterior escreveu, conforme o que ela achar mais correto. Nesta técnica os
conceitos sdo elaborados, e fixados na tentativa de reflexdo e conhecimento sobre o
assunto.

2 AUTODROMO

S0 elaboradas perguntas com alternativas a livre escolha. A turma é separada em
pequenos grupos e cada grupo corta 2 papeletas com V e F cada uma respectivamente.
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Cada grupo coloca seu nome nas papeletas. Conforme as perguntas vao sendo feitas
cada grupo discute sua resposta e entrega a papel eta correspondente ao professor que ao
corrigi-la marca os pontos de cada equipe. Excelente para revisdo, avaliagdo de
contetidos e conhecimentos adquiridos.

TECNICAS PARA GRUPOS GRANDES

1 SEMINARIO
Plangjado para investigar, buscar informacGes pelos treinandos e fornecer
conhecimentos pelo facilitador.

2 DEMONSTRACAO
E o ver para crer. Comprovacdo pratica de algum principio tedrico. Melhor
aplicavel em atividades de trabalhos manuais e/ou fisicos.

3 EXPOSICAO

Caracteriza-se pela apresentacdo oral. Vaorizada quando acompanhada de
recursos audio-visuais. Cabe ao facilitador o cuidado para ndo tornar monétona a
explanacéo.

4 METODO DO META-PLAN

Divide-se a turma em sub-grupos e cada grupo promove sua discusséo, procurando
apresentar aos demais sua conclusdo. O método € bastante didatico e trabalha com
fichas coloridas e oferece grande mobilidade para os participantes contribuirem com
suas colocagdes, mesmo os que possuem maior dificuldade de expresséo.

V - DOCUMENTOS GRAFICOS:

Os documentos gréficos, cartazes, diagramas, desenhos tem a vantagem de
chamar a atencdo dos participantes, mas € preciso alguns cuidados, quanto a harmonia,
contraste e equilibrio na elaboragdo destes. As cores também afetam a percepgdo de um
documento. A seguir algumas sugestdes de utilizacdo destas:

Cor de fundo Cor das letras ou simbolos utilizados
Preto Dourado, branco,prata, verde e azul claro
Branco Vermeho,verde, azul, preto, roxo, marrom
Vermeho Verde, branco, amarelo
Azul claro Preto e marrom

VI - AMBIENTE FISICO

O ambiente fisico ou as condi¢cbes de execucdo de uma multiplicacdo de
conteldos, afetam positiva ou negativamente o grupo. Esse ambiente € determinado
pela iluminacdo, ventilacdo, disposicdo das cadeiras tamanho do local e nimero de
pessoas participantes.
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A mehor forma de sentar € em “V” ou em “U” ou mesmo em circular, onde
cada participante pode ver 0s outros e ser visto por estes.

VeU O o ° ° e ® o
o ® o ® ¢ 0 % o ® oo
o o ® ®

® o
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ANEXO C - PESQUISA SOBRE A IMPORTANCIA DOS CONTEUDOS
COMPORTAMENTAIS NA GRADE CURRICULAR

1- Estudo de caso

Em recente didlogo com uma gestora da area de RH representante de uma empresa
parceira de grande porte, nos foi evidenciado que as empresas integrantes do circulo da
qualidade e optantes pela certificacdo SO 9000, tem obrigatoriedade de trabalhar com
perfil de competéncias. Sabe-se que para ingresso no mercado de trabalho exigem-se
comprovantes documentais e comprobatorios dos conhecimentos e através de préticas
comprova-se a execucdo das tarefas. No entanto, as atitudes ndo sdo faceis de serem
detectadas num curto espaco de tempo, no caso, o0 destinado a selecdo de pessoas. O que
se vé € a admissdo de pessoas com potencia profissional e o desligamento por
inadequacdo comportamental. Segundo a gestora, dificuldade de trabalho em equipe,
cumprir regras, horarios e obrigagdes da empresa como uso de EPI sdo situaches
regulares. Como vocé professor pode intervir nestas situagdes na sua rotina de sala de
aula objetivando a formagao do perfil profissional do aluno? A presente suas sugestoes.

2- Questionario

O presente questiondrio tem como objetivo verificar a importancia dos
contelidos comportamentais e a necessidade de inclui-los na grade curricular dos cursos
do SENAI/AL.

Obrigada por colaborar! O resultado subsidiara 0 nosso projeto de pesguisa da
UNISUL.

1. Vocé consideraimportante os contelidos comportamentais?

() Sm
() Néo
() Asvezes

2. Vocé trabalha com a metodol ogia por competéncias?

() Sm
() Néo
( ) Asvezes

3. Asatitudes sdo trabal hadas?
() Sm
() Néo
() Asvezes

4. Os cursos ministrados por sua &reainclui contelildos comportamentais?

() Sm
() Néo



59

() Asvezes

Vocé ja observou em sua sda de aula problemas de postura ou de
relacionamento?

() Sm
( ) Néo
() Asvezes

Com relacdo aos problemas citados, se a sua resposta for sim, vocé considerou a
suaintervengao positiva, por qué?

() Sm
() Néo

Sintese do questionario

100% consideram importantes os contelldos comportamentais,

8,3% ndo trabalham com metodologia por competéncia contra 91,6% que
trabalham.

16,66% responderam que as atitudes ndo séo trabalhadas, 25% disseram que as
vezes sao trabalhadas e 58,3% disseram que séo trabal hadas.

50% disseram que os cursos da area incluem contelidos comportamentais e 25%
as vezes e 25% disseram que estes ndo estdo incluidos.

83,3% disseram que jé observaram problemas comportamentais em Seus cursos
e 16,6% colocam gue nunca foram observados.

Em relac&o ao tipo de problema observado obtemos:

- Nenhum tipo de problema; 16,66%

- Um néo gostaria de comenté-lo: 8,3%

- Um procuratrabalhar as atitudes durante o curso:8,3%

- Um acredita que os problemas sggam de ordem familiar:8,3%

- Um nédo respondeu: 8,3%

- Um colocou a dificuldade de trabalhar os contetidos comportamentais: 8,3%

- Um segue o que a coordenacdo indica: 8,3%

- Quatro sugerem comportamentos inadegquados e absenteismo: 33,3%

Conclusao

Podemos concluir através dos resultados obtidos que os contelidos comportamentais
s80 de grande valia naformagéo profissiona do aluno, umavez gque estes nivelariam
o conhecimento educacional sobre as atitudes, subsidiando os professores nos seus
préprios contetdos, favorecendo o aprendizado dos alunos.
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Quando surgem problemas de ordem comportamental em sala de aula, tanto
atrapalha o rendimento deste como dos demais alunos em sala. Além do que, se o
comportamento ndo for trabalhado de forma correta, este pode continuar a apresentéa-lo
no ambiente de trabal ho, refletindo os resultados de baixa empregabilidade.

Finalizando, notamos que mesmo percebendo o problema, os docentes néo
encontram-se aptos a trabalha-los e quando notados, so atribuidos a causas diversas,
eximindo-se da responsabilidade por esta formacéo.

Apresentacao de Problemas
Comportamentais em sala de Aula

16,66%

E Nao apresentam
problemas
comportamentais

O Constataram
problemas
comportamentais

83,33%
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ANEXO D - SEGUNDO QUESTIONARIO APLICADO COM PROFESSORES

Questionario 11

UNISUL- Universidade do Sul de Santa Catarina

Programa Especial de Formagdo Pedagdgica para Formadores da Educacéo Profissional
Alunas. Mércia Maria de Brito Costa e Rosane Ragazzi Moraes

TCC-1l — A importancia dos conteddos comportamentais como disciplinas transversais

a0s cursos da instituicao.

Caro professor vocé é nosso parceiro nesta jornada, contamos com seu apoio e
experiéncia para enriguecer nosso trabalho. Obrigada!

Levantamento de Necessidades

1- Quais as maiores necessidades comportamentai s observadas nos alunos?

2- Quais conteudos voceé julga serem pertinentes a serem contemplados junto aos
alunos para sua formagéo profissional ?

3- Outras consideracoes:

Concluséao do Plano de Agdo

Quais as maiores Quais contetidos seriam Outras consideracdes
Necessidades importantes

|Reforgo nas disciplinas
basicas

Reforgo nos temas de seguranca e
qualidade

Retorno do inspetor de disciplina

Auséncia de regras/
disciplina

Cidadania, educacdo e RI

Conhecimento prévio sobre o curso

Falta de auto estima

Comportamentais,

responsabilidade

A profundamentos nos temas
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Interesse, organizacdo \/ oltados a profisséo Aplicagdo dos cont.transversais

Concluséo

e Necessidades de conhecimentos nas disciplinas basicas e na profissdo
pretendida;

e Necessidades comportamentais visando a disciplina no curso, relacionamento
interpessoal e postura profissional;

e Maior investimento nos conteudos transversais (meio ambiente, salide e higiene,

postura profissional).



