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“Atributos aprovados e sua relagdo com a fachada [face] fazem de cada homem
seu proprio carcereiro; esta € uma coer¢ao social fundamental, ainda que os homens possam

gostar de suas celas” (Goffman, 2011, p. 18).



RESUMO

Neste estudo, analisou-se o trabalho de face da personagem Lacie Pound no episdédio Queda
livre da série Black Mirror. Para isso, do ponto de vista epistemoldgico, mobilizaram-se os
conceitos de trabalho de face de Goffman (1967, 2011) e de face positiva e negativa de Brown
e Levinson (1987) no campo da pragmatica; e, no campo da psicologia, os conceitos da
terapia cognitivo-comportamental de Aaron Beck (1963, 1964) e Judith Beck (2022). Posto
1ss0, os comportamentos da protagonista foram analisados a partir dos aparatos descritivo-
explanatdrios das teorias de conciliagdo de metas de Rauen (2014) e de relevancia de Sperber
e Wilson (1986, 1995), buscando compreender como seus planos de a¢do intencionais foram
progressivamente (hetero)inconciliados diante de obstidculos objetivos a sua participacao
como madrinha no casamento de sua amiga Naomi. Em sintese, investigou-se como essas
inconciliagdes promoveram consequéncias em suas cognicdes ao fornecerem sucessivas
evidéncias em dire¢do a impossibilidade de atingir a sua meta de viver em um condominio de
luxo. A andlise sugere que o trabalho de face positiva de Lacie foi minado pelas repetidas
inconciliagdes ao longo de sua jornada, favorecendo a emergéncia de comportamentos que,
embora contraditorios com sua meta, sugerem ter levado a personagem a tomar consciéncia
de seu direito a ndo ser compelida a agradar os outros (face negativa), mesmo no contexto

opressivo do aplicativo de rede social onipresente na sociedade distopica desse episodio.

Palavras-chave: Trabalho de face. Conciliacdo de Metas. Relevancia. Terapia Cognitivo-

Comportamental. Black Mirror.



ABSTRACT

In this study, we analyze the facework of the character Lacie Pound in the Black Mirror
series’ episode Nosedive. To address these processes, we utilized Goffman’s (1967; 2011)
concept of facework from a pragmatic standpoint, in conjunction with Brown and Levinson’s
(1987) ideas concerning positive and negative face. Furthermore, we delve into the
psychological domain by examining the cognitive-behavioral therapy principles proposed by
Aaron Beck (1963, 1964) and Judith Beck (2022). In our analysis of the protagonist’s actions,
we apply Rauen’s (2014) theory of goal-conciliation and Sperber and Wilson’s (1986, 1995)
relevance theory to understand how her plans of intentional action were progressively
hindered by objective obstacles, ultimately impacting her capacity to fulfill her role as a maid
of honor at her friend Naomi’s wedding. In essence, we investigate how these hindrances
impacted Lacie’s cognition, presenting a series of evidence that highlights the unattainability
of her aspiration to live in a luxury condominium. The findings suggest a consistent erosion of
Lacie’s positive facework, which gave rise to behaviors that, despite conflicting with her
objective, showcase her recognition of the right to defy her conformity to external
expectations (negative face). This recognition is particularly notable within the oppressive

context of a pervasive social networking application in the dystopian society of the episode.

Keywords: Facework. Goal-Conciliation. Relevance. Cognitive-Behavioral Therapy. Black

Mirror.
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1 INTRODUCAO

Os seres humanos adentraram efetivamente na era digital quando os recursos
tecnologicos e informaticos atingiram diferentes camadas sociais em todo o mundo (Barros,
2022). O surgimento da internet ¢ um dos principais fatores que contribuiram para esse
fendmeno, com sua expansao global a partir da década de 1990 (Castells, 2003) e alcance de
cerca de 65% da populacdo mundial (Statista, 2023).

A internet viabilizou espagos de formacdo de redes, sendo as comunidades
virtuais os primeiros agrupamentos desse tipo no ciberespago (Castells, 2003). A conexao
mundial em rede mudou a forma de organizagdo desses ambientes, reunindo mais usudrios e
ampliando trocas de informacgdes, incluindo “praticas que podem ndo apenas informar, mas
também desinformar, distorcer e deformar” (Barros, 2022, n. p.).

Recuero (2009) define uma rede social como um conjunto formado por dois
elementos basilares: os atores (pessoas, instituicdes ou grupos), considerados os nos da rede, e
suas conexoes (interagdes ou lacos sociais). Para ela, as redes sao vivas e dinamicas, sofrendo
constantes transformacdes influenciadas pelas interagdes de seus atores ao longo do tempo.

Redes sociais como Facebook, Youtube, WhatsApp e Instagram sdo suportadas
por uma variedade de dispositivos eletronicos, e as pessoas podem frequenta-las para uma
ampla gama de propdsitos, entre os quais curtir, seguir, reagir, postar, compartilhar, comentar,
enviar e excluir. Além disso, apresentam caracteristicas e regras de conduta proprias, que sao
aceitas quando o usudrio concorda com os “termos de uso”.

As redes sociais ja alcangaram cerca de 60% da populagdo global (Statista, 2023).
Conforme Barros (2022), as tecnologias afetam todas as dimensdes da vida humana, alterando
modos de pensar, sentir e agir. Para o autor, a tecnologia implica novos padrdes de
sociabilidade, pois, a0 mesmo tempo em que os seres humanos a produzem, modificam-se
neste processo.

Para Recuero (2009), a internet e as suas tecnologias associadas como as redes
sociais, ultrapassando fronteiras espago-temporais, geraram alteracdes na interagdo de seres
humanos com seu entorno, nem todas benéficas. Por exemplo, o DSM-5 (Manual Diagnostico
e Estatistico de Transtornos Mentais) elenca, no capitulo Condicoes para Estudos Posteriores,
o Transtorno do Jogo pela Internet caracterizado pelo “uso persistente e recorrente da internet
para envolver-se em jogos” (APA, 2014, p. 795). Outras condigdes psiquicas como

dependéncia de internet (Young; Abreu, 2011) vém sendo estudadas em paralelo. A titulo de
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exemplo, entre os estudos que exploraram a tematica pelo viés da terapia cognitiva podem ser
citados os de Almeida (2020)!, Morris (2011)? e Lemos, Abreu e Sougey® (2014).

Nao sem razao, efeitos das tecnologias inspiram a producao audiovisual. Entre os
projetos que tomam essa questdo como mote, destaca-se a série Black Mirror (Espelho Negro,
numa tradugdo livre), cujos enredos dos episodios sdo exclusivamente centrados nesse tema.
Entre os episodios da série, vale destacar Queda Livre (Nosedive, no original em inglés).
Nesse episodio, a personagem principal Lacie Pound se move numa sociedade distopica®
cujos valores sao fundamentados em avaliagdes em um aplicativo de rede social ubiquo e
onipresente. Em func¢do disso, o episodio fornece uma oportunidade para pensar como as
redes sociais impactam os seres humanos no mundo objetivo. Afinal de contas, embora a
internet ndo se limite ao uso de redes sociais, essas plataformas sdao espagos privilegiados para
analise das interagdes humanas no ciberespaco.

Black Mirror, cujo primeiro episodio foi langado em 2011, ¢ uma série britanica
criada pelo roteirista e produtor Charlie Brooker. Antes da Netflix adquirir seus direitos
autorais em 2015, a série foi veiculada pelo Channel 4 do Reino Unido. Atualmente, a série €
catalogada no site da plataforma no género “drama” e indicada para maiores de 18 anos°.

Até o presente momento, foram langadas seis temporadas de Black Mirror: 2011,
2013, 2016, 2017, 2019 e 2023. Além das temporadas regulares, houve dois episddios
especiais: White Christmas (2014) e Bandersnatch (2018). Em comum, as temporadas
regulares da série e os episddios especiais caracterizam-se por nao estarem interligados. Em
outras palavras, cada episddio conta uma historia distinta com personagens diferentes em
enredos em que se destacam efeitos das tecnologias em sociedades distopicas.

Conforme a sinopse fornecida pela Netflix, “as historias bizarras” de Black Mirror
“ndo tém limite nesta série antoldgica que revela o pior da humanidade, suas maiores
invengdes € muito mais”. O nome da série e a imagem de abertura contendo um espelho
quebrado fazem alusdo as telas digitais.

Black Mirror ja conquistou seis prémios no [International Emmy Awards,

incluindo dois prémios de melhor filme para TV ou minissérie de TV (em 2012, pelo episodio

! Sobre o impacto do uso das redes sociais no fortalecimento de crengas disfuncionais em jovens.
2 Sobre a relagdo entre o uso da internet e manifestagdo de distorgdes cognitivas.
3 Sobre a terapia cognitivo-comportamental como tratamento para dependéncia de internet e de jogos eletronicos.

4 Entre as defini¢des de ‘distopia’ do dicionario Michaelis, obtém-se “qualquer descri¢io imaginativa de um
pais, de uma sociedade ou de uma realidade em que se vive em condigdes de extrema opressdo ou em regime
totalitario, por oposicao a utopia” (Distopia, 2023).

5 Para mais informacdes, acesse o site: https://www.netflix.com/br/title/70264888.
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USS Callister, e em 2016, pelo episdédio San Junipero). Queda Livre, por sua vez, levou a
indicagdo da atriz Bryce Dallas Howard no Screen Actors Guild Award por sua atuacdo como
Lacie Pound. Nos termos da Netflix, “uma mulher desesperada para ser notada nas midias
sociais” que “acha que tirou a sorte grande ao ser convidada para um casamento luxuoso”.

Dirigido por Joe Wright, e escrito por Michael Schur e Rashida Jones, Queda
Livre ¢ o primeiro episodio da terceira temporada. Com duragdo aproximada de 63 minutos,
estreou na Netflix em 21 de outubro de 2016. Neste episddio, Lacie Pound vive em uma
sociedade mediada por uma tecnologia nos moldes de uma rede social. Essa rede social nao ¢
nominada ao longo da trama, como se ja fizesse parte natural da vida das personagens. Certo ¢
que as pessoas estdo conectadas ao sistema 24 horas por dia. Como se descobre somente no
final do episodio, os individuos podem ser desconectados dessa tecnologia quando infringem
o sistema. Nao ¢ possivel saber, contudo, se essa exclusdo da rede social ¢ temporaria ou
permanente.

Além disso, vale destacar que todas as personagens sdo adultos. Exceto cenas com
fotos de infancia de Lacie e de sua amiga Naomi, nenhuma outra crianca ou adolescente
aparece no episodio. Assim, nao ¢ possivel saber quando as pessoas se conectam a rede.

A conexdo on-line com a rede social ¢ possivel a partir da utilizagdo de lentes de
contato especiais que espelham as imagens das telas diretamente para o campo de visdo dos
usuarios. Isto funciona como uma extensdo dos aparelhos digitais presentes na série, que sao

semelhantes a smartphones e computadores do mundo objetivo (figura 1).

Figura 1 — Acesso a rede social em Queda Livre

Fonte: Queda Livre (2016).

O episodio destaca o sistema de estrelas (ou pontos) que medeia as relagdes
sociais em todas esferas e setores da sociedade. Com este sistema, as pessoas atribuem notas
umas as outras, seja de forma publica, seja de forma andnima, em cada interacao fisica/virtual
ou publicacdo na rede social. Embora a escala de notas va até o maximo de 5 estrelas, a média
de cada usudrio ¢ calculada levando em consideracao o historico de suas notas, de modo que

ninguém apareca com um perfil maximo de 5 estrelas.
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O sistema de média das notas gera uma estratificagdo social semelhante a de
classes sociais. Assim, pessoas com notas superiores (4.5 ou mais) sdo consideradas
influentes, bem-sucedidas e acessam servigos exclusivos. Ademais, suas avaliagdes t€m maior
impacto sobre a média dos demais usuarios. Em contraposi¢ao, pessoas com notas inferiores
tém acesso a piores empregos, moradias, veiculos etc.

Em sintese, a média dos usuarios define emprego, local de moradia, produtos a
consumir, ambientes a frequentar, pessoas com quem se relacionar intimamente e, aquilo que
interessa para esta dissertagdo, a propria imagem publica. Dado que, ao olhar para cada
individuo, o usudrio ¢ instantaneamente informado de sua média na rede social, as pessoas sao

constantemente etiquetadas conforme esse parametro (figura 2).

Figura 2 — Visualizagdo do sistema de pontuagdao em Queda Livre

Fonte: Queda Livre (2016).

Sistemas de pontuacdo ndo sdo novidades. Eles existem em sites de compras, de
entregas, de viagens etc. para que os usudrios avaliem suas experiéncias de consumo. Nas
redes sociais, embora ndo exista um sistema de notas, muitos botdes funcionam como uma
forma de avaliar a satisfacdo diante das publicacdes de outrem. Segue-se disso que usudrios
frequentemente compartilham contetdo para agradar seu publico no intuito de obter curtidas e
seguidores, com notoério destaque aqueles que sdo ou estdo no caminho para se tornarem
“influenciadores digitais” (Barros, 2022). Em casos extremos, usudrios desafiam limites
fisicos e mentais para produzir postagens que chamem atenc¢ao.

A autoimagem que os individuos mostram nas redes, porém, pode nao refletir suas
realidades intimas, pois ¢ possivel selecionar cuidadosamente que publicagdes postar,
editando-as para evidenciar melhores angulos € momentos. Isso pode redundar em excessiva
preocupacgdo com aparéncia e uma necessidade perene de exibicao de perfeigao.

Vale destacar que essa idealizagdo extrapola as relagdes humanas e invade outras

esferas da convivéncia humana. Por exemplo, os cenarios de Queda Livre sao excessivamente
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higienizados; as cores sdo meticulosamente escolhidas em tons pasteis em que se destacam o
rosa e o azul; o vestuario impecavelmente homogéneo.

O papel de Black Mirror é explorar graus de similaridade de sociedades distdpicas
como a de Queda Livre com a sociedade real. Para o criador da série, Charlie Brooker, o
episodio “¢ uma satira a aceitagdo e a imagem de nds mesmos que gostamos de retratar e
projetar para os outros”®. E complementa: naquele universo “todo mundo ¢ um pouco tenso e
falso porque todo mundo tem medo de ser rebaixado porque as consequéncias disso sdao
desagradaveis, entdo ¢ basicamente o mundo que estamos vivendo™’ (Black Mirror..., 2016).
Em outros termos, para Brooker, a criagdo de uma imagem projetada nas redes ¢ um
fendomeno que, de certa forma, ja faz parte da realidade.

Postas essas questoes, estd-se em condi¢cOes de destacar a questdo central deste
estudo: a nocao de trabalho de face elaborada por Goffman (1967, 2011) e a sua posterior
dicotomizagdo em trabalho de face positiva e trabalho de face negativa na teoria de polidez de
Brown ¢ Levinson (1987).

A construgdao de imagens se expressa sobretudo nos perfis das redes sociais.
Recuero (2013), a partir do conceito de face de Erving Goffman, estabelece uma ligacao entre
a “identidade” construida e mantida pelos atores nas redes sociais e as diferentes formas de
representacdo da face. A autora diz que os atores constroem determinadas impressdes (face)
que desejam exprimir a sua audiéncia a serem ou ndo posteriormente legitimadas. A busca por
essa legitimacdo ¢ o que o Goffman chama de “trabalho de face” ou “trabalho de fachada”.
Para ele (2011, p. 14), “a fachada [face] ¢ uma imagem do eu delineada em termos de
atributos sociais aprovados”.

A nogdo de face de Goffman fundamentou os estudos sobre polidez linguistica
desenvolvidos por Penelope Brown e Stephen Levinson (1987). Sua teoria de polidez busca
compreender como o trabalho de face pode ser usado como artificio para garantir polidez nas
relagdes humanas. Segundo esta teoria, os individuos usam faces positiva ou negativa e, para
preserva-las, utilizam uma variedade de estratégias universais de polidez.

Em linhas gerais, a face positiva refere-se a necessidade de aprego, respeito e
valoriza¢do. Para preserva-la, o individuo projeta tragos como prestigio, competéncia e
afabilidade para evitar a perda de status social ou para prevenir de ser visto negativamente. A

face negativa, por sua vez, refere-se a necessidade de autonomia e de liberdade individual.

% No original: “is a satire on acceptance and the image of ourselves we like to portray and project to others”.

7 No original: “everyone’s a little bit tightened and false because everyone’s terrified of being marked down
because the consequences of that are unpleasant, so it’s basically the world we’re living in”.
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Para preserva-la, o individuo previne imposigdes, restricdes ou ameagas a sua liberdade de
acdo ou escolha, evitando situacdes que possam afetar sua autonomia ou gerar desconforto,
como invasoes de privacidade ou obrigacgdes indesejadas.

Em Queda Livre, Lacie Pound utiliza diversas estratégias para preservar nao
somente a sua face positiva, mas também a face positiva das demais pessoas. A personagem
inicia sua trajetéria com uma média de 4.2 na rede social, que lhe garante uma vida
relativamente confortavel, com emprego, moradia, roupas e¢ alimentagdo satisfatérios. No
entanto, ao rolar pelas redes sociais de seus “amigos”, Lacie demonstra desejo de alcangar
algo a mais, embora ainda ndo saiba precisamente “o qué”.

Durante os primeiros minutos, ¢ possivel conhecer a rotina de Lacie, que inclui
navegar em sua rede social enquanto faz uma corrida matinal sob o sol nascente em uma rua
impecavelmente limpa. Durante o percurso, ela interage com conhecidos e troca avaliagoes.
Para atualizar sua presenca virtual, Lacie tira uma selfie e a compartilha com outros usudrios,
além de distribuir mais avaliagoes.

Depois de banhar-se, Lacie esta em frente do espelho, ensaiando risadas e sorrisos
para encontros sociais (figura 3). Em seguida, ela se veste com roupas de tons pastéis, arruma
o cabelo em rabo de cavalo e se dirige a cozinha/sala, onde conversa com seu irmdo Ryan,
cuja avaliacdo ¢ de somente 3.7 pontos. Durante a conversa, desvela-se que Lacie precisa
encontrar um novo lugar para morar, ja que seu contrato de aluguel terminard em quatro

semanas € seu irmao, com quem ela divide o aluguel, morara com outra pessoa.

Figura 3 — Lacie Pound ensaiando sorrisos e risadas em frente do espelho

Fonte: Queda Livre (2016).

Lacie segue a uma cafeteria, onde faz um pedido de café e biscoito visualmente
apetitosos. Depois de tirar uma foto e de escrever uma legenda elogiosa, ela publica o
comentario na rede social. Ela ndo aprecia o café; mas mantém a postagem mesmo assim.
Enquanto se dirige ao trabalho, Lacie se encontra com sua conhecida Bethany no elevador. O

dialogo entre elas ¢ superficial, mas sugere que Lacie ndo esta satisfeita com seu emprego. Ao
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final da interagdo, ambas se avaliam positivamente. Chegando ao escritorio, ela consulta sua
rede social e se surpreende ao ver uma avalia¢do de 4 estrelas feita por Naomi, uma amiga de
infancia que estd no topo da rede social com 4.8 pontos.

A proxima interagdo ¢ com seu colega de trabalho Chester. Chester, que teve uma
queda em sua média, tenta ser amigavel, e Lacie lhe responde da mesma forma. Um colega de
trabalho avisa Lacie que ninguém no escritorio estd mais falando com Chester, e Lacie
imediatamente muda sua opinido, concordando com o grupo. Todavia, ¢ tarde demais. A mera
interacdo positiva com Chester lhe rende trés avaliagdes negativas andnimas, porque a atengcao
que ela havia destinado ao colega desagradara os demais funciondrios do escritorio®.

Em Queda Livre, Lacie Pound e os demais constroem imagens de si mesmos e as
projetam na rede social. O “virtual” e o “real” se confundem, e as proprias pessoas nao sabem
mais como diferencia-los. Virtual e presencialmente, eles sdo demandados a projetar/trabalhar
uma face/fachada positiva, pois autenticidades discordantes sdo prontamente punidas. Posto
isso, o objetivo geral dessa dissertacdo consiste em analisar o trabalho de face da personagem
Lacie Pound no episodio Queda Livre da série Black Mirror, considerando as condi¢des
impostas pelo aplicativo de rede social ubiquo e onipresente dessa sociedade distopica.

Uma vez lancado o objetivo geral e considerando que se quer avangar para as
consequéncias desse modo de operar social nas cognigdes das personagens (e, ademais,
estabelecer pontos de contato com a sociedade do mundo objetivo), pretende-se estabelecer
como primeira baliza teoérica, naquilo que couber, os fundamentos da terapia cognitivo-
comportamental de Aaron Beck (1963, 1964) e Judith Beck (2022).

Antes, contudo, vale justificar a pertinéncia de analisar obras ficcionais a partir de
um aparato descritivo-explanatorio dimensionado para a clinica, notadamente quando ndo ¢ o
caso de se acompanhar personagens em tratamento psicologico. Sobre isso, Judith Beck, filha
de Aaron Beck e desenvolvedora de suas ideias seminais, recomenda que terapeutas
cognitivo-comportamentais treinem processos de conceitualizagdo cognitiva, analisando
producdes artisticas. Diz a autora (2022, p. 113): “E com frequéncia ¢ util praticar,
conceitualizando personagens em um filme ou romance”.

O livro Terapias cognitivo-comportamentais: analisando teoria e pratica por
meio de filmes, organizado por Bruno Luiz Avelino Cardoso e Janaina Bianca Barletta (2018)

¢ uma recomendacdo digna de nota. Nessa coletanea, sdo propostas analises de obras

8 Essa cena sugere que mesmo atitudes preservadoras da face positiva podem ndo funcionar nessa sociedade que,
como sera visto mais adiante, caracteriza-se por ser profundamente cruel com qualquer “desvio de conduta”
tomado do ponto de vista de determinado grupo.
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cinematograficas, inclusive de Black Mirror, sob a perspectiva da terapia cognitivo-
comportamental e de teorias correlacionadas. Embora os capitulos apresentem divergéncias
sobre a aplicagdo da teoria, a coletdnea tomada integralmente demonstra a viabilidade de
aplicar conceitos da TCC em filmes e séries.

Fundamentalmente, argumenta-se aqui que a terapia cognitivo-comportamental
conecta a questdo da autoimagem com o conceito de triade cognitiva. Uma triade cognitiva ¢
formada pela visao que um individuo tem de si mesmo, dos outros ou do mundo e do futuro
que afeta a forma como ele interpreta as situagdes (Beck, A.; Alford, 2000). Em Queda Livre,
as pessoas sdo vistas, se veem e sdo classificadas como superiores, medianas, inferiores,
excluidas etc. conforme suas respectivas médias. Nas palavras de Lacie, “¢ como a porra do
mundo funciona” (Queda Livre, 2016, 42:55-42:57).

Dadas as conexdes entre 0 mundo objetivo e a distopia de Queda Livre, quer-se
instigar entre os psicologos, especialmente aqueles que trabalham com terapia cognitivo-
comportamental, reflexdes sobre os desafios resultantes do uso irrefreado da internet e, mais
particularmente, das redes sociais’. Ao examinar esses temas pela lente da TCC, procura-se
fornecer insights para profissionais da area num mundo digital em constante transformagao.
Até que ponto os seres humanos sdo capazes de projetar e defender faces sociais saudaveis em
meio a pressdes por serem mais agradaveis e doceis do que intimamente conseguem, podem
ou querem? Lacie consegue fazer isso em todo o episédio? Em que condicdes?

Como sera visto mais adiante, as condi¢des de ajuste a esse modo de ser de Queda
Livre serdo fundamentais para compreender como Lacie navega nesse mundo distdpico. Ela
precisa mudar de residéncia e, premida por uma oferta que lhe impde aumentar sua nota nas
redes sociais, elabora um plano para atingir esse objetivo. Orientada por um coaching
especializado em trabalho de face para a rede social, ela precisa promover agdes que
concorram como o atingimento desse propdsito, o que coloca em pauta a segunda baliza
teorica desse estudo.

Conforme a teoria de conciliagdo de metas de Fabio José Rauen (2014),
considerando uma meta a priori, os individuos podem elaborar planos de agdo intencional
com as quais projetam uma hipotese abdutiva antefactual, a partir da qual, promovendo uma

acdo antecedente, eles aumentariam a probabilidade de consecucdo dessa meta consequente.

® Como sera discutido mais adiante nesta dissertagdo, Queda Livre coloca em xeque a nogdo de funcionalidade.
A terapia cognitivo-comportamental enfatiza a influéncia das cognigdes disfuncionais no desenvolvimento e
manutencdo de sintomas patologicos. A classificacdo de uma cognigdo nas categorias funcional ou
disfuncional depende da analise minuciosa do contexto situacional, inclusive em trocas comunicacionais.
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Assim, com base nessa expectativa, eles poriam em marcha essa acdo e checariam se as
consecucdes na esfera objetiva se conciliariam com as expectativas da esfera mental. Assim,
do ponto de vista metodologico, este trabalho analisard as a¢des de Lacie, verificando como a
personagem elabora e pde em execucao os planos de a¢do intencional em direcdo a aumentar
sua média na rede social e, desse modo, conquistar o direito de alugar um espago num
condominio de luxo destinado a clientes prime.

Por fim, dado que o aumento da média depende prioritariamente de interagdes
comunicacionais bem-sucedidas, cabe mobilizar do ponto de vista metodolégico e em sinergia
com a teoria de conciliagdo de metas, o aparato descritivo-explanatorio da teoria de relevancia
de Dan Sperber e Deirdre Wilson (1986, 1995), terceira baliza tedrica. Conforme a teoria de
relevancia, os processos comunicacionais se caracterizam como ostensivo-inferenciais. Diante
de estimulos comunicacionais ostensivos do falante, a audiéncia os interpreta mobilizando
hipdteses inferenciais em ordem de acessibilidade até que o produto desse trabalho cognitivo
convirja com sua expectativa de relevancia 6tima. Assim, as interagdes comunicacionais de
Lacie Pound foram analisadas assumindo a ideia de que todos os enunciados comunicacionais
do episodio foram cognitivamente desenvolvidos pelos interlocutores até se tornarem
plenamente proposicionais (explicaturas), sempre que necessario; e essas explicaturas serdo
tomadas como premissas implicadas para a elaboragdo de implicaturas, sempre que pertinente.

A proposito, vale destacar que a mobilizagdo sinérgica da teoria da relevancia e da
teoria de conciliacdo de metas tem viabilizado trabalhos em diversas disciplinas, incluindo a
Psicologia. Exemplo disso ¢ a tese de Bez (2016), que aplicou ambas as teorias em um extrato
de sessdo terapé€utica que ilustrava um processo de modificacdo de uma crenga intermediaria,
a partir da terapia cognitiva, sugerindo aproximagcdes produtivas desses trés dominios'’.

Uma vez apresentadas em linhas gerais as balizas do estudo, esta dissertacao foi
organizada em mais trés capitulos. No capitulo 2, seguindo o desenvolvimento do enredo do
episodio, abordam-se as teorias cognitivo-comportamental e a noc¢ao de trabalho de face, de
relevancia e de conciliacdo de metas com o objetivo de aprofundar os conceitos mobilizados
epistemologica e metodologicamente nesta pesquisa. No capitulo 3, analisam-se as aventuras
da personagem no decorrer do episodio aplicando-se esses conceitos. Por fim, no capitulo 4,

apresenta-se uma sintese da pesquisa.

10 Bez (2016) defendeu a tese de que interagdes comunicativas desempenham papel crucial na reestruturagdo de
crencas intermediarias. Ela concebeu essas interagdes como planos de agdo intencional mobilizando
hipoteses abdutivas antefactuais habilitadoras, visando a conciliagdo empirica colaborativa de metas entre
paciente e terapeuta, que enfraqueciam a conexdo entre antecedentes e consequentes de pressupostos
condicionais disfuncionais, enquanto fortaleciam a conexao de pressupostos condicionais funcionais.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo se reserva a apresentar as balizas tedricas que sustentam a analise do
episodio. O texto foi organizado em trés se¢des que sdao destinadas, respectivamente, a nogdes
teoricas relacionadas a terapia cognitivo-comportamental e a no¢do de trabalho de face, a
teoria da relevancia e a teoria de conciliagdo de metas. Em comum, além de apresentar cada
uma das nogdes epistemoldgicas e metodoldgicas que serdo mobilizadas na analise, aplica-se
cada um desses conceitos em excertos selecionados, para promover pontos de ancoragem, a

partir dos quais a andlise das a¢des vindouras de Lacie no episodio sdo consideradas.

2.1 TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

E importante destacar que o termo terapia cognitivo-comportamental engloba uma
ampla gama de abordagens psicologicas. As terapias cognitivas e/ou comportamentais se
desenvolveram em momentos distintos ao longo da historia. Hayes (2004) propds uma
classificagdo em trés ondas ou geracdes sucessivas, demarcando periodos de transi¢do nas
concepgoes tedricas. Durante a segunda onda emerge a terapia cognitivo-comportamental
(TCC) de Aaron Temkin Beck.

As primeiras formulagdes da terapia cognitivo-comportamental centravam-se no
processamento de informagdes disfuncionais de transtornos depressivos e de ansiedade
(Wright et al., 2019). Posteriormente, esta formulacdo, que ficou conhecida como modelo
cognitivo, foi adaptada ao tratamento de outros transtornos psiquiatricos, problemas
psicoldgicos e problemas médicos com componentes psicologicos (Beck, J., 2022).

A teoria recebeu importantes contribuicdes de Judith Beck, filha do seu
proponente, que continua ampliando o desenvolvimento da teoria e pratica da terapia
cognitivo-comportamental. Suas publicagdes sao referéncia para iniciantes e especialistas na
area. Um exemplo € o livro Terapia cognitivo-comportamental: teoria e pratica que chegou a
sua terceira edicao traduzida para mais de 20 idiomas (Beck Institute, 2022).

A terapia cognitivo-comportamental ¢ uma modalidade de psicoterapia

estruturada, educativa, delimitada no tempo, orientada para o presente e¢ que enfatiza a
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participagdo e colaboragdo ativa (Beck, J., 2022). A TCC tem como foco inicial o papel das
cognicdes no funcionamento do individuo. Seus objetivos incluem reestruturar crencas
disfuncionais e reavaliar comportamentos desadaptativos para promover uma melhora mais
duradoura (Abreu; Guilhardi, 2004).

A conceitualizagdo cognitiva ¢ a chave para entender o funcionamento cognitivo
do paciente e, em conjunto com o terapeuta, definir os objetivos para o processo terapéutico.
Trata-se de um tratamento individualizado. Diante da conceitualizagao, o terapeuta escolhe as
técnicas, sejam elas cognitivas ou comportamentais, com chances maiores de amenizar o
sofrimento do paciente (Beck, J., 2022).

Ainda segundo a autora, a terapia cognitivo-comportamental continua sendo
adaptada a diversos contextos, publicos, formatos e condi¢des psicologicas, incorporando
métodos e técnicas de outras terapias em seu arcabougo tedrico para desenvolver um
tratamento acurado de cada paciente, mas mantendo seus pressupostos fundamentais baseados

no modelo cognitivo.

2.1.1 Modelo cognitivo

A terapia cognitivo-comportamental baseia-se no modelo cognitivo para explicar
a origem das cognic¢des disfuncionais, partindo da hipotese de que ndo sdo as situagdes em si
que afetam as pessoas, mas 0 modo como sdo interpretadas: “a forma como um individuo
estrutura uma experiéncia determina sua resposta afetiva a ela”!! (Beck, A., 1963, p. 332).

Aaron Beck (1976 apud Hofmann, 2014, p. 5) esclarece melhor essa nocao na

forma de um exemplo:

Uma dona de casa ouve uma porta bater. Ela faz varias hipoteses: “Talvez seja Sally
voltando da escola”, “Talvez seja um ladrao”, “Talvez tenha sido o vento que fechou
a porta com forga”. A hipotese escolhida vai depender da consideragdo dada a todas
as circunstancias relevantes. O processo logico de testagem da hipotese pode ser
perturbado, entretanto, pela carga psicologica da dona de casa. Se seus pensamentos
s8o dominados pelo conceito de perigo, ela pode imediatamente chegar a conclusdo
de que se trata de um ladrdo. Ela faz uma inferéncia arbitraria. Embora a inferéncia
ndo seja necessariamente incorreta, ela se baseia sobretudo em processos cognitivos
internos em vez de informacdes reais. Caso fuja e se esconda, ela adia ou
negligéncia a oportunidade de refutar (ou confirmar) a hipotese.

' No original: “the way an individual structures an experience determines his affective response to it”.
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Este exemplo demostra como um mesmo evento inicial pode estimular respostas
diversas, a depender da interpretacdo. Assim, a avaliacdo cognitiva do contexto exerce forte
influéncia nas reagdes desencadeadas. Conforme Aaron Beck (1964, p. 562), “ao conceituar
uma determinada situagdo de vida, composta por uma matriz caleidoscopica de estimulos, um
individuo tem uma série de alternativas sobre quais aspectos da situagdo ele extrai e como ele
os combina em um padrio coerente”!?. Deste modo, os individuos reagem de maneiras
variadas a uma situagdo complexa especifica e podem chegar a conclusdes bastante diferentes.

O modelo cognitivo proposto por Judith Beck (2022) pressupde a interagao entre
crencas centrais, crengas intermedidrias e pensamentos automaticos resultando em reagdes
emocionais, comportamentais e/ou fisioldgicas, como apresentado na figura 4. Para Abreu e
Guilhardi (2004), o funcionamento cognitivo ¢ composto por esses trés niveis, afetando a

interpretagdo dos eventos e, consequentemente, o estado emocional do individuo.

Figura 4 — Modelo cognitivo

SITUACAO
!
PENSAMENTO(S) AUTOMATICO(S)
!
REACOES
1 1 1

emocionais fisiologicas comportamentais

Fonte: Elaborado com base em Judith Beck (2022).

Judith Beck (2022, p. 87) ressalta que as propostas de modelos cognitivos sdo, as
vezes, uma simplificagdo para explicitar teoricamente a interacdo entre os componentes, pois
“pensamento, humor, comportamento e fisiologia podem afetar uns aos outros”.

No modelo cognitivo, pensamentos (e sua avaliacdo cognitiva), emog¢ao e
comportamento formam um esquema mediado pelo papel central do processamento cognitivo
das informacgdes. Segundo Wright et al. (2019), esse processamento enfatiza que os seres
humanos avaliam a relevancia dos estimulos internos e externos (situagdes estressantes,
memorias, sensagdes fisiologicas, interagdes comunicativas etc.) € as cognig¢des resultantes,

frequentemente, associam-se as reagcdes emocionais.

12 No original: “in conceptualizing a particular life situation, composed of a kaleidoscopic array of stimuli, an
individual has a number of alternatives as to which aspects of the situation he extracts and how he combines
these into a coherent pattern”.
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Segundo Aaron Beck e Alford (2000, p. 23), a cogni¢do!® “inclui o processo de
identificar e prever relagdes complexas entre eventos, de modo a facilitar a adaptagdo a
ambientes passiveis de mudanca”. Ainda segundo os autores, estdo envolvidos na cogni¢ao
processos dedutivos entre as experiéncias passadas e a ocorréncia de eventos futuros.

Evidentemente, eventos que envolvem, por exemplo, agressdo, trauma, acidente e
morte sdo perturbadores para a maioria dos seres humanos. Porém, algumas pessoas,
sobretudo aquelas com transtornos mentais, interpretam de modo equivocado essas situacdes,
aumentando a probabilidade de sucederem cognicdes disfuncionais (Beck, J., 2013).

Além de avaliar a relevancia das situagdes internas e externas, como preconizam
Wright et al. (2019), os individuos atribuem significados as suas experiéncias, traduzindo em
padrdes cognitivos que guiam o processamento das informacdes. Quando esses padrdes sao
repetitivos e inflexiveis, isso os torna “extremamente resistentes & mudanga” e, por isso sao
classificados como disfuncionais (Abreu; Guilhardi, 2004, p. 281). Os padrdes cognitivos
funcionais ou disfuncionais aparecem em trés niveis de funcionamento mental: pensamentos
automaticos, crengas intermedidrias € crengas centrais.

Iniciando o trabalho pelo reconhecimento, avaliacdo e reestruturacao dos
pensamentos automdticos que se encontram mais acessiveis, o terapeuta atua
progressivamente na modificagdo das crencas intermediarias, constituidas de pressupostos
condicionais, atitudes e regras, até chegar ao nivel das crengas centrais mais fundamentais dos

individuos. Estes trés niveis serdo explorados nas proximas subsecdes.

2.1.2 Pensamentos automaticos

Os pensamentos automdticos sao o nivel mais superficial da cognicdo. Judith
Beck (2022) propds a existéncia de dois niveis de pensamento que operam simultaneamente:
um nivel no qual a atencao ¢ dirigida para os estimulos imediatos, exigindo concentracdo para
compreender e assimilar as informagdes; e um nivel constituido por pensamentos especificos

sobre a situagdo em curso, que surgem espontaneamente ¢ sao rapidos, breves e avaliativos,

13 Segundo Aaron Beck (1964, p. 562-562, tradugdo nossa), uma cognigdo “refere-se a qualquer atividade mental
que tenha um contetido verbal; portanto, inclui ndo apenas ideias e julgamentos, mas também autoinstrugdes,
autocriticas ou desejos verbalmente articulados”.
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chamados de pensamentos automaticos. Segundo a autora, os pensamentos automaticos sao
formados por palavras, imagens e/ou lembrangas e nao estdo disponiveis a analise racional em
um primeiro momento.

Os pensamentos automaticos sdo constantes na cogni¢do humana. Wright et al.
(2019, p. 25) afirmam que “todas as pessoas tém pensamentos automaticos; eles ndo ocorrem
exclusivamente em pessoas com depressdo, ansiedade ou outros transtornos emocionais”.
Consequentemente, esses pensamentos estdo conectados a padrdes de crencas intermediarias e
centrais dos individuos (Abreu; Guilhardi, 2004).

Conforme Judith Beck (2022, p. 414), os individuos tém inumeros pensamentos
funcionais e disfuncionais por dia, sendo que trés tipos de pensamentos disfuncionais sdo

relevantes para o tratamento no processo terapéutico:

1) Pensamentos imprecisos que levam a angustia e/ou comportamento maladaptativo
(sobretudo aqueles que apresentam obstaculos para a realiza¢ao dos objetivos).

2) Pensamentos acurados, mas inuteis.

3) Pensamentos que fazem parte de um processo de pensamento disfuncional, como
ruminacdo, obsessdo ou autocritica.

Os pensamentos automaticos disfuncionais sdo negativos em geral, salvo quando:

[...] o cliente seja maniaco ou hipomaniaco (“E uma 6tima ideia ver como meu carro
pode andar rapido”); o cliente tenha tragos narcisistas (“Sou superior a todos”); e/ou
o cliente esteja se dando permissdo para se engajar em comportamento
maladaptativo (“Tudo bem beber demais porque todos os meus amigos estdo
fazendo a mesma coisa”). (Beck, J., 2022, p. 367).

Os padrdes de pensamentos automaticos disfuncionais podem formar distor¢des
cognitivas, também chamadas de erros cognitivos, que se encaixam em determinados
seguimentos de interpretacdo a serem generalizados para diversas situagdes. Na figura 6,
apresenta-se uma lista de algumas distor¢des cognitivas acompanhadas de uma definigdo e de
exemplos construidos pela autora desta dissertacao.

No entanto, vale ressalvar que os pensamentos automaticos elaborados podem ser
congruentes em determinadas situacdes: “as vezes, os pensamentos automaticos podem ser
logicamente verdadeiros € podem ser uma percep¢dao adequada da realidade da situagdo”

(Wright et al., 2019, p. 25). Diante disso, deve-se analisar todo o contexto antes de classifica-

los como disfuncionais.



Figura 5 — Distor¢des cognitivas
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DISTORCAO

DEFINICAO

EXEMPLO

Pensamento dicotomico

Vocé divide as experiéncias em
apenas duas categorias opostas:
sucesso ou fracasso, superior ou
inferior, perfeito ou defeituoso,
amado ou odiado.

Minha amiga tem mais curtidas nas
fotos. Sou um fracasso nas redes
sociais.

Catastrofizacdo

Vocé atribui consequéncias
negativas e desproporcionais as
experiéncias e eventos futuros, sem
racionalizar outras probabilidades.

Se eu postar essa opinido, vou ser
cancelado nas redes sociais e perder
tudo que tenho.

Raciocinio emocional

Vocé toma as reagdes emocionais
intensas como evidéncias de que os
pensamentos automaticos por tras
delas sdo verdadeiros.

Eu me sinto tdo insegura quando
vejo as fotos perfeitas de outras
pessoas nas redes sociais.

Rotulacado

Vocé tem a tendéncia de atribuir a
si, aos outros e as situagoes, rotulos
fixos estereotipados de acordo com
a avaliacdo de apenas uma parcela
de comportamentos.

[T}

Ele ¢é preconceituoso [com “X
coisa] por ter feito aquela postagem.

Magnificag¢do e minimizagdo

Vocé, ao avaliar a si, aos outros € as
experiéncias, acaba magnificando o
lado negativo e, inversamente,
minimizando os atributos positivos.

Eu tive muitos elogios na minha
foto, mas isso ndo significa que sou
bonita, apenas usei um filtro.

Leitura mental

Vocé acredita que os outros estdo
pensando coisas negativas a seu
respeito, sem evidéncias que
corroborem com estas suposi¢des.

Essa pessoa nd3o curtiu minha
publicacdo. Ela ndo gosta de mim.

Generalizagdo Vocé, ao experenciar um evento|Eu fui muito xingada nos
negativo, estende as consequéncias|comentdrios, logo, os meus
deste evento as demais situagdes |seguidores sdo haters.
que ndo necessariamente tem
relagdo entre si.

Personaliza¢do Vocé atribui para si a culpa da|Ele me deu unfollow porque alguma

ocorréncia dos eventos negativos,
desconsiderando explicagdes
alternativas que  sejam  mais
provaveis.

das minhas publicagdes deve ter o
ofendido.

Imperativos (“deveria”)

Vocé apresenta ideias fixas em
termos de como vocé e os outros
deveriam se comportar, e baixa
tolerancia quando estas expectativas
sdo frustradas.

Todas as influencers sdo magras,
entdo eu também deveria ser.

Fonte: Elaborado com base em Abreu e Guilhardi (2004), Beck, A. et al. (1997), Beck, J. (2022), Hofmann

(2014) e Wright et al. (2019).

Diversos estimulos

internos e externos podem desencadear pensamentos

automaticos. Sao exemplos: cogni¢des (pensamentos em forma de palavras ou imagens, fluxo

de pensamentos,

lembrangas,

sonhos etc.), emocdes,

comportamentos,

experiéncias

fisiolégicas ou mentais, ¢ demais acontecimentos rotineiros. Na maior parte do tempo, as

pessoas ndo estdo cientes dos seus pensamentos automaticos, mas com treinamento podem

identifica-los e avaliar a sua acuracia.
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Os pensamentos automaticos surgem espontaneamente, passando pela mente de
forma répida e breve. Devido as caracteristicas dos pensamentos automaticos, por vezes, 0s
pacientes estdo mais conscientes da emog¢do, do comportamento e/ou do estado fisioldgico
associado ao pensamento automatico que o precedeu (Beck, J., 2022).

O terapeuta deve estar atento as pistas verbais (tom, volume e ritmo da voz, uso de
palavras etc.) e ndo verbais (gestos/movimentos faciais e corporais etc.) (Beck, J., 2013) para
conseguir identificar as cognigdes “quentes”. Para Wright et al. (2019), pensamentos quentes
sdo aqueles automaticos disfuncionais consonantes com fortes estados emocionais.

Muitas das técnicas de terapia cognitivo-comportamental podem ser utilizadas
para identificar cogni¢des'* disfuncionais, entre elas: psicoeducacio, técnicas de imaginario e
técnicas de dramatizacdo. No entanto, ha outras técnicas dedicadas a identificacdo das
cognigdes disfuncionais, como o reconhecimento de mudancas de humor angustiantes,
padrdes comportamentais disfuncionais, estados fisioldgicos intensos, temas recorrentes nos
pensamentos automaticos e crengas expressas como pensamentos automaticos, além do uso de
questionarios/inventarios de crengas e da aplicagdo da técnica da seta descendente.

Por vezes, tanto as crengas intermediarias como as crengas centrais sao
identificaveis por técnicas da terapia cognitivo-comportamental, ou sdo expressas como

pensamentos automaticos, mas diferem desses por ndo estarem tdo acessiveis a consciéncia.

2.1.3 Crencas intermediarias

As crengas intermedidarias ou subjacentes sdo suposigdes que o individuo
manifesta diante das situagdes com base em pressupostos condicionais, atitudes e regras que
podem aparecer como afirmagdes do tipo “Se..., entdo...” (Wright et al., 2019).

De acordo com Abreu e Guilhardi (2004), essas suposi¢des sdo disfuncionais
quando ndo estdo diretamente ligadas aos eventos a partir dos quais foram construidas. Além
disso, enquanto nivel intermediario da cognigdo, as crencas intermediarias sdo consideradas
mais acessiveis do que as crencas centrais, embora ndo sejam tao facilmente modificaveis em

comparagdo com 0s pensamentos automaticos.

4 Aqui, o termo ‘cogni¢do’ inclui pensamentos automaticos e crengas intermedidrias e centrais.
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Segundo Judith Beck (2022, p. 110), as crencas intermedidrias podem servir para
proteger o individuo de entrar em contato com suas crengas centrais. Elas sdo frequentemente

expressas da seguinte forma:

Se eu [me engajar na estratégia de enfrentamento], entdo [minha crenga nuclear pode
ndo se tornar verdade imediatamente; vou ficar bem no momento]. No entanto, se eu
[ndo me engajar na minha estratégia de enfrentamento], entdo [minha crenga nuclear
provavelmente vai se tornar realidade].

As pressuposicoes sao aprendidas e derivam das experiéncias infantis, das
interacdes com pares, pais € demais familiares, podendo ter sido enunciadas em algum
momento. Segundo Aaron Beck et al. (1997, p. 179), “durante seu periodo desenvolvimental,
cada individuo aprende regras ou férmulas pelas quais ele busca ‘dar sentido’ ao mundo”.
Frequentemente, essas pressuposi¢des estdo fundamentadas em regras familiares e podem ser
refor¢adas culturalmente.

Judith Beck (2022, p. 85) fornece exemplos de crencas intermedidrias nas suas
diferentes formas de expressdo: pressupostos condicionais (“Se eu tentar fazer alguma coisa
dificil, vou fracassar. Se eu evitar fazé-la, vai ficar tudo bem.”), atitudes (“E terrivel falhar.”)
e regras (“Devo desistir se um desafio parecer muito grande.”). O desenvolvimento das

crengas intermedidrias ¢ influenciado por outro nivel de cognigdo: as crengas centrais.

2.1.4 Crencas centrais

Para fins conceituais, as crengas sdo classificadas como centrais e intermedidrias.
Independentemente disso, as crencas compartilham algumas semelhangas, entre elas, a
hipétese de como se originam. Judith Beck (2022) supde que as crengas em geral sao
produzidas quando as pessoas, influenciadas pela sua predisposi¢ao genética, interagem no
mundo e com as outras pessoas, gerando certas estruturas de conceitos.

As crengas centrais ou nucleares sdao o nivel mais profundo da cogni¢ao, formado
por ideias rigidas sobre si mesmo, os outros ¢ o futuro, que sdo tomadas como verdades
absolutas a priori (Beck, J., 2022). Originadas desde a infancia a partir das experiéncias

vividas na familia, com os outros significativos (amigos, professores, conjuges etc.) e demais
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individuos, essas crengas moldam generalizagdes na forma como a pessoa interpreta as
informacodes advindas dos estimulos internos e externos (Abreu; Guilhardi, 2004).

Para Wright et al. (2019), esta funcdo ¢ fundamental no processamento de
informacgdes, pois permite que os seres humanos filtrem e selecionem informagdes, tomem
decisdes e atribuam significados aos eventos de acordo com determinados padrdes cognitivos.
Conforme Abreu e Guilhardi (2004), visto que as crencas centrais comecam a criar raizes
desde as primeiras fases do desenvolvimento, mostrando-se uteis em muitos momentos, elas
estao tao arraigadas que podem permanecer como fatos inquestionaveis por muito tempo.

Judith Beck (2022, p. 78) afirma que os “individuos bem adaptados possuem de
modo preponderante crengas realisticamente positivas na maior parte do tempo” e crengas
negativas manifestas ou latentes em propor¢des manejaveis, independentemente de possuirem
uma condi¢do clinica. Porém, quando as crengas negativas sdo parcialmente ou
completamente ativadas, seja pela presenga de vulnerabilidades cognitivas ou situagdes
estressoras, elas excedem um limiar toleravel, podendo provocar sofrimento psiquico e
aumentar a probabilidade de surgirem sintomas. Wright et al. (2019) enfatizam que os
individuos t€ém uma mistura de crengas nucleares adaptativas e desadaptativas.

As crengas variam quanto a sua precisdo e funcionalidade. Devido as nuances, ¢
possivel que crencgas disfuncionais sejam enfraquecidas e crengas novas mais funcionais e
realistas sejam fortalecidas (Beck, J., 2022). Para Wright ez al. (2019), o objetivo do terapeuta
em nivel de crengas ¢ identificar e desenvolver crencas adaptativas e, concomitantemente,
modificar ou reduzir as crencas desadaptativas.

Outra caracteristica das crengas ¢ que elas formam esquemas. Ocasionalmente,
crencas e esquemas sdo tratados como sindonimos. Esquemas podem ser considerados como
conjuntos de crencas. Para Aaron Beck e Alford (2000) eles sdo estruturas de cogni¢cdo que
associam significados a eventos, sendo que “significado” ¢ uma combinagdo entre a
interpretacao que o individuo faz sobre os eventos e a relagdo desses eventos com o proprio
individuo. Uma vez que os significados sdo construidos pelos individuos, eles podem estar
corretos ou incorretos em relacao ao seu contexto, de tal modo que nas distor¢des cognitivas
os significados sao disfuncionais.

Segundo Abreu e Guilhardi (2004, p. 304), “uma crenca ¢ distorcida quando esta
provocando alguma falha na adaptag¢do do individuo no meio no qual ele vive”. Aaron Beck e
Alford (2000, p. 26) sugerem que os esquemas (ou crengas) evoluiriam para facilitar a

adaptacao do ser humano ao ambiente. Trata-se, portanto, de um estado psiquico “nao € nem
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adaptativo nem maladaptativo em si, apenas em relacdo a ou no contexto do ambiente social e
fisico mais amplo no qual a pessoa esta”.

Judith Beck (2022) propde que as crengas centrais disfuncionais sobre si mesmo
podem ser classificadas didaticamente em trés categorias: desamparo (“Eu sou
incompetente.”), desamor (“Eu ndo sou amavel.”) e desvalor (“Eu ndo merego viver.”).

De acordo com Aaron Beck e Alford (2000), as crengas centrais influenciam a
chamada triade cognitiva (figura 5), que ¢ formada pela visdo que a pessoa tem de si mesma,
das outras pessoas ¢ do mundo, e do seu futuro. Na depressao, por exemplo, essa triade se

configura de maneira negativa.

Figura 6 — Triade cognitiva

EU

MUNDO FUTURO

Fonte: Elaborado com base em Aaron Beck e Alford (2000).

Conhecidas em linhas gerais as nogdes centrais da terapia cognitivo-
comportamental, a préxima subse¢ao explora aproximacdes tedricas entre o conceito de triade
cognitiva e o de trabalho de face, uma vez que, embora provenientes de distintas abordagens,

essas conexdes aprofundam a compreensdo da autoimagem.

2.1.5 Trabalho de face

Fazendo um paralelo com a nogao de face de Goftman (1967, 2011), durante as
interacdes sociais, as pessoas tendem a manter uma linha, ou seja, um padrio de
comportamentos verbais e ndo verbais que determinam a forma como expressam suas
caracteristicas e como avaliam os demais. Mesmo sem perceberem, colocam em pratica uma

linha que resulta no que o autor denomina de face ou fachada: “O termo fachada [face] pode
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ser definido como o valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si
mesma através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato
particular” (Goffman, 2011, p. 13).

Para o autor, a face de um individuo estd constantemente em perigo. Para
preserva-la, sdo necessarias agdes que tornem os comportamentos consistentes com a linha
adotada. Na preservacdo da face, os eventos cujos danos ameacariam a face devem ser
neutralizados. Dessa forma, a pessoa trabalha a partir de dois pontos de vista, um de
orientagdo defensiva para defender sua propria face e outro de orientagdo protetora para
proteger a face dos outros.

Quando a pessoa estd consistente com a linha adotada, ou seja, apresenta uma
imagem que ¢ internamente ¢ externamente aceita por si e pelos outros, diz-se que ela tem,
estd com ou mantém a sua face.

No entanto, uma pessoa pode estar com a face errada ou fora de face:

Podemos dizer que uma pessoa estd com a fachada errada quando, de alguma
forma, trazemos alguma informagdo sobre seu valor social que ndo pode ser
integrada, mesmo com esfor¢o, com a linha que estd sendo mantida para ela.
Podemos dizer que uma pessoa esta fora de fachada quando ela participa de um
contato com outros sem ter uma linha pronta do tipo que esperamos que
participantes de tais situagdes tenham. (Goffman, 2011, p. 16, grifo nosso).

Segundo o autor, as pessoas experimentam respostas emocionais quando sua face
esta em contato com os outros. Assim, quando uma pessoa acredita que esta com a face
correta, responderd frequentemente com sentimentos de confianga e convicgdo, e quando
acredita que esta com a face errada ou fora de face, poderéd sentir-se mal ou ofendida, pois
“esperava que o encontro apoiasse uma imagem do eu a qual ela se sente emocionalmente
ligada e que agora se encontra ameagada” (Goffman, 2011, p. 16).

A partir do conceito de face de Goffman, Brown e Levinson (1987) ampliaram a
nocdo e propuseram distingui-la em dois tipos: “face negativa: a necessidade de todo
‘membro adulto competente’ de que suas agdes nao sejam impedidas por outros. face
positiva: a necessidade de cada membro de que ele seja desejavel a pelo menos alguns
outros”!® (Brown; Levinson, 1987, p. 62, grifo no original).

O conceito de face ampliado por Brown e Levinson (1987) diz respeito as

necessidades sociais e psicologicas que as pessoas tendem a manter de uma imagem positiva

15 No original: “negative face: the want of every ‘competent adult member’ that his actions be unimpeded by
others. positive face: the want of every member that his wants be desirable to at least some others.”
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de si mesmas diante dos outros. A face positiva ¢ a imagem que uma pessoa deseja projetar de
sl mesma para ser vista como respeitavel, competente e agradavel. Ja a face negativa ¢ aquela
imagem que se deseja evitar projetar, visto que pode ser interpretada como ameacadora,
desrespeitosa ou inadequada. A partir dessas nogdes, os autores propuseram uma teoria da
preservagao das faces, concebida por eles como teoria da polidez.

Para os autores, estratégias de polidez sdo universais, ainda que variem de uma
cultura para outra. Essas estratégias sdo acdes praticas que os individuos adotam para
preservar suas faces. A face negativa ¢ definida pelo desejo da ndo imposi¢ao e liberdade de
acdo, resultando na expressdo de uma polidez mais rigida e formal concebida como polidez
negativa. Por outro lado, a face positiva e sua respectiva polidez positiva sdo menos formais,
ja que sdo mais comumente utilizadas em interagdes sociais. Sendo faces da mesma moeda,
podem ser confundidas.

Em comum com a terapia cognitivo-comportamental, pessoas tendem a
experimentar sentimentos em consonancia com a face adotada e mantida. Na triade cognitiva
proposta por Aaron Beck, as crengas influenciam as reagdes, inclusive emocionais, dos
individuos. Assim, a triade cognitiva pode influenciar a forma como as pessoas gerenciam

suas faces positivas e negativas nas interagdes interpessoais.

2.1.6 Mobilizando os conceitos

Dado que, nesta dissertagdo, analisam-se os comportamentos de Lacie Pound no
decorrer do episddio Queda Livre da série Black Mirror, sera mostrado um exemplo de como
as cognigdes podem ser identificadas prestando atengao as reagdes da personagem.

Na introdugdo desta dissertacdo, resumiram-se os primeiros momentos do
episodio. Naquele mesmo dia, no intervalo do almogo, Lacie visita algumas casas para alugar
no condominio Pelican Cove. Uma delas parece ter conquistado sua atencdo pelos seus
possiveis beneficios, notadamente, um programa de pareamento romantico de casais. Entre as
técnicas de persuasdo, a imobiliaria cria um holograma do cliente ao lado de um parceiro
romantico idealizado. A estratégia supostamente funciona com Lacie. Ela estd muito mais

interessada em alugar a casa depois de se ver com o homem holograma (figura 7).
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Figura 7 — Lacie visitando a casa

Fonte: Queda Livre (2016).

Quando interage com a corretora de imoveis, Lacie acaba por perceber que nao
tem renda suficiente para pagar o aluguel. Todavia, a vendedora menciona haver um desconto
concedido a influenciadores prime. Esperangosa de conseguir alugar o espaco, Lacie indaga

se tem a nota suficiente para participar do programa (em negrito):

Corretora de imoveis: “Entdo ndo demore se estiver interessada.”

Lacie: “Oh, estou mais que interessada.”

Corretora de imoveis: “Ocupagdo padrido em um contrato de no minimo 6 meses.”
Corretora de imoveis: “Estamos falando desse valor mais ou menos.”

Lacie: “Qual ¢ a frequéncia dos pagamentos?”

Corretora de imoveis: “Sdo semanais.”

Lacie: “Sei.”

Corretora de imoveis: “Um pouco mais do que o esperado?”

Lacie: “Sim.”

Corretora de imoveis: “Existem opcdes.”

Corretora de imoveis: “Conhece o nosso programa de influenciadores prime?”
Lacie: “E eu tenho a nota?”

Corretora de imoveis: “Nao. Nao. Ndo tem.”

Corretora de imoveis: “Vocé precisa ter por volta de 4 e meio.”

Lacie: “4 ponto 5!” (em tom de surpresa)

Corretora de imoveis: “Chegando a 4 e meio, damos um desconto de 20%.”
Lacie: “4 ponto 5.” (em tom de perplexidade)

Corretora de imoveis: “Isso mesmo.”

(Queda Livre, 2016, 09:39-10:22).

Nesse didlogo, que pode ser descrito pelo modelo cognitivo da figura 8, a seguir, a
corretora de imdveis afirma em tom peremptério que Lacie ndo tem a nota necessaria para
obter o desconto. Diante dessa resposta e do modo como ela foi feita, ¢ razoavel conjecturar
que um pensamento automatico do tipo “eu nao conseguirei alugar a casa com a minha nota
na rede social” passou pela cognicdo de Lacie. Esse pensamento provavelmente suscitou uma
reacdo emocional'® de surpresa seguida de frustracdo (figura 9). E, mais adiante, o desfecho

comportamental de buscar aumentar sua média para 4.5 pontos.

16 Judith Beck (2022, p. 396-397) formulou uma lista de emog¢des positivas e uma lista parcial de emogdes
negativas para ajudar a identificar e nomear as emogdes.
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Figura 8§ — Modelo cognitivo I de Lacie Pound

SITUACAO
Lacie: “E eu tenho a nota?”

Corretora de iméveis: “Nao. Nao. Nao tem.”
Corretora de imdveis: “Vocé precisa ter por volta de 4 e meio.”
!

PENSAMENTO AUTOMATICO
“Eu ndo conseguirei alugar a casa com a minha nota na rede social.”
!

REACOES
surpresa/frustragcdo (emocional)

Lacie: “4 ponto 5!” (em tom de surpresa)

buscar média 4.5 pontos (comportamental)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 9 — Lacie interage com a corretora de imoveis

Fonte: Queda Livre (2016).

Seu pensamento automatico, embora funcional nos parametros dessa sociedade
distopica, provocou um comportamento disfuncional. Como pode ser visto no decorrer do
episodio, aumentar a média em prazo tdo curto (quatro semanas) teria sido considerado pouco
provavel'”. Além disso, esse pensamento sugere conexdes com suas crengas centrais e
intermediarias, as quais serao abordadas mais adiante.

Apresentado um exemplo de modelo cognitivo de Lacie Pound neste didlogo,
resta aprofundar como a hipétese do pensamento automatico de que ela teria julgado ndo
conseguir alugar a casa com sua nota na rede social foi formulada. Na medida em que esse
pensamento ndo foi expresso pela personagem, mas inferido de aspectos contextuais, ou seja,

dos estimulos verbais e ndo verbais presentes no didlogo com a corretora. Sera utilizada para

17 Segundo o coaching de rede social, Lacie levaria em torno de dezoito meses para alcangar a média desejada:
“Pra chegar a 4 e meio?! Sem nenhum grande obstaculo ou um constrangimento publico, eu diria que cerca
de 18 meses.” (Queda Livre, 2016, 12:34-12:41).
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esse fim a arquitetura descritivo-explanatdria da teoria da relevancia de Sperber e Wilson

(1986, 1995). A proxima secao dedica-se a abordar essa arquitetura.

2.2 TEORIA DA RELEVANCIA

Dan Sperber e Deirdre Wilson (1986, 1995) propuseram um modelo
comunicacional ostensivo-inferencial para a compreensdo contextual de enunciados. Partindo
do pressuposto de que a busca pela relevancia é uma caracteristica basica da cogni¢ao
humana, os autores delinearam a teoria da relevancia em Relevance: Communication and
Cognition, cuja primeira edicdo foi lancada em 1986. Apos revisdes teoricas, os autores
publicaram, em 1995, uma segunda edi¢do da sua obra seminal, na qual foi incluido um
posfacio revisando varios pontos da teoria'®,

A nogdo de relevancia foi proposta como um conceito tedrico para tratar de
relagdes entre efeitos cognitivos e esforcos de processamento derivados da comunicagdo
ostensivo-inferencial, tomados como dimensdes ndo representacionais dos processos mentais.
Por relevancia, os autores definem uma propriedade potencial de estimulos ou inputs
direcionados a cogni¢do humana, sejam externos, como os sons, enunciados, visoes e acoes,
sejam internos, como pensamentos, memorias € conclusdes de inferéncias.

Com base no conceito de relevancia, os autores propdem dois principios de
relevancia: um de carater cognitivo e outro de carater comunicativo. O principio cognitivo de
que “a cogni¢cdo humana tende a ser dirigida para a maximizagdo da relevancia” (Sperber;
Wilson, 2005, p. 180) ¢ o fundamento mais importante da teoria. Segundo esse principio, os
seres humanos prestam atengdo aos estimulos potencialmente relevantes e os processam o
mais produtivamente possivel. O principio comunicativo de que a comunica¢do ostensiva
presume sua relevancia Otima deriva desse principio cognitivo. De acordo com a teoria,
“comunicar ¢ chamar a atencdo de alguém; ¢ implicar que a informagdo comunicada ¢

relevante” (Sperber; Wilson, 2001, p. 23). Assim, se o falante produz um enunciado

18 A primeira edigdo do livro Relevance: Communication and Cognition foi traduzida para o portugués europeu
sob o titulo Relevdncia: comunica¢do e cognigdo ¢ publicada em 2001 pela Fundagdo Calouste Gulbenkian.
O posfacio da segunda edig@o foi traduzido para o portugués brasileiro por Fabio José Rauen e Jane Rita
Caetano da Silveira e publicado na Revista Linguagem em (Dis)curso (Wilson; Sperber, 2005).
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requerendo a atencdo do ouvinte, isso sugere ipso facto que o enunciado ¢ suficientemente
relevante para merecer sua atengao.

Um enunciado proferido por um falante em determinado contexto ¢ tomado em
teoria da relevancia como um estimulo que visa a criar efeitos cognitivos em um ouvinte. Esse
estimulo seréd relevante para o individuo quando fornecer a ele efeitos cognitivos positivos.

Sao trés os efeitos cognitivos positivos possiveis de um estimulo:

(a) Fortalecimento de uma suposi¢do contextual;

(b) Contradicao e eliminagdo de uma suposi¢do contextual;

(c) Combinagdo com uma suposicdo contextual para gerar uma implicacdo
contextual (isto ¢é, conclusdes dedutiveis da conjun¢do da informagdo nova e do
contexto, mas nunca da informagdo nova ou do contexto sozinhos). (Wilson, 2004,
ligdo 3, p. 3).

No fortalecimento de suposi¢oes, uma informagdo nova serve para reforgar uma
informagdo ja existente. Na elimina¢do de uma suposi¢ao contextual, uma informagdo nova
entra em contradicdo com uma informagdo antiga e, na resolucdo dessa contradigdo, sera
levada em consideracdo a forga das suposi¢des: “quando suposicdes novas e velhas
contradizem umas as outras, a mais fraca das duas suposi¢des ¢ abandonada” (Wilson, 2004,
licdo 3, p. 4). Por fim, numa implicacdo contextual, inferem-se suposi¢des novas da
combinacdo entre informacdes antigas e informagdes novas.

Cabe salientar que os autores definem suposi¢cao como um conjunto estruturado de
conceitos. Trata-se em um primeiro momento de descrigdes verdadeiras do mundo, mesmo
que ndo se encontrem explicitamente representadas desta forma. Além disso, as suposi¢des
variam quanto ao grau de confianga, sendo tratadas como mais ou menos provavelmente
verdadeiras. As suposi¢des podem ser adquiridas de fontes distintas, como da percepg¢ao, da
decodificagdo linguistica, da memoria enciclopédica e do processo dedutivo.

Uma informag¢do nova, no entanto, podera ser irrelevante para o individuo de trés
modos distintos, quando a informagdo nova ndo deriva nenhum dos efeitos cognitivos
descritos; quando ¢ tautoldgica; ou quando contradiz uma suposi¢do existente fortemente
endossada pelo individuo (Wilson, 2004, licao 3).

Para obter efeitos cognitivos positivos no processamento dos inputs, faz-se
necessario despender algum esfor¢o mental, de modo que h4 sempre certo consumo de
energia — como em todos os processos bioldgicos. Em teoria da relevancia, denomina-se esse
dispéndio de energia de esforco de processamento (Sperber; Wilson, 1995). Existem fatores

que afetam o esfor¢o requerido em um dado processamento, ligados a recentidade e
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frequéncia de uso das informagdes, e complexidade linguistica e ldgica presentes nessas
informagdes (Wilson, 2004, licdo 3). Desta forma, informagdes mais recentes e frequentes
tendem a requerer menos esforco de processamento, enquanto informagdes linguisticamente e
logicamente mais complexas costumam despender mais esfor¢o de processamento.

A relacdo entre efeitos cognitivos positivos e esforgos de processamento afeta o

grau da relevancia obtida e, em esséncia:

(a) Quanto maiores os efeitos cognitivos, maior a relevancia;
(b) Quanto menores os esforcos de processamento, maior a relevancia. (Wilson,
2004, licao 4, p. 1).

Consequentemente, um input tera relevancia inferior quando despender maior
esfor¢co de processamento para gerar os efeitos cognitivos, sendo este um fator decisivo na
determinagdo do grau de relevancia. Um esfor¢o maior de processamento sé sera compensado
quando trouxer efeitos cognitivos positivos adicionais ao individuo.

Como se disse, o principio comunicativo de relevancia antecipa que “todo
estimulo ostensivo comunica a presuncao de sua propria relevancia 6tima” (Wilson; Sperber,
2005, p. 229). Em teoria da relevancia, assume-se que cabe ao falante produzir um estimulo
ostensivo 6timo com o intuito de atrair a aten¢do do ouvinte em direcdo ao significado que
pretende transmitir, e cabe ao ouvinte produzir as inferéncias adequadas no processamento
desse estimulo. Decorre deste principio uma presungdo de relevancia otima. Conforme essa
presuncao, um estimulo ostensivo ¢ otimamente relevante quando € aquele que, compativel
com as preferéncias e habilidades do comunicador, vale a pena o esfor¢co de processamento da

audiéncia:

Presuncao de relevancia 6tima

(a) O estimulo ostensivo ¢ relevante o suficiente para merecer o esforco do
destinatario em processa-lo;

(b) O estimulo ostensivo € o mais relevante compativel com as habilidades e
preferéncias do comunicador. (Wilson; Sperber, 2005, p. 193, grifo no original).

Segue do principio comunicativo e da presungdo de relevancia 6tima, um
procedimento de compreensdo orientado pela relevancia, antecipando que a audiéncia segue
um caminho de esforco minimo no codmputo de efeitos cognitivos, testando hipdteses de
interpretagdo na medida em que se tornam acessiveis e parando quando essas expectativas de

relevancia sdo satisfeitas ou abandonadas:
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Procedimento de compreensio guiado pela relevincia

Seguir um caminho de menor esfor¢o ao computar efeitos cognitivos:

(a) Considerar interpretagdes (por exemplo, atribuigdes de referéncia, contextos etc.)
na ordem de acessibilidade;

(b) Parar quando sua expectativa de relevancia ¢ satisfeita (ou abandonada).
(Wilson, 2004, ligao 4, p. 8, grifo no original).

Logo, se o falante pretende tornar seu enunciado tao facil quanto possivel para ser
compreendido, conforme suas preferéncias e habilidades, ele o formularia de tal modo que as
expectativas de relevancia sejam otimamente satisfeitas pela primeira interpretacdo. Assim,
“quando um ouvinte segue o caminho de menor esforgo, ele chega a uma interpretacao que
satisfaz suas expectativas de relevancia que, na auséncia de evidéncias contrarias, ¢ a hipotese
mais plausivel sobre o significado do falante” (Wilson; Sperber, 2005, p. 233).

Enquanto o significado da sentenga ¢ atribuido pela gramatica e independe do
contexto, o significado do falante abarca os conteudos explicitos e implicitos que o falante
tencionou transmitir ao produzir um enunciado em determinado contexto. O objetivo da
pragmatica com base na relevancia ¢ explicar como a lacuna entre o significado da sentenga e
o significado do falante ¢ preenchida.

Nessa identificacdo, o ouvinte busca responder a trés questdes:

(a) O que o falante pretendeu comunicar explicitamente?

(b) O que o falante pretendeu comunicar implicitamente?

(c) Qual ¢ o contexto apropriado na identificacdo de (a) e de (b)?
(Wilson, 2004, li¢ao 2, p. 1).

Para descrever e explicar o processo de identificacdo do significado do falante

propde-se em teoria da relevancia a no¢do de comunicagdo ostensivo-inferencial.

2.2.1 Comunicac¢io ostensivo-inferencial

Na comunicagdo ostensivo-inferencial “a pessoa que comunica produz um
estimulo que torna mutuamente manifesto a pessoa que comunica € aos receptores que a
pessoa que comunica tenciona, por meio desse estimulo, tornar manifesto ou mais manifesto

aos receptores um conjunto de suposigdes {I}” (Sperber; Wilson, 2001, p. 112). Em outras
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palavras, neste processo estdo envolvidos os dois polos da comunicagdo, de um lado, a pessoa
que comunica por ostensdo e, do outro lado, o receptor que produz as inferéncias.

A ostensdo refere-se aos comportamentos do falante que tornam manifesta uma
intencdo de tornar alguma coisa manifesta. A inferéncia é o processo no qual as suposicoes
[informacdes] sdo aceitas como verdadeiras (ou provavelmente verdadeiras) pelo ouvinte. Na
ostensdo existem dois niveis de informag¢do: o primeiro nivel contém as informagdes para
quais se chamou a atengcdo e o segundo nivel inclui a informagdo de que se chamou
intencionalmente a atengdo para o primeiro nivel de informagdes. Esses dois niveis foram

descritos convencionalmente como inten¢do informativa e comunicativa:

Intencao informativa:

A inteng¢do de informar algo a audiéncia.

Inten¢ao comunicativa:

A intencdo de que a audiéncia reconhega a intengdo informativa.
(Wilson, 2004, ligao 1, p. 10, grifo no original).

Em qualquer comunicacdo existe a produ¢ao de um certo estimulo que podera
satisfazer um ou ambos os niveis de intengdo. Sperber e Wilson (1995) consideram uma
inten¢cdo como um estado psicoldgico e seu contetdo consistindo dos conjuntos de suposigdes
mentalmente representadas que o falante tenciona tornar manifesto ou mais manifesto ao seu
ouvinte. Quanto ao nivel da intencdo informativa, eles sugerem que o falante tem a intengao
de causar uma modificacdo no ambiente cognitivo do ouvinte.

Segundo os autores, o ambiente cognitivo de um individuo ¢ o conjunto de
suposicoes que lhes sao manifestas. Nesse sentido, ser manifesto concerne a capacidade de
algo ser perceptivel ou inferido. Os autores salientam que os individuos nunca compartilham
os seus ambientes cognitivos totais com os outros, mas t€ém a capacidade de formular
suposi¢des mutuamente manifestas. Quando isso ocorre, estdo diante de um ambiente
cognitivo mutuo. Numa inten¢do informativa, as suposicoes sdo tomadas como manifestas, ao
passo que na intencdo comunicativa, as suposicoes sao tomadas como mutuamente
manifestas. Uma comunicacdo eficiente, portanto, altera o ambiente cognitivo muituo do
comunicador ¢ do ouvinte, satisfazendo esses dois niveis de intengao.

Para Sperber ¢ Wilson (1995), o reconhecimento das intengdes dos outros ¢
crucial na comunicacdo ostensivo-inferencial. O falante produz um estimulo ostensivo na
forma de um enunciado que, diferentemente das sentencas, tem propriedades linguisticas e
ndo linguisticas. Os enunciados representados pela mesma sentenga variam quanto as suas

interpretacdes. A tarefa de extrair as interpretagdes inapropriadas ¢ atribuida ao contexto.
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O contexto ¢ um subconjunto das suposi¢des que o ouvinte tem do mundo. Ele ¢
formado pelas informacdes que provém do ambiente fisico imediato, dos enunciados
anteriormente processados, além dos aspectos socio-historico-culturais. Esse conjunto de
suposicoes, que sao mentalmente representadas, ¢ utilizado nas interpretagdes dos enunciados.
Na interpretacdo de um enunciado pelo ouvinte, o que esta em jogo ¢ a identificacdo do
conjunto de suposi¢des contextuais pretendido pelo falante (Wilson, 2004, licao 1).

Nos termos de Sperber e Wilson (2001, p. 341), todos os enunciados sdo
utilizados para representar um pensamento da pessoa falante e acrescentam que um enunciado
¢ “uma expressdo interpretativa de um pensamento da pessoa falante e que o ouvinte forma
uma suposi¢do interpretativa acerca da inten¢do informativa da pessoa falante”. Assim, os
falantes utilizam formas linguisticas para representar os seus pensamentos internos, no intuito
de conseguir efeitos contextuais especificos em seus ouvintes.

Resta saber o que os pensamentos representam. Qualquer representacdo mental

que tenha uma forma proposicional pode ser utilizada descritiva ou interpretativamente.:

Quando ¢ utilizada descritivamente, ela pode ser uma descricdo de um estado de
coisas do mundo real, ou pode ser uma descricdo de um estado de coisas desejavel.
Quando ¢ utilizada interpretativamente, ecla pode ser uma interpretacdo de algum
pensamento ou elocucdo atribuida, ou pode ser uma interpretagio de algum
pensamento que € ou que seria desejavel considerar de uma certa maneira [...].
(Sperber; Wilson, 2001, p. 341, grifo nosso).

Para os autores, os pensamentos referem-se as representacdes conceituais e as
suposi¢des referem-se aos pensamentos tratados pelos individuos como representacdes do
mundo real. Eles refor¢am a ideia de que a comunicacdo tem como finalidade o incremento
dos ambientes cognitivos mutuos, que inclui os pensamentos reais e aqueles possiveis de vir a
mente, e ndo a duplicacdo ou modificacdo dos pensamentos do falante para o ouvinte.

As representacdes semanticas das sentengas nao correspondem a um Unico
pensamento, pois as sentengas podem transmitir um numero infinito de pensamentos distintos.
Logo, um enunciado “que exprime explicitamente um pensamento pode estar implicitamente
a transmitir outros” (Sperber; Wilson, 2001, p. 39). Na busca do conjunto de suposi¢des que o
falante tencionou transmitir ao seu ouvinte, hd a mobilizacdo do mecanismo dedutivo para

descrever e explicar como esse processo ocorre.
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2.2.2 Mecanismo dedutivo

A teoria da relevancia estd fundamentada em algumas suposigoes:

Suposicdes sobre comunicaciio guiadas pela releviancia:

(a) Cada enunciado tem uma variedade de interpretacdes linguisticamente possiveis,
todas compativeis com o significado decodificado da sentenga.

(b) Nem todas essas interpretacdes sdo igualmente acessiveis ao ouvinte (i.e. sdo
igualmente provaveis de vir a mente do ouvinte) em dada ocasido.

(c) Os ouvintes estdo equipados com um critério Unico e muito geral para avaliacdo
das interpretagdes a medida que elas ocorrem, aceitando-as ou rejeitando-as como
hipoteses sobre o significado do falante.

(d) Este critério ¢ bastante poderoso para excluir todas, exceto uma unica
interpretagdo (ou algumas interpretagdes proximas semelhantes), de modo que o
ouvinte tem o direito de assumir que a primeira hipotese que o satisfaz (se alguma) ¢
a Unica plausivel. (Wilson, 2004, li¢do 3, p. 1, grifo no original).

A interpretagdo de um enunciado envolve duas fases distintas e complementares:
“uma fase de decodificagdo (para identificar o significado da sentenga) e uma fase inferencial
(para preencher a lacuna entre o significado da sentenca e o significado do falante)” (Wilson,
2004, licao 6, p. 1).

Em teoria da relevancia, na identificacdo do significado do falante, o ouvinte ¢
levado a ajustar as explicaturas, as implicaturas € o contexto do enunciado até alcancar, ou
abandonar, suas expectativas de relevancia (Wilson, 2004, li¢ao 7).

Sperber e Wilson (1986, 1995) propde um mecanismo dedutivo de interpretacao
de enunciados, de tal modo que, diante de um enunciado, o ouvinte seguindo o procedimento
de compreensao orientado pela relevancia: encaixard sua forma linguistica em uma forma
logica; enriquecera inferencialmente essa forma logica até obter o significado explicito ou
explicatura, sempre que pertinente; e mobilizard o significado explicito do enunciado como
premissa implicada para gerar conclusdes implicadas ou implicaturas, sempre que necessario.

Uma forma légica ¢ “uma formula bem formada, um conjunto estruturado de
constituintes que sofrem operagdes logicas formais determinadas por sua estrutura” (Sperber;
Wilson, 2001, p. 125). Os constituintes de uma forma logica podem ser acessados através das

entradas légicas, enciclopédicas e/ou lexicais!®:

19 A separagdo em trés categorias distintas ndo exclui a possibilidade de uma mesma informagao ser armazenada
em qualquer uma delas, a depender da situacao, ou até mesmo em mais de uma entrada simultaneamente.
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Entrada légica: Trata-se de um conjunto finito, pequeno e constante de regras
dedutivas que se aplica as formas logicas das quais sdo constituintes. Sdo
informacgdes de carater computacional.

Entrada enciclopédica: Consiste de informagdes sobre a extensdo ou denotagido do
conceito — objetos, eventos e/ou propriedades — que a instanciam. Essas
informagdes, de carater representacional, variam ao longo do tempo e de individuo
para individuo.

Entrada lexical: Consiste de informagdes linguisticas sobre a contraparte em
linguagem natural do conceito — informacdo sintatica e fonoldgica. Sdo informacdes
de carater representacional. (Silveira; Feltes, 2015, p. 20, grifo no original).

E desse processo que se deriva a explicatura do enunciado. Para Sperber e Wilson
(2001, p. 274), uma explicatura ¢ “uma combinacdo de tracos conceptuais linguisticamente
codificados e contextualmente inferidos”.

A tarefa final da explicatura ¢ derivar uma forma ldogica plenamente
proposicional, para a qual se pode atribuir um valor de verdade. Para Sperber e Wilson (2001,
p. 125, grifo no original), “uma forma logica € proposicional se for semanticamente completa
e por isso capaz de ser verdadeira ou falsa, e ndo proposicional de outro modo”. Neste nivel,
atribuem-se referéncias, resolvem-se indeterminagdes, desambiguizam-se sentidos ambiguos,
interpretam-se linguagens metaforicas e enriquecem-se elipses (Silveira; Feltes, 2015). As
explicaturas, portanto, variam em seu grau de explicitude.

Observe-se, contudo, que ndo ¢ incomum que a interpretacdo pretendida pelo
falante exceda a explicatura. Nesse caso, o intérprete toma a explicatura do enunciado do
falante como uma premissa implicada a partir da qual gera uma conclusdo implicada ou
implicatura, enquanto suposi¢des comunicadas implicitamente pelos enunciados.

De acordo com Sperber e Wilson (2001, p. 154, grifo nosso), ao final do processo,
“quando se chega a uma certa inferéncia ou implicatura, ¢ possivel fazer a demonstragao ex
post facto de como o ouvinte a podia ter derivado das premissas disponiveis naquele momento
da conversa pela utiliza¢do das regras de deducao disponiveis”. Além disso, eles defendem a
ideia de que as unicas regras logicas acessiveis a mente humana sao as regras dedutivas e as
unicas regras de deducdo disponiveis durante o processamento de informagdes sdo as regras

de eliminag¢do como a eliminagdo-e, 0 modus ponens € o modus tollens.
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2.2.3 Mobilizando os conceitos

Para ilustrar os conceitos da teoria da relevancia que foram mobilizados neste

estudo, retoma-se o didlogo entre Lacie e a corretora de imdveis apresentado na se¢ao

anterior. Em especifico, destaca-se agora o processamento cognitivo de Lacie diante do fato

de que a corretora lhe afirma que ela ndo tem a nota necessaria para participar do programa de

influenciadores prime (em negrito). Como se conjecturou antes, ¢ essa resposta que acionaria

0 pensamento automatico “eu nao conseguirei alugar a casa com a minha nota na rede social”.

Corretora de imoveis: “N&do. Ndo. Nao tem.”
Corretora de imdveis: “Vocé precisa ter por volta de 4 e meio.”
(Queda Livre, 2016, 10:04-10:08).

A relembrar, Lacie estava interessada em alugar a casa, mas o valor do aluguel

estava acima das suas condicoes financeiras. Diante disso, a corretora oferece um programa

de desconto para influenciadores prime. Assim, o conjunto de suposi¢des {Si-Sn} que poderia

representar o ambiente cognitivo inicial de Lacie nessa negociac¢do poderia ser o seguinte:

(S1) Eu (provavelmente) conseguirei alugar a casa.

(S2) Se eu tiver nota suficiente na rede social para participar do programa de
influenciadores prime, eu conseguirei alugar a casa com minha nota na rede social.
(S3) Se eu nao tiver nota suficiente na rede social para participar do programa de
influenciadores prime, eu nao conseguirei alugar a casa com minha nota na rede
social.

Acionando o mecanismo de interpretacdo orientado pela relevancia, Lacie

processaria o enunciado “ndo tem” da corretora de imdveis em ordem de acessibilidade até

que sua interpretacdo se conformasse com sua expectativa de relevancia 6tima.

A figura 10, a seguir, representa essas operagdes no contexto das suposicoes

cognitivas {Si-S3} apresentadas acima:

Figura 10 — Interpreta¢do do enunciado “nao tem”

Forma linguistica 1%} Nao tem %} %} %}
0 0 0 0 0 0
Forma légica alguém  ndo ter algo em algum lugar para algum fim
) {
A CORRETORA DE PARA LACIE PARTICIPAR
Explicatura IMOVEIS AFIRMAA ~ LACIE NAO TEM  ANOTAMINIMA  NA REDE SOCIAL DO PROGRAMA DE

LACIE QUE

INFLUENCIADORES PRIME

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Com base nessa figura, a explicatura potencial do enunciado da corretora de

imoéveis poderia ser representada pela suposi¢do (S4), a seguir:

(S4) A corretora de imoveis afirma a Lacie que Lacie ndo tem a nota minima na rede
social para Lacie participar do programa de influenciadores prime (premissa
implicada derivada da explicatura do primeiro enunciado da corretora de iméveis).

Logo em seguida, a corretora de imdveis menciona qual seria a nota minima
suficiente para participar do programa de influenciadores prime. Novamente, Lacie acionaria
o mecanismo de interpretagdo orientado pela relevancia para processar o enunciado “vocé

precisa ter por volta de 4 e meio”, resultando nas operagdes da figura 11:

Figura 11 — Interpretacdo do enunciado “vocé precisa ter por volta de 4 e meio”

Forma linguistica Vocé precisater  por voltar de 4 e meio %} %}
T T T T T
Forma légica alguém  precisar ter algo em algum lugar para algum fim
{
A CORRETORA DE PARA LACIE PARTICIPAR
g 2 PRECISA POR VOLTA DE 4.5 NA REDE
Exphcatura IMOVEIS AFIRMA LACIE DO PROGRAMA DE
n TER PONTOS SOCIAL
A LACIE QUE INFLUENCIADORES PRIME

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir dessa figura, a explicatura potencial desse enunciado poderia ser

representada pela suposicao (Ss):

(Ss) A corretora de imdveis afirma a Lacie que Lacie precisa ter por volta de 4.5
pontos na rede social para Lacie participar do programa de influenciadores prime
(premissa implicada derivada da explicatura do segundo enunciado da corretora de
iméveis).

Diante da explicatura (Ss), Lacie teria condi¢des de buscar no seu conhecimento
enciclopédico o valor da sua propria nota (S¢) como premissa implicada, inferindo por modus
ponens conjuntivo a conclusdao implicada de que ela provavelmente ndo tem nota suficiente

para participar do programa (S7):

(S¢) Lacie tem apenas 4.2 pontos na rede social (premissa implicada derivada da
memoria enciclopédica de Lacie).

(S7) Lacie ndo tem nota suficiente para participar do programa de influenciadores
prime (conclusdo implicada por modus ponens conjuntivo: SsnS¢—S7).

A suposicao (S7) ¢ relevante no contexto inicial {Si-S3} de Lacie, porque produz

trés efeitos cognitivos. Primeiro, (S7) € uma evidéncia contraria a sua expectativa (Si1) de
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alugar a casa, enfraquecendo-a; segundo, (S7) elimina a suposi¢cdo (S2); terceiro, (S7) se
combina com a suposi¢do (S3) para derivar por modus ponens conjuntivo a implicatura (Sg) de
que Lacie nao alugara a casa (pelo menos participando do programa de influenciadores prime

com a nota de Lacie na rede social):

(Ss) Lacie ndo conseguird alugar a casa com a nota de Lacie na rede social
(conclusao implicada por modus ponens conjuntivo: S;AS7—Sg).

Perceba-se que a formulagdo em (Sg) equivale a hipotese sobre o pensamento
automatico que terd o poder de mobilizar as acdes comportamentais posteriores no episddio.
Impactada pela impossibilidade de alugar a casa por meio do programa de influenciadores
prime, Lacie produzira planos de agdo intencionais em direcdo ao aumento de sua média. Ela
deseja obter o maximo de avaliacdes positivas na rede social em um espaco de tempo
suficientemente curto para que ela possa aproveitar a oportunidade de negocio. Na proxima
se¢do, apresenta-se como Lacie elabora esses planos e, para isso, mobiliza-se a arquitetura

descritivo-explanatéria da teoria de conciliagdo de metas.

2.3 TEORIA DE CONCILIACAO DE METAS

A teoria de conciliagdo de metas de Rauen (2014) ¢ uma abordagem abdutivo-
dedutiva destinada a descrever e a explicar a comunicagdo ostensivo-inferencial a partir da
perspectiva proativa de um falante agindo em dire¢do a consecucao de uma meta. Para Rauen
(2018, p. 22), estimulos ostensivos comunicacionais podem ser modelados em “termos de um
plano de ac¢do intencional em dire¢do a conciliagdo de uma meta”.

Conforme ilustrado na figura 12, a arquitetura descritivo-explanatoria da teoria de
conciliacdo de metas € organizada em quatro estagios: os trés primeiros abdutivos e o trés
ultimos dedutivos. O estagio [1] compreende a projecdo de uma meta O, o estagio [2] a
formulagdo de uma hipdtese abdutiva antefactual de consecugdo nos termos P—Q, o estagio
[3] a execucdo (ou ndo) da agdo antecedente P (ou —P) e, por fim, o estagio [4] visa a

checagem dedutiva da formulagio hipotética em termos Q’ (ou —Q")*°.

20 A expressdo Q’ indica que a consecucgio da meta sempre €, em alguma medida, diferente de sua projecao.
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Figura 12 — Arquitetura descritivo-explanatoria da teoria de conciliagdo de metas

Abdugio [1] Q
Dedugio 2] P Q

[3] P
[4] Q

Fonte: Rauen (2018, p. 14).

Nos estagios abdutivos [1]-[3], um individuo i projeta-se num estado de meta QO
no futuro e abduz ex ante facto uma hipodtese de que certa agdo antecedente P no presente ou
num futuro mais imediato ¢ minimamente plausivel para atingir o estado consequente Q. Nos
estagios dedutivos [2]-[4], a hipdtese de conexdo entre a agdo antecedente P e o estado
consequente O € considerada como uma premissa maior. No contexto dessa premissa maior, a
execu¢do da agdo antecedente ¢ considerada uma premissa menor, € o estado consequente €
considerado uma conclusao dedutiva a partir dessas premissas (Rauen, 2018).

Veja-se como esses quatro estagios podem ser explorados para modelar a cena em

que Lacie negocia o aluguel com a corretora de imoveis.

2.3.1 Modelando a cena da corretora em quatro estagios

Conforme Rauen (2014) argumenta, o estagio [1] compreende a projecdo de uma

meta Q, e pode ser descrito nos seguintes termos:

[1] O individuo i projeta uma meta Q em ¢,,
tal que:

a) t; representa o tempo da proje¢do da meta Q; e
b) a meta Q ¢ um estado futuro ainda ndo existente em ¢;.
(Rauen, 2014, p. 599).

Conforme essa formulacdo, verifica-se que (a) o processo € iniciado em ¢,
representando o momento da proje¢ao da meta Q e (b) a meta O ¢ uma possibilidade futura
que ainda ndo existe no tempo ¢;, 0 tempo da projecdo da meta Q.

Como se infere da negociacdo, Lacie se interessa por alugar a casa nas condic¢des
mencionadas pela corretora de imoveis. Esse anseio representa o que em teoria de conciliagao

de metas se chama estado futuro de meta e pode ser modelado nos seguintes termos:
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[1] Lacie i projeta a meta Q de Lacie alugar casa em #;.

Outra forma de descrever a projecdo dessa meta Q, € representar o output de [1],

de maneira esquematica como segue:

[1] (0] alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie

O segundo estagio da arquitetura compreende a formulacdo de pelo menos uma
hipétese abdutiva antefactual de consecucdo nos moldes de uma formulagdo condicional
P—Q para atingir a meta Q. Trata-se da emergéncia abdutiva de um plano de acao

intencional propriamente dito que poderia ser modelado da seguinte forma:

[2] O individuo i abduz uma hipétese antefactual H, para atingir a meta Q em 2,
tal que:

a) t; representa o tempo da formulag@o da hipotese abdutiva antefactual Hy;

b) ;> sucede t;;

¢) a hipotese abdutiva antefactual H, corresponde a uma formulacao do tipo “Se P,
entdo Q”, de modo que P ¢ uma agdo antecedente e Q € um estado consequente;

d) no escopo da hipotese abdutiva antefactual H,, a meta O ¢ admitida pelo
individuo i como um estado consequente Q;

e) no escopo da hipdtese abdutiva antefactual H,, uma acdo antecedente P ¢
admitida pelo individuo i como pelo menos provavelmente suficiente para atingir o
estado consequente Q;

f) a hipotese abdutiva antefactual H, ¢ a primeira formulagdo consistente com o
principio de relevancia, pois ¢ aquela de menor custo de processamento diante do
efeito fixo futuro projetado pelo estado consequente Q;

g) simultancamente, a hipotese H, ¢ tomada pelo individuo i como a inferéncia a
melhor solugdo plausivel para atingir o estado consequente Q.

(Rauen, 2014, p. 599).

Restringindo a memoria enciclopédica do individuo a um conjunto de suposi¢des
factuais, o autor sugere que a escolha de uma hipotese abdutiva antefactual H, deve atender a
pelo menos quatro critérios no escopo restrito dessas suposi¢oes. O primeiro critério (letra c)
indica que a hipdtese H, deve ser mapeada por uma formulacao hipotética “Se P, entdo O, na
qual, se uma acdo antecedente for executada entdo um estado consequente poderd ser
atingido. Conforme o segundo critério (letra e), a hipdtese H, deve conter uma agdo
antecedente P minimamente plausivel para atingir o estado consequente Q. O terceiro e quarto
critério (letras f e g) operam em conjunto: o terceiro critério salienta que o individuo
formulara a hipotese H, que € a melhor solugdo para atingir a meta Q e, o quarto critério, que

esta hipotese H, deve ser a primeira suposi¢cao consistente com o principio de relevancia.
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Trazendo essas restricdes a cena da corretora de imoveis, ¢ razoavel conjecturar
que a hipoétese abdutiva antefactual mais plausivel para que Lacie alugue a casa no

condominio Pelican Cove Q ¢ a de ela participar do programa de influenciadores prime P.

[2] Lacie i abduz a hipdtese antefactual de que se Lacie participar do programa de
influenciadores prime, entdo Lacie alugara casa em #,.

O output de [2], pode ser representado de maneira esquematica como segue:

[1] (0] alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
21 P o participar do programa de influenciadores prime, Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
O estagio [3] compreende a execucdo (ou inexecugdo) da acdo antecedente P (ou

—P). A partir desses parametros, dois cenarios [3a-3b] podem ser modelados:

[3a] O individuo i executa P para atingir Q em #3, ou
[3b] O individuo i ndo executa P para atingir Q em ¢3,

tal que:

a) t; representa o tempo da execucdo da agdo antecedente P no contexto da
formulagao hipotética “Se P, entdo Q”;

b) #; sucede #2;

¢) [3b] é o modelo de inagdo pressuposto por [3a];

d) A inagdo pode ser voluntaria ou involuntaria.

(Rauen, 2014, p. 601-602).

Diante desta descri¢do, verifica-se que (a) a agdo ¢ executada em um tempo
especifico #3; (b) #3 sucede a formulacdo da hipotese abdutiva antefactual H,; (c) ha um
modelo positivo no qual a agdo 2 ¢ executada e um modelo negativo no qual a acdo Zndo ¢
executada; e (d) existem situagdes nas quais a acdo ndo pode ser executada ou nao ¢
executada, voluntaria ou involuntariamente.

Conforme o exposto, no estagio de execucao, o individuo pode ou ndo executar a
acdo antecedente P no contexto da hipotese H,. Quando o individuo executa a acdo entra em
cena o modelo agentivo denominado ativo. E quando o individuo ndo executa a acdo, entra
em cena o modelo ndo agentivo denominado passivo, sendo que este ¢ acionado em pelo
menos duas situagdes, a saber, quando o individuo est4d impossibilitado de executar a agdo por
motivos alheios a sua vontade ou quando ha uma situagdo intrapessoal conflitante.

Voltando a analise da cena da corretora, o plano de Lacie s6 pode ser modelado

mentalmente. Ela sai do encontro convencida de que podera participar do programa e, como
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podera ser conferido nas cenas posteriores do episddio, promoverd acdes em dire¢do a essa

participagdo, configurando o enredo nos moldes de um modelo agentivo:

[3] Lacie i participara do programa de influenciadores prime em #3.

O output de [3], pode ser representado de maneira esquematica como segue:

[1] (0] alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
[21 P o participar do programa de influenciadores prime, Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
31 P Lacie participara do programa de influenciadores prime

O estagio [4] compreende a checagem dedutiva da formulagdo hipotética langada

anteriormente, em termos Q’ (ou —~Q’), conforme a seguir:

[4a] Considerando-se [2] Se P, entdo Q e [3a] P, o individuo i checa a consecugéo
Q’em ty4; ou,

[4b] Considerando-se [2] Se P, entdo Q e [3b] —P, o individuo i checa a consecugéo
-0’ em ty,

tal que:

a) t4 representa o tempo da consecucdo da meta Q;

b) 4 sucede ¢;.

¢) [4a] é o modelo de consecucao da agdo P de [3a] e (4b) ¢ o modelo de consecucao
da inagdo —P de [3b];

d) O’ representa o resultado da a¢do P de [3a] e —Q’ representa o resultado da
inacao —P de [3b];

e) O’ ou —Q’ é uma realidade em ¢,.

(Rauen, 2014, p. 602-603).

No quarto estagio, o individuo avalia ou monitora o resultado da (in)agdo
antecedente P no escopo dedutivo da formulagdo “Se P, entdo Q”, o que converge com o
modulo dedutivo dos autores Sperber e Wilson (1986, 1995). Como visto, o individuo
executara ou ndo a acao antecedente, ¢ mesmo diante de uma inagdo, as consequéncias serao
avaliadas ou monitoradas conforme o exposto.

Mais uma vez restrito a cena, a checagem da consecucao sé pode ser modelada em
nivel de expectativas de consecucdo na qual Lacie antecipa a checagem do sucesso de suas

acoes antecedentes.

[4] Lacie i checa a consecucdo de alugar casa em #4.

O output de [4], pode ser representado de maneira esquematica como segue:
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[1] (0] alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
[21 P o participar do programa de influenciadores prime, Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove, Lacie
31 P Lacie participara do programa de influenciadores prime

[4] o’ Lacie alugara casa no condominio Pelican Cove

Assim, decorre do estagio [4], a avaliagdo da consecucao da meta O e da hipdtese
abdutiva antefactual H,. Nessa avaliacdo, podem ser acionados dois conceitos essenciais da

teoria de conciliacdo de metas: o de conciliagdo de metas e o de confirmagdo de hipoteses.

2.3.2 Conciliacdo de metas e confirmacao de hipdteses

Por conciliagdo de metas, Rauen (2020, p. 32) define “certa situacdo na qual o
estado O’ em 4 satisfaz, coincide com ou corresponde com a meta Q em ¢;, de tal modo que o
resultado da acdo P em ¢4 ¢ suficientemente semelhante com o resultado projetado pelo
individuo i em #;”.

Diante deste conceito ha quatro possibilidades de consecuc¢do: conciliacao ativa,
inconciliacdo ativa, conciliacdo passiva e inconciliagdo passiva. Primeiramente, verifica-se
uma conciliagdo de metas quando o estado Q’ obtido no estagio [4] coincide com a meta Q
projetada no estagio [1] e, inversamente, inconcilia¢do de metas quando o estado O’ obtido
no estagio [4] ndo satisfaz as expectativas da meta Q projetada no estagio [1]. Para que haja
concilia¢do ou inconcilia¢do ativa, o individuo precisa executar a acao antecedente P no
estagio [3], caso contrario, havera uma conciliagdo ou inconciliagdo passiva.

Mais especificamente, na conciliagdo ativa (1a), o individuo i executa a agdo
antecedente P, no contexto da hipdtese abdutiva antefactual H, e, como esperado, o estado
consequente O’ em ¢4 concilia-se com a meta Q em ¢;; na inconcilia¢do ativa (1b), o individuo
i executa a acdo antecedente P, no contexto da hipotese abdutiva antefactual H,, no entanto, o
estado ~Q’ em t4 ndo se concilia com a meta O em ¢;; na conciliagdo passiva (1c), o
individuo i ndo executa a acao antecedente P, no contexto da hipotese abdutiva antefactual H,
e, mesmo assim, o estado Q’ em ¢4 concilia-se com a meta O em ¢;; e, por fim, na
inconciliagdo passiva (1d), o individuo i ndo executa a acdo antecedente P, no contexto da
hipdtese abdutiva antefactual H,, e o estado ~(Q’ em #4 ndo se concilia com a meta Q em ¢,.

Na figura 13, a seguir, apresentam-se esquematicamente as quatro diferentes

< b

possibilidades de consecugdes de metas. Nessa figura, cabe salientar que o simbolo ‘—
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representa a inexecu¢do da agdo antecedente P ou a ndo consecu¢do do estado consequente

Q’, ou seja, uma inconciliagdo da meta Q.

Figura 13 — Possibilidades de consecucao de metas

Estagios

(1a) Conciliagao Ativa

(1b) Inconciliagdo Ativa

(1c) Conciliag@o Passiva

(1d) Inconciliagéo Passiva

(1]
(2]
[3]
(4]

Q
P Q
P

Q

Q
P Q
P

‘|Q,

Q

P Q
‘|P

Q

Q
P Q
‘|P
ﬁQ’

Fonte: Rauen (2014, p. 604).

Outro ponto da teoria diz respeito a confirmacdo de hipdteses. Por confirmagado de
uma hipotese abdutiva antefactual H,, Rauen (2020, p. 33) define “a situacdo na qual o estado
da realidade Q’ em ¢ satisfaz, coincide com ou corresponde com a hipdtese abdutiva
antefactual H, em ¢, de tal modo que o resultado da acdo P reforg¢a a hipotese abdutiva
antefactual H, de que a acdo antecedente P causa o estado consequente Q.

Ou seja, uma confirmagao de hipotese ocorre quando o estado consequente O’ no
estagio [4] satisfaz as expectativas de consecugdo lancadas na formulagao P—Q no estagio
[2], reforcando a hipoOtese abdutiva antefactual entre o estado antecedente P e o estado
consequente Q. A confianca ou forca atribuida as hipdteses variam em graus, ¢ essa gradagao
oscila desde a consideracdo de hipdteses categoricas a tautoldgicas, passando por hipoteses
bicondicionais, condicionais e habilitadoras. Essas possibilidades de consecucdo sao

apresentadas na figura 14.

Figura 14 — Possibilidades de consecu¢ao de planos de agdo intencional

Tipos de Acdo Estado Hipotese Hipotese Hipotese Hipotese Hipotese
Conciliagao Antecedente ~ Consequente  Categdrica  Bicondicional Condicional =~ Habilitadora  Tautologica
P 0 P=0 P—Q P—Q P—Q P—0
Conciliagdo Ativa + + + + + + +
Inconciliagdo Ativa + - — _ _ + +
Conciliagdo Passiva - + = = + _ +
Inconciliagdo Passiva - = = + o + +

Fonte: Rauen (2018, p. 16, adaptado).

Ademais, outras duas no¢des decorrem dessa gradacdo: a no¢do de fortalecimento
de hipodtese e a nogdo de enfraquecimento de hipotese (Rauen, 2018). O fortalecimento de
hipdtese ocorre quando sucessivas consecugdes aumentam o grau de confianca ou forca que o
individuo atribui a hipdtese. E o enfraquecimento de hipdtese ocorre quando sucessivos

fracassos diminuem o grau de confianca e forca que o individuo atribui a hipotese.
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Nessa avaliagdo, as hipoteses categoricas P<>(Q sdo consideradas como
suficientes, necessarias e certas, as hipdteses bicondicionais P<>Q como suficientes e
necessarias, as condicionais P—Q como suficientes, mas ndo necessarias, as habilitadoras
P<Q como necessarias, mas nao suficientes, e as hipoteses tautoldgicas P—Q nao sao
consideradas nem suficientes, nem necessarias.

Mais especificamente, (a) numa hipotese abdutiva antefactual categorica P<>Q, a
acdo P ¢ considerada suficiente, necessaria e certa para a consecu¢ao de Q e sé se admitem
conciliagdes ativas; (b) numa hipotese abdutiva antefactual bicondicional P<>Q, a agdo ¢
considerada suficiente e necessaria, mas ndo certa para a consecu¢ao de QO e se admitem
conciliagdes ativas e inconciliagdes passivas; (c) numa hipdtese abdutiva antefactual
condicional P—Q, a acdo P ¢ considerada suficiente, mas ndo necessaria para a consecu¢ao
de O e se admitem conciliagdes ativas, inconciliagdes passivas e conciliagdes passivas; (d)
numa hipotese abdutiva antefactual habilitadora P<Q, a acao P ¢ considerada necessaria,
mas nao suficiente para a consecuc¢do de O e se admitem conciliagdes ativas, inconciliagdes
ativas e inconciliagdes passivas; e, por fim, (e) numa hipotese abdutiva antefactual
tautologica P—Q, a a¢ao P ndo ¢ nem suficiente, nem necessaria para a consecugdo de Q e se
admitem todos os tipos de consecugao.

Nas palavras do autor:

Levantou-se a hipotese de que, por padrdo, hipdteses abdutivas emergem como
categoricas (P<(Q) e modelam conciliagdes ativas. Diante de problemas ou dilemas,
essa formulagdo torna-se bicondicional (P<>Q), admitindo-se inconcilia¢des
passivas. Quando P ¢ apenas suficiente, a formulagdo torna-se condicional (P—Q),
admitindo-se conciliagdes passivas. Quando P ¢ necessario, mas nio garante O, a
formulagdo torna-se habilitadora (P<(Q), admitindo-se inconcilia¢des ativas. Por
fim, quando todas as possibilidades sdo plausiveis a formulagdo torna-se tautologica
(P—0Q). (Rauen, 2013, p. 201).

Conforme Luciano (2014), quando confrontado com impasses, o individuo tende a
buscar alternativas de resolu¢do. A autora sustenta que as metas desempenham um papel
crucial na relagdo entre efeitos cognitivos positivos e esforco de processamento: as metas
motivam o individuo a investir um esfor¢o de processamento mais significativo. O problema
surge quando o individuo encontra um obsticulo. Nesse caso, sob condi¢des psiquicas
normais, o individuo tende a procurar outras estratégias para alcangar a meta, desde que a

manutengdo da meta seja suficientemente relevante.
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Até o momento, foram apresentados os quatros estagios da teoria de conciliagdo
de metas (proje¢do da meta, formulacdo da hipotese, execug¢do da acdo e checagem da
formulacao hipotética), as quatro possibilidades de consecucdo de metas decorrentes do
ultimo estdgio (conciliagdo ativa, inconciliagdo ativa, conciliacdo passiva e inconciliagao
passiva) e as cinco arquiteturas para a avaliacdo das hipdteses (categoricas, bicondicionais,
condicionais, habilitadoras e tautologicas). Como sera visto a seguir, a arquitetura abdutivo-
dedutiva da teoria modela processos de conciliagdo de metas a nivel individual
(autoconciliacdo de metas) ou a nivel colaborativo (heteroconciliagdes de metas), como nos

casos de estimulos comunicacionais ostensivos.
2.3.3 Heteroconciliacoes de metas

Conciliagdes de metas podem ser individuais ou colaborativas. Ha autoconciliagao
quando ¢ o individuo quem avalia a consecucao de suas metas e hd uma heteroconciliagdo
quando, demandando trocas comunicacionais, a meta ¢ alcangada com o concurso de outrem.

Um processo colaborativo envolve uma cadeia complexa de auto e

heteroconciliagdes. Essas relagdes podem ser visualizadas na figura 15, a seguir:

Figura 15 — Esquema bésico para auto e heteroconciliacdo de metas

Individuo 1 Individuo 2

<« Heteroconciliagdo —

1 T
Autoconciliagdo Autoconciliagdo

A

{

Fonte: Rauen (2014, p. 613, adaptado).

Em casos colaborativos, o falante produz um estimulo ostensivo, para isto,
mobilizando uma a¢do antecedente heteroconcilidvel capaz de habilitar a consecu¢do dessa
meta mediante a colaboracdao do ouvinte. Nesse caso, ambos coordenam metas e submetas em
comum. Como a meta precisa ser comunicada, € neste ponto que sdo encaixadas as nogoes de

inten¢ao informativa ¢ comunicativa da teoria da relevancia.
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Assim, a teoria de conciliagdo propde que uma troca comunicacional mobiliza trés
camadas de intengdes: uma intengdo prdtica que superordena uma intengdo informativa de
tornar manifesto ou mais manifesto um conjunto de suposicdes {I} que, por sua vez,
superordena uma infen¢do comunicativa de, mediante estimulos ostensivos, tornar
mutuamente manifesto ou mais manifesto para ambos, falante e ouvinte, que o falante torna
manifesto esse conjunto de suposi¢des {I}. Por fim, a intencdo comunicativa superordena a
acdo comunicacional: “o falante produz um estimulo ostensivo aberto que torna mutuamente
manifesto ou mais manifesto para ambos, falante e ouvinte, que ele torna manifesto esse
conjunto de informagdes {I}, o estimulo comunicacional em si”’ (Rauen, 2021, p. 4).

A seguir (figura 16), a presun¢do de relevancia ¢ apresentada como uma abducao.
O ouvinte assume ex ante facto a obtencao da relevancia 6tima, e assim, aciona a heuristica de

interpretagdo como acao antecedente P habilitadora em direc¢ao a conciliacao da meta Q.

Figura 16 — Heuristica de interpreta¢do enquanto plano de acdo intencional

Abdugao [1] Relevancia 6tima
Deducdo [2] Heuristica de compreensao orientada pela Relevancia Relevancia 6tima

[3] Heuristica de compreensao orientada pela Relevancia
[4] Relevancia 6tima’

Fonte: Rauen (2021, p. 9).

Posto isso, Rauen (2018, p. 22) conclui que os processos de interpretacao em geral

sdo, por principio, abdutivo-dedutivos:

[...] baseado na presunc¢do de que em todo enunciado ha uma interpretagdo relevante,
a meta Q do ouvinte € obté-la e a hipotese abdutiva antefactual 6tima ¢ a de que a
aplicagdo do procedimento de interpretacdo guiado pela relevancia P viabiliza a
obtencdo dessa interpretagdo relevante Q. Assim, o ouvinte aplica o procedimento P
e, em seguida, checa se a interpretagdo se concilia com essa expectativa Q.

2.3.4 Mobilizando os conceitos

Na secao 2.2, conjecturou-se que Lacie buscaria uma solucdo para conseguir
alugar a casa nas condi¢des do programa de influenciadores prime. Arbitrando ser essa a sua
meta de nivel mais alto, em termos de teoria de conciliacdo de metas, esse plano de acao

intencional poderia ser descrito nos termos da figura 17, a seguir:
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Figura 17 — Primeira versao do plano de agdo intencional de Lacie

Q — Alugar casa nas condi¢des do programa de influenciadores prime, Lacie
P — Participar do programa de influenciadores prime, Lacie
O — Aumentar média para 4.5 pontos, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No entanto, como Lacie ainda ndo sabe ao certo como atingir sua meta (O) de

nivel mais baixo, ela consulta um coaching de rede social?!

. Visto que as avaliagdes das
pessoas com médias superiores tém maior impacto numa ascensao de médias na rede social, o
coaching explica a Lacie que ela precisard aumentar a interagdo com pessoas com essas
caracteristicas para conquistar pontos de forma mais rapida.

O plano agora se expande, como mostrado na figura 18:

Figura 18 — Segunda versdo do plano de a¢do intencional de Lacie

Q — Alugar casa nas condi¢des do programa de influenciadores prime, Lacie
P — Participar do programa de influenciadores prime, Lacie
O — Aumentar média para 4.5 pontos, Lacie
N — Obter avaliagdes positivas de pessoas com médias altas, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Lacie comeca a buscar desesperadamente por avaliagdes positivas de pessoas com
médias altas e sai pelos lugares distribuindo avaliagdes cinco estrelas para todos que encontra.
Como uma forma de evitar avaliacdes negativas, Lacie ignora cruelmente seu colega Chester
que implorava para entrar no prédio onde trabalhavam.

Depois de algumas tentativas frustradas de interacao, Lacie decide consultar seu
coaching mais uma vez. Diante do seu conselho, “Seja voc€ mesma. Gestos auténticos, essa €
a chave.” (Queda Livre, 2016, 14:49-14:53), ela tem a ideia de postar uma foto do seu ursinho
de peltcia que a acompanha desde a infancia, no intuito de chamar a atengdo de sua antiga
amiga Naomi. Dado que Naomi compartilhava essa memoria com Lacie, ela finalmente avalia

a amiga com 5 estrelas (figura 19).

2l Por forga de concisdo, muitos dos planos de acdo intencional nio serdo explicitamente formalizados nesta
dissertagdo. Por exemplo, consultar um coaching configurar-se-ia como uma submeta (N) na figura 17, caso
essa acdo fosse representada graficamente.
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Figura 19 — Naomi avalia positivamente a foto do Rabicho

41 person rated your picture 5 Stars

Naomi Jayne Blestow
@

1 2.8.8 .8 ¢

e pound 4.2
0 (855 of M. Rags

Fonte: Queda Livre (2016).

Mais tarde naquele dia, Naomi liga para Lacie e a convida para ser sua madrinha
de casamento. Lacie agora vé a oportunidade perfeita para aumentar sua média, uma vez que
o casamento estara repleto de pessoas com médias altas. Seu plano de ac¢do intencional ganha

a peca que faltava (figura 20):

Figura 20 — Terceira versdo do plano de ac¢do intencional de Lacie

Q — Alugar casa nas condi¢des do programa de influenciadores prime, Lacie
P — Participar do programa de influenciadores prime, Lacie
O — Aumentar média para 4.5 pontos, Lacie
N — Obter avaliag¢des positivas de pessoas com médias altas, Lacie
M — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Arbitrando essa configuracdo do plano de acdo intencional como central para
analisar o que doravante acontece no episddio, serdo apresentadas no proximo capitulo as
consecugdes desse plano, destacando, sempre que pertinente, as interagdes comunicacionais €

os impactos dessas consecucdes nas cognicdes da personagem.
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3 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo se reserva a analise do episodio e foi organizado em duas se¢des. Na
primeira secdo, apresentam-se a filiacdo e os procedimentos metodologicos da pesquisa de
acordo com as teorias elencadas nos capitulos precedentes, bem como se elabora um diagrama
de conceitualizagdo cognitiva da protagonista Lacie Pound desenvolvido com base na terapia
cognitivo-comportamental. Na segunda secdo, apresenta-se a analise do episodio respeitando

a ordem cronoldgica das acdes da personagem no enredo.

3.1 PROCEDIMENTOS

A presente dissertacdo se filia ao projeto de pesquisa Agéncia Comunicacional
Humana e Conciliagdo de Metas, vinculado a linha de pesquisa Pragmatica Cognitiva e
Processos Interacionais do grupo de pesquisa em Pragmdatica Cognitiva do Programa de Pos-
gradua¢do em Ciéncias da Linguagem da Unisul. Como antecipado, o estudo destaca o
trabalho de face da personagem Lacie Pound no episodio Queda livre da série Black Mirror.
Para tanto, do ponto de vista da epistemologia, mobilizam-se no campo da pragmatica os
conceitos de (trabalho de) face de Goffman (1967, 2011) e de face positiva e negativa de
Brown e Levinson (1987); e, no campo da psicologia, os fundamentos da terapia cognitivo-
comportamental de Aaron Beck (1963, 1964) e Judith Beck (2022). Do ponto de vista da
metodologia, por sua vez, mobilizam-se os aparatos descritivo-explanatorios das teorias de
conciliacao de metas de Rauen (2014) e de relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).

Posto isso, o episodio foi analisado seguindo a perspectiva da personagem Lacie
Pound. Cada cena foi analisada a fim de depreender (sub)metas e respectivos planos de acao
intencional da protagonista. Nos casos de heteroconciliacdo de metas, portanto, envolvendo
trocas comunicacionais, mobilizaram-se as ferramentas descritivo-explanatorias da teoria da
relevancia. Por fim, e de modo simultaneo, esses planos foram analisados a partir dos
conceitos da teoria cognitivo-comportamental, com vistas a investigar os seus impactos no

funcionamento cognitivo da personagem.
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Os didlogos das interacdes comunicacionais foram transcritos integralmente a
partir da versdo dublada em portugués (brasileiro) do episddio disponivel no servico de
streaming da Netflix. Além disso, para auxiliar a compreensao da trama, ilustram-se com
imagens aspectos que extrapolam os limites dos processos de comunicagao verbal.

A medida que a anilise avanga, retoma-se constantemente o diagrama de
conceitualizag¢do cognitiva da personagem Lacie Pound (figura 21), que foi elaborado a partir
do modelo proposto por Judith Beck (2022). O diagrama aborda aspectos da historia de vida
da personagem, os principais precipitantes que contribuiram para sua condi¢do atual, suas

cognig¢des disfuncionais e as estratégias de enfrentamento para lidar com elas.

Figura 21 — Diagrama de conceitualizacao cognitiva de Lacie Pound

HISTORIA DE VIDA

Interagdo com os pares na infancia/adolescéncia (ex.: Naomi); vivéncia de um transtorno alimentar; relagdo com
o0 irmao; insatisfacdo com o emprego; insatisfacdo com a vida amorosa; sociedade baseada em pontuagio; busca
por avalia¢Ges positivas para manter/aumentar a média.

PRECIPITANTES

Encontrar outro lugar para morar; ruptura da relagdo com o irmao; convite para ser madrinha de casamento.

CRENCAS CENTRAIS

Sobre si: Eu ndo sou perfeita o bastante [para ser feliz].
Sobre as pessoas/mundo: Todo mundo tem que se preocupar com oS numeros.
Sobre o futuro: Meu futuro depende do valor da minha média.

CRENCAS INTERMEDIARIAS

Pressupostos condicionais: Se eu conseguir uma média alta, entdo vou ser perfeita o bastante [para ser feliz].
Atitudes: E horrivel ndo ser perfeita/feliz como as outras pessoas com médias altas (ex.: Naomi).
Regras: Eu tenho que agradar a todos o tempo todo.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Evitar discordancias; cuidar da aparéncia; reprimir emogdes/sentimentos.

SITUACAO

Corretora de imoveis: “Nédo. Nao.
Nao tem.” / “Vocg precisa ter por
volta de 4.5.”

Ryan: “Até parece que voceé tem
nota.”

Coaching: “[...] sdo pessoas de
médio e baixo nivel.”

PENSAMENTO AUTOMATICO

“Se eles sdo pessoas de médio e de
baixo nivel, entdo isso significa que
eu também sou.”

“Eu ndo conseguirei alugar a casa

com a minha nota.” “Ele [Ryan] tem razdo.”

EMOCAO

surpresa/frustragdo | tristeza/desapontamento | tristeza/desapontamento

COMPORTAMENTO

Lacie: “4 ponto 5!” (em tom de
surpresa)
Buscar média 4.5 pontos.

Encontrar um coaching para
aumentar a média para 4.5 pontos.

Buscar avaliagdes de pessoas de
“alto nivel” para aumentar a média
para 4.5 pontos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No que diz respeito a historia de vida, Lacie Pound ¢ uma mulher na faixa dos 30
anos??>. Como mencionado, ela dividia uma casa alugada com seu irmio Ryan, supostamente
mais novo. Nao ha informagdes sobre outros familiares, € poucos detalhes sobre sua infancia
e adolescéncia sdao revelados ao longo do episddio. Lacie ¢ retratada como solitaria, sem
amigos proximos ou relacionamentos amorosos. Sua vida resume-se a sua rotina de interagdes
em busca de avaliagdes positivas no aplicativo e a seu emprego em um escritorio.

Além disso, a infancia/adolescéncia da personagem foi marcada pela amizade com
Naomi. Embora tratada como amiga, o episoddio sugere que a relagdo entre elas era abusiva.
Enquanto Naomi era o centro das atengdes, Lacie sofria bullying de seus pares. Nesta fase de
mudangas, Lacie ndo estava satisfeita com seu corpo e ressentia-se de que os meninos também
ndo se sentiam atraidos por ela quando estava perto de pessoas como Naomi. Essas
experiéncias negativas contribuiram para o desenvolvimento do transtorno alimentar de Lacie.

Em casa, seu lago mais proéximo era com seu irmdo, com o qual partilhava cada
vez menos interesses. Lacie ndo estava contente com sua fungdo atual e ambicionava cargos
mais altos. Sem amigos proximos, acabou por desenvolver interacdes superficiais com as
demais pessoas, o que fez com que ela nunca tivesse um relacionamento amoroso genuino.

As experiéncias de vida de Lacie, num contexto de uma sociedade construida a
partir do sistema de pontuagdes da rede social, moldaram suas cogni¢des (crengas centrais,
crengas intermedidarias e pensamentos automdticos), reforgando sua obsessdo por avaliagdes
positivas e comportamentos (dis)simulados. Lacie adotava como estratégias de enfrentamento
comportamentos como evitar discordancias, cuidar da aparéncia e reprimir emog¢des ou
sentimentos como forma de tentar obter avaliacdes positivas e evitar avaliagcdes negativas. Em
sintese, como sugere os comportamentos de sua dindmica social, Lacie adotava estratégias de
enfrentamento para projetar sua face positiva e conter/ocultar aspectos de sua face negativa
que poderiam desagradar os outros.

Apesar dessas situagdes estressantes, os comportamentos de Lacie no inicio do
episodio sugerem que ela estava em funcionamento estavel. No entanto, o fato de ter de
encontrar outro lugar para alugar foi precipitante para desestabilizar esse estado de coisas.
Seu irmao Ryan moraria com outra pessoa, e Lacie estaria sozinha a partir dali. A relagao
entre eles piora com a ultima discussdo, o que provavelmente levou a uma ruptura. O convite
de Naomi para que Lacie fosse madrinha de seu casamento foi o estopim para que ela

passasse experiéncias que alimentaram cognicoes (dis)funcionais.

22 A atriz Bryce Dallas Howard tinha 34 anos quando interpretou a personagem.
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No diagrama da figura 21, apresentam-se trés exemplos de situacdes que
ocorreram com a personagem ainda no inicio do episddio. A primeira situacdo (Queda Livre,
2016, 09:39-10:22) foi explorada no segundo capitulo. A relembrar, Lacie estava negociando
o valor do aluguel com a corretora de imdveis, quando esta menciona um desconto concedido
a usudrios do programa de influenciadores prime. Lacie indaga sobre a nota necessaria para
participar do programa. Conforme a resposta da corretora e a reagdo da protagonista, ¢
possivel conjecturar que um pensamento automatico semelhante a “eu nao conseguirei alugar
a casa com a minha nota” passou por sua mente. Supostamente ¢ esse pensamento que
demove Lacie a buscar o aumento da sua média para 4.5 pontos.

A segunda situacdo ocorre logo apds a conversa com a corretora de imoveis
(Queda Livre, 2016, 11:13-11:40). Lacie esta em casa, quando Ryan pega o folheto do
condominio e questiona a viabilidade de alugar a casa: “Até parece que vocé tem nota”.
Acionando o mecanismo orientado pela relevancia, entre outras possibilidades plausiveis,
Lacie processaria este enunciado culminando na explicatura potencial em (S1). Ademais, (S1)
se combinaria com a suposicdo (S2), que agora j& faz parte do seu conhecimento
enciclopédico, para derivar por modus ponens conjuntivo a implicagdo contextual em (S3),

CcoOmo seguc:

(S1) Ryan afirma a Lacie que até parece que Lacie tem nota suficiente na rede social
para Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove (premissa implicada da
explicatura do enunciado de Ryan).

(S2) Lacie ndo tem 4.5 pontos na rede social para Lacie alugar a casa no condominio
Pelican Cove (premissa implicada da memoria enciclopédica de Lacie).

(S3) Ryan tem razéo em dizer que Lacie ndo tem nota suficiente na rede social para
Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove (conclusdo implicada por modus
ponens conjuntivo (SiAS;—S3).

Apesar de o enunciado de Ryan suscitar (S3) reforcando uma perspectiva
pessimista em relagdo a capacidade de ela alugar a casa, desencadeando reagdes emocionais
de tristeza e de desapontamento (figura 22, mais adiante), Lacie procura assisténcia de um
coaching especializado na rede social, correspondendo a ultima situagdo proposta no
diagrama de conceitualizagdo cognitiva.

Nesta terceira situagdo (Queda Livre, 2016, 11:44-13:24), analisando o circulo
social de Lacie, o coaching conclui que as pessoas com quem ela se relaciona: “[...] s@o
pessoas de médio e baixo nivel” (Si), levando-a a inferir por modus ponens que

provavelmente também ela era de “médio e baixo nivel” (S»):
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Figura 22 — Interagdo entre Ryan e Lacie

Fonte: Queda Livre (2016).

(S1) As pessoas do circulo social de Lacie s@o pessoas de médio e de baixo nivel na
rede social (premissa implicada da explicatura do enunciado do coaching).

(S2) Lacie ¢ uma pessoa de médio e de baixo nivel na rede social (conclusdo
implicada por modus ponens (S1—S5).

A reagdo de tristeza e de desapontamento de Lacie diante da fala do coaching
(figura 23) sugere que ela teve como pensamento automatico algo como “se eles sdo pessoas
de médio e de baixo nivel, entdo isso significa que eu também sou”. Para ela tornar-se alguém
de “alto nivel”, precisaria interagir mais com pessoas bem classificadas na rede social. E foi

justamente o que Lacie se propos a fazer.

Figura 23 — Lacie consulta o coaching em rede social

Fonte: Queda Livre (2016).

Os significados desses trés pensamentos automaticos estdo intimamente ligados as
crengas centrais da personagem, mais evidentemente, aquela sobre si mesma: “eu nao sou
perfeita o bastante [para ser feliz]”. Eles também forneceram dados que foram processados de
modo a reforgar suas cognicdes, pois 0s exemplos mostraram situacdes nas quais a
personagem se viu como inferior em relagdo aos demais. Ademais, concluir que sua média
nao ¢ perfeita o bastante leva-a a inferir que ela ndo ¢ perfeita o bastante.

As suposicoes (S1-Ss), a seguir, resumem essa cadeia de inferéncias.
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(S1) Lacie ndo conseguira alugar a casa com a nota de Lacie na rede social,

(S2) Ryan tem razdo em dizer que Lacie ndo tem nota suficiente na rede social para
Lacie alugar a casa no condominio Pelican Cove;

(S3) Lacie é uma pessoa de médio e de baixo nivel na rede social;

(S4) A média de Lacie na rede social ndo ¢ perfeita o bastante (por modus ponens
conjuntivo SIAS;AS3—S4).

(Ss) Lacie ndo ¢ perfeita o bastante (por modus ponens S4—Ss).

Como as médias definem quem as pessoas sao naquela sociedade, logo, a média ¢
a pessoa. No decorrer da andlise do episodio apresentada a seguir serdo exploradas as
informagdes que permitiram inferir que sua imperfei¢do esta relacionada a alcangar um estado

de felicidade abstrato.

3.2 ANALISE DO EPISODIO

O capitulo anterior foi concluido com a apresentagao do plano de agdo intencional
de Lacie nos termos da teoria de conciliagdo de metas (Rauen, 2014), a partir da cena na qual
ela é convidada por videochamada para ser madrinha de casamento de Naomi. Em seguida, a
protagonista ¢ confrontada por Ryan, que menciona eventos em que Naomi humilhou Lacie

na infancia/adolescéncia.

Ryan: “Ela sempre foi escrota com voce.”

Lacie: “Nao. Nao foi.”

Ryan: “Ela... ela tinha uma rima sobre vocé.”

Lacie: “Era uma brincadeira.”

Ryan: “E quando ela cortou o seu cabelo?”

Lacie: “Eu pedi pra ela.”

Ryan: “Nao foi ela que deu pro Greg?”

Lacie: “Para! Ela ndo deu pro... Greg.” [ri nervosamente]
(Queda Livre, 2016, 20:53-21:10).

Aqui vale notar que para cada enunciado do irmdo Lacie contrapde uma negagao
ou distor¢ao. Conforme Judith Beck (2022), no processamento de informagdes, os individuos
ajustam os dados a fim de fortalecer cognigdes, sejam elas funcionais ou disfuncionais. Na
cena, Lacie molda ou nega os acontecimentos de modo que se acomodem as suas cognigdes

pré-existentes.



62
Como sera visto adiante, apesar de essas humilhacdes terem sido verdadeiras,
Lacie persiste em seu plano inicial. Para isso, ela mostra a lista de convidados do casamento

ao coaching (figura 24).

Figura 24 — Lista de convidados do casamento de Naomi

Fonte: Queda Livre (2016).

Ao notar a quantidade de pessoas com médias altas nesta lista, o coaching fica
impressionado e afirma que agora Lacie pode aumentar sua propria média no prazo desejado,

heteroconciliando a (sub)meta de Lacie de validar o plano.

Coaching: “Certo. Impressionante. Aham. Nossa! E, isso resolve.”
Lacie: “Uhum.” [confiante]
(Queda Livre, 2016, 21:22-21:35).

Lacie se entusiasma tanto com a resposta do coaching que liga para a corretora de
imoveis e temerariamente reserva a casa. Apesar do alerta da corretora em relagdo a sua nota,

Lacie faz um adiantamento do pagamento do aluguel.

Corretora de imoveis: “Eu vejo que vocé ainda esta em 4.2. Isso é...”
Lacie: “Sim. Deixa comigo. Eu vou transferir o deposito agora.”
(Queda Livre, 2016, 21:45-21:53).

Visto que o coaching validou o plano de Lacie e indiretamente a incentivou a
adiantar o pagamento do aluguel para reservar a casa, seu plano de agdo intencional foi
tomado como categdrico nos termos de Rauen (2014), ou seja, as agdes antecedentes
supostamente sao necessarias, suficientes e certas para ela alugar a casa (figura 25).

Assim ela procede. Antes de ir ao casamento, Lacie ensaia seu discurso de
madrinha na frente de seu irmdo, que a chama de “maluca psicopata” (Queda Livre, 2016,
23:23-23:25) por sua performance teatral com direito a lagrimas. Mais uma vez, Ryan

confronta Lacie, questionando até que ponto ela estd disposta a sacrificar sua autenticidade
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(face negativa) para viver uma ilusdo. Ele revela que no passado a irma ndo agia da mesma
forma e, aparentemente, ndo era obcecada por avaliagdes como agora (trabalho de face

positiva), sugerindo, a partir de seu ponto de vista que Lacie tinha cogni¢des mais flexiveis.

Figura 25 — Plano de a¢do intencional de Lacie

Q — Alugar casa nas condigdes do programa de influenciadores prime, Lacie
P — Participar do programa de influenciadores prime, Lacie
O — Aumentar média para 4.5 pontos, Lacie
N — Obter avaliagdes positivas de pessoas com médias altas, Lacie
M — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie
L — Validar plano, coaching
L — Coaching validou o plano
M — Lacie participara como madrinha do casamento de Naomi
N — Lacie obtera avaliagdes positivas de pessoas com médias altas
O — Lacie aumentara a média para 4.5 pontos
P — Lacie participara do programa de influenciadores prime
Q — Lacie alugaré casa nas condigdes do programa de influenciadores prime
P — Reservar o imovel, Lacie
O — Adiantar um pagamento do aluguel, Lacie
O — Lacie adianta um pagamento do aluguel
P — Lacie reserva o imével
Q — Lacie alugara casa nas condigdes do programa de influenciadores prime

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ryan: “Desculpa, mas eu sinto falta de quando vocé era normal, antes dessa...
dessa sua obsessio, quando a gente conversava. Vocé se lembra?”

Lacie: “O meu carregador...” [ignorando a conversa]

Ryan: “Toda essa histéria do ranking, vocé... s6 fica se comparando com toda essa

gente...”
Lacie: “Vocé viu meu carregador?” [ignorando a conversa]
Ryan: “... que so finge ser feliz.”

Lacie: “Eu disse: ndo pega o meu!” [com raiva]
Ryan: “Os 4 e tantos que a Naomi tem, eu aposto que eles sdo suicidas por dentro.”
(Queda Livre, 2016, 24:18-24:40).

Os comportamentos de Lacie sugerem que ela desconsidera os argumentos de
Ryan. Contudo, nos proximos turnos, Lacie reclama de aspectos da convivéncia com o irmao
que a incomodam, incluindo o receio que algum parceiro amoroso o conhecesse, chegando a
insulta-lo de “senhor 3 ponto bosta” (Queda Livre, 2016, 25:04-25:06). Lacie, pela primeira e
unica vez, avalia negativamente alguém, justamente seu irmao, com quem ela manteve lagos
mais proximos. A situagdo fica tensa, e ele acaba retribuindo a avaliagdo negativa da irma,

que reage surpreendida (figura 26).2

23 Dada a discussdo, Lacie recebe também uma estrela de um motorista de aplicativo, que cancela a corrida.
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Figura 26 — Lacie e Ryan discutem

Fonte: Queda Livre (2016).

Aqui vale destacar que Lacie ndo hesitou em preservar sua face negativa a sos
com seu irmao. Ela ndo esconde insatisfagdes e profere insultos, algo que seria imediatamente
punido na rede social. Nao sem motivo, com seus colegas de trabalho, a corretora de imoveis,
0 coaching e, principalmente, Naomi, ela trabalha sua melhor face positiva publica, mesmo
que isso a levasse a reprimir desejos, sentimentos ou opinides artificialmente.

Enquanto se dirigia nervosa a um outro carro que a levaria até ao aeroporto, Lacie
esbarra acidentalmente em uma mulher que passava pela cal¢ada, rendendo-lhe mais uma
avaliacdo negativa. J& no carro, atende uma videochamada de Naomi. Durante a conversa,
revela-se que Lacie havia sofrido com um transtorno alimentar na época em que as duas eram
amigas proximas, algo que Naomi prefere ser ocultado no discurso no casamento.

Como esperado, Lacie concorda.

Naomi: “S6 uma observagdo. Eu ter te ajudado com o seu distirbio alimentar...”
Lacie: “Vocé acha que € um pouco...”

Naomi: “Informagdo demais, é.”

Lacie: “Tem toda razdo. Ja era.”

(Queda Livre, 2016, 26:42-26:52).

Lacie finalmente chega ao aeroporto e, como sempre faz com desconhecidos,
avalia positivamente o motorista. No entanto, ¢ dessa vez surpreendida com uma retribui¢ao
de apenas uma estrela (supostamente, porque nao havia apreciado o tom histérico da conversa
que ela teve ao telefone durante a viagem). Repare-se na figura 27, a seguir, que ela presta
aten¢do apenas a avaliagdo do motorista (leia-se: essa avaliagdo ¢ relevante), mas ndo ao valor
mais preciso da média 4.183. Como se vera adiante, essa média tem consequéncias em seu
embarque. Alheia, portanto, aos efeitos cumulativos das avaliacdes negativas ao longo do
caminho, Lacie segue com seu plano, de tal forma que a préxima (sub)meta ¢ embarcar no
avido e a acgdo antecedente esperada nesse caso ¢ a de fazer o check in no balcdo de

atendimento da companhia aérea, onde ¢ surpreendida com o cancelamento do seu voo.
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Figura 27 — Lacie e motorista de aplicativo

Fonte: Queda Livre (2016).

Diante da noticia, ela elabora um plano alternativo de reservar um assento em
outro voo (figura 28) e, para isto, necessita da colaboracdo da atendente (heteroconciliagdo),
perguntando quando € o préximo voo. A propdsito, como explica Luciano (2014), diante de
inconciliagdes, os individuos tendem a produzir um balango entre conformar-se com as
consecugdes —(Q, desistindo da meta, ou reagir a essas consecugdes, persistindo na meta Q,

mediante a elaboragdo de planos de agdo intencionais contingenciais (plano b, c, ... n).

Figura 28 — Primeiro (sub)plano de agdo intencional de Lacie

Q — Viajar de avido até a cidade do casamento de Naomi, Lacie
P — Reservar um assento em outro voo, Lacie
O — Informar atendente do desejo de Lacie de Lacie reservar um assento em outro voo, Lacie
N — Comunicar atendente do desejo de Lacie de Lacie reservar um assento em outro voo, Lacie
M — Enunciar “E, quando é o préximo voo?”, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Resulta desse pedido a seguinte interacao:

Lacie: “E, quando € o préximo voo?” [...]

Atendente do aeroporto: “Tem um assento livre em outro voo que parte esta noite.”
Lacie: “Oh!” [em tom de alivio]

Atendente do aeroporto: “Ah... ele é reservado pra membros do nosso programa do
voo prime. Vocé tem que ser uma 4.2 ou mais.”

Lacie: “Oh! Eu sou uma 4.2!”

Atendente do aeroporto: “Hum-hum.” [em tom de negacao]

[atendente mostra tela do computador para Lacie]

Atendente do aeroporto: “Eu acho que vocé é uma 4.18. Desculpe.”

(Queda Livre, 2016, 27:44-28:22).

Lacie se surpreende ao descobrir que sua média havia caido para 4.183 pontos,
impedindo-a de reservar um lugar exclusivo para membros do programa de voo prime da
companhia aérea, que exigia uma média minima de 4.2 pontos. Até entdo, Lacie estava
convicta que ainda era 4.2: “Oh! Eu sou uma 4.2!”. Foi somente quando a atendente do
aeroporto enuncia que Lacie ¢ uma 4.18, mostrando a tela do seu computador que confirma

essa informagdo, que ela percebe que sua média havia diminuido (figura 29).
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Figura 29 — Interagdo entre Lacie com a atendente do check in do aeroporto

Fonte: Queda Livre (2016).

Como proposto por Sperber e Wilson (1995), uma informacdo nova pode entrar
em contradicdo com uma informagao antiga fortemente endossada pelo individuo. Neste caso,
a forca das suposi¢des contextuais sera levada em consideracdo, e a suposi¢do mais fraca sera
abandonada. Na cena, Lacie tinha a informag¢do antiga de que ainda estava com 4.2 pontos.
Mesmo checando sua rede social antes de chegar no balcao de atendimento, o valor da média
nao foi suficientemente relevante, pois 0 que supostamente mais havia chamado sua atengao
naquele momento foi a avaliagcdo negativa do motorista. A informacao nova da atendente e o
input visual da sua nota atual na tela do computador fornecem evidéncias mais fortes sobre
sua nova média, sugerindo que a informagdo antiga ¢ aquela a ser descartada. Além disso,
essa informagdo gera a implicagdo contextual de que ela ndo podera reservar um assento em

outro voo, frustrando seu plano alternativo de conseguir viajar de avido (figura 30).

Figura 30 — Resultado do primeiro (sub)plano de acdo intencional de Lacie

—P — Lacie ndo reservara um assento em outro voo
—Q — Lacie ndo viajara de avido até a cidade do casamento de Naomi

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Lacie sente-se injusticada: seu voo havia sido cancelado sem aviso, € a companhia
aérea nao lhe oferecera uma explicacao. Em consequéncia, ela se desespera e profere palavras
ofensivas a atendente (outra emergéncia de preservacao de sua face negativa, agora publica).
As demais pessoas da fila punem Lacie com avaliacdes negativas, e a atendente chama a
seguranc¢a do aeroporto acusando-a de “intimidacdo e palavrdes” (Queda Livre, 2016, 29:20-
29:22). Lacie nao consegue preservar sua face positiva nessa situacdo de estresse e ¢€
sumariamente punida. Sem chances de defesa, o seguranca lhe aplica puni¢des rigorosas,
resultando numa queda da sua média para 3.183 pontos pelas proximas 24 horas. Além disso,
quaisquer avalia¢des negativas dirigidas a ela agora teriam o dobro do impacto em sua média:
‘double damage’. Pior, antes de deixar o aeroporto, Lacie recebe uma avaliacdo negativa da

atendente, que lhe sorri sarcasticamente (figura 31).
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Figura 31 — Interagdo de Lacie com o seguranca do aeroporto

Fonte: Queda Livre (2016).

Dado que Lacie persiste em participar do casamento e seu plano de pegar o avido

foi inviabilizado, ela entdo se propde a alugar um carro (figura 32).

Figura 32 — Primeiro plano de acdo intencional contingencial de Lacie

Q — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de avido até a cidade do casamento de Naomi, Lacie

—P — Lacie ndo podera viajar de avido até a cidade do casamento de Naomi
—Q’ — Lacie ndo participara como madrinha do casamento de Naomi

—Q’ versus Q

Q — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de carro até a cidade do casamento de Naomi, Lacie

O — Alugar carro, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

r

Em funcdo de sua média, Lacie ¢ constrangida a alugar um carro antigo e
empoeirado da frota econdmica. Ja dirigindo, Lacie explica a Naomi que ndo havia
conseguido pegar o avido e estava a caminho de carro, faltando para o jantar de véspera.
Naomi sugere substitui-la, caso necessario, mas Lacie afirma que chegara a tempo.

Logo adiante, o carro comeca a descarregar, ¢ ela se vé obrigada a parar em um
posto de abastecimento, cujos carregadores ndo eram compativeis com o plugue do veiculo.
Ela pede auxilio ao atendente, que lhe informa que a solugdo seria obter um adaptador

adequado. Como Lacie nao dispde desse adaptador, pede um ao atendente (figura 33).

Figura 33 — Segundo (sub)plano de agdo intencional de Lacie

Q — Continuar a viagem de carro até a cidade do casamento de Naomi, Lacie
P — Carregar a bateria do carro, Lacie
O — Obter um adaptador, Lacie
N — Informar atendente do desejo de Lacie de obter um adaptador, Lacie
M — Comunicar atendente do desejo de Lacie de obter um adaptador, Lacie
L — Enunciar “Nao. Vocé tem um?”, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Veja-se o didlogo:

Atendente do posto: “[...]. Nao te deram um adaptador?”

Lacie: “Nao. Vocé tem um?”

Atendente do posto: “Aqui ndo. E s6 pedir pra alguém” [desinteressado].
Lacie: “Obrigada mesmo assim. Vocé foi muito prestativo.”

[Lacie avalia atendente com cinco estrelas].

[Atendente avalia Lacie com duas estrelas].

Lacie: “Duas estrelas?!” [com raiva].

Lacie: “Duas estrelas?” [com afabilidade].

Atendente do posto: “E que ndo foi um grande encontro.”

(Queda Livre, 2016, 35:23-35:52).

Além de nao obter um adaptador do atendente e de ter dado cinco estrelas
desmerecidas para seu atendimento desleixado, Lacie recebe em retorno uma avaliacdo de
apenas duas estrelas. Ainda que frustrada e estressada, Lacie contém seu impeto de preservar

sua face negativa (figura 34).

Figura 34 — Interacao de Lacie com o atendente do posto de abastecimento

Fonte: Queda Livre (2016).

Lacie ainda tenta pedir sem sucesso um adaptador para outros usuarios do posto

de abastecimento (figura 35).

Figura 35 — Resultado do segundo (sub)plano de a¢do intencional de Lacie

—P — Lacie ndo carregara a bateria do carro
—Q — Lacie ndo continuaré a viagem de carro até a cidade do casamento de Naomi

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Impossibilitada de continuar a viagem com o carro alugado, Lacie decide pedir
uma carona, pois ja era noite e ndo teria acesso a outro meio de transporte naquele momento
(figura 36). Mais uma vez, ela faz um balango entre suas (sub)metas e decide por persistir em

seu plano inicial (Luciano, 2014).
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Figura 36 — Segundo plano de acdo intencional contingencial de Lacie

Q — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de carro até a cidade do casamento de Naomi, Lacie

—P’ — Lacie nao continuara a viagem de carro até a cidade do casamento de Naomi
—Q’ — Lacie ndo participara como madrinha do casamento de Naomi

—Q’ versus Q

Q — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de carona até a cidade do casamento de Naomi, Lacie

O — Pedir uma carona, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Lacie tenta caronas varias vezes. Contudo, dada sua média de 2.8, as pessoas nao
somente ndo se arriscavam a ajuda-la, mas também a puniam com mais avaliagdes negativas.
Esse estado de coisas persiste até que um caminhdo para, ¢ a motorista oferece uma carona.
Embora receosa em relagdo a média 1.423 pontos da caminhoneira Susan, Lacie aceita a

oferta e as duas seguem viagem (figura 37).

Figura 37 — Interac¢do de Lacie com a caminhoneira Susan

Fonte: Queda Livre (2016).

No inicio da viagem, a motorista oferece a Lacie a opcao entre café contido em
uma garrafa azul ou uisque em uma garrafa vermelha, possivelmente, uma referéncia a outra
produgio distopica, o filme Matrix (1999)**. Em seguida, compartilha sua propria historia de
vida®, supostamente para tentar fazer Lacie refletir sobre a importincia real das notas e
médias naquela sociedade. Lacie, por sua vez, fica surpresa com o fato de que Susan ja havia

sido muito popular no passado com média 4.6.

24 Nessa produgdo, o personagem Morpheus oferece ao protagonista Neo, a escolha entre uma pilula azul
(continuar ignorante a verdade) e uma pilula vermelha (descobrir a verdade), e Neo opta por ingerir a pilula
vermelha. Susan deixa como presente de despedida para Lacie a garrafa vermelha de uisque como “uma bela
saida de emergéncia”, que, posteriormente, sera usada pela protagonista.

25 No contexto clinico da terapia cognitivo-comportamental o que a motorista faz assemelha-se a técnica de
autoexposi¢do. Nessa técnica, o terapeuta revela na sessdo algum aspecto da sua experiéncia pessoal que
possa contribuir para um propoésito especifico no tratamento (Beck, J., 2022).
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Susan conta que seu marido falecera devido as complicagdes de um cancer muito
agressivo. Na época, havia um tratamento experimental reservado para usudrios com médias
maiores. Mesmo adulando os profissionais de saude, Susan nao conseguira reverter a situagao,
e outro paciente com uma média 0.1 maior passou na frente de seu marido. A partir daquele
momento, a motorista percebeu que estratégias de trabalho de face eram intteis para atingir os
padrdes impostos pelo sistema: ela perdera o que era mais precioso. Como resultado, Susan
decidira ser mais verdadeira sem se importar com as notas, leia-se, preservando sua face
negativa. Contudo, ao sugerir que Lacie experimentasse essa sensagdo, a protagonista

argumenta em contrario.

Lacie: “Olha. Vocé tinha coisas na vida. Coisas reais, coisas boas, mas... vocé
perdeu tudo e eu lamento, entdo, agora vocé ndo tem mais nada a perder, mas eu
ainda ndo tenho nem o que perder por enquanto, eu ainda estou lutando por isso.”
Susan: “E o que é... ‘iss0’?”

Lacie: “Eu ndo sei. O bastante pra ser feliz. Pra olhar em volta e pensar ‘bom eu
acho que... que eu t6 bem’. Poder, sabe?! Respirar sem sentir que... que... que tipo...
Ah! E isso ta muito longe, muito, muito longe, ¢ até chegar 14, eu tenho que me
preocupar com os numeros. Todo mundo tem. E a vida. E como a porra do mundo
funciona.”

(Queda Livre, 2016, 42:02-42:57).

Este didlogo releva algumas cogni¢des importantes da personagem, apresentadas
anteriormente no diagrama da figura 21, em especial no que se refere as crengas centrais e
intermediarias. Lacie diz que ndo pode ser como Susan, pois, ao contrario da motorista, ela
ainda ndo tem sequer o que perder. Susan entdo indaga sobre o que seria o ‘isso’ que Lacie
tanto deseja obter com as notas, ao que Lacie responde: “o bastante para ser feliz”.

Como proposto, a crenga central de Lacie sobre si “eu nao sou perfeita o bastante
[para ser feliz]” compartilha sentidos com “minha média nao ¢ perfeita o bastante, logo, eu
ndo sou perfeita o bastante”, visto que a média influencia a forma como as pessoas se veem
naquela sociedade. O enunciado de Lacie “o bastante para ser feliz” justifica sua crenca de

imperfei¢do estar vinculada com estados emocionais abstratos, algo como (S1):

(S1) Lacie precisa de uma média alta o bastante para Lacie ser feliz.

A partir disto, € possivel conjecturar que Lacie estava funcionando conforme as
crengas intermediarias: “se eu conseguir uma média alta, entdo vou ser perfeita o bastante
[para ser feliz]” (pressuposto condicional); “é horrivel ndo ser perfeita/feliz como as outras

pessoas com médias altas™ (atitude); e “eu tenho que agradar a todos o tempo todo” (regra).
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Essa atitude se expressa nas cenas em que Lacie visita os perfis de outras pessoas
na rede social dando especial atenc¢do ao perfil de Naomi, e sorri ao ver as fotos de uma vida
perfeita e romantica compartilhadas pela amiga (figura 38). Para que Lacie replicasse Naomi,
seu modelo idealizado, ela deveria continuar agindo de modo a intensificar a regra de agradar

aos outros a qualquer custo (trabalho de face positiva) para aumentar sua média.

Figura 38 — Lacie visita o perfil de Naomi na rede social

Fonte: Queda Livre (2016).

Logo em seguida, no didlogo com Susan, Lacie expressa a crenca central sobre as
pessoas ou sobre o0 modo de funcionamento do mundo que sustenta a sua crenga central sobre

si mesma:

(S1) Todo mundo tem que se preocupar com os numeros da rede social (premissa
implicada / crenga central sobre as pessoas ou sobre o modo de funcionamento do
mundo).

(S2) Lacie tem que se preocupar com os nimeros da rede social de Lacie (conclusdo
implicada por modus ponens S1—S,).

Para a protagonista, aumentar a média seria a Unica forma de alcancgar a felicidade
almejada, culminando na crenca central em relagao ao seu futuro: “meu futuro depende do
valor da minha média”. Embora Lacie tenha supostamente compreendido parte dos
argumentos de Susan em alguma medida, os eventos subsequentes sugerem que isso ndo teria
sido suficiente para mudangas cognitivas com relacdo as suas (sub)metas. As pistas dessa
conversa sugerem que Lacie tinha um plano de agdo intencional ndo articulado que incluia
uma meta abstrata de nivel mais alto “ser feliz”’, que se realizaria mediante o aumento de
média e o aluguel da casa no condominio. Isso converge com a hipotese da sua crenga
intermediaria: “se eu conseguir uma média alta, entdo vou ser perfeita o bastante [para ser
feliz]” (pressuposto condicional).

Susan segue viagem e deixa Lacie em uma parada de caminhdes, onde ela

precisou procurar por outra carona. Enquanto estava no banheiro, Lacie ouve a conversa de
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duas mulheres que estavam indo para uma convenc¢do em Port Mary, justamente a cidade do
casamento de Naomi. Lacie arma o plano de a¢do intencional de pesquisar sobre o evento e

fingir ser uma fa para conseguir uma carona com a convengao (figura 39).

Figura 39 — Terceiro (sub)plano de a¢do intencional de Lacie

Q — Viajar de carona até Port Mary, Lacie
P — Pedir carona, Lacie
O — Fingir ser uma fa da conveng¢do Tranquility Con, Lacie
N — Informar mulheres do desejo de Lacie de ir para a cidade do evento, Lacie
M — Comunicar mulheres do desejo de Lacie de ir para a cidade do evento, Lacie
L — Enunciar “Vocés estdo indo pra Tranquility Con?”, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Munida de informagdes, Lacie elabora uma historia ficticia para heteroconciliar

sua (sub)meta com as participantes do evento.

Lacie: “Vocés estdo indo pra Tranquility Con?”

Mulher: “Vocé curte Sea of Tranquility?”

Lacie: “E légico. Eu tava pronta pra ir ¢ a minha amiga que ja est4 14 levou a minha
fantasia, mas... sabe o meu carro acabou de quebrar.”

Mulher: “Bom... tem espago no motorhome.”

[Lacie entra no motorhome]

(Queda Livre, 2016, 45:03-45:27).

Como sera visto em seguida, embora Lacie tenha conseguido pegar carona com a

convengao, esse (sub)plano sera parcialmente bem-sucedido (figura 40).

Figura 40 — Resultado do terceiro (sub)plano de agdo intencional de Lacie

P — Lacie pediu carona
—Q’ — Lacie ndo viajou de carona até Port Mary

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Durante a viagem, Lacie ¢ surpreendida por uma ligacdo de Naomi, que a
desconvida do casamento por causa da queda drastica em sua pontuacgdo na rede social. Lacie

tenta contra-argumentar, mas Naomi ndo quer arriscar cair no ranqueamento.

Lacie: “Oi, Nay. Entdo, eu tive uma noite insana, mas agora eu to muito, muito
perto.”

Naomi: “Ndo vem.”

Lacie: “O que? Nao. Nao. Nao. Eu... eu t6 a uma hora dai.”

Naomi: “Nao vem. Eu ndo te quero aqui. Eu nio sei o que deu em vocé, mas nao
posso ter uma 2/6 no meu casamento.”

(Queda Livre, 2016, 46:00-46:20).
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Elas se exaltam e discutem o real motivo pelo qual Naomi a convidou para ser sua
madrinha de casamento. No final das contas, o plano beneficiaria ambas com o aumento da
média, mas agora que Lacie estd com apenas 2.6 pontos, isso acabaria fazendo com que a

média de Naomi também despencasse.

Lacie: “Vocé disse que queria sua amiga mais antiga.”

Naomi: “Quando eu te pedi pra falar vocé era uma 4.2, td. Autenticidade de uma 4
poucos do meu passado, em um evento desse calibre, deu um resultado fantastico em
todas as simulagdes. A previsdo era de um aumento de prestigio de no minimo 1.2.
Mas agora vocé ¢ uma sub-3. Desculpa. Isso ja é baixo demais, de verdade. Isso
pega mal pra gente.”

Lacie: “Entdo era s6 uma questao de nimeros?”’

Naomi: “Ah! Nao vem com essa. Era nimeros pra nds duas. Vocé queria aqueles
votos premium, nao tenta negar. Vocé€ nao conseguiria sozinha. Sejamos francas.”
(Queda Livre, 2016, 46:46-47:20).

O enunciado “vocé disse que queria sua amiga mais antiga” e as reagoes de Lacie
sugerem que ela considerava Naomi como amiga. No entanto, as falas de Naomi sugerem que
se tratava de um convite de conveniéncia mutua.

Além disso, a crenga central de Lacie sobre si mesma foi fortalecida, pois Naomi
forneceu evidéncias de que ndo a considerava como “perfeita” o bastante para estar no
casamento devido a sua média. Ao que parece, isso fez com que Lacie fosse desafiada a evitar
contato com essa crenga, utilizando-se para esse fim a ativacdo do seu pressuposto
condicional (crenca intermediaria) de que se ela aumentasse sua média entdo seria perfeita o
bastante como os demais e, enfim, poderia alcancgar a felicidade idealizada. Assim, a despeito
do desconvite, Lacie insiste dizendo que comparecera ao casamento de qualquer forma para

conquistar as avaliagdes positivas dos convidados por meio do seu discurso de madrinha.

Lacie: “Ah, eu... eu vou conseguir esses votos.”

Naomi: “O que?! Vocé vai aparecer aqui e tentar fazer as pessoas gostarem de
vocé?”

Lacie: “Exatamente. Eu vou aparecer e fazer o meu discurso.”

Naomi: “Nao! Nao vai!”

Lacie: “Ah! Eu vou sim! E eles vao me encher de estrelas quando me ouvirem. Todo
mundo vai chorar pra caralho.”

Naomi: “Vai! Embora!”

[Naomi encerra a ligagao]

Lacie: “Al6?”

Lacie: “Merda!”

(Queda Livre, 2016, 47:20-47:46).

Neste ponto, Lacie tem um conflito entre um dado da realidade (o desconvite) e

suas (sub)metas. A personagem tenta negar este novo dado para que suas cognigdes
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permanecam intocadas. A despeito disso, em alguma medida, elas foram estremecidas e, desta
vez, a protagonista teria que lidar com as consequéncias no mundo. Até o momento Lacie
estava funcionando a partir da regra (crenga intermediaria) “eu tenho que agradar a todos o
tempo todo”. Com o desconvite, outras crengas intermedidrias poderiam ganhar relevancia.
Como Lacie estava falando alto, os passageiros ouviram a briga e inferiram que
ela estava fingindo ser uma fa do evento, manipulando-os para chegar até o seu verdadeiro
destino. Todos esses dados serviram como premissas implicadas para derivar a implicagao

contextual em (S1) de que Lacie ndo precisaria mais continuar fingindo ser uma fa do evento.

(S1) Lacie ndo precisa mais fingir ser uma fa do evento.

O encerramento abrupto da ligagcdo serviu como corte para o modelo cognitivo

proposto na figura 41, a seguir, que inclui a respectiva suposi¢ao em (S1).

Figura 41 — Modelo cognitivo I de Lacie Pound

SITUACAO

Naomi: “Vai! Embora!”
[Naomi encerra a ligagao]
Lacie: “Al6?”
Lacie: “Merda!”

l

PENSAMENTO AUTOMATICO

“Eu ndo preciso mais fingir ser fa dessa merda.”

1
REACOES

raiva (emocional)
gritar com os passageiros (comportamental)

Lacie: “Eu nunca assisti a essa porra de série idiota.” (furiosa)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Judith Beck (2022) ressalta que os modelos cognitivos sdo uteis para demonstrar
teoricamente a interacdo entre os seus componentes, que podem se influenciar mutuamente
durante o processamento cognitivo. Como proposto por Aaron Beck (1963, 1964), as

interpretacdes das situagdes exercem forte influéncia sobre o estado emocional do individuo.
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No caso de Lacie, a emo¢do de raiva desencadeada pelo desconvite, pela
revelacdo da falsa amizade e pelo interesse apenas nas notas, foi mais relevante do que as suas
(sub)metas. Indignada, Lacie perde o controle e acaba confessando para os passageiros da
convencao que nao ¢ uma fa do evento para o qual estdo indo. Como resultado, ¢ expulsa do
onibus e deixada no acostamento da estrada.

Até entdo, Lacie havia enfrentado vérias situacdes consideradas injustas, que
desafiaram suas cognigdes: a discussdo no check in e a subsequente puni¢cdo do seguranga; o
tratamento desleixado no posto de abastecimento; o desconvite para o casamento; além das
varias avaliagdes negativas flteis ao longo do caminho. Lacie mantinha um padrdo de
comportamentos verbais € ndo verbais como forma de expressar quem ela ¢, coerente com seu
trabalho de face (Goffman, 1967) positivo (Brown; Levinson, 1987). No entanto, os
infortinios ao longo do caminho diminuem sua média e desafiam esse alinhamento.

Segundo Goffman (1967), as pessoas vivenciam respostas emocionais quando
suas faces interagem com os outros. Dessa forma, quando alguém percebe que sua face esta
alinhada, ¢ provavel que responda com sentimentos de confianga e convicg¢ao. Por outro lado,
quando sente que estd com a face errada ou fora de face, pode sentir-se mal ou ofendida. O
convivio social se revelou uma ameacga a sua face, uma vez que ndo recebe apoio publico. O
desconvite e as revelagdes de Naomi constituem um ponto de inflexao crucial em dire¢do a
dissonancia da manutencdo da face positiva de Lacie e a consequente emergéncia de
comportamentos, mesmo que automaticos, mais bem qualificados como valorizadores de sua
face negativa (seu direito de ndo ser compelida a agradar os outros, mas de preservar seu
espaco de liberdade). Isso mostra como a manutengdo de uma face essencialmente positiva
em situagdes conflitantes pode paradoxalmente indicar tanto uma forma de autocontrole e de
gerenciamento da imagem publica como ser fonte de pressao e estresse emocional.

Esse estresse sugere fazer emergir um plano de a¢do intencional que roda em
paralelo ao original e que ganha cada vez mais forca ao longo do final do episddio. Nesse
caso, a hipotese abdutiva antefactual assumida a priori por Lacie como categorica (ela tinha
uma convicgao cega de que tudo convergiria para o aumento de sua média e aumento de sua
felicidade com o aluguel da casa) vai perdendo forga em direcdo a ser pelo menos habilitadora
(o discurso no casamento habilitaria, mas ndo garantiria o aumento da média). Por outro lado,
percebe-se um incremento de atitudes contrarias a esse plano, pois tudo o que Lacie fard em
seguida, preservando seu direito de indignagdo, concorre para diminuir ainda mais sua média.

Contudo, apesar desses comportamentos contraditorios, o que segue na historia

sugere que seu pressuposto condicional “se eu conseguir uma média alta, entdo vou ser
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perfeita o bastante [para ser feliz]” (crenga intermedidria), ainda que abalado, continua em
funcionamento. E justo quando Lacie se vé sem alternativas, que ela decide por ingerir o
uisque da garrafa vermelha dado pela motorista Susan como “uma bela saida de emergéncia”
(figura 42), numa clara intertextualidade com o enredo de Matrix (1999). Apesar do
desconvite de Naomi, Lacie estd tdo determinada a chegar ao casamento de qualquer maneira
que se joga na frente dos carros em uma tentativa desesperada de conseguir uma carona. Sem

sucesso, ela xinga os carros, que a desviam para nao atropela-la.

Figura 42 — Lacie bebendo uisque a beira da estrada

Fonte: Queda Livre (2016).
Supostamente influenciada pelo alcool, Lacie sai da pista, avista um homem
pilotando um quadriciclo, e decide pedi-lo emprestado. Neste plano, observe-se que a meta

0O* ndo ¢ a mesma quando Lacie recebera o convite de Naomi (figura 43).

Figura 43 — Terceiro plano de acdo intencional contingencial de Lacie

Q — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de carona até Port Mary, Lacie

—P — Lacie ndo continuaré a viagem de carona até Port Mary
—Q’ — Lacie ndo participara como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

—Q’ versus Q

Q= — Participar como madrinha do casamento de Naomi, Lacie

P — Viajar de quadriciclo até Port Mary, Lacie

O — Pedir quadriciclo emprestado, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como tentativa de heteroconciliar o (sub)plano de agdo intencional em pauta
(figura 44), Lacie enuncia “Vocé pode emprestar sua moto?”” ao piloto (Queda Livre, 2016,

48:48-48:51).
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Figura 44 — Quarto (sub)plano de a¢do intencional de Lacie

Q — Viajar de quadriciclo até Port Mary, Lacie
P — Pedir quadriciclo emprestado, Lacie
O — Informar homem do desejo de Lacie de Lacie pilotar seu quadriciclo emprestado, Lacie
N — Comunicar homem do desejo de Lacie de Lacie pilotar seu quadriciclo emprestado, Lacie
M — Enunciar “Vocé pode emprestar sua moto?”, Lacie

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
A Lacie, entdo, aparece pilotando o quadriciclo em alta velocidade, sugerindo ter
conseguido obté-lo emprestado, embora a sequéncia de tomadas ndo revele como ela

convence o piloto (figura 45).

Figura 45 — Resultado do quarto (sub)plano de agdo intencional de Lacie

P — Lacie pediu o quadriciclo emprestado
Q — Lacie viajou de quadriciclo até Port Mary

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Lacie ultrapassa de forma imprudente todos os veiculos que encontra pelo

caminho (figura 46), e varias notificagdes de avaliagdes negativas comegam a soar, indicando

que sua média estava agora despencando.

Figura 46 — Lacie ultrapassa de modo imprudente varios veiculos

Fonte: Queda Livre (2016).

Lacie chega a barreira que controla o acesso ao local do casamento e percebe que,
sem excecgoes, somente pessoas com média de 3.8 pontos ou mais poderiam entrar. Ato
continuo, ela decide invadir o local, ignorando as regras, e acabando por cair num lamagcal.

Enfim, chega ao casamento, justamente na fase dos discursos dos padrinhos e
madrinhas. Suja de lama, ainda que vestida como madrinha, ela aparece na cerimodnia
obstinada a proferir seu discurso como se nao houvesse sido desconvidada. Nesse ponto, ja

ostentava 1.1 pontos, causando desconforto entre os convidados.
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Potencializada pelo 4lcool, Lacie deixa fluir sua face mais auténtica. Por algum
tempo, ela diverte os convidados, mas seu comportamento depreciativo promove avaliagdes
negativas adicionais. Embora tivesse ensaiado lagrimas falsas, desta vez chora genuinamente.
Ela n3o consegue manter a personagem (figura 47) e agora relata eventos em que fora

humilhada por Naomi em sua infancia/adolescéncia.

Figura 47 — Participagao de Lacie no casamento de Naomi

-
>
i

Fonte: Queda Livre (2016).

Acreditando que Naomi a considerava inferior (pensamento automadtico, que
sugere que sua cogni¢ao de “ndo ser perfeita o bastante” vinha sendo moldada desde aquelas
experiéncias), Lacie confessa sua insatisfagdo com o corpo, comparando-o com o de Naomi,

segundo ela, desejado por todos.

Lacie: “Eu admirei a Naomi quase a minha vida inteira, o que significa que ela me
via como inferior, mas sempre com um sorriso. No ensino médio era no ombro dela
que eu chorava, ela parecia gostar disso. E eu nunca me dei bem com os meninos,
eles viam a Naomi e ‘uh’, ja era, cla tinha uma bunda tdo dura. Parecia um... dois
punhos. Eu era toda [chacoalhando] tipo... [chacoalhando] pelos corredores da
escola [chacoalhando].”

[Lacie ri histericamente]

[Lacie comeca a chorar]

(Queda Livre, 2016, 53:32-54:43).

Em dado momento, Lacie sugere que Naomi teve influéncia no desenvolvimento
de seu transtorno alimentar®®. Lacie menciona que sempre desejou ser como sua suposta
amiga, mesmo que seus “biotipos” fossem diferentes. A dinamica relacional baseava-se na

submissao de Lacie e quando Naomi ascende socialmente, ela a descarta por novas amizades.

26 E provavel que o transtorno alimentar de Lacie estivesse relacionado a bulimia nervosa (APA, 2014), dado que
o relato sugere comportamentos compensatorios, como inducdo de vomitos, a fim de evitar ganho de peso.
Dado que Lacie ndo demonstrou sintomas evidentes ao longo da trama, além de sua rotina de exercicios
fisicos matinais, € possivel que o transtorno estivesse em remissdo completa ou parcial.
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Lacie: “E ela ficava comigo... segurando meu cabelo... enquanto eu me ajoelhava
pra vomitar na privada. Obrigada, por isso, Naomi. Eu sempre quis ser vocé. E...
acho que foi por isso que vocé me aguentou por tanto tempo. Até arrumar o seu
novo emprego € seus novos amigos chiques. [...]”

(Queda Livre, 2016, 54:44-55:27).

As cenas mostram que a média de Lacie estava despencando para além de 0.6
pontos. Os convidados tentam interromper seu discurso, mas ela pega uma faca e a aponta na
direcdo deles. Os segurangas entram em acdo enquanto Lacie persiste em expressar suas
“verdades” até que uma das convidadas a derruba.

Mesmo caida no chao, Lacie continua a discursar, revelando que a relagao entre as
duas comegou quando tinham apenas 5 anos de idade. O ursinho de pelucia Rabicho,
costurado por elas naquela época, sempre presente em sua mesa de escritorio, era um lembrete
constante de quem Lacie ambicionava ser: Naomi. Nos ultimos instantes dessa cena, Lacie ¢
arrastada pelos segurangas enquanto grita que “ama” Naomi ou, talvez, o modelo idealizado

que ela criou para representar a amiga.

Lacie: “A menina que quando a gente tinha s6 5 anos no acampamento, puxou
conversa comigo porque viu que eu estava com medo, e me ajudou a fazer o
Rabicho. Ele me lembra de vocé, e do que vocé significava pra mim, e ¢ uma honra
estar aqui pra ver essa MERDA!”

Lacie: “Eu te amo Nay-Nay! Eu sempre te amei! Eu te amo!” [gritando]

(Queda Livre, 2016, 56:37-57:08).

A esta altura, o plano de acdo intencional de Lacie havia sido completamente
destruido pela realidade (figura 48). Todas as suas (sub)metas foram (hetero)inconciliadas: ela
ndo participou do casamento como madrinha, mas como penetra; ndo obteve avaliagdes
positivas das pessoas com médias altas, mas negativas; sua média ndo aumentou para 4.5, mas
despencou abaixo de 0.6 pontos. Definitivamente, ela ndo participaria do programa de

influenciadores prime e muitos menos alugaria a casa. Tudo despencava em queda livre.

Figura 48 — Resultado do plano de ac¢do intencional de Lacie

—M’ — Lacie ndo participou como madrinha do casamento de Naomi
—N’ — Lacie no obteve avaliagdes positivas de pessoas com médias altas
—0O’ — Lacie ndo aumentou média para 4.5 pontos
—P’ — Lacie ndo participara do programa de influenciadores prime
—Q’ — Lacie ndo alugara casa nas condi¢gdes do programa de influenciadores prime

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O plano de agdo intencional de Lacie foi sendo construido desde o primeiro
contato com a corretora de imoveis, quando expressou seu interesse por alugar uma casa no
condominio Pelican Cove. Em seguida, ela consulta um coaching para tracar estratégias para
aumentar a média. Com o convite de Naomi, Lacie elaborara um plano sustentado por um
intenso trabalho de sua face positiva.

Ryan serviu como primeiro contraponto de realidade, e Lacie ndao se importou em
brigar com ele antes de sair para o casamento. No aeroporto, ela ndo consegue esconder sua
raiva diante do cancelamento do voo. No posto de abastecimento, o descaso do atendente
quase fez com que ela perdesse a linha. Susan serve como segundo contraponto e ¢ um dos
poucos momentos que Lacie ¢ auténtica. Contudo, ¢ quando Naomi a desconvida que Lacie
atinge seu limite e comeca a deixar fluir suas emocdes. Alcoolizada, Lacie age
temerariamente, pede emprestada um quadriciclo de um desconhecido, invade o casamento de

Naomi e, por fim, faz um discurso repleto de suas verdades (figura 49).

Figura 49 — Face positiva versus face negativa

3

face -

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como a sociedade distopica de Queda Livre nao tolera exibi¢des de autenticidade,
Lacie sera exemplarmente punida. Na proxima cena, Lacie ¢ levada a delegacia para fazer
uma identificagdo fotografica, deixando o ursinho de pelucia Rabicho em uma caixa. Em
seguida, suas lentes de contato sdo removidas por uma maquina, deixando-a livre da rede
social. Numa cela de prisdo com vidros transparentes, Lacie tira a tltima peca de roupa em
tom pastel que a conectava a sociedade exterior: um momento em que ela ndo teve mais
vergonha de mostrar o proprio corpo. Enquanto se despe, ela percebe, talvez pela primeira
vez, particulas de poeira no ar. Essa descoberta a emociona a tal ponto que um sorriso
genuinamente sincero irrompe em seu rosto (figura 50).

Nesse instante, ela percebe que um homem a observa da cela em frente. De forma
automatica, como se ainda estivesse usando seu smartphone, ela desliza o dedo pelo ar, numa
tentativa va de lhe dar uma avaliagdo negativa. Em vez disso, Lacie acaba se envolvendo em

um didlogo que culmina com uma troca intensa de insultos.
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Figura 50 — Lacie se encanta com poeiras em suspensdo na cela de prisdo

Fonte: Queda Livre (2016).

Lacie: “Que porra vocé ta olhando?”

Homem: “Eu que te pergunto isso.”

Lacie: “Bom... pode parar!”

Homem: “De que? De ser curioso?”

Lacie: “Aham!”

Homem: “Seria um mundo triste sem curiosidade.”
Lacie: “Eu t6 cagando pro seu mundo.”

[trocam “insultos”]

Lacie e homem: “Vai se fuder! [ao mesmo tempo]
(Queda Livre, 2016, 59:53-01:01:30).

No desfecho desse didlogo e do episédio, Lacie € o homem gritam
simultaneamente um sonoro “Vai se fuder!”. Nao se trata de xingamento, mas de catarse: uma

liberagdo apotedtica de sua raiva interior ha muito tempo acumulada (figura 51).

Figura 51 — Interacao de Lacie com o homem na prisao

Fonte: Queda Livre (2016).

O fim do episodio deixa aberto o destino de Lacie. Assumira sua face negativa?
Retornara ao sistema? Certo, contudo, ¢ que estar em queda livre afetou suas cognigoes.

Fisicamente presa, emocionalmente liberta, hé, pelo menos agora, opgdes.
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4 CONCLUSAO

Queda Livre, episddio da série Black Mirror de 2016, retrata de forma caricata
como as pessoas lidam com o gerenciamento de sua imagem publica em interagdes
presenciais e virtuais que se mesclam e se confundem. Lacie Pound fornece um exemplo
estereotipado de como essa sociedade distopica espera que seus habitantes se comportem.
Como as demais pessoas, seus comportamentos precisam ser bem avaliados numa rede social
ubiqua e onipresente para que ela tenha acesso a bens materiais a partir dos quais imagina ser
feliz. Fato ¢ que o sistema de pontuagdo dessa rede estratifica os individuos, forcando-os a se
comportar de forma artificialmente agradavel para alcancar stafus mais elevados. Nesse
contexto, analisou-se neste estudo o trabalho de face da protagonista no episddio, mobilizando
conceitos da terapia cognitivo-comportamental no campo da psicologia e das teorias da
relevancia e de conciliacdo de metas no campo da pragmatica-cognitiva em linguistica.

A andlise seguiu a perspectiva da personagem, de modo a examinar, nos termos da
teoria de conciliacdo de metas, suas (sub)metas e respectivos planos de agdo intencionais.
Essa abordagem permitiu compreender como os planos de Lacie foram elaborados conforme
interesses pessoais e limites sociais e como foram reiteradamente inconciliados na sua jornada
em dire¢cdo ao casamento de Naomi. A teoria da relevancia viabilizou descrever e explicar os
processos ostensivo-inferenciais nos didlogos da personagem. Ademais, auxiliou na
formulacao de hipdteses sobre suas cognicdes, levando em consideracdo os aspectos
contextuais do episodio.

As ferramentas da terapia cognitivo-comportamental, por sua vez, permitiram
levantar hipoteses sobre as cognicdes da personagem ao longo do episodio. A propdsito, o
estudo sugere potencialidades da aplicagdo da teoria na andlise de obras audiovisuais,
fornecendo oportunidades para terapeutas estudarem comportamentos de personagens com
problemas semelhantes aqueles encontrados na clinica. Ainda que ndo se encoraje o psicologo
cognitivo a assumir quais sdo as cognicdes do paciente, as ferramentas foram tteis para
propor hipoteses sobre esses comportamentos que, preservando o empirismo colaborativo,
seriam confirmadas ou descartados no trabalho clinico. Ademais, viabilizou reflexoes
importantes sobre sofrimentos psiquicos relacionados com o uso da internet e das redes
sociais em geral e com o gerenciamento de face em particular.

A partir do convite para ser madrinha de casamento, Lacie viu a oportunidade

perfeita para alcancgar o sonho de alugar uma casa no desejado condominio Pelican Cove. No
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entanto, ao contrario do que planejara, antes que colaborativas, as demais pessoas trataram-na
com indiferenca e crueldade. O desconvite de Naomi ¢ o momento de inflexdo do enredo. Ele
enfraquece a convic¢ao de sucesso de seu plano e faz emergir comportamentos auténticos,
ainda que contraditorios.

Ademais, seu pressuposto condicional (crenca intermedidria) “se eu conseguir
uma média alta, entdo vou ser perfeita o bastante [para ser feliz]” enfraquece diante da
impossibilidade de participar do casamento. Para Lacie, alugar a casa promoveria a desejada
felicidade que ela atribuia aos outros, como Naomi, quando visitava seus perfis na rede social.
Contudo, como Lacie, os demais usudrios editam perfis e se apresentam de maneira
conveniente para os padrdes daquela sociedade, replicando o que se faz na sociedade objetiva.
Assim como fingia ser quem nao era, os demais poderiam estar fazendo o mesmo num circulo
vicioso disfuncional.

Em terapia cognitivo-comportamental, cogni¢des podem ser classificadas como
funcionais ou disfuncionais conforme se revelem ou ndo adaptativas. Todavia, essas nogdes
precisam ser relativizadas no mundo distopico de Queda Livre, pois as pessoas precisam se
submeter ao sistema de pontuagdo para serem funcionais nessa sociedade as custas da
hipertrofia de sua face positiva e hipotrofia de sua face negativa. Visto que as pessoas que nao
se comportam como esperado sd3o sumariamente punidas de modo muito semelhante com a
forma como os julgamentos das redes sociais acontecem no mundo externo (cancelamentos,
por exemplo), € util pensar nessas distor¢des para além desse espelho negro.

No episodio, Lacie tinha uma vida estavel, mas tudo mudou quando ela precisou
procurar outro lugar para morar. Até entdo, ela estava perfeitamente integrada aos valores de
uma sociedade organizada em torno do sistema de pontuacdo da rede social, comportando-se,
portanto, “funcionalmente”, ainda que estivesse descontente com sua situacdo atual e
almejasse um padrdo de vida melhor.

A partir do momento em que Lacie se engaja num plano ousado, artificial e
estressante de aumento de média, as coisas desandam. Seu coaching de rede social alertara,
“Seja voc€ mesma. Eles sentem o cheiro de longe.”, referindo-se ao modo como pessoas com
médias altas percebiam oportunistas. Estressada, a briga com o irmdo comeg¢a a produzir
efeitos que culminam com sucessivas avaliacdes negativas que se incrementam durante a
jornada ao casamento de Naomi. Essas reiteradas avaliagdes ruins dificultam a manutengdo da
sua face positiva. Suas emogdes afloram, algo inaceitavel naquela sociedade, e a raiva passa a
ser companheira indesejavel no contexto de tantas experiéncias frustrantes. As reagdes de

Lacie sdo agora vistas como disfuncionais para aquela sociedade e para si mesma, pois ela
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ndo sabe mais como “Lacie” deve ser ou se comportar. Partindo desse contexto, os individuos
mais funcionais ou adaptados em Queda Livre sdo aqueles que conseguem manter uma média
alta na rede social, as custas de quaisquer sofrimentos que acompanhem esse intento.

Com a hipotese das cogni¢des da personagem, especialmente em relagdo as suas
crengas centrais que compdem a triade cognitiva, foi possivel observar como o trabalho de
face de Lacie, prevalentemente focado em fornecer uma face positiva aos outros,
gradualmente cedeu espago para comportamentos emocionalmente mais auténticos ligadas a
sua face negativa.

Em Queda Livre, reitere-se, qualquer manifestacdo da face negativa, que
essencialmente preserva o direito de liberdade de expressdo, era punida com avaliagdes
negativas. Assim, a imagem de Lacie se tornou tdo negativa que a sociedade teve de exclui-la.
Enviada para a prisdo, ironicamente, ela experimenta suas primeiras sensagoes de liberdade,
principalmente emocionais. No inicio do episodio, Lacie ensaia sorrisos falsos, que agora dao
lugar a um sorriso genuino carregado de emogdes até entdo reprimidas.

Lacie nao se vé como perfeita o bastante para ser feliz e, provavelmente, amada.
Quando a autoimagem se fundamenta em modelos idealizados de perfeigdo, ¢ facil sentir-se
inadequado ou inferior. Além disso, comparar-se com outras pessoas nas redes sociais pode
levar a sensagdes de insuficiéncia e de baixa autoestima. Vale lembrar que a autoimagem nao
se resume a aparéncia fisica. E comum que as pessoas se comparem com outras nas redes
sociais em relagao a aspectos como vida profissional, viagens e conquistas materiais. No
entanto, o que ¢ compartilhado nas redes sociais nem sempre reflete a realidade. H4 muitos
aspectos da vida de uma pessoa que ndo sdo visiveis nessas plataformas.

Essas cogni¢des refletiam-se também na sua interagdo com a rede social. Ela
postava apenas coisas que agradassem aos demais usuarios para evitar ser rejeitada e receber
avaliacdes negativas. Contudo, a gestdo constante dessa face positiva ¢ muito desgastante e,
eventualmente, levou a uma perda de controle e a um colapso emocional. Em outras palavras,
a obsessao de Lacie com sua imagem publica positiva ¢ insustentdvel a longo prazo.

Enfim, Lacie ¢ uma personagem que ilustra a importancia de equilibrar aspectos
de face positiva e negativa em dire¢do a promocao de comportamentos mais auténticos e a
evitagdo de comportamentos aprisionados a expectativas sociais. O episodio exacerba
aspectos disfuncionais opressivos que as redes sociais podem exercer, gerando
comportamentos egoistas, insensiveis e cruéis disfar¢cados de assépticos. Nao sem razio,
Lacie se encanta com poeira em suspensao na cela, livre que podia ficar dessa limpeza

onipresente, € um sorriso auténtico pode, finalmente, emergir.
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