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RESUMO

A Qualidade de vida no trabalho - QVT é fundamental no ambito das organizacdes
publicas e privadas. O presente Artigo objetivou analisar a Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT na Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — SR-DNIT/MS, por ser um 6rgao publico federal e
possuir a peculiaridade de atuar em uma a&rea bastante importante no
desenvolvimento do pais. O intuito foi de mapear o a percepcao dos servidores e
colaboradores da instituicao, visando identificar o nivel de satisfacdo das variaveis
de QVT segundo as oito propostas baseado no modelo criado por Richard Walton
(1973). Utilizou-se, metodologia um estudo transversal, descritivo e exploratdrio, com
perspectiva analitica de natureza qualiquantitativa. Para isso foi aplicado um
questionario eletrénico contendo 44 assertivas, com perguntas fechadas para tracar
o perfil sociodemografico dos pesquisados e identificar a valoracdo por estes
atribuidas. Os resultados mostram que as praticas de QVT s&o reais na instituicao,
no entanto, foi possivel observar que nem para todos os elementos houve uma
congruéncia na atribuicado da pontuacdo das assertivas inquiridas aos participantes

da pesquisa, e leva-nos a concluir que é importante levar em consideracao o
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melhoramento dos elementos menos favoraveis e manter aqueles que se mostraram

positivos aos colaboradores.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, DNIT/MS, Satisfacao.

THE LIFE QUALITY MANAGEMENT IN WORK - LQW: A CASE STUDY IN THE
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES —
DNIT IN THE SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL - SRE/MS HEADQUARTERS

ABSTRACT

The Life Quality at Work — LQW is fundamental in the public and private
organizational scope. The main article aimed to analyze the Life Quality at Work —
LQW at Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — SR-DNIT/MS, as it is a public federal agency and has the peculiarity to
function in an important area in the country’s development. The intention was to map
the public server and employee’s perception about the institution, aiming to identify
the level of satisfaction of the LQW variables according to the eight proposals based
on the model created by Richard Wilson (1973). It used a cross-sectional study
methodology, descriptive and exploratory, with the analytical perspective of a
qualitative quantitative nature. It was applied for this an electronic questionnaire with
44 assertions, with closed questions to trace the socio demographic profile of the
researched and to identify the valuation given by the researched. The results show
that the LQW actions in the institution are real. However, it was possible to observe
that that not all elements had a congruence in the attribution of the score of the
inquired assertive to the researched participants. In addition, it shows that it leads us
to conclude that it is important to take into account the improvement of the less
favorable elements and maintaining those that are positive for employees.

Palavras-chave:QualityMamagement inWork ,SR-DNIT/MS, Satisfaction.
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1.INTRODUCAO

Desde a infancia os seres humanos sao projetados para o trabalho, pois é
ensinado tacitamente, que existe a necessidade em se ir a escola a fim de adquirir
saberes e conhecimentos a serem utilizados quer na vida social e na profissional. Na
premissa profissional, o trabalho surge para permear de forma geral, um terco da
vida do ser humano. Um dos motivos ao se adentrar na vida laboral versa sobre as
necessidades elencadas por Maslow (1954), qual seja a busca da satisfacao
profissional, sendo imperioso que a qualidade de vida no trabalho esteja presente
como uma simbiose no contexto da vida do profissional.

A QVT vem sendo difundida em muitas organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas, Frossard (2008) afirma que politicas de gestdo de pessoas que tenham
como referéncia a QVT tém sido cada vez mais valorizadas, pois visam a integracéao
do individuo com a organizacao de forma harmoniosa, acarretando beneficios para o
individuo como integridade fisica e mental, além de beneficios para ambos: individuo
e organizacao trazem melhoria no rendimento e qualidade no processo produtivo.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT na Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — SR-DNIT/MS, como objetivos especificos identificar a
QVT dos servidores e colaboradores da instituicio segundo os parametros
estabelecidos por Richard Walton (1973, como também apresentar as
recomendagdes quanto a melhoria da QVT para o referido 6rgao federal.

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT é o
principal érgao do Ministério dos Transportes para desempenhar as funcdes
relativas a construgdo, manutencao e operacao da infraestrutura dos segmentos do
Sistema Federal de Viacdo sob administracdo direta da Unido nos modais
rodoviario, ferroviario e aquaviario. A Superintendéncia Regional do DNIT no estado
do Mato Grosso do Sul esta localizado na Av. Anténio Maria Coelho, 3099 — Jardim
dos Estados, Campo Grande/MS

Para esta pesquisa foi realizado um estudo transversal, descritivo e
exploratério, com perspectiva analitica de natureza qualiquantitativa através da
aplicagdo de questionario eletrbnico, elaborado na ferramenta do Google
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Drive,contendo 44 questbes fechadas, encaminhado para os e-mails institucionais,
como também para por meio do whatsApp aos servidores e colaboradores da SR —
DNIT/MS, onde foi possivel analisar dentro de cada fator estabelecido por Walton
(1973), as avaliacOes favoraveis e desfavoraveis a QVT na SR-DNIT/MS.

2.CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE TRABALHO

Para a palavra trabalho existem varios significados, dentre elas podemos
elencar que é uma atividade profissional, remunerada ou nao, produtiva ou criativa,
exercida para determinado fim. Além dessas definicdes, Coutinho (2009), afirma que
quando falamos de trabalho nos referimos a uma atividade humana, individual ou
coletiva, de carater social, complexa, dindmica, mutante e que se distingue de
qualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva, consciente,
propositiva, estratégica, instrumental e moral.

As pessoas, no ambito individual, possuem diferentes motivacoes e objetivos,
qguando se trata de suas carreiras e a satisfacdo é resultado do atendimento destes,
um funcionario que tem suas necessidades satisfeitas tende a produzir mais e
melhor (RAGAZINI, 2011).

E por meio do trabalho que o homem interage na sociedade produtiva, ou seja,
€ entendido como parte integrante e essencial de sua vida. Desta forma, observa-se
que o trabalho ocupa um lugar central na vida humana e, dependendo da forma
como esta sendo executado, pode ser gerador de fatores desgastantes e
potencializadores dos processos saude-doenca. (FERNANDES et al., 2012, p. 410)

2.2 BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DOS ESTUDOS DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO
No decorrer da historia além da relevancia do trabalho em si, a partir da
década de 1920, com a criacdo da Escola de Relacbes Humanas, houve uma
crescente valorizacdo da humanizacdo do trabalho, que passou a ser objeto de
estudo, trazendo assim, grandes melhorias e satisfacao aos trabalhadores.
Segundo Chiavenato (2014), a QVT é um fator de grande importancia nas
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organizacoes, pois esta diretamente relacionada com a maximizacao do potencial do
colaborador. Uma organizacdo que tem como objetivo a maxima eficacia e o bom
ambiente organizacional estuda e adéqua elementos como a motivacao e satisfacao
do colaborador assim como a sua seguranca e saude organizacional.

Alcancar a qualidade de vida é a verdadeira vontade do ser humano, que
busca tudo que possa proporcionar maior bem-estar e o equilibrio fisico, psiquico e
social, ou uma regra para se obter uma vida mais satisfatéria (SUMARIVA e
OURIQUES, 2010).

E possivel observar por meio da tabela 1 a seguir, a valorizagcdo da
humanizagdo por meio deum breve historico do desenvolvimento da qualidade de

vida no decorrer do tempo:

Tabela 1- Evolucao do termo da QVT

ESCOLA DAS RELAGOES Aspectos psicossociais € motivacionais, na busca do maior bem-
HUMANAS estar e adaptacao a tarefa.
1930 Herzberg — destaca-se como pioneira da QVT, ao propor a teoria

ESCOLA COMPORTAMENTAL |dos fatores higiénicos e motivacionais e a abordagem do
enriquecimento da tarefa.

ORIGEM DA QVT Eric Trist — junto com o surgimento da abordagem socio técnica
(LITERATURA) (TavistockInstitute — Londres)

= Cientista sociais, lideres sindicais — organizar o trabalho com a
PREOCUPAGAQ COM OS finalidade de minimizar os efeitos negativos na saude e bem-estar
TRABALHOS (DECADA)

geral dos trabalhadores.

1970 | SE TORNA PUBLICA(INICIO) | A QVT foi introduzida publicamente

1950

1960

1974 | QVT — PERDE TERREO Crise energética + alta inflagdo — funcionarios num segundo plano
Foi contatada uma diminuigdo do compromisso dos empregados

1979 | RESSURGIMENTO DA QVT com seus trabalhos — novosgestilos gereﬁciais. Pred

Maior participacdo dos trabalhadores nas decisGes organizacionais

— busca de solugdes participativas.

Resgatando os valores ambientais e humanisticos negligenciados

em favor do avango tecnoldgico — tentativa de definir a QVT nao

1980 | PARTICIPAGAO (DECADA)

1990 SAUDE NA ORGANIZAGCAO

(DECADA) . .
mais como um modismo
Condicdes de subsisténcia (salario, seguranga, prevengdo de
acidentes, aposentadoria, etc) — Século XIX Incentivos salariais +
participagao nos lucros + eficacia administrativa
ESTAGIO DO Reconhecimento social, lideranga democracia, treinamento,
1993 | DESENVOLVIMENTO participacdo e moral de grupo (a partir da Escola das relagdes
CORREA (BRASIL) humanas, 1930)

Autodesenvolvimento, criatividade, flexibilidade do horario de
trabalho, pequenos grupos de meio ambiente (Teorias
comportamentais e movimento de QVT — 1960)

Visando atender as necessidades psicossociais dos trabalhadores,
de forma de elevar seus niveis de satisfagéo o trabalho.

Hoje | DIFUNDIDA

Fonte: Merino (apud OLIVEIRA, 2006)

s

E possivel verificar ainda na tabela 1 acima que a QVT foi criada como uma
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ferramenta para que se pudesse entender o comportamento e as preocupagdes do
ser humano em relagao ao trabalho e outros fatores.

Em um momento ha uma preocupacao por parte dos lideres em relacédo a
saude dos trabalhadores, por um periodo da histéria a QVT foi perdendo forca por
problemas econ6micos, em seguida a QVT volta a fazer parte das organizacées com
uma maior participacdo dos colaboradores e, atualmente, € bem conhecida por
chefes e colaboradores.

Quanto ao surgimento da QVT é remetido aos estudos realizados por Eric
Trist e seus colaboradores, datada de 1950, no Tavistockinstitute, em Londres.
Esses estudos abordavam as relacdes existentes na triade individuo — trabalho -
organizacao, desenvolvendo uma abordagem sociotécnica da organizacdo do
trabalho que objetivava amainar o sofrimento da vida dos trabalhadores, a partir da
reestruturacao das tarefas (FERNANDES, 1996; RODRIGUES, 1999).

Todavia, a partir da década de 1960 a expressdo Qualidade de vida no
trabalho, foi pela primeira vez utilizada, nesse interim os elementos relacionados ao
aumento da produtividade e os indices relativos as aspiracdes e as necessidades
pessoais ganham relevancia, devido ao desafio determinado pela necessidade de
produtividade e de bom desempenho econémico financeiro, fruto da competitividade
internacional (MONTEIRO et. Al., 2011).

No Brasil os estudos sobre a QVT iniciaram a partir dos anos 1980, muitos
influenciados, ainda, pelos modelos estrangeiros, com destaque para a Embrapa,
em Brasilia, e as Universidades Federais do Rio Grande do Sul e de Minas Gerais
(ANGRAD, 2012; RODRIGUES, 1999). Nos anos 1990, assistiu-se a um incremento
da producao cientifica brasileira sobre o tema (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

2.3 MODELO QVT DE WALTON

Varios autores compdem o rol de estudiosos da QVT. As teorias elaboradas
por esses estudiosos sdo consideradas classicas e, simultaneamente, modernas e
abrangentes, sdo largamente mencionadas na literatura e seus modelos utilizados
em pesquisas acerca do tema. Walton, Westley, Werther e Davis, Hackman e
Oldham, Lippitt, Nadler e Lawler, Huse e Cummings sado tidos como os precursores
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da abordagem cientifica de QVT, ainda que suas proposi¢coes tenham sofrido criticas
posteriores (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; GARCIA, 2010; LIMONGI-
FRANCA, 2008; STEFANO et al., 2006; VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-
FRANCA, 2007).

Dentre esses autores podemos destacar Richard Walton (1973), quem foi o
precursor da abordagem cientifica da QVT. Para ele, QVT refere-se a humanizacao
no ambiente de trabalho suscitando a discussao entre trabalho e vida, com destaque
para o papel da organizacdo, ou melhor, discute o equilibrio entre os objetivos
organizacionais e os do trabalhador. (MEDEIROS; FERREIRA, 2011, p. 13;
PACHECO, 2011, p. 33; PADILHA, 2010, p. 552; REGO, 2008, P. 202). Walton
(1973), citado por Tolfo e Piccinini (2001, p. 166) articulou a seguinte conceituacao
sobre QVT:

[..]a ideia de QVT ¢é calcada em humanizagdo do trabalho e
responsabilidade social da empresa, envolvendo o entendimento de
necessidades e aspiragdes do individuo, através da reestruturacdo do
desenho de cargos e novas formas de organizar o trabalho, aliado a uma

formacao de equipes de trabalho com maior poder de autonomia e melhoria
do meio organizacional” (WALTON apud TOLFO; PICCININI, 2001, p. 166).

Os critérios e indicadores da qualidade de vida no trabalho descritos por
Walton(1973) podem ser entendidos como:

+ Compensacao justa e adequada: A justica distributiva de compensacéao
depende da adequacdo da remuneragdo ao trabalho que a pessoa realiza, da
equidade interna (equilibrio com as remuneragcdes do mercado de trabalho).

» Condicbes de seguranca e saude no trabalho: Envolve as dimensoées,
jornada de trabalho e ambiente fisico adequado a saude e bem-estar da pessoa.

* Uso e desenvolvimento das capacidades: Visa analisar como pode ser dado
a oportunidade de satisfazer as necessidades de utilizacdo de habilidades e
conhecimentos do trabalhador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e obter
informacgdes sobre o processo total do trabalho, bem como retroinformacdo quanto
ao seu desempenho.

» Oportunidades de crescimento e seguranca: No sentido de proporcionar
possibilidade de carreira na organizacao, crescimento e desenvolvimento pessoal e

de seguranca no emprego de forma duradoura.
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* Integracdo social na organizagdo: Envolve eliminagcdo de barreiras
hierdrquicas marcantes, apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de
preconceito.

» Constitucionalismo: Refere-se ao estabelecimento de normas e regras da
organizacao, direitos e deveres do trabalhador, recursos contra decisées arbitrarias
e um clima democratico dentro da organizacao.

» Trabalho e o espago total de vida: O trabalho ndo deve absorver todo o
tempo e energia do trabalhador em detrimento de sua vida familiar e particular, de
seu lazer e atividades comunitarias

* Relevéancia social da vida no trabalho: O trabalho dever ser uma atividade
social que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizagdo. A
organizagdo deve ter uma atuagcdo e uma imagem perante a sociedade,
responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servicos oferecidos,
praticas de emprego, regras bem definidas de funcionamento e de administracdo

eficiente.

Tabela 2- Fatores que influenciam na QVT segundo Walton (1973)

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Segundo Ménoco e Guimaraes (2000, p.75), “0 modelo de Walton € o mais
amplo, contemplando processos de diagnésticos de Qualidade de Vida no Trabalho,
levando em consideragao os fatores intra e extra empresa”, ou seja, para esse autor



7
D)

Campus Unisul Virtual
Pés-graduacdo lato sensu (especializagdo)
Trabalho de Conclusao de Curso — TCC
os programas de Qualidade de Vida no Trabalho tém como objetivo dar origem a
uma organizacao mais humanizada, para que o trabalho possa ser exercido com
responsabilidade e autonomia, o trabalhador possua conhecimento de seu
desempenho, com tarefas adequadas a seu cargo, uma variedade de atividades e

valorizacao de seu trabalho juntamente com seu desenvolvimento pessoal.
2.4 QVT NOS ORGAOS PUBLICOS, HISTORICO DO DNIT/MS

Apesar da origem da QVT em intuicdes privadas, os 6rgaos publicos estao se
apropriando da ferramenta para atender as exigéncias dos cidadaos-usuarios, que
passaram a reivindicar melhorias dos servicos publicos fornecidos a sociedade.
Investir nessa ferramenta para proporcionar mais qualidade de vida aos servidores é
investir também no sucesso do érgao.

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT é o
principal érgdao do Ministério dos Transportes para desempenhar as funcgdes
relativas a construcdo, manutencao e operacao da infraestrutura dos segmentos do
Sistema Federal de Viacdo sob administracdo direta da Unido nos modais
rodoviario, ferroviario e aquaviario.

Implantado em fevereiro de 2002, o 6rgao O DNIT € administrado pelo diretor-
geral e por mais seis diretores setoriais nomeados pelo Presidente da Republica,
que compoe a Diretoria Colegiada. Além disso, conta com recursos da propria Uniao
para a execucao das obras e também com um portal de multas DNIT, onde sao
disponibilizadas as infrac6es aplicadas pelo departamento.

A implementacdo da QVT em varias instituicdes federais j& é uma realidade, e
no caso da proposta desse trabalho é a aplicacdo dessa ferramenta na
Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — SR-DNIT/MS.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CLASSIFICACAO E ESTUDO

Essa pesquisa refere-se a um estudo transversal, descritivo e exploratorio,
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com perspectiva analitica de natureza qualiquantitativa e aplicagcdo de questionario
eletrénico para coleta de dados. Conforme Jung (2003) para um estudo transversal,
os dados sdo coletados em um Unico momento obtendo-se assim um recorte
daquele instante sobre a situacdo em analise.

Quanto a pesquisa descritiva exploratéria Gil (1999) destaca que tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses. Pode se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Segundo
Vergara (2004) a pesquisa exploratoria é realizada em determinada area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Ja sobre a pesquisa qualitativa Godoy (2005) destaca alguns pontos
fundamentais para se ter uma pesquisa qualitativa, tais como: credibilidade, no
sentido de validade interna, ou seja, apresentar resultados dignos de confianca;
transferibilidade, nao se tratando de generalizacdo, mas no sentido de realizar uma
descricdo densa do fendbmeno que permita ao leitor imaginar o estudo em outro
contexto; confianca em relacdo ao processo desenvolvido pelo pesquisador;
confiabilidade dos resultados, que envolve avaliar se os resultados estdo coerentes
com os dados coletados; explicitacdo cuidadosa da metodologia, detalhando
minuciosamente como a pesquisa foi realizada e, por fim, relevancia das questdes
de pesquisa, em relacao a estudos anteriores. Os defensores da pesquisa qualitativa
argumentam que a realidade é socialmente construida e que, por esse motivo, nao
pode ser apreendida e expressa por meio de estudos quantitativos, cujos
pressupostos sd0 mais objetivos e gerais. A seguir, sdo apresentadas algumas
comparagdes entre pesquisa qualitativa e quantitativa na tentativa de esclarecer as
principais diferencas entre essas duas metodologias de pesquisa, cuja principal
finalidade é conduzir ao objetivo que € analisar a QVT na SR- DNIT/MS

3.2 POPULACAO, UNIVERSO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para participarem desta pesquisa foram convidados os servidores e
colaboradores da Superintendéncia Regional do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes do Mato Grosso do Sul, localizado na Av. Antbnio

10
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Maria Coelho, 3099 — Jardim dos Estados, Campo Grande/MS

Este grupo de profissionais foi escolhido para participar da pesquisa por
trabalharem em um 6rgao publico Federal que possui um quadro de trabalhadores
diversificados, sendo que 58% do efetivo sdo servidores de carreira e 0s outros 42%
s&o colaboradores terceirizados.

Para Malhotra (2001, p. 301) populacédo pode ser definida como “a soma de
todos os elementos que compartilham algum conjunto comum de caracteristicas,
conformando o universo para o proposito do problema de pesquisa” e amostra como
“‘um subgrupo dos elementos da populagdo selecionado para participacdo no
estudo”.

A pesquisadora solicitou junto a Coordenacao de Administracao e Financas a
autorizacao para realizar a pesquisa, o responsavel pela Coordenacao prontamente
se mostrou solicito em cooperar em tudo o que fosse necessaério, inclusive emitiu
uma nota para que fosse encaminhada aos participantes da pesquisa através do
Nucleo de Comunicagcao - NUCOM do DNIT/MS.

3.3 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

O DNIT tem como missdo: Implementar a Politica de Infraestrutura de
Transportes Terrestres e Aquaviarios, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

As obras realizadas pelo DNIT serdo centradas no planejamento integrado,
com eficiéncia nas fiscalizacdes e contratacdes, alinhados a gestdo ambiental.

Em se tratando dos processos internos, o foco sera o aperfeicoamento da
governanca, a otimizacado da gestdao das informacdes e o desenvolvimento das

competéncias organizacionais.
3.4 COLETA DE DADOS

O questionario eletronico foi elaborado na ferramenta do Google Drive, este
foi enviado tanto para os e-mails institucionais, como também para por meio do
whatsApp, e esteve disponivel do dia 28 de agosto ao dia 11 de setembro de 2020

aos servidores e colaboradores.

11
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4.ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 A VALORAGAO DAS ASSERTIVAS RELATIVAS A QVT

Neste topico expdem-se as 44 perguntas que englobam a pesquisa realizada,
como também averigua o grau de concordancia segundo o fator que pertencem. O
rol das assertivas foi enquadrado na escala Likert, sendo que o ponto 5 foi atribuido
as consideradas favoraveis a QVT, e os abaixo de 3, como desfavoraveis. Ja para
as questdes que mostram o inverso, ou seja, a concordancia como um sinal negativo,
as notas até 5 foram consideradas como desfavoraveis a QVT e as abaixo de 3,

favoraveis.
4.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E OCUPACIONAL

No SR-DNIT/MS que é a sede do DNIT no estado de Mato Grosso do Sul
existe 42 servidores efetivos, e 40 terceirizados, sendo que 31 terceirizados
trabalham na area administrativa e na area fim, que € o setor de engenharia de
estradas, os outros 09 terceirizados sdo do servico de manutencao e limpeza, que
nao foram incluidos na pesquisa, pois a empresa destes iniciou suas atividades a
pouco de um més.

Do total de 82 potenciais respondentes, apenas 56 participaram do
levantamento da QVT, dos quais 31 sao servidores e 25 terceirizados

Quanto ao perfil dos participantes, houve predominio dos entrevistados com
idade entre 35-45 anos (35,09%), jA o sexo dos participes € proporcional um ao
outro, o feminino (51,79%) e o masculino (48,21%).

O nivel de escolaridade € considerado 6timo, pois mais de (89,00%)
integrantes desta pesquisa possuem nivel superior ou especializagdao e mestrado.

Concernente ao numero de filhos e dependentes que os participantes
possuem, prevaleceu a opcao onde nenhum tem filho(s), totalizando (41,00%)
destes.

No que diz respeito ao tempo de servico no DNIR/MS houve a predominancia
pelo lapso temporal de 6-15 anos de (45,61%) que trabalham na instituicao,

conforme exposto no quadro abaixo:

Tabela 1: Perfil dos convidados e dos participantes segundo sexo, idade, tempo de
servigo e escolaridade
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Participantes

Variavel Ne Y%
Total: 56

Sexo
Feminino 29 51,79
Masculino 27 48,21

Idade (anos)
<25 7 12,28
26 a 35 15 26,32
36 a 45 20 35,09
46 a 55 11 19,30
56 a 65 4 7,02

Estado Civil
Solteiro(a) 17 29,82
Casado(a) 31 54,39
Uniao estavel 2 3,51
Separado(a) 0 0,00
Divorciado(a) 7 12,28
Vilvo(a) 0 0,00

Numero filhos e dependentes

Nenhum 23 41,07
1 18 32,14
2 8 14,29
3 6 10,71
04 ou mais 1 1,79
Nivel de escolaridade

Fundamental (1° grau) 0 0,00
Ensino médio (2° grau) 3 5,26
Técnico 1 1,75
Ensino superior (incompleto) 2 3,51

Ensino superior 24 42,11
Especializacao 22 38,60
Mestrado 5 8,77
Doutorado 0 0,00

Tempo de trabalho no DNIT/MS

Menos de 01 ano 5 8,77
Entre 01 ano a 05 anos 20 35,09
Entre 06 ano a 15 anos 26 45,61
Entre 16 ano a 25 anos 3 5,26

Entre 26 ano a 35 anos 3 5,26

Os dados coletados demonstram que o tempo de trabalho no érgao para a

maioria dos entrevistados concentra-se no intervalo de 01 a 15 anos chegando a 82%
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do total.
Apés a analise do perfil sociodemografico segue abaixo a averiguacado da

QVT a partir dos 08 elementos estabelecidos por Walton(1973).
4.1.2 COMPENSAGAO JUSTA E ADEQUADA

A compensacao justa e adequada estd relacionada a remuneragao
compativel com trabalho realizado, a equidade de salario entre os colegas e em
relagdo ao mercado externo e a beneficios que incrementem a renda do trabalhador
(TIMOSSI et al., 2009). A remuneracao adequada € necessaria para a satisfacao
das necessidades pessoais e dos padrdes culturais, sociais e econbémicos da
sociedade na qual o trabalhador estd inserido (SANTOS, 2012).

Ao analisar este fator foi possivel averiguar que os entrevistados avaliaram
como razoavel na maioria dos quesitos apresentados:

Os gréficos apresentam na horizontal os numeros das questées, cada
questdo estd associada a uma cor, e por sua vez, essas questdes estao
relacionadas ha uma escala que varia de 01 a 05. Ja na vertical consta as
percentagens concatenadas as respostas dos sujeitos da pesquisa.

Gréfico 1 - Compensacao Justa e Adequada
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% -

1 2 3 4 5
m A remunerag&o do trabalho é suficiente para eu viver dignamente dentro das necessidades pessoais e dos padrdes
culturais, sociais e econdmicos da sociedade?
mHa compatibilidade do meu salario em relagéo a fungdo desempenhada no DNIT/MS?

@ Minha remuneragao esta compativel com as exigéncias quanto a qualificagéo, responsabilidade e habilidade inerentes ao
cargo?

@ Meu salario se equipara aos demais colegas do DNIT/MS?

B Com relagdo aos demais profissionais externos ao DNIT/MS, que desempenham atividades similares a que
desenvolvo, ha equiparagao da minha remuneragdo com os demais profissionais

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Ao serem inquiridos sobre se da para viver dignamente com a remuneragao
que recebem o grupo avaliou como positiva pois em média este atribuiu valores
iguais ou acima de 3.

Quanto a compatibilidade do salario versus a funcao desempenhada no SR -
DNIT/MS mais de 83% expds que ha compatibilidade sim entre as variaveis
apresentadas.

Como também a relacédo entre a remuneracado, a exigéncia na execug¢ao da
funcéo e a qualificacao superou a 80% aqueles que afirmam que tais aspectos estédo
entrelacados positivamente.

No tocante a comparacao do salario pessoal dentre aos indagados mais da
mais da metade assinalou a opcao 3 ou mais, se manifestando como favoravel para
este topico. Do mesmo modo a comparacdo com os profissionais externos a

entidade obteve similar pontuagéo.
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4.1.3 CONDICOES DE TRABALHO

Foram elaboradas 7 questbes para averiguar como 0s colaboradores
percebem as condigdes fisica, instrumentais, materiais e de suporte no ambiente do
trabalho.

Para Chiavenato (2014) este fator envolve as dimensdes de jornada de
trabalho e o ambiente fisico que precisa estar adequado para uma boa saude do
trabalhador, proporcionando seu bem-estar. O ambiente de trabalho deve oferecer
conforto pessoal para facilitar a realizagcdo de um bom trabalho. Um ambiente que
fornega instalagbes limpas e relativamente modernas, com equipamentos e

ferramentas adequadas.

Grafico 2- Condicoes de trabalho

90,00% m O local de trabalho é confortavel
80,00% o
m 0O nivel de iluminag&o é suficiente para
70,00% executar as atividades
60,00% = A temperatura ambiente € confortavel
50,00%
O mobiliario existente no local de trabalho
40,00% é adequado
30,00% m O espago fisico é satisfatorio
20,00%
10.00% m O material de consumo ¢ suficiente
, (]
0,00%

Os instrumentos de trabalho sao
1 2 3 4 5 suficientes e adequados para realizar as
tarefas

Fonte: elaborado pela autora (2020)

O item relacionado ao conforto do local de trabalho as opinides foram
favoraveis para esse item em 62% na escala 5.

No que se refere ao nivel de iluminacdao mais de 73% expde como adequada
para o auspiciosas.

Com relacdo ao grau de satisfacdo com o espaco fisico observou-se que
houve também ha opinibes nos dois planos cartesianos, pois a metade dos
pesquisados agrupou-se em um dos extremos da escala ja que para 46,6% nao
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estao satisfeitos com o espaco fisico e 53,4% opinaram que estao satisfeitos.

Quanto a questéo “O mobiliario existente no loca de trabalho € adequado? ” A
maioria avaliou como inadequado, representando 60% pontuando entre 0 a 3,
apenas 40% reputam como adequado.

Com referéncia a questdo “Os instrumentos de trabalho s&do suficientes e
adequados para realizar as tarefas” apenas 33,3% créem que sao suficientes, os
demais discordam de tal afirmativa.

O questionamento sobre se é suficiente o material de consumo, foi observado
que 80% dos questionados inferiram que ha insuficiéncia nesse quesito.

O item melhor avaliado foi o nivel de iluminagcdo chegou a 66,6% do nivel de
satisfacdo dos respondentes, cujos valores estao balizados entre 4 e 5 da escala de
Likert.

Com referéncia a averiguacdo da satisfacdo da temperatura do ambiente a
maior parte avaliaram como satisfatério essa indagacao, representando 53,4% do rol
de pesquisados.

Para a inquiricdo “Qual seu grau de satisfagdo com o ritmo de trabalho
executado”, foi observado que 53,3% consideram satisfatério e 46,7% avaliaram
negativamente esse topico.

Ja para o questionamento “Qual seu grau de satisfacao relacionado com a
sobrecarga de trabalho?” Sao 60,0% que nao acreditam que ha sobrecarga de
trabalho.

Para esse elemento percebe-se que ha necessidade de organizacdo na
efetivacao da logistica do ambiente e dos materiais, 0 que seria interessante realizar
um planejamento adequado para implementacao nessa area, a fim de alcancar
resultados satisfatérios em todos os itens.

4.1.4 USO E DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES

Algumas das qualidades necesséarias ao desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos sao: autonomia, multiplas habilidades, perspectiva e informacao,
trabalho como um todo e planejamento (TIMOSSI et al., 2009). No grafico 3 a seguir
podem ser percebidas as informacdes referentes ao uso e desenvolvimento das

capacidades.
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Gréafico 3- Uso e desenvolvimento das capacidades

60,00%

50,00% m Tenho liberdade na execugéo das tarefas

4 [
0.00% m Tenho possibilidade de ser criativo(a) no

meu trabalho

30,00% - B
= 0O desenvolvimento pessoal & uma
| possibilidade real no DNIT/MS

20,00% -

Disponho tempo para executar o meu
10,00% - — trabalho com zelo

0,00% — T T T >

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando esse Fator constata-se que a avaliacao foi ponderavel, chegando
até (53,00%) em um dos itens inquirido.

O primeiro questionamento foi “ Disponho tempo para executar o meu
trabalho com zelo?”, cerca de (78,57%) marcaram a escala de 4 e 5, declarando que
ha tempo sim para executar o trabalho.

Quanto a inquiricao “O desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no
SR-DNIT/MS” ficou abaixo de (40,00%) daqueles que creem que ha possibilidade de
desenvolvimento pessoal.

Sobre a possibilidade de serem criativo sem seus trabalhos 53,36% dos
pesquisados valoraram a escala entre 4-5 evidenciando a concordancia

Quanto ao cumprimento de prazos para o cumprimento de tarefas, 67,86%

confirmaram que estdo satisfeitos com os prazos para cumprir as tarefas.
4.1.5 OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

Este fator que avalia elementos relacionados ao reconhecimento no trabalho
como a dedicacdo, o alcance de resultados, a realizacao profissional e também ao
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crescimento profissional como incentivos, oportunidades e equidade (FERREIRA,
2012, p. 184)

Oportunidade de crescimento permite observar o quanto a empresa valoriza o

funcionario, investigando possibilidades de desenvolvimento e a seguranca no
emprego (HITZ, 2010).

Grafico 4 - Oportunidade de crescimento e seguranca

50,00%
45,00%
0 m Ha incentivo no DNIT/MS para o crescimento
40,00% na carreira
35,00% —
m Recebo incentivo da minha chefia
30,00%
25,00% O reconhecimento do trabalho individual &
uma pratica efetiva na DNIT/MS
20,00%
As oportunidades de crescimento profissionais
15,00% s&o iguais para todos
10,00% = O reconhecimento de trabalho coletivo é uma
pratica efetiva no DNIT/MS
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Esse gréfico ilustra as 5 perguntas submetidas aos participantes da pesquisa,
onde a melhor avaliagdo ficou para o item “Recebo incentivo da minha chefia” onde
a soma da pontuacgao que estao na escala 4 e 5 de (64,29%). Em seguida a questao
“ O reconhecimento de trabalho coletivo é uma pratica efetiva no DNIT/MS”, teve
uma pontuagdo mediano onde (28,57%) assinalaram a escala 3 e 4 com esse
mesmo percentual de participantes. Com relacao a oportunidade de crescimento, a
maioria mostrou que € desfavoravel tendo em vista que para a escala 01 marcaram
(33,93%) para essa opcao, e o0s outros (46,43%) assinalaram as escalas 02 e 03, ou
seja, é necessaria melhor atencao por parte dos gestores do DNIT/MS nesse quesito.
Para o item “O reconhecimento do trabalho individual é uma pratica efetiva na
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DNIT/MS”, as respostas ficaram bastante fragmentadas, onde nas escalas 1 e 2,
somaram 35,72%, na escala 3 foram 25% e outros (39,29%). O item “Ha incentivo
no DNIT/MS para o crescimento na carreira” quase metade (48,21%) dos
entrevistados indicaram a categoria 1 e 2 demonstrando discordancia para o item
apresentado.

4.1.6 INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZAGAO

O grafico 5 a seguir podem ser observadas questdes relacionadas a
integracao social dentro da organizagao.

Gréfico 5 — Integracao social na organizacao

70,00%
® Meus colegas de trabalho
demonstram disposi¢do em me
60,00% ajudar
= Minhas relagdes de trabalho com os
50,00% colegas sao harmoniosas
= O apoio técnico para as atividades &
40,00% suficiente
30,00% A comunicag&o entre os colegas é
satisfatoria
20,00%

® Minhas relagdes de trabalho com a
chefia sdo cooperativas

10,00%
® No DNIT/MS tenho livre acesso as
chefias e superiores

0,00%

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando as respostas dos colaboradores quanto as assertivas “Minhas
relacdes de trabalho com a chefia sdo cooperativas” e “No DNIT/MS tenho livre
acesso as chefias e superiores” estas chegaram a (62,50%) na escala maxima.
Concernente a comunicacdo com os colegas, (64,62%) dos individuos marcaram ou
4 ou 5. Quanto a satisfacdo com o apoio técnico e a percepcdo dos colegas de

ajudar uns aos outros para ambos cerca de (67,86%) opinaram positivamente para
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esse item. Para a harmonia na convivéncia no ambiente de trabalho foi o item bem
mais avaliado pelos participantes que chegou a (82,14%) considerando como
satisfatério.

Embora que a pontuacao seja desejavel, o ideal € que no planejamento de
gestao seja incluso estratégias para que se alcance lagos sociais coesos.

4.1.7 CONSTITUCIONALISMO

As decisdes que sao deliberadas em qualquer organizacao afetam a todos os
seus membros, ha decisdes que favorecem aos empregados, no entanto, existem
outras que trazem prejuizo aos componentes da instituicdo; mediante a essa
fragilidade quantos aos direitos dos empregados deve haver o constitucionalismo
para proteger os trabalhadores das agdes arbitrarias.

Para esse Fator foram elaboradas 7 questdes, que procurou abordar assuntos
sobre privacidade, liberdade de expressdo, equidade e igualdade entre os
trabalhadores perante a lei, conforme pode ser verificado no grafico 6 a seguir:

Grafico 6 - Constitucionalismo

50,00% ® Falta tempo para ter pausa de descanso
no trabalho
45,00%
m Ha exigéncia de prazos para o
40,00% cumprimento de tarefas
35,00% m A distribuigdo das tarefas ¢ justa
30,00%
. No DNIT/MS, tenho liberdade para dizer o
25,00% que penso sobre o trabalho
20,00% m Posso executar 0 meu trabalho sem
15.00% pressao
, (1}
. = As normas e rotinas influenciam
10,00% positivamente o desenvolvimento do
. trabalho no DNIT/MS
5,00% Em meio ambiente de trabalho existe
. respeito ao codigo de ética e as leis
0,00% inerentes & instituigio

Fonte: elaborado pela autora (2020)
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Pode-se verificar a variavel sobre a pausa para o descanso que 76,79%
assinalaram na escala de 1 a 3, revelando assim uma insatisfacdo nesse quesito, ou
seja, & necessario mais tempo para o descanso. No tocante a exigéncia do
cumprimento das tarefas (57,14%) expbs que a cobranca é uma realidade na
instituicdo. Quanto a afericao da distribuicdo das tarefas se é justa mais de (46,00%)
ficou no meio termo, estes marcaram a opcado 3. Com relacdo a liberdade de
expressao a percentagem chegou em (53,57%). E para a liberdade de executar
tarefas a analise concluiu que (55,36%) dos participantes da pesquisa afirmam
positivamente esse quesito. Ja4 para a indagacao relativa se as normas e rotinas
influenciam positivamente no desenvolvimento do trabalho no DNIT/MS (57,14%)
sao a favor dessa assertiva. No que tange ao respeito ao cédigo de ética e leis
inerentes a instituicao a percentagem de pessoas que garantem que ha esse
respeito atingiu (82,14%) dos entrevistados.

Apés a afericao dos dados, € possivel avaliar que a pausa para o descanso
foi o item que superou negativamente no resultado da pesquisa, mesmo que esse
indicador esteja atrelado a jornada extraclasse é necessario que a chefia averigie a
pertinéncia do feedback, e realize a distribuicdo das atividades de maneira equanime.

4.1.8 TRABALHO E O ESPAGCO TOTAL DE VIDA

Fernandes (1996) define alguns critérios como: o papel balanceado no
trabalho que se da pelo equilibrio entre a jornada de trabalho, exigéncias na carreira,
estudos e convivio familiar e horario de entrada e saida do trabalho bem definidos. A
categoria trabalho e espaco total de vida objetiva mensurar o equilibrio entre a vida
pessoal do empregado e a vida no trabalho, isto pode ser observada no grafico 7 a

seqguir.

Gréfico 7 - Trabalho e espaco total de vida
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70,00%
= Sinto-me satisfeito(a) na realizacéo
das minhas tarefas no DNIT/MS

® Trabalhar no DNIT/MS me faz bem

60,00%

50,00%
= O tempo de trabalho que passo na
Instituicdo me faz feliz

40,00%
Posso executar o meu trabalho sem
sobrecarga de tarefas

30,00%
® O ritmo de trabalho é excessivo
20,00%

10,00% resultados

Gosto da instituigao onde trabalho

0,00%

m No DNIT/MS existe forte cobranga por

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Para os elementos que envolvem o grafico 7 os indices sao satisfatérios,
sendo que para as seguintes questdes “Sinto-me satisfeito na realizacao das minhas
tarefas na SR-DNIT/MS” atingiu mais de (75,00%) pontos positivos. E ainda para o
quesito “Sinto que o meu trabalho na SR-DNIT/MS me fez bem” obteve (82,14%) de
satisfacdo. Concernente ao tempo de trabalho na instituicao foi avaliado como 75%
positivamente para a perquiricdo. Referente a trabalho sem sobrecarga de tarefas
cerca de (76,79%) opinaram que nao existe a sobrecarga nas tarefas. Da mesma
forma para o item se “O ritmo de trabalho € excessivo” a percentagem foi idéntica
ratificando que nao ha excesso de trabalho na entidade. Em relagéo a forte cobrancga
por resultados no 6rgao (64,29%) acham que nao existe. No que diz respeito se os
pesquisados gostam da instituicdo (89,29%) afirmaram positivamente para este item.

4.1.9 RELEVANCIA SOCIAL

Chiavenato afirma (2014, p. 422) que “o trabalho deve ser uma atividade
social que traga orgulho para a pessoa em patrticipar da organizagdo. A organizacao
deve ter uma atuacédo e uma imagem perante a sociedade, responsabilidade social,

responsabilidade pelos produtos e servigos oferecidos, praticas de emprego, regras
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bem definidas de funcionamento e administragéo eficiente”.

O Grafico 8 apresentam o fator Relevancia social com trés questionamentos,

o item mais bem avaliado foi “O trabalho que faco é util para a sociedade” com
pontuacao superior ao valor 5 da escala por mais de (98,00%) dos entrevistados. Ja
para o quesito "Os cidadaos brasileiros reconhecem a importancia do meu trabalho”
(71,43%) dos pesquisados avaliaram com a pontuagcédo 4-5 concordando com este
tépico. E para o item “No SR-DNIT/MS minha dedicacao ao trabalho é reconhecida”
cerca de (76,79%) escolheram a escala 4-5, avaliando este item positivamente.

Gréfico 8 - Relevancia social

60,00%
50,00% [

I m Os cidadaos brasileiros reconhecem a
40,00% importancia do meu trabalho

- = No DNIT/MS minha dedicagéo ao
30,00% trabalho é reconhecida

L O trabalho que fago é Util para a
20,00% sociedade
10,00% [

e

0,00% -

Fonte: elaborado pela autora (2020)

5.CONCLUSAO

Este trabalho buscou conhecer o ponto de vista de colaboradores sobre a
Qualidade de Vida na SR-DNIT/MS, a partir das dimensdes de Walton, pois esse
elenca varios critérios considerados mais abrangentes apara apurar a QVT de uma
organizacao.

Independente da significancia do trabalho na vida de um cidaddo a maior
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parte da vida é dedicada para a vida laboral, e viver em um ambiente de trabalho
onde reune varios aspectos que o motivem a permanecer em uma organizagcao onde
esta inserido é essencial para seu bem-estar e para a produtividade da organizacao.
A obtencdo dessa motivacdo é gerada por diversos aspectos da vida, dentre
inUmeros autores Walton (1973) expde varios fatores que impactam na Qualidade de
vida, esses fatores foram considerados na elaboracdo do questionario, onde foi
possivel identificar varios aspectos intrinsecos aos pesquisados e a instituicao.

Em sintese a andlise da pesquisa trouxe como resultados a inexisténcia da
QVT na SR-DNIT/MS, e através dessa pesquisa é possivel visualizar o perfil de cada
fator que carece da atencgéo por parte dos gestores da instituicao, tais como: Para o
fator Compensacao Justa e adequada (grifo nosso), mesmo que a entidade seja
regida por leis intrinsecas a Administracdo Publica, é interessante que os gestores
se movam na reivindicagdo de beneficios como forma de recompensa a fim de
motivar seus colaboradores. Ja para o topico Condicoes de Trabalho (grifo nosso),
a entidade tem apresentou um indice muito bom garantindo assim favoraveis para
que o efetivo de trabalhadores desempenhe seu trabalho com a qualidade a
comunidade. No que diz respeito ao Uso e desenvolvimento das capacidades
(grifo nosso) exige-se investimento nessa darea a fim de que os profissionais
adquiram as habilidades teorica e técnica que sao imprescindiveis no desempenho
de suas atividades profissionais. Com relacdo a Oportunidade de crescimento e
seguranca (grifo nosso) ha necessidade que haja mais investimento/planejemnto
qgue englobe todo efetivo DNIT/MS em programas que oportunize o crescimento dos
entrevistados. Referente a Integracao social na organizacao (grifo nosso) houve
boa avaliagdo para este fator. Referente ao Constitucionalismo (grifo nosso) o
ponto primordial a ser observado é sobre a carga horaria trabalhada, por isso é
aconselhavel que a chefia averigle a pertinéncia do feedback, e realize a
distribuicao das atividades de maneira equanime. Na analise do aspecto sobre
Trabalho e espaco total da vida (grifo nosso) ficou evidenciando a satisfacdo de
trabalhar na SR-DNIT/MS, que em mais da metade dos itens contemplou mais de
(70,00%) em todos os quesitos Relevancia Social (grifo nosso), este topico foi bem
conceituado, onde o0s respondentes veem que a organizagdo tem uma visibilidade

boa na sociedade.
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E importante destacar que a realizacdo do estudo foi praticavel e atingiu a
todos objetivos propostos para o desenvolvimento desse trabalho. Com referéncia
aos resultados o SR-DNIT/MS seria interessante que a instituicio adote em seu
planejamento Estratégico o um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, que
realmente seja vivida e perseguida, pelos gestores e dirigentes, quanto pelos
colaboradores.

A pesquisa no contexto geral apresenta alguns resultados intermediarios, mas
ha elementos que atingiram pontuagdes elevadas, ou seja, € importante levar em
consideracao a modificacdo dos elementos menos favoraveis e manter aqueles que
se mostram benéfico aos colaboradores.

Constata-se que através as informacdes levantadas podem servir de
referéncia para outras investigagcdes, como também que a SR-DNIT/MS possui
espaco para a promocao da QVT na organizacdo, bastando seus gestores
aspirarem a implementagdo da mesma levando em consideragdo a melhoria para a
instituicao.
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