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Resumo

Com o crescimento e a importancia das redes sociais como influéncia direta ao consumo de produtos e/ou
servigos, faz-se necessario que as organizagdes déem atencdo & sua marca € ao seu posicionamento frente ao
mercado. E importante considerar, portanto, os papéis sociais que essas empresas exercem na comunidade e,
assim, a afinidade que as pessoas criam por uma marca quando € coerente com o que elas acreditam. Para isso,
Relagdes Publicas tem, dentre as suas missdes, a defini¢@o, constru¢do e/ou evolugdo de Identidade, Imagem e
Reputagio de uma organizagdo, independente do seu porte, setor e area de atuacio. A luz deste cenério, 0 nosso
trabalho tem como objetivo prestar servigo para a cliente real Arquivei, empresa de tecnologia de Sdo Carlos -
SP, por meio da empresa de consultoria que criamos, a I’magem, elaborando e executando, parcialmente, um
planejamento de comunicag@o. O processo de consultoria teve inicio com uma pesquisa detalhada dos aspectos
da empresa e do seu ambiente externo, para elaboragdo de diagnoéstico, defini¢do de objetivos, meta e estratégias,
além da proposta de produto, incluindo um Plano de Agdo. Acreditamos que, com a implementagdo do
planejamento construido, em sua totalidade, o cliente alcancard o seu objetivo, que ¢ evidenciar a esséncia e
historia corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante os stakeholders, em até um ano.
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1 INTRODUCAO

A evolucao do impacto que organizagdes de todos os setores promovem a sociedade
vem proporcionando diversas mudangas no comportamento dos consumidores de modo geral.
Entre essas mudancas estd a influéncia que as marcas promovem junto aos seus publicos e
suas decisdes e os papéis sociais que elas desenvolvem frente aos mais variados temas.

Anualmente, a Forbes - revista americana de negocios e economia - divulga a lista das
100 marcas mais valiosas do mundo. Em 2020, a lista trouxe em seu topo marcas como Apple
e Google (FORBES, 2020). Nao coincidentemente, sdo marcas que ao longo dos anos
revolucionaram a maneira com que pessoas passaram a se comportar, seja pessoal ou
profissionalmente. A Apple ¢ referéncia em estratégias de branding que surpreendem os
consumidores e transforma a relacdo de oferta ¢ demanda em ligagdo emocional e senso de
pertencimento (MUNDO DO MARKETING, 2012). E a Google, que descobriu quais sdo os
desejos de usuarios de internet em todo o mundo, além das suas criagdes, também
revolucionou outros comportamentos como a maneira como as pessoas se orientam, se
informam e conhecem assuntos completamente aleatérios (MUNDO DAS MARCAS, 2020).

A reputacdo das marcas citadas e de véarias outras espalhadas pelo mundo, demonstra a
importancia em se preocupar com a reputacdo organizacional como um dos principais ativos e
dar atengdo especial a gestdo da marca, conhecida como Branding no mercado de
comunicac¢do. Essa importancia pode ser traduzida em valores quantitativos financeiros e de
percepgao da sociedade com o Brand Equity e Brand Value. O Brand Equity ¢ a importancia e
valor da marca aos olhos das pessoas, em que os dados sdo coletados por meio de pesquisa
junto ao proprio consumidor. E o Brand Value, nada mais ¢ que o valor financeiro e
significante de uma marca (BELLARCO, 2019). A Coca-Cola por exemplo, 6" marca mais
valiosa do mundo, tem o Brand Value estimado em U$64.4B (FORBES, 2020).

A luz deste cenario ¢ do nosso Plano de Negocios, desenvolvido também neste
semestre, criamos a I’'magem, empresa de consultoria focada em organizacdes que desejam
e/ou necessitam trabalhar com projetos para definigdo, construcao e/ou evolu¢dao de sua
Identidade, Imagem e Reputacdo. A missdo da I'magem ¢ permitir que as organizacdes se
posicionem de maneira inteligente e auténtica. Além disso, a visdo de futuro em ser uma
empresa referéncia na area de Relagdes Publicas aplicada em Minas Gerais, norteara todas as
tomadas de decisdes, considerando os seus valores essenciais, que sdo: 1. Apostar na

criatividade para entregar resultados diferentes; 2. Priorizar a autenticidade que ¢ essencial; 3.



Ter audécia e ousadia em tudo que fazemos; 3. E transmitir jovialidade em cada relagdo.

Como o objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) € prestar servigo para
um cliente real por meio da elaboracdo e execucdo parcial de um planejamento de
comunicagdo, o trabalho inicial foi com a Arquivei, empresa de tecnologia que estd ha quase 8
anos no mercado e possui sede presencial na cidade de Sdo Carlos - SP. O seu principal
servigo ¢ SaaS (Software as a service - Produto como servigo) para gestdo de notas fiscais. A
Arquivei €, hoje, detentora de 10% de todos os dados fiscais do Brasil, atendendo assim o
Ministério da Economia para analise de mercado relacionado a compras e comportamento do
consumidor. A nossa proposta, para a cliente, ¢ consolidar a maneira com que a marca se
posiciona no mercado, evidenciando a sua esséncia e sua historia corporativa.

O presente trabalho passou por etapas que perpassam por pesquisas, analises,
diagnodstico e definicdo de estratégias e planos de agdes que fariam sentido frente aos
objetivos desenhados pelo grupo. Contamos com o apoio da Arquivei ao fornecer dados,
relatorios, informacdes e disponibilizar pessoas para entrevistas qualitativas e com a
orientagdo da Junia Carvalhar, doutoranda em Administracao.

Durante a trajetoria de pesquisa, diagnostico e definicdo de objetivos deste TCC, duas
ocorréncias mudaram o destino do trabalho. A primeira foi a decisdo de rebranding que,
mesmo que estivesse sendo estudado e definido desde o segundo semestre de 2020, a diretoria
nao estava confortavel com os conteudos produzidos pela agéncia envolvida e com isso a
defini¢do até entdo era que o mesmo seria lancado em 2022 ap6s a contratagdo de uma nova
diretoria de Marketing, ja que a atual foi desligada durante o nosso diagnostico. Porém, o
rebranding foi lancado no dia 04/10/2021, ou seja, durante o TCC, e foi incluido em nosso
diagnostico, sendo considerado em nossas analises.

A segunda ocorréncia aconteceu em 18/10/2021, também durante o TCC. Nessa data a
Arquivei foi investida em uma rodada Series B da Riverwood Capital, organizacdo que
investe em empresas relacionadas a tecnologia e que precisam de capital e experiéncia para
escalar em uma base global, em um valor quase 10 vezes maior que o ultimo investimento.?

Esses acontecimentos mudaram consideravelmente o nosso pensamento ¢ o trabalho que
estava sendo realizado, necessitando redefinir os nossos objetivos, até entdo, estabelecidos. O
grupo foi resiliente e flexivel mesmo frente a momentos tdo importantes para a empresa e

seguiu com o trabalho e orientagao.

2 Disponivel em <https:/www.riverwoodcapital.com/>. Acesso em 26 out. 2021.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste TCC foi desenvolvido a partir de conceitos que sdo a base de
toda a nossa pesquisa e implementacdo do nosso projeto. Os conceitos sdo identidade,
imagem e reputacdo corporativa, marca e seu posicionamento. Os conceitos de identidade
corporativa e marca serdo aprofundados pois partem da premissa de que sdo o core da
proposta de todo o Trabalho de Conclusdo de Curso e em seguida, imagem, posicionamento
de marca e sua reputagdo serdo citados brevemente para introducdo de raciocinio tedrico e

pratico.
2.1 Identidade Corporativa

Para evidenciar a identidade corporativa de uma organizagdo, faz-se necessario o seu
entendimento inicial a partir do seu conceito e grande area de comunicacdo institucional.
Souza (2006, p.8) explica que identidade corporativa ¢ “fundada na histéria, na cultura e na
atuacdo da organizagdo, sendo a sua esséncia, expressa por suas caracteristicas identitarias
mais fortes e marcantes". Para que este conceito seja entendido em sua totalidade, Da Silva
(2006, p. 11) o complementa ao afirmar que identidade corporativa “compreende as formas
adotadas por uma empresa para se identificar ou se posicionar perante o publico” e que “a
empresa desenha sua identidade ou posicionamento para moldar sua imagem publica”.

Os conceitos apresentados elucidam o fato de a identidade corporativa ser um conjunto
de atributos tangiveis e intangiveis de uma organizagao ao qual se manifesta. Torquato (2002)
explica que a identidade ¢ “a natureza verdadeira, propria, dos negocios, o perfil técnico e
cultural da empresa" (apud KUNSCH, 2003, p. 173-174). Margarida Kunsch, mestre e
doutora em Ciéncias da Comunicagdo, endossa essa tese em seu livro “Planejamento de
relagdes publicas na comunicacdo integrada™ ao afirmar que a identidade corporativa €, de
acordo com nossa interpretacdo, o retrato fiel da organizagdo desde sua historia até seus
menores detalhes (KUNSCH, 2003).

Ao realizar um paralelo entre as definigdes citadas aqui, entende-se que, identidade
corporativa ¢ um elemento importante de uma marca, pois ela ¢ a base para que toda uma
narrativa institucional seja criada e, assim, haja diferenciagdo entre uma marca e outra. As
marcas com tradugdo clara de sua identidade e um bom posicionamento possuem maior

destaque a0 modo que pessoas se tornaram mais exigentes em relacdo a produtos e/ou
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servigos que consomem. Van Riel (1995, p.28) descreve que “a ideia de auto-apresentacao da
organiza¢do esteve muito mais voltada para o design e para seus simbolos graficos. Hoje, o
conceito teria se ampliado para além dos caracteres simbolicos e englobado o comportamento

e a comunicagdo da organiza¢do” (apud SOUZA, 2006, p. 10).

2.1.1 Marcas

Para defini¢ao de marcas, entende-se que, de um ponto de vista mais amplo, sao

construgdes simbodlicas que nascem de um processo dinamico de trocas entre agentes
sociais ¢ sintetizam valores, atitudes e experiéncias referentes a determinados

produtos, servigos ou organizagdes (CARNEIRO, 2011, p.15).

Com essa definicdo pode-se entender que identidade corporativa ¢ um dos elementos
que constitui as construgdes simbolicas de uma marca. Mesmo que a identidade seja uma
espécie de genética corporativa, tanto ela quanto a marca nao sdo estaticas. O mundo passa
por revolucdes e mudancgas constantes e estas precisam evoluir, como cita Carneiro (2011) ao
afirmar que marcas sdo demonstracdes dindmicas de cultura, um trabalho em progresso e
portanto, € natural que elas se transformem ao longo do tempo e mudangas de mundo.

As marcas, portanto, "nos ensinam a ver os objectos de consumo como memoria
sensorial, afetiva e corporal, com uma identidade humanizada, de trago definitivo e
harmonioso” (RUAO, 2020. p. 12). Essa explicacdo vai de encontro a Carneiro (2011 p.16)
que disserta sobre o mundo contemporaneo e suas mudangas de valores, fato que “pressiona
as marcas a buscar novos significados e expressdoes” humanizando assim a “mediagdo

simbolica entre o mercado e o universo de aspiragdes e desejos”.

2.2 Imagem

Para introdug@o ao conceito de imagem corporativa, Souza (2006, p. 180) problematiza
a subjetividade na constru¢do de uma imagem quando cita que ela é “responsavel pela
possibilidade de diferentes percep¢des da mesma imagem por diferentes pessoas num dado
momento.” Essas percepgdes existem em um ambiente competitivo mercadologico que “ha
algum tempo, vem testando os parametros usuais de diferenciagdo das marcas” o que pode

acarretar em “confusdo entre os produtos, seus simbolos e mensagens” (CARNEIRO, 2011, p.
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15).

Segundo Da Silva (2008), vivemos em um ambiente mercadologico que requer mais
discernimento e cuidado com as opinides dos publicos, ja que as organizagdes sdo estruturas
conectadas a sociedade com uma relagdo de constante troca. Portanto, o desafio de
profissionais de Relagdes Publicas estd em determinar as melhores estratégias de uma marca

respeitando seus publicos, como afirma Kunsch:

O planejamento do processo comunicativo ¢ imprescindivel no inter relacionamento
da organizagdo social (emissor) com seus publicos (receptor), exigindo técnicas
apropriadas e a utilizagdo de instrumentos adequados para cada segmento de publico

que se quer atingir (KUNSCH, 2003, p.38).

Este desafio torna-se ainda maior frente ao entendimento atual da participagdo e voz
ativa que as pessoas possuem, assim como explica Carneiro (2011) ao relatar a demanda
interna e externa que organizagdes vém sofrendo para que suas marcas sejam de fato

referéncia social com uma maior e significativa dimensao.

2.2.1 Posicionamento de Marca

Neste sentido em que Kunsch delibera a importancia do planejamento do processo
comunicativo, o conceito de posicionamento de marca, portanto, ¢ o conjunto de estratégias
de comunica¢ao que abrange o empenho que uma empresa adota para que sua relevancia
frente ao mercado seja notada. Segundo Carneiro (2011), a garantia que marcas corporativas
possuem para harmonia entre seus valores institucionais estd na condu¢do mais natural e
participativa das mesmas.

E neste ponto que surge a relevancia do posicionamento de marca e o que ela transfere
para a identidade corporativa ao dar “equilibrio entre a ‘promessa’ que a marca faz e o que ela
efetivamente ‘entrega’. E ¢ isso que faz pulsar de verdade o coragdo de uma marca”
(CARNEIRO, 2011, p.36).

E a partir deste posicionamento que o publico define quem a marca ¢ por meio de
projecoes de sua imagem como defende Da Silva (2008) ao afirmar que estratégias de
posicionamento de marca e comunicagdo torna-se indispensavel ndo s6 por ser intermedidria
entre as organizacdes € os publicos, mas por ser também uma necessidade comercial,

passando a ocupar espago ilustre nas organizac¢des (DA SILVA, 2008).
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A partir dessas estratégias que o alinhamento e consondncia na area da comunicacdo
acontecem, assim como explica Carneiro (2011). Para que a marca corporativa seja
identificada por meio de uma personalidade clara, ¢ necessario que seu posicionamento seja
ainda mais relevante, assim, a sua relagdo para, entre e com seus stakeholders mantera uma

conexdo estrutural.

2.3 Reputacgio de Marca

Partindo do pressuposto que a comunicagdo possui papel importante na construgao da
imagem corporativa, a mesma se torna também responsavel pela reputagdo de uma
organizacdo. Segundo Doty (1995, p. 294), “o0 nome e a reputacao da empresa ¢ dos produtos
sd0 0 maior patrimonio da sua companhia, pois todas as vendas sdo influenciadas pela
imagem que construiu” (apud DA SILVA, 2008, p. 11).

Assim, a reputagdo desejada de confiabilidade e competéncia de uma marca, ¢ o
resultado de esforcos que “as organizacdes precisam (...) para garantirem que o0s bens
vendidos e servigos prestados sob seus logotipos ndo contrariem os anseios € interesses da
opinido publica” (SILVA, 2008, p.9).

Uma das fungdes de Relagdes Publicas ¢ a funcdo estratégica que entrega resultados
tangiveis as empresas. Exercer essa funcdo “significa ajudar as organizagdes a se posicionar
perante a sociedade, demonstrando qual ¢ a razao de ser do seu empreendimento” (KUNSCH,

2003, p.103). E ¢ mediante a fungdo estratégica que relagdes publicas

abrem canais de comunicagdo entre a organizagdo e os publicos, em busca de
confianga mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimensdo social da
organizagdo, enfatizando sua missdo e seus propdsitos e principios, ou seja,

fortalecendo seu lado institucional (KUNSCH, 2003, p.103).

Com esses e outros meios, as organizagdes possuem mais possibilidades para a andlise
sobre a relevancia da reputagdo em seus negocios e, como resultado, a marca sera trabalhada
com embasamento no capital reputacional que a representa, assim como explica Carneiro
(2011). A reputagdo corporativa ¢ a notoriedade que os publicos dao a partir de nogdes
verdadeiras ou ndo sobre os diferentes aspectos da marca, por isso, faz-se consideravel o
trabalho pratico mediante tal conceito.

O desfecho dessa fundamentacdo tedrica diante de todo raciocinio exposto ¢ de que uma
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marca constrdéi sua identidade institucional ao passo que sua imagem ¢ a percepcao do
publico, criando assim uma reputacdo corporativa de relevancia ou ndo. Tudo dependera dos
resultados colhidos mediante seu posicionamento e comunicagdo. E, assim, partimos para a

sessdo seguinte que avaliard na pratica estes conceitos.
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3 DIARIO DE BORDO

O nosso trabalho comecgou antes mesmo de a disciplina de TCC - Trabalho de
Conclusdo de Curso, ter sido iniciada na pratica. Desde o primeiro periodo da faculdade de
Relagdes Publicas, que estavamos ansiosas para que esse momento chegasse e nada mais justo
do que, a cada passo dessa conquista esteja relatado a seguir.

No primeiro més, agosto de 2021, o nosso tema foi definido pelas pessoas do grupo, de
forma unanime: “Identidade, Imagem e Reputacdo”. Desde entdo, trabalhamos com afinco em
nosso plano de negocio de comunicagdo, ja que ndo utilizamos como referéncia o plano do
semestre anterior criado através da Unidade Curricular Negocios de Comunicagdo, para
idealizagdo e criacdo de nossa empresa de consultoria, a ’'magem. Durante aproximadamente
um més, de 17/08/2021 a 13/09/2021, determinamos o resumo executivo com descricdo do
negocio, ramo de atividade, identidade visual e precificacdo. Determinamos também a nossa
identidade corporativa com missdo, visdo e valores, nossas metas, objetivos e demais
informacoes legais. A partir dai fizemos toda a analise de mercado para entendimento da area,
criamos o plano simplificado de marketing e plano financeiro. *

Com todo o plano de negodcio concluido, definimos qual empresa seria nossa cliente real
para elaboragdo de pesquisa diagndstica e aplicagdo do projeto final, a Arquivei, empresa de
tecnologia ao qual a Renata Tregues, integrante do grupo, desenvolve o papel de Analista de
Comunicacdo Interna. Assim, considerando os aspectos metodoldgicos, destacamos que o
presente trabalho possui o carater de pesquisa participante, ja que a aluna Renata Tregues faz
parte do time de funcionarios da empresa e teve acesso a dados e informagdes internas.

a luz do tema do nosso trabalho, desenvolvemos a pesquisa de mercado por meio de,
inicialmente, pesquisas exploratdrias para conhecimento suficiente da situacdo com
levantamento de fontes secundarias por meio de redes sociais, site, documentos internos e
posteriormente, descritiva conclusiva para descricdo de caracteristicas que nos ajudasse a
identificar as oportunidades e ameagas da Arquivei, bem como inconsisténcias da marca.
Inicialmente, coletamos informag¢des no ambito externo, além de dados e estatisticas
disponibilizados pela organizacdo Também investigamos o mercado: andlise de concorrentes,
publico-alvo, analise SWOT e cliente oculto.

Elaboramos os roteiros (APENDICES 1, 2 e 3) para realizagio de entrevistas com

3 O contetido do Plano de Negocios (APENDICE 9) nio consta neste documento, ou seja, tudo o que aqui foi
produzido e realizado faz parte do trabalho deste semestre (2021-2). O Plano completo podera ser acessado via
link (apesar que a compreensdo do presente trabalho ndo necessita da leitura do Plano de Negocios). Disponivel
em <https://docs.google.com/document/d/1cCLUSIRJA L. goKnWiiWY XsjOsZRdfk5Q3ShIK9B-fl/edit#>.
Acesso em 26 set. 2021.
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colaboradores da Arquivei, no qual foi possivel identificar algumas das dores que teriamos
que solucionar. Para detalhamento de todo o processo, um resumo semanal foi descrito no

diario de bordo:

Semana 1 - (17/08 a 24/08): primeira orientacdo e inicio do plano de negbcio e escolha da

empresa real para estudo e planejamento do trabalho.

Semana 2 - (24/08 a 31/08): no dia 24/08 definimos nossa identidade visual com uma
discussdo incrivel entre o grupo com visdo técnica e humana. Nessa mesma semana,
aplicamos o roteiro semiestruturado para a entrevista com um funcionario da Arquivei.
Dividimos também a responsabilidade para cada integrante para a etapa de pesquisa

exploratoria e descritiva e a colocamos em pratica.

Semana 3 - (31/08 a 07/09): dedicada para a etapa de pesquisa pelo grupo.

Semana 4 - (08/09 a 14/09): recebemos um feedback da nossa orientadora, Jinia, sobre o
diagnostico que estava sendo realizado até entdo. Nos dedicamos a melhorar e evoluir nosso

diagnostico durante toda a semana.

Semana 5 - (15/09 a 21/09): dedicacao total do grupo para a etapa de diagnostico. Realizamos
uma entrevista com mais um funciondrio para analisarmos as dores e as dificuldades que o

setor de recursos humanos enfrenta visando a comunicacao interna da Arquivei.

Semana 6 - (22/09 a 28/09): feedbacks positivos foram dados pela nossa orientadora acerca da
constru¢do do diagndstico e estrutura do trabalho. Com isto, lapidamos nossa pesquisa,
escrevemos o referencial tedrico e definimos o problema e objetivos (geral e especificos) para

0 projeto.

Semana 7 (29/09 a 05/10): nossa orientadora fez uma macro avaliagdo do nosso documento e
deu feedbacks pontuais acerca de referéncias e organizacao de alguns textos. Nos deu também
um norteamento frente ao objetivo geral. Assim, o grupo pdde descrevé-lo para dar inicio a

reformulacao das estratégias.

Semana 8 (06/10 a 12/10): realizamos uma reunido entre os integrantes do grupo para

17



definirmos os principais objetivos (geral e especifico) com orientacdo da Junia. Depois dos
objetivos definidos, elaboramos as estratégias com base nos objetivos para atingir os
resultados. Obtivemos feedbacks positivos pela nossa orientadora na construgdo das

estratégias.

Semana 9 (13/10 a 19/10): a integrante do grupo e funcionaria da Arquivei, Renata,
apresentou para a Arquivei a etapa 1 do trabalho de conclusdo de curso - diagndstico,
objetivos e proposta. A apresentacdo foi online via Google Meet no dia 18/10 as 15:00.
Participaram da reunido a Renata, Isis Abbud (COO - Chief Operating Officer - Diretora de
Operagdes), Vitor Aratjo (CPO - Chief Product Officer - Diretor de Produto) e Larissa Matos
(Gerente do RH). Em 30 minutos foram compartilhadas informacdes importantes para
seguirmos com as estratégias. Todos os objetivos foram aprovados com uma ressalva:

possivelmente ndo conseguiremos implementa-las na pratica.

Semana 10 (20/10 a 26/10): De acordo com a apresentagdo para a diretoria da Arquivel, a

nossa orientacao seguiu para o foco e defini¢ao das agdes SW3H.

Semana 11 (27/10 a 08/11): no dia 26/10 tivemos nossa ultima orientagdo antes que
enviassemos o documento completo do TCC para a nossa orientadora. A partir das suas
pontuagdes andaremos com as corregoes. Além disso, definimos quem formara a nossa banca,
escolhemos mestres que possuem total sinergia com o nosso tema: Clara Teixeira e Luiz Lana

(APENDICE 7).

Semana 12 (09/11 a 15/11): no dia 09/11 tivemos nossa primeira orientagdo presencial em que
a Junia, nossa orientadora, validou nossa nossa planilha SW3H com todas as ag¢des que

definimos para os objetivos e estratégias.

Semana 13 (16/11 a 22/11): as ultimas corregdes foram realizadas no documento do TCC em
alguns pequenos detalhes de regras ABNT e apresentagdo para pré-banca e banca foi

construida e preparada de acordo com as orientagdes recebidas no dia 16/11.

Semana 14 (23/11 a 30/11): no dia 23/11 foi realizada a nossa primeira pré-banca em que o
grupo teve a possibilidade de treinar a apresentagdo para que a banca seja realizada com

tranquilidade. Nesta mesma semana todo o trabalho foi revisado pela nossa orientadora e
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devidamente corrigido pelo grupo de acordo com suas pontuagdes. Assim, o trabalho foi

finalizado no dia 30/11/2021 para envio a banca, orientacdo e Arquivei.
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4 PROPOSTA DO PROJETO

4.1 Pesquisa e Diagnéstico

Para que o diagnostico possa ser construido, realizamos uma pesquisa de campo com
coleta de dados de todos os elementos necessarios, com conversas informais, entrevista
qualitativa com funcionarios, entre outros. E, ainda, pesquisas secundarias em sites, imprensa,
redes sociais e demais locais virtuais que a empresa poderia estar presente. A pesquisa € as
andlises realizadas sdo apresentadas ainda nesta secdo.

Ao final do processo, construimos a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas), ferramenta de gestao

utilizada para planejamentos estratégicos de empresas € novos projetos.

4.1.1 Consultoria

O plano de negdcio da consultoria ’'magem foi construido pelo grupo com o intuito de
criar e trazer pontos acerca da organizagdo como resumo executivo, missao, visdo e valores,
metas e objetivos e descrigdo da empresa.* A I’'magem ¢ uma empresa de consultoria focada
em organizagdes que desejam e/ou necessitam trabalhar com projetos para definicdo,
construgdo e/ou evolugcdo de sua Identidade, Imagem e Reputagdo. Nossa metodologia ¢
pautada em entender quem de fato a empresa ¢ e quem ela representa ao fazer um estudo
detalhado de sua histéria, as pessoas que fazem parte dela e consomem seus
produtos/servigos, o que ela oferece e quem ela ¢ no mercado além de mapeamento de todos
os stakeholders.

Nosso objetivo ¢ consolidar a maneira que marcas se posicionam no mercado, levando
em consideracdo a esséncia que estd na nossa maneira de trabalhar: entendemos pessoas para
além dos dados - afinal, ¢ para elas que as marcas sdo feitas. Além disso, consumimos
referéncias e adicionamos muita criatividade e autenticidade para criar estratégias audaciosas
para cada cliente.O nosso grande diferencial ¢ a ousadia aliada a inovagdo para conectar
ideias e resultados. Na pratica, buscamos a solugdo ideal para cada cliente de acordo com o
seu problema ou cendrio atual. Assim, implementamos estratégias de comunicagdo inovadoras
que permitirdo que as organizagdes se posicionem de maneira inteligente e auténtica, assim

como elas sdo.

* Disponivel em
<https://docs.google.com/document/d/1cCLUSIRJA L goKnW]iWY XsiOsZRdfk5Q35hIK9B-fI/edit#>. Acesso
em 26 set. 2021.
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A identidade visual da I’'magem foi construida a partir do que representa a marca: cores
vivas, tipografia arredondada e universal e naming’ criativo. As cores lilas, laranja e roxo
foram escolhidas para evidenciar a criatividade, imaginag¢io, ousadia e confianga da marca’. A
escolha das fontes foi inspirada em fluidez. O simbolo em hexagonal, ou seja, 6 lados,
demonstra cada integrante do grupo de maneira conectada. O processo de naming levou em
considera¢dao o posicionamento ¢ o que o mercado espera da consultoria, uma amalgama entre
“I’'m” - eu sou em inglés que evidencia identidade com “Imagem” - corporativa, consequéncia

do trabalho de relagdes publicas.

Figura 1 - logotipo da I’'magem

CONSULTORIA

Fonte: O negocio - I’magem, 2021.7

O servigo de consultoria conta com trés modelos de precificagdo em que o primeiro sdo
pacotes de horas fechadas: 100, 200, 300 ou 500 horas; o segundo, quantidade livre de horas
com escolha e defini¢ao do cliente mas com contratagcao de no minimo 100 horas e o terceiro;
com quantidade livre de horas definida por nossa empresa apos entender o cenario atual,
projeto e complexidade do desafio e com acordo entre as duas partes.

Os atributos definidos para a consultoria enquanto identidade corporativa sao:

Missdo: Extrair o que as organizacdes tém em sua esséncia para que se posicionem de
maneira inteligente, disruptiva e auténtica.
Visdo: Ser uma empresa referéncia na area de Relacdes Publicas aplicada em Minas Gerais.

Valores: Apostamos na criatividade para entregar resultados diferentes; a autenticidade ¢

> Naming € o processo de criagdo de nomes para marcas. Fonte:
<https://neilpatel.com/br/blog/naming-o-que-¢/>. Acesso em 28 nov. 2021.

¢ Disponivel em
<https://neilpatel.com/br/blog/psicologia-das-cores-como-usar-cores-para-aumentar-sua-taxa-de-conversao/>.
Acesso em 26 set. 2021.

" Disponivel em

<https://docs.google.com/document/d/1cCLUSIRJA L goKnWjiWY XsjOsZRdfk5Q3ShIK9B-fl/edit#>. Acesso
em 26 set. 2021.
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essencial e deve ser priorizada; temos audacia em tudo que nos propomos fazer e somos

jovens e transmitimos esses conceitos em nossas relagdes.

Figura 2 - Aplicagdo de marca

Fonte: O negocio - I'magem, 2021.°

A equipe da ’'magem ¢é composta por seis pessoas criativas e auténticas que possuem
potencial para criagdo de estratégias interessantes para cada cliente. Com experiéncias de
mercado, as diferentes visdes em relacdo a Relagdes Publicas agregardo a nossa proposta de
negdcio, cujo perfil, resumidamente, sdo:

Renata Tregues — Sécia e CEO (Chief Executive Officer - Diretora Executiva) - 28
anos, Analista em Comunica¢do Organizacional com foco em estratégia e criagdo em
branding e posicionamento, formada em Administracio pela PUC MG e graduanda em
Relagdes Publicas pela UNA.

Vitor Castro — Sécio e Head Of People (Diretor de Gente) - 23 anos, graduando em
Relagdes Publicas pelo Centro Universitario UNA. H4 quatro anos atua na area hospitalar,
com endomarketing, comunica¢do interna e planejamento estratégico. Possui experiéncia com
a produgao de contetidos para midias sociais e redagdo com técnicas de SEO.

Ana Luiza Rocha — Socia e CMO (Chief Marketing Officer - Diretora de Marketing)-

22 anos, graduanda em Relagdes Publicas pelo Centro Universitirio UNA. Analista em

8 Disponivel em

<https://docs.google.com/document/d/1cCLUSIRJA L goKnWjiWY XsjOsZRdfk5Q3ShIK9B-fl/edit#>. Acesso
em 26 set. 2021.
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Marketing Digital, Branding e Producdo de Eventos. Atuou na multinacional FCJ Venture
Builder, e atualmente se aprofunda no mercado estratégico digital nacional e internacional.

Vitoria Aquino — Analista de Branding - 23, graduanda em Relagdes Publicas pelo
Centro Universitario UNA. Atua ha 4 anos com comunicagdo externa e eventos e atualmente,
no Marketing Digital.

Larissa Vaz — Analista em Marketing Estratégico - 22 anos, graduanda em Relacdes
Publicas no Centro Universitario UNA. Possui experiéncia em Marketing estratégico, atuou
como social media na Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado de Minas Gerais
e atualmente atua na area de marketing generalista.

Heitor Carvalho - Analista Endomarketing - 23 anos, graduando em Relagdes Publicas
pelo Centro Universitario UNA. Possui experiéncia em Endomarketing e assessoria de
imprensa. Atua hd 3 anos com agdes e relacionamento com colaboradores, realizando

consultoria em empresas nacionais e internacionais.

Figura 3 - Equipe I’'magem

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

4.1.2 Cliente

A Arquivei ¢ uma empresa de tecnologia que estd ha quase 8 anos no mercado e
possui sede presencial na cidade de Sdo Carlos - SP.? O seu principal servigo é o Saa$S para
gestdo de notas fiscais. Este modelo de negdcio ¢ uma forma de disponibilizar softwares e

solugdes de tecnologia por meio da internet, como um servigo. Com esse modelo, o cliente

° Disponivel em <https:/arquivei.com.br/>. Acesso em 22 set. 2021.
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ndo precisa instalar, manter e atualizar hardwares ou softwares, portanto o acesso ¢ facil e
simples: apenas é necessaria a conexao com a internet (SALESFORCE, 2021). A empresa
Netflix ¢ um grande exemplo desse tipo de monetizagao.

A Arquivei ¢ hoje detentora de 10% de todos os dados fiscais do Brasil, atendendo
assim o Ministério da Economia para andlise de mercado relacionado a compras e
comportamento do consumidor'®, além de ser referéncia em captura, estruturagdo e gestdo de
documentos fiscais para empresas no Brasil.!' Para entendermos a relevincia da empresa em
nivel nacional, o Blog Vindi, plataforma lider em processar pagamentos recorrentes e fazer
gestdo de billing no Brasil, citou a Arquivei em sua lista de maiores empresas SaaS do
Brasil?. Em 2018, a Google selecionou algumas startups para imersdo e mentoria no Vale do
Silicio e cada uma recebeu 50 mil délares e mais 100 mil délares em créditos para compra de
produtos Google, uma das startups foi a Arquivei. Alguns marcos também redefiniram o
futuro da Arquivei ao longo do tempo para suas estratégias de crescimento e posicionamento

no mercado'*:

Tabela 1 - Marcos ao longo do tempo da Arquivei

Ano Marco

2015 Primeiros 100 clientes;
Primeiro cliente enterprise;

2016 Primeiro investimento recebido pela Monashees, empresa brasileira de venture capital que
atua globalmente em investimentos para empresas que possuem criagdes inovadoras em seus
estagios iniciais'® no valor de 3 milhdes de reais e ao final do ano um segundo investimento
no valor de 7 milhdes de reais.

2019 Mudanga da equipe para sede propria em Sao Carlos/SP. Prédio com 3 andares e estrutura
similar aos modelos de coworking;

Atingimento de 10 mil clientes.

Entrada da e.Bricks e Valor como investidoras, empresas de venture capita
investimentos'” no valor total de 17 milhdes de reais.

[*¢ distribui¢do de

2020 Congquista do titulo de Empreendedores Endeavor, ou seja, pessoas que estdo a frente de uma

' Disponivel em <https://arquivei.com.br/blog/arquivei-fonte-do-ministerio-da-economia/>. Acesso em 29 set.
2021

! Disponivel em <documento interno - Onboarding de Estrutura Arquivei>. Acesso em 22 set. 2021.

12 Disponivel em <https://blog.vindi.com.br/maiores-empresas-saas/>. Acesso em 29 set. 2021.

13 Disponivel em <https://arquivei.com.br/blog/google-seleciona-arquivei/>. Acesso em 29 set. 2021.

' Disponivel em <https://www.instagram.com/p/CJ9EevQApLN/?utm_source=ig_web_copy_link>. Acesso em
19 out. 2021.

' Disponivel em <https://www.linkedin.com/company/monashees-capital/about/>. Acesso em 19 out. 2021.

!¢ Disponivel em <https://distrito.me/e-bricks-venture-capital/>. Acesso em 19 out. 2021.

'7 Disponivel em <https://valorinvestimentos.com.br/sobre/>. Acesso em 19 out. 2021.
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empresa que cresce aceleradamente e multiplica seu impacto'®.
Entrada de investimentos através das empresas IFC, membro do Grupo Banco Mundial e
Constellation, gestora de investimentos no valor de 24 milhdes de reais.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

Sua plataforma SaaS, o Arquivei, possui integracao direta com a Sefaz Nacional via
webservice, permitindo consultas de notas fiscais e outros documentos fiscais eletronicos,
como CTe e MDFe (CONTABEIS, 2021). Ao todo, a empresa possui mais de 230
funcionarios espalhados por todo o Brasil e trabalhando em Home Office em decorréncia da
Pandemia do Covid-19.

A defini¢do interna do que a empresa e o produto Arquivei executam € “Arquivei
transforma burocracia em oportunidade através dos dados das notas fiscais para construir uma
plataforma de servigos financeiros, analises de mercado e inteligéncia operacional.” Sua
missdo € revolucionar a utilizagdo de documentos fiscais através de pessoas e tecnologia,
transformando burocracia em oportunidade e sua visdo ¢ ser referéncia global na gestdo e
exploracdo de dados de DFES. Os valores institucionais auto denominados DNA sdo ao todo
sete comportamentos: “desafiamos o senso comum”; “temos intengdes positivas”; “liberdade
e respeito para falar e ouvir”; “valorizamos clientes e criamos experiéncias”; “somos
data-driven”; “autonomia e melhoria continua”; “comprometimento, agilidade e foco no
resultado”."”

A Arquivei adotou o modelo de trabalho squad que se popularizou quando foi adotado
pela empresa de tecnologia Spotify em 2012. Segundo a Arquivei, squads sdo ‘“‘equipes
pequenas e flexiveis que sdo responsaveis pela entrega de ponta a ponta de um produto.”
Ainda sobre este modelo, a Arquivei defende que “[...] cada Squad trabalhe em um ambiente
colaborativo, transparente ¢ use os pontos fortes de cada membro da equipe para colocar o
produto da mais alta qualidade no mercado no menor tempo possivel.” (ARQUIVEI, 2021). A
estrutura organizacional interna ndo estd definida e refletida em uma imagem ou fluxo, mas
para ilustrar como as equipes estdo divididas, o grupo desenhou o organograma atual da
Arquivei com base em suas pesquisas internas.

O tipo de organograma que estd presente na estrutura organizacional da Arquivei €
muito proximo ao radial que nada mais ¢ que “um modelo que ndo se preocupa em
demonstrar especificamente a estrutura de hierarquia, mas sim representar uma ideia de

cooperagdo entre as diferentes fungdes, com a participagdo das areas nas atividades.” (UCJ,

'8 Disponivel em
<https://endeavor.org.br/sobre-a-endeavor/exemplo-uma-palavra-curta-que-e-capaz-de-causar-uma-revolucao/>.
Acesso em 19 out. 2021.

' Disponivel em <documento interno - Onboarding DNA>. Acesso em 22 set. 2021.

25


https://endeavor.org.br/sobre-a-endeavor/exemplo-uma-palavra-curta-que-e-capaz-de-causar-uma-revolucao/

2020). Além disso, sua estrutura ¢ ligada a estratégia de Design Organizacional cuja defini¢ao
¢ “o processo de revisitar as estruturas atuais e redesenha-las para adaptagdo a agilidade de
mudangas e alinhamento aos caminhos estratégicos das organizagdes" (PAUL, 2017). Hoje a
empresa se divide em trés macro areas: Backoffice, Tecnologia e Negocios. Na area de
Backoffice, estdo presentes os times de people (departamento pessoal e facilities), RH e
financeiro. Na area de Tecnologia os times presentes sdo produto e engenharia. E por ultimo,
na area de Negdcios estao presentes os times de vendas, marketing, revenue ops (operagdes de

receita) e customer success (sucesso do cliente - time de atendimento).

Figura 4 - Organograma Arquivei

Chris de Cico

CEO

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

E para finalizar esta se¢do, algumas informagdes legais sobre a empresa: a sua Razio Social é
ARQUIVEI SERVICOS ON LINE LTDA, e esta localizada (sede e filiais) a Av. Doutor
Carlos Botelho, 1863. Sdo Carlos - SP. Site: https://arquivei.com.br/.

4.1.2.1 Cultura Organizacional

A cultura organizacional da empresa gira em torno de propor ideais e servigos
inovadores e proporcionar uma boa experiéncia aos clientes por meio do atendimento por
meio da metodologia de Customer Centric (Cliente no Centro)®, que busca centralizar todo o
planejamento estratégico na experiéncia do cliente, aumentar a taxa de fidelizacdo e, assim,

conseguir melhores resultados (ROCK CONTENT, 2019).

» Disponivel em <documento interno - Planejamento Interno>. Acesso em 26 set. 2021
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Os seus valores institucionais, denominados internamente como “DNA”, na teoria,
significam de maneira comportamental:

a) desafiamos o senso comum - sair da zona de conforto e fazer o que outras pessoas
afirmam ser impossivel. Pensar em solu¢des e ideias inovadoras para situagdes
dificeis.

b) assumimos intengdes positivas - ter intencdo positiva ao se posicionar, dar feedbacks,
manifestar a opinido e dialogar com pessoas da empresa. Sempre havera discordancia
de ideias mas a intengao sempre deve ser a mesma.

c) liberdade e respeito para falar e ouvir - as pessoas tém muito o que aprender com as
outras e por isso, a liberdade sempre estara presente em posicionamentos € o respeito
presente na escuta ativa e sincera.

d) valorizamos clientes e criamos experiéncias - clientes possibilitam a existéncia da
Arquivei e s3o por eles que o trabalho deve ser pensado e a experiéncia pautada no
customer centric.

e) somos data-driven - se orientar em dados para quaisquer tipos de projetos, ou seja, se
nortear para decisdes com base consolidada de métricas e resultados.

f) autonomia e melhoria continua - a Arquivei cresceu com um time de protagonistas,
independente de cargos e experiéncias, ¢ € esse protagonismo que faz com que as
melhorias sejam continuas.

g) comprometimento, agilidade e foco no resultado - ndo desista, tenha
comprometimento com suas entregas, agilidade em suas atividades e pensamentos, e

foco no que vocé acredita ser o melhor para a Arquivei.?!

Figura 5 - DNA Arquivei

VALORIZAMOS
CLIENTES E CRIAMOS
EXPERIENCIAS

DESAFIAMOS

COMPROMETIMENTO,
AGILIDADE E FOCO
NO RESULTADO

ASSUMIMOS
INTENGOES
POSITIVAS

MELHORIA
CONTINUA LIBERDADE E
RESPEITO PARA

SOMOS DATA-DRIVEN FALAR E OUVIR

2! Disponivel em <Documento interno - T4 no nosso DNA>. Acesso em 28 set. 2021.
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Fonte: Site Arquivei - Trabalhe com a gente!*

Em uma narrativa construida pelos fundadores da empresa, cada pilar (valor) do DNA
se complementa construindo assim a cultura da Arquivei. O discurso ¢ de que o DNA ¢
vivenciado no dia a dia de colaboradores e nas tomadas de decisdo. A expressao “ta no nosso
DNA” é muito utilizada pela diretoria.”

Porém, nas pesquisas internas realizadas pela colaboradora responsavel pela
Comunicagao Interna da empresa, que antecedeu este trabalho, o que se constatou € que os
colaboradores nao conhecem a fundo os valores institucionais € ndo os sentem na pratica e
rotina. A pesquisa foi realizada por meio de observagdo para registro sistematico de padrdes
de comportamento das pessoas, feedbacks espontaneos de colaboradores diretamente a ela e
perguntas frequentes ao time de Recursos Humanos questionando quais sdo os valores da
empresa. A cultura organizacional, para colaboradores, ¢ baseada em autonomia, liberdade
para errar, companheirismo entre pessoas € times, equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional e liberdade para ser quem é. Cultura pratica diferente do que a propria diretoria

defende.

4.1.2.1 Funcionarios

Até a data de 28/11/2021, exatamente 257 pessoas faziam parte do corpo de
funcionarios da Arquivei. Como a empresa esta em um momento de crescimento exponencial,
diversas vagas estdo abertas e sua grande maioria para a area de tecnologia®*. Uma pesquisa
de comunicacdo interna aplicada internamente durante a revisdo do presente trabalho, no dia
28/09/2021 pelo time de RH, coletou informagdes de caracteristicas dos funciondrios que
possibilitam a clareza de quem de fato, sd3o as pessoas que trabalham na empresa. A pesquisa
foi aplicada utilizando o Google Forms (APENDICE 4) e nela estavam presentes perguntas
fechadas e abertas com o objetivo de saber o que os funcionarios realmente desejam e
precisam. Esse objetivo esta pautado na realidade da empresa, ja que devido a Pandemia do
Covid-19, adotou o trabalho remoto. Com isso, cerca de 60% dos atuais funcionarios nao se
conhecem pessoalmente e tampouco conhecem a sede fisica da Arquivei, impactando assim,
na falta de integracdo dos times e conexdo e proximidade entre pessoas. Ao todo, 128
respostas anonimas foram coletadas para a pesquisa e aqui, evidenciaremos apenas as

caracteristicas principais dos funcionarios da organizagao.

2 Disponivel em <https://arquivei.com.br/vagas/>. Acesso em 29 set. 2021.
= Disponivel em <Documento interno - Onboarding DNA>. Acesso em 26 set. 2021.
2 Disponivel em <https:/arquivei.com.br/vagas/>. Acesso em 29 set. 2021.
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Dentre os respondentes, a grande maioria, 51,6%, almeja, esta cursando ou ja concluiu
os estudos na area de Ciéncias Exatas, e em seguida, 24,2% em Ciéncias Humanas. Os demais
estdao espalhados entre as demais areas como Ciéncias Sociais (10,9%) e Ciéncias de Saude

(4,7%).

Figura 6 - Pergunta 2 da pesquisa

Qual é area de formacao que almeja, estda em andamento ou ja concluiu?

128 respostas

@ Ciéncias Bioldgicas

@ Ciéncias de Saude

@ Ciéncias Exatas

@ Ciéncias Humanas

@ Ciéncias Sociais

@ Gestaoem Tl

@ Processo de dados

@ Ciéncias sociais aplicadas

12V

Fonte: Pesquisa de Comunicagio Interna

A geragdo Y, nascidos entre 1980 e 1995, é a grande maioria com 78,9% de
funcionarios. Os outros 21,1% fazem parte da geracdo Z, conhecida como millennials,

nascidos entre 1995 e 2010.

Figura 7 - Pergunta 3 da pesquisa

Qual é a sua geragao?

128 respostas

@ Geragao Baby Boomers: nasceu entre
1940 e 1960

@ Geragao X: nasceu entre 1960 e 1980

@ Geragao Y (millennials): nasceu entre
1980 e 1995

@ Geragao Z: nasceu entre 1995 e 2010

Fonte: Pesquisa de Comunicagdo Interna

Dentre as caracteristicas pessoais, 80,5% se autodeclara branca, 9,4% parda, 5,5% preta

e 3,9% amarela. 29 pessoas, ou seja, 22,7% de respondentes faz parte de algum grupo minoria
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e estd presente em grupos como LGBTQIA+, mulheres, pessoas negras e baixa renda.

Figura 8 - Pergunta 6 da pesquisa

A qual grupo de minoria vocé pertence?
29 respostas

Baixa renda
Imigrantes
Indigenas
LGBTQIA+
Mée

17 (58,6%)

Mulheres

PCD

14 (48,3%)

Pessoas negras —7 (24,1%)

Prefiro nao dizer

Fonte: Pesquisa de Comunicagdo Interna

Por meio desta pesquisa, foi possivel levantar dados e informagdes importantes para o
presente trabalho como quem s3o as pessoas que trabalham na empresa com suas principais

caracteristicas e informacdes pertinentes a criacdo de persona interna.

4.1.2.3 Mercado

A gestdo fiscal ndo ¢ uma pratica que foi abragada com tanta for¢ca, mas com a
realidade economica atual o que antes era considerado um luxo para evitar burocracias e
complexidades, se tornou uma grande necessidade. Em tempos como o que ¢ vivenciado hoje,
as tecnologias fiscais tém servido como um brago direito para os varejistas, e a gestao fiscal se
tornou imprescindivel para aqueles que querem manter as portas abertas em meio a este caos
econdmico e incerto, consequéncia da Pandemia do Covid-19. A Arquivel ¢ uma empresa
com solugdes completas e que atende negodcios de todos os tamanhos, sejam eles micro e
pequenas empresas ou médias e grandes empresas. Sem muitos concorrentes diretos, com um
mercado cheio de potenciais clientes, e com isso, a existéncia de diversas oportunidades para
0 negobcio atuar.

Para estudo de persona de clientes da Arquivei, tivemos acesso a dois tipos de estudos

realizados pela Arquivei sobre a persona enterprise € a persona do contador?®.

» Disponivel em <Documento interno - Resultado Persona Enterprise € Personas e Jornada do Contador>.
Acesso em 26 set. 2021.
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O objetivo de entender a persona enterprise ¢ mapear os procedimentos, rotinas e
perfil dos profissionais de empresas com o porte enterprise, que sao empresas que se
enquadram na categoria de negdcios que engloba companhias de grande porte no faturamento
e que possuem planejamentos complexos ou especificos. O estudo envolveu quinze
funciondrios da Arquivei, oito empresas clientes e trinta e quatro empresas nao clientes. Cada
persona se enquadrou em um eixo de influéncia na tomada de decisdo e diante disso, o estudo
trouxe a estrutura organizacional que mapeou dois departamentos, o de compras e o fiscal.

Dentre os departamentos, cinco tipos de personas foram identificadas, as quais duas

fazem parte da area de compras e as outras trés na area fiscal, conforme apresentados a seguir:

Personas de compras:
Persona 1: Comprador experiente ¢ operacional. Graduado em administragdao, 15 anos de

atuagdo, enxerga compras como uma area mais operacional do que estratégica.

Figura 9 - Persona departamento de compras

PERSONAS - EDUARDO CAMPOS

BIO: EXTRAS:

N e Pratica esportes, assiste filmes e
e Graduado em administragdo i
séries.
e 15anos e atuagio ) X
e Nao acessa redes sociais no hordrio
©  Enxerga compras como uma de trabalho,
irea mais operacional do que

oy e Redes sociais: Linkedin. Facebook e
estratégica

Instagram tem mas 3o usa.

Nome: Eduardo O PROFISSIONAL: SENTIMENTOS:

: 39 . .
Idade: 39 anos Atualizagdo: workshops e informacdes e Ajuda e ensina os colegas de

Género: Masculino trabalho;

disponibilizadas pela empresa.
Estado Civil: Casado «  Sente que hé muita burocracia na

) irea de compras;
Filhos: Sim

“Gosto do processo de aprovagdo de

Profissdo: Comprador
algo em desenvolvimento”

Area: Compras

Fonte: Resultados PERSONAS ENTERPRISE

Persona 2: Trabalha visando a Exceléncia em Suprimento e com indicadores. Graduada em

administracao, 5 anos de atuacdo, enxerga compras como area estratégica.

Figura 10 - Persona departamento de compras
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PERSONAS - ERICA CAMARGO

BIO: EXTRAS:

~ e Etranquila e caseira, sai com as
e Graduada em administragio 21 cort
amigas, gosta de ler e ir ao cinema

e 5anosdeatuacio )
< o Perfil calmo e receptivo

@ e Enxerga compras como drea . . .
B o N3oacessa redes sociais no horario
estratégica
de trabalho.
N e Redes sociais: Linkedin, Facebook e
A Instagram.
Nome: Erica 0 PROFISSIONAL: SENTIMENTOS:
Idade: 26 anos Atualizagdo: esté de olho em noticias o O processo de compras sera todo
@ : automatizad
Género: Feminino globais que podem impactar tomatizado
Estado Civil: Solteira diretamente o processo de compras o Compradores fardo andlises
Filhos: N3 estratégicas de suprimentos
Thos: Nao Também tira ddividas com os colegas N
Profissdos Excels . “Ainda ndo trabalhamos com o ideal de
rofissfo: bucelencia em suprimentos de trabalho mais experientes. ver o problema antes do caminhdo sair do
Area: Compras fornecedor, estamos trabalhando nisso”.

Fonte: Resultados PERSONAS ENTERPRISE

Persona fiscal:

Persona 1: Analista tributario que estd aberto a inovagdes, mas nem sempre participa das
decisoes. Iniciou a carreira como estagiario no Fiscal/Contébil; 7 anos de experiéncia na area
fiscal e contabil; Formagdo: Bacharel em Ciéncias Contabeis. Aberto a inovagdes, opina, mas

nem sempre participa na tomada de decisoes.

Figura 11 - Persona departamento fiscal

PERSONAS -

BIO: EXTRAS:

e Gosta viajar, jantar fora, barzinhos,

e Iniciou a carreira como estagidrio
s estudar eler

no Fiscal/Contabil;
o Linkedin, Youtube e Instagram mais

s Tan xperiéncia na are
anos de experiéncia na irea do que Facebook.

fiscal e contabil;

®  Formacdo: Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

Nome: Erick Fonseca O PROFISSIONAL: SENTIMENTOS:

Idade: 26 anos ®  Simpitico, fala pouco. Desconfiado num primeiro

Género: Masculino Atualizag3o: Cursos filiado ao momento.

Estado Civil: solteiro sindicato/conselhos de classe e cursos ¢ Abartoa inovagBas, opina, mas nem sempre
participa na tomada de decisdes.

Filhos: sem filhos tributarios.

Profissdo: Analista tributario Acompanha legislagao pela Econet,

i ) “Encontrar uma lei que economiza grana com tributos,
rea: Fiscal Sescon, Blogs. quando vé que economizou dinheiro para a empresa “dd
tesdo’, ja economizou milhGes para a empresa’.

Fonte: Resultados PERSONAS ENTERPRISE

Persona 2: Especialista Fiscal com experiéncia e gosta de ser inserida nas tomadas de
decisdes; Mais de 10 anos de experiéncia na area fiscal e contabil; Formacdo: Graduado em
Ciéncias Contabeis com especializagdo em tributos. E educada porém bem direta, tem senso

de urgéncia e influencia diretamente as decisoes.

Figura 12 - Persona departamento fiscal
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Nome: Eliana Fantin
Idade: 35 anos
Género: Feminino

Estado Civil: Casada

Filhos: com 2 filhos
Profissio: Especialista Fiscal

Area: Fiscal

PERSONAS - ELIANA FANTIN

BIO:

*  Mais de 10 anos de experiéncia
na drea fiscal e contabil;

e Formagdo: Graduado em
Ciéncias Contabeis com
especializagdo em tributos;

0 PROFISSIONAL:

e Frequenta eventos da area
tributdria;

o Seatualiza profissionalmente no
horério de trabalho;

e Consultasites e segue blogs

relacionados a tributos;

EXTRAS:

Gosta de brincar com o filho, ficar com a familia,
passear com o cachorro;

Pratica Pilates e gosta de tomar café com os amigos;
Midias sociais ndo posta com frequéncia, mas
acompanha. Prefere Instagram.

Frequenta Festivais (Rockin Rio, e afins).

SENTIMENTOS:

Possui senso de urgéncia e responsabilidade;

Entende que a area fiscal esta passando de um
momento de operacional para estratégico;

£ educada porém bem direta, tem senso de urgéncia
einfluencia diretamente as decisdes;

Visdo da drea: Gosto de estar inserido em tomadas
de decisBes estratégicas em conjunto com a area de

negécios/operagdes, pois sente que consegue
impactar positivamente a empresa.

“A drea Fiscal tem muitas regras, demanda muita energia”;

Fonte: Resultados PERSONAS ENTERPRISE

Persona 3: Gerente Fiscal com grande experiéncia e participa diretamente das tomadas de
decisoes. Mais de 20 anos de experiéncia na area fiscal e contabil; Formacao: Graduado em
Direito e Ciéncias Contabeis; MBA na FGV em Gestdo Financeira. V€ a area fiscal como

estratégica, buscando a automatizagdo de processos burocraticos.

Figura 13 - Persona departamento fiscal

PERSONAS - EVANDRO FERRAZ

BIO: EXTRAS:

® Normalmente assiste TV e & contetidos na
internet (revistas, jornais etc);

e Nas horas vagas gosta de estar com a familia e de
fazer churrasco;

o Nio usa redes sociais com excegdo do Linkedin.

®  Mais de 20 anos de experiéncia

na area fiscal e contabil;
| e Formagdo: Graduado em Direito
e Ciéncias Contdbeis; MBA na

FGV em Gestdo Financeira.

Nome: Evandro Ferraz

O PROFISSIONAL:

SENTIMENTOS:

Idade: 48 anos ® Atualizagdo . i ido e que entende a
Género: Masculino acontece por benchmarking de importincia do seu trabalho dentro da
. parceiros, grupos de Whatsapp, e empresa;
Estado Civil: Casado empresas  de  consultoria o Vé a érea fiscal como estratégica, buscando a
Filhos: com 3 filhos (CENOFISCO, 0B, etc) ; i de ati
Profissio: Gerente Fiscal e tributirio o Aleitura é obrigatéria durante o e Pessoa direta e sabe bem as necessidades da
periodo de trabalho. area;

Area: Fiscal

®

Fonte: Resultados PERSONAS ENTERPRISE

Para entender o dia a dia do contador do escritorio contabil, foi estruturada a persona
do contador. Foram identificados trés tipos de escritorios: os Classicos, que atuam de maneira
conservadora e distante de inovagdes tecnoldgicas; os de Transi¢do, que buscam por
inovagoes, rompendo padrdes classicos de trabalho e por fim, os Modernos, que conduzem ao

maximo as atividades de maneira agil, tecnologica e com facil acesso a informagdo.?

% Disponivel em <Documento Interno - WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA>. Acesso em 28 set.
2021.
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Persona 1: Cléssicos - Se enquadra no perfil de escritdrio classico. Graduado em Ciéncias

Contabeis; 40 anos de atuagdo; Proprietario de Escritério Contabil. Realiza somente trabalhos

burocraticos.

Nome: Anténio

Idade: 60 anos .
Género: Masculino

Estado Civil: Casado .
Filhos: Sim

Profisséo: Contador *

Fonte: WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA

Figura 14 - Persona contador

PERSONAS - TRADICIONAL

Graduado em Ciéncias
Contabeis

40 anos de atuagdo

Proprietario de Escritério
Contabil

O PROFISSIONAL:

Ama papel/lmprime todas as
Notas Fiscais

S6 obedece o cliente, s6 faz o
que o cliente pede

Arquiva tudo em papel

Tem a necessidade de
atualizagdo profissional

EXTRAS:

e Gosta de dormir, assistir filme, ir
para chacara.

e Acessa a internet fora do horério
de trabalho.

SENTIMENTOS:
e Faz somente trabalho
burocratico;
e Desvalorizado pelo cliente;

“Pra mim néo tem mais jeito, 43 anos
trabalhando na area, sou obrigado a
gostar de tudo”.

“O empresério néo sabe que esté nas
méos do contador”.

®

Persona 2: Transi¢ao I - Graduado em Ciéncias Contabeis; 5 anos de atuagao; Sucessor do

Escritorio Contabil; Ainda recebe notas em papel mas utiliza XML.

Figura 15 - Persona contador
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PERSONAS -

Nome: Paulo

Idade: 28 anos
Género: Masculino
Estado Civil: Casado
Filhos: Nao
Profissao: Contador

Graduado em Ciéncias
Contébeis

5 anos de atuagdo

Sucessor do Escritério
Contabil

Ainda recebe notas em papel
mas utiliza XML

Vislumbra ajudar o cliente

Tem a necessidade de
atualizagao profissional

* Gosta de andar de bicicleta, assistir
filmes/séries, ouvir musica, passear
com cachorro, ir ao shopping

e Acessa a intemet e redes sociais
fora do horario de trabalho.

“Ser contador é estressante, mas é
necessério. O contador pode ajudar o
cliente”.

“Né&o tem medo da tecnologia substituir o
meu trabalho. Sinto a necessidade de
modernizar, mas as pessoas mais
antigas séo resistentes a mudanga;
Utilizam camisa social para ir
trabalhar...”.

®

Fonte: WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA

Persona 3: Transig¢ao II - Graduado em Ciéncias Contabeis; 5 anos de atuagao; Funcionaria do

Escritorio Contabil; vislumbra ajudar o cliente; O contador pode ajudar o cliente além das

obrigacdes fiscais.

PERSONAS -

Nome: Renata

Idade: 28 anos
Género: Feminino
Estado Civil: Casada
Filhos: Nao
Profissdo: Contadora

Figura 16 - Persona contador

Graduado em Ciéncias
Contébeis

5 anos de atuagéo

Funciondria do Escritério
Contabil

Ainda recebe notas em papel
mas utiliza XML

Vislumbra ajudar o cliente

Tem a necessidade de
atualizag@o profissional

e Gosta de andar de bicicleta,
assistir filmes/séries, ouvir musica,
passear com cachorro, ir ao
shopping

e Acessa a intemet e redes sociais
fora do horario de trabalho.

e O contador pode ajudar o cliente
além das obrigacdes fiscais.

®

Fonte: WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA

Persona 4: Transicdo Estavel - Se enquadra na classe dos escritdrios em transi¢do. Graduada

em Ciéncias Contabeis; 25 anos de atuacdo; Funcionaria do Escritorio Contabil; Funcionaria

de confianga; Trabalha com o “bolso do cliente”.
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Figura 17 - Persona contador

PERSONAS - ESTAVEL

BIO! EXTRAS:
e Graduada em Ciéncias e Gosta de ler, ficar com a familia
Contabeis efilhos, assistir filmes.
e 25anos de atuacdo e Acessa a internet fora do
L o horério de trabalho.
e Funcionaria do Escritério
Contabil
Nome: Helena 0 PROFISSIONAL SENTIMENTOS
Idade: 45 anos o Funcionaria de confianga. o Trabalha com o “bolso do cliente”

‘Género: Feminino o Ainda recebe as Notas

Estado Civil: Casada impressas do cliente, mas usa
N as Notas digitais.
Filhos: Sim

“Um bobeira do contador o cliente paga caro”

"Amo fazer a contabilidade, € muito

e Tem a necessidade de interessante, pois ndo pode ter 1 centavo de
atualizagdo profissional diferenga, € um sonho quando todos os

valores batem’;

Profissédo: Contadora

"Fazer bater € um sucesso: Ativo e passivo"

®

Fonte: WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA

Persona 5: Modernos - Pertence a classe dos escritorios digitais. Graduado em Ciéncias
Contabeis; 10 anos de atuacdo; Proprietario de Escritério Contabil / Empreendedor; Nao

confia na primeira informagao que 1€; Visualiza escritorio digital.

Figura 18 - Persona contador

PERSONAS - DIGITAL

BIO: EXTRAS:

® Assistir filmes/séries, andar de

e Graduado em Ciéncias
moto e atividades manuais

Contabeis

Acessa a intemet e redes sociais

10 an M

* 10anos deatuagao fora do horério de trabalho.
e Proprietario de Escritério
Contabil / Empreendedor

Nome: Rogério O PROFISSIONAL. SENTIMENTOS:
Idade: 35 anos e Nao confia na primeira e Missdo de ajudar o cliente
Género: Masculino informacao que 1&

“O escritério de contabilidade sera no
Estado Civil: Casado e Tem a necessidade de futuro, muito mais uma ajuda ao cliente”.

atualizagéo profissional

Filhos: Sim “O futuro séo escritérios online, estilo

- Visualiza escritério digital Contabilizei ".
Profiss@o: Contador 9

Néo confia no cliente

Prefere a informag&o do governo

Tudo digital, sem papel o
B

Fonte: WEEKLY - SLIDES PERSONAS/JORNADA

4.1.2.3 Branding
O nome da marca e produto ¢ Arquivei, flexdo do verbo arquivar na 1* pessoa do
singular do pretérito perfeito do indicativo, naming descritivo que desperta a sensacdo de
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passado, algo que ja aconteceu. Ao comparar o nome da marca ao que o produto se propoe a
fazer, a captura de significado de ambos ¢ relacionado a algo que ja aconteceu e ndo possui
consisténcia ja que na verdade, o produto gerencia dados fiscais que vao para além de um
simples arquivamento de notas fiscais.

Seu logotipo ¢ baseado em simbolos de nuvem e folha de papel que demonstram na
pratica o ato de arquivar em nuvem um documento fiscal e representam o “armazenamento
em nuvem”, que consiste no ato de armazenar um ou mais arquivos em um HD (Hard Disk -

Disco Rigido) fora da sua maquina, através da internet.

Figura 19 - simbolo da Arquivei

Fonte: Manual de Branding Arquivei, 2021.

A marca possui cinco variagdes € a aplicacdo e uso correto de cada variacao depende
do objetivo e do contexto onde sera aplicado (BRAND ARQUIVEI, 2021). Nas figuras 20 -
logotipo principal da Arquivei e 21 - logotipo vertical da Arquivei, pode-se visualizar duas

das suas cinco variagoes.

Figura 20 - Logotipo principal da Arquivei

arquivel

Fonte: Manual de Branding Arquivei, 2021.

Figura 21 - Logotipo vertical da Arquivei

[ J [ J
arquivei
Fonte: Manual de Branding Arquivei, 2021.

Suas cores primdrias sdo o azul e branco que representam, respectivamente, harmonia,

estabilidade, confianga, ordem, tecnologia e respeito, simplicidade, precisao e juventude.
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Ambas possuem caracteristicas que remetem a tecnologia e finangas, além de serem

majoritariamente relacionadas a seguranga®’. O azul é o tom que representa a marca.

Figura 22 - Cores primarias da Arquivei

AZUL ARQUIVEI AZUL CLARO BRANCO

RGB: 32116 186 RGB: 60 169 225 RGB: 255 255 255
CMYK: 855100 CMYK: 67 1700 CMYK: 0000
HEX: #2074BA HEX: #3CA9E1 HEX: #FFFFFF
PANTONE: 285CP PANTONE: 2190CP

Fonte: Manual de Branding Arquivei, 2021.

As cores secundarias da marca dao suporte visual para destacar elementos de menor
importancia. S3o cores que, de acordo com o Manual de Branding da Arquivei, necessitam de
cuidado em sua aplicacdo para ndo interferirem na identidade da marca. Sdo cores que
transmitem juventude, confianca, clareza, crescimento, seguranca e respeito com

caracteristicas amigaveis e otimistas (ROTAMAXIMA, 2021).

Figura 23 - Cores secundarias da Arquivei

VERMELHO WARNING LARANJA ALERT AMARELO ATTENTION
RGB: 242 6298 RGB: 243 113 64 RGB: 252 198 83
CMYK: 020430 CMYK: 067830 CMYK: 123780

HEX: #F23E62 HEX: #F37640 HEX: #FCC653
PANTONE: 1925CP PANTONE: 2026CP PANTONE: 1225CP
VERDE SUCCESS AZUL LIGHTER CINZA

RGB: 71 19897 RGB: 77214226 RGB: 156 156 156
CMYK: 670840 CMYK: 560160 CMYK: 42 34 341

HEX: #47C661 HEX: #4DDGE2 HEX: #9C9CoC
PANTONE: 2420CP PANTONE: 2935CP PANTONE: Cool Gray 7 CP
DARK AZUL BOLDER

RGB: 66 66 68 RGB: 29 65 110

CMYK: 63 61 58 44 CMYK: 98 80 31 17

HEX: #424244 HEX: #1D416E

PANTONE: 447CP PANTONE: 654CP

Fonte: Manual de Branding Arquivei, 2021.

" Disponivel em
<https://neilpatel.com/br/blog/psicologia-das-cores-como-usar-cores-para-aumentar-sua-taxa-de-conversao/>.
Acesso em 30 de set. 2021,
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O tom de voz da marca em seus canais de comunicagdo ¢ retratado com uma
linguagem informativa, direta e dindmica passando a ideia de descomplexidade. O tom de
voz nao ¢ flexionado de acordo com o canal, em todas as midias sociais e site, a constru¢cao

verbal e visual sdo idénticas.

Figura 24 - Pagina inicial do site da Arquivei
Gestao de suas notas fiscais para 78 39,50

seu dia a dia ficar mais facil. -

Consulte. Receba. Organize suas notas fiscais com seguranca. Tudo e

isso em uma Unica ferramental! \ ~'
m ‘ Assistir Demonstracdo

v Teste 7 dias sem compromisso v Para empresas e escritérios contabeis

v

Fonte: pagina inicial do site da Arquivei®®

Em sites de reclamagdes como o Reclame Aqui®’, ndo existe nenhuma contestagdo em
aberto ou nao resolvida e até o ano de 2021, somente 5 reclamacdes foram feitas e todas
foram resolvidas. J& nos sites de avaliagdo de como a empresa € para se trabalhar, como o
Glassdoor, 91% das pessoas tém uma perspectiva positiva da empresa e 95% recomendariam

para um amigo (GLASSDOOR, 2021).

Figura 25 - Notas e tendéncias da Arquivei no Glassdoor

Notas e tendéncias da Arquivei

Sobre as classificacdes do Glassdoor
As classificacées podem variar de acordo com os filtros aplicados. No entanto, sempre incluirio avaliacdes
em todos os idiomas. Saiba mais

Geral %k Kk kA 4.6
95. Recomendam a um amigo

Cultura e valores * Kk ko 44
Diversidade e inclusio * kK 43 ( 91 ) Perspectiva positiva da empresa
Qualidade de vida e 46
Alta lideranca * ok Kk 40

Remunerago e * Kk ok 44
beneficios

Fonte: pagina da Arquivei no Glassdoor®’

8 Disponivel em <https://arquivei.com.br/>. Acesso em 14 set. 2021.

¥ Disponivel em <https:/www.reclameaqui.com.br/empresa/arquivei/>. Acesso em 14 set. 2021.
%0 Disponivel em
<https://www.glassdoor.com.br/Vis%C39
em 14 set. 2021.
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4.1.2.4 Site e Redes Sociais

Hoje, a Arquivei nao possui profissionais com foco em Social Media em sua equipe de
comunica¢do e marketing, por isso ndo ha investimento adequado nas redes sociais, 0 servigo
¢ terceirizado e executado por uma agéncia de comunicagdo®'. Para o presente trabalho
realizamos a analise das redes sociais no periodo de 25 a 27 de setembro de 2021, a partir de
métricas cedidas pela agéncia e observacdo do comportamento da empresa. Os conteudos
contemplam presenca nas seguintes redes sociais: Instagram, Facebook, LinkedIn, Youtube,
Twitter, além do site. As tematicas abordadas sdo diversas, como: datas comemorativas, cases
de sucesso, comunicacdo institucional e mercadologica, dicas, divulgacdo de vagas e

comunicac¢ao com o colaborador.

Instagram:

Com 5.259 seguidores € 400 publicagdes®, a empresa tem uma presenga regular, com
postagens que reforcam a identidade visual e o tom de linguagem que a marca prega: atual,
descomplicado e objetivo. A narrativa € construida em torno das logicas: mercadoldgica, com
a divulgacdo de produtos; interna, através das acdes realizadas com os colaboradores; e
institucional, que posiciona a marca e promove interagdes com o espectador.

De acordo com o ultimo relatorio das midias sociais®®, feito no més de agosto de 2021, o
Instagram teve um crescimento de 1,3% no numero de seguidores, a tematica que mais se
destacou foi sobre produtos, e o formato que mais teve engajamento foi o de imagem

(1080x1080). As analises foram obtidas a partir da média de intera¢do de cada formato/tema.

Figura 26 - Perfil da Arquivei no Instagram

arquiveioficial  Enviarmensagem & v

‘ ’ 400 publicacdes 5.259 seguidores 1.646 seguindo

Arquivei

Plataforma de automacao e gestao de documentos fiscais.
@ Para escritorios contébeis e empresas

QExperimente gratis

linkin.bio/arquiveioficial

Seguido(a) po di, murilok i iopaim e outras 103 pessoas

Eventos Destaques Libras na N... Institucional Produtos Dicas

3! Agéncia Soloed. <https://www.soloed.com.br/>.
32 Disponivel em <https:/www.instagram.com/arquiveioficial/>. Acesso em 25 set. 2021.
33 Disponivel em <Documento interno - Relatério Arquivei SM_ Agosto 2021> Acesso em 25 set. 2021.
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Fonte: Instagram, 20213

Facebook:

A pagina no Facebook possui 36.265 curtidas® e segue o mesmo padrdo do Instagram.
Nao ha uma diversificagdo em imagens, assuntos ou linguagem. Os posts encontrados nas
redes sao os mesmos, para ambas. Conforme o mesmo relatorio de analise citado acima,
houve uma queda de 0,1% em ntimeros de seguidores, e o alcance pago, tem bons nimeros de
performance. Os temas com melhores resultados foram datas comemorativas (com maior
média de alcance) e de produto (com maior média de envolvimento entre os usudrios). Sobre

os formatos, albuns e videos obtiveram destaque.

Figura 27 - Perfil da Arquivei no Facebook

arquivei

.com.br

Inteligéncia em Notas Fiscais

#' Cadastre-se

Videos Mais ~ 1l Curtiu @ Mensagem Q

Fonte: Facebook, 20213¢

Linkedin:

* Disponivel em <https://www.instagram.com/arquiveioficial/>. Acesso em 26 set. 2021.
3% Disponivel em <https:/www.facebook.com/arquivei>. Acesso em 26 set. 2021.
*¢ Disponivel em <https:/www.facebook.com/arquivei>. Acesso em 26 set. 2021.
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No Linkedin, com 20.795 seguidores®’, a empresa tem uma boa frequéncia de postagens,

e esta voltada para uma comunicacao institucional. Por meio dessa rede, ela trabalha o tom de

voz da marca, aborda assuntos relacionados ao mundo fiscal, como forma de dicas para outras

empresas, ¢ divulga oportunidades de emprego. Além disso, os colaboradores tém uma

visibilidade maior nessa rede, como ¢ o caso de a empresa compartilhar os contetidos do

proprio time. Segundo o relatério de andlise, a pagina tem uma boa performance com

publicac¢des organicas, como € o caso da Live Talks®, um evento que abordou tecnologia na

area fiscal e contédbil. Ele promoveu a integracdo da empresa com pessoas, possibilitando uma

troca reciproca entre ambos. O formato de carrossel teve destaque no periodo, os que tiveram

bons resultados foram sobre a divulgagdo do evento.

Youtube:

Figura 28 - Perfil da Arquivei no Linkedin

CDarquivei N . TENHA TEMPO PARA O QUE

REALMENTE IMPORTA

@ - #DECASAPORUMABOACAUSA

et W o

.{m

Arquivei
Gestdo de documentos fiscais com inteligéncia de dados
Tecnologia da informacéo e servicos - Sdo Carlos, Sdo Paulo - 20.811 seguidores

F@i Daves e mais 188 conexdes trabalham aqui- 225 funcionarios
v Seguindo Visite o site &

Inicio Minha empresa Sobre Publicagées Vagas Pessoas Mais ~

Fonte: Linkedin, 2021%

7 Disponivel em <https://www.linkedin.com/company/arquivei/>. Acesso em 26 set. 2021.
38 Disponivel em <https://arquivei.com.br/livetalks-tecnologia-fiscal/>. Acesso em 26 set. 2021.
¥ Disponivel em <https://www.linkedin.com/company/arquivei/>. Acesso em 26 set. 2021.
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No Youtube, a pagina da Arquivei conta hoje com 1,7 mil inscritos*, tem presenga no
streaming desde 2016 e conta com videos explicativos sobre os servigos prestados pela
empresa, agdes internas com os colaboradores, comunicagdo com os clientes e agdes com
datas comemorativas. Em Agosto de 2021, a Live Talks, com o tema sobre tecnologia na area
fiscal e contabil, contou com 674 visualizagdes durante a transmissdo e foi o ultimo evento
realizado na Youtube, onde colaborou para um crescimento maior de inscritos no canal,
aumentando de 1.562 inscritos em Julho/2021 para 1.692 em Agosto/2021. Segundo o
relatério de andlise, as visualizacOes, retencdes de publico e os inscritos na pagina da
Arquivei aumentaram pela presenca de campanha de midia no YouTube, com patrocinios
mais homogéneos, distribuidos ao longo do periodo. O aumento significativo pode ter sido

maior devido a esse investimento, o que levou a crescimentos significativos de visualizagdes e

interagoes.
Figura 29- Perfil da Arquivei no Youtube
B > @) arquivei
7
l ce=
R :\q\*?’)fi
0 ] . %’/ )
Arquivei INSCRITO
1,7 mil inscritos
INicI0 VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >
Arquivei: Gerencie suas Notas Fiscais com Inteligéncia
Arquivei - 146 mil visualizagdes + ha 1 ano
0 Arquivei ¢ a solug#o perfeita para acelerar seus processos fiscais e contabeis. Gerencie suas notas com
seguranga e comodidade na nossa plataforma 100% online. Se gostou, acesse https://arq.
[ 1:04]
Fonte: YouTube, 20214
Twitter:

A pagina do Twitter ndo possui postagens desde Abril de 2020**. Os posts que eram

40 Disponivel em <https://www.youtube.com/c/ArquiveiBr>. Acesso em 26 set. 2021.
41 Disponivel em <https://www.youtube.com/c/ArquiveiBr>. Acesso em 26 set. 2021.
2 Disponivel em <https:/twitter.com/ArquiveiOficial>. Acesso em 26 set. 2021.
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realizados, tinham uma frequéncia de 2,3 por més e estratégias de crossmedia eram utilizadas
para que usuarios fossem enviados para o site da Arquivei. Nao ha relatorio de analise pelo

fato do ndo uso no momento da rede social.

Figura 30 - Perfil da Arquivei no Twitter

< ArquiveiOficial
1.079 Tweets

g arquivei
> INTELIGENCIA EM NOTAS FISCAIS

s notas direto da

prefeituras

hamento do més

arquivei
9 «« ¥ Seguindo

ArquiveiOficial
@ArquiveiOficial

N&o espere mais notas de seus fornecedores! Com o Arquivei vocé tem todas as
NFes (XML e DANFe) armazenadas e gerenciaveis na nuvem, sem instalagdo!

© Ss3o Carlos, Sdo Paulo (& arquivei.com.br
Ingressou em novembro de 2014

40 Seguindo 906 Seguidores
Fonte: Twitter, 2021%
Site:

O site da Arquivei conta com um design limpo, de facil manuseio e pratico para
qualquer usudrio que deseja entender sobre a plataforma, utilizar dos recursos e
funcionalidades, realizar login, verificar o plano disponivel para cada tipo de empresa,
visualizar os cases dos clientes atendidos pela Arquivei e aprender e entender sobre notas

fiscais e servigo prestado. Nao tivemos acesso aos relatorios de andlise do site.

Figura 31 - Perfil da Arquivei no site

43 Disponivel em <https:/twitter.com/ArquiveiOficial>. Acesso em 26 set. 2021.
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seu dia a dia ficar mais facil. -
Consulte. Receba. Organize suas notas fiscais com seguranca. Tudo 2
isso em uma Unica ferramenta! \ '
Experimente Grati: ‘ ‘ Assistir Demonstracéo

\

v Teste 7 dias sem compromisso v Para empresas e escritorios contabeis
v

Fonte: Site Arquivei, 2021*

4.1.2.5 Rebranding

Em 2020, a Arquivei iniciou um processo de rebranding abordando seu
reposicionamento de marca. Este trabalho de rebranding esta sendo realizado em parceria
com a Agéncia Taba, comunidade de profissionais da economia criativa com os mais diversos
expertises € metodologias®®. As etapas do processo foram pesquisa interna, pesquisa de
mercado com contadores e contadoras, apresentagdo de resultados para a Arquivei e definicdo
de plataforma de marca, tom de voz e nova identidade visual.

O langamento deste rebranding de identidade visual foi realizado internamente para
funcionarios no dia 01/10/2021 por meio de uma transmissao ao vivo que contou com
apresentacdo de todo o processo de rebranding com recursos profissionais de audiovisual. E
para o publico externo, a estratégia adotada foi uma campanha de awareness* criada pelo
time de Marketing da Arquivei para consciéncia de marca que foi lancada através de um video
no dia 04/10/2021 por meio de midias pagas. A campanha da nova marca foi denominada
“Aprenda a notar” com o discurso ludico de que as pessoas devem notar as coisas simples, as
mudangas de comportamento, o melhor das pessoas, o preco da atencdo, possibilidades ao
redor para que o mundo também possa notd-las. Esse discurso ¢ fechado com o produto
Arquivei, que foi feito para que as pessoas possam notar o melhor de seus negocios em cada

nota, documento e transa¢io, notando assim, o poder da tecnologia ao seu favor."’

* Disponivel em <https://arquivei.com.br/>. Acesso em 26 set. 2021.

* Disponivel em <https://www.tabahub.com.br/>. Acesso em 27 set. 2021.

46 Brand Awareness ou consciéncia de marca é uma métrica que mede o quanto e como uma marca é reconhecida
pelos consumidores. Disponivel em <https://rockcontent.com/br/blog/brand-awareness/>. Acesso em 28 nov.
2021.

47 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=rTIN 3gvrMM>. Acesso em 18 out. 2021.
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Figura 32 - Campanha Aprenda a Notar

oo arquivei

aprenda a notar

P o) 1:03/104 B & [

Fonte: Campanha Awareness Aprenda a Notar Final v2.mp4

Para a identidade visual, como exposto na figura anterior, a representacdo grafica foi
desenhada com cinco icones principais, sdo eles: nuvem (armazenamento e acessibilidade),
pessoas (feitos por pessoas e para pessoas), guardar (armazenamento com seguranga), ondas

de propaga¢do (fluxo de informagdo de um lugar para outro) e infinito (sempre mudando o

jogo, seja qual for o jogo - eternos game changers).

Figura 33 - Nova representagdo grafica

S A9

Nuvem Pessoas Guardar
Acessivel de qualquer Feitos por pessoas e Armazenamento com
lugar para pessoas seguranga

™ O0

Propagacgao Infinito
Fluxo de informagédo de Sempre mudando o
um lugar para outro Jjogo, seja qual for o
jogo

Fonte - Apresentagdo Nova Marca Arquivei - Evento*

Com isto, o novo logotipo da Arquivei passou a ser a juncdo dos cinco icones

* Disponivel em <Documento interno - Apresentagdo Nova Marca Arquivei - Evento>. Acesso em 27 set. 2021.
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demonstrados acima.

Figura 34 - Novo logotipo

coa ® &
Fonte - Apresentacdo Nova Marca Arquivei - Evento

A tipografia da marca também foi recriada para transmitir mais proximidade com
desenho linear e continuo e formas simples que transmitem fluidez e seguranca com a escolha

da fonte Filson Soft para titulos € subtitulos e fonte Inter para corpo de texto®.

Figura 35 - Tipografia

4 \ A
> \_/ \/
Tipografia em caixa baixa Tipografia com desenho linear
transmite um ar de proximidade. e continuo. Formas simples que

transmitem fluidez e seguran¢a.

Fonte - Apresentagdo Nova Marca Arquivei - Evento

Como podemos perceber, a paleta de cores da marca também foi redefinida para tons
mais vivos como o azul vibrante que transmite sabedoria, seguranga e confianga e o azul

ciano, que remete a lideranca (PATEL, 2021).

* Disponivel em <Documento Interno - Tipografias E_Fontes>. Acesso em 04 out. 2021.
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Figura 36 - Nova paleta de cores

Paleta cromatica institucional

Name Hex Cover
Azul Arquivei #0B3CF6 1
Azul Claro #00C8FF W

50
Fonte: Cores

Além da paleta institucional, mais duas paletas foram criadas com focos diferentes. A
paleta cromadtica de areas de atuacdo servird para que as estratégias sejam focadas nos
publicos SMB (pequenas e médias empresas), enterprise € contadores. As cores definidas
foram, respectivamente, azul escuro que remete a seguranca e acolhimento, roxo que remete a
sensualidade e poder e por ultimo, verde escuro que remete ao relaxamento, proposta aos

contadores.

51

Figura 37 - Paleta areas de atuagéo

Paleta cromatica areas de atuacao

Name Hex Covel
Azul SMB #0033B0 N
Roxo Enterprise #6420BA N
Verde Contadores #367B83 1l

Fonte: Cores>>

Ja a paleta cromatica secunddria deve estar presente em pecgas graficas digitais e

impressas, mas devem ser utilizadas como cores de apoio a paleta primaria.

> Disponivel em <Documento Interno - Cores>. Acesso em 04 out. 2021.

>! Disponivel em
<https://neilpatel.com/br/blog/psicologia-das-cores-como-usar-cores-para-aumentar-sua-taxa-de-conversao/>.
Acesso em 04 out. 2021.

32 Disponivel em <Documento Interno - Cores>. Acesso em 04 out. 2021.
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Figura 38 - Paleta Secundaria

Paleta cromatica secundaria

Azul Bolder #003F84 N
Dark #3C3C3C mm
Verde Sucess #00D59B

Rosa Pink #FF3A88 I
Vermelho Warning #FF333C 1l

Laranja Alert #FFOB40
Amarelo Attention #FFDD24

Fonte: Cores>>

Visto a nova identidade visual, partimos para o principio organizador que foi utilizado
com base em seu negocio para criagdo do conceito da expressdao de marca da Arquivei, que ¢
verdadeiro e suficiente para inspirar presente e futuro, amplo o suficiente para abragar
diversas frentes de negdcio: “Ajudar empresas a colocar todo o seu potencial a servigo dos
seus negocios”.>* A plataforma de marca, ou seja, itens que compdem a personalidade de uma
marca como sua identidade, territério, tom de voz, linguagem visual e verbal, foi definida pela

agéncia em parceria com a Arquivei da seguinte maneira:

a) quem somos: empresa que contribui para a transformac¢do do setor financeiro
corporativo e ajuda outras empresas a colocar seus proprios dados a servigo de
objetivos de negocio.

b) para quem somos: empresas que precisam de gestdo de notas fiscais; empresas que
desejam aprimorar sua cultura de dados; escritdrios de contabilidade, contadores e
contadoras; empresas que precisam de dados andnimos do mercado Brasileiro para
decisoes de negocio; empresas de inteligéncia e pesquisa abertas a parcerias.

c) que sentimento nosso servico desperta: simplificar o complicado / praticidade e
problema resolvido; “ndo posso viver sem”; seguranca; confianca; revelacao / surpresa
e entusiasmo.

d) pilares da marca e como se manifestam: human first (pessoas primeiro) - cuidar de

>3 Disponivel em <Documento Interno - Cores>. Acesso em 04 out. 2021.
> Disponivel em <Documento Interno - Arquivei_Expressio de marca>. Acesso em 27 set. 2021.
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empresas também € cuidar de pessoas. As duas coisas crescem juntas. Somos da era da
colaboragdo e ndo da competicdo; data quality (qualidade dos dados) - fonte
indiscutivelmente confiavel e dados vivos. A utilidade da informagdo se amplia junto
com a eficiéncia da resposta; bonding centric (vinculos no centro) - presente todos os
dias e sempre humana, as relagdes alcancam um patamar alto de confianga, num lugar
de quem caminha lado a lado; e future oriented (futuro como guia) - negdcios sempre
precisardo evoluir, seja qual for o estagio daquela caminhada. Colocar o presente a

servi¢o do futuro é caminho de sucesso. *

Figura 39 - Pilares de marca e como se manifestam

plataforma de marca

QUALIDADE

confiavel e dados vivos.
DOS DADOS ° Jnocems

cuidar de pessoas.

PILARES DE HUMAN FIRST As duas Somos a3 era da
MARCAE

COMO SE
MANIFESTAM BONDING CENTRIC 'FatérT\la‘ivélté c‘j?c.onﬁanca

sempre precisardo evoluir
Jaquele ninhada. ar

FUTURE ORIENTED

Fonte: Arquivei Expressdo_de marca’

A partir de como a concorréncia da Arquivei se manifesta e como a Arquivei deve se

manifestar frente a ela, o conceito do territorio da marca “Eternos Game Changers” foi

% Disponivel em <Documento Interno - Arquivei Expressdo_de marca>. Acesso em 04 out. 2021.
% Disponivel em <Documento Interno - Arquivei Expressdo_de marca>. Acesso em 27 set. 2021.
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criado. Este territorio tem como conceito desafiar o status quo com alguns borddes:
“Burocracia interminavel era imutavel até alguém mudar esse jogo”, “Mais do que resolver
uma dor em comum a maioria das empresas, ¢ ser melhor sempre, mudar o jogo seja qual for
0 jogo”, “Viu oportunidades de negdcio onde s6 havia burocracia”, “Vé o que vocé ainda nao
estd vendo (clientes e ndo clientes)” e “Otimizou a rotina contdbil de milhares de empresas do
Brasil, evitando multas, otimizando rotinas, trazendo uma nova forma de funcionar™’. De

acordo com a Agéncia Taba, o conceito de territorio de marca é:

um elemento orientador da comunicagdo da marca, direciona o caminho e da limites
para suas manifestagdes. E fundamental para diferenciar uma marca da sua
concorréncia, dizendo onde esta e onde ndo estar. Um territorio serve a um momento
da marca entdo ele pode evoluir com ela ao longo do tempo (DOCUMENTO
INTERNO, 2021).

O Key Message, mensagens chave que guiam marcas para comunicar e consolidar suas
principais ideias aos seus stakeholders e verbalizar a personalidade do que sera exposto
(COMUNICACAO, 2021), foi formado e o resultado final foi “Ninguém olha notas fiscais
como a gente”.

Esse conjunto de conceitos definidos pode ser resumido em um quadro que esta

disponivel no documento interno de Expressao de Marca que tivemos acesso.

Figura 40 - Conjunto de conceitos da marca

AJUDAR EMPRESAS A COLOCAR TODO O SEU POTENCIAL A SERVICO DO NEGOCIO

BONDING
CENTRIC

principio
organizador

QUALIDADE
DOS DADOS

pilares

TRANSFORMAR A REALIDADE DE EMPRESAS DE QUALQUER TAMANHO COM BASE NA
GESTAO E EM UM NOVO OLHAR SOBRE DADOS DE NOTAS FISCAIS

e valor

Bropasta

T NINGUEM OLHA PRA NOTAS FISCAIS COMO A GENTE 7

key
message

ETERNOS GAMECHANGERS

territério
demarca

Fonte: Tom de voz®

E finalmente, o tom de voz da marca pdde ser gerado de acordo com toda a plataforma e

57 Disponivel em <Documento Interno - Apresentagio - Evento de imersdo>. Acesso em 04 out. 2021.
%8 Disponivel em <Documento Interno - Tom de voz>. Acesso em 27 set. 2021.
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territorio da marca Arquivei. Sua personalidade foi descrita como carismatica e humana, que
contagia, cativa e transmite energia porque a marca tem forga nas palavras, nas atitudes e nas
pessoas. A Arquivei estende a mado, mostra caminhos, passa por desafios em conjunto e
alcanca conquistas com cada parceiro.

Assim, a marca se comunica com quem nem sabe que precisa dela, com quem ¢ simples
e s6 quer trabalhar com tranquilidade diariamente, com quem toma decisdes importantes, com
quem nao tem tempo de falar no telefone, com quem tem empresa grande, pequena ou média.
Sdo escritorios de contabilidade modernos ou tradicionais. Sdo empresas grandes com
processos arcaicos € empresas pequenas ageis. A diversidade na fala e no comportamento da
Arquivei € essencial, a marca é plural.”

Além de definicdoes de quem a empresa €, a organizagao também deixou claro em seu

[3

brandbook o que ela ndo faz em sua linguagem abordando cinco pontos principais: “ndo
mandamos, nos convidamos”, “ndo ¢ o vendedor da loja que fala com vocé quando vocé nao
perguntou nada. Nao temos postura de varejista”, “Nao falamos igual aos concorrentes”,
“evitamos pontuagdes exageradas” e “Nao nos limitamos a arquivar documentos”.%

Neste novo posicionamento, a Arquivei também deixou clara a diferenciagdo de artigo

que antecede o nome da marca quando trata-se da institui¢ao e do produto.

Figura 41 - Diferenciacdo de artigo
n A Arquivei - empresa | O Arquivei - o produto.

Pode usar "a plataforma Arquivei” (sempre atrelando a palavra "plataforma™
ao artigo feminino) mas se for citar o produto/software/saas na constru¢ao do
material, ele deve ser citado com o artigo "O".

Usamos o "A" antes de Arquivei para falar sobre a empresa em geral, como
desenvolvedora de tecnologia para gestdo fiscal, constituida por pessoas :)

Fonte: Tom de voz®!

4.1.3 Pesquisa

Para que o diagnoéstico deste trabalho esteja embasado em informacodes e detalhes ricos e

precisos, pesquisas com funcionarios € concorrentes foram realizadas por meio de entrevistas

> Disponivel em <Documento Interno - Tom de voz>. Acesso em 04 out. 2021.
% Disponivel em <Documento Interno - Tom de voz>. Acesso em 04 out. 2021.
®! Disponivel em <Documento Interno - Tom de voz>. Acesso em 04 out. 2021.
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semi-estruturadas. E para maior aprofundamento, uma andlise da comunicagdo integrada e

sistemas de marketing foi produzida e descrita neste topico.

4.1.3.1 Entrevista qualitativa com funcionarios

Roteiros diferentes (APENDICES 1, 2 e 3) foram escritos para que entrevistas com
funcionarios de diferentes areas fossem personalizadas, com o objetivo de entender a visao de
quem esta dentro da Arquivei e vive e convive com a marca diariamente. As entrevistas foram
realizadas por meio do Google Meet, plataforma de reunides online da Google, em dias

diferentes com a mediagdo de integrantes do grupo.

Entrevista 1
Nome: Jodo Vitor®

Papel: Geragdo de demanda - Marketing.

A entrevista foi realizada com um funciondrio da Arquivei, e teve como objetivo,
identificar os atributos que sdo os pontos fortes da empresa e quais podem ser desenvolvidos,
analisando todo o posicionamento atual, levando em consideragdo o cargo vigente do
funcionario que faz parte do time de geracao de demanda e analise de dados do marketing.

A pesquisa foi realizada por meio de uma reunido online via ferramenta Google Meet
(27/08/2021, as 15h), com perguntas elaboradas entre os integrantes do grupo. A produgdo de
dados deu-se através das respostas com base nas dores, analisando a comunicacdo interna,
externa e estratégias de expansao.

Esse tipo de estudo possibilitou que conteudos ricos fossem extraidos e possibilidade de
medi¢do de eficiéncia e eficidcia da comunicag¢do organizacional e, ainda, identificar aspectos
a serem melhorados. A partir da pesquisa, pode-se identificar como a identidade da Arquivei é

gerida, qual ¢ a maturidade interna para gestao da marca e futuro da empresa.

Resultados que contemplam dados e informagdes coletados e analise que realizamos:
No mercado B2B (Business to Business - De empresa para empresa), a Arquivei possui
um produto muito forte. O produto possui relevancia e importancia no mercado enquanto a

marca, nao ¢ posicionada e consequentemente nao vista por esse mesmo mercado, segundo

2 VITOR, Jodo. Entrevista 1. [ago. 2021]. Entrevistadores: Renata Tregues ¢ Heitor Carvalho. Online, 2021. A
entrevista na integra ndo sera disponibilizada para preservacdo de dados.
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relatos do entrevistado.

Por oferecer um produto com baixo custo de aquisi¢ao, possuir um grande nimero de
clientes - que sdao aproximadamente 15 mil clientes na carteira - e serem parceiras de
empresas como a Google e Dell, e de instituicdes como o Ministério da Economia, a marca
Arquivei poderia ter mais vantagens em relagdo a credibilidade no mercado.

Como a cultura de Customer Centric ¢ levada a sério na empresa, na pratica, clientes
business, contadores e enterprise, ou seja, grandes marcas e poténcias brasileiras, elogiam o
atendimento que ¢ dedicado e se oferecem para experimentar novas ferramentas
desenvolvidas pela Arquivei e isso ¢ possivel gragas ao bom relacionamento que foi criado.

Algumas das principais concorrentes acompanham a Arquivei na maneira de comunicar
seus produtos e utilizam por vezes, a mesma identidade visual. Como a Arquivei se dedica em
investir em midias pagas para propaganda de seu produto, empresas da area tém utilizado as
mesmas técnicas e palavras de SEO (Search Engine Optimization - Motor de Otimizagao de
Busca) da marca. Uma dessas concorrentes usou como estratégia a compra do termo
“arquivei” no Google.

Atualmente, uma das principais dores da Arquivei esta na dificuldade de conquistar
novos clientes por brechas de posicionamento. O produto possui for¢a e relevancia no
mercado, porém a marca e consequentemente, a empresa, sao desconhecidas pela grande
maioria do mesmo ja que a empresa ndo demonstra por meio do branding quem ela €.
Internamente o cendrio nao ¢ muito diferente, muitos dos times que possuem relacionamento
com o produto e sabem usa-lo em sua completude ndo repassam o conhecimento para o time
de marketing. Isso impacta em ma ou incompleta comunicagdo sobre o produto em todos os
pontos de contato com o cliente.

Para a comunicacao institucional a devida aten¢dao ndo foi dedicada pela Arquivei, de
acordo com o primeiro funcionario entrevistado. Hoje o site estd com um limbo de
comunicagdo sobre sua propria identidade e estratégias e negdcios. Nao ha separagdo entre a
marca e o produto, historia da empresa e demonstracdes de sua cultura. Outra grande dor esta
na ndo separacao entre marca ¢ produto na linguagem e simbologia onde “A Arquivei” ¢ a
marca ¢ “O Arquivei” é o produto. Portanto, o site ¢ "Do Arquivei" j& que a comunicagdo
mercadoldgica ¢ Unica e dominante. Para sanar esses problemas, como apresentamos
anteriormente, a empresa esta passando por um rebranding.

A Arquivei também estd focada em trabalhar seus pacotes de preco do servigo para nova
precificagdo e novos segmentos. Varios clientes da carteira utilizam mais o produto do que

seu pacote de prego permite, ou seja, usufruem de mais funcionalidades que seu plano
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contratado, ou pagam a mais com pouco uso do produto, ou seja, usufruem de poucas
funcionalidades e beneficios que a plataforma oferece dentro do seu plano.

Uma das metodologias de dados para controle e analise de vendas realizada pela
Arquivei € o Funil de Vendas. Segundo a Salesforce®, o funil de vendas representa “todo o
processo de fechamento de um negdcio, desde 0 momento da captagdo até a conversao final”.
Esse conceito ajudou a Arquivei a mapear gargalos na aquisi¢do e retengdo de talentos. Na
entrevista identificamos, por exemplo, que em um més 15.000 potenciais clientes chegaram
até o site e somente 1.750 deste total, conseguiram visualizar a plataforma em sua totalidade.
Este ¢ um sinal claro de que a empresa ndo tem acompanhado e gerenciado da melhor
maneira estes potenciais clientes que poderiam estar convencidos a utilizar o produto gracas a
materiais ricos e conteudos disponibilizados em sites, blog e demais plataformas digitais.

Este mesmo problema reflete na falta de conhecimento do produto e consequente
confianca em relagdo a dados que podem estar presentes na plataforma. Porém ja estd
mapeado pelo time de marketing que ¢ necessario a melhoria na experiéncia de consulta para
clientes e disponibilizacdo de conteudos para que entendam como fazer o melhor uso do
produto.

Uma das ameagas de mercado que a Arquivei estd exposta ¢ o que tem acontecido em
nosso cenario atual. A dor de microempresas ja ndo ¢ mais em evoluir sua estrutura interna e
organizacao e, sim, manter seu negdcio em meio a uma pandemia mundial e crise politica
econdmica no Pais. Menos pessoas tém buscado problemas em relagdo a gestdo de
documentos fiscais, mas ao mesmo tempo, mais pessoas querem fazer essa gestdo. Essa
dualidade ¢ uma dor detectada pelo time de marketing ao entender a necessidade de expansao
de publico.

No ponto de vista de tecnologia, inovagdo e comportamento, ha espaco, ja identificado
pela Arquivei, sobre a ampliagdo do produto para uma versdao mobile, j4 que o maior nimero
de movimentag¢ao de internet ¢ realizada por smartphones. Essa expansdo hoje ¢ limitada ja
que a maioria dos servicos prestados pelo produto da Arquivei s6 € possivel através da Sefaz
(Secretaria de Estado da Fazenda) e a mesma, ndo permite que notas sejam consultadas via
smartphones. Porém, a Arquivei ainda sim tem a possibilidade de disponibilizar algumas
consultas de gestdo para seus clientes sobre seus documentos fiscais.

De acordo com o entrevistado, a visao e valores da organizagcdo nao estdo presentes na
cultura organizacional. O DNA ¢ por vezes decorado e nao norteia as decisdes internas sobre

produto, estratégias, entre outros. Acreditamos que essa entrevista trouxe importantes

% Disponivel em <https:/www.salesforce.com/br/crm/funil-de-vendas/>. Acesso em 21 set. 2021.
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apontamentos acerca da cultura organizacional e uma visdo individual deste funcionario

entrevistado, valorosos para o diagnostico final.

Entrevista 2
Nome: Maria Luiza*

Area: Engenharia

A entrevista foi realizada teve como objetivo entender a percepgao do colaborador em
relacio a comunicagdo interna, cultura organizacional e marca. Esse tipo de analise
possibilita que a empresa consiga controlar os fatores que interferem na qualidade de trabalho
e de vida dos funcionarios, ndo no sentido de manipulacao de sua conduta, mas no sentido de
identificar as melhores condigdes para cada tipo de servigo, as competéncias necessarias a
serem desenvolvidas, os fatores que motivam os trabalhadores, os recursos e as estruturas
necessarias para a execucdo das atividades (KIENEN e WOLF, 2002). A entrevista foi
realizada por meio de uma reunido online via ferramenta Google Meet no dia 20/09/2021, as

17h, com a participagdo de moderadores do nosso grupo.

Resultado:
Internamente, a imagem da Arquivei ¢ sélida e reconhecida de uma maneira positiva.

Possui canais de comunicagao eficientes e tecnoldgicos. A missdo, visao e valores da empresa
sao prontamente identificados pela funciondria. Entretanto, os conceitos sdo decorados por
repeticdo e nao por vivéncia, assim como foi externalizado pelos entrevistados. Além disso, a
marca ¢ falha no mesmo conceito externamente, pois ndo ¢ divulgado para o publico
informagdes de cultura organizacional e historia.

Na Arquivei, a missdo, visdo e valores sao conhecidos internamente como “DNA”.
Em uma das perguntas feitas a colaboradora, ela definiu de imediato esse conceito e explicou
os 5 pilares como: senso comum; liberdade e respeito para falar e ouvir; valorizacdo de
clientes; tomada de decisdo com base em dados (data-driven); autonomia e melhoria continua;
comprometimento, agilidade e foco no resultado. Porém, alguns desses conceitos foram
lembrados por estarem escritos em um determinado local, isso implica que alguns principios

sdo decorados e ndo vivenciados.

% LUIZA, Maria. Entrevista 2. [set. 2021]. Entrevistadora: Larissa Vaz. Online, 2021. A entrevista na integra ndo
sera disponibilizada para preservagdo de dados.
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De acordo com a funciondria, o site da Arquivei ¢ focado na apresentagdo dos servigos
e ndo existe uma dedicagdo para a comunicagao institucional da marca, isso impacta no pouco
conhecimento do publico externo sobre quem € a empresa, seus propdositos € compromissos.
Prova disso, ¢ que a entrevistada relatou conhecer o valor da marca no mercado apenas depois
da sua contratacdo e define como a melhor empresa em que ja passou em toda sua carreira,
pois segundo ela, a empresa valoriza o profissional no quesito pessoal e financeiro, mostrando
importar-se com a saide e bem estar ¢ fazendo com que o trabalho seja mais leve e bem
remunerado.

A Arquivei possui um canal de comunicagdo interna, o Slack, um chat que permite
conversas privadas ou em grupos e de acordo com a funcionaria, o mesmo atende todas as
demandas necessarias no dia a dia. Em resumo, a Arquivei, na visdo da colaboradora, possui
uma boa imagem e reputagdo, mas esse fator ndo garante que seu DNA seja aplicado na

pratica.

Entrevista 3
Nome: Gustavo Henrique

Area: Recursos Humanos

A pesquisa da analise de dados foi realizada com um profissional que atua na area de
Recursos Humanos da Arquivei, e teve como objetivo entender de quais maneiras a
comunica¢do interna auxilia efetivamente a area de RH, as particularidades positivas e
fragilizadas desta comunicagdo dentro da Arquivei e o processo de contratacdes a partir da
visdo do entrevistado. A entrevista foi orientada por dez perguntas que aprofundaram a
relagdo entre as acdes de RH e as agdes de endomarketing. A entrevista aconteceu no dia
16/09/2021, as 15h30 por meio de uma reunido online via ferramenta Google Meet com a

participagdo de Renata Tregues e Vitoria Aquino, integrantes do grupo.

Resultado:

Ao desenvolver e averiguar as informagdes obtidas na entrevista observam-se
resultados factuais da gestdo interna da Arquivei. Entende-se como gestdo interna as relagdes,
sejam elas boas ou ruins, dentro do ambiente € o RH possui papel fundamental nisto. Por
meio das falas do entrevistado, nota-se que a Arquivei possui uma comunicagdo consistente
com seus colaboradores, embora possua necessidade de melhorias. A empresa utiliza a

metodologia eNPS (Employee Net Promoter Score - Pontuacdo de Indicagdo de um

57



Colaborador), métrica utilizada pelo RH para medir o nivel de satisfacdo dos funciondrios
(GPTW, 2020) por meio da ferramenta Office Vibe que gera relatorios completos com visao
global e de times para detalhes internos de gestdo além de acompanhar a cultura e o bem estar
de todos. Como citado por outros entrevistados, a principal ferramenta utilizada para
comunicacdo interna € o Slack.

Atualmente, entende-se que as maiores problematicas dentro da Arquivei no que tange
as relacdoes com os colaboradores e gestao de pessoas esta relacionada na interacao e potencial
engajamento entre empresa-funcionario. Um exemplo exposto na entrevista: caso fosse mais
trabalhado e acompanhado, talvez n3o houvesse pedidos de demissdes repentinas de
funcionarios de longa data e, assim, se evitariam situagdes problemas dentro do clima
organizacional atingindo o cotidiano da empresa.

Outra questao que necessita de melhoria ¢ a cultura da empresa no que diz respeito a
sua projecdo de renome tanto para cliente quanto para colaboradores, implantando e
investindo mais em Employer Branding uma vez que o compromisso com o crescimento esta
ligado ao servigo e imagem da empresa para os funcionarios. Embora seja possivel observar
melhorias pontuais e expressivas compreende-se que a Arquivei possui bom envolvimento
com os colaboradores ndo adotando medidas controladoras de talentos, mas sempre tentando

o dialogo.

Sobre as entrevistas realizadas e analises realizadas, notamos similaridades na visdo
em relacdo a comunicagdo institucional da Arquivei. Os entrevistados sentem falta dessas
informagdes seja em sites, redes sociais, mas, principalmente, via fontes internas, ou seja, na
relagdo entre liderancas e funcionarios. Essa falta de informacgdes institucionais gera pouca
conexdo e identificacdo entre funcionarios-empresa, impactando assim em rotatividade e
relacdo liquida.

Nas entrevistas, também percebemos que ha diferencas nas visdes acerca da cultura e
valores da Arquivei. Um dos entrevistados cita que nao conhece o DNA da Arquivei e
complementa que ele ndo ¢ fator decisivo para suas atitudes no dia a dia, enquanto os outros
dois entrevistados alegam sentir uma cultura forte e que ela so existe gragas ao DNA. Porém,
nenhum dos funcionarios soube descrever os sete valores corporativos, apesar que uma das

entrevistas apresentou pontos relevantes, neste aspecto.

4.1.3.2 Concorréncia

Além de analises detalhadas em redes sociais, sites e noticias de concorrentes,
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realizamos simulagdes de cliente oculto com todas as empresas a seguir. Portanto, os textos
abaixo foram redigidos a Iuz de estudos aprofundados e cliente oculto realizados via telefone
e/ou chat das concorrentes. O roteiro utilizado para essa pesquisa encontra-se no APENDICE

11.

Concorrente 1: Auditto

A empresa: Auditto se considera uma empresa especialista na oferta de solugdes
completas de software de alto valor tecnoldgico para redugdo da carga tributaria, recuperagao
1

de créditos e compliance fiscal®. Seus servigos oferecidos sdo auditoria de obrigacdes

federais e estaduais, auditor previdencidrio e SPED, gestio de DFE (documentos fiscais
eletrénicos), automatizagdo de regras fiscais e emissio de notas fiscais. E uma empresa
pequena com 33 funcionarios, localizada em Sao Paulo - SP.

a) Discurso e Tom de voz: Seu discurso principal estd em enfatizar a tecnologia que
utilizam e como a utilizam, dando controle a cada usudrio. Estdo presentes nas redes
sociais de maneira timida porém consistente com linguagem formal e informativa.

b) Identidade visual: Sua identidade visual também conta com o azul como cor primaria e
seus elementos sdo compostos por elementos de tecnologia, redes, robds e dashboards
que transmitem de maneira exagerada o foco tecnologico da marca.

c) Cliente oculto: solicitacdo de contato pelo site € o contato pela atendente foi realizado
via WhatsApp. Varios audios foram enviados pela atendente e como ela ndao obteve
resposta, ligou para o celular disponibilizado pela Renata. A atendente nao
demonstrou interesse pelo problema simulado pela integrante do grupo e a todo o
momento, sugere alternativas que ndo condizem com a necessidade da “cliente”.
Mesmo depois de muito insistir, a atendente enfatiza que o que buscamos nao era o
servico da Auditto e por isso, ndo faria sentido continuar o atendimento. Esse
posicionamento arbitrario e escuta distraida ndo condiz com o tom de voz da marca,
portanto, a experiéncia ndo foi conforme prometido pela empresa em sua comunicagao

institucional e mercadolégica.

Concorrente 2: SIEG
A empresa SIEG promove sua lideranca como especialista no segmento e se considera a
principal aliada no setor fiscal. Promove uma ferramenta para gestdo de documentos fiscais

eletronicos que permite que os usudrios armazenem em nuvem, analisa se a conferéncia de

% Disponivel em <https://auditto.com.br/a-auditto/>. Acesso em 13 set. 2021.
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todos

os documentos fiscais estdo presentes no SPED do cliente, apresenta uma interface facil

e intuitiva e gera as principais notas de forma automatica.®

a)

b)

Discurso e Tom de voz: Abordam assuntos do segmento da tecnologia e promovem as
solugdes da empresa de maneira frequente nas redes sociais. O perfil conta com alguns
memes e uma linguagem fécil e informal.

Identidade visual: A identidade conta com, principalmente, tons de azul e preto. Sao
usadas fotos nas postagens ao invés de elementos que remetem a tecnologia.

Cliente oculto feito via chat no site da empresa: no chat foi solicitado o preenchimento
de campos como nome, e-mail, telefone e a mensagem desejada. A simulagdo
realizada foi que uma empresa de consultoria seria aberta e a mesma gostaria de
contratar um sistema para gestdo de notas fiscais. O atendente demorou cerca de 4
minutos para responder a mensagem inicial enviada. Depois de 30 minutos, o
agendador, que controla a agenda dos consultores, entrou em contato conosco para
verificar do que se tratava o caso, para direcionar para um dos consultores. Todos os
atendentes foram cuidadosos em todo o contato e através dele, foi comprovado que a
organizacdo coleta o lead inicial pelo chat e, através do funil de vendas, transfere para
o consultor responsavel, oferecendo todo o amparo desde o contato inicial até a

marcacao inicial para uma videoconferéncia.

Concorrente 3: OOBJ

A OOBJ ¢ uma empresa pioneira no desenvolvimento de solucdes de tecnologia em

gestao fiscal. Oferecem solugdes completas para facilitar a emissdo de Nota Fiscal Eletronica

¢ analisa todos os tipos de contingéncia previstos na legislacdo®’. Permite que os usuarios

acompanhem todos os detalhes do processo em tempo real, disponibiliza relatérios, promete

um armazenamento seguro em bancos de dados, entre outros beneficios.

a)

b)

Discurso ¢ Tom de voz: Investem em contetidos sobre tecnologia e fiscalizacdo, e
mantém o foco digital principalmente no Facebook e Linkedin. O tom de voz adotado
¢ formal mas ndo em excesso.

Identidade visual: Diferente da maioria das empresas do segmento, a OOBJ aposta
primeiramente no verde e mantém a cor azul como secunddria.

Cliente oculto feito via chat no site: no atendimento via chat ¢ solicitado o

preenchimento dos dados como: nome, email e telefone. Um atendente informou que o

% Disp
 Disp

onivel em <https://www.sieg.com/>. Acesso em 05 out. 2021
onivel em <https://www.oobj.com.br/>. Acesso em 14 set. 2021.
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atendimento seria realizado via telefone e apds 30 minutos, recebemos a ligacdo. O
consultor tenta entender a demanda do cliente e explica de forma amigével e sucinta
como funciona a plataforma. Através desse contato comprovamos que a organizacao
se comunica de forma clara e transparente quanto ao produto. Através de perguntas
simples, em linguagem acessivel, o consultor buscou esclarecer os problemas que o

“cliente” apresentou.

Concorrente 4: Systax
A empresa ¢ especialista em inteligéncia fiscal e tem como objetivo traduzir a legislacao
tributaria de forma que possam ser entendidas por sistemas®. A solu¢do de parametrizagdo
fiscal promete uma resposta mais radpida e segura nas operagdes didrias de faturamento, e
também melhora o fluxo da contabilidade fiscal de empresas. Diante das mudangas na
legislag@o e atualizacdo dos sistemas, surgiu a necessidade de uma solugdo que parametrize e
personalize, com atualizacdes didrias, as regras tributarias corretas.
a) Discurso e Tom de voz: O foco dos conteudos ¢ o segmento tributario e fiscal. Além
disso, as solucdes sdo promovidas frequentemente em uma linguagem formal.
b) Identidade visual: A cor predominante ¢ o azul, seguido por branco e alguns detalhes
em verde.
c) Cliente oculto feito via chat no site da empresa: no atendimento via chat, ¢ perguntado
de qual forma o Heitor gostaria de receber uma proposta e as op¢oes e-mail e telefone
foram disponibilizadas. A atendente demorou cerca de 3 minutos para responder a
mensagem e perguntou se era somente para este cliente especifico. A mesma
informou que a solugdo da Systax ¢ voltada para projetos que contemplem apenas 1
CNPJ e como precisavamos de mais, indicou o Busca Legal, plataforma onde as
consultas ocorrem de forma pontual e objetiva. Através desse contato, comprovamos
que a organizagdo cumpre com o seu tom de voz formal de forma simples e objetiva,
simplificando as necessidades do usuario disponibilizando op¢des como solugdo no

proprio site, direcionando para ferramentas especificas.

Concorrente 5: Plug Storage
Plug Storage ¢ uma solucdo criada pela empresa TecnoSpeed que promete facilitar a

gestdao de documentos fiscais de empresas. A plataforma permite trés tipos de acesso: como

% Disponivel em <https://www.systax.com.br/>. Acesso em 14 set. 2021.
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cliente, como contador € como parceiro, sendo ele a software house®. Desta maneira é
possivel registrar clientes e gerar, enviar e organizar as notas diretamente da plataforma.

a) Discurso e Tom de voz: seu discurso principal consiste em enfatizar produtos e
servigos que irdo impulsionar software houses. Estdo presentes nas redes sociais de
maneira frequente e investem em linguagem formal e informativa.

b) Identidade visual: sua identidade visual conta com o azul como cor primaria e tem o
verde e preto como cores secundarias. Apostam em elementos de tecnologia para
mostrar o foco tecnologico da marca e recentemente passaram por um rebranding.

c) Cliente oculto feito via chat no site da empresa: para solicitar or¢camento, o
preenchimento do formulédrio no chat com os seguintes dados foi solicitado: nome,
e-mail, telefone, empresa, seguimento da empresa. A empresa solicitou que um e-mail
fosse encaminhado para mais detalhes do contato. Como resposta ao e-mail enviado,
uma mensagem automatica com alguns artigos foi recebida. Apds cerca de 30 minutos
depois, a resposta via email foi com o pedido de agendamento de uma reunido via
Google Meet para apoio com a solugdo. O atendente realizou um contato 100%
humanizado e sincero ao dizer que o que a Plug Storage oferece ndo ¢ um software
pronto, mas sim uma solucdo em Mensageria, para facilitar a emissdo de notas de
forma automatizada. Através desse contato, comprovamos que a organizagdo se
comunica de maneira informal e um pouco desconexa do site. No geral, o atendente
foi cuidadoso no atendimento e tentou esclarecer os problemas que o "cliente"

apresentou.

Em todas as concorrentes notamos que a cor primaria escolhida ¢ majoritariamente azul
e isso € justificado pelo fato de que a cor ¢ frequentemente usada por empresas de tecnologia
e remete a seguranga, elemento necessario para empresas que lidam com informagdes
sensiveis de empresas como notas fiscais. E por falar em tecnologia, todas as concorrentes a
utilizam como principal atributo, se posicionando como liderancas no assunto.

As empresas possuem diferengas muito relevantes em suas linguagens e tom de voz,
enquanto algumas abusam de linguagem formal e culta, outras chegam a tratar de assuntos
fiscais com tons informais ¢ em algumas vezes, comicos. A concorrente SIEG possui

similaridade de posicionamento com a Arquivei. A seguir, uma comparagdo entre os sites da

% Disponivel em
<https://atendimento.tecnospeed.com.br/hc/pt-br/articles/360020179753-Passo-a-Passo-do-Plug-Storage>.
Acesso em 14 set. 2021.
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SIEG e da Arquivei.

Figura 42 - Comparagao entre sites SIEG e Arquivei

. o) .. . -
SI EG Beneficios HiBSIEG  Onde estamos Thomson Reuters ~ Outras Sq o0 arquivel Solugdes v Funcionalidades Planos Contato

A ferramenta mais poderosa Note o potencial do seu negécio
para gestao de documentos em cada nota fiscal

fiscais eletronicos

A SIEG é lider e especialista no segmento e sua principal aliada no setor fiscal de mais de 90 mil empresas e escritérios contabeis.

Plataforma Arquivei automatiza e agiliza o dia a dia fiscal e contabil

v Baixe 0s XMLs, NF-e, CT-e, NFC-e, CF-e e NFS-e da sua empresa de forma automética. Experimente Grétis

« HiiB SIEG: Plataforma 100% web, com interface amigavel e intuitiva.
+ Confira se todos os documentos fiscais estdo presentes no seu SPED com o Compara SPED.
+ Armazene em nuvem com a tecnologia Amazon Web Services

Assistir Demonstracdo

Fonte: Site SIEG” e Site Arquivei’'

Sobre a home, a SIEG tem como mensagem principal “A ferramenta mais poderosa para
gestdo de documentos fiscais eletronicos - A SIEG ¢ lider e especialista no segmento e sua
principal aliada no setor fiscal”. J& a Arquivei tem como mensagem “Note o potencial do seu
negdcio em cada nota fiscal - Plataforma Arquivei automatiza e agiliza o dia a dia fiscal e
contabil de mais de 90 mil empresas e escritorios contabeis.”. Ambas discursam sobre serem

aliadas, necessarias e ideais para empresas, porém, a SIEG discursa de maneira mais forte.

4.1.3.3 Comunicacgao Integrada

A Comunicagdo Integrada ¢ o conjunto de estratégias que uma organizagdo aplica para
se relacionar, interagir, comunicar ¢ dialogar com seus stakeholders a fim de estabelecer uma
experiéncia relacional nos diversos meios em que ela se encontra. Essa comunicacao também
tem o objetivo de centralizar e disponibilizar todas as informacgdes internas, mercadoldgicas,
administrativas e institucionais da empresa para que nao haja ruidos e falhas de informagao
entre a instituicao e os publicos, promovendo sinergia entre os canais, em um tom unico, com
mensagens uniformes.

Dessa forma, fizemos um estudo sobre o mix de comunicacdo integrada utilizado pela
Arquivei, sendo possivel identificar a forma de atuagdo da empresa e quais ferramentas aplica

para estabelecer esse processo.

™ Disponivel em <https:/www.sieg.com/>. Acesso em 05 out. 2021.
"' Disponivel em <https://arquivei.com.br/>. Acesso em 05 out. 2021.
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Comunicacao Mercadolégica:

Em uma analise no site da Arquivei, identificamos que a divulgagao de produtos, tais
como os precos, vinculados as estratégias de merchandising, cumprem o objetivo de cunho
mercadoldgico. Como, por exemplo, a aba “Planos”, que tem o descritivo dos principais
recursos, valores ofertados e especificacdo dos servigos.

Durante a realizacao de um cliente oculto, a ligagao telefonica caiu para o atendimento
de um SDR (Sales Development Representative - Representante de Desenvolvimento de
Vendas). Durante a conversa, foi simulado que uma empresa de consultoria seria aberta e que
gostariamos de contratar um sistema para gestdo de notas fiscais. O representante de vendas
foi cordial, pronto para esclarecer todas as duvidas, além de ter sido muito paciente.

Por meio desse contato, percebemos que a atendente se comunica de forma clara e
transparente quanto ao produto em nome da organizacdo. Através de perguntas simples, em
linguagem acessivel, o consultor buscou resolver os problemas que o “cliente” apresentou. O
comportamento do SDR ¢ coerente com a forma que a organizacgao trabalha o marketing de
negdcio no site, como quando diz que “O Arquivei resolve os problemas do seu dia a dia”.

Isso entrega o valor que a empresa busca, de satisfazer as necessidades do consumidor.

Comunicagao Institucional:

Na Arquivei, a comunicagado institucional, que ¢ a principal responsavel por trabalhar a
identidade de uma organizagdo por meio de agdes que promovam interagdo com o publico, ¢
desenvolvida nas redes sociais.

Por meio de posts e publicagcdes, no LinkedIn e Instagram, a empresa fortalece sua
identidade e imagem, por meio de contetdos que possibilitem que as pessoas conhegam mais
sobre o negbcio. Através de conteudos com dicas sobre gestdo e consultoria do universo
fiscal, sdo trabalhados elementos de identidade visual, tom de voz e posicionamento da marca.

Um exemplo € o Live Talks, um webinar que teve como pauta a tecnologia na éarea fiscal
e contabil. Ele foi transmitido pelo Youtube e promoveu um debate entre colaboradores e
parceiros, sobre a automatizagdo dos processos manuais no campo fiscal e contdbeis, e como
se preparar para essas mudancas. A live aconteceu de forma gratuita, com um férum de

davidas e material complementar a disposi¢ao dos interessados.

Comunicag¢ao Interna e Administrativa:

As comunicagdes interna e administrativa sdo integradas ao ponto de se confundirem
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em alguns momentos praticos. Ao mesmo passo que a area de comunicagdo interna presente
no RH (Recursos Humanos) envolve todas as a¢des que visam a informagdo, engajamento e
interagao de funcionarios, também ocorre a comunica¢do administrativa ao considerar os
elementos tangiveis da comunica¢do organizacional como identidade visual, relatorios e
documentacdo em geral, e sistemas internos de comunicagdo corporativa. A comunicagio
administrativa além de ficar presente no dia a dia da area de comunicagdo interna, esta
também como responsabilidade dos times de People e Marketing.

A comunicagdo interna da Arquivei sempre existiu, mas nunca foi feita por profissionais
especialistas e/ou por uma area focada nela. Atualmente, a empresa utiliza como ferramenta
oficial de comunicacdo o Slack, plataforma em formato de chat que possibilita conversas
privadas (entre duas pessoas) ou em grupos (mais de duas pessoas). Para gestdo de
conhecimento com documentos institucionais como beneficios, boas praticas e folha de
pagamento, ¢ utilizado o We Arquivei, site web modelo intranet construido pelo proprio time
de T.I (Tecnologia da Informagdo) da empresa. E por fim, para criagdo, compartilhamento,
reunides e troca de e-mails, sdo utilizadas as plataformas da Google como Drive, Calendar e
Gmail.

Em fevereiro de 2021, o time de RH da empresa comecou a ser estruturado e dividido
em areas especialistas com o foco em gestdo de pessoas, recrutamento e comunicagdo. Para
este ultimo, uma profissional de mercado foi contratada para que a comunicagdo interna seja
institucionalizada e siga alguns padrdes como tom de voz, linguagem e identidade visual
Unicos.

Desde entdo, essa profissional enfrenta desafios internos em um cenério que o seu papel
ainda ndo foi percebido com a devida importancia. Um exemplo disto foi a criagdo de um
documento com instrugdes e boas praticas para a reabertura do escritorio para quem quisesse
ir até¢ ele em setembro de 2021. Este documento foi criado pelo time de People que hoje ¢
responsavel por logistica, facilities e departamento pessoal, foi validado por liderangas e
diretoria, mas ndo passou por comunicagdo para que, a especialista trouxesse um olhar critico
de qual experiéncia ¢ desejada e de como a mensagem em sua totalidade poderia ser repassada
da maneira mais clara e objetiva possivel para funcionarios.

Agoes de endomarketing ja sdo realizadas em parceria com os times de People, que fica
responsavel por orgamento e logistica, € com o time de Marketing, que fica responsavel pela
ideia criativa em designer. O papel principal da area de comunicagdo interna ¢ determinar
quais serdo os objetivos, tom de voz, discurso, mensagem, publico e temas, ou seja, perpassa

por planos estratégicos, taticos e operacionais.
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Para Renata’, analista de comunicagdo interna da Arquivei, as principais
responsabilidades da area sdo centralizacdo de contetido para formalizacdo da comunicagdo
institucional e interna, Endomarketing ¢ Campanhas sazonais como dia das maes, més da
mulher, entre outras, eventos internos, consultoria de comunicacdo em linguagem e tom de
voz para liderangas e times, gestdo de crise interna com apoio principal na comunicagdo e

gestao dos canais de comunicagdo internos e conscientiza¢io de uso.

4.1.3.4 Sistema e praticas de marketing ja institucionalizadas

De acordo com o CEZAR (2019), o marketing institucional é imprescindivel para que a
populagdo tenha acesso aos servigos ¢ entenda verdadeiramente o que sera trabalhado. Nesse
caso, as agdes de comunicagdo deverdo contar com uma equipe interna capacitada para tragar
um planejamento de marketing que tem o objetivo de envolver o publico em um processo de
convencimento. Sabendo disso, a Arquivei ja conta com sistemas e praticas

institucionalizadas, tais como:

1. Proposta de teste gratis para que seja possivel agir diretamente no topo do funil de vendas;
2. Apesar de nao terem um Social Media encarregado por essa parte, a empresa tem um alto
investimento em midias pagas;

3. Planejamento direcionado a comunica¢ao mercadolégica.

4.1.3.5 Publicos Estratégicos

Realizamos a listagem de publicos estratégicos da Arquivei, conforme apresentado a

seguir:

1. Colaboradores internos: Compde toda a equipe de funcionarios da Arquivei;

2. Midia de Redes Sociais: Publico que ja acompanha a empresa e gosta de saber das
novidades sobre o produto. Ou aqueles que tém o primeiro contato e pretendem
pesquisar para fazer a primeira compra;

3. Sites de reputacdo: Sao estes o Reclame Aqui, onde a empresa pode responder as
reclamacoes evitando maiores confusoes;

4. Concorrentes: Empresas que concorrem diretamente ou indiretamente com a Arquivei,

> TREGUES, Renata. Pesquisadora-participante.
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por se tratarem do mesmo ramo ou ser parecido;

5. Consumidor final: Aquele publico a qual sdo destinados os produtos da Arquivei;

6. Fornecedores: Empresas que fornecem insumos necessarios para a Arquivei, com
materiais administrativos e outros;

7. Imprensa: Veiculos de comunica¢do que exercem o Jornalismo e outras fungdes de
comunicagdo corporativa sobre a empresa;

8. Empreendedores: Donos de escritorios contabeis e empresas;

9. Investidores: joint ventures, bancos e demais fontes investidoras que possam vir a
apoiar a empresa com recursos financeiros;

10. Faculdades: institui¢des de ensino que fazem parcerias de eventos e divulgacdes com a
empresa para engajar alunos a se candidatarem em vagas;

11. Redes de empreendedores: Endeavor;

12. Instituigdes Publicas: Prefeituras, Governos Estaduais e Federal ¢ Receita Federal.

Sobre estes publicos, a Arquivei possui relacionamento estreito com colaboradores,
midias e redes sociais, consumidor final, fornecedores, empreendedores, investidores e redes
de empreendedores. Ja os publicos faculdades e sites de reputagdo, o relacionamento é por
demanda especifica. Notamos que ¢ possivel ampliar o relacionamento com imprensa e

institui¢des publicas.

4.1.3.6 Portfolio de produtos, ponto de venda antigo e atual e precos praticados

Sobre o portfolio de produtos, estdo divididos e apresentados como mostramos a seguir:

Servigos (para Micro e Pequenas Empresas):

- Consulta e Download de NFe e CTe;

- Consulta e Download de Notas de Servigo;
- Gestao e Guarda de XMLs Fiscais;

- Relatorios Inteligentes;

- Conferéncia de SPED;

- Integracdo com ERPs e Sistemas Contabeis;

- Conversao automatica de XML para PDF;
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- Fechamento do Més;

- Painel do Contador.
Servicos (para Médias e Grandes Empresas):

- Consulta ¢ Download de NFe e CTe;

- Consulta e Download de NFSEs;

- Multiusuarios;

- Centralizagao de todos os seus documentos fiscais;

- Filtros ¢ Relatorios Customizaveis;

- Gerenciamento de DFes por CFOP;

- Operagao em lote de NFe;

- Integracdo com ERPs e Sistemas Financeiros ou Contabeis;

- Conferéncia e Conciliagao de Chaves.
Servigos (para Escritorios Contabeis):

- Consulta e Download de NFe e CTe;

- 100% das Notas dos Clientes;

- Acesso a Notas de Saida;

- Consulta e Download de Notas de Servigo;
- Download Automatico de Notas;

- Conferéncia de SPED;

- Fechamento do més;

- Libere acesso para seu cliente;

- Filtros e Relatdrios Customizaveis.
Ponto de Venda: Online.

Sobre os pregos praticados, estdo entre R $39.90/més a R $299,90/més, para planos
Starter, Controle e Business. No caso dos outros planos, o preco esta sob consulta de acordo

com a demanda do cliente.
4.1.3.7 Analise SWOT
A andlise SWOT ¢ uma importante ferramenta para levantamento de forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas em relacdo a empresa. Portanto, a partir de todas as pesquisas
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realizadas, criamos a SWOT da Arquivei, conforme apresentada a seguir.

Figura 43 - SWOT

Forcas Oportunidades
® Qualidade do servigo; ® Desenvolvimento de um produto mais
® Reputagdo com o cliente; intuitivo;
® Preco; ¢ Construgdo de Mobile;
e Atendimento; * Evolug¢ao do posicionamento de mercado;
e Plataforma; e Treinamento do time de MKT;
® Periodo de Teste. e Instituicdo de parcerias com as Prefeituras e

Governos Federais e Estaduais.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

A partir de toda a pesquisa realizada, a analise e matriz SWOT foi criada para
diagnostico de apontamento das principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da

Arquivei.

No quadrante de forga, identificamos que a Arquivei, pioneira e lider em SaaS, oferece
um servigo de qualidade superior a da concorréncia, com pacotes e precos que atendem as
necessidades dos clientes, de forma personalizada. Além disso, fornece possibilidade de um
periodo de teste gratuito e, por estar hospedada na nuvem, a plataforma nao requer pagamento
para implementacdo. Esses fatores, combinados com o atendimento, que ¢ elogiado

constantemente, sdo pontos positivos para a empresa.

Apesar disso, por ndo ainda ter a visdo e os valores definidos, hoje a identidade da
institui¢do ¢ tida como uma fraqueza, e isso impacta diretamente nas redes sociais € no site,
que nao transmitem o posicionamento de mercado. Também hé fatores agravantes, como
times internos ndo possuirem conhecimento bastante acerca do produto como o proprio time
de Marketing, que possui um conhecimento raso do produto, o que ocasiona em uma falta de
alinhamento e engajamento dos colaboradores e, ocasionalmente, uma baixa retencdo dos

clientes de topo de funil.
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Como oportunidades, contamos com o possivel desenvolvimento de um produto que
seja mais intuitivo e fluido, e que funcione em todos os dispositivos, como o mobile. A
evolugcdo de um posicionamento de mercado, alinhado ao treinamento e capacitagdo do time
de Marketing, e a criagdo de parcerias com prefeituras e governos, sdo oportunidades de a

Arquivei consolidar sua imagem perante os stakeholders.

Entretanto, ha algumas ameacas que devem ser ponderadas, como o mercado
competitivo; a concorréncia, e as crises econdmicas que o pais tem enfrentado. A Arquivei,
atuando na area de tecnologia, se depara com um cenario aquecido e agressivo frente as
oportunidades de atuagdo dos colaboradores. A organiza¢do armazena as NFs de forma
on-line, na nuvem, e as ameacgas virtuais, como ataques cibernéticos, podem comprometer o

negocio. Além de pautas governamentais, como a mudancas de leis e de legislagdes.

Dessa forma, tendo em vista todos os aspectos abordados, a I’'magem acredita que
deverd aplicar a metodologia de Comunicagdo Integrada para que a imagem percebida por
clientes da Arquivei seja proxima a sua identidade e assim, sua reputagdo seja construida de

maneira perene.

4.1.4 Diagnostico

Considerando todas as etapas de pesquisa que contemplaram um estudo detalhado da
empresa Arquivei desde sua fundagdo, sua estrutura e cultura organizacional, mercado de
atuacdo até persona de clientes, seu branding, presenca digital por meio de redes sociais e
site, o seu atual processo de rebranding, entrevistas qualitativas com funcionarios,
concorréncia, comunicac¢ao integrada, mapeamentos de marketing e publicos, compreendemos
questdes técnicas e subjetivas em relagdo a marca e sua comunicacao.

Por meio da Analise SWOT percebemos que o nome “Arquivei” possui for¢a enquanto
produto e ndo enquanto marca institucional j& que, internamente, os colaboradores ndo
vivenciam o seu conceito na pratica € ndo ha exposi¢cdo para demais publicos como clientes,
investidores e concorréncia.

Como solugdo dos pontos fracos e ameagas mapeados, a consultoria usara as expertises
desenvolvidas ao longo de sua experiéncia e do curso de Relagdes Publicas em Comunicagao
Institucional, Identidade Corporativa e Posicionamento de Marca, além do estudos realizados

na elaboragdo do Referencial Tedrico deste trabalho.
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De acordo com DA SILVA, 2008:

O cendrio mercadologico atual exige maior consciéncia, mais responsabilidade e
preocupacdo com as opinides e imagens construidas acerca das organizagdes. As
organizagdes como sistemas abertos, estdo em continua troca com o ambiente, seja ele

interno e/ou externo, estabelecendo uma dependéncia mutua entre estes.

De acordo com este cendrio e todo diagnostico construido, como podemos unir pontos
fortes e oportunidades que a empresa Arquivei possui? Como criar uma identidade
corporativa solida, com elementos reais e esséncia manifestada em sua linguagem para que a

relagdo empresa-publicos seja conectada e consistente?

4.2 Objetivos, meta e estratégias

4.2.1 Objetivo geral

Evidenciar a esséncia e histdria corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante

seus publicos estratégicos, em até 1 ano.

4.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar elementos da esséncia da Arquivei que sejam significativos para os
publicos;
2. Dar provas sociais da historia da marca para criar conexao afetiva entre stakeholders.

3. Fortalecer os atributos da marca de maneira consistente em todos os pontos de contato.

4.2.3 Estratégias

Estratégia 1 - Objetivo Especifico 3: Estudar detalhadamente a esséncia da Arquivei e
converté-la em comunicagao institucional

Estratégia 2 - Objetivo Especifico 2: Elencar atributos e criar conexao entre eles para
comunicac¢do adaptada aos canais.

Estratégia 3 - Objetivo Geral: Posicionar a marca por meio de sua esséncia e histéria para
conexao e consisténcia de discurso em canais que todos os seus publicos estejam presentes.
Estratégia 4 - Objetivo Especifico 1: Criar contetidos em diversos formatos que demonstrem a

atuacdo da empresa em todos os espacos - clientes, funcionarios e eventos, e divulga-los em
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midias sociais.

4.3 Proposta para o cliente

Com todos os objetivos e estratégias definidas a partir do diagnéstico construido, o
grupo construiu uma apresentagdo para que a Arquivei avaliasse e aprovasse o que foi
desenhado no TCC (APENDICE 5 e 6). A reunido que durou cerca de 30 minutos contou com
a presenca da diretoria da Arquivei, geréncia de RH e a Renata, integrante do grupo, que
apresentou a FEtapa 1 do projeto. Nesta etapa constou introdugdo, agradecimentos,
apresentacdo da consultoria ’'magem com missdo, valores e objetivos, detalhes da etapa 1
com referencial tedrico, pesquisa e diagnostico e objetivos e metas € proximos passos com a
etapa 2 e 3. O diagnostico e analise SWOT foram apresentados junto aos objetivos.

A diretoria aprovou todos os objetivos e parabenizou o trabalho feito até aqui e
ponderou a questdo de os objetivos de negocios atuais gragas ao investimento recebido serem
diferentes do que mapeamos, mas enalteceu o trabalho e reforcou que teremos espago para
colocar em pratica o que foi apresentado. No geral a reunido foi sucinta, suficiente para passar

a verdadeira esséncia da I’'magem e todo o nosso esforco, nossas ideias e construgdes até aqui.

4.4 Plano de Acao (5SW3H)

Para que nossos objetivos sejam alcancados com as estratégias definidas para cada um
deles, um Plano de Agado detalhado foi criado por meio da ferramenta SW3H. Essa
metodologia ¢ pautada em questdes qualificadas, ou seja, agdes tangiveis e complexas com
etapas descritas. A sigla SW3H ¢é composta com 7 elementos em inglés que sdo diretrizes para
a formacao da tabela e plano de agdo:

What? - O que sera feito?

Why? - Por que sera feito?
Where? - Onde sera feito?
When? - Quando sera feito?
Who? - Por quem sera feito?
How? - Como ser4 feito?

How much? - Quanto vai custar?

How measure? - Como medir?”

¥ Disponivel em <https://www.mgpconsultoria.com.br/esocial
em 26 out. 2021



https://www.mgpconsultoria.com.br/esocial-e-gestao-de-processo-a-matriz-5w3h/

Como norteador para definicdo de cada acdo e seus detalhes, levamos em consideracao

0 objetivo geral do trabalho e suas estratégias, como descritos na tabela a seguir:

Tabela 2 - 5SW3H

SW3H

Objetivo geral: Evidenciar a esséncia e historia corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante
seus publicos estratégicos, em até 1 ano.

Estratégia 1: Objetivo Especifico 3: Estudar detalhadamente a esséncia da Arquivei e converté-la
em comunicagdo institucional

Estratégia 2: Objetivo Especifico 2: Elencar atributos e criar conexdo entre eles para comunicagao
adaptada aos canais.

Estratégia 3: Objetivo Geral: Posicionar a marca por meio de sua esséncia e historia para conexdo e
consisténcia de discurso em canais que todos os seus publicos estejam presentes.

Estratégia 4: Objetivo Especifico 1: Criar conteudos em diversos formatos que demonstrem a
atuagdo da empresa em todos os espacos - clientes, funciondrios e eventos, e
divulga-los em midias sociais.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)
Chegamos ao numero de 11 agdes que estdo detalhadas a seguir e pode ser acessada para

melhor visualizagdo na planilha do Google “Plano de Agdo - Planilha 5SW3H” (APENDICE
8).
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Tabela 3 - Plano de A¢do SW3H

Empresa: Arquivei

Objetivo geral : Evidenciar a esséncia e historia corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante seus publicos estratégicos, em

até 1 ano.

Estratégia 1: Estudar detalhadamente a esséncia da Arquivei e converté-la em comunicacdo institucional

Estratégia 2: Elencar atributos e criar conexao entre eles para comunicagao adaptada aos canais.

Estratégia 3: Posicionar a marca por meio de sua esséncia e historia para conexao e consisténcia de discurso em canais que todos os seus

publicos estejam presentes.

Estratégia 4: Criar conteudos em diversos formatos que demonstrem a atuagdo da empresa em todos os espagos - clientes, funcionarios e

eventos, ¢ divulga-los em midias sociais.

Aplicar pesquisa
institucional para
funcionarios da
Arquivei.

E necessario entender a
percepcao do
colaborador sobre a
marca, para
compreender os fatores
que os motivam e se
estdo alinhados com a
missdo e valores da
organizacdo. Além
disso, ¢ importante
extrair dados que
fortalecam os atributos

SW
WHO

Quem?

Equipe de
comunica
¢do
interna e
RH

WHERE

Onde?

Redes sociais:
Instagram,
Linkedin,
Facebook

Sites de
noticias e
imprensa

Formularios

Google
Canal de

Comunicag¢ao

Interna: Slack

Primeira reunido
para alinhamento de
objetivos da
pesquisa, tom de
voz de perguntas e
como elas serdo
estruturadas: 08/11
Disparo no canal de
comunicagdo
(Slack): 09/11/2021
(lembretes diarios e
refor¢os por meio

A pesquisa sera qualitativa e
quantitativa com 3 perguntas
fechadas e 2 perguntas abertas
que serdo respondidas de forma
anonima. O time de
comunicacao interna ira enviar
um link com o questionario no
canal de comunicagao Slack
com uma narrativa para
engajamento de funcionarios.
Na data final os dados serdo
compilados para apresentacdo

HOW
MUCH
Quanto

custa?

Formulario
Google:
gratuita

Compartilha
mento de
pesquisa:

sem
investimento
financeiro.

HOW
MEASURE

Como medir?

Populacao x
Amostra
Taxa de

Engajamento

Compilagdo de
dados das
respostas
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da marca .

das liderangas serdao

realizados enquanto

a pesquisa esta no
ar)

Prazo final para
colaboradores
responderam a

pesquisa:
19/11/2021
Compilacao de
dados e
apresentacdo de
resultados da
pesquisa:
24/11/2021.

ao time de RH.

Executar
auditoria de
imagem em redes
sociais, demais
canais digitais e

clientes e
usuarios.

E fundamental dar um
passo atras para que
possamos entender

quem ¢ a Arquivei para
os publicos. Esse
entendimento sera feito
por meio de auditoria de
imagem em canais que
0s publicos de interesse
fazem parte e expde
suas percepcdes acerca
da marca.

Equipe de
Marketing
e Revenue
Ops

Redes sociais:
Instagram,
Linkedin,
Facebook

Sites de
noticias e
imprensa

Formularios

Google

Documentagao

: Notion

Primeira reunido do
projeto para
defini¢ao de

responsabilidades,
datas e entregas:
08/11
Auditoria em redes
sociais até: 10/12
Auditoria em sites €
imprensa: 20/11
Pesquisa com
clientes e usuarios:
25/11
Compilacdo dos
resultados: 15/12

Os times se reunirdao para
definicdo de papéis,
responsabilidades, objetivos e
como a auditoria sera feita. A
partir dai, cada pessoa com seu
papel e responsabilidade,
executara o acordado entre
times respeitando os prazos e
demais diretrizes. Todo material
coletado sera langado no
Notion, ferramenta de
documentagdo de projetos.
Na pratica serdo avaliados
comentarios ¢ avaliagdes nas
redes sociais, sites de avaliagdo

Apresentacao de

como Reclame Aqui e

Valor de
horas
esforgo por
integrante da

equipe:
R$20,00
(média valor
hora por
funcionario)

Efetividade da
execucdo da
auditoria x
satisfacdo dos
resultados
coletados
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Toda marca possui suas

resultados: 20/12

Glassdoor, demais sites €
imprensa, além de ¢ claro
pesquisas com clientes e

formulario no forms (an6nimo),
com 4 perguntas fechadas e 1
pergunta aberta sobre a
percepg¢ao do usuario sobre a
marca. Depois, todos os dados
coletados serdo compilados e
discutidos entre os times para
um resultado comum sobre a
imagem Arquivei e definicdo de
proximos passos.

usuarios Arquivei através de um

Extrair os
elementos da
esséncia Arquivei

crengas, valores e

demais elementos
intangiveis que ndo

podem ser vistos,
tocados e demonstrados
de maneira tangivel.
Podemos chamar todo

esse conjunto de

esséncia € ela quem
determina o que a marca
¢, como ela se comporta,
como e¢la faz e no que
ela acredita. Precisamos
entender a fundo qual ¢
a esséncia da Arquivei
para destacéa-la na

Pesquisas de

. campo
Times de ) It) .
exploratorias
RH, MKT,| XPorat!
com publicos
Customer .
) via salas de
Experienc n
reunides
ee tua
virtuais
Vendas. N
Documentagao
: Notion

Primeira reunido
para determinacao
de metodologia a
ser aplicada nas
pesquisas: 08/11
Reunirdo para
repasse da proposta
€ como a pesquisa
exploratoria sera
realizada: 11/11
Entrega de dados:
30/11
"Extrac¢do" da
esséncia: 10/12

Inicialmente, os times de MKT
¢ RH se reuniram para
determinar a metodologia a ser
aplicada nas pesquisas. Apos
isso, uma segunda reunido sera
realizada entre os demais times
para que possam entender a
proposta e como a pesquisa

exploratoria devera ser
realizada. Durante 2 semanas as
equipes estardo a todo tempo
observando os comportamentos
de seus publicos ¢ todos os
dados serdo documentados em
um local comum para que o
time de MKT possa

transforma-los em esséncia. A

Valor de
horas
esforgo por

integrante da

equipe:
R$20,00

(média valor

hora por

funcionario)

Quantidade de
dados
coletados
Engajamentos
dos times em
suas tarefas
Resultado -
esséncia
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Criar um novo
item
"Comunicagao
Institucional" no
Brand Book da
Arquivei

Arquivei € muito
completo e atende todos
0s requisitos de
identidade da Arquivei
com conteudos como
logo, identidade visual,
tom de voz e orientagdes
para imprensa. O que
podemos complementar
para que o material
fique ainda mais rico ¢
incluir guias de
comunicacao
institucional para que
todas as pessoas tenham
ciéncia de: missdo, visdao
e valores e demais
instrugdes corporativas.

Times de
MKT e
Comunica
cao
Interna.

Documentagao
: Notion
Reunides:
Comunicagao
Assincrona via
Slack
Entrega: Zoom

comunicacio. apresentacao dos resultados sera
realizada para times Arquivei
com o objetivo de validagdo do
que foi construido.
O Brand Book da

Inclusdo do material
no Notion na
semana do dia 10/01
Aprovacao da
lideranga na semana
do dia 17/01
Lancamento para
Arquivei: 17/01

O time de criagdo do MKT
criara o novo item no Brand
Book atual no Notion e incluira
o conteudo de maneira que as
pessoas possam ter leitura
intuitiva ¢ com uma boa
usabilidade. Nela, deverao
conter questdes que permitam
que qualquer pessoa produza
conteudos para midias sociais e
demais canais. Assim que todo
o conteudo estiver concluido, a
lideranga daré os seus feedbacks
e o contetdo sera langado para
os funcionarios no dia 17/01 via
Weekly, momento em que todas
as pessoas estdo juntas para
reuniao.

Realizar um
onboarding com
todos os novos
contratados pos
evento de
dinamica.

E preciso que todos os
colaboradores estejam
cientes dos valores,
missdo e visdo e
identidade corporativa
da Arquivei para que
assim consigam

Time de
RHe
MKT

Reunides
Online: Zoom
e Google Meet.
Google Drive

Devera acontecer
sempre que novos
colaboradores
ingressarem nas
equipes.

O time de MKT juntamente
criara um conteudo para
apresentacao da identidade
corporativa da Arquivei junto a
missdo, visdo e valores para que

o time de RH, baseado nos
resultados, realize uma imersao

Valor de
horas de
esforgo por
integrante da

equipe:
R$20,00
(média valor

Resultados que
certifiquem
que os
colaboradores
sdo defensores
da marca e
estdao
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transmitir a esséncia da
empresa em tudo que
desenvolvem e
consequentemente
sintam-se pertencidos.

em todos os atributos e esséncia
Arquivei com o objetivo de
garantir que todos os
colaboradores estejam alinhados
e sintam-se pertencidos a
Arquivei, além de traduzirem
todo o contetido no trabalho que
desenvolvem.

hora por
funcionario).

colocando seu
esforgo no
lugar certo.

Levantar todos os
atributos
tangiveis da
marca
evidenciando-os
em todas as
linhas de
comunicacao

A Arquivei além de ser
uma empresa que possui
clientes e oferece
produtos/servigos, ¢
uma marca importante
que traz atributos
importantes para toda
sua construcao. Estes
sdo tangiveis e precisam
ser evidenciados para
que possam ser
trabalhados em toda sua
comunicacao integrada:
mercadologica,
institucional,
administrativa e interna.

Levantam
ento:
Time de
MKT e
Diretoria
Participag
30: todos
0s times
da
Arquivei

Reunides
Online: Zoom
e Google Meet
Documentagao

: Notion

Reunido de

alinhamento e inicio

da agdo: 12/12
Coleta de
informagdes: até
22/12
Tratamento dos

dados e conclusdo
do resultado: 10/01

Apresentacdo e

alinhamento entre

equipe: 14/01

Os dados extraidos para a a¢do
anterior "Extrair elementos da
esséncia da marca" serdo
aproveitados. Estes serdo
levados para a primeira reunido
em que o MKT terd um
alinhamento com a Diretoria
para que ela traga todos os
pontos histéricos da Arquivei e
demais informacgdes pertinentes
a a¢do como planejamentos,
erros do passado, aprendizados,
etc. O time de MKT fara uma
tratativa dos dados e levantara
quais sdo os atributos tangiveis
da marca como produto, cores,
cultura, etc, além de, € claro,
realizar pesquisas exploratorias
com as pessoas que trabalham
para a empresa. O resultado sera
somado ao da esséncia para que
o objetivo de "Elencar atributos

e criar conexao entre eles para

Valor de
horas
esforgo por
integrante da
equipe:
R$20,00
(média valor
hora por
funcionario)

Quantidade de
dados
coletados
Engajamento
da diretoria
(volume de
informacdes)
Resultado -
atributos da
marca
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comunicacdo adaptada aos
canais " seja alcancado.

Instruir cliente,
publico interno e
parcerias
produzirem
contetdos para
os canais de
comunicacao
com unidade e
consisténcia.

Para que a Arquivei seja
posicionada por meio da
sua esséncia e historia, €
importante que
diretrizes sejam
construidas e
estabelecidas para a
reproducdo dos atributos
da marca através de seus
conteudos. E isso deve
acontecer com
uniformidade,
adaptabilidade da
comunicacdo aos canais
e compressao clara de
como se comunicar em
cada um deles.

Times de
MKT e
Comunica
¢ado
Interna.

Reunides
Online: Zoom
e Google Meet
Documentagado

: Notion
Comunicagao
Interna: Slack

Reunido de

alinhamento e inicio

da acdo: 17/01

(encontros semanais

para alinhamentos)
Reunido final para
fechar entrega:
21/02
Divulgacao interna
e treinamento:
28/02

O time de MKT (criagdo) se
reunira para definir como a agdo
sera realizada levando em
consideragdo todo o material
coletado na agdo anterior. A
esséncia extraida e os atributos
levantados serdo conectados e
regras serdo construidas para
que o material construido de
"Comunicagdo Institucional" no
Brand Book seja seguido, tanto
para funcionarios quanto para
stakeholders que utilizam a
marca como organizadores de
eventos patrocinados, clientes,
parceiros, etc. Neste material
deverao constar orientagdes de
COmo se comunicar nos mais
diversos canais conectando os
contetidos e as mais diversas
personas. A construgdo do
material sera assincrona e assim
que estiver pronto, sera
apresentado para os
funcionarios como um
treinamento com o apoio de
Comunicagdo Interna junto ao
langamento do novo item do
Brand Book.

Valor de
horas
esforgo por
integrante da

equipe:

R$20,00
(média valor

hora por
funcionario)

Entrega do
material
Usabilidade do
time Arquivei
Resultados a
longo prazo:
impacto em
branding
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Criar novo item
"Sobre nés" no
menu do site
Arquivei

Por meio da Analise
SWOT percebemos que
o nome “Arquivei”
possui for¢a enquanto
produto e ndo enquanto
marca institucional ja
que ndo ha exposigdo de
sua historia e
caracteristicas
institucionais em seu
principal canal de
comunicacao: site. Para
posicionar a marca com
sua devida relevancia,
grandeza e esséncia,
sera criado um novo
item no menu do site
com o nome "Sobre
nos". Nele estardo todas
as informagdes da marca
Arquivei que devem ser
relevantes aos seus
publicos.

Time de
marketing
: redagdo
e criagdo
de
conteudo.
Squad
site: Front
end, back
end,
Product
Manager e
UX

Reunides
Online: Google
Meet e Zoom
Comunicagdo
interna: Slack
Documentagado
: Notion,
Figma e Drive

Reunido de

alinhamento e inicio
da acdo: 07/03/2022

Data limite para
entrega das infos

por parte do MKT:

31/03
Sprint da Squad,

data limite entrega:

18/04
Validacdo do time

de MKT e corregoes

necessarias: 22/04

Langamento do site
em producao: 25/04

Na primeira reunido entre squad
e mkt, havera o alinhamento da
demanda com combinados de
datas, entregas,
responsabilidades e demais
combinados. Neste momento a
squad fara o desenho estrutural
do novo site no Figma e o
esforgo seguinte sera do time de
MKT para copy e designer. A
estrutura do novo site sera em
blocos textuais e imagéticos
com explorag¢des audiovisuais.
A ideia é que tudo que foi
construido com essa
repaginacgao de identidade
corporativa, seja refletida
através dessa nova pagina do
site. Portanto, além de atributos
e esséncia da marca, estardo
expostos também fotos reais
dentro da empresa, fotos
espontaneas de equipe e uma
foto externa da empresa. Na
data de entrega do MKT, todos
os conteudos serdo repassados a
Squad para que construam essa
nova linguagem. Na data de
entrega poderdo haver corre¢des
e apos isso, o0 lancamento sera
realizado.

Valor de
horas
esforgo por
integrante da
equipe:
R$20,00
(média valor
hora por
funcionario)

Monitoramento
do site através
do Google
Search
Console.
Resultados
coletados e
analisados:
visitas na
pagina, trafego
e de onde os
acessos
aparecem até a
pagina.
Pesquisa com
candidatos ao
longo do ano
para entender
como
conheceram a
Arquivei.
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A Arquivei esta
estudando um encontro
presencial entre todos os

Reuniodes

Em um determinado momento
do evento, uma dinamica de

funcionarios para online para i . . ~ o Fornecedore )
L . Reunides online integracao sera feita entre os Pesquisa final
celebrar todas as ultimas organizagao . , s: cerca de .
. D para organizacdo colaboradores. Esta sera de satisfagdo
. conquistas da empresa. iniciais: A .\ .. R$15.000,00
Realizar uma . iniciais: propositiva com o objetivo de dos
. Neste evento, uma Time de | Google Meet e ) I ) Valor de L.
dindmica de A , . Dezembro/2021 até |conectar as pessoas a identidade funcionarios
. N dindmica sera a forma |Comunica Zoom . C horas .
integragdo entre . N . a data do evento | corporativa da Arquivei. Ainda Pesquisa
de integrar as pessoas e cdo Documentagdo N . esforgo por .
os colaboradores .. . Cotacdo com sem definigdo pratica de como a| . exploratoria
.. alcancar dois objetivos: | Interna, : Notion e Coa L., integrante da
no primeiro . fornecedores (caso |dinamica se dara ja que todos os . para
reverberar toda a MKT e Drive . . _ ; . equipe: .
evento . . . D haja necessidade): objetivos anteriores deverdo observacao de
. identidade corporativa RH Comunicagdo . , R$20,00
presencial. ) ) Janeiro/2022 estar concluidos. Mas L. comportamento
construida através da Interna: Slack . . N (média valor
o . Data do evento: a sugerimos que interagdes s dos
esséncia e atributos da Local do . ) hora por .
. definir pela empresa [pessoais entre duplas acontegam ., funcionarios
marca ¢ alinhamento de evento: Sede funcionario)
. a fim de conectar pessoas de
comportamentos Arquivei i L.
areas e papéis diferentes.
esperados frente ao
DNA da empresa.
A Arquivei possui um Reunides A Arquivei acionard a Agéncia | Agéncia RP:| Impacto em
grande leque de Times de | Online: Zoom de RP terceirizada para que seus| cerca de Branding
stakeholders que estdo MKT, [e Google Meet conteudos mercadologicos e |R$10.000,00( Alcance dos
., nos mais variados Comunica | Documentagdo institucionais sejam levados a Valor de releases e
Criar vinculo e i N ) Contato com L N ..
canais. Para contemplar cdo : Notion . midia. Deverdo ser priorizadas horas espagos na
presenga com L . Ageéncia de RP . -
. a comunicagdo com | Internae Canais de . ) .| grandes revistas como Exame, | esforgo por midia
canais de i L. . . L. terceirizada a partir . ) . )
. todos eles, € necessario | Diretoria. | comunicacao: Vocé RH, G1, BBC, Meio e |integrante da| engajamento
imprensa . de Margo/2022 . .
que se faga presente em | Terceiras: Slack, Mensagem e claro, canais equipe: Alcance das
canais de imprensa que |jornalistas | WhatsApp e direcionados a area fiscal e R$20,00 | redes sociais e
sejam relevantes. Para e RP E-mail contabil. A Agéncia tera o papel | (média valor | porta-vozes da
isso, o vinculo entre a Sites de de vinculo entre essas midias e | hora por empresa
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funcionario)

empresa e jornalistas noticias a Arquivei sera responsavel por
deve ser construido de criar o press release. Midias
maneira propositiva. pagas:
R$5.000,00
Sera definido um cronograma
de contetidos que contemplara
Reunides curiosidades sobre tecnologia,
. L. Online: Zoom . datas comemorativas (desde que
A partir do calendario Reunido pelo Meet, . . ( ] .q Valor das
e , e Google . estejam alinhadas ao negécio),
Desenvolver editorial é possivel no dia 15/11, com C e horas
L. . , Meet; N temas institucionais e de Entrega do
calendario pensar quais conteudos . L duracdo de 2h. A trabalhadas, ..
. . Time de | Comunicagdo produtos que a empresa fornece. calendério na
editorial de serdo criados, as datas . entrega do A por
, N . Marketing entre os i . | A frequéncia de postagens nas | . data acordada e
contetidos para | que serdo publicados e . calendario devera L . . integrante da
.. .. integrantes das ; midias, assim como dias da . KPIs.
stakeholders | em quais midias sociais . acontecer no dia . , equipe: R$
estardo presentes equipes: Slack; 16/11. até s 15h semana ¢ horario também )
' Calendario via ’ ' deverio ser definidos. E )
Notion importante que as editorias
sejam seguidas e estejam
sempre atualizadas.
Ferramentas: Com base nas tematicas
Creative Cloud definidas no calendario
Os contetdos sdo Midias sociais: editorial, serdo definidas quais | Valor de
. , importantes para que as Instagram, abordagens utilizar, se horas )
Criar conteudos p paraq & & R . Quantidade de
. pessoas conhecam a Facebook, . ) adequando as personas, a esforgadas .
de relevancia . . . Devera seguir as | . . .. contetdos
forma como a empresa | Time de Linkedin, . linguagem, as redes sociais € ao para o .
para as personas, . datas definidas no . . criados com
se desenvolve e atua em |Marketing|  Youtube, . o formato de postagens. A partir projeto;
com foco nas . ) calendario editorial . . entregas nos
L o .. cada espago, seja no E-mail, Slack, dai, com as ferramentas do  |Investimento| .
midias sociais ) ) . L dias acordados
campo de produtos ou Site, Intranet Creative Cloud, deverdo ser em Midia
no meio institucional Documentacao elaborados materiais visuais que Paga
: Notion e estejam alinhados a identidade
Google Drive visual da Arquivei, seguindo
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paleta de cores, fonte, logo ¢
imagens que sdo utilizadas
habitualmente. Assim como o
texto, que devera ser criado com
base no tom da marca, se
adequando a persona. Apds o
layout e texto aprovados com a
alta dire¢do, deverdo ser
replicados nas midias.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)
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4.5 Consideragdes sobre o Plano de A¢ao

As agdes propostas no Plano de Acao foram norteadas pelas estratégias e, estas, pelos
objetivos tracados. Assim, as acdes foram desenvolvidas pensando na esséncia da marca, sua
comunicagdo institucional, seus canais e o posicionamento da empresa neles, sua presenga em
midias sociais, conexao com os publicos e criagdo de contetido de qualidade.

Dentre as agdes propostas foi possivel criar um direcionamento de conteudo para a
acdo “Criar novo item ‘Sobre nds’ no menu do site Arquivei” para que a empresa utilize
assim que possivel. Para as demais ac¢des, o como fazer de cada uma foi detalhada pensando
em quem as executardo no futuro.

E importante ressaltar que, no decorrer do trabalho, houve uma série de mudangas
internas na Arquivei e, por isso, tivemos mudancgas significativas no trabalho. Mesmo
sabendo que as agdes ndo poderdo ser executadas neste exato momento, a empresa V€ a
proposta com “bons olhos”. Entdo, antes disso, deixamos um direcionamento de contetido da
acdo “Criar novo item "Sobre nés" no menu do site Arquivei” (APENDICE 10), para que a
organizacao consiga colocéa-lo em pratica assim que houver possibilidade.

Acreditamos que, apds a implementagdo de todas as ag¢des propostas no Plano de Agao,
0 nosso planejamento cumprird o seu objetivo geral que ¢ “Evidenciar a esséncia e historia
corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante seus publicos estratégicos, em até 1
ano.”. Destacamos, ainda, a importancia dos estudos realizados para a construcao do nosso
referencial tedrico, com destaque para os estudos sobre a identidade corporativa, que foram

determinantes para o realizado no trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos as nossas consideragdes resgatando o objetivo deste TCC, que foi prestar
servico para um cliente real por meio da elaboragdo e execugao parcial de um planejamento
de comunicagdo. Acreditamos, portanto, que cumprimos o proposto, a partir do momento que
atendemos Arquivei em seus objetivos comunicacionais e, ainda, por saber que a empresa
colocara em pratica, assim que possivel, o planejamento apresentado.

Toda a pesquisa, estudo, andlise e planejamento foi uma forma de compreender a
necessidade de alinhamento entre identidade corporativa e comunicacao institucional.
Posicionar-se estrategicamente ¢ um ponto importante para o relacionamento de toda
corporacdo para com seus stakeholders. Dessa forma, buscamos compreender como trabalhar
esses conceitos, conecta-los e traduzir o poder que exercem juntos.

Identificamos que apenas um produto forte ndo torna sélida a imagem de uma marca
perante os seus publicos. Assim, no decorrer da elaboragdo deste Trabalho de Conclusdo de
Curso, revelou-se a necessidade de fortalecer a marca Arquivei diante dos stakeholders. Apds
analises e estudos baseados na pesquisa e no referencial tedrico, desenvolvemos um
planejamento efetivo para a comunicacao com esses publicos. Nossa equipe criativa levou em
consideracdo os objetivos e a esséncia da Arquivei para sermos fi€is e coerentes a proposta do
que nos foi designada.

Por fim, acreditamos que o objetivo do TCC foi concluido com éxito, pois atendemos
efetivamente um cliente real e aplicamos teorias de Relagdes Publicas em Comunicagao
Organizacional e praticas de mercado com um posicionamento de identidade conectado e
consistente. Todo o nosso trabalho alcancaré resultados nitidos em curto e médio prazo na
imagem e reputacdo da Arquivei. Além de ter sido um grande ganho intelectual para o grupo,

a oportunidade de elaborar um projeto tao robusto e ousado como este.
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APENDICES

APENDICE 1 - Roteiro de entrevista com funcionario Jodo Victor

1.

2.

3.

Andlise interna e externa (matriz SWOT/FOFA - forgas, fraquezas, ameacas e

oportunidades)

a.

c.

Em relagdo a Identidade Institucional que a Arquivei tem hoje, quais os
atributos sdo os pontos fortes da empresa? E quais podem ser desenvolvidos?
Quais sdo os pontos a serem desenvolvidos para que consigam alcangar uma
cartela maior de clientes?

Quais as maiores dores da Arquivei, em relagdo a Comunicagdo — interna e
externa?

Existem ameagas especificas que a empresa vé como prejudicial ao
crescimento do negocio?

H4é oportunidades para ampliagdao da Arquivei? Se sim, quais sdo elas?

Posicionamento mercadologico atual (atributos, valores, percepgdes...)

a.

d.

As estratégias que permitem alcancar os objetivos da organizacdo estdo
definidas?

Os planos de acdo, visando alcancar as metas da Arquivei relacionadas as
estratégias, estdo definidos?

Como a Arquivei reage as modificagdes do mercado? Existem estratégias
definidas de como se comportar nas mudangas?

Como a empresa analisa as informagdes para formular as estratégias?

Analise da concorréncia.

a.

Sabendo que a Arquivei ndo tem muitos concorrentes no Brasil, e, tendo em
vista o seu diferencial no mercado atendendo o Ministério da Economia, esse
orgao da administracao financeira, influencia na evolucao do mercado de vocés
perante a analise da concorréncia?

Qual o setor responsavel e como vocés medem a evolucdo e realizam a andlise

de mercado das empresas concorrentes?
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C.

E em relagdo a concorréncia, como o seu negocio esta sendo percebido pelo

consumidor?

d. O que a Arquivei planeja para que a cada ano surpreenda os seus clientes para

€.

que assim consiga capturar mais leads?

Como os clientes em potencial veem seus maiores desafios?

4. Anadlise da comunicagao organizacional (geral e em detalhes - com foco no negocio da

consultoria do grupo).

a.

Atualmente, como a Arquivei trabalha para gerenciar a sua imagem perante os
consumidores ¢ a sociedade ? Quais s3o suas estratégias?

Como funciona e quais ferramentas vocés utilizam para vender e para
gerenciar a imagem da Arquivei?

Quais sdo/foram os maiores desafios que a Arquivei teve para aplicar o
planejamento da comunicagdo interna entre os colaboradores ?

As estratégias da comunicagdo organizacional na Arquivei tem trazido

resultados dentro da empresa ? Conte em detalhes.

APENDICE 2 - Roteiro de entrevista com funcionéaria Maria Luiza

Sl

e

Como vocé enxergava a Arquivei antes de ser um colaborador?

Qual ¢ a diferenga agora que vocé trabalha nela?

Vocé conhece a missao, visao e valores da Arquivei? Se sim, quais sao?

Existe uma boa comunicacdo entre pessoas em diferentes areas da empresa? Como

funciona essa comunica¢ao? (canais linguagens e informagoes)

Vocé acredita que a comunicagdo interna da Arquivei ¢ clara para todas as pessoas?

Qual ¢ a sua opinido em relacao ao canal de comunicagdo interna (Slack)?

Como vocé descreveria a Arquivei para um amigo?

APENDICE 3 - Roteiro de entrevista com funcionario Gustavo Henrique

Como a Arquivei trabalha com a reputagdo com seu cliente interno?

Como sao feitas as programagdes de valorizagado e satisfacao dos funcionarios?

Existem problemas e situagdes que podem interferir negativamente no clima

organizacional?
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4. Hoje, as empresas tém trabalhado na criag@o de cultura de inovagao (mantém o valores
da organizagdo) como por exemplo: jornadas de trabalho flexivel, no dress code,
ambiente descontraido e varias outras modificagdes. Como que a Arquivei concilia
essa inovacdo mantendo o valor da marca?

5. Na nova realidade p6s covid tivemos mudangas no relacionamento das empresas,
principalmente com o trabalho remoto. Como vocé lidou e lida nesses processos de
gestao?

6. Vocé acredita que a cultura organizacional da Arquivei chama atencdo dos clientes a

partir do comportamento dos funcionarios?

APENDICE 4 - Pesquisa de comunicacio interna

Secdo 1 - Pesquisa de Comunicagdo Interna

1 - Qual ¢ a sua area aqui na Arquivei?

Sec¢do 2 - Suas caracteristicas

1 - Qual ¢ a area de formagdo que almeja, estd em andamento ou ja concluiu?
2 - Qual ¢ a sua geracao?

3 - Como vocé se autodeclara?

4 - Voce faz parte de algum grupo de minoria?

Sec¢ao 3 - Minorias

1 - A qual grupo de minoria vocé pertence?

Secao 4 - Sobre vocé

1 - Quais redes sociais voc€ possui conta e acessa?

2 - Dentre as redes sociais que vocé marcou, quais vocé mais gosta/acessa?
3 - Quais sdo os tipos de conteudo que mais chamam sua atengao?

4 - Quais assuntos vocé mais gosta?

5 - Quais sdo seus hobbies?

APENDICE 5 - Proposta para o cliente

Slide 1
Trabalho de Conclusdo de Curso
IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTACAO:

planejamento para cliente Arquivei
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Logo Una
2021
Curso de Relagdes Publicas

Professora orientadora: Junia Carvalhar Rodrigues

Slide 2
Primeiramente, agradecemos de coragdo por terem aberto as portas da Arquivei para que fosse
nosso objeto de estudo académico e mercadologico.

Esperamos que todo o projeto possa ser implementado na pratica ¥

Slide 3

Logo I’'magem

Somos uma consultoria focada em organizagdes que desejam e/ou necessitam trabalhar com
projetos para defini¢do, construg¢do e/ou evolugdo de sua Identidade, Imagem e Reputagdo.
Nossa missao €:

“Extrair o que as organizacdes tém de melhor para que se posicionem de maneira inteligente,

disruptiva e auténtica, assim como elas sdo.”

Slide 4

Nosso objetivo ¢ consolidar a maneira que marcas se posicionam no mercado.
e apostamos na criatividade para entregar resultados diferentes
e a autenticidade ¢ essencial e deve ser priorizada
e temos audacia em tudo que nos propusemos fazer

® somos jovens e transmitimos jovialidade em nossas relagdes

Slide 5

A I’magem ja realizou a etapa 1 do TCC / consultoria como:
e Elaboragao de Referencial Tedrico
e FElaboragao de Pesquisa e Diagndstico

e Determinacao de objetivos e meta

Slide 6
A partir disso, estamos aqui para aprovagao da nossa proposta pela Arquivei para iniciarmos a

etapa 2:
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e Definigdo de estratégias de trabalho, a luz dos objetivos propostos

e FElaboragdo do Plano de A¢ao (Planilha SW3H)

Slide 7
Com a etapa 2 construida pela ’'magem, teremos uma nova validagdo com vocés e iniciamos
a Etapa 3:

e Implementagdo de algumas agdes do Plano de Acao na pratica!

Slide 7

Diagnostico

Considerando todas as etapas de pesquisa que contemplaram um estudo detalhado da empresa
Arquivei desde sua fundacao, sua estrutura e cultura organizacional, mercado de atuagao até
persona de clientes, seu branding, presenca digital por meio de redes sociais e site, o seu atual
processo de rebranding, entrevistas qualitativas com funciondrios, concorréncia, comunicagao
integrada, mapeamentos de marketing e publicos, a consultoria pdode entender questdes

técnicas e subjetivas em relagdo a marca e sua comunicagao.

Slide 8

Por meio da Analise SWOT pudemos chegar a conclusdao de que o nome “Arquivei” possui
forca enquanto produto e ndo enquanto marca institucional ja que, internamente, oS
colaboradores ndo vivenciam o seu conceito na pratica € ndo hd exposi¢do para demais

publicos como clientes, investidores e concorréncia.

Slide 9

Como solugdo dos pontos fracos e ameacas mapeados, a consultoria usard as expertises
desenvolvidas ao longo de sua experiéncia e do curso de Relagdes Publicas em Comunicagao
Institucional, Identidade Corporativa e Posicionamento de Marca. Estas serdo
complementadas com o material produzido que foi representado pela Arquivei e Agéncia

Taba com plataforma e territorio de marca, e tom de voz para a empresa.

Slide 10
“O cendrio mercadologico atual exige maior consciéncia, mais responsabilidade e
preocupagdo com as opinides e imagens construidas acerca das organizacdes. As organizagdes

como sistemas abertos, estdo em continua troca com o ambiente, seja ele interno e/ou externo,
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estabelecendo uma dependéncia mutua entre estes.”
De acordo com este cenario e todo diagnostico construido:
e (Como podemos unir pontos fortes e oportunidades que a empresa Arquivei possui?
e Como criar uma identidade corporativa sdlida, com elementos reais e esséncia
manifestada em sua linguagem para que a relagdo empresa-publicos seja conectada e

consistente?

Slide 11 (Objetivo Geral + Meta)
Evidenciar a esséncia e historia corporativa da Arquivei, fortalecendo a marca perante seus

publicos estratégicos, em até 1 ano.

Slide 12 (Objetivos Especificos)
1. Identificar elementos da esséncia da Arquivei que sejam significativos para os
publicos;
2. Dar provas sociais da histdria da marca para criar conexao afetiva entre stakeholders.

3. Fortalecer os atributos da marca de maneira consistente em todos os pontos de contato.

Slide 13 - consideragao
Temos respaldo técnico para atingir todos os objetivos propostos uma vez que a orientagdo da
Professora Doutoranda Junia Carvalhar tem sido feita com muita proximidade e cada aluna e

aluno tém se dedicado diariamente para que tudo aconteca além do meio académico.

Slide 14

Renata Tregues — Socia e CEO - 28 anos, Especialista em Comunicagdo
Organizacional com foco em estratégia e criagdo em branding e posicionamento, formada em
Administragao pela PUC MG e graduanda em Relac¢des Publicas pela UNA.

Vitor Castro — Sécio e Head Of People - 23 anos, graduando em Relagdes Publicas
pelo Centro Universitario UNA. Ha quatro anos atua na area hospitalar, com endomarketing,
comunicac¢do interna e planejamento estratégico. Tem vasta experiéncia com a producao de
contetidos para midias sociais e redacdo com técnicas de SEO.

Ana Luiza Rocha — Socia e CMO (Chief Marketing Officer - Diretora de Marketing)-
22 anos, graduanda em Relag¢des Publica pelo Centro Universitario Una. Atua a quatro anos
na area de Comunicagao, Marketing Digital, Branding e Produ¢ao de Eventos. Hoje ocupa o
cargo de diretora de Marketing da I'magem.
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Vitdria Aquino — Especialista em Branding - 23, graduanda em Relagdes Publicas pelo
Centro Universitario UNA. Especialista em Branding e Comunicacdo Institucional. Atua ha 4
anos com comunicacao externa e eventos e atualmente, no Marketing Digital.

Larissa Vaz — Especialista em Marketing Estratégico - 22 anos, graduanda em
Relagdes Publicas no Centro Universitario UNA. Especialista em Marketing estratégico,
atuou como social media na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Minas
Gerais ¢ ‘ atua na area de marketing generalista.

Heitor Carvalho - Especialista em Eventos e Assessoria de Imprensa - 23 anos,
graduando em Relagdes Publicas pelo Centro Universitario UNA. Especialista em eventos e

assessoria de imprensa.

Slide 15
Agradecemos a atencdo! Estamos a disposi¢cdo para duvidas, feedbacks e o que mais acharem

pertinente nos falar.

APENDICE 6 - Proposta para o cliente - formalizagiio em texto

Ei gente! primeiramente, perddo pelo nervosismo, eu tenho dedicado madrugadas pra estudar
a Arquivei e fazer uma entrega de TCC FODA, mas hoje nao rolou. :(

Mas vamos ao que interessa: <3

Tema TCC: Identidade, Imagem e Reputagdo

TCC Completo:
https://docs.google.com/document/d/1wpBOBI9vy51g5u3QgVpoi2NTyhUOgecNshKubws9d3

NQ/edit?usp=sharing

Diagnostico: Por meio do Diagnostico e Analise SWOT pudemos chegar a conclusdo de que o
nome “Arquivei” possui for¢a enquanto produto e ndo enquanto marca institucional ja que,
internamente, os colaboradores ndo vivenciam o seu conceito na pratica € ndo ha exposi¢ao
para demais publicos como clientes, investidores e concorréncia.

Problema: como podemos unir pontos fortes e oportunidades que a empresa Arquivei possui?
Como criar uma identidade corporativa sélida, com elementos reais e esséncia manifestada
em sua linguagem para que a relagdo empresa-publicos seja conectada e consistente?

Para isso, nosso objetivo ¢é: Evidenciar a esséncia e histéria corporativa da Arquivei,

fortalecendo a marca perante seus publicos estratégicos, em até 1 ano.
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https://docs.google.com/document/d/1wpBOB9vy5lq5u3QgVpoi2NTyhUOqecNshKubws9d3NQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1wpBOB9vy5lq5u3QgVpoi2NTyhUOqecNshKubws9d3NQ/edit?usp=sharing

E temos alguns objetivos especificos:Identificar elementos da esséncia da Arquivei que sejam
significativos para os publicos; Dar provas sociais da historia da marca para criar conexao
afetiva entre stakeholders; Fortalecer os atributos da marca de maneira consistente em todos
os pontos de contato.

A partir de agora, o grupo de TCC definira estratégias e planos de ag¢do para alcance desses
objetivos. A Arquivei é quem define se deve ser implementada na pratica ou ndo. Vou falar
com vocés quando tiver novidades para as proximas etapas. Muito obrigada pela atengdo e

paciéncia comigo hoje.

APENDICE 7 - Convite enviado a mestres para banca do TCC

Convite para Clara Teixeira:

Ei Clara, boa noite! Tudo bem? Aqui ¢ a Ré, fui sua aluna na UNA e agora estou na etapa
final, o tdo esperado TCC.

Quero te fazer um convite especial! Eu e meu grupo escolhemos mestres que possuem total
sinergia com o nosso tema de Identidade, Imagem e Reputagdo, e uma delas ¢ vocé€! Vocé topa
fazer parte da nossa banca?

Ela sera no dia 07/12 as 18:00 na UNA. Se vc topar ficaremos muito felizes, afinal, vc ¢ uma
das nossas inspiragdes no curso de Relacdes Publicas. Junto a vocé estara o Lana e nossa

orientadora, Junia. ¥

Convite para Luiz Lana:

Ei Lana, boa noite! Como vocé t4? T6 na etapa final como vocé€ bem sabe, o tdo esperado
TCC e quero te fazer um convite especial!

Eu e meu grupo escolhemos mestres que possuem total sinergia com o nosso tema de
Identidade, Imagem e Reputacao, e um deles € vocé! Vocé topa fazer parte da nossa banca?
Ela serd no dia 07/12 as 18:00 na UNA. Se vc topar ficaremos muito felizes, afinal, vc ¢ uma
das nossas inspiragdes no curso de Relagdes Publicas. Junto a vocé estard a Clara e nossa

orientadora, Junia. ¥

APENDICE 8 - Plano de Ac¢éo SW3H

Plano de Acado - SW3H
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WjN4fb5VAky5l_C7pY6kgjHSvCwrrVK2/edit?usp=sharing&ouid=111713093710055370248&rtpof=true&sd=true

APENDICE 9 - Plano de Negocios

Plano de Negocios - ’magem

APENDICE 10 - Direcionamento de contetdo - novo menu

Novo menu: Quem Somos

Titulo: ser referéncia global na gestdo e exploragao de dados de DFES

1° texto ( lado esquerdo)

Arquivei

Uma empresa que atua ha mais de 8 anos no mercado. O seu principal servi¢o ¢ o SaaS para
gestdo de notas fiscais que possui integracdo direta com a Sefaz Nacional via webservice,
permitindo consultas de notas fiscais e outros documentos fiscais eletronicos, como CTe e

MDFe.

1 imagem da empresa ( lado direito)

Referéncia: https://www.hotmart.com/pt-BR/about

2 Texto ( lado direito)

Nossa Historia

Fundada em 2013 por engenheiros e mestres da USP com a missdo de dar suporte ao
compliance fiscal e transformar obrigacdes fiscais em otimizagdo e inteligéncia para
empresas, de forma rapida, acessivel e confiavel.

No final de 2016, a startup comegou a estruturar a equipe de vendas Enterprise em Sao Paulo,
para ficar fisicamente mais proxima das grandes empresas. Com o primeiro investimento
recebido pela Monashees, empresa brasileira de venture capital que atua globalmente em
investimentos para empresas que possuem criagdes inovadoras em seus estdgios iniciais no
valor de 3 milhdes de reais e ao final do ano um segundo investimento no valor de 7 milhdes

de reais.
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https://docs.google.com/document/d/1cCLUSIRJAjtLqoKnWjiWYXsjOsZRdfk5Q35hIK9B-fI/edit?usp=sharing

Em 2019 tivemos a mudanca da equipe para sede propria em Sdo Carlos/SP. Prédio com 3
andares e estrutura similar aos modelos de coworking; Atingimento de 10 mil clientes.
Entrada da e.Bricks e Valor como investidoras, empresas de venture capital distribuicao de
investimentos no valor total de 17 milhdes de reais.

A Arquivei ¢ hoje detentora de 10% de todos os dados fiscais do Brasil, atendendo assim o
Ministério da Economia para analise de mercado relacionado a compras e comportamento do
consumidor, além de ser referéncia em captura, estruturagao e gestdo de documentos fiscais

para empresas no Brasil.

https://arquivei.com.br/blog/arquivei-historia-empresa-transformou-burocracia-fiscal-oportuni

dade/#0Onde tudo comecou

Imagem 2

Foto de colaboradores na sede.

Referéncia: https://www.base2.com.br/quem-somos

3 Texto ( lado esquerdo)

Propésito
Revolucionar a utilizagdo de documentos fiscais através de pessoas e tecnologia,

transformando burocracia em oportunidade.

4 texto ( lado direito)

Nossos Valores

(ilustra¢do com cada valor):

Ta no nosso DNA
Desafiamos o senso comum; temos intengdes positivas; liberdade e respeito para falar e ouvir;
valorizamos clientes e criamos experiéncias; somos data-driven; autonomia e melhoria

continua; comprometimento, agilidade e foco no resultado.

APENDICE 11 - Cliente oculto com concorrentes
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SIEG

Durante a realizagdo do cliente oculto, feito pelo Heitor Carvalho, integrante do grupo, no dia
20/09, as 10h, o inicio do atendimento foi via chat do site https://www.sieg.com/. No
atendimento via chat, foi solicitado o preenchimento dos campos com nome, e-mail, telefone
e nimero e a mensagem desejada. No chat, foi simulado que uma empresa de consultoria seria
aberta e que gostariamos de contratar um sistema para gestdo de notas fiscais.

O atendente Douglas, demorou 4 minutos para responder a mensagem inicial enviada e
solicitou 0 meu numero para que o consultor entrasse em contato para fazer a demonstracao
de como funciona toda a ferramenta. 30 minutos depois, o agendador, que controla a agenda
dos consultores, entrou em contato com o Heitor (integrante do grupo), para verificar do que
se tratava o caso, para direcionar para um dos consultores. O mesmo informou que para que o
consultor pudesse mostrar todo o funcionamento, teria que agendar uma reunido via Google
meet para analisar o caso e talvez, caso fechdssemos o negocio, poderiamos seguir os tramites
necessarios.

Douglas foi super solicito nesse primeiro contato via telefone para direcionar ao consultor que
daria todo o amparo. 10 minutos depois, o consultor Thiago iniciou o contato para agendar a
reunido. Através desse contato, comprovamos que a organizacao coleta o lead inicial pelo chat
e através do funil de vendas, transfere para o consultor responsavel, oferecendo todo o amparo

desde o contato inicial até a marcacao inicial para uma videoconferéncia.

OOBJ

Feito pelo Heitor Carvalho, integrante do grupo, no dia 20/09, as 12h, via chat do site
https://www.oobj.com.br/. No atendimento via chat, ¢ solicitado o preenchimento dos dados
como: nome, email e telefone. Foi informado que o atendimento seria realizado via telefone.
Demorou 30 minutos para que a liga¢do fosse realizada. O atendente Felipe tentou entender a

demanda do cliente e explicou de forma amigavel e sucinta como funciona a plataforma.

PLUG STORAGE

Inicio do atendimento via site. Foi solicitado que enviasse um email para mais detalhes do
contato. Apos o envio do e-mail, uma mensagem automdtica com alguns artigos que talvez
sane as duvidas. 30 minutos depois, a resposta via email com o pedido de agendamento de
uma reunido via Google meet para explicar como funciona. O atendente Jorge Félix realizou

um contato 100% humanizado. “Ai lhe explico direitinho como funciona nosso produto e
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condi¢des comerciais.Mas vou logo adiantando que o que lhe oferecemos ndo ¢ um software
pronto, mas sim uma solugdo em Mensageria, para facilitar a sua emissao de notas de forma

automatizada.”

SYSTAX

Inicio do atendimento via chat. Foi solicitado que eu escolhesse qual a forma como eu
gostaria de receber a proposta, opgoes: E-mail ou telefone. A atendente demorou 3 minutos
para atender e perguntou se era somente para este cliente especifico (no caso eu informei que
precisava de verificar o servigo para uma empresa fake dizendo que estava prestando servico).
A mesma informou que: “Nossas solugdes sdo voltadas para projetos que contemplem apenas
1 CNPJ, mas como vocé precisa de mais de um, indicamos o busca legal, ¢ uma plataforma
onde vocé poderd fazer as consultas de forma pontual e objetiva. Eu tenho direito até 5

consultas gratuitas para entender como funciona a ferramenta.”
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