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RESUMO

O presente estudo aborda como tema as expectativas geradas sobre o instituto do teletrabalho,
principalmente ap6s a edicdo da Lei 13.467/2017, e seus efeitos no ordenamento juridico
brasileiro. A presente pesquisa bibliografica foi efetuada pelo método dedutivo, de forma
qualitativa, com base em fundamentacéo tedrica, apresentando analise sobre a modalidade de
trabalho proposta, com o escopo de proporcionar maior entendimento quanto a aplicacédo
préatica dos pressupostos teodricos existentes. Os resultados da observagdo / confrontagdo da
base tedrica apresentada com as alteracdes realizadas pela Lei 13.467/2017 foram obtidos de
forma idénea e relatados em topicos para possibilitar a visualizacdo do leitor para posterior
opinido critica sobre os argumentos expostos. Conclui-se, esperando o aproveitamento do
presente material para aprofundamento ao tema tratado, que a modalidade de trabalho
subordinado a distancia (teletrabalho) é um instituto que, apesar de recente, resta consolidado
nos cenarios juridico e social brasileiros, cabendo aos juristas a analise acerca dos direitos e

deveres alterados pela Reforma Trabalhista.

Palavras-chave: Teletrabalho. Lei 13.467/2017. Reforma Trabalhista.



ABSTRACT

The present study approaches as its theme the generated expectations about the institute of
telework, mainly after the edition of the Law 13.467/2017, and its effects in the Brazilian juridical
order. This bibliographical search was done by the deductive method, in qualitative way, basing
on theoretical foundation, presenting analysis about the mode of work about the purposed theme,
with the aim to give more understanding about the practical application of the theoretical topics.
The results of the observing / facing of the presented theoretical foundation with the realized
modification by Law 13.467/2017 were obtained by right ways and they were related in topics to
possible the reader’s view for posterior critical opinion about the exposed arguments. It ends,
hoping the use of the present material for deeper search about the purposed theme, that the mode
of subordinated distance work (telework) is an institute which, even recent, is consolidated in
Brazilian juridical and social scenarios, it is up to the jurist to analyze about the rights and duties

modified by the Labor Reform.

Key-words: Telework. Law 13.467/2017. Labor Reform.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, em sua forma tradicional, € centralizador. Assim foi gerado, tendo em
vista a necessidade da proximidade com a matéria-prima e 0s escassos recursos de transporte
e logistica existentes.

As fazendas, com seus escravos; os feudos, com seus vassalos; as industrias que
abrigavam seus operarios: todas tinham a centralizacdo do trabalho como ponto comum.

Somente a evolucdo dos meios de transporte e comunicacgdo e das tecnologias de
informacdo como um todo proporcionou ao mundo o estreitamento das distancias e a
oportunidade da quebra de barreiras fisicas e/ou geograficas para a construcdo de
relacionamentos.

Tal fendbmeno ocorreu com os movimentos globalizatérios e atingiu os mais
variados setores sociais, inclusive, a seara do Direito do Trabalho e suas relagGes
interpessoais.

A necessidade de trabalhadores qualificados para determinados cargos ou
afazeres, geralmente, demandando conhecimento técnico-informatico, fizeram com que cada
vez mais empresas entendessem a oportunidade que estaria por vir: o teletrabalho.

Pioneiramente tratado por Jack M. Nilles, o teletrabalho viria a responder as
necessidades e demandas do mundo do trabalho informatizado, agil e instantaneo, conectado
sem problemas de distancia ou horarios com toda a produtividade do planeta.

Em razdo da atualidade e proporcional importancia do assunto, sera abordado o
“Teletrabalho e as altera¢Ges propostas pela Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017)”, ja que o
teletrabalho € instituto juridico extremamente recente no Pais, embora seja alvo de estudo e
ocorréncia frequente na pratica trabalhista em paises desenvolvidos, principalmente no
continente europeu.

Pesquisar tal tema surge da necessidade de compreender as novas formas de
trabalho existentes, com o fito de proteger o trabalhador de arbitrariedades ou violacGes de
seus direitos.

A presente pesquisa bibliogréfica foi efetuada pelo método dedutivo, de forma
qualitativa, com base em fundamentacéo tedrica, apresentando analise sobre a modalidade de
trabalho proposta, com o escopo de proporcionar maior entendimento quanto a aplicagédo
pratica dos pressupostos tedricos existentes.

O presente trabalho de conclusédo tem por objetivos caracterizar o teletrabalho,

apresentando seus efeitos no ordenamento juridico brasileiro apds a edicdo das Leis
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12.551/2011 e 13.467/2017, além de tratar de seu surgimento e os efeitos de sua equiparacdo
as outras formas de trabalho com o advento da referida lei e analisar as consequéncias da
funcéo do teletrabalhador.

Importante ressaltar, também, a pouca producdo doutrinaria nacional sobre o tema
proposto, tendo em vista a recenticidade da publicacdo da Lei, bem como a inovacao da forma
de trabalho que é o teletrabalho, valendo-se a pesquisa de obras fisicas e eletrénicas

internacionais, devidamente traduzidas e/ou adaptadas para a compreensao do leitor.



2 O INSTITUTO DO TELETRABALHO: CONCEITUACAO, CARACTERISTICAS,
MODALIDADES E TRABALHADORES

Definir o teletrabalno em sua amplitude e determinar a sua origem sdo,
indubitavelmente, as duas mais arduas tarefas que enfrentam os doutrinadores trabalhistas
nesta seara na atualidade, ja que para a resolucdo de tais conceitos € necessario dominar o
conceito de globalizagdo. Por se tratar de fenbmeno socioecondmico, a globalizacdo néo é
instituto para definicdo juridica, eis que resulta de processos decisionais que envolvem néo
somente nacbes, mas gera consequéncias internacionais. Cabe, entdo, ao Direito formular
solucBes para as mudancas enfrentadas pelo cenério globalizatério e ndo a tentativa de
conceitualiza-lo. (GOULART, 2009, p. 15).

Entretanto, quanto ao teletrabalho, ora é abordado como estratégia de negocio —
como ferramenta para reducdo de custos e consequente competitividade no mercado —, ora
como beneficio concedido ao trabalhador como forma de reconhecimento e recompensa pela
empresa. (FERNANDEZ, 1999, p. 22-23).

Nota-se, desta feita, a necessidade do aperfeicoamento das relacbes
teletrabalhistas, haja vista a tendéncia de sua difusdo pelo mundo, incluindo-se novas
clausulas nas negociagdes coletivas com o fito de proporcionar aos teletrabalhadores contratos
dignos, com materiais e equipamentos adequados, além de avaliacdo de desempenho e planos
de carreira. (HERNANDEZ, 2011, p. 47-51).

2.1 EVOLUCAO DO TELETRABALHO

A caminhada para a mudanca da Sociedade da Informagéo nos postos de trabalho
e nas atividades dos trabalhadores faz com que, gradativamente, o trabalho passe a ser
descentralizado, destoando da préatica adotada anteriormente a Revolucdo Industrial, gerando
alguns impactos no Direito do Trabalho. (BARBOSA, 2006, p. 610).

Tal marco histérico deu origem as bases do teletrabalho, como a reducdo do
contato fisico dos operarios com o produto e entre si e a informacdo como instrumento
regulador da economia, da organizacdo empresarial e da produgdo. A adogdo de tecnologias
inovadoras a eépoca também obrigaram o operario a aperfeicoar-se constantemente.
(BARBOSA, 2006, p. 610).

Conforme Joselma Oliveira Goulart, tratando do surgimento do teletrabalho, a
utilizacdo de recursos de telecomunicagdes nessa modalidade ndo é algo tdo inovador quanto
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se pensava, ja que, segundo Kugelmass, ha indicios dessa pratica em 1857, nos Estados
Unidos, pela Companhia Estrada de Ferro Penn. Notou-se que, nesta época, a empresa valia-
se de seu sistema particular de telégrafo para controlar o trabalho do pessoal que estava fora
do escritorio central em Chicago. (GOULART, 2009, p. 23).

Ademais, cita Vera Regina Loureiro Winter que o registro das primeiras
experiéncias com o trabalho a distancia se deu nos anos 1950 com as pesquisas de Norbert
Wiener sobre a Cibernética, identificando a comunicacdo como transporte fisico e como
transporte de informacdes. (WINTER, 2005, p. 63).

Em termos de conceptualizagdo [sic] a origem do teletrabalho parece remontar a
publicagdo, em 1969, de um artigo no “Washington Post”, com a introdugdo do
termo “dominetics”, enquanto em 1971, F. Schiff surgiu com a expressdo
“flexiplace”; mais proximo no tempo e sobretudo, na centralidade, uma equipa [sic]
chefiada por J. Nilles criou, em 1973, o termo “telecommuting”. (ALMEIDA, 2000,

p. 5).

Ainda, Jack M. Nilles, o criador dos termos telecommuting e teleworking que
dariam origem ao termo teletrabalho, afirma que: “Além disso, no final da década de 70 e
inicio da de 80, um grande nimero de empresas norte-americanas e europeias experimentaram
o0 teletrabalho em pequena escala. [...]”. (NILLES, 1997, p. 11). Atualmente vive-se um
paradigma de descentralizacdo do trabalho, desconcentrando-se os setores tradicionais de uma
empresa e permitindo-se a flexibilizagdo do trabalho e da vida do trabalhador em busca de
melhores resultados e da satisfacdo de empregadores e empregados.

2.2 CONCEITO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

O teletrabalho — também nomeado como trabalho compartilhado ou por termos na
lingua inglesa como e-workplace, home-based telework, new technology homework — trata-se
de instituto pouco conhecido e difundido no Brasil e impende-se defini-lo e apresentar suas
caracteristicas que o fazem distinguir de outros tipos de trabalho. (COSTA, [s.d.], p. 9).

Conforme Robinson Luis Duarte Barbosa, o Codigo do Trabalho de Portugal
prevé em seu artigo 233 que “[...] considera-se teletrabalho a prestacédo laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente, fora da empresa do empregador, e através do recurso da

tecnologia de informagdo e de comunicagdo”. (BARBOSA, 2006, p. 614).
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Segundo Miguel Rodrigues-Pifiero Royo, o teletrabalho se

[...] configura como un nuevo modo de organizacién y gestion del trabajo, que tiene
el potencial de contribuir sustancialmente a la mejora de la calidad de vida, a
practicas de trabajo sostenibles y a la igualdad de participacion por parte de los
ciudadanos de todos los niveles, siendo dicha actividad un componente clave de la
Sociedad de la Informacién, que puede afectar y beneficiar a una amplia gama de
actividades economicas, grandes organizaciones, pequefias y medianas empresas,
micro-empresas, y auto-empleados, asi como a la operacion y prestacion de
servicios publicos y la efectividad del proceso politico. (ROYO, [s.d.], p. 1).!

Em linhas gerais, o teletrabalho consiste na prestacdo de servicos em que 0
trabalhador esteja conectado com o seu empregador, de forma direta ou indireta, utilizando-se
de meios que permitem o envio de textos, dados, imagens e sons, de seu proprio domicilio ou
de qualquer outro lugar que nédo o posto de trabalho na empresa. (HOFFMANN, 2005, p. 230-
231).

Ja de acordo com a European Telework Online - ETO, uma das sociedades de

teletrabalho europeia,

Telework occurs when information and communications technologies (ICTs) are
applied to enable work to be done at a distance from the place where the work
results are needed or where the work would conventionally have been done. (ETO,
2000).2

Portanto, a regra do teletrabalho é que o teletrabalhador, utilizando-se de meios de
tecnologias de informagcdo e comunicacdo, executa trabalhos de forma constante e
subordinada a empregador, estando distante do local da efetiva prestacdo do servico,
recebendo proventos em pagamento de suas fungbes, sendo protegido pelas normas

trabalhistas aplicaveis por caracterizar vinculo de emprego. (FINCATO, 2003, p. 32).

! Tradug#o nossa: “[...] configura como um novo modo de organizagio e gestdo do trabalho, que tem o potencial
de contribuir substancialmente a melhora da qualidade de vida, a préaticas de trabalho sustentaveis e a igualdade
de participacdo por parte dos cidaddos de todos os niveis, sendo dita atividade um componente chave da
Sociedade da Informacdo, que pode afetar e beneficiar a uma ampla gama de atividades econémicas, grandes
organizacOes, pequenas e médias empresas, microempresas e autbnomos, assim como a operagdo e prestagdo de
servicos publicos e a efetividade do processo politico.”.

2 Tradugdo nossa: “O teletrabalho ocorre quando as tecnologias de informagdo e comunicacéo (TICs) sdo
aplicadas para habilitar o trabalho a ser feito a distancia do lugar onde os resultados sdo necessarios ou onde o
trabalho convencionalmente teria de ser feito”.
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2.3 CLASSIFICACAO DO TELETRABALHO

O teletrabalho pode ser classificado pelo local de seu desenvolvimento, que
podera ser no domicilio do trabalhador, em salas ou escritorios descentralizados da prépria
empresa ou de empresas conglomeradas, em areas de uso de computadores e acesso a Internet
pagas ou gratuitas, bem como em sagudes de aeroportos e rodoviérias, hotéis, automoveis e
outros veiculos de transporte — quando o trabalhador viajar a servi¢co ou por razdes pessoais.
(SOBRATT, 2008).

A escolha do tipo de teletrabalho dependeré da reunifo de muitos fatores, tais como:
estrutura e dominio telecomunicacional do empregado, tipo de trabalho a ser
desenvolvido e sua duracdo, forma de gestdo, tamanho e disponibilidade econémica
da empresa, etc. Importante destacar que, na era da chamada Sociedade da
Informagéo, preferem-se os grupos (equipes) de trabalho aos trabalhadores isolados,
bem como e até mesmo para a garantia da prépria empresa, preferindo-se a
construgdo compartilhada do saber a um saber construido de forma solitaria.
(FINCATO, 2003, p. 32).

O teletrabalho pode ser em domicilio, em centros satélites, em telecentros, em
telecottages, ndmade ou movel. (FINCATO, 2003, p. 32-34).

2.3.1 Teletrabalho em domicilio

De acordo com Maria de Fatima de Lima Pinel, o teletrabalho em domicilio,
também chamado home office, “[...] € o trabalho que ¢ desenvolvido na propria residéncia do
trabalhador. Ligados a uma base de dados, trabalhando em casa e comunicando-se com o
escritorio por meio de fax ou computador.”. (PINEL, 2012a).

Segundo o instituto Home Office Management (HOM), o home office é a opgéo
atual mais adequada as demandas de trabalho, apresentando-se como solucdo aos
trabalhadores que enfrentam congestionamentos diarios nas grandes metropoles, bem como
para 0s empregadores que custeiam altas despesas nesses locais, podendo tal modalidade ser
benéfica até mesmo a sociedade. (HOM, 2013).

O teletrabalhador pode fixar seu local de trabalho em sua prépria residéncia, se ali
dispuser de uma pequena estacdo com acesso a meios de comunicacdo, que poderdo ser
instalados com seus préprios recursos ou cedidos pela empresa a que é subordinado. O
trabalho podera ser realizado neste espaco em horério integral — o chamado regime puro — ou

de forma fracionada — regime hibrido -, cumprindo-o meio turno em casa e meio turno na
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empresa, por exemplo. Para a empresa a alteracdo se cumpre, independente do regime
adotado pelo teletrabalhador, jA& que em vez de indmeras salas individuais terd espacos
rotativos e impessoais, além de ter o numero de auséncias ao trabalho reduzidas
significativamente, principalmente por doenca do trabalhador ou de familiar. (FINCATO,
2003, p. 32).

Ainda, a autora dispGe sobre as vantagens e desvantagens oriundas desse tipo de
teletrabalho, afirmando que o teletrabalho realizado no domicilio gera reducdo de custos
pessoais do trabalhador, como alimentacdo, vestuario, transporte e/ou combustivel. Ademais,
livra o trabalhador de riscos inerentes ao itinerario de trabalho como acidentes, assaltos,
fendmenos naturais, transito congestionado e consequentes atrasos. Contudo, gasta-se com
eletricidade, telefonia e material de escritorio, geralmente ao encargo das empresas.
(FINCATO, 2003, p. 32-33).

Hé& que se analisar também a disponibilidade de espaco do teletrabalhador em sua
residéncia e se o trabalho ali produzido serd significativo e proveitoso. Especialistas em

recursos humanos ditam diretrizes para quem adota o teletrabalho em domicilio, como segue:

[...] escolher um local com no minimo 6 m?; preferencialmente com entrada e saida
independentes; destinar um sanitario préximo, de preferéncia exclusivo; insbtalar
frigobar, cafeteira, aparelho de som para permanecer o maximo possivel no
ambiente; equipamentos de informética e comunicagdo (no minimo duas linhas
telefonicas); instalar mobiliario confortavel, no minimo mesa de trabalho, arquivo,
poltrona de trabalho, cadeira para visitantes; iluminacdo: manter boa iluminacédo
sobre o ambiente de trabalho, e preferencialmente escolher um lugar que possua
iluminacdo natural; os revestimentos de parede, piso e teto devem ser de facil
limpeza; o lugar precisa estar bem ventilado e por conta dos equipamentos destinar
uma maquina de ar condicionado. (SOUZA, 2005, p. 9-10).

Contudo, deve-se analisar a situagcdo concreta em que se opera tal tipo de
teletrabalho, eis que possui margem a fraudes por tomar o teletrabalhador como auténomo,

considerando-o free lancer em vez de reconhecer o vinculo empregaticio existente.

2.3.2 Teletrabalho em centros satélites

Conforme o ensinamento de Denise Pires Fincato, os centros satélites sdo locais
de trabalho cuja propriedade ¢ de uma empresa, embora ndo se constitua uma filial desta. S&o
centros posicionados em pontos geograficamente estratégicos sem estrutura departamental em
gue todos os teletrabalhadores da regido proxima que tenham vinculo empregaticio com essa
empresa possam dispor. (FINCATO, 2003, p. 33).
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Ainda, para Isabel de Sa Affonso da Costa, os centros satélites sdo escritorios de
propriedade das empresas em locais geralmente afastados do centro das cidades, onde 0s
aluguéis sdo mais baratos e o acesso € facilitado aos trabalhadores. (COSTA, [s.d.], p. 15).

Ja para Maria de Fatima de Lima Pinel, o centro satélite ou centro de

telesservigos,

[...] descreve um centro de trabalho remoto que abriga pessoas trabalhando para um
sO empregador. Os centros satélite sdo uma aplicagdo nova para uma velha tendéncia
a descentralizagdo. Nos Estados Unidos, a Pacific Bell opera centros de trabalho
satélite em San Francisco (para evitar o congestionamento do transporte para a
matriz localizada no outro lado da Baia de San Francisco). [...] Estes centros se
diferem dos escritérios tradicionais, pois existe uma preocupacdo com a geografia da
cidade na escolha destes em harmonia com a localiza¢do das residéncias dos seus
TeleTrabalhadores, que trabalham juntos, ndo porque exercem uma mesma funcéo
dentro da Empresa e, sim, porque moram préximos. (PINEL, 2012a).

Nota-se, nesse tipo de teletrabalho, a preocupacdo geogréafica da empresa com o
trajeto e rotina de trabalho de seus empregados, extinguindo-se a antiga hierarquia em salas e
compartimentos, envolvendo todos os funcionarios em um mesmo centro a fim de que
convivam, compartilhnem experiéncias e realizem seu trabalho sem distin¢ao por funcéo, cargo

ou setor de trabalho.

2.3.3 Teletrabalho em telecentros

O teletrabalho realizado em telecentros ou também chamados de centros
comunitarios de teletrabalho, ¢ aquele feito em “[...] microcentros de trabalhos remotos que
oferecem espaco e recursos para os empregados (de um s6 ou diferentes empregadores) que
vivem dentro de uma area contigua, restrita”. (PINEL, 2012a).

Segundo Denise Pires Fincato, os telecentros séo aqueles que pertengam a uma ou
mais empresas para atender os teletrabalhadores de uma determinada regido estratégica e séo
conhecidos também como centros de recursos compartilhados. Esses telecentros podem ser
custeados pelas empresas proprietarias, como também com recursos governamentais em areas
gue necessitem de recursos e onde se verifique o éxodo ou sua tendéncia. (FINCATO, 2003,
p. 33).

Além disso, assevera Isabel de Sa Affonso Costa ([s.d.], p. 15) que os telecentros
podem ter seu espaco fisico alugado pelo tempo necessario a(s) empresa(s) ou conglomerados
para a realizacdo de seu trabalho, podendo ser o intersticio de um dia, uma semana, um més e

assim, indefinidamente.
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Como vantagens do teletrabalho realizado em telecentros, afirma Denise Pires
Fincato que “Os telecentros (e o teletrabalho como um todo), ainda, diminuem o trafego
urbano e o tempo despendido em deslocamentos; conseqlientemente, contribuem para o
controle dos niveis de poluigao ambiental.”. (FINCATO, 2003, p. 33, [sic]).

No Brasil, destaca-se dentre os inimeros telecentros existentes nas grandes
cidades, o espaco denominado “Estacdo” na Vila Madalena, em Sao Paulo/SP, que permite o
trabalho compartilhado ou coworking, isto €, admite teletrabalhadores de quaisquer locais,
possibilitando a troca de informacdes e conhecimentos entre os profissionais. O endereco do
telecentro Estagdo estd localizado na Internet no site www.estacao.co (ESTACAO
COWORKING, [s.d.]).

2.3.4 Teletrabalho em telecottages

Surgidos na regido escandinava da Europa, os telecottages foram criados em
resposta as necessidades de aumento da competitividade dos produtos e servicos oferecidos
por estes paises em relacdo aos demais pertencentes a Unido Europeia. (COSTA, [s.d.], p. 15).
Para Denise Pires Fincato, os telecottages sdao aqueles “[...] situados em zonas rurais ou
regides de menor escolaridade e preparo para o trabalho, misturam iniciativa privada e publica
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do trabalhador.”. (FINCATO, 2003, p. 33).

Em adicdo, assevera Maria de Fatima de Lima Pinel, que o telecottage

[...] € uma estrutura criada muitas vezes por iniciativa da administracdo puablica ou
da comunidade, para facilitar o acesso ao trabalho, tecnologia e treinamento dessa
mesma comunidade local. Iniciou-se na Suécia, mas hoje existe uma grande
quantidade de telecottages, principalmente na Europa e Japdo. S6 no Reino Unido
existem cerca de 200 telecottages. (PINEL, 2012a, grifo nosso).

Além disso, os telecottages visam néo sé fixar os moradores das regides rurais,
mas também a atrair mdo de obra qualificada das cidades. Geralmente, 0s espa¢os utilizados
para sua instalacdo sdo saldes de igreja, escolas publicas, centros comunitarios ou mesmo
prédios rasticos em fazendas, desde que devidamente adequados e informatizados. Ademais,
os teletrabalhadores aprendem a manejar os equipamentos de tecnologia, isto €, aprendem a
teletrabalhar, além de teleestudar, j& que s@o também oferecidos cursos a distancia
relacionados com as atividades ali realizadas. Exemplos de telecottages sdo bem sucedidos
em paises como Irlanda, Inglaterra, Suécia, Noruega, Franga, Alemanha, Dinamarca e
Finlandia. (FINCATO, 2003, p. 33).
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Logo, constata-se que o teletrabalho em telecottages é instrumento utilizado
inclusive nas politicas publicas a fim de promover educacdo, qualificacdo e empregos a
pessoas mais carentes de regides mais afastadas, incluindo-as adequadamente no mercado de

trabalho, além da promocao do conhecimento das tecnologias de informacdo e comunicagéo.

2.3.5 Teletrabalho nébmade ou movel

Assevera Domenico De Masi (2000, p. 109) que o termo “némade” vem de pasto,
da atividade de pastorear, que exigia constante movimentacdo dos individuos para localizar
NOVOS campos e novas cacas.

Segundo Maria de Fatima de Lima Pinel (2012a), o teletrabalho némade ou mével
¢ “[...] efetuado em pequenos periodos de tempo, em locais as vezes moveis, como por
exemplo, bicicletas, carros, hotéis, avides, clientes de uma forma geral, etc., utilizando
recursos telematicos também maveis: laptops, telefone celular [...].”.

Conforme Isabel de S& Affonso Costa, sdo considerados teletrabalhadores
ndmades ou moveis aqueles cujo trabalho se realiza em movimento, seja viajando ou
visitando ou trabalhando em escritérios de clientes, munidos de aparato tecnolégico mdvel
adequado para a realizagdo de seu trabalho. (COSTA, [s.d.], p. 15).

Como se depreende dos escritos de Barbosa, os trabalhadores que atuam em
funcGes de assisténcia técnica, manutencdo, vendas e supervisdo podem realizar suas
atividades até mesmo nas instalacbes do cliente, dos fornecedores ou no transito,
proporcionando um crescimento na rapidez, na produtividade e na qualidade do servigo
oferecido. (REDINHA, 2006 apud BARBOSA, 2006, p. 617).

[...] podemos afirmar ser esta a maxima expressdo do teletrabalho, aquela em que
um sujeito trabalha onde quer ou precisa. O teletrabalhador, nessa modalidade, pode
trabalhar em sua casa, na sede do cliente, em um telecentro, em um centro satélite ou
mesmo no transito. Principalmente nos Estados Unidos, é cada vez mais comum a
realidade de empregados que trabalham em aviGes, quartos de hotel ou lugares téo
ou mais inusitados. Alguns automaveis, inclusive, ja vem dotados ndo s6 de telefone
celular, como também de um computador e até mesmo fax. Atualmente, vé-se esse
tipo de teletrabalho sendo bastante utilizado por vendedores externos, pessoas para
quem tal implemento tecnoldgico apenas veio a favorecer. [...]. (FINCATO, 2003, p.
34).

Em qualquer dos tipos de teletrabalho acima mencionados, havera determinada
modalidade de comunicacdo com o empregador pelos meios j& dispostos (telefone, fax,
Internet, dentre outros), modalidades essas delineadas a seguir.
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2.4 MODALIDADES DE TELETRABALHO

As modalidades de teletrabalho consistem na forma em que o teletrabalhador se
relaciona com a empresa com quem mantém vinculo empregaticio, de acordo com a forma de
conex&o e interatividade alcangada entre os sujeitos. Estas modalidades poder&o determinar o
nivel de controle e interacdo do teletrabalhador com seu chefe imediato ou mesmo com 0s

setores da empresa ao qual € vinculado.

2.4.1 Teletrabalho Off-line

Segundo Denise Pires Fincato, o teletrabalho na modalidade off-line é aquele

[...] onde ndo existe uma conexdo interativa, o computador ndo é sequer utilizado
como forma de comunicacdo, apenas como a ferramenta para cumprimento de
tarefas (projetos, graficos, textos, calculos, etc.). Toda a producédo do teletrabalhador
é enviada por correio convencional ou até mesmo entregue pessoalmente. N&o existe
a possibilidade de estabelecimento e controle da jornada diaria de trabalho e o
pagamento dos servigos sera feito por tarefa/producédo. [...]. (FINCATO, 2003, p.
34-35).

Ja para Carla Felinto Nogueira (2006, p. 133-134), o teletrabalho off-line é aquele
que ndo possui ligacdo telematica direta com o computador central da empresa, sendo 0s
dados enviados por correio eletronico (e-mail).

Verifica-se que nessa modalidade de teletrabalno ndo ha interacdo do
teletrabalhador com a empresa, ndo se utilizando a Internet como forma de transmissdo de

informacdes e dados.

2.4.2 Teletrabalho One Way Line

O teletrabalho one way line ¢ a “modalidade de teletrabalho onde existe
comunicagdo unimodal, como, por exemplo, com a utilizacdo de pagers convencionais (que
ndo permitem interatividade simultanea)”. (FINCATO, 2003, p. 35).

Pela modalidade one way line, também ndo é possivel controlar a jornada diaria
do teletrabalhador ou saber se este esta prestando o servi¢o contratado ou ndo, sendo o seu
pagamento realizado por tarefa. (FINCATO, 2003, p. 35).
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2.4.3 Teletrabalho On-line

Nesse sistema de teletrabalho, a empresa e o teletrabalhador comunicam-se
instantanea e constantemente. Afirma Denise Pires Fincato que “A conexao ¢ imediatamente
bidirecional e facilitada por salas de conversacao (chats) e sistemas como ICQ, sem contar as
webcams, que permitem teleconferéncias com imagens em tempo real, via Internet”.
(FINCATO, 2003, p. 35).

Continua a autora, asseverando que

A questdo é tdo avancada que a Italia hoje testa sistemas biométricos que permitem
absoluta certeza quanto a pessoa que esta interagindo via rede. Nessa modalidade, é
possivel a visualizacdo de uma forma de trabalho subordinado a distancia,
perfeitamente fiel & caracterizacdo classica da relacdo de emprego. Por ser mais
complexa, permite modalidades contratuais mais completas. (FINCATO, 2003, p.
35).

Por essa forma de teletrabalho, é possivel identificar, por meio de senhas e outros
cadigos especificos de cada teletrabalhador, o efetivo horério de prestacdo de servicos e por
guem tal servico estd sendo realizado, seja por matriculas de cada teletrabalhador ou por

cadastro de ponto.

2.5 NATUREZA JURIDICA DO TELETRABALHO

Essencial apds definir o conceito, as caracteristicas, as modalidades e a
classificacdo do teletrabalho, é também situa-lo na ciéncia juridica como um todo,
apresentando-se sua natureza juridica. Para a corrente doutrinaria predominante, o
teletrabalho tem natureza juridica contratual, estando ligada ao objeto do contrato, que podera
ser civil, comercial ou trabalhista. (BARBOSA, 2006, p. 618).

Alguns doutrinadores entendem que existe vinculo empregaticio no teletrabalho e
outros que é uma atividade autbnoma. Tudo vai depender do conteido da prestacéo
do servigo. Se a empresa tem o controle da atividade realizada pelo teletrabalhador,
temos o trabalho subordinado; do contrério se o trabalho é realizado com autonomia,
tendo apenas o teletrabalhador recebido as regras antes do inicio de sua atividade e
sem o controle da empresa nas diversas fases de realizagdo do trabalho, entdo o
trabalho é autdnomo. (BARBOSA, 2006, p. 618).

Note-se que conforme afirma Barbosa (2006, p. 618), o teletrabalho podera sim

ser subordinado. Quanto ao teletrabalho realizado em domicilio, este ja se encontrava definido
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no artigo 6° da CLT antes mesmo da publicacdo da Lei 12.551/2011, sendo amplamente
amparado pela legislacdo brasileira como trabalho subordinado. (BRASIL, 1943).

Ja sobre o teletrabalho prestado em telecentros, a predeterminacdo pela empresa
dos locais onde serdo realizadas as atividades também caracteriza a subordinacéo.
(BARBOSA, 2006, p. 618).

Continua Barbosa, alegando que certos paises aplicam diferentes critérios para
aferir a subordinacdo no teletrabalho. De acordo com a doutrinadora Carla Carrara da Silva
Jardim (2004, p. 59 apud BARBOSA, 2006, p. 618-619), “[...] na Espanha leva-se em
consideragdo a propriedade do hardware ou software utilizado. [...] Na Italia, a legislacdo leva
em consideracdo apenas se o teletrabalho é subordinado ou autonomo”.

Segundo Marcia Regina Pozelli Hernandez, na Franca o teletrabalhador em
domicilio ja é considerado equiparado ao empregado comum, embora la4 se incentive o
teletrabalho autbnomo. (HERNANDEZ, 2011, p. 56).

Ainda, h& que se destacar a Emenda Constitucional n. 45, de 2004, que ampliou a
competéncia da Justica do Trabalho, englobando também os casos de teletrabalho. (BRASIL,
2004).

Conclui-se, pelos argumentos expostos, que o teletrabalho é de natureza juridica
contratual mista, ligado diretamente ao conteldo da obrigacdo prestada. (BARBOSA, 2006, p.
618-619).



3 A ORGANIZACAO DO TRABALHO E DA SOCIEDADE APOS A LEI 12.551/2011:
FORMAS DE CONTROLE E O RELACIONAMENTO HUMANO NA
ORGANIZACAO VIRTUAL

A publicacdo da Lei n. 12.551, de 15 de dezembro de 2011 representa a primeira
iniciativa normativa do Brasil em relacdo a regulamentagdo do teletrabalho, modificando o
texto do artigo 6° da CLT a fim de equiparar o trabalho realizado fora do estabelecimento do
empregador com o presencial, dando-lhe subordinacdo juridica e caracterizando-o como
relacdo de emprego. (BRASIL, 2011).

Tal iniciativa foi tomada em virtude da necessidade de regulamentacdo desta
modalidade de trabalho que vem tomando proporcdes inimaginaveis ha décadas atras.

Conforme a SOBRATT, a partir do cruzamento de informacdes estatisticas sobre
0 acesso da populacdo brasileira a computadores e a Internet, além de dados obtidos por
pesquisas de instituicdes distintas como o PNAD/IBGE, TIC Empresas, TIC Domicilios e
Painel IBOPE/NetRatings, estima-se que, no ano de 2008, o Brasil ja contava com cerca de 10
milhdes e seiscentos mil teletrabalhadores. (SOBRATT, 2008).

Essa estimativa ndo diferencia regides ou estados do pais, e inclui todos 0s setores e
areas, bem como todos os tipos de teletrabalhadores: formais, informais,
empregados ou por conta préopria, autbnomos, liberais, em tempo integral, parcial,
complementar e eventual, numa ampla faixa etaria que vai dos 18 aos 60 anos, com
utilizacdo de acesso a Internet de 1 vez por semana a 1 vez por dia, considerando-se
a utilizacdo de desktops, notebooks, handhelds, smartphones, com acesso discado
e/ou banda larga, para trabalhos completos ou atividades parciais. Ou seja, sdo cerca
de 5% da populagdo brasileira, sem considerar regides especificas. No més de junho
deste ano, o instituto Market Analysis divulgou dados da pesquisa realizada sobre
teletrabalhadores no Brasil que apontam que pelo menos 23,2% da populac¢do adulta
em atividade no pais (cerca de um em cada quatro brasileiros) adota ao longo do
més alguma forma de teletrabalho, sendo que, entre todos, o trabalho em casa é a
modalidade mais comum (52%). (SOBRATT, 2008, grifo nosso).

Nesse contexto, cria-se a Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011, com o objetivo
de regulamentar essas relagOes trabalhistas, cada vez mais recorrentes, pela informatizacao
dos servicos e das fungdes, a fim de delinear os direitos trabalhistas desta categoria de

trabalhadores, bem como os impactos gerados nas organizagdes.

3.1 DIREITOS TRABALHISTAS DO TELETRABALHADOR

Enquanto o Brasil inicia seus passos na regulamentacdo do teletrabalho, Portugal
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é um exemplo de nagdo avancada normativamente sobre o tema, especialmente em seu
Cbdigo de Trabalho. Desde 2003, o Cddigo anterior ao atualmente vigente ja& previa o
teletrabalho, dando-Ihe definicdo e orientagcfes a sua pratica no Pais. (MASSONI, 2011).
Contudo, a promulgacdo da Lei 12551, em 2011, trouxe uma série de
questionamentos acerca da equiparacdo do teletrabalho em todas as suas formas com o
trabalho comum, assegurando-se alguns direitos antes negados aos teletrabalhadores.
Dentre os topicos mais polémicos, encontram-se as questdes da subordinacao, do

sobreaviso e da jornada extraordinaria e, como tais, o tratamento a Ihes serem dado.

3.1.1 Subordinacéo

A subordinacdo é um dos pontos mais questionados acerca do teletrabalho, tendo
fortes correntes doutrinérias favoraveis e contrérias a sua caracterizagao.
Conforme a redacdo dada ao artigo 6° da CLT pela Lei 12.551/2011,

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Pardgrafo Gnico.
Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, interessante ressaltar algumas decisbes jurisprudenciais
reconhecendo a sua existéncia, mesmo em casos de escassez de relacdo interpessoal entre o
empregador e seu colaborador do teletrabalho, como ocorrido com julgado do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) da 10* Regido, em que a Magistrada reconheceu o vinculo
empregaticio em que o reclamante ndo teve contato pessoal com o empregador ou qualquer
representante da empresa, sendo todo o contato realizado via celular e e-mail. (MASSONI,
2011).

A Lei 12.551 afasta quaisquer possibilidades de descaracterizagdo do vinculo
empregaticio, presente a subordinacdo, ja que equipara a relacdo comum o teletrabalho que
preencha os pressupostos da relagdo de emprego. (BRASIL, 2011).
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Anteriormente a nova redacdo, os Tribunais Regionais do Trabalho ja decidiam
acerca da existéncia da subordinacdo e da relacéo de emprego no teletrabalho.?

A dificuldade da caracterizacdo da subordinagdo € a distin¢do desta do trabalho
auténomo e a defini¢do do vinculo de emprego depende do poder de direcdo do empregador,
mas, preenchidos os requisitos do artigo 3° da CLT, ndo hd que se discutir: havera sim,
subordinacdo e vinculo empregaticio no teletrabalho. (BRASIL, 1943).

3.1.2 Sobreaviso

A figura do sobreaviso esta prevista na CLT, em seu artigo 4°, que dispde que
“[...] considera-se como de servi¢o efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposi¢ao
do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicdo especial expressamente
consignada”. (BRASIL, 1943, grifo nosso).

O inicio de sua caracterizagdo ocorreu com a categoria dos ferroviarios, direito
este previsto no artigo 244, § 2°, do mesmo diploma legal® e por influéncia da doutrina e da

jurisprudéncia, estendeu-se aos demais trabalhadores. (BRASIL, 1943).

> “TRABALHO A DOMICILIO. O trabalho a domicilio caracteriza-se pela prestacdo de servicos na propria
moradia do empregado, ou em outro local por ele escolhido, longe da vigilancia direta exercida pelo empregador.
A lei trabalhista permite expressamente essa modalidade contratual, como se infere do artigo 60. da CLT, o qual
ndo distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador daquele executado no domicilio do
empregado. Nesse Ultimo caso, a subordinacao é atenuada, pois as atividades ndo se desenvolvem sob supervisdo
e controle diretamente exercidos pelo empregador. A fiscalizacdo passa a exprimir-se através do controle do
resultado da atividade, no momento da entrega da produgdo. Ademais, concorre para a caracterizagdo da relacdo
de emprego a circunstancia de o produto obtido ndo se destinar ao mercado em geral, mas exclusivamente a uma
empresa, encarregada de fornecer a matéria-prima e os instrumentos de trabalho, além de caber a ela o controle
da producdo. Comprovados todos esses aspectos, 0 reconhecimento da relacdo de emprego é medida que se
impde”. (BRASIL. TRT 3* REGIAO. Recurso Ordinario 01751-2003-004-03-00-3, Sétima Turma. In: Diario
Eletrénico da Justica do Trabalho. Publicado em: 30 de setembro de 2004, p. 16. Rel.: Cristiana Maria
Valadares Fenelon).

“RELACAO DE EMPREGO. A prestacdo de servicos na residéncia do empregado ndo constitui empecilho ao
reconhecimento da relacdo de emprego, quando presentes 0s pressupostos exigidos pelo artigo 3° da CLT, visto
gue a hipotese apenas evidencia trabalho em domicilio. Alids, considerando que a empresa forneceu
equipamentos para o desenvolvimento da atividade, como linha telefénica, computador, impressora e méveis,
considero caracterizada hipétese de teletrabalho, visto que o ajuste envolvia execucdo de atividade especializada
com o auxilio da informatica e da telecomunicagdo”. (BRASIL. TRT 3* REGIAO. Recurso Ordinario 00977-
2009-129-03-00-7, Sétima Turma. In: Diario Eletronico da Justica do Trabalho. Publicado em: 26 de
novembro de 2009, p. 97. Rel.: Jessé Claudio Franco de Alencar, grifo do autor).

* “Art. 244. As estradas de ferro poderdo ter empregados extranumerarios, de sobreaviso e de prontidio, para
executarem servicos imprevistos ou para substituigdes de outros empregados que faltem a escala organizada.

[...] 8 2° Considera-se de ‘sobreaviso’ o empregado efetivo, que permanecer em sua propria casa, aguardando a
qualquer momento o chamado para o servigo. Cada escala de ‘sobreaviso’ sera, no maximo, de vinte e quatro

horas. As horas de ‘sobreaviso’, para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de um ter¢o do salario normal”.
(BRASIL, 1943).
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Segundo Massoni, “O sobreaviso se caracteriza quando o empregado sofre
limitacdes a sua liberdade de locomocdo, [...] ndo é livre para ir e vir, [...] encontra-se,
efetivamente, a disposicdo do empregador, fazendo jus a jornada de sobreaviso”. O fato de o
trabalhador possuir aparelho de comunicacdo para trabalhar a distancia ndo se caracteriza
como disposic¢ao ao empregador. (MASSONI, 2011).

Tal entendimento é o aplicado pelos Tribunais®, tanto que o TST editou a Simula

428, convertendo a antiga Orientacdo Jurisprudencial n. 49 da SDI-1, in verbis:

SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT [...].
I - O uso de instrumentos teleméticos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s6, ndo caracteriza o regime de sobreaviso. Il - Considera-se em
sobreaviso 0 empregado que, & distancia e submetido a controle patronal por
instrumentos teleméticos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou
equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servi¢o durante o
periodo de descanso. (TST. SUMULA 428, 2012).

Logo, a caracterizacdo do sobreaviso € uma tarefa de analise profunda pelos
magistrados, a fim de identificar a real disponibilidade do teletrabalhador aos comandos de

seu empregador, ja que ndo ha privacao da locomoc¢édo nesses casos.
3.1.3 Jornada extraordinaria

A determinacdo da existéncia da jornada extraordinaria no teletrabalho dependera
do método utilizado pela empresa a seus funcionarios nessa modalidade. Em havendo o
controle do horério de trabalho do colaborador pelos meios telematicos, a prépria redagdo da
Lei 12.551 prevé que este controle se equipara aos meios tradicionais, garantindo ao
teletrabalhador o direito as horas extras que realizar. (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, serdo cada vez mais presentes nos tribunais trabalhistas as provas
obtidas por meios eletrénicos, como e-mails trocados entre as empresas e seus funcionarios,
telefonemas, dentre outros.

A jornada extraordinaria no teletrabalno é um aspecto tdo polémico que a

® “RECURSO DE REVISTA. SOBREAVISO. USO DO TELEFONE CELULAR. O empregado que utiliza o
telefone celular ndo precisa, necessariamente, permanecer em sua residéncia aguardando o chamado para o
servico. Preserva a liberdade de locomogdo. Desta forma, ndo permanece a disposicdo do empregador. OJ/SBDI-
1 n°® 49. Recurso de revista provido para excluir as horas de sobreaviso.” (BRASIL. TST. Recurso de Revista n.
37.925 / 2002-900-12-00.4. 42 Turma. In: Diario de Justica, p. 645. Rel.: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho.
Publicado em: 25 de junho de 2004).
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jurisprudéncia trabalhista se divide sobre a sua consideragéo.®

Para evitar o questionamento de provas geradas eletronicamente em reclamacoes
trabalhistas ou mesmo o excesso de jornada, algumas empresas nao permitem o acesso de
seus funcionarios a rede de trabalho a partir de certos horarios, apenas com prévia autorizacao

de algum supervisor da empresa em casos justificados.

3.2 COMO CONTROLAR QUEM NAO ESTA FISICAMENTE PRESENTE?

Em virtude da dificuldade que existe nas organizagbes em incutir em Seus
colaboradores as suas respectivas funcdes ou mesmo o espirito de trabalho e de equipe, criam-
se diferentes mecanismos de controle e coercdo, sancbes e recompensas, conforme as
situacOes enfrentadas pelos trabalhadores.

Nesse sentido, pronuncia-se Alberto Trope, afirmando que o préprio estilo da
organizacao tradicional se traduz em um sistema de controle, que geralmente se baseia em
controlar por punicédo, por supervisdo e/ou por resultados. (TROPE, 1999, p. 46).

O sistema de controle por punicdo é aquele adotado por empresas que instituem
regras rigidas aos funcionarios como fator de coa¢do, como, por exemplo, estabelecer horérios
severos, relégios de ponto, dentre outros. (TROPE, 1999, p. 46).

Ja o sistema de controle de supervisdo consiste na observacdo pelo controlador
sobre os meios utilizados pelo trabalhador na consecucdo dos resultados pretendidos, pela
determinacéo de padrdes intermediarios de conduta. (TROPE, 1999, p. 46).

Por fim, o controle de resultados define a preocupacdo da organizagdo em

alcangar os objetivos previamente delineados, sem considerar os meios empregados para tal

® “Mensagens eletronicas (e-mails) ndo provam horas extras. As cépias de e-mails ndo servem para comprovar
trabalho extraordinario, pois podem ser gravadas num momento, mas enviadas em outro. Mensagens eletrénicas
podem ser gravadas num momento, mas enviadas a seus destinatarios em outro. ‘Além disso, as facilidades do
mundo virtual moderno, associadas ao estilo de vida da sociedade contemporanea, permitem que um profissional
de nivel médio receba e envie mensagens relacionadas com seu trabalho através de seu prdprio computador
pessoal, conectado a rede interna de sua empresa, mas instalado em sua propria residéncia.’”. (BRASIL. TRT 152
REGIAO. Recurso Ordinario n. 02164-2003-053-15-00-6. 92 Turma).

“TRABALHO EXTERNO. CONTROLE MEDIANTE APARELHO DE COMUNICACAO. DIREITO A
HORAS EXTRAS. O controle da jornada de trabalho externo, mediante aparelho de comunicacdo utilizavel
como telefone celular, radio ou Pager, é constitutivo do direito ao recebimento de horas extras, quando
caracterizada a extrapolacdo do limite legal de duragdo do trabalho.” (BRASIL. TRT 22 REGIAO. Recurso
Ordinéario n® 19990582346 - Acorddo n° 20010111667 - Sao Paulo. Oitava Turma. Rel.: Vilma Nogueira de
Araujo Vaz da Silva. Julgado em: 19 de marco de 2001).
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finalidade, definindo-se, assim, uma orientagdo para a descentralizagdo. (TROPE, 1999, p.
46).

Na modalidade do teletrabalho, o controle podera ser exercido de formas cada vez
mais distintas, conforme o avanco dos meios tecnoldgicos, podendo ser apenas de resultados,
podendo evoluir para o controle de supervisdo e até de punicdo, dependendo dos métodos
utilizados pela organizagéo.

3.3 IMPACTOS NA CULTURA ORGANIZACIONAL

Alvaro Mello ([s.d.], p. 5) trata na cultura organizacional sobre os quatro W: work
place (local de trabalho), work tools (ferramentas de trabalho), work process (processo de
trabalho) e work force (forca de trabalho — recursos humanos).

Tratando da evolugéo das formas de trabalho, continua Mello a afirmar que

Levando em consideragdo as mudancas que estdo ocorrendo na tecnologia (work
tools), na estrutura organizacional e no processo de trabalho (work process), no local
do trabalho (work place) e nos recursos humanos (work force), uma questdo bésica a
ser considerada é que as mudangas nestas areas ndo ocorrem de forma isolada.
(MELLDO, [s.d.], p. 6).

Nesse sentido, o teletrabalho se encontra disseminado em todo o mundo,
evoluindo em constante crescimento em sua ado¢do como forma de trabalho adequada a
atencdo das necessidades.

Além disso, o teletrabalho possui elementos peculiares por sua natureza e dessa
forma demanda de legislacdo especifica para sua regulamentacdo. Compara-lo simplesmente
ao trabalho comum traz uma série de inconvenientes e sua aplicacdo nas organizagdes antes
tradicionais gera alguns impactos.

Dentre as primeiras nuances impactadas pela aplicacdo do teletrabalho estéo a
organizacdo da jornada e dos locais de trabalho. Além disso, a equiparacdo dos direitos
trabalhistas do trabalhador comum ao que realiza seu trabalho a distancia gerard inimeras
demandas junto aos 6rgdos judiciarios trabalhistas, implicando em alguns transtornos até a
unificacdo das decisOes a respeito do tema. (ROLLEMBERG, 2013, p. 6).
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Nesse sentido, a nova Lei ndo trouxe grandes novidades, entretanto, essas alteracdes
terdo um significativo impacto nas relagbes de trabalho brasileiras, pois a
modalidade do teletrabalho agora tem a devida cobertura e reconhecimento legal, o
que quebra uma parte da resisténcia das empresas em adotar o trabalho a distancia,
quando e onde possivel e conveniente. Com a promulgacédo dessa lei, hd expectativa
de que o nimero de teletrabalhadores aumente, j& que o interesse das empresas por
esse tipo de relacgdo trabalhista vem crescendo. (SOBRATT, 2013, p. 67).

A Lei 12.551, de 2011, gerou muita discussao, ja que nao apresenta claramente as
questdes das horas extras ou do que é considerado sobreaviso pelos meios informaticos.
(SOBRATT, 2013, p. 67).

3.4 VANTAGENS DO TELETRABALHO

As mudangas ocorridas pelo advento das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, principalmente na Gltima década, forcaram o sistema de trabalho tradicional a
repensar seus pilares e permitir-se ser flexibilizado.

Tamanho fora o impacto causado, que, conforme nota da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, nos Ultimos dez anos o setor de telecomunicacGes foi 0 que mais cresceu
no Pais. (ANATEL, 2001).

Como qualquer modalidade de trabalho, o teletrabalho possui suas peculiaridades
e dentre elas encontram-se as vantagens e as desvantagens de sua ado¢do nas organizacoes.

Nota-se que héa reflexos de sua incidéncia de forma tripartite, ou seja, das relacdes
teletrabalhistas se irradiam efeitos ao trabalhador, ao empregador e a sociedade em geral,

neste caso, representada pelo Estado.

3.4.1 Para o trabalhador

Imaginar o trabalho em moldes que ndo os convencionais parece tarefa dificil para
guem nunca viveu tal experiéncia. Nesta situacdo, encontram-se trabalhadores, empregadores
e a sociedade, que, aos poucos, vao se adequando e considerando a adogéo do teletrabalho.

Quanto aos sujeitos realizadores desse trabalno — os teletrabalhadores —,
Domenico De Masi (2000, p. 146) afirma serem deles as vantagens da autonomia nos
métodos de trabalho e seus horarios, bem como o fato de estar em casa e proximo ao que
ocorre com a familia (para os que trabalham no domicilio), além da diminuicdo das despesas e

da fadiga causados pelos deslocamentos, dentre outras.
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Leciona Vera Regina Loureiro Winter que o teletrabalho possibilita ao trabalhador
maior integracdo com a familia, permitindo-lhe organizar de forma adequada o tempo para
cada atividade. (WINTER, 2005, p. 128).

Para Robinson Luis Duarte Barbosa,

Esta comprovado que o teletrabalhador produz mais em casa do que no escritorio
como conseqiiéncia da reducdo da quantidade de interferéncias no trabalho,
principalmente quando a sede tem escritorios convencionais movimentados. No caso
do trabalhador deficiente fisico ou o trabalhador com elevada qualificagdo que
sofreu acidente e que tem dificuldade de deslocamento para o trabalho, seriam-lhe
abertas novas perspectivas de emprego, 0 mesmo acontecendo com a méo-de-obra
periférica, que s6 ocasional ou transitoriamente esta disponivel. (BARBOSA, 2006,
p. 619 [sic]).

Ja segundo a SOBRATT (2013, p. 45), dentre os beneficios analisados para 0s
teletrabalhadores na utilizacdo dessa modalidade de trabalho como resultado de cerca de 250
estudos realizados estdo a flexibilidade de horérios, a menor ocorréncia de interrupcdes,
ligacGes e conversas desnecessarias, auséncia de ruidos do ambiente e conversas de terceiros,
medicdo da produtividade, menor estresse com o transito, maior saude e disposicdo, além da
objetividade na comunicagdo com a chefia.

Permite-se, ainda, pelo teletrabalho, a inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica
temporéria ou definitiva e aquelas com tempo parcial para o trabalho, como donas de casa,
mées com filhos pequenos e estudantes. (WINTER, 2005, p. 128).

Desta feita, dar condi¢cdes ao trabalhador de exercer suas fungdes de forma mais
flexivel gera vantagens ndo somente a ele, mas a organizacdo a que esta subordinado, em

virtude da melhora dos resultados em suas atividades.

3.4.2 Para o empregador

Nas empresas que adotam a modalidade do teletrabalho, destacam-se inimeras
vantagens, eis que alguns doutrinadores afirmam que essa resulta na chamada exteriorizagéo
de custos. (FERNANDEZ, 1999, p. 119).

Tal fenbmeno é assim chamado por transferir a responsabilidade pelos custos e
deterioracdo normal de uso de materiais e equipamentos, antes exclusivamente a cargo das
empresas, aos locais escolhidos pelo teletrabalhador, seja este um telecottage, um telecentro

ou seu proprio domicilio.
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José Pastore leciona que das 8.736 horas de disponibilidade anual, as empresas se
valem de seus escritdrios apenas 23% deste tempo, isto é, cerca de 2.000 horas/ano.
(PASTORE, 1998).

Asseveram também os estudiosos da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e

Teleatividades que:

Nos estudos de Nilles (1998) e Kugelmass (1996), ficam explicitos os beneficios e
vantagens do teletrabalho, referentes ao aumento de produtividade do trabalhador,
reducdo das taxas de absenteismo no trabalho, disponibilizacdo de espago antes
ocupados na sede da empresa, reducdo dos custos de locacdo ou aquisicdo de
instalacdes fisicas para abrigar trabalhadores na sede da empresa, entre outros custos
operacionais. (SOBRATT, 2013, p. 45).

Ademais, além da flexibilidade econémica gerada pelo advento do teletrabalho, as
empresas podem ser beneficiadas pela flexibilidade organizacional, com a possibilidade de
contratacdo de um trabalhador no local de sua sede, suas filiais ou qualquer lugar do planeta.
(WINTER, 2005, p. 132).

3.4.3 Para o governo e a sociedade

N&o somente aos sujeitos do contrato de teletrabalho serdo geradas vantagens e/ou
desvantagens na aplicacdo préatica dessa modalidade de trabalho, como também ao governo e
a sociedade.

Afirma Robinson Luis Duarte Barbosa que, para a coletividade, o teletrabalho
aumenta a geracdo de empregos, além de promover melhor distribuicdo populacional no
territdrio, reduzindo os congestionamentos e consequentes acidentes, bem como a poluig&o.
(BARBOSA, 2006, p. 620).

Ademais, Méarcia Regina Pozelli Hernandez traz a vantagem do teletrabalho como
forma de atendimento ao mercado mundializado, isto é, da possibilidade de o Pais participar
do trabalho internacional com o trabalho off shore, em fusos horérios distintos.
(HERNANDEZ, 2011, p. 43).

Outra vantagem consideravel a sociedade e ao cumprimento de politicas publicas
governamentais € a inclusdo de pessoas com necessidades especiais ao mercado de trabalho,
fazendo-se cumprir a determinacdo do artigo 93, da Lei 8.213/91, sobre a contratacdo de

funcionarios com deficiéncia em empresas com mais de cem empregados. (BRASIL, 1991).
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3.5 DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como qualquer modalidade de trabalho, o teletrabalho também apresenta suas
desvantagens a todos os sujeitos envolvidos e também a sociedade, sendo devidamente

abordadas nos topicos seguintes.

3.5.1 Para o trabalhador

A principal desvantagem apontada pela doutrina em relacéo ao teletrabalhador é
de ordem emocional/social: afirma-se que este pode sofrer danos pelo isolamento, fazendo
com que seu nome seja esquecido pela organizacdo e pelos colegas. (BARBOSA, 2006, p.
620).

H& também a preocupacdo para 0s que trabalham em seu domicilio da
reestruturacdo dos espacos da casa, alterando-se significativamente a rotina do trabalhador e
sua familia. (DE MASI, 2000, p. 46).

3.5.2 Para 0 empregador

Ha& também desvantagens por parte das empresas que adotam o teletrabalho.
Dentre elas estdo a dificuldade em treinar os colaboradores a distancia, correndo-se o risco de
diminuicdo da produtividade a longo prazo. (BARBOSA, 2006, p. 620).

Outro risco a ser considerado é a falta de seguranca dos dados empresariais, ja que

se descentralizam em computadores pessoais, cujo acesso ndo é controlado em tempo integral.

O teletrabalho pode representar um perigo consideravel quanto a seguranca dos
dados da empresa. Ndo é possivel o empregador resguardar quem tera acesso ao
monitor que esteja no local onde esta situado o trabalhador. Isso podera representar
um acesso ndo autorizado a segredos técnicos, comerciais e industriais do
empregador. Coloca dados confidenciais em risco. (SOBRATT, 2013, p. 149).

Ressalte-se, também, as restricdes feitas pelos sindicatos quanto ao teletrabalho,
que poderédo solicitar informacgdes sobre os trabalhadores envolvidos, realizar contatos e
avaliacdes do local de trabalho e do controle de jornadas. (SOBRATT, 2013, p. 108).
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3.5.3 Para o0 governo e a sociedade

Para a sociedade, o teletrabalho pode trazer como desvantagem a depressdo de
seus trabalhadores devido ao isolamento. (SOBRATT, 2013, p. 107).

Outro ponto a ser observado é a dificuldade gerada aos sindicatos e outros 6rgaos
de fiscalizacdo em realizar suas atividades, principalmente na modalidade do teletrabalho
offshore, em que ndo ha fronteiras delimitadas e geralmente ha a contratacdo de mao de obra
em paises menos desenvolvidos, custando menos e em fusos horarios diferentes. (BARBOSA,
2006, p. 621)

Apos formalizado no Brasil, o Pais poderd obter os proveitos da aplicacdo do
teletrabalho, o que ja ocorre na maioria dos paises desenvolvidos, atraindo ainda mais o
capital de empresas multinacionais.

Além disso, a preocupacdo com 0 meio ambiente, a infraestrutura urbana e a
qualidade de vida, faz com que o teletrabalho seja uma tendéncia crescente para o presente e 0

futuro do trabalho.



4 A REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E SUAS ALTERACOES AO
TELETRABALHO

A Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017, promoveu mudancas substanciais na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo denominada popularmente de “Reforma
Trabalhista”, por alterar muitas areas afetas aos direitos do trabalhador, além de definir
conceitos e atualizar formas e métodos ha muito questionados. (BRASIL, 2017a).

Passa-se, portanto, a tecer consideracGes sobre o referido dispositivo legal, de
maneira geral, para, posteriormente, realizar as comparacGes necessarias ao estudo do

teletrabalho no ordenamento juridico atual.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A LEI 13.467/2017

Em 11 de novembro de 2017, entrou em vigor a Lei 13.467, que alterou mais de
100 artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), na maior alteracdo do referido
dispositivo desde sua publicacdo original em 1943. (BRASIL, 2017a; BRASIL, 1943).

Com esta alteracdo, surgiram duas novas modalidades de contratagdo: a do
teletrabalho e a do trabalho intermitente (por jornada ou hora de servigo). (BRASIL, 2017a).

Segundo Walter Bernardes de Castro (2017),

A necessaria modernizacdo da legislagdo trabalhista, realizada pela referida Lei,
amplia as possibilidades de contratagdo formal e gera confianga para que 0s
empresarios criem novas oportunidades de emprego, pois um dos pontos de destaque
da nova legislacdo € a busca pela seguranca juridica nos contratos de trabalho.
(CASTRO, 2017).

Dentre os pontos alterados pela Reforma Trabalhista, 0 que se destaca é a
valorizacdo do negociado sobre o legislado, ou seja, os acordos entre trabalhadores e
empregadores possuem forga superior a questdes legais, desde que ndo firam preceitos
constitucionalmente estabelecidos. (BRASIL, 2017a).

Outra questao determinada pelo referido dispositivo foi a extin¢do da contribuigdo
sindical obrigatoria - que consistia no desconto do valor de um dia de trabalho por ano -,
passando a ser opcional pelo trabalhador. (BRASIL, 2017a).

Tamanha foi a alteracdo efetuada pela Lei 13.467/2017 que, trés dias depois do
inicio de sua vigéncia, foi editada pelo Poder Executivo uma Medida Provisoéria a fim de
sanar ddvidas e polémicas geradas por alguns de seus dispositivos (a maioria destes,
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impopulares por restringirem/excluirem/negociarem direitos trabalhistas antes garantidos),
bem como definir a vigéncia daqueles aos contratos efetuados a partir da data de 11 de
novembro de 2017. (BRASIL, 2017b).

Muitas foram as mudancas definidas pela Lei 13.467/2017 e a repercussao de tais
mudangas seguird intensa nas discussdes sociais, politicas e juridicas até decisdes vinculantes
ou orientacBes de Tribunais Superiores acerca das matérias alteradas, passando-se a detalhar

as alteracdes concernentes ao teletrabalho, alvo desta pesquisa.
4.2 IMPLICAQ@ES AO TELETRABALHO
4.2.1 Definicdo / Regulamentacéo

Como mencionado no subtitulo anterior, a Lei 13.467/2017 alterou
profundamente a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e dentre as alteracGes, destaca-se
a nova disciplina do teletrabalho, por meio da criacdo do Capitulo I1-A. (BRASIL, 2017a).

O referido diploma legal trouxe a CLT pela primeira vez em sua historia a
definicdo de teletrabalho e embora tenha havido nitida inspiracdo no Codigo do Trabalho
Portugués’, o legislador preferiu negligenciar algumas protecdes previstas nas terras
lusitanas®.

Na Consolidacdo brasileira, o teletrabalho foi regulamentado dos artigos 75-A até

0 75-E, como segue®:

" “SUBSECCAO V - Teletrabalho - Artigo 165.° Nocdo de teletrabalho: Considera-se teletrabalho a
prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informagao e de comunicagdo.” (PORTUGAL, 2018, p. 66, grifo do autor).

® Dentre as protecdes existentes no Codigo do Trabalho Portugués estdo: a privacidade do teletrabalhador —
controle da atividade laboral pelo empregador so pode ser efetuada das 9 as 19 horas - e a igualdade de direitos
ao trabalhador tradicional. (PORTUGAL, 2018, p. 66-68).

9 CAPITULO II-A - DO TELETRABALHO

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho observard o disposto neste
Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servi¢os preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacéo de atividades especificas
que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado.
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O artigo 75-B da CLT passa a considerar como teletrabalho “a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo”, desenhando assim a nocdo de teletrabalho no ordenamento juridico
brasileiro, ja que o artigo 6° da Lei 12.551/2011 néo o definia, tratando apenas de trabalho em
domicilio ou trabalho a distancia. (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2011).

Apesar da redacdo de dificil leitura, pode-se perceber que o Legislador Brasileiro foi
mais restritivo no conceito de teletrabalhador. Para a CLT, o operario que labora
externamente, ou seja, 0 vendedor externo, 0 motorista, o trocador, os ajudantes de
viagem, dentre outros, que ndo possuem um local fixo para exercer suas atividades,
ndo sdo teletrabalhadores. Isso porque sdo considerados externos e podem vir a ser
enquadrados na disposicdo do art. 62, inciso | da CLT, ainda que utilizem
equipamentos informaticos, como palms, smartphones e rastreadores via GPS para
se comunicar com o empregador. (MELO, 2017).

De acordo com Alice Monteiro de Barros (2010, p. 327-328), acerca da

diferenciacéo entre trabalho a domicilio e teletrabalho,

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo sé por implicar,
em geral, a realizagdo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas também
porque abrange setores diversos como: tratamento, transmissdo e acumulacdo de
informagdo; atividade de investigacao; secretariado, consultoria, assisténcia técnica
e auditoria; gestdo de recursos, vendas e operagcdes mercantis em geral; desenho,
jornalismo, digitacdo, redacéo, edicdo, contabilidade, tradu¢do, além da utilizacdo de
novas tecnologias, como informatica e telecomunicacdes, afetas ao setor tercidrio.
(BARROS, 2010, p. 327-328).

§ 1° Poderé ser realizada a alteragéo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mdtuo acordo entre
as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinagdo do
empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo
contratual.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneracéo do empregado.
Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa € ostensiva, quanto as precaucoes a
tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as
instrucGes fornecidas pelo empregador. (BRASIL, 2017a).
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Do mesmo modo, afirma Rogério Renzetti (2017, p. 136), ao diferenciar o

trabalho a distancia do teletrabalho, que:

O trabalho a distancia compreende tanto o teletrabalho quanto o trabalho em
domicilio, porém eles ndo se confundem, uma vez que o teletrabalhador pode até
exercer suas atividades em domicilio sem, contudo, caracterizar-se dentro da relacdo
de trabalho em domicilio. A figura do teletrabalho possui particularidades que a
distinguem das demais modalidades, evidenciando-se o carater inovador deste novo
instituto no Direito. (RENZETTI, 2017, p. 136).

Passa-se a analisar os principais topicos alterados pela regulamentacédo dos artigos

75-A a 75-E nos subtitulos a seguir.
4.2.2 Controle de jornada

Antes de adentrar as caracteristicas especificas do teletrabalho regulamentadas
pelos artigos subsequentes, cabe ressaltar a intencéo legislativa em enquadrar tal contrato de
trabalho no inciso 111 do artigo 62 da CLT™, excluindo os teletrabalhadores do controle de

jornada e, consequentemente, privando-lhes de in(imeros direitos trabalhistas™.

10 Art. 62 - N&o sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: | - os empregados que exercem atividade
externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho, devendo tal condigdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados; Il - 0s gerentes, assim considerados o0s exercentes de
cargos de gestdo, aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes de
departamento ou filial. 111 - os empregados em regime de teletrabalho. (BRASIL, 20174, grifo nosso).

11 «A retirada dos direitos previstos no capitulo da durago do trabalho representa consequéncia tdo agressiva
que muitos autores propuseram a ndo recepgao do dispositivo pela CF. Dado que o art. 7°, XIll, da CF, afirma
serem devidas as horas extras excedentes da 8% diaria e 442 semanal, ressalvando-se apenas os acordos de
compensacdo de jornada, houve entendimento no sentido de que a lei ordindria ndo poderia simplesmente
ignorar a carga maxima diaria ou semanal, qualquer que fosse o pretexto. Todavia, como algumas profissdes ndo
se adaptam facilmente as jornadas padronizadas, como 0s aeronautas e 0s petroquimicos em situagdo de
mergulho ou de isolamento, entendeu-se, ao fim e ao cabo, a previsdo da CF era apenas para as jornadas do
trabalho normal, podendo o legislador, sob certas circunstancias, estabelecer pardmetros para os trabalhos
atipicos. Foi assim que o art. 62 se beneficiou desse entendimento especial.” (SILVA, 2017, p. 53).
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Afirma Homero Batista Mateus da Silva que:

O enquadramento do contrato de trabalho no espectro do art. 62 da CLT assume
numerosas consequéncias: retira do trabalhador o direito a horas extras, adicional
noturno, hora noturna, intervalo intrajornada, intervalo interjornada e suas
integragdes. Somente néo retira o direito ao descanso semanal remunerado, pois este
é regulado por legislagdo separada (Lei 605/1949) e tem assento constitucional (art.
7°, XV), de modo que ficou imune ao alcance do art. 62. [...] A reforma de 2017
pega carona na excepcionalidade e, afora os exercentes de cargo e chefia e os
exercentes de atividades externas, incompativeis com o controle de jornada, manda
inserir terceira hipGtese, para retirar o direito as horas extras dos empregados em
teletrabalho. O art. 62, 11, deve ser lido em conjunto com os arts. 75-A a 75-E, que
apresentam diretrizes basicas para o que se deve considerar teletrabalho. (SILVA,
2017, p. 53).

Em adicdo, Homero Batista Mateus da Silva (2017, p. 54-55) reforca tal

entendimento ao doutrinar que:

Em primeiro lugar, o art. 6° joga pa de cal para qualquer interpretagcdo que proponha
a atipicidade do trabalho em domicilio ou a distancia: “N&o se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado & distdncia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego”. O trabalho ¢é igual a qualquer outro realizado
dentro da fabrica. Sua localidade ndo é fato suficiente para considera-lo atipico ou
extraordinario. [...] Em segundo lugar, “os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”,
conforme afirma o paragrafo Unico do art. 6°. Em outras palavras, ha, sim, formas
eficazes e conhecidas de controle da produtividade e da cadéncia do empregado, tal
como se fosse um controle presencial do trabalho alheio.

Geraldo Magela Melo (2017) defende a protecdo a jornada de trabalho aos
teletrabalhadores, afirmando que a vigilancia do empregador é possivel pelos meios descritos

a sequir:

Os teletrabalhadores que sofrerem vigilancia dos periodos de conexdo, controle de
login e logout, localizagdo fisica, pausas ou ligagfes ininterruptas para saber o
andamento dos trabalhos, especialmente se de forma periddica, estdo enquadrados
na disposicdo do art. 7° da CF/88 e no art. 6°, paragrafo Gnico da CLT e possuem
direito a prote¢do da jornada, inclusive eventuais horas extras. (MELO, 2017, grifo
N0sso).

Desta forma, o inciso Ill do artigo 62 deve ser interpretado — a fim de
compatibiliza-lo com o disposto na Constituicdo Federal — como se a exclusdo da protecdo da
jornada seja valida apenas para os teletrabalhadores que ndo possuam nenhum método de
controle do tempo trabalhado, ou seja, aqueles empregados que comecem e terminem suas

atividades com total liberdade, no horario que julgam conveniente.
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Ainda assim, a cobranca por parte do empregador pode ser feita pelo cumprimento
de metas e resultados previamente estabelecidos, mesmo que nédo faca o controle pessoal do

desempenho da atividade solicitada.

4.2.3 Comparecimento a empresa pelo teletrabalhador

Segundo o paragrafo Unico do artigo 75-B, “O comparecimento as dependéncias
do empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”. (BRASIL,
2017a).

Homero Batista Mateus da Silva assevera que: “[...] o artigo 75-B, caput e
paragrafo, explicam que o teletrabalho pode incluir algumas atividades eventuais nas
dependéncias do empregador, como reunides, treinamentos ou prestacao de contas;”. (SILVA,
2017, p. 55).

Em consonéncia com o disposto no referido artigo, verifica-se que ndo pode
ocorrer a exigéncia continua de comparecimento ao ambiente de trabalho nas dependéncias do
empregador, tendo em vista se equiparar a um controle diario e fixo, disfarcadamente.

Portanto, o simples fato de o empregado comparecer as dependéncias da empresa
eventualmente ndo descaracteriza o teletrabalho, ja que tal prética é, inclusive, saudavel tanto
para 0 convivio entre os empregados quanto para o bem estar e consequente produtividade,
além de oportunizar treinamentos e a realizacdo de tarefas que demandem a presenca do

empregado, como a entrega de documentos pessoais ou profissionais.

4.2.4 Previséo contratual e alteragdo do regime de trabalho

O caput do artigo 75-C prevé que: “A prestacdo de servicos na modalidade de
teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serdo realizadas pelo empregado.” (BRASIL, 2017a).

Nota-se que a Lei 13.467 dispbe a exigéncia da formalidade do contrato de
trabalho na modalidade do teletrabalho, bem como a descricdo das atividades a serem
desempenhadas pelo empregado.

O paragrafo primeiro do mesmo artigo define também a possibilidade de alteracdo
do regime de trabalho — do presencial para o teletrabalho —, desde que devidamente registrada

em aditivo contratual e em comum acordo entre empregado e empregador. (BRASIL, 2017a).
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Ja o paragrafo segundo permite a decisdo unilateral do empregador em alterar o
regime de trabalho — de teletrabalho para presencial —, garantindo ao empregado um prazo
minimo de transicdo de quinze dias, também devendo haver registro em aditivo contratual.
(BRASIL, 2017a).

Homero Batista Mateus da Silva doutrina, acerca dos dispositivos mencionados e
apontando as falhas existentes em sua redacao, que:

[...] o art. 75-C requer clausula contratual expressa, com descri¢do das atribuicdes,
embora isso possa ser facilmente burlado com os formularios de contrato de adeso
muito comuns no direito do trabalho; os 8§ 1° e 2° admitem a conversdo do
presencial para o teletrabalho e vice-versa, mediante “aditivo contratual”’; no caso do
deslocamento dos servicos para a casa do trabalhador, um prazo de 15 dias deve ser
assegurado para sua organizacdo — mas nada se fala quanto ao descumprimento
dessa regra. (SILVA, 2017, p. 55).

A disposicdo contida no paragrafo segundo do artigo 75-C diverge: a) da redacéo
do artigo 468 da prépria CLT, que exige bilateralidade nas alteragdes contratuais, em razéo do
principio da inalterabilidade contratual lesiva, e; b) do artigo 7° da Constituicdo Federal, que
diz que os direitos devem visar a melhoria da condicdo social do trabalhador. (BRASIL,
2017a; BRASIL, 1943; BRASIL, 1988).

Nesse sentido, entende-se que o paragrafo segundo deve ser interpretado sob 0s
principios da inalterabilidade contratual lesiva e da melhoria da condi¢do social do
trabalhador, aplicando-se, ainda, por forca do direito comparado conforme o artigo 8° da
CLT", a determinagéo do art. 166, item 6, do Cédigo do Trabalho de Portugal™. (BRASIL,
1943; PORTUGAL, 2018, p. 67).

4.2.5 Despesas relativas ao teletrabalho

Conforme o artigo 75-D da CLT e em observancia ao principio da alteridade,

12 «Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposicdes legais ou contratuais,
decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por eqliidade e outros principios e normas gerais
de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com o0s usos e costumes, o direito
comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico.” (BRASIL, 1943, grifo nosso).

B3 «Art. 166. [...] 6 - O trabalhador em regime de teletrabalho pode passar a trabalhar no regime dos demais
trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado, mediante acordo escrito com o
empregador.” (PORTUGAL, 2017, p. 67, grifo nosso).
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verifica-se que ndo ocorre a transferéncia para o empregado das despesas relativas a atividade,
pois essas sdo de responsabilidade do empregador. (BRASIL, 2017a).

Determina-se, neste artigo, que o reembolso das despesas arcadas pelo empregado
deve ser previsto em contrato escrito. Portanto, deve ser regulamentado o prazo para 0s
pedidos de reembolso do empregado, os documentos necessarios e a disponibilidade de
equipamentos e materiais que podem ser adquiridos ou se o empregador a realizara, como
prevé o artigo 168, item I, do Cédigo do Trabalho de Portugal®. (BRASIL, 20172
PORTUGAL, 2018, p. 67).

Homero Batista Mateus da Silva (2017, p. 55) explica que:

[...] o art. 75-D toca num ponto bastante sensivel do teletrabalho — de quem sédo os
custos dos equipamentos e, sobretudo, da manutencdo dos insumos, como a conta de
energia elétrica e da rede de dados — mas ficou longe de apresentar uma solucéo:
apenas prevé a necessidade de ajuste escrito a respeito e, caso o0 empregado concorra
com as despesas, 0s bens corpdreos e incorpéreos ndo assumem natureza salarial;
essa solugdo ja constava do art. 458, 8 2°, I, da CLT, desde 2001. (SILVA, 2017, p.
55).

A andlise da reforma trabalhista demanda reflexdes acerca da consecucdo dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, principalmente da preservacao da dignidade
da pessoa humana e da atribuicdo do valor social do trabalho, presentes na Constituicao
Federal. (BRASIL, 1988).

Quanto ao teletrabalho, ndo houve a consideragdo do trabalhador como parte
hipossuficiente da relacdo. Em oposicdo, buscou-se livrar o empregador do controle e
protecdo constitucional a jornada de trabalho, submetendo o empregado, pela falsa ideia de
liberdade por trabalhar em localidade diversa, a ficar sem o pagamento por trabalho
excedente.

Em suma, diante dos argumentos e consideracdes realizadas anteriormente, nota-
se que o legislador ao editar a Lei 13.467/2017 ndo cumpriu o0 objetivo de protecdo juridica ao
teletrabalhador, eis que privilegiou o0 negociado ao legislado, submetendo o empregado,
sobretudo em questdes essenciais da relagdo de trabalho, ao contrato estabelecido entre as
partes, levando a maioria dos trabalhadores a aceitar as condi¢Bes impostas pelo

empresariado, por medo do desemprego.

Y «Art. 168.[...] 1 - Na falta de estipulacéo no contrato, presume-se que 0s instrumentos de trabalho respeitantes
a tecnologias de informacdo e de comunicagdo utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve

assegurar as respetivas instalagdo e manutengdo e o pagamento das inerentes despesas.” (PORTUGAL, 2018, p.
67).



5 CONCLUSAO

O teletrabalho surgiu no cenario internacional visando ao saneamento das
necessidades geradas pelo avanco tecnoldgico, pela alta competitividade e pela busca
desenfreada por lucro e resultados.

As organizagOes empresariais, por meio de suas observaces cotidianas e dos
problemas enfrentados nas realizagdes de suas atividades, perceberam a imprescindibilidade
de mudancas nos sistemas tradicionais de trabalho e as vantagens que tais alteracdes trariam

em suas rotinas.

Paises desenvolvidos, principalmente na Unido Europeia, iniciaram o0
desenvolvimento dessa nova modalidade, adaptando-a as demandas locais a fim de superar as
dificuldades geograficas e até mesmo as climaticas em algumas épocas do ano para a

continuidade do trabalho.

Ademais, a inclusdo de pessoas com necessidades especiais temporérias ou
definitivas em atividades geralmente de cunho intelectual se tornou possivel pelo uso das

tecnologias de informacdo e comunicacao em favor do trabalho subordinado.

Nota-se, ao fim do exposto, a imprescindibilidade do estudo do tema tratado e
seus resultados praticos da implementacdo do teletrabalho na vida dos brasileiros, das
organizacOes empresariais e dos trabalhadores, além dos impactos causados no ordenamento

juridico.

A pesquisa bibliografica buscou observar os efeitos gerados nas praticas juridica e
social pela introducdo/equiparacdo do teletrabalho com a vigéncia da Lei 13.467, de 2017,

denominada de “Reforma Trabalhista”.

Doutrina e jurisprudéncia tém adotado inumeras posi¢des a respeito do tema,
entrando em unanimidade apenas quando da equiparacdo da nova modalidade aos moldes
tradicionais de vinculo de emprego, desde que caracterizados os requisitos do artigo 3° da
CLT.

Entretanto, vislumbra-se que a inexisténcia de controle de jornada propugnada
pela Reforma gera um corte em direitos basicos ao teletrabalhador, que terdo de ser analisados

sob a Gtica constitucional e dos principios trabalhistas pelos juizos e tribunais.
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A necessidade de pesquisa e estudo sobre o tema abordado fez-se notoria, haja
vista sua relevancia nas préaticas social e judicial trabalhista em todo o Pais, bem como os

efeitos trazidos por sua publicacdo ao Poder Judiciario e a Justica brasileira, de forma geral.

Por fim, ha que se ressaltar a imprescindibilidade de producédo de obras sobre o
assunto, principalmente no @mbito nacional, eis que a busca pela solucdo das indagacdes de
ordem pratica necessitardo de uma fundamentacdo tedrica adequada, bem como de uma

orientagéo jurisprudencial coerente ao intuito do legislador.
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