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“A simplicidade € a chave para a verdadeira elegancia”.
Coco Chanel



RESUMO

Aficha técnicaé um recurso de comunicacdo primordial para a
informacéo fluir entre as distintas etapas do ciclo produtivo da peca de vestuario,
conferindo ao trabalho diario uma maior eficiéncia, possibilitando o levantamento de
custos e eficiéncia da producdo. O objetivo deste estudo € avaliar a importancia da
elaboracdo, implantagdo, além das dificuldades encontradas na criacdo da ficha
técnica. A pesquisa é realizada na empresa Cidazul, a fim de estudar como ela é
utilizada e seu desenvolvimento para a gestdo da confeccdo. Com a base em
pesquisas bibliograficas, € desenvolvida a fundamentagdo teoérica, associada a
pesquisa qualitativa descritiva do tipo estudo de caso, feito na empresa Cidazul, com

0 objetivo de elaborar um estudo concreto e abrangente.

Palavras chave — Ficha técnica, Producéo, Criagéo.
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1 INTRODUCAO

Nesse trabalho estudaremos a importancia da ficha técnica em uma
empresa téxtil. Para isso sera analisada a empresa Cidazul, com o intuito de verificar
o modelo de ficha técnica utilizado, com o objetivo de averiguar os métodos da
empresa na constru¢cdo da mesma e sua eficacia na elaboracao das pecas.

Para isso sera analisada a ficha técnica da empresa e a sua estrutura de
preparacdo, que € o instrumento gerencial de apoio operacional. A ficha técnica
deve ser elaborada conforme a necessidade da empresa e deve permitir a
confeccdo de um produto sem deixar davidas, fornecendo informag8es claras sobre
o modelo. Ela é de suma importancia para conduzir todo o processo produtivo
interno e externo, pois a partir dela é que toda a engenharia de producdo sera
colocada em pratica e transformada no produto para o cliente. Treptow (2013, p.161)
afirma que “erros ou falta de precisdo no preenchimento dos dados, podem
arrecadar inumeros problemas, como compra errada insumos e falha na
determinacao dos custos do produto”.

A ficha técnica ndo apenas garantird que a peca fabricada esteja de
acordo com o que foi desenvolvido e condizente com o que foi comprado pelo
cliente, mas evitard que sejam gerados inumeros problemas no processo de
fabricacéo, tais como a compra excedente ou insuficiente de insumos e materiais,
producdo de grades erradas, aplicacdo equivocada de aviamentos, detalhes ou
apligues, ineficiéncia na formacéo de preco de venda do produto, entre tantos outros
que irdo, certamente, gerar prejuizos ou diminuir significativamente os lucros.

Com isso a avaliacdo da ficha técnica da empresa Cidazul irh mostrar se
realmente a ficha esta bem elaborada e contendo todos os dados necessarios para
o andamento do processo de producdo. A malharia Cidazul atua no segmento
malharia retilinea, desde 1968, localizada na cidade de Tubardo. E uma empresa
familiar, que tem como missdo gerar lucros aos socios, oferecer produtos de
qualidade a preco justo, encantar clientes, colaboradores, parceiros comerciais e
financeiros no segmento téxtil.

No estudo de caso da funcionalidade da ficha técnica da empresa
Cidazul, sera analisado o modelo utilizado pela mesma. Avaliar o modelo de ficha
técnica utilizado, verificar se 0 mesmo contém todos os dados necessarios para a

producdo das pecas; e se alguma modificacdo feita na ficha técnica ira ajudar no
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processo; averiguar qual o modelo de ficha técnica a empresa utiliza para
desenvolver sua colegao.

Com o método qualitativo, do tipo analise de conteudo, utilizando a
pesquisa nessa empresa da regido verifica-se se o cabecalho contém todos os
dados da descricdo do produto, se o desenho técnico possui frente e costas e € um
desenho operativo de facil entendimento, se a descricdo da peca contém dados
precisos e técnicos. Uma boa ficha técnica contém também todos os materiais
principais contendo insumos diretos e indiretos, as etiquetas com as informacdes de
composicdo e manuseio dessa peca, o tipo de embalagens utilizadas e também
todos os servicos terceirizados utilizados para a fabricacdo do modelo especifico. A
sequéncia operacional e de montagem € muito importante para esclarecimento na
montagem da peca, junto com a minutagem que relata o tempo que o produto leva
para percorrer todos 0s processos da empresa até ficar pronto para o cliente e assim
avaliar o custo real da peca. A modelagem e a variantes da cor, juntas e bem
desenvolvidas de forma criativa e com sensibilidade, sdo o que exerce grande
influéncia sobre o consumidor pois é a partir delas que uma empresa pode obter
sucesso da colecao.

No segundo capitulo veremos a fundamentacédo teérica do tema, onde
estudaremos a ficha técnica, cabecalho, desenho técnico, descricdo da peca,
materiais principais, etiquetas, embalagem, servicos terceirizados, sequéncia
operacional, minutagem, modelagem e variantes de cor.

No terceiro capitulo sera feito a analise tedrica da empresa Cidazul.
para chegarmos as consideracdes finais.
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2 FICHA TECNICA

Como o préprio nome ja diz se trata de uma ficha, a qual contém todas as
informacdes técnicas necessarias do produto a ser desenvolvido. Esse documento
acompanha a peca da modelagem até o final da linha de producdo fazendo a
informagéo circular entre as diferentes etapas de construgdo da peca, sendo
acrescentadas as informacfes necessarias durante o processo (AUDACES, 2014).

Quando desenvolvemos uma colecédo temos que levar em consideracéo
uma série de fatores como tendéncia de formas, cores, estampas, materiais, dentre
outras que devem ser observadas pelo designer. A ficha técnica de produto para
confeccdo de roupas é um recurso de comunicag¢do primordial para a informacéo
fluir entre as distintas etapas do ciclo produtivo da peca de vestuario. Nesse
documento, sdo colocados diversos pontos para garantir que as informacoes
necesséarias ao desenvolvimento do modelo cheguem aos responséaveis de cada
etapa e aumentem a agilidade e entrega de resultados com qualidade. Esse
instrumento ainda auxilia na identificacdo do pré-custo da peca de vestuario e,
assim, contribui para a empresa decidir ou ndo se vai fabricar o modelo em larga
escala. (AUDACES, 2014)

Na maioria das vezes € o proprio designer que normalmente determina os
materiais que sdo usados numa colecao. Ele tem que se manter atualizado com tudo
gue esta relacionado as tendéncias. Visitando desfiles e feiras da industria do
vestuario pode ser um bom caminho para conseguir essas informacdes. (FEGHALI,
2006 p.104)

Posterior as etapas aprovadas, ocorre o lancamento da cole¢éo, venda,
producdo e entrega. O estilista ou designer faz esbocos da proposta da nova
colecdo a ser desenvolvida e esta € apresentada a diretoria da empresa, que
reunido com demais setores, como marketing, compras e vendas definem o que sera

desenvolvido. Treptow (2013, p.163) completa dizendo que:

Uma vez determinados os modelos que serdo desenvolvidos como
protétipos, o designer deve fornecer uma ficha preliminar ou ficha técnica do
protétipo. Essa ficha deve incluir informac8es sobre o0 modelo, como: nome
da marca, nome da estacdo ou colecdo a que se destina, referéncia
preliminar, referéncia do molde, nome do designer responsavel, nome do
tecido principal e fornecedor, cores pretendidas, tamanho do protétipo,
tamanhos a serem graduados posteriormente, custo de producdo estimado
e detalhada descricdo do modelo.
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Conforme Treptow (2005, p.165) ainda complementa com a fala que:

O preenchimento da ficha técnica é geralmente, tarefa destinada a
assistentes do designer ou a estagiarios, mas a supervisao do trabalho é
responsabilidade do proprio designer ou do setor de engenharia de produto.
Erros ou falta de precisdo no preenchimento dos dados da ficha técnica
podem acarretar inUmeros problemas, como compra errada de insumos
(referéncias trocadas, quantidade excedente ou insuficiente) e falhas na
determinacéo de custo do produto.

A ficha € um resumo do produto que sera executado, nela ainda tem que
conter “a data da criagao da ficha técnica, bem como as datas de modificacbes que
esta recebe durante o processo” (TREPTOW, 2013, p.163). Rosa (2009, p.58) fala

da importancia desse documento quando diz:

No desenvolvimento de uma ficha € importante que esta seja objetiva, de
facil compreensao, pois levara informacdes para todos os setores, desde a
modelagem até a conclusdo do produto na linha de produgdo. Uma
informacdo confusa ou a falta dela irA comprometer todo o processo,
podendo prejudicar a qualidade do produto final.

N&o existe uma ficha técnica padrdo ou universal, cada empresa
desenvolve sua propria ficha conforme sua necessidade e melhor compreenséo.
Apesar das fichas técnicas de vestuario ndo possuirem uma estrutura rigida e se
adequarem aos interesses e as necessidades das empresas, algumas informacdes
sdo mais comuns e indicadas para a construcdo de uma ficha que contenha todas
as informacdes importantes e recomendadas. Este recurso é essencial para a
informacgéo fluir entre as etapas de producdo da peca. Nesse documento, Sao
colocados varios itens para garantir que as informacdes necessarias ao
desenvolvimento do modelo cheguem aos responsaveis de cada etapa e garante a
entrega de resultados com qualidade (AUDACES, 2017).

Os itens a seguir mostram alguns dados que podem ser seguidos para a

construcdo de uma ficha técnica.

2.1 CABECALHO

Consiste na parte que contém as informagdes suplementares colocado no
comeco de um bloco de dados que estdo sendo armazenados ou transmitidos.

Usualmente por e-mail ou em pacotes emitidos através da internet, sdo precedidos


https://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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pela informagéo de cabecalho tal como o remetente e os enderegos do IP do
receptor.

O cabecalho refere-se a descricdo técnica do produto. Nele deve haver
nome da empresa, tipo de colecdo, a descricio do modelo, assim como € de
importancia fundamental a referéncia da pec¢a que serd produzida. Conforme citado
por Rosa,(2009, p.58), “o formato pode variar de empresa para empresa, porém
existem informacdes fundamentais que devem estar presentes”, como: descricdo da
peca, codigo do produto, estilista, colecado, data etc.

O preenchimento correto do cabecalho € de suma importancia, pois
quaisquer informacdes erradas podem resultar em erros graves na execucdo da
producdo da peca, assim como perda de tempo por parte dos setores a fim de

corrigir as informacdes divergentes.

2.2 DESENHO TECNICO

O desenho técnico é uma linguagem grafica utilizada na inddstria. Para
gue esta linguagem seja entendida no mundo inteiro, existe uma série de regras
internacionais que compdem as normas gerais de desenho técnico, cuja
regulamentacdo no Brasil é feita pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

As ilustracGes da colecdo devem ser apoiadas por desenhos de trabalho
claros e precisos que apresentem as pecas de forma isolada e nunca formando
conjuntos. S&o desenhadas como se estivessem na superficie plana de uma mesa,
para ter uma elaboracdo precisa, a proporcdo e o adorno do desenho,
(FERNANDEZ, ROING, 2007, p.140)

A leitura por meio do desenho técnico é tdo importante quanto a execucao
de uma tarefa, pois € o desenho que fornece todas as informacdes precisas e
necessarias para a construcdo de uma peca. A respeito dessa etapa da ficha

técnica, Treptow (2005, p. 148) ressalta:

No desenho técnico sdo evitados distor¢cdes e alongamentos caracteristicos
do desenho de Moda, pois seu propdsito é fornecer uma informacéo precisa
sobre a confecgdo da peca. Por isso, a riqueza em detalhes é importante e
o0 modelo é desenhado frente e costas. Nao raro, partes do desenho técnico
sdo ampliadas em um outro desenho para mostrar detalhes de costuras ou


https://pt.wikipedia.org/wiki/IP

15

acabamento. O comprimento e a largura podem ser especificados pelas
medidas.

O desenho técnico é um desenho operativo, ou seja, apds sua confeccéo
segue-se uma operacdo de fabricacdo e/ou montagem. Desta forma, para
fabricarmos ou montarmos qualquer tipo de equipamento ou construgédo civil, em
todas as areas da industria, sempre precisaremos de um desenho.

Fernandez e Roing (2007, p.140) ainda falam que:
A melhor maneira de efetuar esses desenhos é pegar em pecas ja
confeccionadas e estende-las no chdo ou pendura-las hum cabide, bem
abertas e sem dobras. A seguir faz-se um desenho proporcional a lapis, no

gual sdo incluidos os pormenores das costuras, os debruns, a posi¢cdo dos
bolsos, o decote e a forma das mangas.

Treptow (2005, p. 148) ainda afirma “a cor ndo é utilizada no desenho
técnico” s6 no caso de possuir blocos de cores.

Os desenhos técnicos ndo tem qualquer grau de exagero nem estilismo,
sdo mostrados 0 mais exatamente possivel na propor¢cédo e sem sombras, para evitar
que sejam mal interpretados durante o processo de producdo. (FERNANDEZ e
ROING, 2007, p. 140)

A figura abaixo mostra a representacao de um desenho técnico:
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Figura 01- Desenho técnico do vestuério

Jaqueta forrada

Transpasse interno

Martingale com botao de pressao Botdo de pressao

Bolso com Ziper decorativo
vista dupla

/ Manga duas folhas

Cinto

Passante

Fonte: Gabriela Kunhen, 2017.

Pode-se observar na figura 01 que o desenho técnica tem que ser de
facil compreensédo ter todas as informacfes descritas e com bom entendimento. De
acordo com Treptow (2013, p.148),

“no desenho técnico, devem estar especificados os tipos e as quantidades de
pespontos, o tamanho de aberturas (como bolsos), a posi¢édo e quantidade de botbes,
o tragado de recortes e penses,..enfim, todo o tipo de informagédo que possa ser (til a
modelista ou pilotista (costureira que prepara o protétipo)”

Alguns preferem trabalham com um tipo de ilustracdo esquematico,
conhecido como especificacdes (specs) ou de planos (flats). Jones (2005, p.95) diz:

Sao os estilos menos ambiguos de ilustracdo de moda, com desenhos feitos
de forma precisa e esquematica de modo a esclarecer os detalhes técnicos
das roupas. O corpo ndo é desenhado. No entanto, é essencial saber para
gual tamanho de corpo é destinado o modelo desenhado. Nesse aspecto, é
importante ndo haver exagero de propor¢cdes e que cada pesponto,
construcdo e detalhes de acabamento seja indicado em um diagrama sem
sombreados, para evitar erros na produgéo.

7

Assim o desenho normalmente é feito a mao e em uma escala
aproximada, mas o uso de programas de computador permite maior precisdo. O
corpo, a largura do ombro, o comprimento da manga e os tamanhos do colarinho e

dos bolsos devem ser proporcionalmente corretos (JONES, 2005, p. 95).
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A cor ndo € utilizada no desenho técnico, mais em caso de pegas que
possuem blocos de cor é indicado colocar em cada parte do desenho, em que cor a
peca sera confeccionada. (TREPTOW, 2013, p. 145).

Jones (2005, p. 96) termina dizendo que “planos e especificagbes tem
varios usos: acompanhar o relatério de corte, no processo de produgéo e na oficina
para a confeccao de pecas-pilotos”, “também sdo usados como propaganda quando
os vendedores estdo oferecendo as colecdes e para mostrar o arquivo visual de um

mostruario ou uma linha”.

2.3 DESCRICAO DA PECA

A ficha técnica deve ter um breve resumo do modelo da peca. Esta
descricdo leva em consideracdo a composi¢cao que a peca tera, cuja informacao sera
necessaria para a construcdo da etiqueta de composicédo. Nesta descricdo, consta
todos os dados de insumos e tecidos usados na peca correspondente.

E a exposicdo do modelo com detalhes, fazendo uso de termos mais

técnicos. Essa descricdo deve ser precisa. (AUDACES, 2014)

2.4 MATERIAIS PRINCIPAIS

Treptow (2013, p.165) esclarece que:

E aconselhavel indicar os dados sobre insumos diretos sobre forma de
tabela, para que o PCP (planejamento e controle da produgdo) possa emitir
ordem de aquisicdo para o setor de compras, indicando as cores adequadas
conforme as variantes que se pretende produzir em pegas com combinacao
de cor o tecido deve ser indicado separadamente para cada parte que for
confeccionada em cor diferente. As empresas que organizam um catalogo
de aviamento podem informar, pois o0s setores envolvidos terdo como
localizar as informacdes sobre ele. O objetivo dessa tabela e garantir que os
insumos necessarios estejam disponiveis quando da producao.

A listagem dos materiais principais contidos na peca € fundamental para
gue o processo produtivo ocorra de forma ordenada e com a disposi¢céo de todos 0s
materiais, pelo setor de compras ou centro de custo, da empresa. Tal listagem
ocorre no desenvolvimento da peca, e deve conter dados precisos sobre o insumo

(referéncia, fornecedor, custo, consumo...).
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Refere-se ao material principal utilizado no produto, tecidos e aviamentos
decorativos ou fios, como no caso de malharias retilineas.

Treptow (2013, p.165) refere-se aos materiais utilizados para o produto e
0 consumo para a producao de cada unidade.

e Tecidos: nome ou referéncia do tecido, fornecedor, quantidade
consumida, largura ou rendimento em metros por quilo, variantes de cor;

e Aviamentos: nome ou referéncia do aviamento, fornecedor,
guantidade consumida, lote minimo para aquisicdo, variantes de cor (obs.: as
etiquetas internas de decoracdo de tamanho e de composicdo sao
consideradas aviamentos);

¢ Insumos indiretos: elementos de identificacdo ou embalagens
que sao utlizados, como etiquetas de identificacdo ou preco, etiquetas

adesivas de tamanho, sacos plasticos, caixas de papelédo e outros.

2.5 ETIQUETAS

As etiquetas de composicdo sédo obrigatérias por lei em territério nacional
e também internacional. Nelas devem conter informag¢Bes técnicas sobre
composicdo da peca e também instrucdo de lavagem e manuseio da mesma, assim
como a informacéo do fabricante do produto. Na ficha técnica deve conter o modelo
de etiqueta de composicdo, assim como a localizacdo da mesma na peca.

Camarena (2011, p.163) diz que “na etiqueta interna, normalmente consta
0 nome da marca e pode ou nao ter a numeracdo do modelo. O desenho desse tipo
de etiqueta normalmente pendura por mais tempo, pois ndo € comum ser modificada
de uma colecgdo para outra”.

Camarena (2011, p. 163) ressalta que “na etiqueta externa, além de
constar o nome da marca (ou nao) vocé pode fazer alusdo ao tema escolhido para a
colecao naquele momento”.

Para criacdo de uma etiqueta, a empresa precisa definir se esta sera
interna ou externa, onde serd aplicada, o tipo de material utilizado para fabricacéo
pode ser cetim, tafeta, algoddo ou damask ou até outras opcdes sugeridas pelo
fornecedor.
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Toda roupa comercializada precisa ter etiqueta indicando a sua
composicdo de fibras. A fibra usada em maior quantidade aparece primeiro na
etiqueta, como uma porcentagem de total, qualquer material que represente 7% do
total do produto deve ser excluido da etiqueta. A informacdo sobre fibras é
acompanhada por uma etiqgueta que informa sobre os cuidados de acordo com
Jones (2005, p. 122).

Camarena (2011, p. 163) afirma que:

Hé pelo menos duas etiquetas imprescindiveis que devem ser colocadas em
uma peca de vestudrio. A primeira etiqueta que tera informagdes sobre a
marca, procedéncia, dados da empresa fabricante (como o CNPJ),
composicao e tamanho do modelo daselo. A segunda etiqueta obrigatéria,
comumente aplicada na lateral interna esquerda da peca de vestuério, deve

conter todas as informacdes a respeito do modelo, como composicao,
procedimentos de lavagem e cuidados com a peca.

Aplicam-se também, a todos outros modelos de etiqueta, situar na ficha
técnica a colocacdo da mesma no produto, assim como referéncia da etiqueta,

modelo, fornecedor e quantidade aplicada na peca.



Figura 02 - Desenho técnico e ficha técnica: Importancia e utilizacao
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Fonte: Ariane Silvia, 2017.

Para a conservagcao do produto, a etiqueta precisa conter outros dados

importantes como, por exemplo, o CNPJ, razdo social, pais de origem e tamanho da

peca. Os simbolos em etiquetas de roupas séo regulamentados pelo Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) e obrigatdrios

desde 2004( LOLAHOME, 2017).

Ao primeiro momento pode parecer que os simbolos em etiquetas de

roupas sdo muito complicados, mas basta, apenas, um pouco de atencdo que

0 processo de conservacao se torna muito simples. Abaixo um exemplo de tabela de

simbolos que podem ser encontrados nas etiquetas de pecas de vestuario.



Lavar com agao mecanica e
centrifugagao reduzida.

Lavar com agao mecanica e

Lavar somente a mao.

N&o Lavar na Agua.

Alvejar com cloro.

Alvejar sem cloro.

Nao alvejar.

Nao passar.

centrifugagao bem reduzida.

RxEPDREICIC

Fonte: Ferreira, 2017.

2.6 EMBALAGEM

Figura 03— Simbolos nas etiquetas de roupas

X [0 [@ [@ [@ O O

DLRREmME

SIMBOLOS EM ETIQUETAS DE ROUPAS

U Lavar com dgua na maquina.

m Lavar com temperatura
maxima de 30°C,

m Lavar com temperatura
maxima de 40°C,

m Lavar com temperatura
maxima de 50°C.

@ Lavar com temperatura
maxima de 60°C.

m a Lavar com temperatura
maxima de 70°C.

@ e Lavar com temperatura
maxima de 95°C,

Secar em secador rotativo.

Secar com temperatura
baixa (40°C).

Secar com temperatura
média (55°C).

Secar com temperatura
alta (75°CQ).

Secar sem temperatura.

Secar em ciclo delicado.

Nao secar em secador rotativo.

Secar na vertical.

Secar a sombra na vertical
sem torcer.

Secar a sombra na horizontal
sem torcer.

Nao torcer.
Passar com temperatura baixa
maxima (170°C).

Passar com temperatura média
maxima (150°C).

Passar com temperatura alta
maxima (200°C).

Passar sem vapor.
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As embalagens sé@o consideradas insumos indiretos e podem variar de

acordo com os modelos. Segundo Treptow (2013, p. 165), sdo insumos indiretos:

elementos de identificacdo ou embalagem que serdo utilizadas, como etiquetas de

identificag8o ou prego, etiquetas adesivas de tamanho, sacos plasticos, caixas de

papeldo e outros.
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A embalagem € um recipiente ou envoltura que armazena produtos
temporariamente, individualmente ou agrupando unidades, tendo como principal
funcdo protegé-lo e estender o seu prazo de vida, viabilizando sua distribuicéo,
identificacdo e consumo. Frente ao ambiente de mercado competitivo, a embalagem
tornou-se estratégica para a competitividade dos negécios no que diz respeito a
eficiéncia de envase, distribuicdo e venda. A embalagem tornou-se essencial para
otimizar o aproveitamento dos alimentos e insumos demandados pela sociedade e
para reduzir o desperdicio global.

O consumidor, conforme pesquisa realizada pela ABRE, € fortemente
influenciado no momento da compra pela embalagem. E a embalagem que deve
transmitir, em apenas 3 segundos, a qualidade do produto, os seus diferenciais e
cativar o consumidor para pega-lo em sua méo e leva-lo para casa. E o consumidor
€ influenciado de diferentes maneiras. Os homens levam em consideracao,
prioritariamente, elementos racionais como quantidade, preco, forma de uso do
produto. Ja as mulheres sdo mais sucessiveis aos apelos emocionais, onde se faz
necessario trabalhar apelos subjetivos no design da embalagem (ABRE, 2017).

Para o consumidor, o produto e a embalagem confundem-se como um
Unico elemento que devem estar em plena sintonia com os valores da sociedade e
parametros globais do mercado, fazendo com que a embalagem passe a ser, cada
vez mais, o elemento de competitividade que congrega em si diferentes interfaces,
tantos em ganhos operacionais, logisticos e ambientais, bem como sociais e
comerciais (ABRE, 2017). Ao escolher um produto o consumidor pde sempre em
campo 0s seus sentimentos, habitos e suas atitudes em relacdo a cada tipo de
produto, tende a ser mais rigoroso (MESTRINER, 2002 p. 18).

A embalagem mostra sua verdadeira importancia no momento que ela
tem chance de “inscrever” o produto no processo de selecdo do consumidor. Uma
boa embalagem precisa evidenciar a existéncia daquele produto naquele cenario,
ela precisa chamar a atencdo e na sequéncia informar instantaneamente as
caracteristicas e os atributos do produto para o consumidor. (MESTRINER, 2002
p.19)
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2.7 SERVICOS TERCEIRIZADOS

Sabré (2014, pg.136) afirma que:

Terceirizagcdo é conceito moderno de produgdo que ocorre na parceria entre
empresa e pessoa fisica ou juridica apta a desenvolver determinada
atividade. A terceirizacdo, em um primeiro momento, limitava-se as
atividades coadjuvantes, tais como manutencdo, limpeza, seguranca,
transporte e alimentacdo. Hoje, ela se estende ao processo produtivo,
aumentando cada vez mais, devido a globalizacdo e, principalmente, pela
onerosidade da legislagdo trabalhista. As empresas buscam também
alternativas para o gerenciamento da méo de obra, redugéo de custos e
uma melhor administracdo da producdo para continuarem competitivas no
mercado.

Muitas empresas terceirizam sua producdo, ndo se esquecendo de
verificar a capacidade e a qualidade exigida desta empresa para desempenhar a
tarefa contratada, conhecer profundamente o parceiro de servicos, pois no caso
contrario, pode comprometer a qualidade do produto dessa empresa Sabra (2014, p.
136).

No entendimento de Martins (2005, p. 23) “a terceirizacdo consiste na
possibilidade de contratar terceiro para a realizacdo de atividades que geralmente
nao constituem o objeto principal da empresa”, caracterizando-se em uma relacao
de trabalho que podera constituir-se em uma parceria.

A listagem dos servicos terceirizados serve para calculo de tempo do
processo, bem como a adequacado no lead time produtivo. Tal listagem deve conter
todos os processos envolvidos para a producédo da peca.

Treptow (2013, p.165) afirma que:

Essa listagem serve para orientar a combinacdo de cores de estampas ou
bordados quando houver, bem como lavagens ou acabamentos especiais.
Através dela, os processos terceirizados podem ser agendados ou os
insumos necessarios para a producao interna podem ser previstos.

2.8 SEQUENCIA OPERACIONAL E DE MONTAGEM

Treptow (2013, p.168) quando fala da sequéncia operacional diz que ela
se ‘“relaciona as operacfes e as maquinas envolvidas na manufatura e o tempo de
execucado de cada operacdo na montagem do modelo. Essa informacao viabiliza a
programacao da producao e fornece ao setor de custos e tempo total de producéo
da peca’.
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Cada peca possui um modelo de sequéncia operacional diferente, que é

organizado conforme as operacgdes que a peca possuli.

Abaixo um exemplo de sequéncia operacional usado, para a fabricacao

de uma camiseta.

Tabela 01

Produto: 0350197496-0 - Camiseta Estampada

Processos
Operacao Méaquina Aparelho
Corte M. Malha Corte

Preparacao para Estampa Carimbo

Serv. Manuais

Distribuicdo estamparia

Serv. Manuais

Distribuicdo Lavanderia

Serv. Manuais

Estampar Carimbo AC

Inspecéo Pos estampa- POs costura

Serv. Manuais

Montagem Pacotes

Serv. Manuais

Costura externa malha

Fechar ombro (C) Ov, 1 Ag
Fechar gola C (C) Ov, 1 Ag
Virar e pregar gola c1 (C) Ov, 1 Ag
Aplicar debrum ombro a ombro Pio, Cor 2, Ag
Pregar mangas abertas (M C) (C) Ov, 1 Ag
Arrematar acabamento Reta, 1 Ag
Fechar Mangas e laterais com etiqueta
interna (M/C) Ov, 1 Ag
Embainhar mangas (MC) (C) Cob 2 Ag Com trancador
Embainhar barra 2.0 - 2.5 cm (100 -119
cm) Cob 2 Ag Com trancador
Acabamento cobertura Reta 1 Ag

Revisar antes de lavar

Serv. Manuais

Preparar para a lavanderia

Serv. Manuais

Conferéncia de costura

Serv. Manuais
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AMACIADO

Conferéncia de lavanderia Serv. Manuais

P6s-costura externa malha basico

Receber da lavanderia Serv. Manuais
Pregar etiqueta feltro (C) Reta 1 Ag
Revisar camiseta (D /L) Serv. Manuais

Passar camiseta (M/ C) (Com lavagao) Serv. Manuais

Aplicar tags Colcci (Com lavagao) Serv. Manuais

Dobrar e embrulhar camiseta (M C) (C) |Serv. Manuais

Fonte : Ficha técnica AMC PRIMAVERA/VERAO, 2017.

2.9 MINUTAGEM OU CRONOMETRAGEM

O calculo serve para controlar a quantidade de pecas produzidas. Para
Sabré (2014, p.133)
E imprescindivel determinar a quantidade de pecas produzidas por homem
x hora, mas devemos analisar o indice de desperdicio, de refugo, o trabalho
refeito e a quantidade obtida em cada posto de trabalho, bem como o custo

social (afastamento e acidentes de trabalho). Este calculo é indispenséavel
para uma empresa que deseja se manter no ramo competitivo de trabalho.

7

Ao avaliar a eficiéncia do elemento, € importante desconfiar do ritmo
muito elevado ou baixo do operario. Observe bem o posto de trabalho, reporte-se ao
estudo dos movimentos, verifique se ndo sdo excessivos e desnecessarios.

Um ponto importante da cronometragem é a preparacdo do funcionario
psicologicamente, para que o mesmo tenha confianca e saiba que esta sendo
cronometrado por uma pessoa competente e compreensiva (LIDORIO, 2008).

Sabra (2014, p. 133) afirma: “Nao se consegue produtividade sem
qualidade. Alcanca-se a produtividade, quando observamos determinada operacao,
e esta apresenta a operagao anterior com qualidade”.

O principal instrumento utilizado no processo de levantamento de tempos
das operacdes é o crondmetro, classificado em mecanico ou digital. Ao avaliar a

eficiéncia do elemento, € importante desconfiar do ritmo muito elevado ou baixo do



26

operério. Observe bem o posto de trabalho, reporte-se ao estudo dos movimentos,
verifigue se ndo sdo excessivos e desnecessarios. (wiki.ifsc.edu.br, 2017)

2.9.1 Métodos de cronometragem

Os métodos de cronometragem sao:

Leitura continua

Leitura repetitiva

Leitura acumulada

Leitura continua

O crondbmetro funciona sem voltar a zero; ele € acionado no primeiro
elemento e, ao final de cada elemento registra-se sem voltar a zero, esse método &
aconselhado para tempos muito curtos. A leitura continua apresenta a vantagem de
assegurar o registro de todas as ocorréncias que possam aparecer durante o estudo
muito embora tenha a desvantagens das numerosas subtracdes a serem efetuadas,

a fim de obter os tempos individuais de cada leitura.

2.9.1.1 Leitura repetitiva

Na leitura continua, o crondmetro retorna a zero a cada novo elemento. O
grau de precisdo deste método esta diretamente ligado ao tipo de crondbmetro a ser
utilizado. A principal vantagem do método repetitivo sobre o método continuo € que
o repetitivo nos fornece tempos sem necessidade de substituicbes, muito embora
exista a desvantagem da exigéncia de maior concentracdo para o registro dos

tempos.

2.9.1.2 Leitura acumulada

A leitura acumulada é realizada através de um mecanismo com ftrés

crondmetros com trés fun¢des na coroa, montados em uma prancheta. Este método



27

tornou-se obsoleto a medida que surgiram os cronémetros digitais, inviabilizando a
montagem do mecanismo.

Em convencdes por diversos estudiosos no assunto e para que fosse
entendido por outras pessoas que viessem a trabalhar nesta atividade (o
cronometrista), foram definidas operacdes facilmente executadas, com tempos
padrbes e métodos previamente estabelecidos. Desta forma com a repeticdo destas
operacfes uma pessoa pode adquirir dominio, pelo treinamento, para que possa

avaliar as operacdes com o conceito de atuacdo normal.( wiki.ifsc.edu.br, 2017)

210 MODELAGEM

A modelagem industrial € um conjunto de moldes de todas as partes que
compdem o modelo a ser executado, cada parte deve conter as informagdes
necessarias para ser devidamente identificada, tais como referéncia do modelo,
nome da parte da modelagem (frente gola, punho) tamanho do manequim
(MODELAGEM PLANA FEMININA, 2003). A atividade de modelar roupas faz parte
do processo de construcdo de blocos geométricos anatdbmicos, que tém como
objetivo reproduzir, no tecido, a forma do corpo considerando a estrutura do tipo
fisico. (OSORIO 2007).

Araujo (1996, p. 92) citado por Borbas e Bruscagim (2007) fala:

“os modelistas sao intérpretes de uma linguagem muito especial, baseada
em desenhos e anotagbes de estilistas”. O autor também salienta que o
desenho deve ser uma reproducdo fiel da idéia original, incluindo
pormenores estruturais, como costuras, pregas, aberturas, botdes,
acessOrios decorativos, entre outros, e ainda conter anotagdes sobre

pormenores como largura de fitas, o nidmero de carreiras de pontos, o
tamanho de um decote ou bibe, a altura de uma bainha e afins.

Sabréa (2014, p. 70) explica que:

A modelagem também é considerada um fator de competitividade entre os
produtos, visto que exerce grande influéncia sobre o consumidor no
momento da aquisicdo de um produto do vestuario. Diante de uma oferta de
produtos do vestuario, como € o caso dos produtos de moda, o consumidor
ird optar pelo que atender ndo s6 pelo estilo, pela cor e pela funcdo, mas
também o que melhor vesti-lo, ou seja, 0 que tiver a melhor modelagem.

O responsavel pela modelagem de uma confec¢cdo é o modelista. Este

atua na area de desenvolvimento da indUstria do vestuario. Desenvolve novos

moldes e modifica moldes antigos para corresponder novas tendéncias de moda.
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Trabalhando lado a lado com o estilista, o modelista é responsavel pela
interpretagdo apurada dos croquis em corte e linha. Este é capaz de fazer escalas
para alcancar a melhor proporcdo em cada tamanho (FEGHALI 2006, p.104).
Radicetti (1999) citado por Borbas e Bruscagim (2007) completam falando
que
A modelagem é uma arte de medidas proporcionais. Além do conhecimento
das medidas do corpo, é preciso que o modelista tenha nocbes de
ergonomia, o que lhe permitird a modelagem de roupas adaptadas a funcao
do publico consumidor. O estudo dos movimentos do corpo pode orientar
modificacdes na modelagem, resultando num produto de qualidade
superior. O conhecimento das caracteristicas da anatomia humana, como

as relacionadas a simetria, forma e postura, também interfere no
desenvolvimento da modelagem.

Osorio resumindo fala que o processo de interpretacdo de modelagem
pode ser agilizado, tendo como meta a reducao de erros, durante o desenvolvimento
de novos produtos O profissional que atua na &rea de modelagem deve ter
conhecimento das diversas etapas de modificacbes que ocorrem, no blocos
geomeétricos, considerando sempre o desenho de criacdo do produto.

Treptow (2013, p. 151) ressalta que

A modelagem esta para o design de moda assim como a engenharia esta
para a arquitetura. Os desenhos selecionados na reunido de definicdo sédo
encaminhados ao setor de modelagem, para a elaboragdo de protétipos. O
protétipo é confeccionado em tamanho proprio para prova e testado em

manequins de alfaiate ou em um modelo cujas medidas se enquadrem no
padrao desejado pela empresa.

A modelagem pode ser feita em dois processos: a modelagem plana e a
moulage.

A primeira técnica é amplamente utilizada nas industrias, principalmente
para producdo em larga escala. Ja a segunda costuma ser mais utilizada em
producdes estilizadas, quase artesanais, em pequena escala, de acordo com Borbas
e Bruscagim (2007).

2.10.1 Modelagem plana

De acordo com Sabréa (2014, p. 97)

A modelagem plana é uma técnica de construcdo utilizada para transformar
uma forma de desenho plano bidimensional — ou seja, considera alturas,
larguras e profundidades — em uma peca tridimensional, obedecendo aos
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principios da geometria espacial, ou seja, a modelagem plana faz o caminho
inverso do draping.

Na modelagem plana, os moldes sédo feitos sobre o papel, utilizando a
tabela de medidas e calculos geométricos. Treptow (2014, p. 151) afirma que “a
tabela de medidas é feita com as circunferéncias de busto ou térax, cintura e quadril,
medidas com fita métrica rente ao corpo”. Outras medidas utilizadas na modelagem
sdo as medidas da distancia entre os seios, largura das costas e diversas medidas
de altura. As tabelas servem como referéncia para construcdo das bases, sendo
assim nenhuma das medidas inclui a margem de costura da peca.

Segundo Sabra (2014, p. 97) “os moldes basicos sao, geralmente
passados para um material mais rigido, pois servem de matriz de interpretacdo das
modelagens em si”.

Treptow (2013, p. 152) afirma que

Uma etapa importante da interpretacdo de modelagem é a determinagéo
das folgas do modelo, ou seja, a que distancia a roupa ficara do corpo, pois
0 molde-base representa o mapeamento do corpo sem folgas para
movimentacdo. [..]. Definidas as folgas, s&o tracados o0s recortes
determinados no desenho técnico e marcados as pences, quando existirem.

As partes do molde sdo entdo separadas e acrescidas das margem da
costura, bainhas e marcacdes de piques de encaixe.

Com o molde final pronto, procede-se ao corte e a montagem do protétipo.

2.10.2 Moulage

E uma técnica de modelagem por meio de manipulacdo do tecido sobre o
manequim, comparada a uma forma de escultura, o tecido é ajustado diretamente no
manequim do tamanho apropriado ao corpo da pessoa. Quando a forma e o
tamanho estéo corretos ao desejado, o tecido é removido do manequim e repassado
para o papel. (JONES 2005, p. 149).

Segundo Sabra (2014, p. 95), “esta técnica representa uma forma pratica
e rapida de se obter resultados positivos no caimento de pecas de vestuario,
oferecendo grande liberdade de construgdo para o modelista e ate mesmo para o
designer”.

A moulage funciona melhor com tecidos mais maleaveis, e em grandes
qguantidades, modelando o tecido bem justo no corpo do manequim e controlado

com costura invisivel (JONES 2005, p. 149). O manequim €& um instrumento
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essencial para testar a viabilidade dos moldes, geralmente tem altura ajustavel ,
possibilitando o acerto da posi¢cédo de penses e costuras, bem como a aplicacao de
detalhes. (SABRA 2014, p. 96).

Esta técnica é particularmente interessante para confeccbes que
trabalham com tecidos elasticos, pois o trabalho de redugéo é necessario ao material
pode ser executado diretamente sobre o manequim, o que permite obedecer com
maior perfeicdo aos contornos do corpo, em especial as areas dificeis do corpo.
(SABRA 2014, p. 96).

Jones (2005, p. 149) complementa dizendo que para trabalhar o tecido,
podem ser usados modelos de carne e 0sso, mas como se pode levar um tempo
consideravel para se chegar ao efeito certo € preferivel usar um manequim para a
maior parte do trabalho.

Jones (2005, p. 151) fala sobre o sentido do fio dizendo:
Diferentes ligamentos de uma mesma fibra v8o se comportar de formas
diversas, mas a questdo mais importante é observar o sentido do
comprimento: a dire¢éo paralela a ourela e aos fios do urdume. Na maioria
dos tecidos os fios do urdume costumam ser mais fortes e mais apertados
do que os da trama. [...] Na maioria das roupas o centro da frente e o centro

das costas (e, nas calcas, o centro das pernas) precisam seguir 0
comprimento para garantir equilibrio e bom caimento.

Jones (2005, p.151) faz um roteiro para a moulage, ele comeca dizendo:
marque a direcdo do fio com caneta de diferentes cores, prenda o tecido no
manequim com alfinete no meio da parte da frente e estabeleca a abertura do
decote. Alfinete o local da costura dos ombros, alfinete as pecas laterais no lugar e
dé um corte em V na area da cava, alfinete as dobras e pregas. Quando o caimento
estiver correto, marque decote, cavas, cintura e o meio da frente e das costas.
Remova o tecido e transfira para o papel, verifique todos os angulos retos e as

curvas. Alinhe o sentido do fio e refine as linhas com régua e curva francesa.
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Figura 04 — Moulage

Ay

Fonte: Audaces, 2017.

2.11 VARIANTES DE COR

Cor é um dos elementos de pesquisa e processo do design. Usar esse
elemento de forma criativa e com sensibilidade o permitira ser bem- sucedido na
criacdo do look completo, por outro lado o mau uso das cores o garantira um
resultado ruim. (MATHARU 2011, p. 106)

E uma sensacéo visual resultante da projecdo da luz sobre um objeto.
Onde nao ha luz, ndo existe percepc¢ao de cor. Objetos absorvem e refletem a cor,
exercendo uma agéo seletiva sobre a radiacdo luminosa que os atinge. (TREPTOW
2013, p. 126)

Jones (2005, p. 112) fala:

Pesquisas realizadas pela industria téxtil, pelo setor de fios confeccdes e
varejistas indicam que a primeira reagdo do consumidor é causada pela cor.
Essa reacao é seguida pelo interesse quanto ao desenho do modelo, depois
pela sensagéo tatil da roupa e s6 entédo pela avaliagdo do preco. Escolher

cores (ou paleta) para montar uma cartela € uma das primeiras decisdes a
tomar ao se criar uma colecéo. A escolha das cores determina o clima da
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colegdo, ou sua ‘sintonia” com a estacdo, e ajudara a diferencia-la da sua
predecessora.

A cor faz parte de nossas vidas, tudo aquilo que vemos e interagimos tem
cor, e ela oferece uma visdo objetiva sobre 0 mundo, mais também afeta nossos
sentimentos. Certas cores possuem conotagdes preconcebidas que evoluem a partir
de diversos simbolismos culturais e sociais (MATHARU, 2011, p.106).

As estacdes e o clima sdo levados em conta em algumas escolhas de
cores. No outono e no inverno as pessoas sao atraidas por cores vivas e quentes ou
escuras, que ajudam a reter o calor no corpo. J& o branco e os tons pastéis sdo mais
usados na primavera e verdo (JONES, 2005, p.112).

Matharu (2011, p.106) fala:

Que pesquisas conduzidas por psicologos evidenciam como as pessoas
respondem a cor. Foi comprovado, por exemplo, que azuis e verdes podem
reduzir a pressdo sanguinea e exercer uma influéncia calmante, enquanto o
vermelho pode acelerar a frequéncia cardiaca e causar um efeito

energizante. [...] o cor-de-rosa, por exemplo, é associado a dogura; o cinza
ao profissionalismo, ja 0 bege é considerado neutro e seguro.

Como designer, vocé pode preferir certas cores, ou usar cores para
estimular uma resposta emocional por parte de seus clientes. As vezes, o designer
tornam-se conhecidos pelo uso de uma cartela de cores como marca registrada,
Valentino é famoso pelo uso do vermelho em suas cole¢cbes (MATHARU 2011,
p.107). A cartela de cores de uma colecédo deve ser composta por todas as cores de
uma colecao incluindo o preto e o branco e deve reportar o tema escolhido da
colecdo. Cartela com oito a nove cores sao o suficiente para compor uma colecao,
mas isso certamente ndo é uma regra fixa Podem existir variacdes de tonalidades
para cada cor escolhida devido as diferentes texturas, composicdes e tingimentos
dos tecidos. (TREPTOW, 2013 p.109)

Treptow (2013, p.110) diz que:

Muitos designers atribuem suas escolhas de cores aos painéis concebidos a
partir do tema de inspiracdo, mas o0 processo ndo e tdo simples como
parece requer consideracdes praticas. Para escolher as cores adequadas,
nunca esqueca o mercado-alvo da colecdo e seus gostos [...]. Considere
também o tipo de roupa a ser produzido e a estagdo do ano. Nem todas as
cores sdo adequadas a todos os tecidos, portanto avalie suas escolhas
levando em conta o tecido em que a cor serd utilizada e em que propor¢ao
estard distribuida a colecdo. Um equilibrio no uso das cores neutras ou

basicas e de cores intensas ou consideradas “cores da moda” é necessario
para motivar vendas.

A seguir o capitulo 3, o estudo de caso da empresa Cidazul.
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3. ESTUDO DE CASO DA FUNCIONALIDADE DA FICHA TECNICA NA
EMPRESA CIDAZUL

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

Segundo a estilista da empresa Tatiane Moraes a malharia Cidazul,
fundada em 1968, localizada na Av. Expedicionario José Pedro Coelho 580,
chamada comercialmente de Cidazul Tricot atua no segmento de malharia retilinea,
sendo uma empresa familiar, tendo a frente da diretoria, um dos sécios e filho do
fundador, Artur Esteves Correa, estando assim na sua segunda geragao.

A empresa dettm o nome de trés marcas, ALTEAROA - Linha
masculina, BROTINHO - linha infantil, CIDAZUL TRICOT - linha feminina e home
wer. Que podem ser encontradas no atacado com os representantes téxteis, nos
estados do Rio Grande do Sul e Parana, em Santa Catarina na sua loja fisica,
localizada em Tubardo/SC. Atendendo no varejo para o publico em geral e o
atacado para lojistas de Santa Catarina.

H& 5 anos a Malharia Cidazul vem atuando com exceléncia e com um
posicionamento de mercado diferenciado nos clientes do Private label, alcangando
diversas marcas de renomes nhacionais e internacionais. A empresa vem se
destacando com um produto de qualidade, pontualidade de entrega, e inovagao

tecnoldgica em fios, maquinério e estilo.

Em 2016, a Cidazul Tricot langcou uma linha home wear atendendo a uma
demanda de mercado crescente, em mantas e almofadas de trico para linha
decorativa, saindo a frente de seus concorrentes e conquistando clientes com nomes

de peso no mercado.

Para se destacar no mercado de retilinea, a empresa conta com teares
do tipo eletronicos italianos, e estd em processo de renovacado do parque fabril, e
pretende até 2020 substituir todos os teares, por tecnologia de ponta na area de

retilineas, para melhor atender os seus clientes.

Atualmente a empresa esta focada no segmento de Private label,
avancando no mercado do Rio de Janeiro, onde j4 conta com grandes clientes,

também se destaca com a linha home no estado de S&o Paulo e vem fortalecendo a
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loja do varejo. Em 1 agosto de 2017, a empresa Cidazul tricG, vendeu 35% de suas
acOes ,sendo feito uma troca de socios, a partir disso a empresa deixou de ser 100%
familiar, comecando assim uma gestdo com terceirizacdo de processos. A empresa

pOSSui 0S seguintes setores:
* Administrativo,
* Direcao,
*PCP,
* Comercial,
* Estilo (criagao),
* Tecelagem,
* Programacao,
* Modelagem,
* Corte,
* Confeccédo (producéo),
* Passadoria,
* Revisao
* Estoque e Expedicéao.

A seguir estaremos abordando cada setor da empresa, por onde a ficha
técnica circula, para melhor conhecimento e avaliacdo da funcionalidade de seu

modelo de ficha técnica.
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Figura 05 — Ficha técnica de prot6tipo

FICHA TECNICA

Ref. Fio: Ta:

Composigao do fio:

Modelo:

Acabamento:

Maquina: N. magq. | Tempo: Magq. acabamento | Tempo

Peso amostras ta Peso acabmto Peso de 1 amostra c/ acabamento
Ta

Observacées da tecelagem:

Tempo de passagdo dos panos:

Tempo de corte Tricot: Tempo Corte Tecido Plano:

Observacgdes do corte:

Fechar Lateral: Pregar mangas

Pregar gola Outros tempos over

Rimoldi Reta

Caseado Botao

Esfera Traveti

Servigo de mao: Galoneira:

Limpeza Revisdo

Passadoria final: Remalhadeira:

Dobragao, Etiquetamento e Embalagem:

Aviamentos:

Observagdes da confeccéo:

Cores: Amostra

Harmonias [ | |
1

Fonte: Fornecida pela empresa Cidazul, 2017.
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3.1.1 Tecelagem

Segundo o funcionario Felicio Galvdo, responsavel pelo setor de
tecelagem, quando uma peca € selecionada por um cliente, para ser produzida pela
empresa, ela vai para o setor de modelagem, para o desenvolvimento da mesma.
Estando pronta a 12 etapa do processo, a peca volta junto com a ficha de protétipo
onde é feito o cadastramento do tag com o cédigo de barra, para o desenvolvimento
da ordem de servico da peca. Ja com a ordem de servi¢co e a ficha de prot6dtipo em
maos, é passado para a parte da programacédo, onde € desenvolvido o programa
gue ir4 produzir essa peca. Nessa maquina é utilizado o cronémetro para fazer a
medicdo do tempo utilizado para a fabricacdo da mesma. Quando é desenvolvido o
programa na pilotagem, ele vai para maquina de tecelagem testar o programa.
Quando é feito o teste utilizam a ficha técnica de protétipo para anotar a maquina em
que foi feito, o tempo utilizado e também a pesagem do produto. Todas as maquinas
da empresa sdo teares eletrénicos do tipo italiano e chinés, sendo 2 maquinas
chinesas e 18 italianas, num total de 20 maquinas eletrbnicas. Destas, 18 maquinas
sao teares longos que fabricam 2 pecas por vez, e 2 teares sdo curtos, compactos,
que fabricam 1 peca por vez. Todos esses procedimentos sdo anotados na ficha
protétipo, tempo utilizado, fio, composicdo e pesagem finalizando o processo. Depois
de passar por todos esses processos, a ficha técnica é analisada para poder dar

continuidade e produzir em grande escala.
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Figura 06 — setor de tecelagem

o

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2017.

3.1.2 Passadoria

Depois de concluido o processo de tecelagem, a peca passa a outro setor
chamado passadoria. Segundo a funcionaria responsavel Luciana Borges, na
empresa a passacao é feita em prensa de vapor. As pecas sdo colocadas em cima
da maquina, e é feito o acionamento de vapor através de pedais, depois de passada
é feito o resfriamento da mesma. Nessa etapa é anotado na ficha técnica se a peca
teve encolhimento ou ndo, também o tempo utilizado na operagdo. Quando essa
sequéncia € feita em producéo, segue o0 mesmo procedimento, s6 que os dados sao
todos verificados na ficha técnica final onde ja foram repassados todos os tempos e
anotacdes necessarias. Como é feita a producdo em maior escala, o tempo sempre
acaba caindo por ser maior a quantidade produzida. A empresa possui 3 prensas e 3
passadeiras para fazer todo trabalho do setor.

Passando essa etapa a peca vai para o setor de corte.
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Figura 07 — setor de passadoria

=

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2017.

3.1.3 Corte

No setor de corte Felicio Galvdo, também responsavel por esse setor
informa que todas as pecas sdo cortadas manualmente, pois o tricd é em painel
(quadrado de tricd). A peca é recebida da passadoria separada por lotes e
tamanhos, e como corte ja possue os moldes por referéncia, tudo é feito conforme o
molde e a ordem de servico. Nesse setor também € usado o cronometro para medir
o tempo utilizado para cortar cada painel de tricd. Se a peca conter algum tipo de
tecido além do tric6, tem que ser medido o tempo de corte desse tecido e anotado 0s

tempos na ficha técnica de protétipo. Apds o corte € separado por lotes e

encaminhado para a costura.
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Figura 08- Setor de Corte.

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2017.

3.1.4 Costura

Conforme verificado no setor de costura, as maquinas utilizadas sdo as
mesmas de qualquer empresa de vestuario. A Unica maquina especifica para o tricd
€ uma remalhadeira utilizada para fazer acabamentos. No mais séo utilizadas retas,
overlock , ponto cadeia e galoneiras. Nesse setor as pecas sao separadas por lote e
operacéo e seguem o fluxo normal da costura. Cada operacéo da costura, tem que
ser cronometrada e anotada na ficha de prot6tipo, para no final obter o tempo total

utilizado na fabricagéo da peca.
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Figura 09- Setor de Costura

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2017.

3.1.5 Revisao

Da costura, as pecas seguem para a revisdo. Nesse setor € feito as
revisGes de pontos, se tem falhas no tricé e também no tecido, caso a pec¢a possua ,
e como estd o acabamentos da peca. Apds a revisdo, a peca vai para a retirada das
pontas de fios da costura e feitio da limpeza geral da peca. Com a pega limpa e
revisada, ela volta para a passadoria final. O setor de expedi¢cdo encontra-se dentro
do setor de revisdo. A peca é embalada, e colocada em caixas onde vai para 0s
clientes. A dobra da peca, etiquetamento e embalagem é cronometrado junto e feito

um tempo para as 3 operacgdes, e anotado tudo na ficha técnica de prototipo.
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Figura 10 — Setor de Reviséo.

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2017.

Apoés a ficha técnica de protétipo passar por todos os setores, ela é
encaminhada junto com a peca piloto e duas vias da ficha técnica de protétipo para
0 setor custos e outra para o setor estilo. No setor custos € feito uma planilha com
todos os célculos de custos da peca e encaminha para PCP. L& é arquivada a ficha
técnica de protétipo com a peca piloto, onde fica até ser feito o mostruario. Quando
o mostruario é feito, sdo verificados todos os tempos das opera¢des novamente,

para sé assim ser feito a ficha técnica final.
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Figura 11 — Ficha técnica.

’ FICHA TECNICA PRODUTO - CIDAZUL TRICOT
ALTO VERAO 18

| _REF. 4175 (503VE000042) | MICROSOFT (1 cb)
COMPOSICAO: 100% POLIESTER | LANCA PERFUME PP a0 G
MODELO: | BLUSA ESTAMPADA COM LACO NAS COSTAS
ACABAMENTO: VIES EM 1/2 MALHA ESTAMPADO NAS COSTAS E CAVA =20 G Tempo: 25 MIN
MAQ: PT 222 CJ = 19 MIN | MAQ.ACBT: PT 222-10= 6 MIN KG: 145 GRAMAS TAM P
OBS. Tecelagem: i
Passacao: 360 SEG Corte Tricot:
Corte Tecido: 180 SEG (1 PC) OBS. Corte:
Fechar Lateral: 150 SEG Pregar Mangas:
Pregar Gola: 420 SEG Outros Tempos Over: 180 SEG (Chuleio)
_[Rimoldi: Reta: 600 SEG (Vista e Bainha)
|Caseado: Feno: 480 SEG
Esfera: Traveti: 50 SEG
|Servigo de mao: 300 SEG Galoneira: 75 SEG
Limpeza: 60 SEG Revisao: 120 SEG
|Passadoria Final: 150 SEG Remalhadeira:
Dobracao, etiquetagem e embalagem:
Aviamentos: SUBLIMACAO ESTAMPS: R$ 7,90
OBS.Confec: Viés - Tecer um pano de 1.00x1.50 para sublimar. Cada 12 cm p/ 1 p¢ nesta medida.
Cores: Cra

Fonte: Fornecida pela empresa Cidazul, 2017.
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3.2 POSSIVEIS MELHORIAS

Como foi verificado a empresa nao possui um sistema de ficha técnica
integrado por sistema com consulta online, que facilitaria muito o andamento da
producdo, como layout da empresa nédo € horizontal, acaba acontecendo erros, até
mesmo a perda das fichas técnicas nessas transicoes.

Foi observado que a ficha técnica ndo possui as fotos coloridas, que
acaba prejudicando a producéo, pois com as variantes de cores, pode acontecer
uma troca de recortes de uma peca, assim prejudicando o andamento.

A ficha técnica é digitada no Excel, as vezes pode ocorrer algum erro
digitacdo, ocasionando erros de producao.

E de extrema importancia a utilizacdo de sequéncia operacional para
eficacia e aumento de produtividade em uma empresa, como o proprio autor Treptow
(2013, p 168), fala que a sequéncia operacional é organizada conforme as
operacfes que a peca possui, parte esta que ndo consta na ficha técnica da

empresa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo, foi apresentada a unido de dados sobre 0s processos de
elaboracdo de uma ficha técnica e a avaliacdo da mesma na empresa Cidazul. Por
esse motivo, definiu-se como objetivo geral, identificar quais as necessidades da
empresa e a funcionalidade da ficha técnica no andamento da producao.

Para cumprir esse objetivo, procurou-se conhecer de modo geral o
funcionamento dos setores por onde a ficha técnica passa pela empresa estudada,
posteriormente foi observado que o cabecalho continha todos os dados da
empresa, descricdo completa do modelo, e colecdo. Assim como na ficha técnica
nao foi observado o desenho técnico, pois simplesmente continha a foto da peca,
sem detalhes do modelo desenhado como o préprio autor Treptow (2005, p. 148)
afirma.

Contudo, a descricdo da peca também estava incompleta, pois no
(AUDACES, 2014), fala que deve conter um breve resumo da peca, sendo a Unica
informacdo identificada na ficha técnica foi composicdo, e ndo foi encontrado
informagOes sobre tecidos utilizados. Os principais materiais nao estavam
colocados na ficha, dados sobre tecidos, insumos indiretos e até mesmo alguns
aviamentos que foi observado nas pecas ndo constam anotagcbes na mesma para
melhor identificacdo. Treptow (2013, p.165) esclarece que “a listagem dos materiais
contidos na peca é fundamental para que o processo produtivo ocorra de forma
ordenada e com a disposi¢cao de todos os matérias”.

Com o desenvolver da pesquisa nao foi encontrado nenhum dado sobre
etiquetas, nem sobre modelos, nada que se refira a esse dado, apenas a
composicdo, sendo que é de suma importancia uma etiqueta bem colocada em um
ponto estratégico da peca, pois leva a marca e identificacdo da empresa.

A empresa trabalha com embalagens individuais por peca, com tamanhos
diferentes, e a ficha possuia todos os dados sobre a o setor desde dobracédo até
embalagem como o préprio autor diz que a embalagens mostra sua importancia
quando ela tem a chance de ‘inscrever’” o produto no processo de selecdo do
consumidor (MESTRINER, 2002, p.18). A empresa poSsSui Ppoucos Servigos
terceirizados, mas quando obtém esse servico, a informagdo vem anotada no setor

aviamentos, sendo incorreto esse dado pois poderia conter um campo especifico
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para a informacdo e como o autor Martins (2005, p. 23) diz a listagem dos servigos
terceirizados serve para calculo de tempo do processo.

Foi constatado que a sequéncia operacional parte muito importante da
ficha técnica ndo estava presente na mesma, como foi verificado na empresa a
producdo funciona com embasamento na peca piloto sem sequencia operacional,
prejudicando a produtividade, como o préprio autor Treptow( 2013, pg. 168)” fala
“cada peca possui um modelo de sequéncia operacional diferente, que € organizado
conforme as operacdes da peca excutada”. Sem a sequéncia o método escolhido &
arriscado pois pode comprometer o andamento da producao no caso de erros.

Em relacdo a minutagem e cronometragem a ficha técnica possui tudo
muito bem anotado e especificado, de facil entendimento e com tempos por
procedimento de maquinas. JaA em relacdo a modelagem nao foi observado
nenhuma anotacdo sobre, a ficha ndo contém nem observacdes sobre as medidas
da peca, que para a revisdo pode ser de grande ajuda para a conferéncia dos
tamanhos e medidas de cada modelo executado .As variantes da cor, estavam
destacadas na ficha técnica como cores, mais foi verificado apenas essa informacéao.

Por fim pode-se concluir o qudo importante é uma ficha técnica bem
elaborada para uma empresa, aumentando a produtividade com eficiéncia e a ajuda
que ela pode dar para os profissionais que a utilizam todos os dias nos setores de

trabalho.
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