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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal descrever o funcionamento da operagdo de
transporte de Orgdos vitais via modal aéreo no estado do Rio Grande do Sul, tendo como
objeto de estudo a empresa Uniair tdxi aéreo LTDA e buscando estabelecer possiveis
melhorias e identificar os principais obstaculos que se apresentam na execucdo das tarefas,
dada a importancia da doagdo de 6rgdos na execugdo da Politica Publica da saude. Em termos
metodoldgicos, foi realizada, num primeiro momento, uma pesquisa bibliografica de estudos e
conceitos relevantes sobre o tema e, posteriormente, uma analise de conteido dos manuais de
operacdo da empresa, que buscou descrever os procedimentos de trabalho e, por fim,
entrevistas semiestruturadas junto aos colaboradores da empresa, no intuito de atingir os
objetivos e responder ao problema de pesquisa. Os achados permitem inferir que a frota de
aeronaves atual supre a demanda e a empresa através de seus colaboradores e adota medidas
que visam mitigar o erro humano, através de procedimentos descritos e estabelecidos.
Contudo, ha alguns obstaculos, sobretudo no que se refere a caréncia de infraestrutura dos
aeroportos e operagdes em horarios extraordinarios.

PALAVRAS-CHAVE: Doagcio de Orgios. Orgdos vitais. Transporte de Orgdos Vitais. Taxi
aéreo. Uniair.



ABSTRACT

This paper mainly aims to describe how the transportation of vital organs via air transport
works in the state of Rio Grande do Sul, focusing its study on the company Uniair taxi aéreo
LTDA and searching to establish possible improvements and identify the main challenges
shown by this mode of transportation, given the importance of the organ donation in the
execution of the Public Health Policies. In methodological terms, it was performed, in first
instance, a bibliographic research of relevant studies and concepts about the subject, and,
lately, an analysis of the content of the company's operation manuals, which sought to
describe the work procedures and, finally, the company's employees were semi-structurally
interviewed, looking for reaching the goals and answering to the research problems. It was
found out that the company's current fleet of aircraft fulfills its current demand through its
employees and takes measures which aim to mitigate human error, through described and
established procedures. However, there are a few obstacles, mainly about the lack of
infrastructure in the airports and operations in unusual hours.

KEYWORDS: Organ Donation. Vital Organs. Vital Organs Transportation. Air Transport.
Uniair.
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1 INTRODUCAO

No estado do Rio Grande do Sul (RS), o transporte de 6rgaos vitais via modal
aéreo teve um aumento significativo nos tltimos dois anos (UNIAIR, 2020). Em parte, pela
extensao territorial do estado. Em parte, porque a falta de estrutura e recursos médicos tem
tornado o atendimento precario, sendo o transporte aéreo, muitas vezes, a unica solugao viavel
para a resolucdo destes impasses.

O transporte de 6rgdos vitais busca, através da medicina, proporcionar uma vida
nova a quem esta na fila de transplantes. Todavia, o maior desafio ¢é realizar o transporte
dentro do tempo habil de vida dos 6rgdos. Desta forma, o transporte de 6rgdos via modal
aéreo ¢ uma solugdo clara e proporciona agilidade na logistica de operacdo. Conhecer as
empresas ¢ a frota de aeronaves ¢ de extrema importancia, pois suas limitagdes operacionais
estdo diretamente ligadas ao tempo total da missdo do transporte desses Orgdos. Com a
apresentacdo desta pesquisa, ¢ possivel entender se o processo de transporte de drgdos vitais
via modal aéreo supre a necessidade do Estado do Rio Grande do Sul. Com a pouca
divulgacdo de dados relacionados a este assunto, esta pesquisa pode ser de utilidade para
estudos futuros.

Em termos tedricos, diversas fontes abordam a importancia da doagdo de 6rgaos,
que ¢ realizada pela Central de Transplantes do Rio Grande do Sul, vinculada ao SUS
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017; MORAES, 2020). Inserido neste contexto, o transporte
dos orgaos €, em grande parte, realizado por empresas como a Uniair, que ¢ o objeto deste
estudo.

Ademais, dado o contexto de calamidade publica pelo qual o pais passa neste
momento, entender a importancia de um servigo publico que supre a politica ptblica da satde
¢ fundamental para a populacao brasileira. A defesa do suprimento dos servigos de saude de
maneira qualificada torna-se imprescindivel, sobretudo pelos resultados que podem ser
obtidos quando os servigos publicos sdo eficazes.

Do ponto de vista operacional, diversos sdo os procedimentos necessarios para a
realizagdo do transporte de 6rgdos vitais no estado do Rio Grande do Sul. Devido a isso, a
prestagdo deste servico de maneira qualificada pelas empresas que atuam nesta area ¢

imprescindivel e, por este motivo, interessa analisar o modo através do qual estas institui¢cdes
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realizam o transporte de 6rgdos vitais, bem como a infraestrutura existente nestas empresas e
quais sdo os meios alocados para tal finalidade.

Neste contexto, pretende-se analisar o transporte de 6rgdos via modal aéreo no
ambito da empresa Uniair, que estd presente no mercado desde 1997 e realiza o transporte de
orgdos via modal aéreo no Rio Grande do Sul. A Uniair ¢ habilitada pela ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacao Civil), atuando mediante contrato de licitagdo com o Poder Publico. O
servico € prestado de acordo com a legislagdo em vigor e de acordo com as normas da ANAC.

A figura abaixo ilustra o transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo.

Figura 01 - Transporte de 6rgaos vitais

Fonte: Jornal Bom dia (2020).

Tendo em vista estes pressupostos, pretende-se analisar a disposi¢cdo do transporte
de orgaos vitais via modal aéreo no estado do RS, utilizando como objeto de estudo a empresa
Uniair, sendo, portanto, um estudo de caso. Desse modo, a seguir seréd apresentado o problema

de pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como ¢ a disposi¢do do transporte de o6rgaos vitais via modal aéreo no estado do

Rio Grande do Sul?


https://www.jornalbomdia.com.br/noticia/25545/captacao-de-orgaos-e-realizada-no-hospital-de-caridade
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a disposi¢do do transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo no estado

do Rio Grande do sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar a importancia do transporte de 6rgaos;

e Descrever os procedimentos para realizacdo do transporte de 6rgaos no estado
do Rio Grande do Sul;

e Apresentar a infraestrutura existente e os meios alocados para a realizacdo do
transporte de 6rgaos;

e Apontar os principais impasses encontrados para a realizagcdo do transporte via

modal aéreo, mediante a realiza¢do de pelo menos uma entrevista.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diversas sdo as justificativas para a realizagdo desta pesquisa. Em primeiro lugar,
justifica-se pela relevancia para a cidadania brasileira. Sabe-se que a doag@o ou transplante de
orgdos ¢ realizada em grande parte pelo SUS, sendo, portanto, de interesse de toda a
populagdo. Ademais, o 6rgao diretamente responsavel pela operagdo de transplante de 6rgaos
¢ a Central Nacional de Transplantes do RS, um 6rgao publico. Sabe-se que as estatisticas do
Sistema Nacional de Transplantes (SNT) demonstram a consolida¢ao dos dados relacionados
ao numero de transplantes, que sdo de extrema importancia para o Ministério da Saude e seu
fornecimento € de responsabilidade da Secretaria da Saude de cada estado. Apenas no ano de
2018, foram realizados 8.853 transplantes de 6rgaos em todo o territorio nacional. No estado
do Rio Grande do Sul, houve um total de 238 doadores efetivos. Tais informagdes sdao
essenciais para o registro e para a divulgacdo das estatisticas, pois servem para sintetizar
indices que comprovam o desempenho do setor. Mas ha alguns obstaculos. Dentre os motivos
que limitam o numero de doadores de 6rgaos estd a ndo autorizagao por parte da familia do
doador, o que acaba dificultando situagdes nas quais o paciente poderia ser classificado como

um potencial doador (MINISTERIO DA SAUDE, 2019). Indo ao encontro, dados da ABTO
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(Associagio Brasileira de Transplante de Orgios) mostram que houve uma recusa de 41% nas
doagdes no periodo de janeiro a setembro de 2019 no estado do Rio Grande do Sul, sendo este
percentual de 40% quando analisado em ambito nacional, conforme o Relato Brasileiro de
Transplantes (RBT, 2019). Ou seja, ainda ha muito a caminhar no que se refere a
conscientizagao.

Em segundo lugar, devido a extensdo territorial do Estado do Rio Grande do Sul,
pelo fato de existirem inimeras localidades distantes da capital de Porto Alegre, corroborando
para o desafio de realizar o transporte em tempo hdbil para todos os municipios da regido.
Com uma extensao territorial de 281.730,2m? e ocupando mais de 3% do territorio brasileiro,
o RS ¢ considerado o nono maior estado do Brasil, possuindo 11,3 milhdes de habitantes, ao
longo de 497 municipios (ESTADO DO RS, s/d). Algumas cidades sdo referéncia para a
operacdo aérea, por possuirem pistas homologadas para pousos e decolagens e equipes
qualificadas para a realizacdo das operagdes médicas. Dentre elas, destaca-se a cidade de
Santo Angelo, que esta localizada a uma distancia de 433 quilometros da capital do estado,
tendo como tempo de deslocamento terrestre até Porto Alegre cerca de 06h30min. Outra
cidade ¢ Pelotas, que possui uma distincia de 258 quilometros, trajeto que pode ser percorrido
pela via terrestre em 04h04min (ROTA MAPAS, 2020). Ambas as cidades possuem
aeroportos proprios, que sdo registrados para operagdes diurnas e noturnas. Desta maneira,
destaca-se a importancia da utilizacdo de aeronaves para o transporte de Orgdos vitais via
modal aéreo no estado do RS, pois as aeronaves utilizadas pela empresa Uniair podem reduzir
o tempo de transporte para menos de uma hora para estas mesmas cidades. Tal desafio se deve
a complexidade do processo, que envolve varias etapas e procedimentos.

Em terceiro lugar, pelo fato da falta de estrutura e recursos médicos ser uma
realidade didria. Muitas vezes, o transporte aéreo acaba sendo a unica solugdo viavel para a
realizacdo de determinados procedimentos médicos. A logistica envolvida no processo de
transporte de 6rgaos constitui um papel importante, pois deve dispor de condi¢des corretas de
armazenamento e conservacao dos 6rgaos, ndo excedendo o tempo de vida util do 6rgao. Por
se tratar de um procedimento extremamente complexo, a eficiéncia no transporte deste
material estd ligada diretamente ao modo através do qual serd transportado. A precariedade
das estradas no RS ¢ uma realidade e, por vezes, inviabiliza a utilizagdo deste meio durante a
missdo, uma vez que o risco de se perder um tecido devido ao tempo méximo fora do corpo ¢
elevado. Segundo a ABTO (s/d), o tempo méaximo de preservacdo extracorpdrea varia
conforme cada 6rgdo, sendo o coragdo e o pulmdo os que menos resistem fora, cerca de 4 a 6

horas. Desta forma, o transporte aéreo demonstra ser imprescindivel para a logistica da
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operac¢do, provando cumprir o processo com agilidade e reduzindo o tempo entre a retirada e

implantacdo do 6rgdo transportado.

1.4 METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, para cumprir os objetivos propostos e responder ao
problema de pesquisa deste trabalho, foram realizadas pesquisas exploratorias bem como
revisdes bibliograficas, tendo como intuito descrever a tematica do transporte de 6rgaos vitais
via modal aéreo. Assim, foi realizada pesquisa exploratéria, com o objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o tema proposto na pesquisa, para torna-lo mais tangivel e explicito.
Apos a realizagdo da pesquisa € mapeamento do tema proposto, foi possivel compor os
objetivos. De maneira geral, a pesquisa exploratoria requer um levantamento bibliografico e
uma maior andlise de situagdes que estimulem a compreensdao (GIL, 2002). Com isto, a
aplicagdo da metodologia da pesquisa se concretizou por meios especificos, no ambito da
natureza, objetivos, abordagem e procedimentos.

Num segundo momento, foram realizadas entrevistas, tendo por objetivo a
investigacao dos elementos mais especificos relacionados ao tema, como, por exemplo, os
principais impasses e obstaculos encontrados no processo de transporte de o6rgdos vitais via
modal aéreo. Assim, a defini¢do do tema de estudo se originou através de um exame
minucioso, tendo como objetivo entender uma teméatica de maneira aprofundada e identificar

impasses e pontos para melhoria.

1.4.1 Natureza e Tipo da Pesquisa

A pesquisa visa compreender o transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo. Desde
modo, foi aplicada pesquisa descritiva, em relagdo ao processo de transporte, mas também
exploratoria, buscando elementos relevantes e possiveis dificuldades. Segundo Corréa e Costa
(2012, p. 12) “neste tipo de pesquisa o pesquisador observa, descreve, analisa, classifica e
interpreta os fatos sem sua interferéncia”.

Assim, foi realizado um estudo para a compreensdo do assunto pesquisado
durante a obtengao dos dados: o que engloba a realizacao deste tipo de transporte aéreo no
Estado do Rio Grande do Sul.

Quanto ao procedimento da pesquisa, caracterizou-se por estudo de caso e andlise

documental onde, através de um estudo, demonstrou-se como ¢ realizado o transporte aéreo,
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buscando informagdes que comprovem, ou ndo, os fatos propostos. O estudo de caso baseia-
se em um estudo profundo e extenuante de um ou mais objetos para, assim, proporcionar um
maior conhecimento. Com isto, € possivel formular hipdteses e desenvolver teorias,
preservando o carater do objeto estudado (GIL, 2002).

A abordagem principal utilizada ¢ a qualitativa, visto que o objetivo principal
desta pesquisa nao ¢ a demonstragdo numérica, mas a compreensdo de uma organiza¢dao. A
analise qualitativa envolve alguns fatores importantes e visa demonstrar a natureza dos dados
coletados, os instrumentos de pesquisa, a extensao da amostra e os pressupostos tedricos que
envolvem a investigacdo. Assim, envolve a reducao de dados, a interpretacdo e a redacdo do
relatorio (GIL, 2002).

Por outro lado, nao se descarta a utilizagdo, mesmo que minima, de um método

quantitativo, comprovando algumas informagdes obtidas.

1.4.2 Populacio / Materiais e Métodos

Sobre os materiais € métodos, a pesquisa foi predominantemente documental. A
pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica. Porém, enquanto a pesquisa
bibliografica utiliza a literatura para aplicagdo e um determinado assunto, a pesquisa
documental baseia-se em materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados através do objeto de pesquisa (GIL, 2002).

A populacdo envolvida na pesquisa consiste em uma amostra de trés funcionarios
da empresa UNIAIR, por critério de conveniéncia. Os materiais/fontes foram sitios
eletronicos da empresa, legislagdo sobre o tema, estudos anteriores sobre o assunto e
documentos institucionais da Uniair, mediante autorizag@o prévia.

Posteriormente, os dados foram tratados, estabelecendo as possiveis conclusdes
sobre o estudo. Assim, pode-se ter uma compreensdo das etapas para transporte de orgaos

vitais no estado do Rio Grande do Sul, bem como os principais impasses e obstaculos

encontrados e possiveis melhorias na execu¢do dos servigos.

1.4.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados ¢ um momento de extrema importancia durante a elaboragdo da
pesquisa cientifica. Deste modo, ha alguns cuidados necessarios que garantem a veracidade

destas afirmacdes, que possam garantir a integridade dos resultados apresentados. Com isto,
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devem-se buscar dados coerentes juntos aos Orgdos € empresas responsaveis, buscando
sempre um embasamento teérico. Desta maneira, a pesquisa torna-se altamente cientifica,
buscando demonstrar e organizar as praticas abordadas, ampliando o conhecimento de quem
se interessar pelo estudo.

Em conclusdo, os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados
foram pesquisa exploratoria e descritiva, analise documental, entrevistas qualitativas,
gravagoes, legislacdo e dados abertos do governo, com autorizacdo prévia da organizagao

abordada.

1.4.4 Procedimentos de Analise dos Dados

As afirmacdes sobre o tema proposto foram justificadas através de uma andlise
dos dados obtidos, buscando comprovar as afirmag¢des e objetivos expostos durante a
realizacdo do trabalho. Desta maneira, foi possivel demonstrar a importancia do transporte de
orgdos através do modal aéreo.

A abordagem e o exame do tema proposto se concretizaram através de uma
analise dos dados obtidos, coletando e, posteriormente, realizando o tratamento dos dados
encontrados, buscando comprovar as afirmagdes, hipoteses, problema de pesquisa e objetivos
expostos durante a idealizacdao do trabalho. Desta maneira, pode-se demonstrar a importancia
do transporte de 6rgdos através do modal aéreo.

A andlise de contetido ¢ uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteido de toda e qualquer classe de documentos e textos. Essa andlise,
conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas e quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens € a atingir uma melhor compreensao de seus significados, estando em um nivel de
analise mais aprofundado, que vai além de uma leitura comum (MORAES, 1999, p. 13).

Desta maneira, cabe evidenciar que a analise dos dados € muito importante para
expor, de maneira clara e concisa, os fatos coletados e apresentados ao longo do trabalho.
Tendo por finalidade atingir os objetivos propostos e aprofundar o presente estudo, os dados

foram analisados com base na revisao tedrica, na analise documental e nas entrevistas.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A realizag¢do desta monografia foi organizada e dividida em quatro capitulos.
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No capitulo 1 estd disposta a introducdo, o problema de pesquisa, os objetivos
gerais e especificos. Ademais, ¢ apresentada a justificativa, a metodologia, contendo a
natureza e tipo de pesquisa, seguida da populagdo/materiais e métodos, procedimentos de
coleta de dados e procedimentos de analise dos dados.

O capitulo 2 ¢ apresentado através da fundamentagdo tedrica e estd dividido em
trés subsecdes. Na primeira, ¢ abordada a tematica dos transplantes de 6rgdos e tecidos. Na
segunda, ¢ apresentada a legislagdao que regula o transporte, seguida da terceira parte, onde se
fala sobre como ¢ realizada a logistica de transporte via modal aéreo, apresentando as
aeronaves utilizadas.

O capitulo 3 apresenta a discussdo e apresentacdo dos resultados obtidos, de
maneira breve, e também o resultado da andlise das entrevistas realizadas juntos aos
colaboradores da empresa.

O capitulo 4 apresenta as consideragdes obtidas durante o processo de pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo bibliografica ¢ de extrema relevancia para analisar o transporte de
orgdos vitais via modal aéreo no estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, num primeiro
momento, optou-se por discorrer sobre tematicas relevantes acerca do tema em questdo,
especialmente no que se refere ao campo da saude, pois com a revisdo teorica, torna-se mais
clara a analise empirica e posterior reflexdo da realidade. Devido a isso, a presente se¢ao visa
apresentar alguns conceitos relevantes sobre transplantes de 6rgdos e tecidos, a legislagdao

sobre o tema e o transporte de 6rgaos via modal aéreo.

2.1 TRANSPLANTES DE ORGAOS E TECIDOS: UMA INTRODUCAO

O transplante ¢ caracterizado como um processo cirurgico chamado de
transplantacdo e consiste na transferéncia ou reposicdo de um 6rgao ou tecido (MORAES,
2020). Pode-se transplantar um rim, um figado, um coracdo, dentre outros. A doa¢do de um
rim pode ser realizada em vida, de uma pessoa para a outra. J4 a doagdo de um coragdo so ¢
possivel apos a confirmagdo de morte encefalica. Segundo Moraes (2020), apos alguns anos
de fracasso, o transplante entre seres humanos teve inicio no ano de 1954 e foi realizado entre
irmaos gémeos idénticos (conforme a Figura 02). Naquela época, a inexisténcia de
medicamentos imunossupressores impedia a realizacdo do transplante de 6rgdos para aqueles
que ndo possuissem irmaos gémeos idénticos. Ao longo dos anos, com o auxilio de pesquisas,
foram descobertos alguns medicamentos, criando a possibilidade de realiza¢do do transplante
entre pessoas que nao fossem gémeos idénticos, tampouco da mesma familia.

Na figura 02, estdo Richard e Ronald Herrick: os dois irmaos gémeos idénticos

que foram os pioneiros no transplante entre seres humanos, no ano de 1954.



20

Figura 02 - Richard e Ronald Herrick

* Nota: Richard Herrick, a esquerda, recebeu o rim do seu irmédo gémeo, Ronald, em 1954.
Fonte: G1, Globo (2010).

A conscientizagdo da sociedade a respeito da doacdo ou transplante de 6rgaos ¢ de
extrema importancia, uma vez que existem casos nos quais a realizacdo do transplante ¢ o
unico caminho possivel. Segundo Victorino e Ventura (2017), ha inimeras pessoas que,
quando diagnosticadas com alguma doenca, o transplante é o Unico tratamento possivel.
Adultos, criangas e idosos podem ser beneficiados por esta pratica e o numero de beneficiados
pode aumentar cada vez mais, caso haja conscientizagdo dos individuos. Devido a baixa
qualidade de vida, muitos pacientes vivem correndo risco de morte iminente, tendo em vista o
estagio de cada doenga. Portanto, a inclusdo nas listas de espera representa uma expectativa
de cura significativa. Apesar de tudo, mesmo a doacdo sendo considerada uma evolugao da
medicina moderna, ainda h4 alguns dilemas étnicos e inumeras controvérsias relacionadas aos
procedimentos abordados.

No que se refere as empresas habilitadas para a realizagdo do transporte de 6rgaos
vitais via modal aéreo, cabe salientar que as atribui¢des e utilidades de uma empresa que
realiza o transporte aéreo de 6rgaos vao além dos conhecidos transportes executivos.

A atuacdo de tais empresas se faz relevante, uma vez que, atualmente, o Brasil
enfrenta um vacuo muito grande entre o numero de usudrios na fila de espera e seus doadores.
Um fator que contribui para esta afirmacao ¢ a extensao territorial do estado, que dificulta a
operagdo através do transporte pela via terrestre. Dai a relevancia do transporte aéreo, se

destacando pelo fato de minimizar o tempo de operacdo. Isso é importante por que todos os



21

orgdos possuem um tempo de vida méximo fora do corpo humano (ABTO, s/d). A figura trés
apresenta os 6rgaos e tecidos que podem ser doados, bem como o tempo maximo para retirada

e o0 tempo maximo de preservagdo extracorporea de cada 6rgao:

Figura 03 - Tempo de preservacio extracorpodrea

A + -
Orgaos e Tecidos que Podem ser Doados

ﬁrgﬁn Tempo maximo Tempo maximo

Tecido para retirada de preservacdo extracorporea

Corneas . 6 horas Pos Parada Cardiaca . 7 dias

Coracio Antes da PC” 4 a 6 horas

Pulmdes Antes da PC* 4 3 6 horas
Rins Até 30 min Pds PC até 48 horas
Figado Antes da PC" 12 a 24 horas

Pancreas Antes da PC* 12 a 24 horas
Dssos & horas Pas PC até 5 anos

*PC: Parada Cardiaca

Fonte: ABTO (s/d).

Conforme pode ser observado na figura acima, o tempo maximo de retirada e o
tempo maximo de preservagdo extracorpdrea de cada o6rgdo podem variar consideravelmente,
dai a importancia da eficacia do transporte de drgaos para garantir a eficiéncia do processo.

A doacdo e 6rgdos ¢ um ato de caridade que pode beneficiar inimeras pessoas,
aumentando o numero de doadores (CREMERS, s/d), que ¢ baixo, dado o niimero de
habitantes do estado, que ¢ em torno de 11,3 milhdes de pessoas atualmente. Todos os anos,
muitas vidas sdo salvas por este gesto altruista. Conscientizar a populagao sobre a importancia
da doagdo ¢ imprescindivel para melhorar a realidade dos transplantes de 6rgdos e diminuir o
vacuo existente entre o nimero de usuarios na fila de espera e seus doadores.

No que se refere ao processo, os orgaos e tecidos devem percorrer um caminho
definido. A coordenacao hospitalar avisa a central de notificagdo, captagao e distribuicao de
orgaos do estado, que seleciona os receptores e as equipes de transplante. Com isso, removem
os orgaos do doador e levam ao hospital onde sera realizado o transplante. O doador ndo tem
custos nem ganhos financeiros, o receptor ndo arca com nenhum custo da cirurgia. A

instituicdo que arca com os custos dos procedimentos médicos € o governo, através do
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Sistema Unico de Satide (SUS). Assim, o receptor ndo terd nenhum gasto adicional com

medicamentos, pois ¢ de total responsabilidade do Estado.
2.2 LEGISLACAO

Falar da doacdo de 6rgdos também ¢ falar da legislacdo sobre o tema, devido ao
fato deste procedimento ser de competéncia do Sistema Unico de Satde (SUS), que possui o
maior programa publico de transplantes do mundo (MINISTERIO DA SAUDE, s/d).
Na Constituicao Federal de 1988 podemos observar recomendac¢des importantes.
Apesar da assisténcia a saude ser livre a iniciativa privada, no que se refere aos transplantes
de o6rgdos vitais, tais servicos sdo realizados exclusivamente pelo SUS. Entretanto, no que
concerne ao transporte destes 6rgaos, este pode ser realizado pela iniciativa privada, mediante
licitagao.
Conforme o texto legal:
Art. 199. A assisténcia a  saide ¢ livre &  iniciativa  privada.
§ 1° As instituigdes privadas poderdo participar de forma complementar do sistema
unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.
§ 2°E vedada a destinagdo de recursos publicos para auxilios ou subvengdes as
institui¢des privadas com fins lucrativos.
§ 3° E vedada a participagdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros
na assisténcia a saide no Pais, salvo nos casos previstos em lei.
§ 4° A lei dispora sobre as condi¢des e os requisitos que facilitem a remogdo de
orgdos, tecidos e substincias humanas para fins de transplante, pesquisa e

tratamento, bem como a coleta, processamento ¢ transfusio de sangue e seus
derivados, sendo vedado todo tipo de comercializagdo (BRASIL, 1988).

A Agéncia Nacional de Vigilancia sanitdria (ANVISA), através da resolugdo-
RDC N° 66, de 21 de dezembro de 2009, dispde sobre o transporte, no territdrio nacional, de
orgdos humanos em hipotermia para fins de transplantes e estabelece as condi¢des sanitarias
minimas para a realizacdo do transporte de 6rgados humanos em suas diferentes modalidades
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

E considerado, assim, o transporte como um conjunto de atividades que devem ser
seguidas para acondicionamento, embalagem, rotulagdo, sinaliza¢do, transferéncia e
armazenamento temporario. Durante o processo de transporte, devem-se seguir os critérios da
legislagdo pertinente, tomando medidas que evitem prejuizo a saude (MINISTERIO DA
SAUDE, 2009).

Os orgaos devem ser transportados de maneira segura, garantindo sua conservacao

e integridade. Desta forma, os profissionais de satide e a equipe técnica a bordo devem
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demonstrar conhecimento compativel com as fungdes designadas. O transportador ou empresa
transportadora deve receber um documento que contenha o plano de transporte para o
acompanhamento dos 6rgaos. Com esta afirmativa, o transportador deve ser o responsavel
pela entrega nas mesmas condigdes de recebimento e dentro do prazo estabelecido
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Portanto, inserido na operacionaliza¢dao do transporte destaca-se, conforme texto

legal:

Art. 45. Os orgdos, quando desacompanhados, ndo devem ser liberados para
transporte sem autorizagdo prévia, por escrito da CNT/CNCDO.

Art. 46. Os orgdos para transplante e as amostras biologicas para triagem
laboratorial devem ser transportadas com a devida documentagdo, conforme
legislagdo vigente, para assegurar a rastreabilidade do processo.

Art. 47. E vedado o acondicionamento das amostrar biologicas para triagem
laboratorial nas embalagens secundarias que contenham o6rgéos.

Art. 48. Deve-se assegurar que os formuldrios, guias ou documentos referentes a
doacdo sejam entregues as equipes técnicas transplantadoras.

Art. 49. O transporte de oOrgdos deve ser realizado de forma que a embalagem
terciaria ndo sofra choques mecanicos e que impeca deslocamentos desta no veiculo.
Art. 50. As normas de biosseguranca devem ser seguidas por todos os profissionais
que tenham contato direto com as embalagens primaria e secundaria (MINISTERIO
DA SAUDE, 2009).

Diante destas consideracdes, ¢ possivel perceber que ¢ expressamente proibido
transportar 6rgdos para fim de transplante com outros tipos de carga, que poderiam oferecer
riscos de contaminagdo cruzada. O transporte de material humano deve ser realizado de
acordo com as normativas e diretrizes internacionais € nacionais, que constam nos textos
oficiais. No ambito aéreo, as diretrizes a serem seguidas sdo as da legislacdo da Aerondutica e
da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), no caso de transporte aéreo. O
descumprimento das solicitagdes das resolugdes e leis em questdo constitui ato de infragao de
natureza sanitaria, sujeitando o infrator a processo e penalidades previstas, sem prejuizo das
responsabilidades, penal e civil, cabiveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Também ha critérios legais que definem alguns procedimentos para dar
seguimento ao processo de transplante de drgaos vitais, como por exemplo, a constatagdo da

morte encefalica, conforme serd observado a seguir.

2.2.1 Critérios para diagnostico de morte encefalica

A morte encefalica ¢ definida como sendo uma constatacio de que todas as

fungdes do encéfalo foram interrompidas. Para tanto, ¢ necessaria a realizagdo de alguns
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exames, seguindo alguns critérios técnicos e legais para tal constatagdo. O Conselho Federal
de Medicina (CFM) afirma que os exames para determinar a morte encefalica devem mostrar
total auséncia de atividade elétrica metabolica, auséncia de atividade metabolica cerebral ou
auséncia de perfusdo sanguinea cerebral. Assim, afirma-se que, para evitar riscos de um
diagnéstico incorreto, ha a necessidade de seguir rigidos procedimentos e controles, sendo
necessaria a tomada de decisdes baseadas em acdes legais para dar inicio ao processo de
transplante de 6rgaos (SANTOS, s/d).
Conforme o texto da Resolugao CFM N° 1.480, de 8 de agosto de 1997:

Art. 1°. A morte encefalica serd caracterizada através da realizacdo de exames
clinicos e complementares durante intervalos de tempo variaveis, proprios para
determinadas faixas etarias.

Art. 2°. Os dados clinicos ¢ complementares observados quando da caracterizagdo da
morte encefalica deverdo ser registrados no "termo de declaracdo de morte
encefalica" anexo a esta Resolugdo. Paragrafo tinico. As instituigdes hospitalares
poderdo fazer acréscimos ao presente termo, que deverdo ser aprovados pelos
Conselhos Regionais de Medicina da sua jurisdi¢do, sendo vedada a supressdo de
qualquer de seus itens.

Art. 3°. A morte encefélica devera ser consequéncia de processo irreversivel e de
causa reconhecida.

Art. 4°. Os parametros clinicos a serem observados para constatacdo de morte
encefalica sdo: coma aperceptivo com auséncia de atividade motora supra-espinal e
apneia.

Art. 5°. Os intervalos minimos entre as duas avaliagdes clinicas necessarias para a
caracterizagdo da morte encefalica serdo definidos por faixa etaria, conforme abaixo
especificado: a) de 7 dias a 2 meses incompletos - 48 horas b) de 2 meses a 1 ano
incompleto - 24 horas ¢) de 1 ano a 2 anos incompletos - 12 horas d) acima de 2
anos - 6 horas Art. 6°. Os exames complementares a serem observados para
constata¢do da morte encefélica deverdo demonstrar de forma inequivoca: auséncia
de atividade elétrica cerebral ou, auséncia de atividade metabdlica cerebral ou,
auséncia de perfusdo sanguinea cerebral.

Art. 7°. Os exames complementares serdo utilizados por faixa etaria, conforme
abaixo especificado: acima de 2 anos — um dos exames citados no Art. 6°, alineas
"a","b" e "c"; de 1 a 2 anos incompletos: um dos exames citados no Art. 6°, alineas
"a", "b" e "c". Quando optar-se por eletroencefalograma, serdo necessarios 2 exames
com intervalo de 12 horas entre um e outro; de 2 meses a 1 ano incompleto: 2
eletroencefalogramas com intervalo de 24 horas entre um e outro; de 7 dias a 2
meses incompletos: 2 eletroencefalogramas com intervalo de 48 horas entre um e
outro.

Art. 8°. O Termo de Declaracdo de Morte Encefalica, devidamente preenchido e
assinado, e os exames complementares utilizados para diagnostico da morte
encefalica deverdo ser arquivados no proprio prontudrio do paciente. Art. 9°
Constatada e documentada a morte encefalica, devera o Diretor-Clinico da
instituicdo hospitalar, ou quem for delegado, comunicar tal fato aos responsaveis
legais do paciente, se houver, e a Central de Notificacao, Captagdo e Distribuicdo de
Orgios a que estiver vinculada a unidade hospitalar onde o mesmo se encontrava
internado (CONSELHO FEDEDAL DE MEDICINA, 1997).

Conforme pode ser observado no trecho acima, ha diversos critérios que devem
ser adotados para a constatacdo de morte encefalica para, somente apos a confirmacao de

diversos fatores, dar inicio ao transplante. Tais medidas visam garantir que o procedimento de
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transplante de 6rgdos, que ¢ um procedimento cirurgico de alta complexidade, terd seu inicio
de maneira 100% correta e considerando todos os pré-requisitos necessarios para tal processo.

No ambito da lei, tendo o diagndstico da morte encefalica confirmado, o
responsavel deve reportar as informagdes para as centrais de notificagdo, captacdo e
distribui¢do de orgdos. Esta notificagdo ¢ obrigatoria e independe do desejo familiar de
doagdo ou da condicdo clinica do potencial doador efetuar-se como doador efetivo. Assim, o
medico deve telefonar e notificar a central do estado, informando nome, idade, causa da morte
e hospital. O 6bito ¢ registrado com data e horario e deve registrado o horario do momento do
diagnodstico da morte encefalica. Quando os pacientes s3o vitimas de uma morte violenta, eles
devem passar por uma autopsia e, apos a retirada dos 6rgaos, o atestado ¢ disponibilizado por
médicos legistas. Por outro lado, pacientes que morrem por causas naturais recebem o
atestado de obito no proprio hospital (ABTO, s/d).

Mesmo com a obrigatoriedade da notificagdo e tendo adotado os diversos
procedimentos necessarios, fica sob responsabilidade dos familiares a opg¢do, ou ndo, pelo
transplante de 6rgdos e, como observado anteriormente, muitos optam pela recusa ao
transplante. Tal fator diminui ainda mais o nimero de 6rgdos disponiveis para transplante, o
que reforca a necessidade da eficiéncia do processo, tanto de transplante como de transporte,
para garantir a eficiéncia em relagdo aos casos em que € possivel realizar o procedimento.

Isto posto, nos proximos paragrafos, serd apresentado o funcionamento do

processo de transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo pela empresa Uniair.

2.3 TRANSPORTE DE ORGAOS VITAIS VIA MODAL AEREO!

Nas paginas anteriores, apresentou-se argumentagdo a respeito da importancia do
transplante de 6rgdos vitais e, em vista disso, ¢ importante também mostrar a importancia do
transporte destes 6rgdos de maneira efetiva e rapida. Dentre deste ramo, ha o transporte via
terrestre € o transporte via modal aéreo. Entretanto, a este trabalho interessa a segunda
modalidade, uma vez que diminui consideravelmente o tempo de realizagdo do transporte
destes orgaos.

Desse modo, optou-se por realizar um estudo de caso, tendo como objeto de

estudo a empresa Uniair. Nos proximos paragrafos, sera apresentada uma descricdo do

1 : ~ ~ . e N
As informagdes da presente subsegdo foram retiradas do sitio eletronico da empresa, bem como de seus
documentos institucionais, tendo sido realizado o acesso em marco de 2020.
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processo de transporte de orgdos vitais via modal aéreo, tendo como embasamento tedrico o
sitio eletronico da Uniair, bem como os documentos institucionais da organizagao.

A empresa Uniair atua no mercado de transporte aéreo desde 1997 e ¢ considerada
uma das maiores empresas do sul do pais, operando no transporte aecro médico, érgaos vitais e
taxi aéreo 24 horas por dia. Possui hangar proprio no aeroporto Internacional Salgado Filho,
em Porto Alegre, local onde também estd sediada a coordenacdo de voo. Sua estrutura
intelectual tem em sua composicao médicos, pilotos e equipes de solo de alto nivel, realizando
treinamentos e contando com aeronaves altamente equipadas e modernizadas para a
realizacdo de seus servicos (UNIAIR, 2020).

Na figura 04 pode-se observar o hangar da Uniair Téxi Aéreo LTDA.

Figura 04 - Hangar Uniair Taxi Aéreo LTDA

Fonte: Uniair (2020).

Em relagdo ao corpo técnico, os profissionais que atuam na area de manutencao e
operagdo possuem elevada habilidade técnica e sdo selecionados criteriosamente, segundo
rigidos principios corporativos. A busca pela qualificagdo da equipe proporciona a pilotos,
engenheiros e técnicos de manutencdo a alta capacitagdo e experiéncia para realizacao dos
servigos de maneira qualificada e eficaz. A frota da empresa ¢ composta por seis aeronaves,
sendo dois helicopteros e quatros avides (UNIAIR, 2020).

Em seus 22 anos, a Uniair mantém a marca de zero acidentes. Isto por que segue
rigorosamente os regulamentos e procedimentos necessarios, em solo e no ar, investindo em
qualificacdo e capacitagdo de seus colaboradores, o que contribui de maneira direta para a

qualidade dos servigos prestados. Com efeito, a empresa investe constantemente em
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treinamento, enviando seus pilotos anualmente para simuladores de voo no centro do
fabricante das aeronaves, nos Estados Unidos da América (UNIAIR, 2020).
Dito isso, nas proximas paginas sera descrito o funcionamento do transporte de

orgaos vitais via modal aéreo, sendo a primeira etapa a solicitacdo do transporte.

2.3.1 Solicitagdo de transporte

O atendimento inicial de um transporte de 6rgdos vitais deve ser recebido através
do nimero da central de atendimento da Uniair. Nesta central, as chamadas sdo gravadas e
atreladas aos numeros das solicitacdes. Inicialmente, sdo solicitados os dados pertinentes ao
beneficiario. Apos localizar o registro no sistema, reiterando que estdo no banco de dados
somente aqueles que t€ém o beneficio da empresa em contrato, concluem-se os processos de
verificagdo. Concluidos os processos de conferéncia e cadastro, sdo solicitados os dados
pertinentes a parte hospitalar, disponibilidade de equipe e aeroporto de destino (UNIAIR,
2020).

Ap6s o preenchimento de todos os dados, o Assistente Operacional deve entrar em
contato com os membros da equipe. Esta ligacdo deve ser gravada, como também deve ser
encaminhada a solicitacdo via sistema, para que fique registrada. Assim, ap6s a confirmagao
dos membros da equipe, a etapa seguinte consiste na realizagdo dos procedimentos de
acionamento para dar inicio ao processo do transporte (UNIAIR, 2020).

A Central de Coordenacdo de Voo € responsavel pelo processo de acionamento do
voo. Por esse motivo, a central da inicio, acionando a equipe de manutencao para configurar a
aeronave. O processo da configuragdo exige, no minimo, 90 minutos para ser concluido. Apds
a configuracdo da aeronave, a manutencdo abastece a aeronave, conforme solicitacdo do

comandante no acionamento da tripulagdo para o voo (UNIAIR, 2020).
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Figura 05 - Central de Coordenacio de Voo

Inserido neste processo, também ¢ necessdrio verificar, junto ao chefe de
operagdes, a disponibilidade dos tripulantes. Se os tripulantes ndo voaram neste mesmo dia,
estardo disponiveis para uma jornada cheia, ou seja, para voar até 11 horas totais, contadas a
partir da apresentagdo oficial, que ocorre 30 minutos antes do acionamento dos motores € do
ultimo corte dos motores, que considera mais 30 minutos para realizar as tarefas de abandono
da aeronave (UNIAIR, 2020).

Portanto:

¢ 30 minutos para a apresentagdo oficial;

e + Tempo de voo;

e + Tempo em solo;

e + 30 minutos de abandono da aeronave (UNIAIR, 2020).

Desta maneira, nota-se que o periodo maximo de trabalho dos tripulantes deve ser
11 horas, no total da operacdo. A jornada de trabalho dos tripulantes considera também o
tempo em solo, que reduz conforme o voo ¢ realizado em periodo noturno. Por exemplo, a
tripulacdo que voa somente em periodo noturno deve ter jornada maxima de 09h07min. J& a
tripulacdo que voa em periodo diurno deve ter jornada méxima de 11 horas. Os periodos de
jornadas, bem como a jornada méaxima dos tripulantes, sdo elementos que foram definidos

conforme a tabela de jornada oficial do sindicato dos aeronautas (UNIAIR, 2020).


https://www.resgateaeromedico.com.br/aeromedico-do-brasil-uniair-transporte-aeromedico-voando-para-cuidar-de-voce/
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Ap6s a verificagdo da disponibilidade dos tripulantes e o preenchimento de todos
os dados, o Assistente Operacional deve entrar em contato com a equipe de voo (Comandante
e Copiloto) para iniciar o acionamento do voo de transporte de 6rgaos. Esta ligacdo devera ser
gravada (UNIAIR, 2020).

Apos isso, a tripulagdo tem 90 minutos para realizar as tarefas pertinentes a
aeronave. Durante o acionamento da tripulacdo, ¢ questionada a quantidade de combustivel
necessaria para iniciar o voo, como também os abastecimentos necessarios para futuras
etapas, caso seja necessario. Em voos longos, onde o destino fica além da autonomia regular
da aeronave utilizada, sdo planejadas as paradas de abastecimento ao longo da rota. Estas
paradas, cujo tempo de solo é de aproximadamente 40 minutos, devem ser computadas no
tempo total de voo e na jornada da tripulagdo, ndo ultrapassando os limites estipulados,
conforme informado anteriormente (UNIAIR, 2020).

Tendo em vista o que foi apresentado até o momento, nota-se que os tripulantes

possuem as seguintes atribuigdes ao chegar a Uniair:

e Preparar a aeronave;

e Fazer a inspecdo pré-voo;

e Fazer os manifestos de peso e balanceamento, checagem operacional e demais
documentos;

e Passar o plano de voo com antecedéncia minima de 45 minutos ao acionamento
dos motores;

e Realizar as devidas comunicagdes com a equipe de manutencao (UNIAIR,

2020).

Desta forma, apds isso, € necessario acionar os aeroportos que devem receber os
transportes aéreos, realizando contato telefobnico sempre com o centro de operagdes
aeroportuarias e exigindo um e-mail para a confirmacao das informagdes passadas (UNIAIR,
2020).

As informagdes sdo:

e Verificagdo da meteorologia dos aerédromos;
e Acionamento de patio da aviagdo geral;

e Acionamento de radio e balizamento noturno, se o voo for durante a noite;
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e Acionamento de combustivel, caso o comandante julgue necessario (UNIAIR,

2020).

Apos estas etapas, deve ser realizada a confeccdo da OM (Ordem de Missdo), que
deve ser preenchida com todas as etapas a serem voadas, data e hora de decolagem inicial, etc.
Com estes dados, a tripulagdo possui condi¢des de informar que estd pronta para iniciar a
checagem de todos os procedimentos descritos, onde as equipes de CCV, Manutengdo e
Operagdes reunem-se para debater as instrugdes pertinentes ao voo (UNIAIR, 2020).

Através deste demonstrativo de atendimento, ¢ possivel obter alguns niimeros
estatisticos para demonstrar a quantidade de horas voadas. Neste caso, a este trabalho,
interessa a demonstracdo das horas voadas em relacdo aos voos que tém a finalidade de
transportar 6rgaos vitais via modal aéreo no estado do Rio Grande do Sul. Apenas no ano de
2018, a empresa Uniair confirmou e realizou um total de 108h24min de voo para esta
finalidade, sendo o més de setembro o de maior nimero de horas de voo, totalizando

37h18min (UNIAIR, 2020).

Grafico 01 - Horas de voo entre 2018 e 2019

Mar fa Ao

Meés 2018 2019

Jan 244

Dez 266 29

Total 108.4 1354

Fonte: Uniair (2020).
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No ano de 2019, as estatisticas comprovaram que houve um aumento no nimero
de solicitacdes da Central de Transplantes para o estado do RS. Foram realizadas, no periodo
de 12 meses, um total de 135h24min e o més com o maior nimero de horas de voo foi o0 més
de janeiro. Assim, o grafico demonstra que houve um crescimento no nimero de Orgaos
transplantados no estado, pois foram realizadas 27 horas de voo a mais em relacdo ao ano

anterior (UNIAIR, 2020).

2.3.2 Aeronaves

As aeronaves utilizadas para o transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo sdo
extremamente versateis. A frota da empresa Uniair conta com quatro avides turbo hélice e
dois helicopteros turbina. Os avides sdo caracterizados por possuirem um deslocamento mais
rapido. J4 os helicopteros, por sua vez, sdo caracterizados por realizarem pousos em regides
mais adversas, onde ndo seria possivel realizar o pouso com avides (UNIAIR, 2020).

As aeronaves sdo do fabricante norte americano Beechcraft € o modelo recebe o
registro de King Air. Rodrigues (s/d) afirma que a flexibilidade de pousar e decolar de pistas
curtas e com obstaculos nos prolongamentos ¢ o motivo pelo qual muitos acabam optando
pelo avido do tipo turbo hélice, visto que o avido a jato, em geral, possui limitagdes técnicas e
operacionais. Assim, este modelo de aeronave destaca-se por ser uma aeronave bimotora,
pressurizada e de pequeno porte.

O modelo dos helicopteros ¢ o AS350B2. Os helicopteros sdao fabricados pela
empresa francesa Airbus, tendo seu reconhecimento entre a populacdo aerondutica como
sendo de grande versatilidade, pois, apesar de sua velocidade de cruzeiro ser menor, ha a
possibilidade de pouso em areas remotas e proximas aos hospitais de origem e destino, nao
sendo necessaria a complexidade aeroportuaria que os avides exigem. Assim, os helicopteros
também possuem seu papel dentro da logistica aérea que envolve o transporte de 6rgaos.

Muitas vezes, as operacdes sO sdo possiveis com a utilizacdo de ambos os
modelos, sendo uma parceria entre as equipes de avido e helicoptero, pois quando ha a
necessidade de se reduzir o tempo extracorporeo de um Orgdo, opta-se por utilizar os dois
tipos de aeronaves. Assim, apos o pouso do avido, o helicoptero realiza o transporte até o
hospital de destino.

Nas figuras 06 a 11, ¢ possivel visualizar as aeronaves que fazem parte da

empresa.
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Figura 06 - Avido King Air B200 GT

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a acronave ilustrada acima:

e Autonomia de voo: 06 Horas;

e Velocidade média: 570 km/h;

e Fabricagdo: Beechcraft — EUA;

e Descrigao Técnica: Teto Operacional de 35.000ft = 10.510m;

e Alcance: 3.400 km;

e Operagdo: Aerodromos pavimentados, grama, terra, cascalho, gelo, visual, por
instrumentos, diurno, noturno e com formacao de gelo;

e Configuracdo Aeromédica UTI adulta, Pediatrica e Neonatal: capacidade para
02 pilotos, 01 médico, 01 enfermeira, até 02 pacientes e até 02 acompanhantes;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 02 pilotos e até 08 passageiros

(UNIAIR, 2020).
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Figura 07 - Avido King Air C90 GTI

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a aeronave ilustrada acima:

e Autonomia de voo: 05 Horas;

e Velocidade média: 460 km/h;

e Fabricagdo: Beechcraft — EUA;

e Descricao Técnica: Teto Operacional de 30.000ft = 9.009m;

e Alcance: 2.300 km;

e Operagao: Aerodromos pavimentados, grama, terra, cascalho, gelo, visual, por
instrumentos, diurno, noturno ¢ com formacao de gelo;

e Configuracdo Aeromédica UTI adulta, Pediatrica e Neonatal: capacidade para
02 pilotos, 01 médico, 01 enfermeira, até 01 pacientes e 01 acompanhante;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 02 pilotos e até 06 passageiros

(UNIAIR, 2020).



Figura 08 - King Air C90-SE

} }f (J/

o

| I i

T
|H|\HI||'
AN i

I| 'I !“‘I.:;Il:ll i A " !l:‘”
/ '“ ||]w r@é%&m...'h —

s

JARgAT Jl I T

1

LLAARRAA

IEEHE

,
L
NI 7

- TUNIAR

I_l‘\l"w‘ll\ H} J‘

|

34

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a acronave ilustrada acima:

e Autonomia de voo: 06 Horas;

e Velocidade média: 400 km/h;

e Fabricagdo: Beechcraft — EUA;

e Descricdo Técnica: Teto Operacional de 30.000ft = 9.009m;

e Alcance: 2.400 km;

e Operagdo: Aerdédromos pavimentados, grama, terra, cascalho, gelo, visual, por
instrumentos, diurno, noturno e com formacao de gelo;

e Configuracdo Aeromédica UTI adulta, Pediatrica e Neonatal: capacidade para
02 pilotos, 01 médico, 01 enfermeira, até 01 pacientes e 01 acompanhante;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 02 pilotos e at¢ 05 passageiros

(UNIAIR, 2020).
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Figura 09 - King Air C90B

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a aeronave mencionada acima:

e Autonomia de voo: 06 Horas;

e Velocidade média: 410 km/h;

e Fabricacdo: Beechcraft — EUA,;

e Descricdo Técnica: Teto Operacional de 30.000ft = 9.009m;

e Alcance: 2.300 km;

e Operacdo: Aerédromos pavimentados, grama, terra, cascalho, gelo, visual, por
instrumentos, diurno, noturno e com formacao de gelo;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 02 pilotos e até 06 passageiros

(UNIAIR, 2020).
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Figura 10 - Helicoptero Airbus AS350B2

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a aecronave mencionada acima:

e Autonomia de voo: 03 Horas;

e Velocidade média: 220 km/h;

o Fabricagdo: Airbus Helicopters — Franga e Brasil;

e Descricao Técnica: Teto Operacional de 10.000ft = 3.003m;

e Alcance: 660 km;

e Operagdo: Helipontos, Heliportos, aerodromos, area desabitada de 25x25m,
visual diurno e noturno;

e Configuracdo Aeromédica UTI Adulta, Pediatrica e Neonatal: Capacidade para
01 piloto, 01 médico, 01 enfermeiro, 01 paciente e 01 acompanhante;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 01 piloto e até 05 passageiros

(UNIAIR, 2020).
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Figura 11 - Helicoptero Airbus AS350B2

Fonte: Uniair (2020).

Informagdes sobre a aeronave mencionada acima:

e Autonomia de voo: 03 Horas;

e Velocidade média: 220 km/h;

o Fabricagdo: Airbus Helicopters — Franga e Brasil;

e Descricao Técnica: Teto Operacional de 10.000ft = 3.003m;

e Alcance: 660 km;

e Operagdo: Helipontos, Heliportos, aerodromos, area desabitada de 25x25m,
visual diurno e noturno;

e Configuracdo Aeromédica UTI Adulta, Pediatrica e Neonatal: Capacidade para
01 piloto, 01 médico, 01 enfermeiro, 01 paciente e 01 acompanhante;

e Configuracdo Executiva: Capacidade para 01 piloto e até 05 passageiros

(UNIAIR, 2020).
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista as informagdes apresentadas no referencial teérico, sobretudo no
que diz respeito aos procedimentos adotados pela empresa aérea Uniair para a realiza¢ao dos
servigos prestados, a presente secdo visa apresentar a andlise e interpretagdo dos dados
coletados e analisados, em relagdo aos procedimentos para transporte de Orgdos vitais via
modal aéreo. Cabe salientar que o foco da presente secdo ¢ apresentar a andlise dos
documentos e das entrevistas realizadas junto a organizagdo. No entanto, para complementar
o estudo, nos proximos paragrafos, serdo exibidas algumas conclusdes que também foram
obtidas a partir da elaboragao do referencial tedrico.

Tendo em vista o que foi afirmado no pardgrafo anterior, a partir da leitura de
documentos anteriores sobre o tema, num primeiro momento, ja foi possivel perceber a
importancia da doagdo de 6rgdos, devido ao fato de que ha casos de pessoas diagnosticadas
com doengas cujo tratamento depende exclusivamente do transplante de 6rgdos. Assim,
incluir o nome destes pacientes nas listas de espera representa, para eles, uma questdo de vida
ou morte. Mas apesar da importancia da doagdo de 6rgdo e do quao importante ela € para
salvar vidas, ha diversos dilemas étnicos e controvérsias envolvidas nos procedimentos
abordados, sendo, portanto, um assunto delicado.

Nota-se que o transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo ndo visa apenas o lucro,
uma vez que também se provou como um ato de caridade direcionado aos receptores dos
orgdos. Neste contexto, foi possivel perceber que um Unico doador tem o poder de salvar nao
apenas uma, mas diversas vidas.

Também foi possivel constatar que, devido a enorme complexidade do processo
que envolve o transplante de 6rgdos vitais via modal aéreo, sobretudo por estar relacionado a
uma Politica Ptblica, sendo o transporte de exclusiva responsabilidade do Sistema Unico de
Saude (SUS), os requisitos que as empresas contratadas para este servigco devem cumprir sao
inimeros. Portanto, as atribui¢des de uma empresa que realiza o transporte aéreo de 6rgdos
vao além dos conhecidos transportes executivos. Todavia, ¢ importante mostrar a relevancia
do transporte via modal aéreo, uma vez que um fator de grande contribui¢do para o vacuo
entre o numero de usuarios na fila de espera e seus doadores ¢ justamente a extensdo
territorial do estado do Rio Grande do Sul.

Em relacdo aos recursos financeiros envolvidos na operagao, foi observado que tal

responsabilidade fica a cargo do Estado. Portanto, o Poder Publico arca com as despesas
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envolvidas na operagdo. Entretanto, este ¢ um dos casos nos quais a iniciativa privada atua na
prestacdo de Politicas Publicas, mediante licitagdo e controladas por uma agéncia reguladora.
Neste caso, a ANAC. Em vista disso, a Uniair possui autorizagdo para atuar neste campo
desde o ano de 1997 e, por esse motivo, a organizacdo ja possui uma estrutura solida,
composta por médicos, equipes de solo e aeronaves altamente modernizadas.

No ambito legal, a morte encefalica é a primeira constatacdo médica que deve ser
realizada para dar inicio ao processo de doacdo de um o6rgao. O Conselho Federal de
Medicina (CFM), através da resolucdo 1.480 de 8 de Agosto de 1997, manifestou alguns
atributos legais para que seja realizada a constatagdo de morte encefalica, com o intuito de
minimizar os riscos de um diagnostico erroneo. Como exemplo destes procedimentos
indicados pode-se destacar a realizagdo de exames clinicos e complementares durante
intervalos, de acordo com a faixa etaria. Tal medida ¢ um dos procedimentos que estdao
previstos em lei.

Igualmente, a Constituicdo Federal de 1988 recomenda a consulta da lei especifica
para a remocdo de orgaos, tecidos e substancias humanas para fins de transplantes, pesquisa e
tratamento, sendo vedada a comercializacdo. Igualmente, sobre a licitagdo necessaria para este
servico, cabe a Unido legislar sobre todos os contratos de licitagdo, em todas as modalidades,
sendo prevista em lei, no que se refere especificamente ao transporte de 6rgdos vitais, a
realizagdo do transporte destes 6rgaos por empresas privadas, mediante o contrato de licitagao
(BRASIL, 1988).

Concluindo, foi observado que, no ambito da legislagdo brasileira, o transporte
deve ser realizado mediante cumprimento dos critérios técnicos estabelecidos, que sdo
medidas como acondicionamento, sinalizagdo e armazenamento. Tais técnicas sdao utilizadas
para evitar prejuizos a saude. Assim, os profissionais devem ser capazes de realizar a missao,
sendo responsaveis por entregar os tecidos nas mesmas condi¢cdes de recebimento e dentro
dos prazos estabelecidos. Do ponto de vista legal, tal servigo deve ocorrer mediante contrato
de licitacdo, sendo de responsabilidade da Unido a fiscalizagao.

Nas péaginas que seguem, pretende-se apresentar a andlise dos documentos

utilizados pela empresa e, posteriormente, a analise das entrevistas realizadas.

3.1 ANALISE DOS DOCUMENTOS

Durante o estudo dos materiais, a analise de contetido foi 0 método predominante,

realizada através de materiais/fontes da empresa, mais especificamente os manuais, havendo
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alguns cuidados para garantir a celeridade dos resultados, como por exemplo, a utilizacao de
documentos escritos por profissionais da empresa ¢ homologados pelo 6rgdo responsavel, a
ANAC, ou seja, documentos oficiais de operagdo. Portanto, no que se refere aos materiais
utilizados, dois documentos foram importantes para a realizacdo da analise € comprovagao
dos resultados. Sdo eles: o Manual Geral de Operagdes, que tem como objetivo basico
padronizar as rotinas operacionais, bem como centralizar em um unico veiculo de
informacdes da empresa as informagdes, ¢ o Manual Geral de Manutencdo, que tem como
objetivo a padronizagdo geral das aeronaves no ambito técnico. O MGO e o MGM foram
aprovados para uso da empresa no ano de 2018, ap6s uma revisao de conteudo e mudangas
propostas nos documentos. Com isso, os manuais descrevem todos os procedimentos
necessarios para o transporte aéreo, sendo descritos de acordo com as legislagdes vigentes.
Inserido nisso, as legislacdes sobre o tema devem ser cumpridas e seguidas tanto pelos
colaboradores envolvidos nas operacdes da empresa quanto pelos seus tripulantes de voo.
Assim, pode-se perceber que ndo existem apenas manuais de tarefas a serem seguidas, mas
também de especificagdes técnicas que as aeronaves devem possuir para que se adequem ao
transporte de 6rgaos vitais via modal aéreo.

No que se refere ao tratamento dos dados destes materiais, os manuais, ele foi
feito através de uma leitura aprofundada, destacando os topicos mais relevantes a respeito das
praticas operacionais da empresa, como por exemplo, as aecronaves que fazem parte da frota e
a solicitacdo de transporte. Em relacdo a forma de escolha dos dados mais adequados, o
critério utilizado para decidir quais eram os melhores dados foi a defini¢do das informagdes
mais relevantes para a realizagdo de um transporte de o6rgdos. Deste modo, destacaram-se
informacdes referentes a coordenacdo de voo, tripulacdo e informagdes técnicas de cada
aeronave.

Em relacdo a especificagdo das aeronaves, a empresa possui trés avides de modelo
King Air C90, com registro PT-WZC, PR WNF e PR-URS e um King Air B200GT, com
registro de PR-UNI e dois helicopteros de modelo AS-350-B2, com registro de PT-HZY e
PR-URG. As aeronaves podem ser operadas com dois tipos de configura¢do interna e sio
homologadas tanto no padrdo aero médico quanto no padrdo executivo. Para o transporte de
orgaos vitais, 0 MGM destaca que deve ser utilizado o padrdo executivo. No entanto, deve ser
levado em conta o fator disponibilidade.

Para fins comparativos, as aeronaves B200GT e C90GTI podem demonstrar os
elementos técnicos encontrados nos manuais estudados. Entretanto, vale ressaltar que mesmo

sendo de conhecimento dos colaboradores, estas informacgdes nao interferem na escolha da



41

aeronave para a operagdo, uma vez que um dos fatores levados em consideragdo ¢ a
disponibilidade da aeronave no momento da solicitagdo. Realizando uma comparacido das
aeronaves, cabe ressaltar alguns pontos que sdo de extrema importancia para comparar cada
modelo especifico e poder determinar qual aeronave se destaca nas operacdes. Informagdes
como autonomia, velocidade, descrigdo técnica, alcance e tipo de operacao distinguem cada
modelo de maneira técnica. As aeronaves sdo de fabricagdo americana e a empresa ¢
registrada com o nome de Hawker Beechcraft. Mas isso nem sempre € levado em conta, tendo
em vista o elemento da disponibilidade.

De acordo com 0 MGM, a autonomia de voo esté relacionada diretamente com a
capacidade de armazenamento de combustivel a bordo. No caso da aeronave B200GT, ela
pode carregar um total de 2059,26 litros de combustivel de aviagdo e voar a 10.510m de
altura, garantindo uma autonomia de 6 horas de voo. Ja a aeronave C90GTI carrega um total
de 1453,6 litros, podendo voar até 5 horas a 9.009m de altura, demonstrando uma diferenca de
605,66 litros entre as duas aeronaves ¢ uma diferenca na altura final de voo de 1.501m de
altura. A velocidade de cruzeiro ¢ caracterizada como sendo a velocidade que a aeronave
mantém sob o maior tempo durante o voo, ou seja, quando estd mantendo altura constante.
Nesta caracteristica, ha uma diferenca entre as duas aeronaves. No B200GT, a velocidade
média ¢ de 570 km/h e na aeronave C90GTI a velocidade média ¢ de 460 km/h. Para fins
comparativos, estes numeros demonstram que a aeronave com maior tempo de voo pode
alcancar uma distancia maior. Logo, a partir da leitura do MGM, ¢ possivel afirmar que,
quando se observa as especifica¢des individuais das aeronaves, podemos afirmar que uma
delas pode voar 3.400 km e a outra pode voar a 2.300 km.

Apesar disso, em termos operacionais, as aeronaves possuem caracteristicas
similares, uma vez que fazem parte do mesmo grupo de modelos propostos pela fabricante.
Elas sao homologadas e autorizadas a operar em diversas situagdes de voo e podem pousar em
pistas com asfalto, grama, terra e cascalho. Na operacdo aérea, elas trabalham em diversos
tipos de condi¢des meteorologicas, podendo enfrentar gelo ou mau tempo, pois possuem radar
meteorologico e um sistema de degelo nas asas. Ainda neste sentido, também podem voar nos
periodos diurnos e noturnos, sendo aptas a executar pousos com auxilio de instrumentos,
sendo a tripulacdo responsdvel por cumprir as normativas previstas para cada operagao
especifica.

Ademais, a empresa também conta com dois helicopteros modelo Airbus AS-350-
B2, que sdo fabricados pela Franca e pelo Brasil. Quando analisamos estes dois modelos, ¢

possivel notar que ambos possuem especificagdes técnicas idénticas, ou seja, operam da
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mesma maneira. Assim, ndo € possivel realizar uma comparagio entre eles, apenas em relacao
as aeronaves. Neste sentido, identifica-se que estes modelos possuem uma autonomia de 3
horas de voo, sendo a sua velocidade de cruzeiro 220 km/h e podem percorrer 600 km em
relagdo aos avides. Estes nimeros demonstram que a capacidade de cumprir longas distancias
¢ ligeiramente inferior aos avides. Cabe informar que os dados técnicos afirmam que eles
podem operar em Helipontos, Heliportos, aerodromos, area desabitada de 25x25m, visual
diurno e noturno, ndo sendo necessario um aerédromo de grande estrutura aeroportudria.
Assim, a principal finalidade dos helicopteros € auxiliar os avides na logistica de transporte,
reduzindo o tempo total de operacao.

As aeronaves utilizadas demonstraram ser de grande versatilidade, pois
possibilitaram as distribui¢des aéreas, mesmo diante de algumas limitagdes operacionais dos
aeroportos. De maneira geral, a aeronave que se destacou pelas suas especificagdes técnicas
foi a de modelo King Air B200GT. Sua velocidade média de voo comprovou-se ser de 570
km/h e possuir um alcance de 3.400 km, podendo auxiliar no transporte de 6rgdos vitais. As
aeronaves C90 GTI/B/SE possuem uma velocidade média inferior, variando entre 400 km/h a
460 km/h, mas também sdo capazes de suprir a referida necessidade de transporte dentro do
estado.

Em relagdo a frota, ndo ha documentos que informem a preferéncia por algum
modelo especifico para o transporte de o6rgdos vitais. Todavia, uma das constatacdes que
podem ser feitas no presente estudo € que a aeronave King Air B200GT possui caracteristicas
técnicas que comprovam o fato do autor considerar esta aeronave a mais eficaz para o
transporte, tornando-se um achado deste estudo, e podendo ser posteriormente analisado pela
empresa para modificagdes operacionais, visando melhorias nas operagdes. E interessante
realizar uma analise que leve em conta ndo so as especificagdes técnicas da aeronave citada,
mas uma analise mais panoramica, que também possua o intuito de contemplar o fator
disponibilidade, mencionado anteriormente neste trabalho. Tal anélise também pode levar em
conta a opinido técnica da tripulacdo, que podem ser observada a partir da realizagdo de
entrevistas em profundidade junto aos colaboradores da empresa.

Destaca-se, também, que todas as aeronaves da empresa sao homologadas pela
ANAC e possuem autorizagdo para realizar transportes de Orgdos vitais e outros tipos de
missoes.

Outra afirmagao que pode ser realizada a partir da analise dos documentos ¢ que,
apesar das diferencas pontuais entre as acronaves da Uniair, todas elas suprem a necessidade

do Estado e de subsidio a prestacao da Politica Publica da satde, mais especificamente na
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questdo do transplante de 6rgdos vitais e seu transporte. Um fato de suma importancia ¢ a
reducdo significativa do tempo de voo, dada a extensio territorial o estado do Rio Grande do
Sul ser de 281.730,2m?. Logo, o transporte de orgaos vitais via modal aéreo contribui para
uma reducao do tempo de transporte do material e auxilia na manutengdo extracorporea dos
orgdos vitais, havendo algumas diferencgas especificas entre uma aeronave e outra, no entanto,
sem deixar de prover sua fun¢do essencial.

A partir da analise ao Manual Geral de Operagdes, ¢ imprescindivel afirmar que o
mesmo ¢ utilizado como alicerce para garantir uma eficdcia nas operagdes da empresa, pois
busca centralizar as informag¢des em um unico local, devendo ser seguido com rigor por todos
os colaboradores da empresa envolvidos nas operagdes. A empresa, através dos manuais, dos
processos ¢ dos colaboradores, deve ser capaz de exercer todo o dominio sobre o inicio, a
continuag¢do, os desvios e o término de um voo. O controle operacional deve ser designado a
Central de Coordenagdo de Voo-CCV, que deve coordenar todo o processo. As principais
atribuicdes desta central sdo centradas no conhecimento total das normas e procedimentos
descritos no MGO, no ambito da coordenacgdo de todo o processo que envolve o voo. Por esse
motivo, a CCV deve registrar o andamento dos voos, fazendo com que toda a logistica do
processo seja cumprida, entretanto, sem comprometer os limites previstos na lei em relacdo a
jornada de trabalho dos tripulantes e demais elementos contratuais. Em vista disso, nota-se
que a CCV ¢ a responsavel por todo o controle operacional. Esta central estd localizada na
cidade de Porto Alegre — RS, possuindo um hangar dentro do aeroporto Internacional Salgado
Filho.

Apos analisar uma solicitacao de transporte na sede, foi possivel constatar que, ao
confirmar a possibilidade de decolagem, pouso e jornadas de voo compativeis com a missao,
a CCV utiliza seu sistema interno, inserindo os dados e informagdes obtidas. Apods o
acionamento da tripulacdo, os mesmos sdo responsaveis por realizar suas atribuigdes, tais
como plano de voo, navegacdo, peso e balanceamento. Durante o voo, a coordenacdo €
responsavel por controlar os limites de tempo e jornada. Assim, constatou-se que este controle
deve ser iniciado no planejamento inicial da missdo. Para dispor de uma operagao 24h por dia
e sete dias por semana, foi necessario compreender como estdo dispostas as tripulacdes da
empresa. Assim, 0 MGO atribuiu alguns pontos importantes baseados na legislacdo brasileira.
A empresa cumpre rigorosamente toda a regulamentacao, sendo a jornada de trabalho um dos
fatores a serem analisados pela CCV. A jornada de trabalho dos tripulantes fica definida como
tendo inicio no momento da apresentacdo, nunca sendo inferior a 30 minutos antes do

acionamento da aeronave e se encerrando 30 minutos ap6és o corte dos motores. Com isso,
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para uma tripulacao simples, ou seja, composta por apenas dois pilotos, o periodo maximo de
jornada deve ser 11 horas totais. Desta forma, é importante observar que o nimero total de
tripulantes que fazem parte da equipe de voo ¢ um fator fundamental para manter a operacao
diariamente. Apds este periodo, a tripulacao deve realizar um descanso minimo de 12 horas,
estando inapta para assumir qualquer natureza de voo, mesmo que seja para fins médicos.
Tais medidas estdo dispostas para evitar o que os pilotos chamam de fadiga aérea, situacao
onde ficam incapacitados de promover um voo com total seguran¢a devido a algumas
limitacoes fisicas.

Em uma andlise dos procedimentos de voo no manual operacional, ¢ possivel
observar que “nenhum piloto operara uma aeronave em Voo por instrumentos em um
aerddromo que ndo tenha procedimentos aprovados pelos Orgdos competentes.” Esta
afirmag¢ao confirma que, muitas vezes, o transporte aéreo limita-se as condig¢des da localidade
de pouso, impedindo que alguns transportes sejam realizados. Ainda, partindo desta analise,
destacou-se que ¢ critério do comandante, junto a equipe, estabelecer qual serd o tipo de
aeronave que realizard a missdo. Esta informagdo deriva do fato de ndao haver manual
especifico que estabeleca qual ¢ a melhor aeronave para determinados voos. Desta forma, a
presente pesquisa também se faz de suma importancia neste sentido, uma vez que pode
descrever alguns dados técnicos de cada uma das aeronaves, podendo servir de modelo para,
em um futuro proximo, definir a adogdo do tipo de determinada aeronave com base nas
especificagdes aqui definidas como mais adequadas.

Em vista do que foi apresentado até o presente momento, 0 MGM se mostra
importante devido ao fato de abordar informacdes sobre as aeronaves, sendo utilizado para
comprovar as especificacdes de cada modelo, auxiliando na comparagdo técnica. As
informagdes relacionadas as questdes operacionais foram comprovadas através de uma analise
do MGO, servindo de alicerce para a compreensdo e demonstracdo da operagcdo que envolve o
transporte de 6rgaos vitais via modal aéreo no RS.

Diante destes fatos, ¢ possivel afirmar que o transporte de 6rgdos vitais via modal
aéreo visa ndo s6 a comodidade das equipes, mas também a agilidade na logistica envolvida.
Na maioria das vezes, o tempo ¢ um fator de extrema relevancia durante a operagdo de
transporte de orgdos, quando nao ¢ o principal. A Central de Coordenacdo de Voo fica
localizada fisicamente no Aeroporto Internacional Salgado filho, na capital do estado, Porto
Alegre, e mostrou ser a responsavel pela realizagdo da triagem, da solicitagdo e da realizacao
de todos os elementos que compdem a operacdo que envolve a equipe aérea, como, por

exemplo, o acionamento de pilotos, mecanicos e demais envolvidos no procedimento. O
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processo exige um trabalho coordenado entre os colaboradores da empresa e, entre eles, deve
haver uma disponibilidade de equipes 24h por dia para manter a operacdo constante, sem
interrupg¢des. Durante os anos de 2018 e 2019, esta parceria entre o governo do estado do Rio
Grande do Sul e a empresa Uniair possibilitou a realizacdo do transporte de inimeros 6rgaos.
Em termos numéricos, foram 243,8 horas voadas pela frota da empresa ao longo destes dois
anos.

Através do grafico 02, podemos observar o nimero total de horas voadas no ano
de 2018.

Grafico 02 — Horas voadas em 2018:

Hm12Tri Total de O horas B 22Tri. Total de O horas

W 32Tri. Total de 60,9 Horas M 42 Tri. Total de 47.5 Horas

0% _ g

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado, no ano de 2018, as horas voadas somaram um total de
108,4 horas, sendo o 3° trimestre o de maior nimero de horas de voo, corroborando para um

total de 56% do total de horas voadas no ano inteiro, ou seja, mais da metade.
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Através do grafico 03, podemos observar o nimero total de horas voadas no ano
de 2019.

Grafico 03 — Horas voadas em 2019:

W 12 Tri. Total de 52,3 Horas W 22 Tri. Total de 30,8 Horas

W 32 Tri. Total de 14,4 Horas W42 Tri. Total de 37,9 Horas

Fonte: elaborado pelo autor.

Quando se realiza uma comparacdo entre o ano de 2018 e¢ o ano de 2019, ¢
possivel constatar que o ano de 2019 contou com um total de 135,4 horas, sendo o 1° trimestre
o de maior nimero, totalizando 38% do total anual acumulado.

Pode-se observar que, no ano de 2018, o periodo de maior nimero de horas
voadas foi o 3° trimestre, diferindo de 2019, uma vez que, no ano de 2019, o periodo com
maior numero de horas voadas foi o 1° trimestre.

Em termos comparativos, ndo ha documentos ou registros para uma possivel
explicagdo do motivo pelo qual no 1° trimestre houve um nimero maior de horas voadas.
Portanto, devido ao fato de ndo conseguir apontar o motivo desta diferenca e aumento, a
empresa nao consegue ter uma previsao de quando terd que trabalhar com um maior nimero
de voos. Desta forma, deve haver um preparo para operar sempre prevendo uma demanda
alta.

Nas paginas que seguem, tem-se como objetivo apontar as principais conclusdes
do autor a respeito das entrevistas realizadas junto aos colaboradores da Uniair, que tiveram
como objetivo principal apontar os principais impasses encontrados para a realizagcdo dos

procedimentos mencionados nos manuais. Também foi questionado junto aos colaboradores
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quais seriam as possiveis solucdes, na opinido deles, para os impasses apontados na realiza¢ao

das entrevistas.

3.2 ENTREVISTAS

Visando o aprofundamento das informagdes encontradas na interpretacdo e analise
do contetido dos manuais, a presente pesquisa também contou com a realiza¢ao de entrevistas
com uma amostra de trés colaboradores da empresa, cuja andlise sera apresentada a seguir.

Ao total, foram entrevistadas trés pessoas, sendo eles dois homens e uma mulher.
Assim, buscou-se limitar o campo de pesquisa a colaboradores que estivessem diretamente
ligados a operacgdo aérea. Com isso, foram entrevistados dois copilotos: o primeiro trabalha na
empresa hd um ano e oito meses e o segundo ha dois anos e quatro meses. Também foi
entrevistado um colaborador que faz parte da coordenag¢do de voo, pois estd diretamente
relacionado ao setor responsavel pela realizagdo de toda a operacdo inicial do transporte.
Desta forma, foi entrevistado um colaborador que atua ha oito meses na empresa. Embora seja
consideravelmente novo no cargo, se sentiu extremamente a vontade para responder o
questionario de perguntas referentes ao transporte via modal aéreo. Assim, foi entrevistada
uma amostra de 5,35% total dos funcionarios, limitando-se ao campo de pesquisa pilotos e
colaboradores que atuassem na coordenacao de voo.

Os questionarios foram estruturados em duas partes: a primeira contendo o perfil
do entrevistado, onde se questionou cargo, idade, bem como o grau de escolaridade. Na
segunda parte, optou-se por utilizar questdes mais abertas, visando entender a relacdo do
colaborador da empresa com suas tarefas, utilizando um questionario semiestruturado, com
perguntas objetivas, mas também questdes abertas. Assim, o questionario foi dividido em
parte A e B. A parte A ndo foi utilizada para apresentacao dos resultados devido ao fato das
informacdes ndo serem fatores que influenciariam nos questionamentos e sim somente
algumas informagdes relevantes ao posterior direcionamento da pesquisa.

Inicialmente, o roteiro buscou obter informagdes sobre cargo, tempo na empresa,
tempo no cargo e principais fungdes atribuidas a cada um deles. Posteriormente, as perguntas
tiveram seu foco nas principais dificuldades encontradas no transporte de 6rgdos vitais via
modal aéreo. Apos, houve um questionamento sobre as possiveis causas encontradas e, por
fim, foi questionado se, na opinido do entrevistado, a empresa supre a demanda de transporte

via modal aéreo, buscando possiveis medidas e melhorias que poderiam ocorrer. Desta forma,
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no que se refere a relacdo do entrevistado com a instituicdo, foram apresentados trés
questionamentos simples, porém muito importantes para a estruturagdo das entrevistas.

A realizagdo das entrevistas foi feita de maneira presencial e durante o intervalo
de trabalho. Sendo assim, as entrevistas nao interferiram na operacdo da empresa. Aos
entrevistados, foi apresentada uma breve explicagdo sobre o tema proposto na pesquisa € seus
objetivos. Igualmente, vale destacar que todos os entrevistados aceitaram participar de
maneira voluntaria e se mostraram interessados no assunto.

Em relagdo a este tipo de transporte, ndo had um setor especifico que trata apenas
deste assunto. Desta forma, as equipes que atuam em solo e em voo sdo aptas a realizar os
outros tipos de transporte € recebem um treinamento padronizado, sendo utilizado ndo apenas
no transporte de 6rgdos vitais. Assim, neste sentido, ele encontra-se incluido no manual de
padronizacdo, de maneira a promover a mdxima seguranca e efetividade no servigo
disponibilizado.

Diante das dificuldades enfrentadas para a realizacdo de um transporte de 6rgaos
vitais, o Assistente Operacional entrevistado, que atua “na parte solo” (Entrevista 1), afirma
que, durante seu trabalho, hd uma grande dificuldade em encontrar pistas com capacidade
para operagdes diurnas e noturnas, sendo expressamente necessario confirmar com a
administracao aeroportuaria o local para a realizacdo das operacdes de pouso e decolagem nos
aerddromos. Assim, afirma que uma das principais dificuldades estd no “acionamento de
aeroportos para operacdo em horario extraordinédrio”, ou seja, em hordrios nos quais ha a
necessidade de um operador ir para o aeroporto realizar a abertura da pista e liga¢ao das luzes
de balizamento. Ele afirma que, em aeroportos mais complexos, ha a necessidade de mais
documentos formais. J& em outras localidades do interior, como por exemplo, em Santo
Angelo-RS e Pelotas-RS, basta apenas o envio de um e-mail formalizando a operacio e
contato via telefone. Com estas afirmagdes, ele afirma que a empresa ¢ capaz de suprir a
demanda operacional do estado, visto que a empresa atua 24 horas por dia, destacando que “o
principal revés da operagdo diz respeito a operabilidade dos aeroportos, o que nao depende da
empresa”’. Assim, muitas vezes, a logistica de local + tempo + infraestrutura acabam
inviabilizando o transporte via modal aéreo.

A fala a seguir ilustra a visao do entrevistado:

[...] uma quantidade significativa de aerodromos ndo possui homologagdo para
operacdo noturna, sendo que a grande maioria das solicitagdes de transporte de
orgaos ocorre no periodo noturno. Outro problema ¢ o excesso de autorizagdes que
alguns aeroportos solicitam, por exemplo, em Congonhas — SP, ¢ necessario o envio
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de um documento formal assinado, informando o voo e soliAcitando a abertura ou
fechamento em horario extraordinario. (ENTREVISTA 1- APENDICE B)

Ademais, também foram realizadas duas entrevistas junto a copilotos, ou seja,
colaboradores que atuam “na parte ar”’. Com a realizagdo destas duas entrevistas com
copilotos da empresa, destacou-se a fragilidade do sistema aeroportudrio do estado do RS.
Inimeros aeroportos nao possuem homologagao para operagdes noturnas e, segundo um dos
entrevistados, que atua ha um ano e oito meses na empresa, “o fator de tempo ¢ de extrema
importancia” (ENTREVISTA 3) e, muitas vezes, ha uma falta de unido entre empresas
maiores para prover mais opgoes no transporte. Ainda, o copiloto que atua hd quase trés anos
afirma, de maneira similar, que

[...] devido ao transporte de oOrgdos vitais exigir uma operagdo agil, muitos
transportes ocorrem a noite €, com isso, o local de pouso torna-se um fator limitante

as operagdes, pois [..] o balizamento noturno da pista ¢ o mais comum.
(ENTREVISTA 2 — APENDICE C)

Dentre as possiveis causas para as dificuldades encontradas, segundo o terceiro
entrevistado,
[...] poderiam ser a falta de malha aérea do interior para os grandes centros, com

isso, a unica maneira segura de realizar o transporte ¢ atraves da contratagdo de
empresas autorizadas como a Uniair. (ENTREVISTA 3 — APENDICE D)

Com esta afirmativa, nota-se a fragilidade do transporte aéreo em localidades mais
distantes, sendo um fator limitante em algumas situagdes. Com a afirmac¢do de que o estado
do RS possui apenas 3% do territorio brasileiro e 497 municipios, um dos entrevistados

complementa, afirmando que

[...] no estado do RS apenas alguns aeroportos operam no periodo noturno, tais
como, Uruguaiana, Pelotas, Santo Angelo, Passo Fundo, Porto Alegre, desta forma,
essas dificuldades limitam o tempo de vida destes 6rgdos, sendo um fator limitador
para a concretizacdo da operagdo. A operagdo sé ¢é realizada pela empresa quando a
coordenacao de voo pesquisou e confirmou que as localidades estdo aptas a receber
este tipo de operagio. (ENTREVISTA 2 - APENDICE C)

Assim, cabe a coordenagdo de voo iniciar uma avaliacdo técnica, buscando as
informacdes necessarias. Medidas como avaliagao do tempo de solo ou distancia do aeroporto
de operacdo sdo consideradas fatores bésicos para a logistica de operagao.

E unanime expressar que todos os entrevistados afirmam que a empresa Uniair

supre a demanda de transporte via modal aéreo de Orgdos vitais. Assim, afirmam que “o
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nimero de aeronaves ¢ suficiente para suprir o nimero de solicitagdes” (ENTREVISTA 1;
ENTREVISTA 2; ENTREVISTA 3). Com isso, ndo veem a necessidade, no presente
momento, de propor melhorias para a empresa. “Diante do fato de que a empresa nao se limita
apenas a operagdo de transporte de 6rgdos vitais” (ENTREVISTA 2 - APENDICE C), sua
estrutura atual supre a demanda prevista. Assim, para haver a disponibilidade imediata nas
operagdes, a empresa trabalha com uma escala mensal para sempre estar com suas equipes a
disposigao.
Diante de algumas medidas que poderiam ser pensadas para o futuro, foram
propostas pelos entrevistados:
[...] talvez em parceria com o estado a empresa poderia solicitar para longo prazo a
implantacdo de mais pistas com a possibilidade de operagdo no periodo noturno.
Com isto, o raio de atuagdo seria maior e possibilitaria mais voos, pois se sabe que

muitas vezes o tempo de transporte ¢ um fator contribuinte para a negativa de
transporte. (ENTREVISTA 2 - APENDICE C)

Com efeito, ¢ possivel constatar que as maiores dificuldades encontradas pelos
entrevistados ndo possuem relagdo com a empresa Uniair ou com a dindmica de operacdo de
transporte executada por ela, mas com a ineficiéncia do estado em suprir uma demanda, o que
se constata pela falta de infraestrutura aeroportuaria de algumas localidades, principalmente
nos municipios do interior do estado. Tais fatores acabam dificultando os pousos e
decolagens, principalmente no periodo noturno, onde esta afirmativa acaba se agravando, pois

ha a necessidade de luzes no campo de pouso para auxiliar as aeronaves.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar a disposi¢ao do transporte
de orgaos vitais via modal aéreo no estado do Rio Grande do sul, tendo como objetivos
especificos: a identificagdo da importidncia do transporte de oOrgdos, a descricdo dos
procedimentos necessarios para a realizagao do transporte de 6érgaos no estado do Rio Grande
do Sul, a apresentacdo da infraestrutura existente e dos meios alocados para a realizacdo do
transporte de Orgdos e, por fim, o apontamento dos principais impasses encontrados para a
realizagdo do transporte via modal aéreo.

A identificagdo da importancia do transporte de 6érgios se deu através de pesquisa
bibliografica, identificando estudos, conceitos e reportagens sobre esta tematica. A descri¢ao
dos procedimentos necessarios para a realizacdo do transporte de 6érgdos no RS bem como a
apresentacao da infraestrutura existente ¢ dos meios alocados para a realizagao do transporte
de o6rgdos foi feita através da andlise dos documentos operacionais da empresa e, por fim, o
apontamento dos principais impasses encontrados para a realizacdo do transporte via modal
aéreo se deu através da realizacdo de trés entrevistas junto a colaboradores da empresa.

Em vista disso, foi possivel perceber com este trabalho que conscientizar as
pessoas em relacdao ao transplante de 6rgdos vitais € algo extremamente importante, uma vez
que enquanto inimeras pessoas vivem normalmente, dia apds dia, exercendo suas funcdes
diarias em seus trabalhos e lares, outros individuos estdo em uma fila de espera extensa e que,
em alguns casos, podem demorar anos para conseguir um doador, vivendo, assim, na
incerteza. O niimero de doadores de 6rgdos no Brasil ainda ¢ menor do que o nimero de
pessoas que estdo na fila de espera e, muitas vezes, a falta de informagdo acaba sendo um
fator influenciador, ocasionando um tabu para as familias fragilizadas durante momentos tao
dificeis, gerando incerteza e medo. Muitas vezes, crencgas religiosas sdo questdes que levam
ao impedimento do ato da doagdo de 6rgaos. O ato da doacdo de 6rgaos ndo atua apenas no
ambito da caridade das familias. Ele deve seguir rigidas leis que promovem, no sentido legal,
medidas para tornar o transporte de 6rgdos possivel. Neste sentido, devem ser asseguradas
regras que abrangem o acondicionamento, sinalizagdo, transferéncia, como também a
possibilidade de comprovacdo de morte encefalica, sendo resguardados pela lei os

profissionais da area. O processo segue critérios rigidos da legislagdo pertinente, tomando
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medidas para evitar prejuizos a saude. Desta forma, demonstrou-se a importancia de
transportar estes materiais de acordo com as normativas e diretrizes expostas.

No meio aéreo, a ANAC normatiza as aeronaves € empresas para a realizagdo
deste tipo de transporte, sujeitando o infrator a receber penalidades em caso de
descumprimento. Assim, o transporte via modal aéreo possibilita a logistica envolvida para a
efetivagcdo de uma doacao de 6rgdos, pois, muitas vezes, o tempo de vida extracorpdrea de um
orgao ¢ um fator que pode impossibilitar o sucesso de uma missdo. Desta maneira, a
utilizacdo de aeronaves foi um fator que possibilitou a locomog¢do de equipes e tecidos de
maneira extremamente rapida e segura, reduzindo perdas. Desta forma, a realizagdo da
presente pesquisa se mostrou de grande relevancia, especialmente no que se refere a eficiéncia
do transporte de 6rgdos vitais.

Ainda, o presente estudo buscou descrever a logistica de transporte de o6rgdos
vitais via modal aéreo pela empresa Uniair, buscando responder o seguinte problema de
pesquisa: Como é a disposi¢do do transporte de orgdos vitais via modal aéreo no estado do
Rio Grande do Sul? A pergunta foi respondida através da anélise dos manuais MGO E MGM
e, também, através da realizagdo de entrevistas junto a uma amostra de trés colaboradores da
empresa.

As aeronaves demonstraram ser extremamente efetivas para a realizagdo deste
tipo de transporte, pois provaram ser versateis, operando em diversos tipos de terrenos
aeroportudrios e condi¢des de voo, tais como no periodo noturno e em condi¢des climaticas
desfavoraveis. A frota de aeronaves esta constituida por quatro avides e dois helicopteros e,
embora possuam algumas diferencas técnicas, foi constatado que sdo capazes de suprir a
demanda. A maior diferenca encontrada entre elas estd relacionada as especificacdes
operacionais, tais como velocidade de cruzeiro, distancia, capacidade de armazenamento de
combustivel e teto operacional.

A aeronave que se destacou foi a de modelo King Air B200GT, mostrando melhor
desempenho operacional em relagdo as outras analisadas. Tal estudo provou que um fator que
poderia ser analisado em maior profundidade ¢ em relagdo a utilizacdo de mais aeronaves
deste modelo, visto que, dos seis modelos, apenas um ¢ a aeronave destacada. Todavia, as
outras aeronaves também foram avaliadas e demonstraram ser efetivas nas operagoes.

Ademais, foi constatado que, devido a demanda de outros tipos de voos, a
empresa ndo se baseia apenas nas especificacdes técnicas de cada aeronave, mostrando que

um fator que também ¢ de extrema relevancia e, portanto, deve ser levado em conta, ¢ a
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disponibilidade das aeronaves no momento da solicitagdo de voo e ndo apenas na capacidade
operacional individual de cada modelo.

Em relagdo aos resultados obtidos a partir da andlise das entrevistas realizadas,
alguns elementos relevantes foram comprovados € merecem especial destaque neste trabalho.
Um deles ¢ em relagdo a causa dos problemas encontrados que, muitas vezes, estavam
relacionados a infraestrutura aeroportuaria encontrada no estado do Rio Grande do Sul. Logo,
muitos problemas que ocorrem durante a realizagdo do transporte nao possuem relagao com a
empresa. Por exemplo, durante as operagcdes de transporte de oOrgdos em horario
extraordinario, muitas vezes, foram encontrados problemas relacionados a falta de luzes na
pista para realizar pousos no periodo noturno, o que corroborou para a limitagdo da operagao
da empresa, demonstrando os desafios que o estado enfrenta para disponibilizar uma
infraestrutura adequada.

Com efeito, ¢ de extrema relevancia expor que, segundo os trés entrevistados da
empresa Uniair, a organizagdo supre a necessidade do estado do Rio Grande do Sul no ambito
do transporte de 6rgdos vitais via modal aéreo, estando os maiores problemas relacionados a
fatores externos, que ndo competem a Uniair. Logo, a respeito das limitacdes da pesquisa, seu
recorte limitou-se em compreender como estava disposto o transporte de o6rgdos vitais via
modal aéreo no estado do Rio Grande do Sul, tendo como objeto especifico de estudo a
empresa Uniair taxi aéreo LTDA.

Em relacdo as sugestdes para estudos posteriores, a pesquisa pode incentivar
estudos futuros mais aprofundados relacionados ao transporte de Orgdos vitais via modal
aéreo, abrindo um potencial para melhorias tanto no &mbito da empresa como também para o
estado. Assim, esta pesquisa podera ser utilizada como assunto introdutério para um futuro
aprofundamento do tema proposto, que pode analisar outras empresas semelhantes, trazendo

um panorama do transporte de drgaos vitais via modal aéreo no estado do Rio Grande do Sul.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO

A - PERFIL DO ENTREVISTADO

1 Cargo:
() Servidor () Bolsista ( ) Estagiario ( ) Terceirizado

Divisdo/Unidade em que trabalha:

2 Faixa Etaria:

( )Até19anos ( )25—-29anos ( )35-39anos ( )45-49 anos
( )20—24anos ( )30—34anos ( )40—-44anos ( ) Acimade 50 anos

3 Sexo:

() Feminino () Masculino

5 Nivel de escolaridade:

() Fundamental ( )Médio ( ) Técnico

() Graduagao () Graduag@o em andamento Curso:
() Especializagdo ( ) Especializacdo em andamento
() Mestrado () Mestrado em andamento ~ Area:
() Doutorado () Doutorado em andamento  Area:

B - RELACAO DO ENTREVISTADO COM A UNIAIR

1. Cargo/Funcio:

2. Tempo na empresa:

3. Tempo no cargo:

4. Principais funcgoes:
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5. Em sua opinido, quais sao as principais dificuldades encontradas no transporte de
orgaos vitais via modal aéreo?

6. Em sua opinifo, quais sdo as possiveis causas para as dificuldades encontradas?

7. Em sua opiniio, a empresa Uniair supre a necessidade de demanda de transporte via
modal aéreo? Em que medida? Como poderia melhorar?
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APENDICE B - ENTREVISTA 1

1. Cargo/Funcio: Assistente Operacional

2. Tempo na empresa: Oito meses

3. Tempo no cargo: Oito meses

4. Principais funcdées: Acionamento de tripulantes e aeroportos, atendimento aos

beneficiarios Uniair.

5. Aponte as principais dificuldades encontradas no transporte de orgaos via modal
aéreo, em sua opinido:

Acionamento de aeroportos para operagdo em horario extraordinario.

6. Aponte as possiveis causas para as dificuldades encontradas, em sua opinido:
Um dos problemas ¢ a propria homologacao, uma quantidade significativa de aerédromos nado
possui homologagdo para operagdo noturna, sendo que a grande maioria das solicitagdes de
transporte de 6rgdos ocorre no periodo noturno. Outro problema € o excesso de autorizagdes
que alguns aeroportos solicitam, por exemplo, em Congonhas — SP, ¢ necessario o envio de
um documento formal assinado, informando o voo e solicitando a abertura ou fechamento em
horario extraordinario. Em outros aeroportos, como Santo Angelo — RS e Pelotas — RS, basta

um e-mail simples e contato telefénico direto com o operador.

7. Em sua opinido, a empresa Uniair supre a necessidade de demanda de transporte via
modal aéreo? Em que medida? Como poderia melhorar?
Sim, a empresa opera 24h por dia todos os dias da semana, ou seja, a qualquer horario estara
operante para atender a demanda. O proprio nimero de aeronaves ¢ suficiente para suprir o
numero de solicitagdes. Assim, ndo vejo necessidade de melhoras na empresa, tendo em vista
que o principal revés da operacao diz respeito a operacionalidade dos aeroportos, o que nao

depende da empresa.




59

APENDICE C - ENTREVISTA 2

1. Cargo/Funcao: Copiloto

2. Tempo na empresa: dois anos € quatro meses

3. Tempo no cargo: dois anos e quatro meses

4. Principais func¢oes: Pilotagem de Aeronaves

5. Aponte as principais dificuldades encontradas no transporte de o0rgaos via modal
aéreo, em sua opinido: Uma das dificuldades que considero importante é o fato de alguns
aeroportos ndo serem homologados para a operacdo noturna, devido ao transporte de 6rgaos
vitais exigirem uma operacdo agil, muitas das solicitagdes ocorre a noite, assim, quando o
fator limitante ¢ o aeroporto, a empresa ¢ nem a contratante do servico podem fazer algo.
Poucos aeroportos no estado do RS operam a noite devido as limitagdes técnicas, como por

exemplo, balizamento da pista de pouso.

6. Aponte as possiveis causas para as dificuldades encontradas, em sua opinido: As
possiveis causas provavelmente ¢ a falta de investimento em infraestrutura aeroportuaria. As
aeronaves utilizadas pela empresa abrangem uma operagao versatil e um fator limitante na
hora da operacdo ¢ a falta de recursos que algumas localidades enfrentam, No estado do RS
apenas alguns aeroportos operam no periodo noturno, tais como Uruguaiana, Pelotas, Santo
Angelo, Passo fundo, Porto Alegre. Desta forma, essas dificuldades limitam o tempo de vida
destes Orgdos, sendo um fator limitador para a concretizagdo da operacdo. A operagdo sO €
realizada pela empresa quando a coordenagdo de voo pesquisou e confirmou que as

localidades estao aptas a receber este tipo de operagao.

7. Em sua opinilo, a empresa Uniair supre a necessidade de demanda de transporte via
modal aéreo? Em que medida? Como poderia melhorar?
Diante do fato de que a empresa ndo se limita apenas a operagdo de transporte de 6rgaos
vitais, hd uma estrutura que possibilita a empresa operar além da demanda prevista pelo
estado até a data presente. Desta forma, do ponto de vista operacional (de voo), nés pilotos
trabalhamos com uma escala mensal, que possibilita a empresa estar sempre preparada para o
surgimento de voos desta razdo. Por possuir um contrato com o estado, sempre que ha uma
solicitagdo a empresa inicia de forma padronizada toda a operacdo da logistica, verifica
aeroportos, disponibilidade de equipes e aeronaves. Com isso, ¢ dada a confirmagdo da

operacdo e tudo se inicia de maneira agil e segura. Talvez em parceria com o estado, a
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empresa poderia solicitar para longo prazo a implantacdo de mais pistas, com a possibilidade
de operagdo no periodo noturno. Com isso, o raio de atuagdo seria maior e possibilitaria mais
v00s, pois se sabe que, muitas vezes, o tempo de transporte ¢ um fator contribuinte para a

negativa de transporte.
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APENDICE D - ENTREVISTA 3

1. Cargo/Funcéo: Copiloto

2. Tempo na empresa: um ano € oito meses

3. Tempo no cargo: um ano e oito meses

4. Principais fung¢odes: Pilotagem de Aeronaves.

5. Aponte as principais dificuldades encontradas no transporte de o0rgaos via modal
aéreo, em sua opinido: Primeiramente o fator tempo ¢ de extrema relevancia, pensando
nisso, poderia ter mais unido entre as companhias aéreas e empresas do seguimento, desta

maneira, cada um faria a parte que lhe cabe.

6. Aponte as possiveis causas para as dificuldades encontradas, em sua opinido: As
possiveis causas para a dificuldade poderia ser a falta de malha aérea do interior para os
grandes centros, com isso, a Unica maneira segura de realizar o transporte é através da
contratacdo de empresas autorizadas como a Uniair. Claro que para empregar a logistica para
ligar um centro menor onde a companhia aérea ndo opera ¢ extremamente complexa, portanto
acredito que muitas vezes a falta de estrutura ¢ um fator importante e limita as operagdes de

transporte de 6rgaos vitais, mesmo em um estado como o Rio Grande do Sul.

7. Em sua opinido, a empresa Uniair supre a necessidade de demanda de transporte via
modal aéreo? Em que medida? Como poderia melhorar?
Em relacao ao transporte de 6rgaos, acredito que a empresa supre a necessidade do transporte
nessa area, a uniair ¢ uma empresa solida, e possui uma frota de aeronaves confidveis e
tripulacdes devidamente treinadas para realizar o transporte. Sendo assim, com uma historia

de confianga, poderia ser mais bem aproveitada pelo sistema, por oferecer toda experiéncia.




