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RESUMO

O presente trabalho demonstra os aspectos mais relevantes acerca do trabalho
prestado pelos motoristas as empresas que atuam por meio das plataformas digitais
e esclarece se existe a possibilidade de se reconhecer entre eles a existéncia de
vinculo empregaticio, tomando como referencial para o presente estudo a empresa
Uber. Para isto, verifica as profundas mudancgas acarretadas na sociedade por meio
da tecnologia, com o advento da Quarta Revolucédo Industrial e compara estas novas
relacbes de trabalho surgidas recentemente, com os antigos modelos de producéo.
Estuda as precariedades enfrentadas por estes colaboradores frente a auséncia de
regulamentacéo trabalhista especifica e explica qual o posicionamento da Justica do
Trabalho acerca do assunto. Utiliza-se no presente trabalho pesquisas bibliogréficas,
além dos dispositivos legais, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho, Constituicdo
Federal, Lei n° 13.640/18, Lei n°® 12.587/12 e jurisprudéncias. Portanto, a presente
monografia constitui no estudo aprofundado a respeito da (in)existéncia de vinculo
empregaticio entre os motoristas vinculados a empresa Uber.

Palavras-chave: Quarta Revolugdo Industrial. Uberizagdo. Relagdo de emprego.
Subordinacéo. Trabalho Auténomo.



ABSTRACT

This monograph demonstrates the most relevant aspects about the work provided by
drivers to companies that operate through digital platforms and clarifies whether there
is a possibility to recognize the existence of an employment relationship among them,
taking Uber as a reference for the present study. For this, it verifies the profound
changes brought about in society through technology, with the advent of the Fourth
Industrial Revolution and compares these new labor relations that have recently
emerged, with the old production models. It studies the precariousness faced by these
employees in the absence of specific labor regulations and explains the position of the
Labor Court about this subject. It was used in the present work bibliographic research,
in addition to legal provisions, such as the Consolidation of Labor Laws, Federal
Constitution, Law No. 13.640/18, Law No. 12.587/12 and jurisprudence. Therefore, the
present monograph constitutes the in-depth study regarding the (in)existence of an
employment relationship between drivers linked to the Uber company.

Keywords: Fourth Industrial Revolution. Uberization. Employment relationship.
Subordination. Self-employed work.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho é influenciado pelas constantes inovagdes que a
tecnologia acarreta no mundo. Uma delas foi a chamada Economia do
Compartilhamento, que consiste em plataformas digitais que buscam unir 0s
interesses de quem oferece determinado servico com guem busca este mesmo
servigo de uma maneira simplificada, imediata e sem maiores formalidades, contexto
no qual surgiram novas formas de prestacdo de trabalho que tém por escopo a
flexibilidade. No entanto, apesar de, teoricamente, “flexiveis”, essas novas formas de
prestacao de trabalho ndo possuem regulamentacao juridica especifica, o que acaba
deixando os trabalhadores em uma zona cinzenta do Direito do Trabalho, por nao se
enquadrarem nos moldes tradicionais da legislacéo trabalhista brasileira, como € o
caso do motorista que presta servicos a empresa Uber, que sera compreendido nos
capitulos subsequentes.

A presente monografia, objetivando explicar se existe a possibilidade de se
reconhecer vinculo empregaticio entre o motorista e a empresa que opera mediante
plataformas digitais — para o presente estudo, a Uber —, abordara, em um primeiro
momento, 0 contexto em que surgiram as novas modalidades de trabalho prestado
por meio das plataformas digitais, com o advento da Quarta Revolugao Industrial — a
chamada Revolucao Digital —, que tem por escopo a transformacéao da vida fisica para
a era digital e apontara quais fundamentos permitem concluir se tratar de uma nova —
e guarta — revolucdo e as suas consequéncias praticas tanto na propria sociedade,
guanto nas relacdes e mercado de trabalho.

Em seguida, analisara o surgimento e o desenvolvimento da empresa Uber até
a chegada do servico em territorio brasileiro e explanara os requisitos fornecidos pela
empresa para se tornar um motorista parceiro, bem como a maneira como 0 Servigo
€ realizado, percorrendo desde o momento da habilitacdo do motorista para atuar no
aplicativo, até o advento da primeira regulamentacao do servico remunerado privado
individual de passageiros por aplicativo, garantido pela Lei n. 13.640/18, que alterou
a Lei de Mobilidade Urbana (Lei n. 12.587/12).

Em seu quarto capitulo, discorrera sobre os aspectos gerais acerca da relacao
de trabalho, onde sera brevemente analisado o historico da legislacdo trabalhista

brasileira e seu objetivo, diferenciando a utilizagdo dos termos relagao de trabalho
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(género) e relacao de emprego (espécie), explicando os elementos obrigatorios para
a caracterizacao da relacao de emprego e as principais diferengas entre o empregado
e o trabalhador autbnomo.

ApOs clara essa compreensao, 0 sexto capitulo discorrera sobre os principais
fundamentos apresentados pela empresa ao alegar que seus trabalhadores séao
autbnomos, bem como a perspectiva dos motoristas, que pretendem ter reconhecidas
suas relacdes de emprego com a empresa.

Para finalizar, analisados os principais fundamentos arguidos por ambas as
partes, examinara o posicionamento dos Tribunais do Trabalho a respeito desta
problematica, onde se estudard o entendimento por eles adotado na maioria dos
casos.

Importante ressaltar que o método a ser utilizado na realizacao deste trabalho
consistira no dedutivo, somado a pesquisas bibliogréafica e jurisprudencial do Tribunal
Regional do Trabalho, no Tribunal Superior do Trabalho e no Superior Tribunal de

Justica.
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2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E A INTERNET DAS COISAS

Atualmente, o mundo enfrenta um periodo de complexas transformacdes
devido a Quarta Revolugéo Industrial, que foi fortemente impulsionada pela internet
das coisas (10T, na sigla em inglés) — “relacdo entre as coisas (produtos, servigos,
lugares etc.) e as pessoas que se torna possivel por meio de diversas plataformas e
tecnologias conectadas”™. Estima-se que, com ela, o mundo experimente profundas
alteracdes em todos 0os campos em proporc¢des nunca vistas pela humanidade.

A Primeira Revolugéo Industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840,
marcada pela construcdo das ferrovias, pela substituicAo da manufatura devido a
introducdo da maquina a vapor e pelo inicio da produgcdo mecéanica. A Segunda
Revolucao Industrial teve inicio no final do século XIX e teve destaque pelo advento
da eletricidade e da linha de montagem, possibilitando a produgdo em massa. A
Terceira Revolucgéo Industrial — a chamada revolucéo digital — comecou na década de
1960, marcada pela inser¢cdo da tecnologia no campo cientifico, introduzindo o
desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe, da computacéo
pessoal e da internet?.

O consumo sempre esteve presente nos habitos de todo ser humano. A
diferenca € que, antigamente, 0 consumo estava atrelado a necessidades basicas da
populacéo, limitando-se a questdes como moradia e alimentacdo. Desde o inicio do
século XXI, o mundo experimenta a transformacao da vida fisica para a era digital,
com a chamada Quarta Revolucgéo Industrial, que tem como base a revolucao digital.

Essa afirmativa fica muito visivel a partir da andlise de dados. Em 2019,
constatou-se que existiam, no mundo, 7 bilh6es de dispositivos moéveis em uso, 11
bilhdes de coisas conectadas a internet e 3,7 trilhBes de dodlares sendo gastos em
transacdes de todos os tipos pela internet por dia3.

Klaus Schwab, fundador do Férum Econémico Mundial, sustenta que se trata

de uma quarta — e nova — revolucao por trés razdes: primeiro, pela velocidade da

1 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revoluc&o Industrial. 1. ed. Sdo Paulo: Edipro, 2016. p. 26.

2 |bid., p. 15-16.
3 ACHUTTI, Camila. Transformac&o digital: por que ndo paramos de falar sobre isso?. Epoca
Negécios. abr.2019. Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/colunas/Novos-

tempos/noticia/2019/04/transformacao-digital-por-que-nao-paramos-de-falar-sobre-isso.html>. Acesso
em 20 de novembro de 2020.
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evolugcdo se dar em ritmo exponencial, que se explica em virtude do mundo
profundamente interconectado em que vivemos, permitindo que as novas tecnologias
se aprimorem cada vez mais; Segundo, a amplitude e profundidade da combinagéo
das mais variadas tecnologias, levando a mudancas de paradigma sem precedentes
da economia, dos negocios, da sociedade e dos individuos; E terceiro, pelo impacto
sistémico, envolvendo a transformacéo de sistemas inteiros em toda a sociedade®.

As relagBes tecnoldgicas passaram a ser cada vez mais personalizadas, devido
a inteligéncia artificial e a algoritmos capazes de entender a personalidade do ser
humano, bem como seus gostos e preferéncias, sendo capaz até mesmo de, com
isso, fazer uma predicao daquilo que Ihe pode ser util ou agradavel, com base nesses
dados. Isto nos permite afirmar que € apenas questao de tempo para que a inteligéncia
artificial consiga substituir determinadas habilidades humanas.

Para Henning Kagermann, Wolfgang Wahlster e Johannes Helbig, a Industria
4.0 proporcionara uma customizacao e flexibilizacdo nos procedimentos, incluindo o
pedido, o planejamento, a fabricacdo e a operacdo de produtos. Apontam que a
Industria 4.0 “esta focada na criagdo de produtos, procedimentos e processos
inteligentes”, a partir de fabricas inteligentes, que sdo capazes de gerenciar com
complexidade, estdo menos propensas a interrupcdes e podem fabricar mercadorias
com grande eficiéncia. Acrescentam, ainda, que isso resultara em uma transformacao
nas cadeias de valores convencionais, proporcionando o0 surgimento de novos
modelos de negdcios®.

Diferentemente das outras Revolucfes Industriais, a internet foi difundida pelo
globo de uma maneira muito mais rapida e ampla, possibilitando o seu acesso em
grande parte do mundo, em muito menos tempo do que a segunda revolucdo
industrial, por exemplo, que nédo foi plenamente vivida por cerca de 17% da populacéo
mundial, que ainda vive sem eletricidade®.

Em razdo da transformacdo da era digital, muitas empresas tradicionais

passaram a repensar a forma como atuavam no mercado. Um estudo constatou que

4 SCHWAB, 20186, p. 13.

5 KAGERMANN, Henning; WAHLSTER, Wolfgang; HELBIG, Johannes. Recommendations for
implementing the strategic initiative industrie 4.0: Final report of the industrie 4.0 working group.
Traducdo para o inglés: Joaquin Blasco. Acatech, abr.2013. Disponivel em: <
https://en.acatech.de/publication/recommendations-for-implementing-the-strategic-initiative-industrie-
4-0-final-report-of-the-industrie-4-0-working-group/>. Acesso em: 22 de novembro de 2020.

6 SCHWAB, 2016. p. 17.
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42% das empresas pretendem iniciar a digitalizacdo de seus negécios até 2021 e que,
apenas em 2020, o mercado de Tl terd um aumento de 4,8%’. A tendéncia é que esse
namero cresc¢a cada vez mais nos préximos anos, com a adesao de mais empresas a
um modelo de negécio baseado na tecnologia®.

Com os rapidos avancos da tecnologia e da internet, que se tornaram
facilitadores no cotidiano da populagdo, o nUmero de usuarios da internet aumentou
significativamente. Os smartphones foram impulsionadores de grande importancia
para que isso ocorresse® e surgissem plataformas digitais cada vez mais inovadoras.
Isso possibilitou que as pessoas passassem a ver supridas suas necessidades e suas
vontades com um simples toque na tela de um aparelho celular, deixando de ter que
se preocupar com atividades simples do cotidiano — para alguns, estressantes — como
ir ao banco e ao mercado.

A internet das coisas proporcionou que essas plataformas fossem aprimoradas
de modo a criar novas formas de compartilhar bens e servicos, permitindo a
“alugabilidade” de objetos e servicos, que se expande a todo tipo de servi¢o prestado
sob demanda?®.

Os tipos de servigos oferecidos sdo inumeros e tendem a se expandir cada vez
mais. Desde o compartilhamento de transporte para uma viagem de curta ou de longa
distancia, a contratacdo de um profissional para realizacéo de tarefas domeésticas, até
mesmo o compartilhamento de acomodacdes em qualquer lugar do mundo. Tudo isso
realizado de forma personalizada e sem muita burocracia, mediante a interacdo do
consumidor com o profissional que se dispde a realizar o servigco pela plataforma,

ocorrendo, posteriormente, a avaliacdo da experiéncia por meio do feedback, que

” A MAIOR conferéncia de transformacéo digital do mundo acontece em maio. Terra. 7 mai 2020.
Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/dino/a-maior-conferencia-de-transformacao-digital-
do-mundo-acontece-em-maio,fc4aa68e78704a98942d51eb70c0801ew2y8lura.html>. Acesso em 17
de novembro de 2020.

8 INVESTIMENTOS em tecnologia faz empresas crescerem 60% a mais no mercado. Terra. 10 mar
2021. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/dino/investimento-em-tecnologia-faz-
empresas-crescerem-60-a-mais-no-mercado,35be30e2ad609¢c595b07d9b989d6102¢cvfafwgra.htmi>.
Acesso em: 04 de maio de 2021.

9 VASCONCELOS, Maria Luzinete. Influéncia do marketing digital no consumo de smartphones: um
estudo em Sobral-CE. Administradores. ago 20109. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/influencia-do-marketing-digital-no-consumo-de-smartphones-
um-estudo-em-sobral-ce>. Acesso em 05 de maio de 2021.

10 SUNDARARAJAN, 2016 apud ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via
plataformas digitais: repensando o direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI.
Sao Paulo: LTr, 2019, p. 41.
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pode ser sobre a empresa, sobre o produto, sobre a plataforma e até mesmo sobre o
profissional que prestou aquele servico.

Em levantamento realizado pelo instituto de pesquisas Locomotiva para
EXAME, constatou-se que no Brasil, cerca de 45 milhGes de pessoas ja utilizaram
algum aplicativo para obter renda®'.

Essas ferramentas acarretaram uma ampla e profunda mudanca
principalmente nas relagdes de trabalho.

As plataformas vieram para facilitar o acesso ao trabalho, que pdde ser
reorganizado e fragmentado, possibilitando a prestacdo remota de servi¢cos, 0 que
reduz barreiras — inclusive fronteiras geograficas — entre o trabalho e os
trabalhadores?*?.

A mudanca do paradigma do trabalho com sua introdu¢do no mundo digital
acende um alerta muito importante no tocante a tutela dos trabalhadores. Nesse
contexto, cabe ao Direito do Trabalho romper com as antigas ideias de relacdes de
trabalho para se adaptar as novas relacdes, de forma a buscar diminuir a precariedade
enfrentada por esses trabalhadores que muitas vezes se encontram sem o devido

amparo legal, por falta de regulamentacéo acerca do assunto.

2.1 AECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

O termo, que ficou mais popular a partir dos anos 2000, na verdade comecou
a ser tratado na década de 1990 nos Estados Unidos. A Economia do
Compartilhamento (do inglés, Sharing Economy), possui diversas outras
nomenclaturas, tais como economia colaborativa, economia compartilhada, economia
“peer-to-peer” (de pessoa para pessoa) e economia de servigos sob demanda, sendo
gig economy (economia de “bicos”) e economia do compartilhamento as mais
populares?®3.

O termo gig economy se refere a uma forma de organizacdo de trabalho

caracterizado por empregos temporarios e curtos, podendo se dar inclusive para

11 OLIVEIRA, Carol; SALOMAO, Karin; FONSECA, Mariana; FLACH, Natalia. Tudo no aplicativo.
Exame. abr. 2019. Disponivel em: <https://exame.com/revista-exame/tudo-no-aplicativo>. Acesso em:
6 outubro 2020.

12 ZIPPERER, 2019. p. 33.

13 Ibid., p. 46-47.
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diferentes empregadores e consumidores?4.

Botsman e Rogers tratam a economia compartilhada como uma caracteristica
do século XXI, que consiste na substituicdo da pratica de aquisicao de bens e servigos
por permutas, trocas, compartiihamento e aluguel, permitindo que os individuos
priorizem as experiéncias e o uso dos bens e servicos, no lugar da sua posse*®.

Segundo Schor?® a pratica tém dado certo em razéo do crescimento do uso da
internet e das redes sociais, que permite a conexao e a troca entre individuos ao redor
de todo o mundo e o constante compartilhamento de informagodes.

Os motoristas vinculados a Uber sdo um grande exemplo disso, tendo em vista
gue a maioria das pessoas que possuem um automovel, geralmente o utilizam para
trajetos curtos: de casa até o trabalho, escola, mercado, shopping e afins. O consumo
mais eficiente desse novo modelo de organizagcao consiste justamente em dar mais
proveito aos bens de uma forma sustentavel e econémica. No caso da Uber, pode-se
citar como impactos positivos a reducdo da poluicdo e do transito e a reducao de
despesas para os individuos com manutencao de veiculo e reparos.

Para Slee, o compartiihamento de bens e servicos por meio desse
emparelhamento tem por premissa diminuir 0 consumismo excessivo e priorizar as

experiéncias vividas pelo ser humano, ao invés da posse de bens materiais

Podemos comprar menos e diminuir nossa pegada ambiental no planeta. Por
que ndo usar a Uber em vez de comprar um carro? Podemos priorizar o
acesso em detrimento da propriedade, e nos livrarmos de um consumismo
ao qual muitos de ndés nos sentimos presos. Podemos ser menos
materialistas, dando sentido a nossas vidas mais pelas experiéncias do que

pelas posses...1”

No campo do trabalho, a Economia do Compartilhamento surgiu com o

propdésito de possibilitar o autogerenciamento dos individuos com este novo modelo

14 ENGBLOM, Samuel. Atypical Work in the Digital Age - Outline of a Trade Union Strategy for the Gig
Economy. In: RONNMAR, M., JULEN, J. (Org.). Festskrift till Ann Numhauser-Henning.
Juristforlaget i Lund, Lund. Traducao livre. 2017. Disponivel em:
<https://www.academia.edu/32900838/Atypical_Work_in_the_Digital_Age Outline_of_a_Trade_Union
_Strategy_for_the_Gig_Economy>. Acesso em: 05 outubro 2020.

15 BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que é meu é seu: como o consumo colaborativo vai

mudar 0 nosso mundo. Traducao de Rodrigo Sardenberg. Porto Alegre: Bookman, 2011. p. 35-38.

16 SCHOR, Juliet. Debating the sharing economy. Great Transition Iniciative. out.2014.

Disponivel em: <https://greattransition.org/publication/debating-the-sharing-economy>. Acesso em: 08
outubro 2020.

17 SLEE, Tom. Uberizagdo: A Nova Onda do Trabalho Precarizado. Tradugéo de Jodo Peres. 1. ed.
Sao Paulo: Elefante, 2017. s. p.
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de trabalho mais flexivel. Na teoria, parece inovador. O que ndo se esperava era que,
junto com a criagdo deste novo modelo de negécios, viesse uma onda de retrocesso
em termos trabalhistas. Tendo a intermediacdo do trabalho humano como principal
pilar, o trabalhador passou a atuar de forma indefinida neste tipo de economia, néo se
encaixando mais nos conceitos tradicionais de trabalhador fixo contratado por uma
empresa especifica ou trabalhador auténomo*®.

Ainda, trouxe em seu bojo a promessa de combinar a sustentabilidade
ambiental e o crescimento econémico, dando maior eficiéncia aos bens e servigos
ociosos, por meio de um desenvolvimento sustentavel. Sem contar a construgéo de
uma visao de troca igualitaria ao invés de condi¢bes hierarquicas, que sugere o
pensamento de que as colaboracbes sdo motivadas pela generosidade e
cooperativismo entre individuos que desejam se ajudar, de forma mutua®®.

A cooperacgao e a troca de interesses mutuos idealizados pela Economia do
Compartilhamento ndo demoraram muito para serem desvirtuadas pelas empresas e
pelo capitalismo, de modo que o “compartilhamento” de bens e servicos passasse a
ser interpretado como “venda”?.

Neste contexto, Zipperer pontua que, diante do modelo capitalista de mercado,
nao se pode entender que os servigos de “economia compartilhada” sédo prestados
como uma colaboracdo entre as partes, sendo essa uma caracteristica enganosa

desse novo mercado

Ao contrario, a denominacdo “peer-to-peer economy” ou “economia de
pessoa para pessoa” também é a aposta de muitos autores. A terminologia
se centra no desaparecimento da empresa como tal, entendendo que o
consumidor acessa diretamente o servico.

Por tais razfes, acreditamos ser “economia baseada na intermediacdo de
bens e servicos por uma plataforma on-line” mais descritivo para se referir a
este novo modelo de negdcio, ou simplesmente “economia de intermediacao

por plataforma on-line” 2%,

Ainda, importante se faz a observancia e a diferenciacao dos termos inseridos
nesse meio, para melhor entender a maneira como cada um atua.

Aplicativos consistem em programas de software reduzidos para serem

18 ZIPPERER, 2019. p. 46.

19 SLEE, 2017, s. p.

20 ALOISI, 2016 apud ZIPPERER, op. cit., p. 49.
21 ZIPPERER, op. cit., p. 51.
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utilizados em dispositivos moveis, podendo ser gratuitos ou pagos, desempenhando
as mais diversas fungdes, tais como o envio e recebimento de mensagens,
compartilhamento de fotos, streaming, delivery dentre outros. Sao estes que fazem a
intermediacéo entre o consumidor, por meio de seu aparelho celular, e determinada
méo de obra.??

As plataformas digitais, por sua vez, sdo modelos de negocios que tém por
base redes tecnoldgicas, com o objetivo de unir interesses em comum. Atuam como

intermediadoras entre prestadores de servigos e 0s consumidores.

As plataformas em resumo, sdo novo tipo de empresa; caracterizam-se por
proporcionar a infraestrutura para intermediar diferentes grupos de usuarios,
por demonstrar tendéncias monopolistas impulsionadas pelos efeitos da rede,
por fazer uso de subvencBes cruzadas para captar diferentes grupos de
usuarios e por ter uma arquitetura central estabelecida que controla as
possibilidades de interagdo?.

O conceito econbémico de empresa esta ligado a “organizacao dos fatores da
producdo (capital, trabalho) com o fim de obter ganhos ilimitados™*. As empresas
atuam gerenciando o funcionamento das plataformas e dos aplicativos.

Por isso, Zipperer considera mais adequado o termo “economia de
intermediacédo por plataforma on-line”, levando em conta trés elementos que podem
caracterizar o papel exercido pelas plataformas digitais como ponto de partida para

essa intermediacao entre provedores e consumidores:

1. uma empresa intermediaria na forma de uma plataforma digital, que ajuda
a 2. conectar demanda e oferta para 3. realizar transa¢fes, como a compra
de servicos, e o compartihamento remunerado ou ndo de

ativos/propriedades, habilidades ou trabalho?>.

O autor sustenta, ainda, que esse tipo de economia é executado por meio de
uma relacao triangular entre a empresa que atua por uma plataforma, os trabalhadores
e 0s consumidores/requerentes.

Ainda em constante crescimento, Sdo varias as empresas que passaram a

22 DIGITAL HOUSE. O crescimento do mercado de aplicativos no Brasil. Disponivel em:
<https://www.digitalhouse.com/br/blog/crescimento-do-mercado-de-aplicativos-brasil>. Acesso em 19
de novembro de 2020.

23 SRNICEK, Nick. Capitalismo de Plataformas. Traduc&o por Aldo Giacometti. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Caja Negra, 2018.

24 GARRIGUES, Joaquin. Curso de derecho mercantil. 7. ed. Bogota: Temis, 1987. p. 162.

% ZIPPERER, 2019. p. 51.
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atuar por meio da Economia do Compartilhamento, tais como as gigantes Uber,
Amazon Mechanical Turk, AirBnb, Lyft, Couchsurfing e TaskRabbit.

O mais impressionante € que estas empresas-plataforma estao entre as mais
valiosas e poderosas do mundo atual, sem que, para isso, precisem deter
patrimdénio, propriedades, estoques, almoxarifado, frota de caminhdes,
maquinas ou custosas instalacées?®.

A popularidade do uso e o aumento da confianga no consumo destes servigos
faz com que cada vez mais as empresas migrem seus produtos para essas
plataformas, possuindo, entretanto, o intuito de obter lucro, se aproveitando das
inimeras promessas de beneficios ao consumidor e a sociedade.

Atualmente, existem empresas que oferecem até mesmo a realizacdo de
procedimentos estéticos em casa, mediante o agendamento por um aplicativo, a
escolha do procedimento e até mesmo do profissional o realizara, que se desloca até
a casa do consumidor que o contrata, levando todos 0s equipamentos necessarios,

como ocorreria em uma clinica de procedimentos estéticos.

2.2 IMPACTOS NAS RELACOES DE TRABALHO E EMPREGO

O termo “tecnologia disruptiva”, criado por Clayton Christensen, vém sendo
utilizado para descrever as inovagdes que causam uma quebra de paradigma em
antigos modelos de producdo. Ocorre quando, com a inovacdo, uma empresa
revoluciona o mercado, apresentando uma tecnologia mais barata, acessivel e
eficiente, tomando o mercado de quem o liderava?’.

A disrupcao causada pela tecnologia no Direito do Trabalho faz com que se
aumente a necessidade de reavaliacdo do modelo de trabalho tradicional. Isto porque
com o advento da inteligéncia artificial (IA) e da internet das coisas (loT), grandes
pilares da Quarta Revolucéo Industrial, diversos setores passaram a correr grandes
riscos de terem seus servicos automatizados.

A tendéncia de que a inteligéncia artificial possa substituir o trabalho humano é

cada vez maior. “Isso quer dizer que a IA pode superar o desempenho humano até

% SLEE, 2017, s. p.
27 CHRISTENSEN; BOWLER, 1995 apud ZIPPERER, 2019, p. 32.
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mesmo em tarefas que supostamente exigem ‘intuicdo’?.

Apesar de Harari entender que, a cada emprego perdido para a automacao,
pelo menos um novo é criado, o problema reside no fato de que, com os avancos da
inteligéncia artificial, passaram a ser exigidos niveis mais altos de especializacédo
humana para os novos empregos, afetando diretamente trabalhadores que possuem
baixa qualificagdo?°.

Com isso, os indices de desemprego aumentam de maneira drastica. Estima-
se que 35 milhdes de trabalhadores brasileiros correm risco de perder seus empregos
para maquinas até 2050, caso ndo busquem desenvolver novas habilidades para
atuar em atividades com menor estimativa de serem afetadas pela automacéo. Nesta
mesma pesquisa, destacou-se que apesar de a tecnologia ocasionar a automacao de
diversas areas profissionais, deve, ainda, fazer surgir novas atividades também por
meio desta, com a finalidade de satisfazer necessidades que ainda estdo por vir®°

E neste contexto que, como uma alternativa eficaz no combate ao desemprego,
passam a crescer oS numeros de colaboradores/parceiros de empresas que atuam
por meio das plataformas digitais. Em meio as dificuldades em encontrar o emprego,
o individuo se depara com a “facilidade” em se cadastrar em uma plataforma digital e
Ihe é vendida a possibilidade de passar a exercer um controle total sobre sua rotina
de trabalho, com condicfes e horarios a serem decididos de maneira livre e pessoal,

por cada trabalhador?.

As plataformas permitem a reorganizacéo de atividades, a fragmentacéo das
em tarefas, facilitam a prestacdo remota de servicos, o deslocamento de
custos, o aumento da concorréncia. Reduzem barreiras entre o trabalho e os
ambientes domésticos. Diluem fronteiras geograficas entre trabalhadores de
diferentes paises, além de outras consequéncias®?.

Esta foi a proposta inicial, que tomou outro rumo quando as organizacfes

22 HARARI, Yuval Noah. 21 licdes para o século 21. Traducdo de Paulo Geiger. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2018. p. 41 a 45.

2 ZIPPERER, 2019, p. 42.

30 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Mais da metade dos trabalhadores
brasileiros devem perder seus empregos para maquinas nos préximos 30 anos. 02 abr 2019.
Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34657>. Acesso em
05 de maio de 2021.

31 PUTTI, Alexandre. Apps sdo os maiores empregadores, mas precarizagdo da o tom nos trabalhos.
Carta Capital. maio.2019. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/economia/proletariado-
digital-apps-promovem-trabalhos-precarios-a-brasileiros/>. Acesso em: 06 outubro 2020.

32 ZIPPERER, op. cit., p. 33.
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comerciais dominaram o mercado da Economia do Compartilhamento. Slee ressalta
que, ao invés de exprimir a cooperacdo entre os individuos como era a suposta
pretensdo, deu lugar a formacéo de gigantes corporativos, que ndo se aproxima em
nada com a utopia cooperativista pretendida por esta onda de negdcios®:.

Com o crescimento da atuacdo de grandes empresas na Economia do
Compartilhamento almejando a obtencdo de lucros, os prestadores de servigco
parceiros se deparam com uma frequente exploracdo de sua forca de trabalho que,
em contrapartida, ndo encontra os devidos amparos trabalhistas.

Devido a falta de regulamentacéo acerca dessas novas relacdes de trabalho,
essas empresas se estabelecem no mercado criando regras proprias, inclusive,
frequentemente, como uma maneira de tentar evitar 0S encargos e as
responsabilidades trabalhistas, sob o fundamento de que a relacdo mantida entre seus
parceiros e suas plataformas ndo é uma relacdo de emprego, caracterizada pelos
critérios fornecidos pelos artigos 2°%* e 3°%° da Consolidacdo das Leis do Trabalho3®
como sendo aquela em que ha pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacao
hierarquica ou juridica e onerosidade.

O trabalhador passa a estar inserido no mercado de trabalho de maneira
indefinida, em nome da sua liberdade de autogerenciamento. Passam a ser

inexistentes as relacdes tradicionais de emprego entre empregado e empregador,

33 SLEE, 2017, s. p.

34 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo. 81° - Equiparam-se ao
empregador, para os efeitos exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais, as instituicdes
de beneficéncia, as associa¢des recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados. §2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma
delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle ou administragcdo de outra, ou
ainda quando, mesmo guardando cada uma sua autonomia, integrem grupo econdmico, serao
responsaveis solidariamente pelas obrigacdes decorrentes da relacdo de emprego. 83° - N&o
caracteriza grupo econdmico a mera identidade de sécios, sendo necessarias, para a configuracédo do
grupo, a demonstragdo do interesse integrado, a efetiva comunh&o de interesses e a atuac¢édo conjunta
das empresas dele integrantes. BRASIL. Consolidac&o das Leis do Trabalho de 1943. (Decreto Lei
de n. 5.452/1943). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>.
Acesso em: 06 de outubro de 2020.

35 Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao eventual
a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico - Ndo havera distin¢cdes
relativas a espécie de emprego e a condi¢édo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico
e manual. BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943. (Decreto Lei de n. 5.452/1943).
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 06 de
outubro de 2020.

36 BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943. (Decreto Lei de n. 5.452/1943). Aprova a
Consolidacéo das Leis do Trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm>. Acesso em: 06 de outubro de 2020.
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mediante um salario fixo, com regras de cumprimento de jornada e horarios pré-
estabelecidos. O mercado de trabalho “ultraflexivel”, nas palavras de Zipperer, oferece

diversos aspectos nocivos aos trabalhadores:

Em sentido contrario, os trabalhadores se deparam com diversos aspectos
nocivos tais como instabilidade de horéarios, reduzido acesso a beneficios,
falta de interacdo com outros colegas, possiveis perdas de ganhos
comparadas a trabalhadores tradicionais.

As plataformas estdo atualmente desenvolvendo um mercado de trabalho
paralelo ultraflexivel, ndo administrado por nenhuma forma de contrato,
salarios, normas ou regulamentos relativos a jornada, a horario e a local de

trabalho, treinamento e acesso a sindicalizac&o®’.

No lugar de prote¢cbes sociais previamente estabelecidas pela Consolidagéo
das Leis do Trabalho, o trabalhador “parceiro” passa a atuar como trabalhador
autbnomo, responsavel por suas proprias protecdes (seguro-desemprego, e questdes
previdenciarias tais como provisdo de doenca ocupacional e aposentaria)® e ainda
enfrenta a vulnerabilidade frente as criticas dos consumidores exigentes, podendo ter
sua conta desativada da plataforma se sua classificacéo estiver abaixo da média.

Slee critica 0 modelo de intermediacdo de trabalho da Uber — que serd o
parametro utilizado nos apontamentos a serem feitos neste trabalho —, “Enquanto dita
0 comportamento de seus motoristas de maneiras mais e mais peculiares, a Uber
continua a ndo assumir qualquer responsabilidade quando as coisas dao errado” *°.

A “flexibilidade” do modelo ainda abre espaco para a intensificagao do trabalho
humano que, por ndo estar regido por uma jornada minima ou maxima de trabalho, o
trabalhador se vé sem parametros e, por necessidades financeiras, acaba cedendo a
uma jornada de trabalho exaustiva para conseguir a renda que precisa. Tem-se aqui
a assuncao de riscos pelo trabalhador, que antes eram assumidos pela figura do
empregador.

Destaca-se, ainda, a tendéncia a “desumanizacdo” do trabalho humano
prestado virtualmente, que fica ofuscado pela empresa estampada nas plataformas
digitais, contribuindo para uma invisibilidade da atuacdo dos profissionais
cadastrados.

Apesar dos graves impactos negativos deste tipo de intermediacao de trabalho

37 ZIPPERER, 2019, p. 82.
%8 DEGRYSE, 2016 apud ZIPPERER, 2019, p. 82.
% SLEE, 2017, s. p.
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on-line, ha que se ressaltar, da mesma forma, os pontos positivos.

O primeiro ponto positivo de grande valor, jA mencionado anteriormente,
consiste na facilidade do acesso ao trabalho, que permite, além de uma
complementacdo na renda de muitos trabalhadores, também é uma alternativa ao

crescente desemprego enfrentado por grande parte da populacdo mundial.

Uma pesquisa na Dinamarca demonstra que entre aqueles que
complementam seus rendimentos com ganhos de atividades intermediadas
através de plataformas, ha uma expressiva representacdo de jovens, mal
pagos, pouco qualificados, desempregados, imigrantes e trabalhadores com
contratos temporérios. Este grupo se caracteriza por ser novo ou ter
dificuldade em se manter no mercado de trabalho. A pesquisa ressalta que,
para estes jovens, as plataformas digitais de trabalho s&o vistas como um
passo para o emprego regular.4°

Outro ponto, € a comodidade. Uma analise feita sobre os dados de uma
pesquisa etnografica realizada com motoristas parceiros da Uber, destaca que muitos
motoristas encaram a possibilidade de gerenciar sua propria rotina de trabalho como
uma vantagem e um diferencial dessa forma de prestacdo de servicos*. Isto se
complementa com o fato de que muitos trabalhadores utilizam das plataformas como
uma “profissao paralela”, de forma a buscar uma complementacgao de renda.

No caso da Uber, € incontestavel a contribuicdo ao meio ambiente: permite a
reducdo do transito que, por consequéncia, reduz a poluicdo ambiental gerada pela
emissdo de gases dos veiculos, uma vez que os individuos passam a compartilhar
“caronas” e isso reduz o numero de veiculos em circulacao.

Em que pese as novas formas de prestacdo de trabalho possuam aspectos
positivos muito importantes para o desenvolvimento do mercado de trabalho, a falta
de regulamentacdo sobre elas acaba por sobressaltar os impactos negativos e a
hipossuficiéncia do trabalhador frente as grandes empresas, que saem vantajosas e

livres das tradicionais obrigacdes trabalhistas.

As vantagens da economia digital para as empresas e, em patrticular, para as
startups em rapido crescimento sdo claras. J& que as plataformas de nuvem
humana classificam os trabalhadores como autdbnomos, elas estdo — no
momento — livres da obrigacdo de pagar salarios minimos, tributos e

40 |LS@E; MADSEN, 2017 apud ZIPPERER, 2019, p. 86.

41 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacao: de carona para o Século
XIX. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes (Coord.).; RODRIGUES, Bruno Alves (Coord.).; JUNIOR, José
Eduardo de Resende Chaves (Coord.). Tecnologias disruptivas e a explora¢cdo do trabalho
humano. S&o Paulo: Ltr, 2017. p.130/146.
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beneficios sociais*2.

Desta forma, a Economia do Compartilhamento, que foi estruturada na
generosidade e cooperacdo entre os individuos, passa a se desvirtuar de seus
propositos iniciais, dando margem ao crescimento de empresas com fins lucrativos

gue tendem a dominar, cada vez mais, o mercado.

42 SCHWAB, 2016, p. 54.
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3 UBER

3.1 O SURGIMENTO E O CRESCIMENTO DA UBER

Desenvolvido em marco de 2009, em S&o Francisco, o aplicativo foi criado por
Travis Kalanick e Garrett Camp, que, ao participarem de um evento em Paris,
enfrentaram dificuldades para encontrar um téxi. Neste momento, pensaram na ideia
de criar um servi¢o que possibilitasse solicitar um carro com motorista particular, pelo
celular, aproximando-se da forma como funcionava o servigo dos taxis*.

Ao voltarem para Séo Francisco, desenvolveram o projeto e em marco de 2009
foi fundada a empresa, que inicialmente era denominada de UberCab.

Em julho do ano seguinte, o aplicativo passou a funcionar oferecendo um
servico semelhante ao de um taxi, mas com carros executivos. Conforme o0s
motoristas que prestavam esse tipo de servico aderiram a ideia, a empresa cresceu e
virou alvo de muitas polémicas. Apesar de, no inicio, uma corrida realizada pela Uber
custar cerca de cinco vezes mais do que 0 mesmo servico, realizado por um taxi, isso
nao afetou a popularidade do aplicativo e nem mesmo afastou o diferencial que
proporcionava aos clientes-alvo daquele momento: a praticidade de solicitar, a
gualquer tempo, um motorista particular e, ainda, poder realizar o pagamento do
servico pelo proprio aplicativo.

Em 2011, apos a arrecadacdo de uma boa quantia de dinheiro, o servico foi se
expandido para as grandes cidades americanas, iniciando por Nova York, e logo
depois para Seattle, Boston, Chicago e Washington.

O crescimento da startup se deu em 2012, com a criacdo do “UberX”, que
permitia que qualquer proprietario de veiculo se tornasse um motorista do aplicativo.
Este € o servico da Uber como conhecemos atualmente. A partir deste momento, 0s
embates com os taxistas pela disputa do mercado das empresas de transporte se
tornaram cada vez mais frequentes®.

A chegada do aplicativo no Brasil se deu em 2014, inicialmente em S&ao Paulo

43 MACHINE. A histériada Uber, 99 e Cabify. out.2018. Disponivel em: <https://machine.global/o-que-
tem-em-comum-na-historia-dos-principais-aplicativos-de-transporte/>. Acesso em: 05 novembro 2020.
44 MELO, Caroline. Uber: a histdria da startup mais valiosa do mundo. Administradores. ago. 2015.
Disponivel em: <https://administradores.com.br/artigos/uber-a-historia-da-startup-mais-valiosa-do-
mundo>. Acesso em 05 novembro 2020.
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e Rio de Janeiro, visando oferecer seus servi¢cos durante a Copa do Mundo. Operando
em mais de 100 cidades brasileiras, a Uber conta com mais de 22 milh6es de usuérios
e mais de 600 mil motoristas parceiros no pais, sendo o segundo maior mercado da
empresa no mundo, atras apenas dos Estados Unidos. No Brasil, a empresa faturou
959 milhdes de ddlares no ano de 2018, apresentando um crescimento de 115% em
relacéo ao faturamento em 2017 e de 406%, com relagédo ao ano de 2016%.

3.2 COMO SE TORNAR UM MOTORISTA PARCEIRO

Antes de se cadastrar, o motorista devera observar os requisitos que a empresa
fornece para os motoristas parceiros, que podem variar de acordo com a cidade.

O primeiro requisito exigido pela empresa € o envio da CNH, com a observacao
“Exerce atividade remunerada — EAR”, que nido pode ser substituida pela Permissao
Para Dirigir (PPD). Com isso, ha a verificacdo da elegibilidade do motorista na
plataforma. Apds a aprovacdo, ocorre a analise do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV). A empresa também oferece algumas parcerias
para a locacdo de veiculos, para quem ndo possua um. Outro requisito € que o
motorista possua um veiculo que esteja dentro dos parametros de veiculos aceitos
pela empresa, que varia entre as modalidades de servigos “UberX”, “Uber Comfort” e
“UberBLACK”, sendo que os requisitos do Ultimo sdo mais rigidos?*.

Por fim, ocorre a checagem de antecedentes criminais. O cadastro para se
tornar um motorista parceiro da Uber é feito pelo proprio aplicativo ou pelo site da
empresa, mediante o envio da documentacédo exigida para analise e a consequente
ativacdo na plataforma, processo que pode levar até 7 dias Uteis*’.

O maior ponto positivo esta na praticidade de obtencdo de lucros, tendo em
vista que o motorista recebera seu dinheiro semanalmente, podendo moldar o seu
ritmo de trabalho baseando-se na renda que deseja obter.

Além disso, a empresa oferece descontos e vantagens aos seus parceiros,

45 OLIVEIRA, Carol; SALOMAO, Karin. Os nimeros secretos da Uber: US$ 1 bi no Brasil, US$ 11 bi no
mundo. Exame. abril.2019. Disponivel em: <https://exame.com/negocios/os-numeros-secretos-da-
uber-us-1-bi-no-brasil-us-11-bi-no-mundo/>. Acesso em: 05 novembro 2020.

4 UBER. Requisitos para os motoristas parceiros. Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-
br/drive/requirements/?city=curitiba>. Acesso em: 06 novembro 2020.

47 UBER. Cadastre-se como um motorista parceiro da Uber. Disponivel em:
<https://www.uber.com/br/pt-br/drive/>. Acesso em: 06 novembro 2020.
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desde descontos para a manutencdo dos veiculos e acessorios, planos de celular
exclusivos, bem como descontos na compra de novos aparelhos, descontos em
combustivel e até mesmo em cursos de idioma, negdcios, financas pessoais, entre

outros.

3.3 COMO O SERVICO E REALIZADO

Ao ser habilitado no aplicativo, 0 motorista sera conectado a um passageiro que
esteja proximo de sua localizagcéo, podendo aceitar ou recusar a viagem. Aceitando a
viagem, tera acesso ao ponto de embarque do passageiro e, logo apo6s o0 seu

embarque, o aplicativo Ihe indicara qual o seu destino“®.

(i) compete-lhe escolher e selecionar os motoristas que podem aceder a
aplicacao informatica, sem a qual ndo pode ser prestado o servico; (ii) cabe-
Ihe obter e indicar os clientes disponiveis ao motorista, através de uma
aplicacdo informética; (iii) o motorista deve fornecer os seus dados e
disponibilizar uma viatura que ndo pode ter mais de 10 anos, podendo a
empresa controlar a qualidade do servico através da avaliacdo dos clientes
(uma avaliacédo inferior a 4,6 estrelas pode levar ao cancelamento do acesso
a plataforma informatica); (iv) o preco da viagem é fixado pela empresa, a
qual paga aos motoristas um valor previamente determinado; (v) os
motoristas ndo devem receber gorjetas; (vi) a empresa pode fornecer o
smartphone necessario para aceder a aplicacdo, salvo se o motorista tiver
algum equipamento compativel; e (vii) o motorista hdo tem qualquer funcdo
de gest&o que possa afetar a rentabilidade do negocio*®

Os precos de cada viagens sao estipulados inicialmente levando em
consideracdo a duracdo estimada da viagem, podendo variar com fatores como
precos de pico, pedagios, promoc¢des concedidas aos passageiros, ajustes baseados
na rota feita pelo motorista, dentre outros.

Os ganhos dos motoristas se ddo com base no tempo real e na distancia das
viagens, ndo sendo afetados pelas promocdes utilizadas pelos passageiros e nem

pelos ajustes baseados na rota. Fatores como precos de pico, tarifas basicas, tempo

de espera, taxas de limpeza e cancelamento, dentre outros, sdo inclusos nos ganhos

4 UBER. Como ser um motorista parceiro da Uber no Brasil. Disponivel em:
<https://www.uber.com/br/pt-br/drive/how-it-works/>. Acesso em 06 novembro 2020.

4 MARTINS, David Carvalho. A “UBER” e o contrato de trabalho. O Jornal Econémico. junho.2015.
Disponivel em: <https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/a-uber-e-o-contrato-de-trabalho-26929>.
Acesso em: 10 novembro 2020.
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dos motoristas®°.

A taxa de servigo € a taxa que os motoristas pagam ao Uber e varia de viagem
para viagem. E a diferenca entre 0 que um passageiro paga e 0 que um
motorista ganha em uma viagem, excluindo gorjetas, pedagios, taxas
(incluindo a taxa de reserva), promocfes para motoristas, impostos e
sobretaxas®!.

A taxa de servi¢o pode variar em casos em que a viagem demore mais do que
0 previsto ou se 0s passageiros receberem alguma promocao, por exemplo, pois 0s
ganhos dos motoristas sdo pelo tempo e pela distancia reais percorridas. Isto quer
dizer que, caso o0 pagamento do passageiro for equivalente ou menor do que 0s
ganhos do motorista, ndo existird uma taxa de servi¢co a Uber. Sdo as taxas de servico
gue financiam o acesso a Uber para mais pessoas e as promoc¢des e vantagens
concedidas aos motoristas parceiros®2.

Ao final de cada viagem, o aplicativo possibilita que tanto o motorista parceiro,
guanto o usuario, deixem suas avaliacées anonimamente um ao outro, permitindo que
0s usuarios deixem elogios aos motoristas e até mesmo lhes gratifiquem com um valor
extra — a gorjeta.

Estas avaliacdes consistem na atribuicao de estrelas, que podem ser dentre 1
a 5, a depender de inumeros fatores que podem influenciar para que ambos — o

motorista e o passageiro — tenham uma viagem agradavel.

Sempre que uma viagem chega ao fim, vocé é convidado a avaliar a sua
experiéncia. E possivel dar de uma a cinco estrelas para avaliar a sua
experiéncia e vocé tem até sete dias apds a viagem para avaliar pelo App, ou
até 30 dias pelo site riders.uber.com. Quando uma viagem néo for cinco
estrelas, vocé pode usar uma etiqueta de comentario que ajuda a Uber e o
motorista parceiro entenderem o que precisa melhorar.>®

O sistema também permite que o usuario deixe um comentario para elogiar o

servico ou para que o motorista entenda o motivo de nado ter recebido as cinco

50 UBER MARKETPLACE. What is the Uber service fee? Traducdo livre. Disponivel em:
<https://www.uber.com/us/en/marketplace/pricing/service-fee/>. Acesso em: 05 novembro 2020.

51 “The service fee is the fee drivers pay Uber, and it varies from trip to trip. It’s the difference between
what a rider pays and what a driver earns on a trip, excluding tips, tolls, fees (including the booking fee),
driver promotions, taxes, and surcharges.”

52 UBER MARKETPLACE. What is the Uber service fee? Tradugdo livre. Disponivel em:
<https://www.uber.com/us/en/marketplace/pricing/service-fee/>. Acesso em: 05 novembro 2020.

53 UBER BLOG. Sistema de Avaliacdes Uber: como as estrelas, notas e elogios ajudam a manter
a qualidade da Uber. novembro.2018. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/blog/sistema-de-
avaliacoes-uber/>. Acesso em 11 novembro 2020.
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estrelas, podendo melhorar o padrdao do servico prestado, propiciando melhores
experiéncias para futuros usuarios®. A partir deste mecanismo, é possivel que o
motorista e 0 usuario possam conferir as notas um do outro ao se conectarem pelo
aplicativo. Os usuarios podem, ainda, verificar no perfil dos motoristas, as qualidades
e elogios atribuidos anteriormente por outros usuarios.

O chamado sistema de reputacdo ou de confianca baseados em classificacao
e recomendacdo parte da ideia de que os préprios consumidores fiscalizem as mas
condutas. Entretanto, apesar de serem Uteis em alguns pontos como limpeza,
pontualidade e cordialidade, Tom Slee ressalta a dificuldade do sistema em distinguir
servicos de alta qualidade, servi¢cos confiaveis de baixa qualidade ou servicos nao
confiaveis, tendo em vista que pode ndo ser muito Util na avaliacdo de determinados
critérios que demandam certo conhecimento técnico, como por exemplo saber se 0s
freios do carro se encontram em boas condi¢bes, bem como, devido a subjetividade
gue reside por tras das avaliagdes, ndo ha como saber se um motorista com nota 4,9
é melhor do que outro com 4,6,

Ainda, mostra-se um sistema despreparado para lidar com possiveis crimes —
aqui, ressalta-se a ocorréncia de furtos, fraudes e até mesmo assédios sexuais, que
acontecem com determinada frequéncia neste tipo de atividade®® -, sendo que as
empresas costumam se esquivar da responsabilidade legal pelo ocorrido, afirmando
gue os usuarios que forem vitimas de tais atos, devem acionar a policia para melhor
investigacao dos fatos.

Vale lembrar que tanto os motoristas parceiros da empresa quanto 0s usuarios
devem manter uma boa nota média em seu perfil, pois a nota abaixo da média
estipulada pode acarretar o desligamento do motorista e, no caso do usuario, podera

ser desconectado da plataforma®’.

3.4 NOVAS REGULAMENTACOES DA LEI N° 13.640/18

54 UBER BLOG. Umanovaforma de agradecer. abril 2017. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-
BR/blog/uma-nova-forma-de-agradecer/>. Acesso em: 04 de maio de 2021.

%5 SLEE, 2017. s.p.

5% DE LARA, Bruna; DIAS, Tatiana. Descobrimos 46 registros de estupros em Uber, Taxis e 99 — e
ndameros denunciados a policia podem ser bem maiores. The Intercept Brasil. novembro.2018.
Disponivel em: <https://theintercept.com/2018/11/11/estupros-uber-taxis-99/>. Acesso em 17
novembro 2020.

57 UBER BLOG. Fatos e dados sobre a Uber. julho.2016. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-
br/blog/aracaju/fatos-e-dados-sobre-a-uber/>. Acesso em: 07 novembro 2020.
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O servico remunerado privado individual de passageiros por aplicativo foi
garantido com o advento da Lei n® 13.640/18%, que alterou a Lei de Mobilidade Urbana
(Lei n° 12.587/12%%), que por ser anterior a chegada do Uber no Brasil — que se deu
em maio de 2014 —, acabou por nédo tratar sobre este tipo de servico.

Isto porque, enquanto esse servico se encontrava desregulamentado, alguns
municipios passaram a editar leis visando proibir e restringir a atividade de transporte
individual de passageiros por meio de aplicativos, em razdo do constante conflito entre
estas empresas com o mercado de taxis. Depois de entrar em vigor a lei que
regulamenta o transporte remunerado privado individual de passageiros (Lei n°
13.640/18), o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, por unanimidade, declarar
inconstitucionais quaisquer leis que proibam ou restrinjam o uso de carros particulares
no transporte remunerado de pessoas, liberando o uso do aplicativo Uber e seus
similares em todo o pais. Para o STF, as leis municipais que regulamentarem o tema
devem respeitar o que estabelece a Lei n® 13.640/18, entendendo que a restricdo ou
proibicdo do exercicio da referida atividade fere os principios da livre iniciativa, do
valor social do trabalho, da livre concorréncia, da liberdade profissional, aléem da
protecdo ao consumidor®®.

Uma importante alteracéo que esta lei trouxe, foi no inciso X do artigo 4° da Lei
n° 12.587/12, que originalmente conceituava o transporte motorizado privado como
sendo o meio motorizado de transporte de passageiros utilizado para a realizacéo de
viagens individualizadas por intermédio de veiculos particulares. Com o advento deste

novo diploma legal, o referido dispositivo passou a conceituar o transporte

58 BRASIL. Lei n. 13.640, de 26 de margo de 2018. Altera a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012,
para regulamentar o transporte remunerado privado individual de passageiros. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/I13640.htm>. Acesso em: 06 novembro
2020.

% BRASIL. Lei n. 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n°s 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405,
de 13 de abril de 1943, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, e das Leis n° 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de
novembro de 1975; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/lei/l12587.htm>. Acesso em: 06 novembro
2020.

80 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. STF considera inconstitucional proibicdo por lei municipal
de transporte individual por aplicativos. 08 de mai. 2019. Disponivel em:
<http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=410556>. Acesso em: 07 novembro
2020.
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remunerado privado individual de passageiros, abrangendo os servigos contratados
por meio de aplicativos ou por outras plataformas de comunicacdo em rede®?.

Ainda, acrescentou a Lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana o artigo
11-A%2, conferindo competéncia aos Municipios e ao Distrito Federal para
regulamentar e fiscalizar o servigo de transporte remunerado privado individual de
passageiros, estabelecendo como diretrizes a cobranca de tributos municipais, em
razdo da prestacdo do servico, a obrigatoriedade da contratacdo do seguro de
Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais
causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT) e a obrigatoriedade
de inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), visando a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade na
prestacao do servico.

Por fim, acrescenta a referida lei o artigo 11-B®3, que propde condices que

61 Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] X - transporte remunerado privado individual de
passageiros: servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a
realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios
previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em rede. (Redacgéo
dada pela Lei n® 13.640, de 2018). BRASIL. Lei n. 12.587, de 3dejaneiro de 2012. Institui as diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n°s 3.326, de 3 de
junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e das Leis n°s 5.917, de 10 de setembro de 1973, e
6.261, de 14 de novembro de 1975; e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112587.htm>. Acesso em: 06 novembro
2020.

52 Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o
servico de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta
Lei no ambito dos seus territdrios. Pardgrafo Unico. Na regulamentacéo e fiscalizagdo do servico de
transporte privado individual de passageiros, os Municipios e o Distrito Federal deverdo observar as
seguintes diretrizes, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade na prestacao
do servico: | - efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela prestacé@o do servico; Il - exigéncia
de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatério de
Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT); Ill - exigéncia de
inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), nos
termos da alinea h doinciso V do art. 11 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. BRASIL. Lei n. 12.587,
de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; revoga
dispositivos dos Decretos-Leis n°s 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
e das Leis n°s 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112587.htm>. Acesso em: 06 novembro 2020.

63 Art. 11-B. O servico de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X
do art. 4° desta Lei, nos Municipios que optarem pela sua regulamentacdo, somente sera autorizado
ao motorista que cumprir as seguintes condi¢des: | - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na
categoria B ou superior que contenha a informacao de que exerce atividade remunerada; Il - conduzir
veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de
transito e pelo poder publico municipal e do Distrito Federal; |11 - emitir e manter o Certificado de Registro
e Licenciamento de Veiculo (CRLV); IV - apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais.
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devem ser observadas pelos Municipios que optarem pela regulamentacao do servico
em comento, bem como pelo motorista que desejar exercé-lo, sob pena de
caracterizar o transporte ilegal de passageiros, a que se refere o paragrafo unico do
mesmo artigo.

Portanto, a Lei n° 13.640/18 n&o esgota a regulamentagdo sobre o servigco
remunerado privado individual de passageiros por aplicativo, apenas oferece um
ponto de partida que devera ser considerado pelos Municipios e pelo Distrito Federal

ao criar novos regramentos.

Pardgrafo unico. A exploracdo dos servigcos remunerados de transporte privado individual de
passageiros sem o cumprimento dos requisitos previstos nesta Lei e na regulamentacdo do poder
publico municipal e do Distrito Federal caracterizard transporte ilegal de passageiros. BRASIL. Lei n.
12.587,de 3dejaneiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; revoga
dispositivos dos Decretos-Leis n°s 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
e das Leis n°s 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112587.htm>. Acesso em: 06 novembro 2020.
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4 ASPECTOS GERAIS SOBRE A RELACAO DE TRABALHO

Para melhor analisar a discusséao a que se destina o presente trabalho, surge
a necessidade de se entender o histérico do trabalho humano, bem como das normas
brasileiras que visavam regulamentar e proteger as relacdes de trabalho e, por fim,
estudar os elementos que caracterizam a prestacéao de um servico como uma relacao
empregaticia, analisando, da mesma forma, os efeitos juridicos que esse

reconhecimento de vinculo empregaticio produz ao empregado e ao empregador.

4.1 RELACAO DE TRABALHO

Na Antiguidade, o trabalho era visto como se fosse um castigo, uma tortura,
passando a ideia de pena, de tarefa penosa e pesada®. Carlos Henrique Bezerra Leite
destaca que a palavra trabalho foi “originada de tripalium, instrumento composto de
trés paus (estacas) usado para torturar escravos”®.

Com o passar do tempo, o trabalho passou a ser considerado como qualquer
esforco fisico ou intelectual, realizado pelo homem, com o fim de produzir bens e
servicos®®, Assim, pode ser considerado como trabalho toda e qualquer atividade,
adquirindo importancia na esfera do direito quando se trata de atividade humana, seja
ela manual ou intelectual.

O Direito do Trabalho surgiu a partir da evolucdo dos meios de producéo,
passando por diversos momentos histéricos que levaram a nocao de trabalho
assalariado, com direitos e garantias asseguradas por lei, como conhecemos

atualmente.

[...] o trabalho é tdo antigo quanto o homem. A partir do momento em o
homem fixou-se a terra e organizou-se o sistema de trocas, ele deixou de
trabalhar sozinho ou com sua familia para o seu proprio sustento e surgiu a
idéia de utilizagdo do trabalho em beneficio de pessoa diversa do préprio
trabalhador. Desde entdo, o trabalho assumiu, ao longo do tempo
determinadas formas, quais sejam, por exemplo: a escravidao, servidao,

64 MORAES FILHO, Evaristo de. Introducéo ao direito do trabalho. 11. ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p.
39

8 LEITE, Carlos Henrigue Bezerra. Curso de direito do trabalho. 12.ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020. p. 35. )

% RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. 8.ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO,
2020. s. p.
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corporagées até evoluir a idéia de emprego®’.

Com isso, somente a partir do século XIX, com movimentos operarios que
reivindicavam algumas melhorias nas condi¢gdes de trabalho — marcando, assim, o
inicio do sindicalismo brasileiro — e ap6s o0 surgimento de algumas legislacfes
trabalhistas na Europa, é que o Direito do Trabalho comecou a se desenvolver no
Brasil.

Ja em 1870, existiam no nosso pais as Ligas Operarias que marcaram o inicio
do sindicalismo brasileiro. O Decreto 1.313, de 1891, proibiu o trabalho
noturno dos menores de 15 anos, limitando a jornada a 7 horas. H4 quem
afirme ser a Lei 4.682, de 20.01.1923, a chamada Lei El6i Chaves, que
instituiu a caixa de aposentadoria e o direito a estabilidade para os ferroviarios
que completassem 10 anos de servico, a primeira lei verdadeiramente
trabalhista no Brasil. A Lei 4.982, de 25.12.1925, disciplinava o direito de
férias anuais remuneradas. Lei 62, de 1935, assegurava aos empregados da
industria e do comércio o recebimento de indenizacdo por rescisdo
injustificada do contrato de trabalho e o direito a estabilidade apds dez anos
de efetivo servico no mesmo estabelecimento®.

Em 1943 foi outorgada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, por Getulio
Vargas, reunindo em um so6 diploma as leis esparsas vigentes aquela época e
acrescentando novos dispositivos. As leis versavam sobre o direito individual do
trabalho, direito coletivo do trabalho e direito processual do trabalho.

Apés a promulgacdo da CLT, surgiram diversas outras leis esparsas
regulamentando campos especificos do mundo do trabalho, tais como o repouso
semanal remunerado, o adicional de periculosidade, o 13° salario e o trabalho rural. A
politica econbmica de 1964 também fez surtir efeitos nas leis trabalhistas, que
passaram a ter um carater econémico. Nesse periodo, surgiram as leis de politica
salarial, visando o combate a inflac&o, foi instituido o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), o Programa de Integracao Social e foi disciplinado o direito de greve,
garantido pela Constituicdo Federal®®.

Em 1988, foi promulgada a nova Constituicdo Federal’®, conhecida como

“Constituicao Cidada”, devido a importancia dada aos direitos sociais, consolidando

57 ALEXANDRINO, Marcelo. Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Impetrus, 2006. p.1.

8 | EITE, 2020, p. 37.

8 FERRARI, Irany; NASCIMENTO, Amauri Mascaro; MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Historia
do trabalho, do direito do trabalho e dajustica do trabalho. 3. ed. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 146-148
7 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 16 de novembro de
2020.
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alteragbes expressivas no tocante aos direitos dos trabalhadores, ampliando garantias
minimas, como a jornada de oito horas diarias e 44 horas semanais, 0 aviso-prévio
proporcional, a licenga-maternidade de 120 dias, a licenga paternidade e o direito de
greve. Prestigiou, ainda, as relagdes coletivas de trabalho, fortalecendo a autonomia
da atuacéo sindical’*.

Por fim, a mais recente alteracéo na legislagéo trabalhista vigente atualmente,
€ a Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), sancionada pelo ex-presidente Michel
Temer. Dentre as principais mudancas, trouxe o regime de banco e compensacao de
horas, a possibilidade de indenizacdo pelo tempo do intervalo para repouso e
alimentacao suprimido, acrescido de 50%, a criacédo e regulamentacdo do regime de
teletrabalho e do trabalho intermitente e diversas outras alteragdes significativas’2.

Para o Direito do Trabalho, importa o trabalho como atividade humana,
prestada por pessoa fisica, de maneira subordinada (por conta alheia), ndo eventual
e mediante uma contraprestacao (salario). Francisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto
de Quadros Pessoa Cavalcante discorrem sobre o trabalho juridico como sendo

aquele oriundo da interacdo do trabalho humano com o Direito do Trabalho:

O trabalhojuridico, para a sua caracterizacao, exige uma relacao interpessoal
e o interesse do sujeito da relagdo. Tais elementos séo os pressupostos da
interacdo do trabalho humano com o Direito do Trabalho, mas, em fungéo da
ordem juridico-trabalhista nacional (CLT), sempre houve o realce para o
trabalho subordinado (relacdo juridica empregaticia). A subordinacéo é
elemento presente nas relagBes juridicas que interessam ao Direito do
Trabalho, inserindo-se nas diversas espécies, a saber: trabalho empregaticio,
domeéstico, eventual, rural, temporario e avulso.”

Apresentados estes termos, portanto, importante se faz a diferenciacdo entre a
relacédo de trabalho e a relacdo de emprego, regidos pela CLT.

A relacao de trabalho representa o género do qual a relacdo de emprego € uma

das espécies’®. Dentro da relacdo de trabalho, existem diversas outras formas de

P TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Constituicdo de 1988 consolidou direitos dos
trabalhadores. outubro.2018. Disponivel em: <https://www.tst.jus.br/noticias/-
/asset_publisher/89Dk/content/constituicao-de-1988-consolidou-direitos-dos-trabalhadores>.  Acesso
em: 18 novembro 2020.

2 CONSULTOR JURIDICO. Advogada lista principais mudancas trazidas pela reforma
trabalhista. dez.2017. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2017-dez-12/advogada-lista-
principais-mudancas-trazidas-reforma-trabalhista>. Acesso em: 19 novembro 2020.

7 JORGE NETO, Francisco Ferreira; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Direito do
trabalho. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. s. p.

74 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18.ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 333
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prestacao de trabalho, tais como o trabalho eventual, trabalho auténomo e trabalho
voluntario.

Para Rodnei Doreto Rodrigues e Gustavo Doreto Rodrigues, as relacdes de
trabalho sdo aquelas que vinculam pessoalmente o prestador do servico ao seu
tomador, podendo se dar mediante a relagdo de emprego; trabalho auténomo, que
pode ser oneroso ou gratuito e ndo eventual ou eventual; ou trabalho subordinado,
desde que gratuito e/ou eventual .

Para que uma relacéo de trabalho caracterize relacdo de emprego, deve haver
um vinculo juridico entre o empregado (pessoa fisica) e 0 empregador (pessoa fisica
ou juridica), levando em consideracéo os requisitos extraidos dos artigos 2° e 3° da
CLT, quais sejam: a pessoalidade, a ndo eventualidade, a subordinacéo hierarquica
ou juridica e a onerosidade. Tais requisitos também justificam o motivo pelo qual nem
toda relagéo de trabalho sera, necessariamente, uma relagdo de emprego, tendo em
vista que nas demais relacdes de trabalhos, ndo se fazem presentes todos estes
requisitos — por exemplo, em um trabalho autdnomo ndo ha a figura da subordinacéo

e em um trabalho voluntario nao ha onerosidade.

Dentro desse prisma, devemos desenvolver as seguintes assertivas: (a)
acordo tacito ou expresso que corresponde a relacdo de emprego; (b) os
sujeitos sdo o empregado e o empregador; (c) empregado, como a pessoa
natural que presta servigcos de natureza ndo eventual a empregador sob a
subordinacdo deste e mediante salario (art. 3°, CLT); (d) empregador € a
empresa ou outros entes que admitem, assalariam e dirigem a prestacdo
pessoal dos servigos (art. 2°, CLT).”®
Ainda, é importante ressaltar que para que haja a caracterizacdo de uma
relacdo de emprego, se faz necessaria a presenca conjunta de todos os elementos
acima citados, ou seja, a auséncia de qualguer destes elementos, ocasiona em sua

descaracterizagéo’”.

4.2 ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RELACAO EMPREGATICIA

A Consolidacdo da Leis do Trabalho preceitua, em seu artigo 2° que é

> RODRIGUES; RODRIGUES apud NETO; CAVALCANTE, 2019, s. p.
® NETO; CAVALCANTE, op. cit., s. p.
T LEITE, 2020. p. 181.
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empregador “a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico”. Completa o §1°
do mesmo artigo que se equiparam ao empregador, apenas para efeitos da relagcéo
de emprego, “os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associagdes
recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores
como empregados”.

Mauricio Godinho Delgado relaciona o empregador diretamente a figura do
empregado, sustentando que, presentes 0s elementos caracterizadores do vinculo
empregaticio em determinada relacdo de trabalho pactuada com um prestador de
servigcos, restara presente, também, o carater de empregador do tomador dos
servigos’s.

Acerca do critério utilizado pelo legislador ao relacionar o empregador a
empresa, Délio Maranh&o ensina que, mesmo que a lei considere como tal, ndo quer
dizer que, no mundo dos fatos, realmente o seja. Isto porque as duas expressdes néao

sdo sinbnimas.

empregador € um dos sujeitos do contrato de trabalho, ‘contrato’ a que se
refere, expressamente, em varios de seus artigos, a mesma
Consolidacéo. Ora, somente a pessoa fisica ou juridica pode contratar.
Juridicamente, como iremos ver, a ‘empresa’, empregando-se, ainda assim,
tal palavra em sentido impréprio, porque, a rigor, empresa significa atividade,
€ objeto de direito. Logo, ndo pode ser empregador’.

A doutrina majoritaria segue no mesmo sentido. As expressbes estdo
correlacionadas, se complementam em razao da relacdo que constituem. Empregador
€ 0 conjunto de coisas materiais e imateriais, que procedem a producao e circulagcao
de bens e servicos, mediante a contratacdo e a remuneracdo de empregados.
Empresa refere-se a um conjunto de bens ou de pessoas que, utilizando-se de fatores
de producéo, engloba um empreendimento com o intuito de fazer a circulacéo de bens
e servicos. E a atividade organizada e desenvolvida pelo empregador, por meio do
estabelecimento, onde se inserem os fatores de producéo®°.

O empregado, por sua vez, no teor do artigo 3° da CLT, é “toda pessoa fisica

8 DELGADO, 2019, p. 492.

79 SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas; TEIXEIRA FILHO, Jodo de Lima.
Instituicbes de direito do trabalho. 19. ed. S&o Paulo: LTr, 2000. p. 292.

8 NETO; CAVALCANTE, 2019, s.p.
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gue prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario”.

Amauri Mascaro Nascimento define como empregado a pessoa fisica que
possui 0 animo de emprego e trabalha de maneira subordinada e nao eventual para
outro, de quem recebe o salario®'.

Para melhor compreender a definicdo do empregado, faz-se necesséaria a
analise dos elementos que o caracterizam como tal.

Primeiramente, quanto ao elemento da pessoalidade, em razdo de um
empregado ser contratado devido as suas qualidades e aptidfes pessoais, 0 servico
devera ser realizado por ele e ndo por outra pessoa em seu lugar®. Carla Teresa
Martins Romar fala em “carater infungivel” deste elemento, afirmando que o trabalho
devera ser prestado pessoalmente pelo empregado, que nao pode ser
constantemente substituido por outra pessoa, ressalvadas as exce¢fes em que 0
empregador concordar na substituicdo entre colegas da mesma empresa, em razao
de eventuais auséncias, ou aquelas substituicbes autorizadas por lei ou outras
normas, tais como férias e licencas, situacdes que nado descaracterizam a
pessoalidade®.

Da mesma forma, devido a pessoalidade da relacdo de emprego, os direitos e
obrigacdes legais inerentes a ela ndo se transmitem aos herdeiros e sucessores,

extinguindo-se a relagdo com a morte do empregado®*.

N&o ha, porém, pessoalidade em relacdo ao empregador (CLT, arts. 10 e
448), que pode ser pessoa fisica ou juridica ou, ainda, ente despersonalizado,
como a massa falida, uma vez que a mudanca da propriedade da empresa
(sucessdo empresarial) ndo descaracteriza, em principio, a relacédo
empregaticia®.

Com relacdo ao elemento da ndo eventualidade, tem-se que a prestacao de
servicos deve se dar de maneira habitual, continuada e rotineira. Trata-se de uma

oposicao a figura do trabalhador eventual.

81 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1992.
p. 309.

82 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 11.ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2020. p.
164.

83 ROMAR, Carla Teresa Martins; LENZA, Pedro (Coord.). Direito do Trabalho Esquematizado. 6.ed.
Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2019. p. 118.

8 DELGADO, 2019, p. 340.

8 |EITE, 2020, p. 183.
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A eventualidade, para Luciano Martinez, “baseia-se numa ideia de ideia de
imprevisibilidade de repeticdo”®. Em uma relacdo de emprego, a prestacdo dos
servicos, bem como as obrigacdes trabalhistas que o empregador possui com 0
empregado, devem ser executados de maneira continua, gerando o comprometimento
entre as partes, devendo permanecer enquanto perdurar a relacdo de emprego?’.

Mauricio Godinho Delgado aponta que a doutrina criou teorias, na tentativa de
esclarecer as noc¢Oes acerca do elemento ndo eventualidade, quais sejam: teoria da
descontinuidade, teoria do evento, teoria dos fins do empreendimento e teoria da
fixacdo juridica. Desde logo, afirma que a primeira (descontinuidade), é mais
harmoénica quando aplicada no ambito do trabalho doméstico, ao passo que as demais
seriam mais adequadas ao texto da CLT®,

Por teoria da descontinuidade, compreende-se que o trabalho eventual seria
aquele descontinuo e interrupto, que ocorre de modo disperso no tempo, com rupturas
e lapsos temporais significativos com relagdo ao tomador dos servicos. Segundo a
doutrina, a CLT teria expressado sua rejeicdo a referida teoria ao dar preferéncia a
expressao “servicos de natureza nao eventual’, em detrimento de “servicos de
natureza continua”.®®

A teoria do evento, por sua vez, considera como trabalhador eventual aquele
gue fora admitido para prestar um servico determinado, em razdo de algum fato
especifico, dependendo de um acontecimento incerto, fortuito.

A teoria dos fins do empreendimento entende por trabalhador eventual aquele
chamado para realizar tarefas esporadicas, ndo inseridas nos fins normais da
empresa. Délio Maranhdo, adepto da teoria, sustenta que, para isso, devem ser
considerados os fins normais da empresa, para assim conseguir aferir quais seriam

0S servigos eventuais.

Circunstancias transitérias, porém, exigirdo algumas vezes admita-se o
trabalho de alguém que se destina a atender a uma necessidade, que se
apresenta com carater de exce¢do dentro do quadro das necessidades
normais do empreendimento. Os servicos prestados serdo de natureza

8 MARTINEZ, 2020, p. 165.
87 ROMAR, 2019, p. 119.

88 DELGADO, 2019, p. 341.
8 |pid., p. 342.
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eventual e aquele que os prestar — trabalhador eventual — ndo sera
empregado®.

Por fim, a teoria da fixacdo juridica ao tomador dos servicos compreende o
trabalhador eventual como sendo aquele que “ndo se fixa a uma fonte de trabalho,
enquanto empregado € o trabalhador que se fixa numa fonte de trabalho. Eventual
ndo é fixo. Empregado é fixo. A fixacdo é juridica™?.

Desta forma, Mauricio Godinho Delgado conclui pela combinacdo dos
elementos propostos por cada uma das teorias apresentadas pela doutrina, de forma
a caracterizar o trabalho eventual como sendo a descontinuidade da prestacéo do
trabalho, com carater de ndo permanéncia em uma organizagéo de forma definitiva e
nao fixagéo juridica a uma unica fonte de trabalho, tendendo a ser um trabalho por
tempo determinado e de curta duragéo, episddico com relacéo as atividades regulares
do empreendimento e ligado a um evento especifico, que néo corresponda aos fins
normais da empresa®2.

A subordinacao constitui o elemento mais relevante para boa parte da doutrina
ao tratar dos elementos que diferenciam a relacdo de emprego de outras modalidades
de prestacdo de trabalho. O entendimento doutrinario é no sentido de que, para
configurar a subordinacdo, deve haver a sujeicdo do empregado, por meio de sua
atividade laboral, aos comandos e poderes diretivos do empregador. Este elemento
fica evidenciado quando existe, ao tomador de servicos, a possibilidade de intervir na
atividade do empregado®, determinando o tempo e o modo como aquele servigco

devera ser executado.

Entende-se como determinacéo de tempo toda interferéncia do tomador dos
servi¢os no que diz respeito ao instante de inicio e de término da atividade
contratada, inclusive em relagdo aos momentos de fruicdo dos intervalos para
descanso acaso existentes. Compreende-se, por outro lado, como
determinacdo de modo toda intercessdo do tomador na maneira de ser
operacionalizada a atividade contratada, resultando uma intromissédo
consentida pelo prestador nos meios por for¢a dos quais serdo alcancados
os fins (os resultados da atividade contratada)®*.

% MARANHAO, Délio. Direito do trabalho. 14.ed. Rio de Janeiro: Fundag&do Getulio Vargas, 1987. p.
49-50.

%1 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagcdo ao Direito do Trabalho. 40.ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.
186.

92 DELGADO, 2019, p. 344.

% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 268

% MARTINEZ, 2020, p. 167.



40

Este elemento se contrap8e a ideia de autonomia, em que o proprio trabalhador
€ quem decide a forma como ira realizar seus servicos. Isto sera melhor analisado no
capitulo subsequente.

Nas licbes de Mauricio Godinho Delgado, para que se entenda com mais
clareza, a subordinacédo pode ser subdividida em trés principais dimensbes que se
completam com harmonia: a classica, a objetiva e a estrutural.

A subordinacéo classica, trata-se da subordinacdo em sua dimensao original,
gue, segundo o autor, consiste na situacao juridica derivada do contrato de trabalho,
em que o trabalhador se submete ao poder diretivo e as ordens do tomador de servico,
no que diz respeito ao modo de prestacdo laborativa. A subordinacdo objetiva
manifesta-se com a integracéo e a colaboracao do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento, pouco importando a sujeicdo a ordens de modo de prestacédo do
servico. Sobre a subordinacéo objetiva, Lorena Vasconcelos Porto complementa que
‘o exercicio do poder diretivo se revela também de maneira objetiva, quando o
empregador conta permanentemente com o trabalho do individuo que participa das
atividades da empresa”®®. Por fim, a subordinagdo estrutural trata-se daquela que se
expressa com o acolhimento e insercao do trabalhador a dindmica de organizacao e
funcionamento da atividade do tomador de servicos, vinculando-se estruturalmente a
ela. A compreensédo dessas trés dimensdes da subordinacdo permitem uma analise
mais expansiva, buscando contemplar cada vez mais as modernidades do mundo do
trabalho, além daquelas tradicionais, demonstrando, assim, a capacidade do Direito
do Trabalho em se adaptar as mudancas mais recentes nas formas de prestacdo de
servico®.

Por fim, a relacdo de emprego possui um carater bilateral, constituido por
obrigacdes reciprocas entre as partes, onde o empregado possui a obrigacdo de
prestar o servico ao empregador que, em troca, possui a obrigacdo de fornecer-lhe
uma contraprestacao, que consiste na sua remuneracdo. Ricardo Resende assinala
gue, desta forma, trabalhos gratuitos ndo podem ser tratados como relacdo de

emprego, mas sim como simples relacéo de trabalho®’.

% PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinacdo no contrato de emprego: desconstrucéo,
reconstrucao e universalizacdo do conceito juridico. 356 f. Dissertacdo de Pos-Graduagédo (POs-
Graduacao em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008. p. 75.
% DELGADO, 2019, p. 352-354.

97 RESENDE, 2020, s.p.
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Desse modo, ao valor econdmico da for¢ca de trabalho colocada a disposigéo
do empregador deve corresponder uma contrapartida econbémica em
beneficio obreiro, consubstanciada no conjunto salarial, isto €, o complexo de
verbas contraprestativas pagas pelo empregador ao empregado em virtude
da relagdo empregaticia pactuada®.

Vale ressaltar que a remuneracdo pode se dar mediante um salério fixo,
comissdes ou utilidades®.

Mauricio Godinho Delgado aponta que a onerosidade deve ser visualizada pelo
ponto de vista do prestador de servigos, propondo que seja analisada em duas
dimensdes: do plano objetivo e do plano subjetivo. Seguindo os ensinamentos do
autor, a onerosidade no plano objetivo manifesta-se pelo pagamento material das
parcelas que visam remunerar o empregado em razao do contrato firmado com o
empregador. Ja no plano subjetivo, expressa-se com o animus contrahendi, que é a
intencdo contraprestativa (econdmica ou onerosa), conferida pelas partes a prestacéo
de trabalho, quando a prestacdo de servicos for pactuada, em especial pelo
empregado, visando contraprestacdes trabalhistas, com o intuito de auferir algum
ganho econémico por meio do trabalho ofertado®,

Isto posto, mesmo que o empregado contratado para prestar determinado
servico, mediante o recebimento de alguma contraprestacao a titulo de salario, venha
a enfrentar o ndo recebimento de sua remuneragcao por mora ou inadimplemento do
empregador, ndo restara desconfigurado o carater oneroso do vinculo empregaticio,
pois ainda que ausente o efetivo pagamento, existe a intencdo contraprestativa. O
mesmo entendimento cabe para um trabalhador que venha a ser reduzido a condicéo

analoga a de escravol.
4.3 DIFERENCAS ENTRE EMPREGADO E TRABALHADOR AUTONOMO
O empregado, conforme visto anteriormente, é a pessoa fisica que presta

servicos pessoais por conta alheia, de maneira ndo eventual, subordinada e onerosa,

ndo assumindo os riscos de sua atividade. Por ser subordinado, se submete aos

% DELGADO, 2019, p, 345.

% LEITE, 2020, p. 185.
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poderes de direcdo e de fiscalizacdo do empregador. Estes requisitos sdo aqueles
impostos pela CLT, em seu artigo 3°.

O trabalhador autbnomo, em contrapartida, € o profissional que trabalha por
conta proépria, exercendo livremente sua jornada de trabalho. Este, ainda que preste
servigcos de forma pessoal, onerosa e ndo eventual, ndo € regido pelas tutelas do
Direito do Trabalho, pois ndo € subordinado, circunstancia que impede o
reconhecimento do vinculo empregaticio.

Ainda, ressalte-se que, nessa modalidade de trabalho, o proprio trabalhador é
guem assume os riscos de sua atividade, diferentemente do que ocorre com 0
empregado celetista, onde os riscos do negocio sdo exclusivos do empregador.
Entretanto, a assuncao dos riscos da atividade trata-se de mera consequéncia da
autonomia exercida pelo trabalhador, que pode ser afastada por meio de um pacto

celebrado entre as partes, se assim desejarem.

Trabalhador autbnomo é o que ndo se submete ao poder diretivo de quem
contrata o0s seus servicos. Os elementos caracteristicos: (a) exerce
livremente a sua atividade, estabelecendo quando e como 0s seus servicos
serdo realizados; (b) assume os riscos da sua atividade; (c) € comum que 0s
servicos prestados estdo vinculados a um determinado resultado do trabalho;
(d) o resultado do trabalho pode ser obtido de forma individual pelo préprio
trabalhador autbnomo ou com o auxilio de outros trabalhadores por ele
remunerados. Em suma: é um trabalhador por conta e risco proprio.1%?
Segundo os ensinamentos de Carlos Henrique Bezerra Leite, o trabalhador
autbnomo pode ser autbnomo propriamente dito e empreiteiro. Nesta linha de
raciocinio, o trabalhador autbnomo propriamente dito é aquele que desenvolve sua
atividade com discricionariedade, deliberando conforme suas vontades o modo, o
tempo e a forma como irAd executar seus servicos, como ocorre no caso dos
profissionais liberais. Empreiteiro € o trabalhador autbnomo que figura como um dos
sujeitos do contrato de empreitadal®®, onde as partes pactuam que o profissional
realizara determinada empreitada em favor do tomador (contratante), mediante uma
remuneracao.
Acerca da diferenciacdo entre o trabalhador autbnomo e o empregado,

Mauricio Godinho Delgado esclarece que, apesar da diferenciacdo central entre o
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trabalhador autbnomo e o empregado residir na auséncia de subordinagéao, o trabalho
autbnomo também pode ser executado sem que se faca presente o elemento
pessoalidade, podendo, assim, haver a contratacdo de pessoas juridicas, bem como
ser feita a substituicdo ou alteracdo do profissional prestador do servi¢o, desde que
ndo se considere relevante a figura especifica do profissional que ir4 presta-lo.
Entretanto, nada impede que o trabalhador autbnomo seja contratado com clausula
de pessoalidade, como ocorre com profissionais renomados por suas habilidades ou
conhecimento!®.

O artigo 442-B'%®, inserido na CLT pela Reforma Trabalhista (Lei n°
13.467/2017), dispde que a contratacdo do autbnomo, quando presentes 0s
pressupostos legais para tal, afasta sua configuragdo como empregado. Neste
sentido, extrai-se do mesmo dispositivo que, quando um trabalhador for contratado
como autdbnomo, mas, no plano da realidade se observar que se fazem presentes os
elementos que constituem uma relacdo de emprego, este devera ser reconhecido
como empregado, passando a fazer jus aos consequentes efeitos juridicos
acarretados pelo reconhecimento do vinculo empregaticio, sob a égide de um dos
principios basilares do Direito do Trabalho, o principio da primazia da realidade sobre

a forma.

O principio do contrato realidade autoriza, assim, por exemplo, a
descaracterizacdo de uma pactuada relacdo civil de prestacéo de servicos,
desde que no cumprimento do contrato despontem, concretamente, todos os
elementos fatico-juridicos da relac@o de emprego (trabalho por pessoa fisica,
com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob subordinagdo)©®.
Isto porque tanto o ordenamento juridico, quanto o0s principios constitucionais
e especiais do Direito do Trabalho ndo permitem que se proceda a contratacdo de um
trabalhador que, preenchendo os requisitos da relacdo de emprego, ndo lhe seja
assegurada as garantias minimas estabelecidas pela CLT.

Existem legislacdes especificas que regulam alguns contratos de trabalho

104 DELGADO, 2019, p. 398.
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autbnomo, como a prestacao de servicos (arts. 593 a 609, CC) e a empreitada (arts.
610 a 626, CCB/2002). O artigo 593 do Cddigo Civil preceitua que o contrato de
prestacao de servi¢os do trabalhador autbnomo seja regulado pelo Cadigo Civil ou por
outra legislacéo especial, quando néo estiver sujeito as leis trabalhistas!®’.

107 Art. 593. A prestacdo de servico, que ndo estiver sujeita as leis trabalhistas ou a lei especial, reger-
se-4 pelas disposi¢cfes deste Capitulo. BRASIL. Lei n. 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Institui o
Cdédigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>.
Acesso em: 06 de dezembro de 2020.
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5 DA IMPOSSIBILIDADE DE SE RECONHECER VINCULO EMPREGATICIO
ENTRE OS MOTORISTAS PARCEIROS E A UBER

No contexto das tecnologias disruptivas, surgem diversos apontamentos e
alguns problemas a serem sanados no tocante ao mundo do trabalho. A auséncia de
regulamentacdo acerca da modalidade de trabalho exercida pelos trabalhadores
parceiros de empresas que atuam por meio de plataformas digitais, em especial a
Uber, acarreta muita inseguranca juridica, além de deixar de oferecer amparos e
garantias minimas aos prestadores do trabalho, que atuam em uma zona cinzenta do
Direito do Trabalho, por ndo mais se encaixarem nos moldes tradicionais de trabalho
e emprego. Deste modo, existem fundamentos que, ao primeiro olhar, possibilitam
direcionar a solucéo do problema para o reconhecimento de um vinculo empregaticio
entre o trabalhador e a empresa, com seus consequentes efeitos juridicos, bem como

para afastar sua incidéncia.

5.1 DA PERSPECTIVA DA UBER

A empresa Uber entende ser apenas uma base de dados que serve para que
os clientes e os “colaboradores” se encontrem e que, por isso, o trabalho prestado
pelo motorista configura trabalho auténomo, sob o fundamento de que este possui
total liberdade para dispor sobre a forma e o tempo em que ira realizar suas tarefas,
podendo, inclusive, escolher as corridas que deseja aceitar'8, Para a Uber, ndo existe
gualquer relacdo, em termos trabalhistas, entre a empresa e seus motoristas
parceiros.

Para a empresa, 0s motoristas séo profissionais autbnomos ou independentes,
gue contratam a tecnologia de intermediacéo digital por ela ofertada por meio de um
aplicativo, de modo que, na sua perspectiva, ndo pode se concluir que, por isso, 0S
motoristas prestam servico a Uber, sob a alegacao da inexisténcia de qualquer meio

de supervisado dos seus servicos, de metas determinadas ou mesmo de determinacao

108 SIGNES, Adrian Todoli. El impacto de la “Uber Economy” em las relaciones laborales: los efectos
de las plataformas virtuales em el contrato de trabajo. IUSLabor, Valencia, 3/2015. Traducgao livre. p.
5. Disponivel em: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2705538>. Acesso em: 20 de
novembro de 2020.
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de cumprimento de uma jornada minimat0°,

A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro. Nos
oferecemos uma plataforma tecnologica para que motoristas parceiros
aumentem seus rendimentos e para que usudrios encontrem motoristas
confidveis e desfrutem de viagens confortaveis®®,

Dentre suas argumentacdes, ainda, a empresa ndo se reconhece como
empresa de transporte, mas sim uma empresa cuja atividade principal é a exploracéo
de plataformas tecnoldgicas e que, em conformidade a isso, 0s motoristas atuam
como seus parceiros, contemplando, assim, um modelo de negdcios baseado na
denominada economia do compartilhamento!*!,

Por fim, como argumentos mais comuns, a empresa aduz a auséncia dos
elementos da pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinacao,
fundamentando que é o motorista quem decide quando se conectar ou desconectar
da plataforma, ndo € exigido um limite minimo de horas a serem trabalhadas pelos
motoristas parceiros, que a remuneracdo dos motoristas € feita pelos usuarios da
plataforma e, ainda, sdo os motoristas quem contratam a plataforma para poder fazer
parte dela, efetuando, para isso, 0 pagamento de uma taxa pela sua utilizacdo. Outro
elemento suscitado pela empresa com o fim de afastar a incidéncia do vinculo
empregaticio € o fato de que os motoristas podem se cadastrar em outros aplicativos
do mesmo segmento, sem qualquer penalidade, ao passo que se fosse empregado,
tal fator ensejaria sua dispensa por justa causa''?, nos termos do artigo 482, alinea
“c”, da CLT3,

109 YOL. Justica reconhece vinculo empregaticio de motorista com a Uber. abril 2021. Disponivel
em:

<https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/04/28/justica-do-trabalho-reconhece-vinculo-
empregaticio-de-motorista-da-uber.htm>. Acesso em: 05 de maio de 2021.

110 UBER BLOG. Fatos e dados sobre a Uber. julho.2016. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-
br/blog/aracaju/fatos-e-dados-sobre-a-uber/>. Acesso em: 07 novembro 2020.

111 BRASIL. Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista de n° 1000123-89.2017.5.02.0038 Rel. Min. Breno Medeiros. Disponivel em:
<http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscs
jt=&numeroTst=1000123&digitoTst=89&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0038&su
bmit=Consultar>. Acesso em: 16 de abril de 2021.

112 PELLEGRINI, Ana. Existe vinculo empregaticio entre motorista e plataformas de compartilhamento
de transporte: sim ou ndo? Revista Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiéo,
Rio de  Janeiro, ano 2, n. 4, jan-abr.2018, p. 24, Disponivel em:
<https://www.trt1.jus.br/documents/21078/9874867/TRT_Rio-em-revistad.pdf/30d71ef7-647c-45f1-
91af-21418374575a>. Acesso em: 20 novembro 2020.

113 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador: [...] c)
negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem permissao do empregador, e quando constituir ato
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5.2 DA PERSPECTIVA DOS MOTORISTAS

No plano da realidade, é “sugerido” aos motoristas que estejam disponiveis na
maior parte do tempo, o que os leva a, muitas vezes, exercer a jornada maxima
permitida pela empresa, além de que ndo possuem plena autonomia para exercer
seus servicos. Da mesma forma, ndo gozam de liberdade para fixar o preco que
desejam pela prestacdo de seu trabalho e ndo podem simplesmente recusar clientes
sem qualquer punicdo. Inclusive, os pagamentos realizados pelos usuarios da
plataforma ndo sdo efetuados diretamente ao motorista, séo intermediados pela
empresa, que remunera 0s motoristas semanalmente4,

O que se vislumbra é que continuam sendo submetidos a uma constante
fiscalizacdo por parte da Uber, que ndo deveria ocorrer caso fossem trabalhadores

autbnomos, como a empresa relata.

Essas novas formas de trabalho repetem antigos problemas trabalhistas:
baixos salarios, jornadas exaustivas, inexisténcia de cobertura por acidentes
e sujeicdo aos riscos do negocio de um lado; de outro, empresas plataformas
com exponencial crescimento e valorizacdo da marca, geracdo de lucros e
glamourizacdo deste modelo organizacional como o padréo futuro das
empresas. E este o caso Uber, que se tornou a grande referéncia e modelo
para plataformas de trabalho*®,

Neste prisma, a discussao cinge-se em saber se estes motoristas se submetem
a algum controle diretivo ou se a liberdade concedida pela Uber é suficiente para que
estes trabalhadores sejam reconhecidos como autbnomos.

O labor para a Uber é exercido por pessoa fisica e visivelmente se faz

necessaria a presenca do elemento pessoalidade, tendo em vista todo o processo de

de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico; [...].
BRASIL. Consolidacédo das Leis do Trabalho de 1943. (Decreto Lei de n. 5.452/1943). Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 06 de dezembro de
2020.

114 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Rev. TST, Brasilia,
vol. 83, n. 1, jan-mar.2017, p. 339. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/106368/2017_baboin_jose_trabalhadores_
demanda.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 21 de novembro de 2020.

115 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; ASSIS, Anne Karolline Barbosa de; COSTA, Joelane Borges.
O direito do trabalho (des)conectado das plataformas digitais. Teoria Juridica Contemporanea, Rio
de Janeiro, v.4, n.1, jan-jun.2019. p. 257. Disponivel em:
<https://revistas.ufrj.br/index.php/rjur/article/view/24367>. Acesso em: 21 de novembro de 2020.
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admissao dos motoristas, que ndo podem ser substituidos por outra pessoa que preste
0 Servico em seu home, na sua conta. Isto fica claro diante de toda a andlise de
documentos e de antecedentes criminais que é feita antes da ativacdo do motorista
na plataforma?t6,

Da mesma forma € visivel a presenca da onerosidade, que, conforme os
ensinamentos de Mauricio Godinho Delgado, deve ser analisada do ponto de vista do
prestador de servicos, que deve conferir a intencdo contraprestativa a realizacdo de
seus trabalhos'’. Além do mais, o pagamento do motorista é feito pela Uber, que
‘com base nas distancias percorridas e na quantidade de passageiros transportados,
calcula o montante a ser pago pelo cliente e transfere uma parte desse valor ao
motorista”18.

Acerca da existéncia da habitualidade, Baboin ressalta a dificuldade em
averiguar tal elemento de modo abstrato, tendo em vista que a propria Uber nao
estabelece horarios a serem cumpridos pelo trabalhador. Entretanto, conforme
analisado anteriormente, a habitualidade pode ser caracterizada pelo carater de
permanéncia e pelo animo de continuidade na prestacao dos servicos.

Por fim, a subordinacéo pode ser evidenciada a partir das sugestdes, instrucdes
e proibicbes impostas unilateralmente pela Uber, que devem ser observadas pelos
motoristas quando no exercicio de suas atividades e podem causar inclusive a perda
de acesso a plataforma, nos termos do Cédigo de Conduta da Ubert'®,

Outro elemento que poderia evidenciar a subordinacdo do motorista a Uber
reside no fato de que ele ndo possui qualquer autonomia para fixar o valor que deseja
receber pelo seu trabalho. Isto porque os valores das corridas e da remuneracao do
motorista sao definidos unicamente pela empresa, que em seu proprio site demonstra
os critérios utilizados para a fixagdo destes valores'?°,

Estes elementos, segundo Baboin, podem representar uma interferéncia da

empresa no desempenho dos servicos, desvendando o carater de sujeicdo do

116 BABOIN, 2017, p. 338.

117 DELGADO, 2019, p. 346-347.

118 BABOIN, op. cit., p. 333.

119 UBER. Coédigo de Conduta da Uber. Disponivel em:
<https://www.uber.com/legal/en/document/?name=general-community-
guidelines&country=brazil&lang=pt-br>. Acesso em: 03 de abril 2020.

120 UBER MARKETPLACE. How are prices determined? Traducdo livre. Disponivel em:
<https://www.uber.com/us/en/marketplace/pricing/>. Acesso em: Acesso em: 05 novembro 2020.
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motorista em face da Uber??,

O desligamento de motoristas que possuirem uma nota de servico abaixo da
média fornecida pela empresa, configura, também, para Renan Bernardi Kalil, a
sujeicao destes ao controle gerencial exercido pela empresa com o fim de monitorar
a prestacéo dos servicos do colaborador!??.

O controle exercido pela Uber sobre os motoristas € grande: desde
monitoramento eletrénico, aumento de preco, programacao de trabalho e até mesmo
praticas de vigilancia, na tentativa de controlar a jornada exercida pelo trabalhador,
bem como a maneira como ele a executa.

A assimetria de poderes entre 0 motorista e a empresa é visivel. A Uber tem
acesso a inumeras informac¢des que nem o motorista e nem 0 usuario tem acesso,
fazendo com que, ambos necessitem acionar a empresa para solucionar eventuais
problemas. Por isso, verifica-se que, nesta modalidade de prestacdo de servico,
muitas vezes quem acaba se responsabilizando pelos riscos das corridas realizadas
€ 0 proprio motorista, que fica sujeito aos parametros de controle de qualidade
fornecidos — e fiscalizados — pela Uber, que pode até mesmo penaliza-lo por condutas

gue considere inapropriadas a prestacéo do servico.

5.3 A PARASSUBORDINACAO

Introduzida pela doutrina italiana, a figura da parassubordinacéo surgiu como
uma solucdo que serviria de intermédio para situacdes que se encontrassem nos
limites entre a subordinagdo e a autonomia'?3, O conceito vem regrado no artigo 409,

n° 3, do Cadigo de Processo Civil Italiano?4. Desde que o dispositivo foi alterado pela

121 BABOIN, 2017, p. 343.

122 KALIL, Renan Bernardi. Direito do Trabalho e economia de compartihamento: apontamentos
iniciais. In: ZANATTA, Rafael; DE PAULA, Pedro; KIRA, Beatriz (Org.). Economias do
Compartilhamento e o Direito. Curitiba: Jurua, 2017. p. 246.

123 NASCIMENTO, 2015, p. 182.

124 Art. 409. (Controversie individuali di lavoro) Si osservano le disposizioni del presente capo nelle
controversie relative a: [...] 3) rapporti di agenzia, di rappresentanza commerciale ed altri rapporti di
collaborazione che si concretino in una prestazione di opera continuativa e coordinata, prevalentemente
personale, anche se non a carattere subordinato. La collaborazione si intende coordinata quando, nel
rispetto delle modalita' di coordinamento stabilite di comune accordo dalle parti, il collaboratore
organizza autonomamente l'attivita lavorativa; [...]. ITALIA. Codice di procedura civile. Regio Decreto
28  ottobre 1940, n. 1443 in  G.U. 28 ottobre  1940. Disponivel  em:
<https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2015/01/02/codice-di-procedura-civile>. Acesso
em: 20 de novembro de 2020.
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Lei n® 533/1973, para incluir na competéncia da Justica do Trabalho ao apreciar
controvérsias individuais do trabalho as relacdes de agéncia, de representacao
comercial e outras relacdes de colaboracdo que resultem em uma prestacao de
servigos continuada e coordenada, mesmo que sem carater subordinado, houve o
reconhecimento da parassubordinacdo como uma nova espécie de trabalho,
caracterizada pela continuidade da prestacdo do servi¢o, coordenacao, prevaléncia
pessoal da prestacdo, de maneira ndo subordinada e pela debilidade socioecondmica
do trabalhador*?®. Na época, houve uma extensdo de garantias trabalhistas minimas
aos parassubordinados, entendidas pela doutrina e jurisprudéncia italianas como
protecfes meramente processuais.

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira assinala a continuidade, a pessoalidade, a
coordenacdo e a dependéncia econdmica como elementos caracterizadores da
parassubordinacéo, relacionando a continuidade a coordenacéao, no sentido de que
as prestacoes devem ocorrer com certa frequéncia, excluindo da hipétese em questao

aquelas prestacdes autdnomas Unicas e episodicas’?®.

O trabalho parassubordinado € uma categoria intermediaria entre o autbnomo
e o subordinado, abrangendo tipos de trabalho que n&do se enquadram
exatamente em uma das duas modalidades tradicionais, entre as quais se
situam, como a representacdo comercial, o trabalho dos profissionais liberais
e outras atividades atipicas, nas quais o trabalho é prestado com
pessoalidade, continuidade e coordenacéo. Seria a hipotese, se cabivel, do
trabalho autbnomo com caracteristicas assemelhaveis ao trabalho
subordinado??’.

O que distingue a parassubordinacdo do trabalho subordinado, é que na
primeira, cabe ao colaborador exercer seus servicos com certa autonomia, por
exemplo, quanto ao seu horério, local de trabalho e ajuda de terceiros, mas ainda
assim se sujeita a entregar resultados dentro dos padrdes definidos pelo tomador dos
servicos. Por este motivo, o parassubordinado assume uma posicdo intermediaria
entre o subordinado e o auténomo, pois “é mais subordinado no resultado do que o

auténomo e mais autbnomo no modo de fazer do que o trabalhador subordinado™?,

125 SILVA, 2001 apud Zipperer, 2019, p. 155.

126 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. (Re)pensando o principio da protecdo na
contemporaneidade. 239 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2006, p. 103.

12 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
p. 413.

128 QLIVEIRA, op. cit., p. 105.
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O mesmo autor cita, ainda, a diferenciacdo com o trabalho autbnomo, que em
nada se insere, de modo continuo, na atividade do contratante, ao passo que, na
parassubordinagéo, ocorre a insercao do trabalhador na organizacdo da producao
alheia!?.

Lorena Vasconcelos Porto alerta que, apesar de parecer um grande avanco,
ao reconhecer maiores protecdes trabalhistas a trabalhadores que, possivelmente,
antes nao percebiam quaisquer garantias, trata-se, na realidade, de um retrocesso.

Ao se criar a figura da parassubordinacdo, esvazia-se a nocgdo de
subordinacdo, dando a esta uma interpretacdo mais restrita. Com efeito,
passam a ser enquadrados como parassubordinados trabalhadores que,
caso nado existisse essa figura, seriam considerados subordinados,
verdadeiros empregados, fazendo jus ndo apenas a alguns poucos, mas a
todos os direitos trabalhistas e previdenciarios*.

Isto porque o conceito tradicional de subordinacdo mostra-se insuficiente para
abarcar as novas formas de prestacao de trabalho e, comisso, torna-se cada vez mais
recorrente o impasse de um trabalhador que nédo se enquadra como trabalhador
autbnomo e nem como subordinado. Por esta razao, alguns paises tém admitido a

parassubordinacdo como uma terceira espécie de trabalho.

5.4 A NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO DIREITO DO TRABALHO FRENTE A
EVOLUCAO HISTORICA DA REVOLUCAO DIGITAL

Ainda em 1957, Orlando Gomes dissertava que as ideias nascidas no século
XIX, apesar de terem informado as instituicdes trabalhistas vigentes na atualidade,
muitas vezes ndo correspondem mais a realidade dos dias presentes, em razédo de
terem se formado num meio econdmico diferente do atual cenario do mundo?®3L.

Saliente-se que a sociedade passa por transformacdes e evolucdes a todo
instante, principalmente apds o advento da internet e com os avancos da tecnologia.
E cedico que, neste sentido, o ser humano passe a se adaptar e buscar novas formas

de trabalho, com o fim de se mostrar novamente Gtil a um mercado de trabalho cada

129 MACHADO, 2003, apud OLIVEIRA, loc. cit.

130 VIANA, 2005 apud PORTO, 2008, p. 115.

131 GOMES, Orlando. O destino do direito do trabalho. Revista da Faculdade de Direito da UFPR,
Curitiba, v. 5, p. 155, 1957. Disponivel em: <https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/6601/4720>.
Acesso em: 21 de abril de 2021.
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vez mais restrito € com mais concorréncias especificas!®?.

A iniciativa revolucionaria das empresas ao adotarem as plataformas digitais
para a prestacdo de seus servicos, com o advento da multiterceirizacao digital, traz
beneficios tanto para os consumidores, que conseguem ver suas hecessidades
satisfeitas de maneira muito mais célere e, em tese, para os trabalhadores, que
conseguiriam moldar suas rotinas de trabalho durante seu tempo livre, para obter uma
renda extra, da maneira que quiser. Neste sentido, a tecnologia veio para facilitar as
relagbes e encontra cada vez mais espaco nas relagdes de trabalho, facilitando a
combinagcdo entre a oferta e a demanda e rompendo com antigos paradigmas do
Direito do Trabalho como a jornada, horario e local de trabalho, permitindo uma

flexibilizag&o na prestagéo dos servigcos jamais vista em outros momentos historicos.

Preconizam-se vérios tipos de flexibilidade: econdmica, técnica, social, mas
também funcional, numérica e de gestdo. A nova politica social patronal,
desenvolvida para enfrentar a crise, depende de uma melhor produtividade
do trabalho e seu instrumento € a flexibilidade das relagBes sociais
(eliminacdo da rigidez juridica), passando pela flexibilidade do aparato
produtivo (automatizacdo) e chegando a flexibilidade na utilizacdo da forca
de trabalho (emprego do tempo de trabalho)%,

Frente a tais mudancas, € nitido que as novas formas de prestacéo de trabalho
nao mais se encaixam nos antigos paradigmas da legislacéo trabalhista, de modo que
ndo cabe ao Direito do Trabalho analisar esses novos fendmenos sob a otica de
preceitos construidos no século XX34,

Esta é a razdo pela qual ndo se consegue inserir a prestacdo de servicos
realizada pelo motorista a Uber nos moldes do trabalho autbnomo, de maneira efetiva,
tampouco nos moldes de relacdo de emprego, vez que estes modelos ndo foram
construidos pensando neste fenémenao.

O surgimento e o constante avanco destas novas relacdes de trabalho
aumentaram a necessidade de que o Direito do Trabalho se adeque nessa mesma
frequéncia que, nas palavras de Carlos Henrique Bezerra Leite, “vém tornando

dificultosa a identificacdo da subordinacdo, pelo menos como elemento essencial

132 ZIPPERER, 2019, p. 191.

133 ROMITA, Arion Say&o. O impacto da globalizagdo no contrato de trabalho. Revista do TST, Brasilia,
V. 66, n. 4, p. 89, out./dez. 2000. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/85452/005_romita.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y>. Acesso em: 18 de abril de 2021.

134 ZIPPERER, 2019, p.191.
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tradicional da caracterizagdo da relagdo empregaticia”=®.

E necessario que o ordenamento juridico trabalhista seja inclusivo as novas
realidades, ainda mais quando a andlise destas passam a ser mais complexas do que
a das relagOes de trabalho tradicionais.

No caso dos motoristas que prestam servi¢os vinculados a Uber, muito se
discute acerca da existéncia ou nao do elemento da subordinacdo (juridica ou
hierarquica) entre o trabalhador e a plataforma, tendo em vista que a empresa sempre
destacou ndo fazer qualquer geréncia no servico dos motoristas, deixando a cargo
destes a organizagao de suas rotinas de trabalho como bem entendessem.

Em razdo da flexibilidade na prestacdo dos servicos, principalmente com
relacdo a autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e a forma como ira
trabalhar, podendo inclusive escolher quando ira se desligar do aplicativo, e ndo se
submetendo ao poder diretivo por parte da empresa, o0 entendimento é de que resta
impossibilitada a caracterizacdo da subordinacdo, elemento essencial da relacao de
emprego.

Ademais, esta nova modalidade de prestacdo de servicos fez com que os
trabalhadores passassem a assumir riscos que tradicionalmente eram repassados
diretamente ao empregador. Incluem-se nisso o tempo de espera ndo remunerado, 0
risco de acidentes e despesas gerais com a manutenc¢ao do veiculo.

A auséncia de regulamentacéo legislativa especifica ndo deve dar ensejo ao
total desamparo pelo Direito do Trabalho. A diferenca de tratamento entre o trabalho
autébnomo e o trabalho subordinado deve ser diminuida, pois a referida dicotomia abre
margem para apenas duas alternativas: a tutela integral ou nenhuma tutela*se.

E como se o Direito do Trabalho regredisse a evolucdo conquistada durante
todos estes anos, fazendo com que estes trabalhadores enfrentem, novamente,
precariedades que até entdo haviam sido superadas, acentuando ainda mais a

condicao de hipossuficiéncia e de precariedade do trabalhador.

O fato de enxergarmos inequivocamente nas relagfes de trabalho surgidas
através do advento da multiterceirizacao digital, ou do trabalho na multidao
coordenada on-line como caracterizadoras do surgimento de uma nova
relac@o de trabalho hibrida entre a autonomia e a subordinagdo de modo
algum indica o reconhecimento que este trabalhador ndo deva estar sob o

135 EITE, 2020, p. 188.
13¢ RODRIGUEZ PINERO, 1989 apud LEITE, 2020, p. 189-190.
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principio protetivo do Direito do Trabalho®’.

Isto porque, embora defendam alguns autores que o Direito do Trabalho serve
para disciplinar unicamente a relagdo de trabalho subordinado assalariado!®®, as
mudancas acarretaras pela Quarta Revolucdo Industrial nas estruturas laborativas
ndo podem ser deixadas de lado, vez que se mostra superada a concepc¢éao binaria
autonomia-subordinacdo, abrindo-se margem a observacdo de novos aspectos que

formam as novas categorias de prestacéo de trabalho.

O direito do trabalho contemporéneo, tanto no plano dogmatico como no
legislativo, vem procurando fundamentagdes para explicar e regular a nova
categoria abrangente das formas atuais de trabalho profissional nao
enquadraveis nos moldes até hoje prevalecentes; na Italia cresceu a
parassubordinacdo e na Alemanha, a figura dos quase-empregados®®®.
Para Rodrigo Goulart, limitar a tutela do Direito do Trabalho apenas no que
tange ao trabalho subordinado seria “desvalorizar o trabalho, ndo Ihe proporcionando
a tutela adequada”.
Com relacéo ao trabalho prestado por meio de plataformas digitais, € evidente
a impossibilidade de encaixa-lo na dicotomia de subordinacdo-autonomia, de forma
gue nenhuma das duas categorias consegue proporcionar a estes trabalhadores uma

protecédo juridica de maneira amplamente satisfatoria. Esta € a chamada “zona
cinzenta” do Direito do Trabalho.

A doutrina se movimenta no sentido de buscar a criacdo de um novo e terceiro
género, intermediario entre a autonomia e a subordinacdo, como ocorreu na ltalia e
na Alemanha e que pode dar ensejo a uma maior protecdo do que a proporcionada

pelo trabalho autbnomo, mas inferior a do trabalho subordinado.

A doutrina mais atenta ja sugere uma nova tipologia (trabalho coordenado,

137 ZIPPERER, 2019, p. 195.

138 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A (re)significacdo do critério da dependéncia econémica:
uma compreenséo interdisciplinar do assalariamento em critica a dogmaética trabalhista. 264 f.
Dissertacédo (Doutorado em Direito) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2011.

139 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 26.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
p. 214.

140 GOULART, Rodrigo Fortunato. O trabalhador auténomo hipossuficiente e a necessidade de
reclassificacdo do contrato de emprego: paradigma da essencialidade e valorizacdo do trabalho
na ordem econdmica. 281 f. Dissertacdo (Doutorado em Direito) — Programa de Pés-Graduagao em
Direito, Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba,
2011. Disponivel em: <http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_arquivos/1/TDE-2011-11-18T085500Z-
1758/Publico/Rodrigo_Goulart.pdf>. Acesso em: 17 de abril de 2021.
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ou trabalho parasubordinado), com tutela adequada, mas inferior aquela
prevista para o trabalho subordinado e superior aquela prevista para o
trabalho autbnomo. Enquanto continuam as discussdes sobre esse terceiro
género, a dicotomia trabalho subordinado e trabalho autbnomo ainda persiste
no nosso ordenamento juridico e, ao lado dos casos tipicos, que ndo ensejam
duvidas, surgem figuras intermediarias que se situam nas chamadas “zonas
grises”, cujo enquadramento apresenta-se dificil, denotando certa
complexidade e conduzindo a jurisprudéncia a fixacdo de alguns critérios
préaticos para definir a relacdo concretal*!.

Entretanto, no Brasil, apesar de serem encontradas discussdes neste sentido,
frise-se inexistirem, ainda, mudancas concretas no ordenamento juridico trabalhista a
ponto de regulamentar efetivamente esta nova modalidade de trabalho.

Como consequéncia disto, enquanto a referida lacuna normativa néo for
suprida pela legislacéo trabalhista, as batalhas entre os trabalhadores e as empresas
prosseguirdo pela via judicial, até que aqueles consigam perceber suas tutelas
pretendidas, vez que, por se encontrarem em uma “zona cinzenta” e indefinida do
Direito do Trabalho, encontram-se ainda desamparados, tendo de assumir 0s riscos

das atividades por eles desempenhadas.

141 BARROS, Alice Monteiro de. Consideracgées gerais sobre o trabalho do vendedor-viajante e pracista.
Revistado Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, v. 67, n. 4, out./dez. 2001, p. 158. Disponivel
em: <https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/51685>. Acesso em: 19 de abril de 2021.
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6 O POSICIONAMENTO DA JUSTICA DO TRABALHO BRASILEIRA ACERCA DO
TEMA

Como ja abordado no presente estudo, o problema que incide sob as
plataformas que surgiram com a economia do compartilhamento é o fato de que
passam a praticar novas formas de exploracao de trabalho, dominando as relacdes e,
até mesmo, se eivando da normativa trabalhista.

Este é o caso da relacdo mantida entre o motorista parceiro e a empresa Uber,
gue, em razao de ser uma pauta ainda muito recente, em comparacao a normativa do
Direito do Trabalho, acaba por ser fruto de muita controvérsia na doutrina e na
jurisprudéncia, o que implica na inexisténcia de uma posicao definitiva da Justica do
Trabalho acerca do enquadramento do modelo de prestacdo de servigos dentro das
relacdes de trabalho regidas pela CLT.

E sabido que cabe ao Poder Judiciario tentar uniformizar as decisdes sobre o
assunto'*?, tendo em vista a precariedade enfrentada por muitos trabalhadores que
se encontram sem as devidas protecdes e garantias trabalhistas minimas.

Apesar de ainda nao ter um entendimento pacificado acerca do tema, o0s
Tribunais possuem decisbes que, na maioria dos casos, tendem para a
impossibilidade de se reconhecer vinculo empregaticio entre os motoristas parceiros
e a plataforma Uber, pautando-se na inexisténcia de um dos requisitos fundamentais
para tal configuracéo: a subordinacao.

Este entendimento esta em conformidade com o posicionamento do STJ e do
TST, que em inumeras decisbes negaram a existéncia do vinculo. Isto porque,
segundo a maioria das decisdes destes Tribunais, 0 motorista possui autonomia para
escolher a forma e 0 momento em que ira trabalhar, podendo inclusive se conectar ou
desconectar da plataforma quando bem quiser. Ainda, devido a auséncia de
regulamentacdes especificas e, pelo carater disruptivo ocasionado pela tecnologia, o
entendimento € de que esta modalidade de prestacao de servico ndo mais se encaixa

nos modelos tradicionais de trabalho e emprego impostos pela CLT e, muitas vezes,

142 Art. 926. Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente.
BRASIL. Lei n. 13.105 de 16 de marco de 2015. Cdodigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 06 de abril de
2021.
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se encontra em uma zona cinzenta do Direito do Trabalho, dividido entre o trabalho
subordinado e o trabalho autbnomo.

Para caracterizar o vinculo de emprego € necessario que se facam presentes,
conjuntamente, os requisitos da pessoalidade, da ndo eventualidade, da subordinacéo
hierarquica ou juridica e onerosidade.

Baseando-se na obrigatoriedade da presenca de todos estes elementos,
conjuntamente, € que os Tribunais tém mantido decisdes no sentido de reconhecer
gue os motoristas vinculados as plataformas digitais, como € o caso da Uber, sdo
trabalhadores auténomos, destacando que néo se faz presente, na relacdo mantida
entre o colaborador e a empresa, o elemento da subordinagéo juridica.

Assim decidiu o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, ao julgar
improcedente o Recurso Ordinario n°® 1001160-73.2018.5.02.0473%3, de reclamante
gue pugnou pelo reconhecimento do vinculo de emprego com a reclamada, Uber,
como motorista, e as consequentes verbas trabalhistas. Na deciséo, o entendimento
do Relator foi de que os elementos caracterizadores do vinculo de emprego néo
restaram comprovados, principalmente a subordinacéo juridica, fundamentando a
deciséo no sentido de que o motorista pode recusar algum atendimento a clientes sem
sofrer penalidades, ao passo que os empregados, ressalvadas as excec¢des legais,
nao podem se recusar a prestar o servico para o qual foi contratado.

No mesmo sentido entendeu o Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido no
julgamento do Recurso Ordinario n°® 0010250-36.2020.5.03.0179'#4. No teor do voto,
o0 Relator destacou que a subordinacédo juridica € o elemento que diferencia o
empregado e o trabalhador autbnomo, ja que os outros elementos sdo comuns para
ambos os regimes. Concluiu o entendimento no sentido de que o trabalho prestado
pelo motorista a Uber configura trabalho autbnomo, frisando que o fato de a empresa
gerenciar os resultados de seus parceiros e aplicar-lhes sancdes em caso de

descumprimento de regras ndo permite concluir pela existéncia de vinculo de

143 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Recurso Ordinario de n° 1001160-
73.2018.5.02.0473/SP Rel. Adalberto Martins, 82 Turma. Disponivel em:
<https://pje.trt2.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/1001160-73.2018.5.02.0473/2>.  Acesso
em 15 de abril de 2021.

144 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Recurso Ordinario de n° 0010250-
36.2020.5.03.0179/MG  Rel. Danilo Faria, 3* Turma. Disponivel em: <https://pje-
consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0010250-36.2020.5.03.0179/2>. Acesso em
16 de abril de 2021.
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emprego.

Em fevereiro de 2020, a Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, em
consonancia com as decisdes supracitadas, decidiu pela primeira vez acerca do tema,
concluindo pela inexisténcia de vinculo de emprego entre o motorista parceiro
reclamante e a plataforma Uber!4®,

O caso trata do Recurso de Agravo de Instrumento em Recurso de Revista de
n° 1000123-89.2017.5.02.0038%5, interposto pela Uber do Brasil Tecnologia LTDA,
em face do motorista parceiro, contra decisdo que negou seguimento a seu Recurso
de Revista anteriormente interposto.

Constata-se, nos autos, que, proposta a acao trabalhista pelo reclamante em
face da empresa Uber, o magistrado do primeiro grau de jurisdicdo houve por negar
provimento ao pedido do motorista, concluindo pela auséncia de pessoalidade e
subordinagcéo, ndo reconhecendo o vinculo de emprego por ele pretendido. Em
segundo grau de jurisdicdo, o Tribunal Regional do Trabalho reformou a sentenca de
origem por analisar estarem presentes 0s elementos caracterizadores da relacéo de
emprego, reconhecendo, portanto, o vinculo de emprego. Diante desta decisédo, a
empresa recorreu ao Tribunal Superior do Trabalho, que, por unanimidade, deu
provimento ao recurso para restabelecer a sentenca que nao reconheceu o vinculo de
emprego e julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial, ao julgar, em
sintese, ter o autor confessado a autonomia na prestacdo dos servicos, traduzindo,
na pratica, uma flexibilidade para a determinacéo de sua rotina de trabalho, de seus
horéarios, locais de atuacdo e quantidade de clientes atendidas por dia, o que
inviabilizaria o reconhecimento da relagcdo de emprego pela auséncia do pressuposto
basico da subordinacao.

Neste mesmo sentido, a Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, em
unanimidade, manteve decisdo do TRT que ndo reconheceu o vinculo de emprego

entre a Uber e o motorista parceiro:

145 CONSULTOR JURIDICO. Turma do TST nega vinculo de emprego entre Uber e motorista.
fev.2020. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2020-fev-05/turma-tst-nega-vinculo-emprego-
entre-uber-motorista>. Acesso em: 19 de abril 2021.

146 BRASIL. Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista de n° 1000123-89.2017.5.02.0038 Rel. Min. Breno Medeiros. Disponivel em:
<http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscs
jt=&numeroTst=1000123&digitoTst=89&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0038&su
bmit=Consultar>. Acesso em: 16 de abril de 2021.
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RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO ENTRE O
MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA DA
PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE
SUBORDINACAO JURIDICA — TRANSCENDENCIA  JURIDICA
RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO. 1. Avulta a transcendéncia
juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida em que o pleito de
reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo os recentes modelos de
contratacdo firmados entre motoristas de aplicativo e empresas provedoras
de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda € nova no ambito desta
Corte, demandando a interpretacdo da legislacdo trabalhista em torno da
guestdo. 2. Ademais, deixa-se de aplicar o Obice previsto na Sumula 126
desta Corte, uma vez que os atuais modelos de contratacdo firmados entre
as empresas detentoras da plataforma de tecnologia (Uber) e os motoristas
gue delas se utilizam sao de conhecimento publico e notdrio (art. 374, I, do
CPC) e consona com o quadro fatico delineado pelo Regional. 3. Em relacao
as novas formas de trabalho e a incorporacao de tecnologias digitais no trato
das relacBes interpessoais — que estdo provocando uma transformacgéo
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentacao
legislativa especifica — deve o Estado-Juiz, atento a essas mudangas,
distinguir os novos formatos de trabalho daqueles em que se esta diante de
uma tipica fraude a relacdo de emprego, de modo a ndo frear o
desenvolvimento socioecondmico do pais no afa de aplicar regras protetivas
do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse contexto,
analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relacao existente entre a Uber e
0s motoristas que se utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos seus
servicos de transporte, tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a
obrigacdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir os
dias e a constancia em que ira trabalhar; b) quanto a subordinacgéo juridica, a
par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e forma
de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que
entender necessario, sem nenhuma vinculacdo a metas determinadas pela
Uber ou sancgdes decorrentes de suas escolhas, a necessidade de
observéncia de clausulas contratuais (v.g.,valores a serem cobrados, codigo
de conduta, instru¢cdes de comportamento, avaliacdo do motorista pelos
clientes), com as correspondentes san¢fes no caso de descumprimento
(para que se preserve a confiabilidade e a manutencdo do aplicativo no
mercado concorrencial), ndo significa que haja ingeréncia no modo de
trabalho prestado pelo motorista, reforcando a convic¢do quanto ao trabalho
autbnomo a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo independente,
como o motorista da Uber, no rol de atividades permitidas para inscricdo como
Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Resolugdo 148/2019 do
Comité Gestor do Simples Nacional; ¢) quanto a remuneracdo, o carater
autdbnomo da prestacado de servigos se caracteriza por arcar, o motorista, com
0s custos da prestacao do servigo (manutencao do carro, combustivel, IPVA),
caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos
ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da plataforma possa
a vir a ser responsabilizada solidariamente em alguns casos), além de os
percentuais fixados pela Uber, de cota parte do motorista, entre 75% e 80%
do preco pago pelo usuério, serem superiores ao que este Tribunal vem
admitindo como suficientes a caracterizar a relacdo de parceria entre 0s
envolvidos. 5. J4 quanto a alegada subordinacdo estrutural, ndo cabe ao
Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo
empregaticio de profissionais que atuam em novas formas de trabalho,
emergentes da dinamica do mercado concorrencial atual e, principalmente,
de desenvolvimentos tecnolégicos, nas situacdes em que ndo se constata
nenhuma fraude, como € o caso das empresas provedoras de aplicativos de
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tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da condugéo
com o motorista credenciado, sendo o servico prestado de motorista, em si,
competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que
propde o dispositivo. 6. Assim sendo, ndo merece reforma o acérdao regional
gue nédo reconheceu o vinculo de emprego pleiteado na presente reclamacao,
sob o fundamento de auséncia de subordinacgéo juridica entre o motorista e a
empresa provedora do aplicativo Uber. Recurso de revista desprovido!4’.
Foi julgado o Recurso de Revista interposto pelo motorista reclamante,
pleiteando o reexame da questao relativa ao reconhecimento de vinculo de emprego,
contra acordao do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido que néo reconheceu o
vinculo de emprego, sob o fundamento de auséncia de subordinacao juridica entre o
motorista e a empresa Uber. No recurso, o recorrente pugnou pelo reconhecimento
de seu vinculo de emprego de motorista com a empresa Uber, sob a alegacdo da
existéncia de subordinacdo, em especial, a estrutural, afirmando que a funcéo de
motorista se encontra inserida na organizacdo, dinamica e estrutura do
empreendimento. No teor da decisdo, o Relator destacou a auséncia de marco
regulatério legal para o trabalho com uso de plataformas digitais no Brasil,
esclarecendo que, quanto as normas existentes, impossivel se reconhecer a
existéncia do vinculo de emprego, principalmente sob o aspecto da subordinacéao,
ante a existéncia de uma autonomia ampla do motorista para escolher a forma de
trabalhar, podendo se desligar do aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que
bem entender, sem nenhuma vinculacdo a metas determinadas pela Uber ou san¢des
decorrentes de suas escolhas, razdes pelas quais o acérdao regional foi mantido nos
mesmos termos, ndo se reconhecendo, portanto, o vinculo de emprego pleiteado na
reclamacao.
Vale registrar a decisdo emanada pelo Superior Tribunal de Justica ainda em
2019, que no julgamento de Conflito de Competéncia entre o juizo estadual e a Justica
do Trabalho de Pocos de Caldas (MG), determinou que compete a Justica Comum
julgar acbes contra a empresa Uber, ressaltando que os fundamentos da causa
analisada ndo diziam respeito a uma relacdo de emprego, vez que inexistentes os
pressupostos para a sua caracterizacao, restando, na realidade, em contrato firmado

com empresa detentora de aplicativo de celular, de cunho eminentemente civil4.

147 BRASIL. Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista de n° 10555-
54.2019.5.03.0179 Rel. Min. Ives Gandra da Silva Martins Filho. Data de Julgamento: 02/03/2021.

148 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n°® 164.544/MG Rel. Min. Moura
Ribeiro. Autos do processo de n° 2019/0079952-0. Disponivel em:
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N&o obstante, encontram-se algumas decisdes esparsas em que a Justica do
Trabalho houve por reconhecer a existéncia do vinculo empregaticio entre o motorista
parceiro e a empresa Uber. Vale ressaltar que, em consonancia com os termos acima
expostos, a tendéncia € de que a decisdo quando recorrida seja revista, com a
consequente declaracao de inexisténcia de relagao de emprego.

A primeira decisdo nesse sentido ocorreu na 332 Vara do Trabalho de Belo
Horizonte, onde o autor da acao afirmava ter trabalhado como motorista para a
empresa Uber por determinado tempo, tendo sido dispensado de forma unilateral e
abusiva, sem receber qualquer verba trabalhista. Nesse caso, o Juiz houve por
reconhecer todos o0s elementos caracterizadores do vinculo empregaticio,
fundamentando, principalmente, que a subordinacéo se fazia presente em raz&o de o
autor se submeter as ordens sobre como realizar a prestacao dos servicos, a controles
continuos, bem como estar sujeito a aplicacdo de sancdes disciplinares caso a
empresa verificasse algum comportamento inadequado, sob o seu ponto de vista. No
teor do voto, o magistrado, além de reconhecer o vinculo empregaticio entre as partes,
condenou a empresa a assinar a CTPS do autor como motorista e a realizar o
pagamento das verbas trabalhistas decorrentes da dispensa injusta por parte da ré, o
pagamento do adicional de duas horas extras por dia de trabalho, com reflexos em
aviso prévio indenizado, ao pagamento do adicional noturno no percentual de 20%,
observando-se o instituto da hora ficta noturna, ao pagamento da remuneracao em
dobro dos feriados laborados e ao reembolso de R$2.100,00 (dois mil e cem reais)
mensais por todo contrato de trabalho®®.

Neste caso, a empresa interpds Recurso Ordinario ao Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, que deu parcial provimento ao seu apelo, declarando a
inexisténcia de relacdo de emprego, afastando a determinacéo de anotacdo da CTPS

do autor e excluindo a condenacéo ao pagamento das referidas verbas trabalhistas**°.

<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1857
953&num_registro=201900799520&data=20190904&formato=PDF>. Acesso em: 15 de abril de 2021.
149 BRASIL. 332 Vara do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Reclamagéo
Trabalhista n°® 0011359-34.2016.5.03.0112/MG. Julgador: Juiz Méarcio Toledo Gongalves. Data do
julgamento: 13/02/2017. Disponivel em:
<http://pje.trt3.jus.br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=17013114275439
000000038127039>. Acesso em 20 de novembro de 2020.

150 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Recurso Ordinario de n° 0011359-
34.2016.5.03.0112/BH Rel. Des. Maria Stela Alvares da Silva Campos. Data do julgamento:
23/05/2017. Disponivel em: <https://pje-consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0011359-34.2016.5.03.0112/1>. Acesso em: 20 de novembro de 2020.
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No entanto, embora aparente que as decisdes dos Tribunais estejam perto de
firmar um entendimento solido acerca do tema, recentemente, em dezembro de 2020,
0 ministro Mauricio José Godinho Delgado, da Terceira Turma do Tribunal Superior
do Trabalho, relator de um Recurso de Revista interposto por um motorista da Uber,
reconheceu a existéncia do vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativos e
empresas desta categoria (como € o caso da Uber, 99 e Cabify), sob a fundamentacéo
de que todos os elementos essenciais a configuracéo do vinculo de emprego estariam
presentes na relacdo mantida entre os motoristas e as referidas empresas, que
exerceriam poder diretivo a partir de ordens objetivas a serem cumpridas pelos
motoristas. Na primeira e na segunda instancias, as decisdes foram favoraveis a
empresa, que argumenta que os condutores tém liberdade para escolherem horéarios
e locais de trabalho. O julgamento foi suspenso ante o pedido de vista pelos ministros
Alexandre de Souza Agra Belmonte e Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira®!.

Conclui-se, da analise das decisGes da Justica do Trabalho acerca do tema,
pela impossibilidade, até o momento, de que se reconheca a existéncia de vinculo
empregaticio no trabalho prestado pelos motoristas a empresa Uber, diante da
auséncia de um dos principais elementos para a sua caracteriza¢cao: a subordinacao.
Desta forma, atualmente, no Brasil, o trabalho prestado pelo motorista a referida
empresa € reconhecido como trabalho autdnomo, o que foi reforcado apos a incluséo
da categoria de motorista (por aplicativo ou ndo) independente, no rol de atividades
permitidas para inscricdo como Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da

Resolucdo 148/2019 do Comité Gestor do Simples Nacional'®?,

151 MIGALHAS. Ha vinculo de emprego entre motoristas e empresas de aplicativos, defende
ministro do TST. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/quentes/337271/ha-vinculo-de-
emprego-entre-motoristas-e-empresas-de-aplicativos--defende-ministro-do-tst>. Acesso em: 10 de
abril de 2021.

152 BRASIL. Comité Gestor do Simples Nacional. Resoluc&o n°® 148, de 02 de agosto de 2019. Altera a
Resolugcdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018, que dispde sobre o Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuiges devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional). Data da publicacdo: 08/08/2019, secdo 1, p. 305. Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=102767#20074

91>. Acesso em: 20 de abril de 2021.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central desde trabalho de concluséo de curso foi o de analisar, de
forma critica, o posicionamento dos Tribunais do Trabalho no julgamento de acdes
que tinham por objetivo o reconhecimento de vinculo empregaticio entre 0s motoristas
e as empresas que atuam por meio de plataformas digitais — especificamente, a Uber
—, discorrendo acerca dos fundamentos apresentados pelos motoristas, no sentido de
ser reconhecido o vinculo, bem como por aqueles apresentados pela empresa Uber,
afastando o vinculo de emprego.

Antes de analisar o tema em especifico, contextualizou-se e explicou-se sobre
a Quarta Revolucéao Industrial, analisando as principais mudancas por ela acarretada,
bem como compreendendo alguns termos especificos da era digital. Posteriormente
a isso, foram analisadas as novidades e alteragdes evidenciadas especificamente no
mercado de trabalho, por meio do crescimento de uma flexibilidade que incide até
mesmo nas relacdes de trabalho tradicionais e, principalmente, com o advento da
chamada Economia do Compartilhamento, que houve por criar novas modalidades de
prestacdo de servico. Ainda neste tOpico, descrevem-se de maneira geral 0s
beneficios e os prejuizos que acompanharam tais mudancas, analisando-se como
essas novas modalidades de prestacdo de servico podem servir como uma solugao
eficaz frente as crescentes taxas de desemprego evidenciadas no Brasil.

Na sequéncia, analisa-se de que forma se deu o surgimento, a expansao da
empresa Uber até a sua chegada no Brasil, esclarecendo-se quais requisitos devem
ser observados para se tornar um motorista parceiro, além de analisar a forma como
0 servico é realizado e suas peculiaridades. Para finalizar, discorre-se acerca das
novidades trazidas pela nova regulamentacédo surgida em decorréncia da expansao e
da crescente popularidade da Uber no Brasil — Lei n. 13.640/18, que alterou alguns
regramentos trazidos pela Lei de Mobilidade Urbana (Lei n. 12.587/12).

Antes de adentrar no tema em especifico, analisou-se, brevemente, o histérico
da legislacao trabalhista no Brasil, discorrendo-se acerca de seus aspectos gerais e,
por fim, sobre cada um dos elementos essenciais a caracterizacdo da relacdo de
emprego, diferindo-a do trabalho autdnomo.

Feita esta anadlise, explicitou-se os principais argumentos que fundamentam as

alegacbes da empresa — Uber — no sentido de que o trabalho prestado pelos
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motoristas parceiros trata-se de trabalho autonomo, bem como, em contrapartida, os
fundamentos e precariedades enfrentadas pelos motoristas parceiros, que pretendem
ter o reconhecimento de seus vinculos de emprego com a empresa, discorrendo-se,
neste ponto, acerca da possibilidade de se reconhecer a existéncia de cada um dos
elementos caracterizadores da relagdo de emprego.

Depois deste percurso dissertativo, passou-se a analise de algumas decisdes
dos Tribunais do Trabalho — em especial, do Tribunal Regional do Trabalho e do
Tribunal Superior do Trabalho — compreendendo-se a maneira com que a
problemética apresentada tém sido decidida pelas Cortes brasileiras, evidenciando-
se a dificuldade em encaixar este novo fenbmeno nos parametros tradicionais do
ordenamento juridico trabalhista. Depreende-se, da analise das referidas decisoes,
gue, apesar de inexistir, até o presente momento, um entendimento solido e unanime
dos Tribunais a respeito do tema, na maioria dos casos, a concluséao feita é no sentido
de que o trabalho prestado pelos motoristas a empresa Uber se configura como
trabalho auténomo.

Nesta linha de raciocinio, entende-se, portanto, ser indispensavel a adequacao
do Direito do Trabalho a realidade do mundo pés-Revolucgéo Digital — como € chamada
a Quarta Revolucéo Industrial —, de modo a se adaptar ao surgimento das novas
formas de prestacéo de trabalho, sob pena de deixa-las sem qualquer tutela. Mostra-
se imprescindivel o reconhecimento de que a tradicional dicotomia entre a
subordinacédo e a autonomia ndo mais persistem nos dias atuais, existindo figuras
intermediarias entre os dois termos que, por ainda ndo possuirem regulamentacdes
especificas para as suas peculiaridades, acabam por ndo se encaixar efetivamente
em nenhuma das duas situagdes, recorrendo ao judiciario na tentativa de obter suas

tutelas pretendidas.
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