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MEDIACAO DE CONFLITOS: INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL!

Lilian Alexandre Cabral

Resumo: O direito de acesso a justica, consagrado pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB/88), garante a todo cidaddo buscar junto ao Judicidrio uma
solugdo para seu conflito, porém, este acesso ilimitado, causou um aumento consideravel
nos processos judiciais, trazendo desequilibrio entre o ajuizamento de uma ac¢ao e a sua
efetiva solugdao. Propde-se utilizar o instrumento da mediagdo como uma importante
ferramenta na solugdo de litigios. Por meio de pesquisa exploratoria de cunho
bibliografico, o artigo tem como objetivo demonstrar os beneficios das diversas formas
de solugdo rapida e pacifica de conflitos interpessoais. Conclui-se que a mediacao traz
inimeros beneficios € que, para tal, ¢ necessaria também a postura participativa da
sociedade para que o Judiciario venha a se moldar as necessidades de cambiar a pratica
da litigancia por uma revisdo cultural dialdgica que promova a solugdo pacifica dos

conflitos.

Palavras-chave: Mcétodos alternativos de solucdo de conflitos. Desjudicializacao.

Mediagao. Combate a cultura do litigio.
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restaurativa.



/i
~

UNISUL

1 INTRODUCAO

O Direito ¢ uma ciéncia essencialmente voltada a sociedade e como ciéncia se
preocupa antes e principalmente com a ordem e a seguranca da sociedade. Sdao as
necessidades sociais ¢ a vontade do homem que atuam na interpretacdo dessas
necessidades e transformam as regras que essas necessidades impdem naquilo que se
denomina direito positivo.

Sua fungao principal ¢ garantir a pacificagdo social e resolver os conflitos entre as
pessoas. Para tanto, para resolugdo dos referidos conflitos e das insatisfagdes dos
individuos, foi preciso criar a jurisdi¢do, a qual ¢ uma fun¢@o publica e estatal, via de
regra exercida pelo Poder Judiciario, que caracteriza a manifestagao do proprio Estado.

Importante salientar que a finalidade da jurisdi¢do ndo ¢ a mera reproducao das
Leis e, sim, a realizagdo do bem comum. Com a evolu¢do dos direitos consagrados
constitucionalmente e a desmocratizagdo do “acesso a justica”, tornou-se mais acessivel
o ingresso da sociedade ao Judiciario.

A situagdo, no entanto, aliada a ampla divulga¢do de novos direitos surgindo aos
cidaddos, por consequéncia, causou significante impacto no aumento do nimero de
pessoas que buscam por seus direitos, trazendo uma contrapartida desafiadora para o
Estado, consubstanciada na necessidade de se obter uma resposta célere e satisfatoria a
cada demanda proposta ao Judiciario.

Diante do novo contexto social, as dificuldades de oferta da prestacdo jurisdicional
colocaram em pauta as questdes da eficacia do acesso ao sistema formal de justica. Porém,
ao se analisar as inumeras demandas que lotam o Judicidrio, nota-se facilmente que
grande parte dos litigios poderia ser resolvido fora do sistema Judiciario.

Partindo dessa premissa, o presente artigo teve como objetivo principal apresentar
um método eficaz para resolugdo de conflitos da sociedade, alternativo ao sistema
judiciario, e que resulte na pacificacao social.

O interesse pelo estudo se deu justamente porque a excessiva jurisdicionalizagao
dos conflitos vem, ha muito tempo, congestionando o Judicidrio e, consequentemente,
ndo satisfaz mais as necessidades das demandas populacionais, que se deparam com a

morosidade do Judiciario, causando seu descrédito.
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Muito embora a tutela jurisdicional seja ainda o meio tradicional para a solugao
de litigios, comporta o Processo Civil outros métodos eficazes para resolugdo destes, com
base no consenso das partes, no didlogo e na comunicagao.

Ocorre que, a nossa sociedade ainda ¢ alienada a ideia de que somente por meio
do Judicidrio que se alcanga a tdo almejada resposta com base na verdadeira “justica”.
Por essa razao, o ponto crucial do estudo foi demonstrar que € possivel garantir o acesso
a justica e, principalmente, trazer a sociedade a resolucdo satisfativa de seus conflitos,
sem que haja a interven¢ao do Judiciario.

A sociedade precisa ser esclarecida de que ha meios alternativos para resolugao
de conflitos — ¢ necessario buscar a disseminagdo da cultura do litigio. Em um mundo
onde o conflito ¢ algo inerente ao ser humano, onde a vida em sociedade nem sempre ¢é
pacifica, e das proprias relagdes sociais nascem os conflitos, ndo se pode deixar que ele
seja resolvido, como primeira op¢ao, por meio de um 6rgdo estatal.

Nesse norte, foi apresentada a ferramenta da mediacdo — a qual vem ganhando
forca e sendo reconhecida como importante técnica para solugdo rapida e pacifica dos
conflitos, tanto no ambito judicial quanto na esfera extrajudicial, servindo como
ferramenta indispensavel a resolucao de litigios.

O desafio da institucionaliza¢do da mediagao parece, entdo, estar menos ligado na
criacdo de normas legais reguladoras e garantidoras do devido processo legal e mais na
possibilidade de valorizar a pratica de meios alternativos, dando mais credibilidade a esta
ferramenta e investindo na capacitacao de profissionais habilitados. Isso poque, apesar de
muito bem-conceituada legalmente, a sociedade pouco adere as solucdes alternativas fora
do Judicidrio para resolucdo de conflitos, eis que as partes ainda esperam obter uma
solucao imposta pelo Estado-juiz.

A metodologia empregada neste estudo inclui o levantamento bibliografico
necessario para a fundamentagdo tedrica da dissertacdo. Para tanto, utiliza-se, ainda, o
método dedutivo, por meio do desenvolvimento do raciocinio logico, partindo de uma
ideia geral sobre o tema em estudo até chegar as conclusdes particulares.

O artigo possui embasamento no conhecimento de diferentes autores, narrando o

contexto histoérico sobre a crise no Judicidrio e a necessidade de aplicagdo das medidas
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alternativas de resolugdo de conflitos, trazendo, assim, o processo de mediagdo, seu
conceito e apresentando seus inumeros beneficios a sociedade.

Ainda, o artigo abordara a possibilidade da mediacdo ser utilizada em favor da
cultura de paz e auxiliar na crise do Poder Judiciario, por intermédio de uma origem
explicativa, correlacionando os aspectos referentes a mediagdo com a realidade atual a
fim de utilizar este método alternativo como resposta aos sentimentos de injustica e
impoténcia que vigoram em nossa sociedade.

Quebrando a cultura do litigio, por meio do processo de mediagao, as partes que
estejam vivendo um momento de desacordo de opinides e sentimentos podem atuar como

“juizes” de suas proprias vidas nesse momento.

2 MEDIACAO DE CONFLITOS: INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL
ASPECTOS SOBRE A CRISE NO JUDICIARIO E A CULTURA DO LITIiGIO

A populagdo brasileira, por for¢a da cultura do litigio, desde tempos primordios,
alimenta a ideia de que deve partir do Judiciario a resposta para solugdo de seus conflitos.
A jurisdicdo ainda ¢ o modelo tradicional para a solugdo de litigios na sociedade
contemporanea e tem sido praticamente o unico meio utilizado pelos individuos na
solucdo de suas contendas e funcionado como um poderoso instrumento na garantia e
concretizagao de direitos encartados nas Constituigoes.

Ocorre que, embora o alcance ao Judiciério tenha sido facilitado e favorecido a
propositura de litigios, devido ao direito constitucional de garantia de acesso a justiga,
muitas vezes a decisdo judicial ndo € plenamente eficaz.

Os individuos que levam suas pretensdes para apreciagdo do Estado estdo
percebendo que elas ndo estdo sendo satisfatoriamente solucionadas. Tem-se o acesso,
mas ndo se tem eficacia.

Conforme Calmon (2008, p. 25):

A sociedade moderna se apresenta como uma cultura de conflitos, na qual ndo
somente se verifica uma enorme e interminavel quantidade de conflitos, como,
igualmente, o habito predominante de atribuir ao Estado a responsabilidade de
proporcionar uma solugdo.
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Partindo desta premissa, pode-se concluir que a questao nao ¢ somente ampliar o
direito de acesso ao Judiciario, mas o fim util do processo, pacificar conflitos, dirimir
lides e trazer a paz social.

Observa-se que as sociedades modernas estao lidando com uma superjuridificagao
dos conflitos. Essa cultura de submeter qualquer controvérsia a jurisdi¢do estatal ¢
compreendida por alguns como reflexo de uma democratizagdo do Estado e uma
concretizagao da garantia de acesso a Justica. No entanto, hd explicagdes para o aumento
da litigancia que vao do crescente numero de advogados até o enfraquecimento dos lagos
comunitéarios € do compromisso com a gestdo da vida coletiva, passando pela ampliacdo
dos meios de comunicagao social (LUCENA FILHO, 2012).

Esse cendrio ¢ resultado de uma justica baseada na aplicacdo mecanica da lei ao
caso concreto, o que confere uma resposta processual € ndo necessariamente uma solugao,
pois ndo alcanca o cerne do conflito que originou a controvérsia.

Assim, ao longo do tempo, nota-se a existéncia de uma crise enfrentada pelo Poder
Judiciario no Brasil, em que ¢ inevitavel observar que a morosidade e a ineficiéncia da
prestacao jurisdicional por parte do Poder Publico ¢ uma questdo que necessita ser
estudada pelos juristas, uma vez que o Estado ¢ detentor do dever Constitucional de
garantir a efetivacdo do acesso a justica aos cidadaos, o que nos dias de hoje ocorre de
maneira insatisfatoria (LANCANOVA, 2014).

Tal quadro também ¢ resultante da morosidade da justica, j& que o nimero de
servidores no Brasil ¢ insuficiente para atender as necessidades da sociedade em geral,
uma vez que a demanda de processos judiciais possui um alto indice de crescimento.

E cada vez mais evidente que o sistema juridico brasileiro, caso ndo sejam
adotadas medidas modernas e inovadoras, caminha para o colapso institucional, estando
cada vez mais atolado em volume de demandas e com quadro insuficiente de
funciondrios, frente a grande velocidade com que as demandas judiciais se acumulam.

Dessa forma, com as mudancas sociais havidas nas ultimas décadas para combater
a judicializagdo e ao mesmo tempo atender as necessidades da sociedade, tem-se
promovido a inser¢cao de novos modelos de resolu¢do de conflitos ao mundo juridico por
meio de trés principais institutos, a conciliagdo, a mediacao e a arbitragem.

Como se verifica, tanto as pessoas quanto o Judiciario buscam a adocdo de

métodos complementares capazes de conduzir a pacificagdo social, ja que a lentidao do
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Judiciario, devido a carga excessiva de trabalho, contribui para a falta da efetiva justica

social, conforme Willians (2012, p. 78):

A confusdo que se faz entre a instrumentalidade e a neutralidade do processo
em relacdo ao Direito substancial contribui sobremaneira para a morosidade da
entrega da prestacdo jurisdicional. Um procedimento que ndo considera o que
se passa nos planos do Direito material e da realidade social.

Portanto, ndo pode propiciar uma tutela jurisdicional efetiva.

2.1 DA NECESSIDADE DE APLICACAO DAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

A Lei n. 13.140/15 dispde e regula sobre a mediacdo (por via judicial ou
extrajudicial) como meio de solu¢do de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de
conflitos no dmbito da administragdo publica (BRASIL, 2015).

O Novo Coédigo de Processo Civil, instituido por meio da Lei n. 13.105/15,
também conferiu inegavel prestigio a media¢do. Tanto assim que no art. 3°, §3°, impde
aos juizes o dever de estimular a sua utilizagdo para viabilizar uma solucdo consensual de
eventual conflito submetido ao Poder Judiciério.

Nesse contexto, diante da necessidade de implementar uma cultura da paz, a
mediacdo tornou-se uma realidade incontestdvel, ndo mais vista apenas como
“alternativa”, passando a ser reconhecida como adequada, efetiva e, principalmente,

necessaria, conforme preceituado por Dinamarco (2005, p. 133):

Nao basta alargar o ambito de pessoas e causas capazes de ingressar em juizo,
sendo também indispensavel aprimorar internamente a ordem processual,
habilitando-a a oferecer resultados uteis e satisfatorios aos que se valem do
processo. Um eficiente trabalho de aprimoramento deve pautar-se pelo
trindmio (qualidade dos servigos jurisdicionais, a tempestividade da tutela
ministrada mediante o processo e a sua efetividade), ndo bastando que o
processo produza decisdes intrinsecamente justas e bem postas, mas tardias ou
ndo traduzidas em resultados praticos desejaveis; nem sendo desejavel uma
tutela jurisdicional efetiva e rapida, quando injusta.

Pela promog¢do do didlogo, incentiva-se a obten¢do de argumentos racionais que

\ \

possam conduzir a obtengdo de consensos necessarios a efetivagdo de solucdes que
melhor atendam aos interesses comunitarios e individuais dos cidadaos.

Nesse sentido, colhe-se do entendimento de Warat (2004, p. 26):

O grande segredo, da mediagdo, como todo segredo, ¢ muito simples, tdo
simples que passa desapercebido. Ndo digo tentemos entendé-lo, pois ndo
podemos entendé-lo. Muitas coisas em um conflito estdo ocultas, mas podemos
senti-las. Se tentarmos entendé-las, ndo encontraremos nada, corremos o risco
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de agravar o problema. Para mediar, como para viver, é preciso sentir o
sentimento. O mediador ndo pode se preocupar por intervir no conflito,
transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las
a sentir seus sentimentos, renunciando a interpretacdo. Os conflitos nunca
desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos intervir sobre
o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. Por isso, ¢ recomendavel, na
presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se
internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes comprometidas
fizerem a mesma coisa). O mediador deve entender a diferenga entre intervir
no conflito e nos sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes,
fazer com que olhem a si mesmas e nao ao conflito, como se ele fosse alguma
coisa absolutamente exterior a elas mesmas. Quando as pessoas interpretam
(interpretar ¢é redefinir), escondem-se ou tentam dominar (ou ambas as coisas).
Quando as pessoas sentem sem interpretar, crescem. Os sentimentos sentem-
se em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos. As pessoas, em geral, fogem
do siléncio. Escondem-se no escidndalo das palavras. Teatralizam os
sentimentos, para nao senti-los. O sentimento sentido ¢ sempre aristocratico,
precisa da elegancia do siléncio. As coisas simples ¢ vitais como o amor
entendem-se pelo siléncio que as expressam. A energia que esta sendo dirigida
ao ciume, a raiva, a dor tem que se tornar siléncio. A pessoa, quando fica
silenciosa, serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a amorosidade.
Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade. Essa é a meta mediagao.

Resta evidente que o acesso a justi¢a ndo se resume a possibilidade de ajuizar uma
acdo, mas, principalmente, a satisfacdo completa da pretensdo, fato este que, por muitas
vezes, ndo se alcanca ao final de um processo judicial.

Sem duvidas, os meios alternativos de pacificacdo social sdo métodos eficientes
de resolucao de conflitos, pois, além de por fim ao problema, eles sdo mais céleres,
econdmicos e menos desgastantes para os envolvidos do que a justica comum.

Ainda Scavone Junior (2016, p. 273-274) acentua tal aspecto:

O mediador busca neutralizar a emogao das partes, facilitando a solugdo da
controvérsia sem interferir na substdncia da decisdo dos envolvidos. A
mediacdo se mostra Util quando o conflito entre as partes [...] desborda dos
interesses financeiros em discussdo que, muitas vezes, sdo, apenas, o pretexto
para disputas emocionais que extrapolam o contexto aparente do conflito.

Ocorre que fatores como a popularidade do Poder Judicidrio e a falta de
informag¢do quanto a outros meios igualmente eficazes ainda hoje dificultam a inser¢ao
da mediacdo como técnica confidvel para satisfazer uma pretensdo. Porém, enquanto
perdurar a logica judicializante de demandas, continuaremos a assistir a
operacionaliza¢do de um sistema judicial que ndo sera capaz de agir de fato como
pacificador social.

Urge, portanto, que vias alternativas de autocomposi¢ao sejam cada vez mais
incentivadas de modo a se criar uma nova cultura de busca antes da legitima pacificagao

do que da perenizacao do conflito.
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2.2 DO INSTITUTO DA MEDIACAO

O termo mediagao origina-se do latim “mediare”, que significa intervir, mediar.
Consiste em um procedimento ndo adversarial de resolugdo de litigios, em que uma
terceira pessoa auxilia a comunicagdo entre as partes em conflito, de forma imparcial, e
valendo-se da utilizacdo de determinadas técnicas, visando a solugdo pacifica de suas
controveérsias.

Sales (2007, p. 21) conceitua a mediagdo como:

[...] procedimento consensual de solucdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido
de encorajar e facilitar a resolu¢do de uma divergéncia. As pessoas envolvidas
nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as satisfaca. A
mediacdo representa um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas
proprias partes que, motivadas pelo didlogo, encontram uma alternativa
ponderada, eficaz e satisfatoria. O mediador ¢ a pessoa que auxilia na
construcdo desse dialogo.

Em outras palavras, trata-se de uma forma consensual de resolucao das lides, que
objetiva estimular o didlogo entre as partes e criar oportunidades para que elas discutam
sobre seus interesses ¢ suas diferengas na busca das melhores solug¢des, sendo o Mediador
um facilitador nessa relagao.

A mediacdo ¢ mecanismo adequado para trabalhar situagdes provocadas por
olhares divergentes ou excludentes entre pessoas e/ou grupos de pessoas. No

entendimento de Spengler e Pinho (2013, p. 169):

Os critérios haverdo de serem reconhecidos em dominios significativos
proprios das verdades internas de cada um dos conflitados. Um ambiente de
mediacdo ¢ sempre uma reflexdo que nos convida a visitarmos um mundo
diferente ao nosso, um reconhecimento do mundo do outro. Por certo, a
mediacdo serd um caminho de fuga do mundo da ficgdo normativista estatal, e
vai elaborando e inaugurando novos espagos pedagogicos de autonomia e de
realizagdo da cidadania. Consolida, assim, um patamar reflexivo, um processo
dialogal de entendimento e de sustentabilidade das relagdes humanas.

Cumpre ressaltar que os mediadores ndo impdem uma decisdo, o principal papel
deles ¢ auxiliar, de forma pacifica e programada, as partes a chegarem, por si mesmas, a
uma solugdo da controvérsia. E necessario que os mediadores, além de terem
conhecimento acerca do direito material que se aplicard ao caso concreto, possuam
determinados conhecimentos especificos, ou seja, habilidades pessoais ligadas a cada

caso analisado.
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A mediagdo pode ser realizada em todos os momentos, ela pode ser extrajudicial
e buscada espontaneamente pelas partes que estdo envolvidas no problema e que ndo
conseguem resolvé-lo, ou judicial, neste caso, quem realiza as audiéncias ¢ um mediador
indicado pelo tribunal, ou seja, o juiz € quem designa, ndo estando este condicionado a
uma prévia aceitagdo das partes.

O processo inicia-se com a pré-mediacdo, na qual o mediador informa os
mediados sobre o que ¢ a mediagdo, quais as suas etapas, avalia se as questdes por elas
trazidas sdo adequadas ao emprego da mediagdo e qual a vontade das partes em
participarem.

Na sequéncia, ¢ feita a chamada: “compreensdo do caso” — momento em que a
mediagdo cria uma oportunidade e o espago adequados para solucionar questdes relativas
ao conflito, separando a pessoa do problema.

Por fim, busca-se a resolu¢do — o mediador orienta as partes a entenderem a
origem do conflito para resolvé-lo sem precisar enfrentar longas demandas juridicas, o
que gera uma maior qualidade de vida para os envolvidos € uma resolugao do problema

mais assertiva.
2.3 DOS BENEFICIOS DA MEDIACAO

Por que ou para que litigar por anos, gastando inimeros recursos financeiros, que
impactam a vida de todos os envolvidos se, em muitos casos, a resolucdo pode ser
encontrada pelas proprias partes mediante concessoes mutuas?

Além de que, a imposicao de decisdes pelo sistema do Poder Judiciario nem
sempre significa composicao justa do problema e em tempo razoavel. Talvez em tempos
dificeis que a populacdo vem enfrentando, a ferramenta da mediac¢do seja melhor vista e
utilizada pelos envolvidos em um conflito.

Tornar esses conflitos soluciondveis por meio do didlogo e acordo traria um
rendimento financeiro mais real, ou seja, mesmo que o valor monetario seja menor em
relacdo ao que caberia na justica comum, o fato deste vir antes e mais rapido seria uma
realizagdo real para as partes.

Nesse sentido, Caetano (2002, p. 104) assevera que:

[...] os meios alternativos da solucdo de conflitos sdo ageis, informais, céleres,
sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles € constatado que: sdo facilmente
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provocados e, por isso, sdo ageis; céleres porque rapidamente atingem a
solucdo do conflito; sigilosos porque as manifestagdes das partes e sua solucdo
sdo confidenciais; econdmicos porque tém baixo custo; eficazes pela certeza
da satisfagdo do conflito.

De acordo com Morais e Spengler (2008), por meio da ferramenta da mediagao,

ha diversos beneficios que podem ser proporcionados aos envolvidos, dos quais, cumpre

destacar:
° Reducao do desgaste emocional entre as partes.
° As partes ndo precisam gastar tempo com documentos, nem sofrer o

desgaste emocional de ficar mantendo um conflito por tempo indeterminado.

° Ela ¢ a forma participativa e rapida de resolver o conflito: vocé decide o
que ¢ melhor para vocé.

° Pacifica por se tratar de um ato espontaneo, voluntario e de comum acordo

entre as partes.

° Menor custo financeiro envolvido no processo.

° Desenvolvimento de solugdes adequadas as reais necessidades das partes.
° Maior satisfagao das partes envolvidas com a resolugao do problema.

[ Menor prazo de duracao na resolugao de conflitos.

) Desburocratizagao na resolucao de conflitos.

° Possibilidade de solu¢dao do litigio por profissional escolhido pelos

interessados, de acordo com a natureza da questdo e a garantia de privacidade,
confidencialidade e sigilo durante todo o procedimento.
° O acordo produzido em mediacao ¢ um titulo executivo.

° Desafogamento do Judicidrio, entre outros.
Assim, compreende-se que hd inimeros beneficios na sua aplicabilidade.
2.4 COMO UTILIZAR A MEDIACAO EM FAVOR DA CULTURA DA PAZ?
Por muito tempo, fomentou-se de forma inconsequente a cultura do litigio,
dificultando a formagao de uma cultura pautada na busca pela paz e pelo consenso, mas

ndo ¢ novidade o desgaste e a falta de credibilidade que vem sofrendo o Sistema do

Judiciario, conforme dispde Lucena Filho (2012, p. 17-18):
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Em 2010 e 2011, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA divulgou
estudo acerca da credibilidade dos oOrgdos que compdem os setores
responsaveis pela Justica. Os numeros sdo preocupantes. Numa escala de 0 a
10, a nota média atribuida pelas mais de duas mil pessoas ouvidas nas diversas
regides do pais foi de 4,55. O estudo ainda menciona que a relativa fragilidade
na imagem publica da Justiga ¢ generalizada na populagdo e tende a ser mais
negativa entre os que buscaram ativamente a Justi¢a para a resolucdo de
conflitos ou a realizagdo de direitos. As piores avaliagdes dos entrevistados
dizem respeito a rapidez, imparcialidade e honestidade. Numa escala de 0 a 4,
os resultados foram os seguintes: a) rapidez teve o pior conceito (1,19); b)
imparcialidade e honestidade, que receberam 1,18, notas correspondentes a
legenda ‘mal’ na escala de conceitos da pesquisa. Em nenhum dos itens o
conceito regular foi alcangado.

Chegou 0 momento de trabalharmos por um novo Judiciario, mais rapido, menos
oneroso, mais efetivo, que transmitird ao cidadao a certeza de que o entrave que o cerca
sera bem resolvido e em curto espago de tempo, ndo cabendo mais a ideia de que um
processo demore 5, 10 anos para chegar ao fim e, muitas vezes, de forma insatisfatoria.

Por meio da utilizagdo da ferramenta da mediagdo, as partes podem expor seu
pensamento e tém uma oportunidade solucionar questdes importantes de um modo
cooperativo e construtivo — o que torna a mediagao uma possibilidade de mudar a “cultura
do conflito” para a “cultura do dialogo”.

Seu aparecimento remonta as primeiras sociedades existentes e se encontra como
uma das primeiras formas habeis de resolver os conflitos, muito antes do surgimento do
Estado como um ente politicamente organizado e monopolizador da tutela jurisdicional
(MORALIS; SPENGLER, 2008).

O que a maioria das pessoas ainda ndo se deu conta ¢ que, ao levar seus
problemas/conflitos — que maioria sdo de cunhos pessoais, ao Judicidrio, estes,
obrigatoriamente serdo “resolvidos” com base na for¢a da Lei, ou seja, ndo ¢ a pessoa
humana na figura do Juiz que ird analisar “quem tem razao” diante de certa situagdo, e
sim, o ente Estatal, por meio de seu servidor — sujeito imparcial aos conflitos pessoais das
partes, que utilizard a aplicagdo das normas aos fatos descritos.

Verifica-se que se faz premente a necessidade de mudanca da cultura do litigio
para a da conciliagdo, tendo em vista esta constituir-se importante mecanismo alternativo
de resolucdo de controvérsias, e que detém qualidades e produz resultados que permitem
se atingir a tdo almejada pacificagdo social.

Por outro lado, o principal objetivo da mediacdo € promover a resolucdo adequada

de conflitos entre as partes e estimular a obtencao de um acordo em que todos os interesses
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sejam satisfeitos — ou seja, neste caso ndo existe ganhador/perdedor, as partes € que irdo
decidir se o conflito esta resolvido, uma vez que esse ¢ um método de solugao de conflitos
de solucdo autocompositiva.

Com esta simples analise comparativa, aliada a todos os beneficios acima listados,
verifica-se que, sem via de duvidas, mediar ¢ o meio mais eficaz para resolugdao de
conflitos, porém, a sociedade ainda precisa de incentivo, conhecimento e a propagacao
da mediagdo apresentada como uma forma justa, eficaz e confiavel de resolver seus
conflitos.

Para eficacia da mediacdo ¢ necessario mais do que uma mera alteragdo
legislativa, ¢ indispensavel haver mudangas culturais. Nesse sentido, a ascensdo do
incentivo das vias de autocomposi¢do voluntiria deve ser vivenciada de modo a
intensificar o uso e a efetividade de tais ferramentas de resolucao de conflitos, de modo a
levar a sociedade a perceber suas vantagens praticas.

As leis podem influenciar na modificacdo na realidade, mas ndo sdo suficientes
para alterar o modo como as pessoas agem, se ndo vierem acompanhadas de um processo

permanente de educacao para o exercicio dos deveres e dos direitos.
2.5 MEDIACAO E JUDICIARIO: E POSSIVEL CONCILIA-LOS?

A tentativa de solucionar as controvérsias pela via judicial € legitima. Afinal, é
uma das func¢des do Poder Judicidrio compor os conflitos. Contudo, o que se destaca ¢ a
utilizagdo desproporcional do direito de agdo como instrumento Unico e salvador de todas
as pendéncias que se pdem entre agentes inseridos num cenario conflituoso.

Chiovenda (2002, p. 8) definiu jurisdi¢do como:

A func¢do do Estado que tem por escopo a atuagdo da vontade concreta da lei
por meio da substitui¢do, pela atividade de 6rgdos publicos, da atividade de
particulares e de outros 6rgéos publicos, ja no afirmar a existéncia da vontade
da lei, j& no torna-la, praticamente, efetiva.

A cultura da litigancia abarrota os Tribunais, reproduz insatisfagdes quanto a
inefetividade qualitativa da resposta da Justica e integra um modelo de solugdo de

controvérsias carcomido pela dificuldade em dialogar.
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A impossibilidade de o Judicidrio resolver, em prazo razoavel, quantidades
progressivas de processos judiciais exige a ampliagdo das solucdes extrajudiciais de
controvérsias.

O surgimento frequente de novos direitos, aliado ao crescimento demografico,
econdmico e consumerista, culmina no aumento dos conflitos de interesses de uma
sociedade dinamica, que, diante da popularizagdo da assisténcia juridica gratuita e do
advento do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), bem como dos Juizados Especiais,
despertou uma cultura de submeter suas controvérsias as decisoes do Estado (CAMPOS;
MAGALHAES, 2015).

Estamos diante de um cenario no qual os atores sociais demonstram
descontentamento com o tratamento judicial dispensado aos conflitos. A lei de mediagao
fora instaurada, justamente, com o fim de modificar a cultura do litigio judicial, uma vez
que a justica brasileira se encontra sobrecarregada.

Mesmo diante da melhora na produtividade, conforme as ultimas analises
estatisticas, € notdrio que o Poder Judicidrio brasileiro estd vivenciando uma crise de
recursos humanos e materiais que acarretou numa crise moral diante da atual auséncia de
prestigio sob o ponto de vista da sociedade civil. Sem duvidas, o abarrotamento de
processos causou dificuldade de responder as demandas de forma satisfatoria em tempo
razoavel (CAMPOS; MAGALHAES, 2015).

Dando for¢a na utilizagdo da Lei de Mediagdo, em 2015, o novo Codigo de
Processo Civil atribuiu a conciliacio e a mediagdo, submetendo, em regra
obrigatoriamente, as partes a audiéncia prévia de conciliagdo/mediacao, cumpre refletir
se os novos rumos adotados pelo legislador estdao surtindo efeitos praticos.

Porém, ha ainda, na nossa sociedade, uma percepcao erronea de que o direito
somente ¢ legitimamente corroborado ao passar pelo crivo do Estado-juiz, o que,
juntamente com diversos fatores, contribui para a cultura do litigio.

A sentenca se tornou o meio de consolidar direitos que, ndo raras vezes, poderiam
ser exercidos sem intermédio da maquina judicidria. Ocorre que, em muitos casos a
sentencga se apresenta como solu¢@o ou fim de um processo, mas ndo consegue apaziguar
as partes ou resolver o conflito, fazendo com que normalmente ndo se tenha um vencedor,

mas partes que tem cindidos seus direitos.
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Dessa forma, a sociedade brasileira aderiu ao costume de buscar a via juridico-
processual antes de buscar o consenso, reduzindo a conciliagdo a mera formalidade
advinda de disposicdes legais que devem ser obrigatoriamente observadas. “A exigéncia
burocratica da justi¢a imprime as pessoas a sensagao que o seu direito estara resguardado
e protegido se for proveniente de uma sentenga prolatada por juiz, apoOs os tramites de um
processo judicial” (CAMPOS; MAGALHAES, 2015, p. 97).

O instituto da mediacdo precisa ser totalmente apoiado pelo Poder Judiciario para
influenciar a mudanga da realidade, precisa trazer regras claras e esclarecedoras que
favorecam a autocomposigao.

A sociedade precisa estar segura de que a mediacdo também ¢ uma forma eficaz
de promover a resolugdo de conflitos e, inclusive, mais focada nas pessoas, porque ¢ uma
ferramenta que se preocupa com o problema, e ndo unicamente com a aplicagao da letra
de Lei, de modo a garantir uma relagdo futura entre os envolvidos.

Portanto, ela ¢ um método que visa a manutencao dos relacionamentos humanos,
procurando uma resolugdo menos traumatica na solu¢do de suas controvérsias. No
entanto, na pratica, na maioria das vezes, a audiéncia de mediacao ¢ vista como mero
requisito procedimental. O Judicidrio ¢ o maior responsavel por sua propria carga de
trabalho.

De certa forma, quando o Estado se apropria do instituto da mediagdo para dirimir
conflitos, a partir de uma mediagdo realizada por serventuarios do Poder Judiciario, mais
uma vez chama para si a responsabilidade de resolver os conflitos sociais. O proprio
conciliador/mediador comumente carece de compreensdo dimensional do papel que
desempenha, muitas vezes se limitando a perguntar se ha interesse no acordo e nada
fazendo diante de uma resposta negativa.

O Judiciério e a mediagcdo podem sim andar juntos, mas € necessario demonstrar,
diante do todo da explicacdo conceitual e aplicabilidade da mediagdo, a importancia
quanto a criagdo de uma lei ou medida que coloque a mediacdo como forma essencial
para a solugdo dos conflitos antes do ingresso na justica comum.

Sua funcdo ndo seria diminuir ou limitar a atua¢do do magistrado, mas mostrar
que a mediagdo como forma predecessora ao processo judicial seria de grande valia para
tal, e a necessidade da criagdo de uma lei que regulamentasse e obrigasse este

procedimento.
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Nesse sentido, sem duvidas, um dos maiores pontos-chave seria a capacitagdo dos
estudantes de direito e dos operadores juridicos a se tornarem aptos a mediacao, eis que
em sua maioria nem mesmo a formagao profissional juridica contribui para uma atuacgao
de cunho consensual, fazendo com que sejam valorizados os métodos autocompositivos
e aproximando a sociedade de solucdes juridicas mais eficientes para a promogao dos
direitos fundamentais.

Nesse diapasdo, tem-se a Mediacdo como ferramenta indispensavel ao
fortalecimento do Poder Judiciario, tornando efetivos os direitos e as garantias individuais
por meio de uma justica eficiente, transparente e rapida, demonstrando que as solugdes
simples, informais e econdmicas sdo juridicamente sustentaveis, e que a utilizagao de tais
métodos alternativos é sempre mais vantajosa.

Por fim, cumpre lembrar que, quando o processo de mediagdo ¢ bem-sucedido,
terminando com a celebracdo de um acordo entre as partes, isso significa um processo a

menos no Poder Judiciario.
3 CONCLUSOES

Ao fim deste artigo, ap0Os a exposi¢do das se¢des acima topificadas, a sintese das
conclusdes aponta para algumas premissas, cujas fungdes contribuem diretamente para a
compreensdo do tema.

Primeiramente, verificou-se que, com o surgimento de novos direitos, € muito
mais recorrente apds a globalizagdo tecnoldgica. O mundo contemporaneo comporta
multiplas relacdes que ocasionam em conflitos em virtude da conscientizagdo e busca da
sociedade em ver reconhecidos seus direitos.

Diante de todo este processo de dinamicidade pds-moderno, ¢ comum que as
relagdes humanas também sejam exponencializadas. A partir dos dados enunciados, viu-
se que a quantidade de agdes em curso no Judicidrio ¢ desproporcional a populacdo
nacional e as respostas da Justiga aos anseios sociais nao tém sido satisfatorias, sobretudo
pela demora e falta de efetividade executoria das decisdes que profere, ou seja, a
combinagao desses fatores € um Poder Judiciario em crise.

Posteriormente, depreendeu-se que o conflito pode ser encarado sob perspectivas

variadas, quer em relagdo ao que se busca, se espera ou meramente ao se considerar.
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Cumpre salientar que a formalidade judicial e a pouca participacao das partes no processo
judicial podem contribuir para o acirramento do conflito.

A cultura do litigio € um vicio social que deve ser combatido. E € justamente neste
ponto que uma mudanga de mentalidade se faz necessaria. Ocorre que, embora com toda
evolugdo que passamos, o brasileiro ainda detém uma equivocada percepcao de que o seu
direito sera efetivado somente quando expressamente corroborado pelo sistema do Poder
Judiciario.

A necessidade de uma solugdo efetiva e pacifica dos conflitos nos levou a
reconhecer que precisamos superar a cultura do litigio (seja ele judicial ou arbitral) e
fortalecer mecanismos consensuais de resolucdo de disputas, notadamente a mediagdo e
a conciliacdo. Em outras palavras, fez-nos reconhecer que, para dar efetividade ao direito
de acesso a justica (art. 5°, XXXV, da CRFB/88), na acepc¢ao de acesso a ordem juridica
justa e a solucdes efetivas, precisamos superar a cultura do litigio e substitui-la pela
cultura do didlogo e da negociacao.

Portanto, considerados os argumentos postulados até¢ o momento, vé-se que ainda
ha uma forte cultura demandista materializada pela quantidade de agdes em curso nos
Tribunais, surgindo a necessidade de expansdo de uma acdo educacional acerca dos
conflitos para que haja uma reinvencao, principalmente, do profissional do direito.

Afinal, ja que a sociedade caminha cada vez mais rapido do que o direito, as
pessoas deverdo se conscientizar da real necessidade do uso do Judiciario, o que acena
para a necessidade de uma nova concepgao de fazer o direito na sociedade.

Assim, a medicao so terd uma eficacia e um funcionamento plenos quando houver,
por parte da sociedade e do Poder Judicidrio, um comprometimento de utilizar como
primeira ferramenta os métodos alternativos de solu¢do de conflitos, ndo se limitando
para resolver o dissenso, a busca pelo Poder Judiciario.

Com isso, ndo se pretende violar a inafastabilidade do acesso a justiga,
simplesmente se objetiva combater a concepgao de que toda controvérsia deva passar pelo
crivo do Estado-juiz, para que, assim, possa-se efetivamente proporcionar uma prestagao
jurisdicional de qualidade em decorréncia do desafogar da maquina judiciaria.

Que nds, operadores profissionais do Direito, saibamos dar nosso contributo na
evolucdo da forma de resolucdo de conflitos, a fim de construir um novo paradigma para

a justica brasileira.
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