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RESUMO

O espaco para novos métodos de resolugdo de conflitos estdo cada vez mais
amplos, métodos mais eficazes, rapidos e com menos custos. Nesse sentido,
busca-se a cultura da paz e da efetividade processual, pois, o cenario atual esta
distanciado de resolu¢des imediatas, o que causa maior angustia para as partes
envolvidas e o congestionamento processual ao Poder Judiciario. Porém, os
conflitos existem desde o nascimento dos seres humanos, afinal todos séo
diferentes. E possivel enxergar que os conflitos advém desde sempre, da mesma
maneira que sempre tentou-se achar meios de resolugbes “saudaveis” para
beneficiar todas as partes envolvidas. O presente trabalho problematiza e
discute sobre os métodos judiciais e a possibilidade de se ter resultados que
beneficiem aos envolvidos por métodos nao judiciais. Incluindo o direito de saber,
para toda a populacgao, de forma, que todos tenham acesso aos varios caminhos
dentro de um sistema privado e condicionado a minoria, onde ndo se ha
conhecimento. Ter a chance de formar cidadaos sabios, que saibam por onde
comecar uma luta justa, uma luta de paz, para que se tenha um mundo habitavel
para todos.

Palavras-chave: Conciliagdo, Conflito, Lide, Métodos autocompositivos.



ABSTRACT

The space for new methods of conflict resolution is increasingly broader, more
effective, faster and less costly. In this sense, the culture of peace and procedural
effectiveness is sought, since the current scenario is distanced from immediate
resolutions, which causes greater distress for the parties involved and the
procedural congestion to the Judiciary. However, conflicts have existed since the
birth of human beings, after all everyone is different. It is possible to see that
conflicts have always arisen, in the same way that we have always tried to find
ways of “healthy” resolutions to benefit all parties involved. This paper discusses
and discusses judicial methods and the possibility of having results that benefit
those involved by non-judicial methods. Including the right to know, for the entire
population, so that everyone has access to the various paths within a private
system and conditioned to the minority, where there is no knowledge. To have
the chance to form wise citizens, who know where to start a fair fight, a fight for
peace, in order to have a habitable world for all.

Keywords: Conciliation, Conflict, Lide, Self-composition methods
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INTRODUGAO

A conciliacdo vem se tornando um método cada vez mais utilizado,
por trazer varios beneficios a todos os envolvidos, inclusive ao Poder Judiciario,
pois, € uma proposta criada para desafogar as filas de processos, para que as
pessoas tenham mais senso antes de entrar com processos por coisas banais.

Nesse sentido, a conciliagdo é muito mais do que apenas um método
para resolugdo de conflitos, vai além do direito, consegue envolver varias
matérias, consegue extrair da lide o verdadeiro motivo das partes estarem 1a, ou
seja, transcende aos valores morais e éticos e recupera controvérsias que
permaneceriam sem solugao.

Vive-se em mundo cheio de “direitos”, mas que ndo mede as
consequéncias desses direitos, pois, tudo que envolve o ser humano, envolve
sentimento, envolve respeito e o direito também. Mas o fato € que nao saber
como lidar com essas situagcdes € muito evidente na sociedade, e vem a refletir
nos tribunais socados de processos, notando-se que precisa-se de mais
consciéncia, paz, harmonia e respeito, bem como, que todos sejam escutados,
que todos entendam ambos os lados, com solucdes acessiveis para a populagao
que também ndo consegue sozinha, chegar a decisdes mais sensiveis.

O objetivo geral desse trabalho €& demonstrar que os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos foram criados, ndo somente, para agilizar
os andamentos nos tribunais, mas, bem como, para trazer harmonia, paz e
enaltecer a cultura da pacificagao na sociedade.

Ainda, destacando, o instituto do conflito e as lides como caminhos para
entender a importancia da conciliacdo, ndo como uma simples narrativa, mas
como caminho do bem viver.

O conflito comega por um ponto divergente entre as pessoas e
desencadeia a lide, de maneira, que permeia e lota as filas processuais do
judiciario. Mas, € necessario que o conflito aconteca para que se enxergue além
dele e veja que existe caminhos saudaveis para sua resolucdo. A lide, que € o
conflito manifestado em juizo, pode ser solucionada pela conciliagao a qualquer
momento no curso do processo.

Isso mostra que ter uma visdo ampliada do instituto do conflito e da lide,

contém importancia para o universo dos métodos alternativos de resolucgio,



sempre em busca de um olhar pacifico, saudavel e amigavel, demostrando a
sociedade que é necessario evoluir.

Os objetivos especificos dardo luz para entender a conciliagdo como
método utilizado na busca da resolucdao de conflitos onde o conciliador pode
sugerir e auxiliar as partes a chegar num acordo de forma neutra e imparcial;
descrever a mediacio, onde partes irdo expor seus pensamentos e terdo uma
oportunidade de solucionar questdes importantes de um modo cooperativo e
construtivo, onde possam dialogar produtivamente sobre seus interesses e
necessidades. O mediador estara Ia para auxiliar, mas n&o ira sugerir a solugao,
as partes devem trazer a solucao; identificar na arbitragem onde partes definem
uma pessoa ou uma entidade privada para solucionar a lide apresentada por
elas, sem a participagdo do Poder Judiciario; relatar a forma de Constelagcao
familiar € uma terapia que visa resolver conflitos geracionais em familias; ilustrar
a escutatéria e seu objetivo de fazer com que as partes escutem e entendam o
que esta sendo dito sem julgar o que ouviu, sendo mais facil identificar as
questdes realmente importantes e as emocodes enfrentadas.

Como problema indaga-se, o afogamento dos tribunais, causas sem
sentido que empacam os diversos andamentos processuais e como possibilitar
um lado humano da lide? Como Conciliar e Evoluir?

As hipbteses para a resposta tém-se, quando se entende que o
conhecimento se da de forma continuada e o individuo precisa entender que nem
tudo esta facil ou é facil, tdo somente, que ndo é impossivel alcancar uma
realidade onde se possa viver em harmonia. E estad fala vem dos varios
processos sem sentido nas filas processuais, das varias brigas entre pessoas
desconhecidas, também entre familiares que por vezes ndao chegam a lugar
algum.

Uma vez que, todas as pessoas possuem autonomia para manifestar
suas vontades e propor uma solugao para lide, ao passo em que os interessados
passam a ser protagonistas para construcdo de uma solucao benéfica para
ambos os envolvidos. Com mais estimulo a autocomposicao, tendo cada vez
mais a participacao popular no exercicio do poder do Estado.

Isso é evolugdo, mesmo que previsto em nossa constituicdo a mais
de 30 anos, a evolugdo chega aos poucos, 0s passos sdo longos, mas com

resultados satisfatorios.



Como metodologia para o estudo desta monografia sera utilizado
o método indutivo, tendo como meio de pesquisa livros e artigos cientificos.

Os métodos alternativos de resolugao de conflitos ndo procuram
acabar com processos, nem mesmo acabar com o poder judiciario ou
advogados, pelo contrario, a partir do momento em que se da uma chance para
eles, diversos processos que nao tem necessidade de estarem nos tribunais vao
desaparecer, assim, as filas vao desafogar, correrdo processos que realmente
tem uma causa, e, com certeza, correrao com mais velocidade.

Vivemos em um tempo onde tudo se resolve a base da discussao,
onde todos querem ter a razdo sem ao menos escutar ao proximo. Um tempo
em que qualquer coisa que seja dita ou feita é levada ao judiciario, onde n&o ha
mais conversas “saudaveis”, onde nao ha mais respeito.

Ao passar dos anos tudo evoluiu muito, a tecnologia, as pessoas, 0s
pensamentos, e isso € muito bom, porque de certa forma nos da uma liberdade
maior. Mas infelizmente muitos ndo sabem desfrutar disso, pensam que tudo é
a respeito deles e para eles. Essa liberdade conquistada era para que cada um
pudesse viver em paz e feliz, mas a cada dia que passa, um quer passar por
cima do outro, um quer mostrar mais que o outro, querem impor suas opinides
sem ao menos gerar uma conversa amigavel.

A partir dai muitos lagos sao cortados, pessoas sao feridas
verbalmente e fisicamente, as pessoas perdem a nogcao do que realmente estao
fazendo, levando situagbes pequenas ao extremo, fazendo com que tudo esteja
socado nos tribunais.

As pessoas ndo querem mais se escutar, ndo conseguem mais
chegar a um acordo sem a intervencao judiciaria. Hoje com tudo mais acessivel
o ser humano acaba ndao querendo mais se “incomodar”, ndo querendo mais
perder seu “tempo” com conversas.

Ninguém mais pensa no lado humano, ninguém mais se preocupa
verdadeiramente com o préximo, com a situacao vivida, ndo se dao mais ao luxo
de perguntar o porqué de tal situacdo antes de abrir um processo e sair
esmagando a todos.

Mas hoje, a conciliacdo que serve para que todos possam escutar o

outro e ser escutado, possam pdr para fora o que estdo sentindo, o porqué de o



fato ter ocorrido, para que se possa chegar a uma solugao, respeitando o direito
mutuo.

Uma forma benéfica para atender a todos como um, para que tudo
flua mais, para que todos possam viver em harmonia. Uma proposta que vem
crescendo cada vez mais, junto com outros métodos alternativos de resolugéo
de conflitos, tudo para que a sociedade evolua e ndo seja dependente de algo
que nem sempre vai trazer a solugao esperada.

As pessoas precisam falar, precisam escutar, se calar, sentir, respeitar
e entender que o mundo atual é o mundo das oportunidades, ou seja,
oportunidade de crescimento humano, de crescimento dentro de si.

Conciliacao é evolugao, crescimento e liberdade para uma sociedade

presa na judicializacio.



CAPITULO 1: AS TEORIAS DO CONFLITO

O espaco para novos métodos de resolucéo de conflitos estdo cada vez
mais amplo, métodos mais eficazes, rapidos e com menos custos. Até porque o
caminho de um processo é longo, tendo ainda que enfrentar a batalha ardua do
cumprimento de sentenga, o que traz a segunda parte do conflito.

Nesse sentido, a busca da cultura da paz e da efetividade processual,
fica distanciada de uma resolugao imediata, podendo assim causar maior
angustia para as partes envolvidas e o congestionamento processual ao Poder
Judiciario.

Porém, os conflitos existem desde o nascimento dos seres humanos,
afinal todos sao diferentes. Nesse ambito, ainda no século XX a autora Mary
Parker Follet (1996, p. 67-68) em sua Teoria do Conflito afirmou que os conflitos

podem ter trés diferentes maneiras de resolugao, quais sejam:

Dominagao - que pressupde a imposicao por uma parte de
suas pretensdes a outra;

Compromisso - que pressupde que as partes abram mao
de elementos que valorizam para chegar a um acordo no
meio do caminho;

Integracgao - que pressupde o manuseio do conflito de uma
forma positiva com a criacido de novas opcoes e valores
para atender aos objetivos, as necessidades e as vontades
das partes.

Portanto, é possivel enxergar que os conflitos advém desde sempre, da
mesma maneira que sempre tentou-se achar meios de resolugoes “saudaveis”
para beneficiar todas as partes envolvidas.

Conforme discorre a mediadora Kimberlee Kovach:

Embora diversos autores identifiquem o inicio do uso da
mediacao na Biblia, é viavel cogitar que ela exista mesmo antes
da histéria escrita, sobretudo em um contexto mais amplo em
que um terceiro imparcial servia a diversas fungdes. (KOVACH,
2004, p. 28).

Segundo Norberto Bobbio (1998, p. 225) qualquer grupo social, qualquer
sociedade histérica pode se definir a qualquer momento, de acordo com as
formas do conflito e de cooperagéo entre os diversos atores que nesta surgem,

pode-se chegar a conclusao de que o conflito é a negagéo da cooperagao.



Partir desse ponto, pode-se ver que o processo judicial nem sempre &
capaz de resolver todas as diferencas existentes entre os individuos € nem
promover a pacificagdo social almejada, pois o conflito faz parte de uma
sociedade.

Com o crescimento, desenvolvimento e avango da tecnologia,
comunicagao e informagéo na sociedade, ficou clara a necessidade de se ter
orgaos estaveis e consistentes, com independéncia e imparcialidade, capazes
de solucionar qualquer lide presente na sociedade.

Luiz Antunes Caetano, comenta sobre o0 assunto quando fala que:

0s meios alternativos da solugdo de conflitos sdo ageis,
informais, céleres, sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles ¢é
constatado que: sdo facilmente provocados e, por isso, sdo
ageis; celeres porque rapidamente atingem a solugdo do
conflito; sigilosos porque as manifestagbes das partes e sua
solucao sao confidenciais; econdmicos porque tém baixo custo;
eficazes pela certeza da satisfacdo do conflito (CAETANO,
2002, p. 104).

Pode-se observar que ainda existe o reconhecimento da importancia ou
ainda o enaltecimento dos métodos oficiais e tradicionais de resolucdo de
conflitos dos tribunais, algo na qual o povo deposita toda a esperanga e por
muitas vezes o resultado € a frustagao, por conta da morosidade, alto custo de
sustentar uma causa por anos e por todo o carater burocratico que existe nos
tribunais.

Desta maneira, é possivel verificar a crise no sistema judicial brasileiro,
por conta de ndo conseguir cumprir e respeitar as garantias de acesso a justica,
até mesmo devido a gigantesca demanda de litigiosidade, que explodiu
significativamente nos ultimos anos. De forma que o sistema judicial se torna
precario e por vezes com um servico insignificativo.

Ainda, frequentemente o que se enxerga nos processos sao vingangas
anddinas o que torna o judiciario mero aplicador de leis impessoais e palco para
embates pessoais de odio.

Pode-se averiguar que ha também um numero insuficiente de
magistrados técnicos em meios de adequados de resolugdo de conflito, de toda
uma equipe para cumprir com 0s prazos e garantis de um processo, pois a
sociedade cada vez mais cresce e evolui e € necessario que os tribunais

acompanhem essa evolugao.



Assim, os tribunais brasileiros ndo conseguem acompanhar de forma
adequada o acelerado processo de globalizagdo que expandiu de maneira
descontrolada os litigios.

Por vezes observa-se que a unica preocupagao do judiciario € com os
“‘ganhos”, sem ver realmente o porqué daquela causa e buscar uma justica real,
de maneira que os atos se tornam automaticas com decisdes que por vezes nem
sdo editadas de acordo com o caso, assim, o conflito judicializado ao invés de
ser pacificado da forma mais facil e célere, se agrava por sua morosidade e
elevado custo.

Mas, portanto, é possivel ter-se uma solugao pacifica por métodos nao
judiciais, podendo-se acessar a justica ndo somente pelo judiciario, colocando
fim ao conflito de interesses, de modo que é promovida a pacificagdo social e
estabelecido novamente o convivio das partes antes da lide.

Roberta Pappen da Silva, expde que:

O meio alternativo de acesso a justiga atinente a conciliagéo,
conforme exposto, apresenta-se peremptoriamente eficaz como
mecanismo de resolugdo de conflitos por diversos fatores. O
primeiro concerne ao aspecto econdmico. A conciliagdo como
pratica permanente é simples. Prescinde da construgcao de
prédios e da contratagdo de pessoal, além de ndo depender da
edicdo de leis (SILVA, 2004, p. 102).

Mais do que apenas buscar a satisfacdo material, deve-se buscar a paz
e ordem da sociedade, uma vez que é impregnada na mesma o fato de que o
“eu” prevalece e o “eu” deve ganhar. De forma, que se esquece o valor de uma
sociedade unida em prol de um bem maior, em prol do respeito e sim da justica,
mas de uma justica que chegue a todos, uma justica que beneficie a todos, uma
justica que de verdade faga a justica sem que para isso machuque alguém.

O conflito encontra-se dentro do préprio sistema juridico dos tribunais,
pelo fato de ndo conseguir lidar com a grande demanda que s6 aumenta a cada
ano, de maneira é que necessario abrir cada vez mais espago aos novos
métodos de resolucao de conflitos, que apesar de existirem ha muitos anos, nao
seguem o crescimento de demanda no judiciario e tendo vez somente agora,
acompanhando a evolugcdo populacional, acompanhando os avangos da

tecnologia mostrando-se cada vez mais eficazes para resolver qualquer lide.



1.1 CONCEITO DE CONFLITO

O Conflito pode ser enxergado como uma situagdo incOmoda, de
discérdia, uma situacao de estresse, onde os animos se alteram, onde por vezes
nao ha uma saida visivel.

Segundo dicionario Michaelis a palavra Conflito significa luta, combate,
desordem, momento critico, ou seja, uma profunda falta de entendimento entre
duas ou mais partes.

Conforme Berg, “a palavra conflito vem do latim conflictus, que significa
choque entre duas coisas, embate de pessoas, ou grupos opostos que lutam
entre si, ou seja, € um embate entre duas forgas contrarias”. (BERG, 2012)

Ainda, Chiavenato discorre que:

o conflto & muito mais do que um simples acordo ou
divergéncia: constitui uma interferéncia ativa ou passiva, mas
deliberada para impor um bloqueio sobre a tentativa de outra
parte de alcangar os seus objetivos. (CHIAVENATO, 2004, p.
416).

Partindo-se do ponto em que de fato um conflito gera uma situagéao de
desconforto, onde ninguém gosta de se encontrar, onde acaba surgindo as
varias divergéncias, agressodes verbais e até mesmo fisicas, e muitos perdem a
razao por nao saber lidar com o ocorrido, por ndo saber aceitar o fato de ter se
envolvido em discérdias de vontades, escolhas e mesmo o esquecimento do
respeito ao outro, ou as vezes, somente o exercicio da escuta.

Berg, afirma ainda que, “O conflito nos tempos atuais € inevitavel e
sempre evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é
fundamental para o seu sucesso pessoal e profissional”. (BERG, 2012, p. 18)

O grande segredo de um conflito € o ponto de equilibrio, entre a minha
vontade e vontade do outro, para entdo seguir exatamente o que Berg comenta.
Precisa-se entender a situagao, compreender e saber lidar com a motivagao para
o conflito e a parte envolvida, o que pode ndo ser uma tarefa facil e agradavel,
mas se faz necessaria, para que nao se entre em uma esfera muito maior do que
realmente é.

Segundo a Professora e Filésofa Graziele Andrade (2016) “Os conflitos

nascem da falta de formagdo humana. Pois se focasse mais nos valores



humanos, tudo estaria construido de outra forma”.

Ainda, Christophe W. Moore comenta:

Todas as sociedades, comunidades, organizagbes e
relacionamentos interpessoais experimentam conflitos em um
ou outro momento no processo diario de interacdo. O conflito
nao é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato
da vida. Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento
competitivo e adquirir o propdsito adicional de infligir dano fisico
ou psicolégico a um oponente, até mesmo a ponto de destrui-lo.
E ai que a dinamica negativa e prejudicial do conflito atinge seu
custo maximo. (MOORE, 1998, p. 5)

Os conflitos fazem parte da histéria humana, tanto € que sempre se esta
a procura da cooperagao entre 0os povos.

Com a evolugdo humana, respectivamente o numero de conflitos
aumentou consideravelmente.

Nesse mesmo sentido, comenta Paulo Roberto Rensi (2016), quando
discorre que na histéria sempre houve o conflito entre governantes e
governados.

Ainda, segundo expde Guilherme Silva Barbosa Fregapani (1997,
p.100), as solugdes alternativas de conflitos sao utilizadas desde as primeiras
aglomeragdes sociais da histéria. De maneira que essas solugdes sao acolhidas
e desenvolvidas pelo Direito de praticamente todos os paises, consideradas
eficazes formas de pacificagdo social com a incrivel caracteristica de contribuir
para aliviar o exercicio da fungao jurisdicional, diminuindo, consideravelmente, o
acumulo de pendéncias judiciais.

Mas, trazer o primeiro conflito registrado na terra é algo extremamente
amplo, podendo-se citar a biblia quando Adao e Eva entram em um conflito que
mudaria as suas vidas eternamente, por saber que nao poderiam comer do fruto
de tal arvore, mas da mesma forma o comeram, entrando em conflito com Deus,
pagando suas consequéncias.

Como pode-se observar neste trecho da Biblia:

9 E o0 SENHOR Deus chamou Ad&o, e disse-lhe: Onde estas?

10 E ele disse: Ouvi a tua voz no jardim e temi, porque estava
nu, e escondi-me.

11 E Deus disse: Quem te disse que estavas nu? Comeste tu da
arvore de que te ordenei que ndo comesses? (GENESIS, 3:9,10
e 11)



Claramente o conflito, a divergéncia se mostra imposta, pois antes de
forma inocente nao sabera que andava nu, apés comer o fruto proibido tudo veio
a tona, instaurando um momento de tenséo, relando talvez o primeiro conflito da
terra.

Ainda, pode-se citar um primeiro grande conflito a nivel mundial, sendo
a 12 Guerra Mundial (1914-1918), que teve seu estopim com o assassinato de
arquiduque Francisco Ferdinando, assim, o Império Austro-Hungaro culpou a
Sérvia por nao ter evitado o atentado e declarou guerra ao pais no dia 28 de
julho.

Causando algo muito maior que um simples conflito, mas sim um evento
que chocou o mundo e que deixou seus rastros na vida de muitos.

Outrossim, as varias manifestagcbes, eventos sociais que acabam em
conflitos, em divergéncias, em brigas e ataques. Pois, o conflito pode ir muito
além quando permitido, quando o problema se torna maior que a causa ou se
torna maior do que as partes.

Ainda, entrando em um nivel mais fundo, os conflitos também sao
gerados em “lutas” ou “causas” por um bem que se diz em comum.

Mas na verdade as pessoas carecem por falta de conhecimento, lutam
por coisas que nem sabem, brigam com todos em sua volta e no final vao parar
no poder judiciario, por coisas que por vezes entenderam errado.

Segundo Bert Hellinger:

Ora, em nossa percepgao podemos nos orientar para o
individual, e se nés fizermos isso, 0 outro nos escapa. Quando
nos orientamos para um, frequentemente excluimos o outro ou
negamos ou até mesmo o renegamos. Entao, ficamos alheios
aquilo que tudo carrega. (HELLINGER, 2005, p. 30)

Pode-se ver quantas catastrofes estdo acontecendo no Brasil € no
mundo, mas ninguém mais vé o lado humano, nem as comoc¢des aparentes, as
comogdes digitais, e ninguém mais para estender a mao, nem ao menos para
um vizinho. Toda essa luta adianta se ninguém mais se suporta? Todo esse
direito adianta se ninguém sabe usar? Ninguém mais tem paciéncia para escutar,
ninguém mais quer lutar de verdade por uma nacéo.

O ser humano esta preocupado em ver o SEU direito garantido, nem que

para tenha que ferir o direito do outro, socando os tribunais de processos e de



pessoas infelizes.

Teresa Perosa, repérter de Mundo da revista Epoca disse a seguinte
frase, “A pessoa que esta a sua frente passou por traumas e violéncias
absolutamente inimaginaveis e, ainda assim, esta aberta a recebé-lo”.
(PEROSA, 2016)

A reporter que foi como enviada especial para Jordania, Turquia, Egito,
Israel e dos Territdrios Palestinos Ocupados, pronunciou a seguinte frase acerca
do lado humano das crises humanitarias.

Pessoas cheias de traumas, que precisam da ajuda de todo um grupo
que luta aqui para conquistar direitos, mas brigam com pessoas que estdo na
mesma causa. Precisam de grupos que querem a diferenga na sua propria vida,
mas que também lembram que la fora tem milhares de pessoas que estdo em
situacdes bem piores que ndo conseguem mais lutar.

Tantas pessoas que realmente precisam de uma intervencao judiciaria,
de tribunais honestos, de pessoas sensatas para lutar junto, mesmo que sejam
de lugares diferentes, grupos que se disponham a lutar por PAZ, igualdade e
respeito.

N&o € mais hora de brigas individuais que se arrastam por anos nos
tribunais por resultados tao insignificantes, € tempo de ter consciéncia e um olhar
para o direito do outro.

Sobre o assunto Bert Hellinger comenta:

Duas pessoas ndo podem ter a mesma compreensdo em
relagdo a mesma coisa. Se ambos tém uma compreensao
especial, uma é um pouco diferente da outra. A plenitude ndo se
deixa limitar apenas a um caminho. (HELLINGER, 2005, p. 23)

As lutas para conquistar nossos direitos que todos os dias, é claro que
todos querem ganhar, de uma batida de carro a um impeachment. Todos querem
ver seus direitos garantidos, e ndo estamos errados, mas a forma que se busca
isso hoje esta ficando cada vez mais perigosa e violenta. Por isso € necessario
conciliar, mediar, conversar, escutar a voz de cada um que quer falar, para se
chegar a um direito que abrange a todos, para que a justica seja feita para aquele
que sempre se safa, para que haja paz e justica para aqueles que merecem.

Segundo Stephen Robbins (2005), pode-se ainda classificar os conflitos

como:



1.Intrapessoal: conflito no ambito de uma mesma pessoa;
2.Interpessoal: entre pessoas;

3.Intragrupal: dentro de um grupo e,

4 .Intergrupal: entre grupos.

Loche (2002, p. 156) divide o conflito em endoconflito, ou seja, um
conflito consigo mesmo e exoconflito, ou seja, um conflito no exterior da
consciéncia, da pessoa com outra(s) pessoa(s).

Outrossim, Robbins (2005, p. 327) classifica o exoconflito em:

1.Conflito de Tarefa: conteudo material;

2.Conflito de Relacionamento: como se comporta nas relagbes
interpessoais e

3.Conflito de Processo: a forma que é feito o trabalho.

Contudo, com toda a histéria e evolugdo humana se tem a visualizacao
de que os métodos alternativos de resolucdo de conflitos existem ha muito
tempo, mas se adequaram a cada ano que passou, tornando-se atuais e
extremamente importantes para justica brasileira, uma vez que esta passando
por uma repaginagao, uma transformacgao exigida pela propria evolugao social,
colocando a sociedade diante de uma nova caracteristica que ao invés de

judicializar qualquer problema, procura conciliar de forma mais célere.

1.2 CONCEPCAO MODERNA SOBRE O CONFLITO

Desde que o ser humano existe, as pessoas tém conflitos, ocorre que o
conflito é inerente ao ser humano, pois cada um de uma ideia diferente, opiniao,
visdo diferente, cada um age de uma forma diferente, entdo a partir do momento
em que se coloca pessoas que pensam e agem de forma diferente é certo que
acontecerao diversos conflitos.

Acontece, que o brasileiro foi criado em wuma cultura de
processualizacdo, entdo cada vez que acontece um conflito, as pessoas nao
procuram outros métodos ou alternativa de encontrar a solugéo para o conflito,
elas estdo sempre terceirizando a responsabilidade da resolugao daquele

conflito, assim, acaba chegando no judiciario situagdes esdruxulas que poderiam



se resolver com uma simples conversa. Ou seja, a cultura da processualizacao
€ a cultura que o brasileiro tem de judicializar todos os seus problemas, de néo
procurar outra opg¢ao de resolugcdo. S6 que isto estda incumbido ndo sé na
sociedade, mas também nos advogados, que sempre vao atras de processos,
mas os advogados vao atrads de processos porque o curso de direito também
esta formando profissionais que contribuam para essa cultura.

Segundo comenta o Ministro Roberto Barroso:

No&s precisamos enfrentar essa crise de “hiperlitigiosidade” com
certo realismo e com ideias criativas para diminui-la. Acho
também que, no futuro préximo, a propria advocacia vai ter que
se reajustar, e o grande advogado vai ser aquele que conseguir
evitar o litigio e conseguir uma composig¢éo. (Ministro Roberto
Barroso, 2014, p. 14)

As pessoas sempre vao ter conflitos, mas nado sao incentivadas a
resolver seus proprios conflitos, a procurar outras maneiras além do préprio
processo, entdo em qualquer “confusao” ninguém senta para conversar, pois o
processo € uma maneira mais facil de resolver, pois vocé nao precisa resolver
por si s, vocé apenas coloca tudo no colo do juiz e pede para que ele resolva
tudo por si mesmo, acaba acontecendo uma “terceirizacao de responsabilidade”
para o judiciario.

Adentrando no contexto historico, a partir da segunda metade dos anos
XX surgem as modernas concepgdes sobre o conflito, tendo uma vasta
diversidade de teorias, escolas e pensadores sobre o tema.

Segundo a Professora Universitaria e advogada Gisele Leite (2017) é
possivel separar a teoria em dois grupos, quais sejam: o condutismo e a teoria
macro.

A professora discorre ainda que os condutistas foram liderados por
Skinner, John Watson e Jacob R. Kantor, que se baseia no estudo da psicologia,
de conduta realizando anadlise primaria do comportamento individual em
sobreposigado a do conflito. Algo ligado mais a Psicologia Social, onde reside na
aprendizagem por condicionamento e a influéncia do ambiente no qual o sujeito
esta inserido, privilegiando a observacdo do comportamento de processos
mentais ou bioldgicos.

Ja a Teoria Macro tem sua analise no relacionamento entre os individuos

e suas influéncias no surgimento de conflitos e sua consequente resolucéao,



aliado aos mais diversos fatores externos ou internos do conflito e ndo somente
comportamental.

Ao imergir um pouco mais no contexto do pensamento de alguns autores
que discorrem sobre o referido tema, conforme comenta a Professora Lucia da
Costa Ferreira em seu seminario sobre as Teorias de Conflito (2014), as ideias
de Marx, Weber e Simmel sobre uma teoria moderna do conflito, ressurgem nos
Estados Unidos nos anos 50, por trés socidlogos alemaes: Lewis Coser, Ralph
Darehndorf e Axel Honneth.

Lewis Coser se baseou na teoria Simmel, qual seja, que o conflito pode
contribuir para preservar a ordem social ao funcionar como valvula de escape, e
assim fortalecer a organizagao social.

Ralph Darehndorf, veio com a ideia de explicar a formagao de grupos de
conflito e identificar a acao através da qual esses grupos de conflito provocam
mudancgas de estrutura no sistema social.

Situou o eixo dos conflitos nao na propriedade dos meios de producgao,
mas no seu controle e na reparticio da autoridade.

Axel Honneth, propée uma teoria de visualizar as formas com que
individuos e grupos sociais se inserem na moderna sociedade democratica.

A formagéao da identidade € um processo intersubjetivo de luta por mutuo
reconhecimento em relagao aos parceiros de interacdo. Busca o reconhecimento
de sua individualidade e ndo a autopreservagao ou o aumento de poder.

Conforme David R. Hampton (1991, p 296) comenta, “o conflito é o
processo que comecga quando uma parte percebe que a outra frustrou ou vai
frustrar seus interesses”.

O que acontece é que, ndo se pode focar apenas no problema, é
necessario que haja uma percepcado maior, para que se entenda o porqué de
estar envolvido em tal conflito, analisar todas as questdes, ndo somente o 6bvio.
E preciso uma analise profunda para que o direito de ninguém seja ferido.

Como Bert Hellinger comenta:

Quando olhamos para os nossos problemas, ou para os
problemas num relacionamento, ou outro qualquer, entido
olhamos muitas vezes apenas para o estreito, o préximo, o
nitido, e todo o contexto a que isso pertence, nos escapa.
(HELLINGER, 2005, p. 29)

A concepg¢ao moderna do conflito consiste em diariamente procurar-se



formulas, métodos, pesquisas, solugdes para a resolugao de qualquer conflito,
como pode-se observar que desde muito tempo atras se busca pela paz social,
pelo bem em comum.
Contudo, que a ONU - Organizagao das Nagdes Unidas — sempre esta
em busca da paz mundial, que foi fundado pdés segunda guerra mundial (1945).
O preambulo da Carta das Nacdes Unidas mostra um pouco sobre a

missao e a visao da ONU e do seu trabalho no mundo:

“NOS, OS POVOS DAS NACOES UNIDAS, RESOLVIDOS

a preservar as geragées vindouras do flagelo da guerra, que por
duas vezes, no espago da nossa vida, trouxe sofrimentos
indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser
humano, na igualdade de direito dos homens e das mulheres,
assim como das nagbes grandes e pequenas, e a estabelecer
condigbes sob as quais a justica e o respeito as obrigagbes
decorrentes de tratados e de outras fontes do direito
internacional possam ser mantidos, e a promover 0 progresso
social e melhores condi¢cbes de vida dentro de uma liberdade
ampla.

E PARA TAIS FINS,

praticar a tolerancia e viver em paz, uns com 0s outros, como
bons vizinhos, e unir as nossas forgas para manter a paz e a
segurancga internacionais, e a garantir, pela aceitacdo de
principios e a instituicdo dos métodos, que a forca armada néo
sera usada a nao ser no interesse comum, a empregar um
mecanismo internacional para promover o progresso econémico
e social de todos os povos.

RESOLVEMOS CONJUGAR NOSSOS

ESFORCOS PARA A CONSECUCAO

DESSES OBJETIVOS

Em vista disso, nossos respectivos Governos, por intermédio de
representantes reunidos na cidade de Sao Francisco, depois de
exibirem seus plenos poderes, que foram achados em boa e
devida forma, concordaram com a presente Carta das Nagées
Unidas e estabelecem, por meio dela, uma organizagdo
internacional que sera conhecida pelo nome de Nagbes Unidas.”
(Predmbulo Carta das nagbes Unidas, 1945).

Talvez seja dificil ver um mundo onde nao havera mais conflitos,
batalhas ou guerras, pois nele esta cheio de pessoas totalmente diferentes,
governos com pensamentos diferentes, leis diferentes, concluindo-se que a paz
mundial seja algo distante, ja que nem mesmo na rua de um bairro ha 100% de
paz.

E uma tarefa para ser feita em conjunto, por esse motivo dia apés dia



sado criados novos métodos de resolugdes de conflito, pois a cada dia, ano,
década que passa, os conflitos aumentam, e é mais etapa para que os tribunais
reavaliem seus métodos, para que organizagcbes como a ONU tragam novas
hipéteses de paz mundial.

A concepg¢ao moderna do conflito consiste em também, em daqui para
frente impregnar na sociedade e na nova geragdo a cultura do bem-estar
humano, do bem coletivo, da paz entre os seres humanos, de que nem tudo
precisa ser resolvido nos tribunais, de que se € necessario enxergar tudo ao seu
redor e de uma forma madura e independente resolver os conflitos sem que para
isso tenha que ferir os direitos alheios.

Conforme comenta Roseli Inés Hickmann:

uma articulagéo entre o ambiente fisico e social e o processo de
construcdo das multiplas identidades que nos constituem ao
longo da trajetoria de vida (pessoal, social, cultural). Significa
refletir sobre a possibilidade de se proporcionar as criangas
oportunidades de interagdo com outros individuos, que as levem
a independéncia, a cooperacao e a colaboracgao voluntaria e ndo
a competitividade, concorréncia e individualismo, ao perceberem
que os outros, com o0s quais convivem, também tem
sentimentos, opinides e direitos. (HICKMANN, 2002, p. 9-10).

A modernidade é hoje, a paz tem que ser imposta hoje, para que no
futuro o mundo seja um lugar melhor, para que a cultura da processualizagao
caia por terra de uma vez por todas e toda luta pela construida pelas
organizacées em busca da paz seja efetivamente coloca em pratica, para que
os projetos envoltos da conciliagdo, mediagao e arbitragem sejam de fato os

primeiros caminhos a serem procurados para resolver uma lide.

1.3 A TRANSFORMAGAO DO CONFLITO

O mundo sempre esta em conflito, vivemos em uma sociedade onde o
conflito é inegavel, pois bem, talvez o mundo seja o maior conflito ou melhor as
pessoas viventes nele.

Pensar na transformagéo do conflito nos remete a ideia de que era algo
ruim e hoje de certa forma é bom. Mas nao, ao decorrer dos anos o conflito s6

ficou mais evidente, ficou mais “perigoso”.



Falar sobre a transformacgao, pode ser entdo numa transformacao diaria,
nao em uma que ja ocorreu, pois em todos os dias a sociedade precisa se
reinventar, se autoanalisar, precisa se transformar, afinal ndao é o conflito que
precisa mudar, mas sim as pessoas, pois os conflitos sé existem por que as
pessoas 0s causam.

No artigo “Da transformacgéao de conflitos a paz hibrida” escrito por Aureo
Toledo e Julia Facchini (2017) é possivel entender a teoria de John Paul
Lederach, professor americano de constru¢cdo da paz internacional na
Universidade de Notre Dame, que ao invés de tratar da resolugéo do conflito,
propde uma transformacdo desta, que consiste em enxergar os fluxos de
conflitos sociais como oportunidades a longo prazo para criar processos de
mudancas construtivos que reduzam a violéncia, aumentem a justica nas
interacdes e na estrutura social como um todo e que respondam aos problemas
cotidianos dos relacionamentos humanos.

Assim, a transformacado do conflito serve para promover mudancgas
individuais, relacionais, estruturais e culturais dentro da sociedade.

Vayrynen (1991) traz uma Teoria do Conflito baseada na ideia de
transformacao, ao invés de resolucado, entendendo que as questdes, atores e
interesses mudam ao longo do tempo como consequéncia da dinamica social,
econdmica e politica da sociedade. Da mesma forma, toda e qualquer
intervencao a ser feita na busca de transformar o conflito deve levar em conta
estas caracteristicas de mudanca.

A transformagdo estd diretamente ligada a mudancga, ou seja, é
necessario com que haja mudancga na sociedade, para que tudo evolua, de um
modo onde se enxergue o ambiente num todo. Assim, entendendo qual o real
sentido da palavra “mudancga”, pois a partir desse passo ndo s6 o convivio entre
as pessoas comece a gerar menos conflitos, mas a partir de uma unido baseada
em interesse mutuo, comece a mudar também um cenario politico insatisfatério,
que causa ainda mais conflitos. Afinal, o poder emana do povo, mas de um povo
unido.

Ao entrar num contexto histérico, mais precisamente na fase primitiva da
civilizagdo, quando ainda ndo haviam leis gerais ou um 6rgéao estatal, a resolucao
dos conflitos se dava através da forga, ou seja, a partir da propria forca era

garantida a satisfacéo da pretensao.



Conforme discorre Ada Pellegrini Grinover em seu artigo “A
Inafastabilidade do controle Jurisdicional e uma Nova moralidade de autotutela”
(2007), esse meio de resolucao tratava-se de autotutela, naturalmente precaria
e que ndo garantia a justica, mas sim a vitéria do mais forte.

Ainda, segundo a jurista, advogada italo-brasileira e professora Ada
Pellegrini Grinover, além da autotutela, existia a autocomposigéo, pela qual uma
das partes em conflito, ou ambas, renunciavam ao interesse ou de parte dele.

Mas com o passar do tempo, ficando cada vez mais evidente a
desonestidade dos métodos de conflitos, a insatisfacdo de todos, segundo
discorre Ada Pellegrini, gradualmente, foram sendo procuradas solugdes
imparciais por decisao de terceiros, pessoas de confianca mutua das partes, que
resolvessem seus conflitos. Surgiram assim os arbitros, sacerdotes ou anciaos,
que agiam de acordo com a vontade dos deuses ou por conhecerem 0s
costumes do grupo social integrado pelos interessados.

De modo que, fica mais claro os primeiros passos da conciliagdo na
intervencao dos conflitos, mesmo em um periodo distante que ja passou ha
tempo, percebe-se que a conciliagdo sempre foi necessaria, sempre de algum
modo teve que estar presente para impor uma certa justica acessivel a todos.

Portanto, o conflito sempre estara em transformacéao, pois ele sempre
estara presente na sociedade, afinal, uma sociedade é feita com pessoas
diferentes que necessitam de transformacgao diaria.

Ao longo dos anos, a forma de enxergar um conflito mudou, mas nunca

deixou de existir, segundo concepc¢éo de Ada (2007):

o Estado ndo seria capaz de dirimir toda a massa de
controvérsias levada aos tribunais. E voltou a renascer o
interesse para as modalidades nao jurisdicionais de solugéo de
conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificagao social.
(GRINOVER,2007, pg. 14)

O que faz entender de que é necessario pacificar, pois essas e outras
dificuldades, por exemplo a sobrecarga de processos, tém conduzido os
tribunais a adquirir novos meios para a solugéao de conflitos.

Isso é transformacéo, isso é renovagao e evolugao, a partir do momento
gue se entende que nao se pode mais sozinho, a partir do momento em que se

enxerga as pessoas ao redor, a partir do momento que se entende que precisa-



se de vertentes que sejam justas, que sejam benéficas para todos os lados a
transformacao acontece, até por que o meu direito vai até onde comeca o seu.

A transformacdo e pacificagcdo devem andar juntas. A transformacéao
anda de maos dadas com a sociedade, pois em todo tempo tudo muda, se
transforma e evolui. Tecnologias avangadas, medicina com novos tratamentos,
o0 mundo sempre esta dando passos para evolucao

Um dos grandes passos para uma transformagao de Era e de conflito foi
a luta de Martin Luther King (1929-1968), uma luta de natureza pacifista contra
a violéncia, injustigas, crimes de homens brancos e organizagdes racistas. Para
Luther King a luta pelos direitos civis dos negros nao devia ser contra os homens
brancos, mas contra o racismo que separava e humilhava, violentando os direitos
civis dos negros.

Podendo-se enxergar uma luta pacifica, uma luta justa contra um conflito
que nao precisava existir. E € isso que se deve buscar nos dias atuais, a busca
pela justica que beneficia todos ao redor, buscar conciliar, mediar, escutar,
conversar, enxergar os seres humanos.

Segundo discorreu Martin Luther King (1869-1948):

Ha um grande dia adiante. O futuro esta do nosso lado. Por
enquanto estamos no deserto. Mas a Terra Prometida esta
adiante. Se nao tivesse havido um Gandhi na india, com todos
os seus nobres seguidores, a india jamais seria livre.

Ainda, conforme Martin Luther King mesmo citou, Mahatma Gandhi
(1869-1948), que foi um advogado, nacionalista, anticolonialista e especialista
em ética politica indiano, pode ser visto como um grande exemplo para aplicacao

da busca por um direito, por uma justi¢a pacifica, pois empregou resisténcia néo

violenta para liderar aluta para a independéncia da india, e ainda, inspirou

diversos movimentos pelos direitos civis e liberdade pelo mundo.(grifo nosso)

Gandhi, pode ser considerado uma grande referéncia para os
movimentos atuais, para a busca da pacificacdo, para os novos métodos de
resolucao de conflitos uma vez que sua luta foi em pacifica e justa. Veio ainda
com o principio ético n&o violento do Sermao da Montanha, discorrendo que nao
pode meter-se com politica, pois agiria inevitavelmente com irresponsabilidade.

Sobre o assunto, Max Weber destaca:



Se a ética cosmica do amor nos diz: Nao resistas ao mal pela
forca, o politico, ao contrario, dira: Deves opor-te ao mal pela
forca ou seras responsavel pelo triunfo que ele alcance.
(WEBER, 2004, p. 113).

De maneira que mostrou, que sim, € possivel lutar-se pela paz e
com a paz, € possivel caminhar por um bem maior em comum, sem que para
isso tenha que atacar ao outro, ferir verbalmente ou fisicamente para conseguir
a justica.

Uma luta que deve servir de exemplo para toda humanidade,
principalmente para o meio juridico, que busca somente o ganho individual. De
forma que serviu de modelo para grandes lutas, conforme citado acima de Martin
Luther King, e deve servir para os dias atuais, por menor que seja a lide deve-se
sempre agir de forma pacifica, sempre de forma justa, e ser de fato impregna na
sociedade, conforme discorre Ignacy Sachs:

A independéncia da india e a maneira como ela aconteceu,
assim como a influéncia de Gandhi, deveriam ser objeto de
estudo em todas as escolas do mundo, porque € um caso sem
precedentes. Isto €, como um pais colonizado consegue se livrar
da dominagao do maior império colonial do mundo quase sem
derramamento de sangue? A mensagem ¢é absolutamente
extraordinaria. Infelizmente, € um caso isolado na historia. Assim
mesmo, vale a pena lembra-lo. Diria que essas ligdes deveriam
ser dadas certamente ja na escola secundaria, e quem sabe na
primaria, como exemplo de que a humanidade é capaz de coisas
bem diversas e isso se contrapde evidentemente ao holocausto.”
(SACHS, 2004, p. 357).

As lutas, as lides, os confrontos dificilmente um dia irdo acabar de fato,
mas se cada um fizer a sua parte, se cada um lutar por um mesmo ideal, talvez
um dia se alcance a paz mundial.

Os métodos alternativos de resolugao de conflitos, buscam exatamente
isso, a transformacgdo do conflito, igualmente como fizeram esses grandes

nomes, pois € tempo de mais uma vez fazer ser grande um movimento, mas um

movimento pacifista, que busca pela igualdade e justica para todos.



2 A LIDE NO PROCESSO

Em uma primeira postura da-se destaque a lide, como fato e que a
solucéao é evitar perdas financeiras, temporais € o mais importante de todas as
emocionais entre os envolvidos. Para tanto, destaca-se o entendimento juridico
da palavra.

Conforme o dicionario Juridico (2021) atualizado de acordo com o Novo
Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15), lide:

Trata-se do conflito de interesses manifestado em juizo. Tal
termo é muitas vezes utilizado como sinénimo de ag¢ao, porém
na verdade aquela (lide) € um meio pelo qual se exercita o direito
a esta (acéo). Significa demanda, litigio, pleito judicial.

No ambito juridico o estudo do conflito de interesses € mais relevante
ainda, pois sua importancia encontra-se na necessidade de ser fornecida uma
resposta justa e célere as partes envolvidas.

De forma que a lide e os conflitos de interesses se complementam, ou
seja, a lide é exatamente um conflito de interesses onde duas ou mais partes
querem reaver os seus direitos, suas posicoes, seus lados, seus interesses.

Eduardo Ribeiro de Oliveira em seu livro “Notas sobre o Conceito de
Lide” com base na doutrina de Carnelutti, traz a seguinte afirmagédo do mesmo

sobre a lide no processo:

Admitiu, entretanto, Carnelutti, a existéncia de processos sem
lide. E chegou mesmo, por forga de tais conclusées, a inserir o
processo penal na jurisdicdo voluntaria. (OLIVEIRA, Eduardo
Ribeiro, 1985, p. 14)

Discorrendo ainda que:

Relativamente ao processo civil, exemplifica com a interdigao,
em que nao haveria como admitir existéncia de conflito de
interesses entre o autor do pedido e o interditando. O primeiro
age exatamente no interesse do segundo. Menciona ainda o
caso do devedor que ndo nega esta qualidade, mas deixa de
adimplir sua obrigagéo, a mingua de meios com que fazé-los.
(OLIVEIRA, Eduardo Ribeiro, 1985, p. 14)



Mostra-se que a lide vai muito além do se possa imaginar, tem varios
caminhos, onde de fato deveria ter um limite para que existisse uma sociedade
menos presa no caos que € o conflito de interesses, sem aceitar que é possivel
ter um processo com um caminho célere e que seja positivo para ambos, bem
como, experimentando os novos métodos de resolucao de conflitos.

Oliveira, traz mais um pensando, argumentando que:

O conflito de interesse existente entre as partes fora do processo
€ de fato a razao de ser, a causa remota, ndo o objeto do
processo"("). Termina por afirmar que objeto do processo € o
pedido do autor. A lide seria o conflito de interesses qualificado
pelos pedidos correspondentes das partes. E. aquele conflito
depois de moldado pelas partes e vazado nos pedidos
formulados ao juiz (OLIVEIRA, Eduardo Ribeiro, 1985, p. 16)

Por fim, o que poderia ser algo simples, pode se tornar algo
amedrontador, pode se tornar uma luta que se arrasta por anos. O ordenamento
juridico necessita, de certa forma, ser moldado a busca da efetivacéao pacifica,

em prol de uma sociedade sabia envolta do direito simples e verdadeiro.

2.1 SURGIMENTO DA LIDE

Desde que surgiu o ser humano, a lide também surgiu. De forma que
fica muito amplo explanar qual o primeiro conflito de interesses existente, mas
fica claro que a lide surge porque o ser humano existe, porque entre as pessoas
ha diversos tipos de personalidades, ha diversos tipos de pensamentos, opinides
ou posicoes, a ponto de que o ser humano nao esta preparado para lidar com
situagdes em que de certa forma € contrariado.

Max Weber, em sua obra traduzida por Regis Barbosa e Karen Elsabe
Barbosa (1999, p. 188) discorre sobre a dominagao, que vem de muitos anos e
permanece até hoje, de modo que o ser humano sempre quer impor sua vontade,
trazendo a lide a tona. O autor traduz que, “dominagéo, no sentido muito geral
de poder (...), € a possibilidade de impor ao comportamento de terceiros a

vontade propria.”



De maneira, que o litigio sempre existiu e sempre existira. Todavia, a
vida em sociedade requer o exercicio de duas praticas que fazem a diferenca,
quais sejam, conviver e dividir.

O Direito vem exatamente para ordenar, estruturar e sistematizar a
sociedade, equilibrar os interesses de todos, assim, evitando criar um desgaste
desnecessario para sociedade.

Para Carnelutti (1936) citado por Marques (2000, p. 02) lide € “um
conflito de interesses qualificado por uma pretenséao resistida”, de maneira que
pode-se dizer que o conflito surge quando ha uma necessidade de escolha em
situacdes incompativeis, sendo que essas situacdes de conflitos sdo por vezes
consideradas divergentes e atrapalham a tomada de decisdo das pessoas.

A lide surgiu por conta de maneiras diferentes de ver uma situacgao, o
que causa toda uma luta para provar quem esta de fato certo, por mais que se
tente enxerga-la por vezes como algo positivo, na maior parte acaba sendo algo
desgastante para os envolvidos que recorrem aos tribunais para resolver, onde
o primeiro pensamento do ser humano deveria ser “vamos conciliar”.

Eduardo Ribeiro de Oliveira em seu livro “Notas sobre o Conceito de
Lide” com base na doutrina de Carnelutti, traz uma observagdao de extrema

relevancia dele, quando explana que:

Na doutrina de Carnelutti, considera-se o interesse como a
posigdo favoravel a satisfagdo de uma necessidade. Sendo
ilimitadas as necessidades do homem e restritos os bens aptos
a satisfazé-las, podera surgir conflito de interesse quando a
situacado favoravel a satisfagdo de uma necessidade exclui a
situagao favoravel a satisfagdo de necessidade diversa. Quando
este conflito ocorre entre interesses de uma s6 pessoa, nao
revela para o direito. Entretanto, verificando-se entre distintos
sujeitos, podera surgir a pretensdo que é a exigéncia de
subordinacdo de um interesse alheio ao interesse proprio.
Eventualmente, um dos titulares de interesses em conflito a ela
se sujeitara. O conflito estara composto. Resistida esta
pretensao, havera a lide. (OLIVEIRA, 1985, p. 14)

Portanto, ao passo que a lide € um conflito de interesses manifestado
em juizo, pode-se entender que ela é causa do afogamento do judiciario, de
modo, que a pratica da advocacia € bastante antiga como menciona o autor Luiz
Lima Langaro (1996, p. 40), acredita-se que o primeiro advogado da histéria foi

Demoéstenes do século IV na Grécia, ja que 0 mesmo se dedicava a conhecer as



leis e textos da época. De maneira, que Demdstenes ficou conhecido como o
primeiro orador politico de Atenas, e seu conhecimento intelectual era muito
influente na sociedade grega.

Mas nao é a pratica da advocacia que esta errada, mas sim a visao
de que o ser humano tem dela, dos tribunais e das pessoas que o cercam,
quando ele se vé maior que tudo e todos, ao ponto de achar que pode ter direito
em tudo e passar por cima de qualquer individuo, sem ao menos entender o que
€ lide, o que advocacia, e o principal, do que se trata a situacdo na qual esta
envolvido.

Oliveira compartilha mais um grande pensamento de Carnelutii,

quando expoe que:

A lide, tal como a identifica Carnelutti (partes, bem, interesse),
sem qualquer referéncia a pretendida tutela juridica, &, na
realidade, indiferente para o processo. Pertence ao mundo
socioldgico e ndo ao juridico. Para que a lide possa entrar no
processo, sera necessario que seja apresentada ao Juiz, ndo
com sua conotagéo socioldgica, mas em seu aspecto juridico.
Segundo o proprio pensamento de Carnelutti, o objetivo de levar
a lide até ao Juiz cumpre-se por meio da demanda. Deste modo,
o Juiz ndo se encontra em presenca de lide como é fora do
processo, mas tao-so daquela porcao da lide que a demanda
pde em evidéncia. O problema que o Juiz deve resolver
encontra-se integralmente na demanda, sem necessidade de ir
mais adiante. (OLIVEIRA, 1985, p. 15)

A lide s6 existe no mundo judicial, embasada dos conflitos, de modo
que o Juiz que julga a causa nao tem conhecimento de todo o contexto que
acontece com as partes, ao passo que foi criado o um Novo Cédigo de Processo
Civil, com base total na resolucéo de conflitos por meio de conciliagcao, onde as
partes necessitam conversar e se entender, onde os fatos sao langados a mesa,
e um acordo pode ser formulado.

Oliveira (1985, p. 16) cita um forte pensamento jornalista, jurista,
politico Piero Calamandrei, trazido na obra de José Bushatsky (1976, p. 115,
117-118, 121), quando o jurista comenta que "para o processo, interessa o que
for nele deduzido efetivamente e ndao importam os outros fatos que possam

ocorrer pelo mundo".



Complementando que "O conflito de interesse existente entre as
partes fora do processo é de fato a raz&do de ser, a causa remota, ndo o objeto
do processo".

E por fim, termina afirmando que objeto do processo € o pedido do
autor. A lide seria o conflto de interesses qualificado pelos pedidos
correspondentes das partes. "Aquele conflito depois de moldado pelas partes e
vazado nos pedidos formulados ao juiz".

Conforme comenta Anthony Giddens e Philip W. Sutton (2014, p.
311), um estopim para a origem do conflito pode ter sido Luta entre grupos
sociais pela supremacia, envolvendo tensoes, discérdia e choque de interesses.

Comentam ainda, que o conflto ¢é tdo antigo quanto
a sociedade humana e, por mais que hoje seja considerado como algo
inaceitavel e que deva ser evitado, em termos historicos mais abrangentes,
conflitos e conquistas influenciaram o universo humano e resultaram na
expansao da humanidade pelo planeta.

Discorrem sobre o pensamento de Georg Simmel (2014, p. 311),
qguando o mesmo fala que o conflito € uma forma de associagao humana em que
as pessoas sao colocadas em contato entre si e por meio da qual se pode
alcancgar a unido. O argumento de Simmel é de que o conflito obriga as partes a
reconhecerem umas as outras ainda que a relagéo seja antagonista.

Segundo Nonata Araujo (2008) os conflitos existem desde o inicio da
humanidade, sendo que a lide é fonte de novas ideias, podendo levar a
discussoes abertas sobre determinados assuntos, o que pode ser positivo em
algumas ocasides. Quando positivo permite a expressdo e exploragao de
diferentes interesses, pontos de vista e valores, entdo chega-se a conclusao de
gue em alguns momentos o conflito pode ser necessario, caso nao queira entrar
num processo de estagnacdo. De forma, que a lide ndo é necessariamente
negativa, mas tudo depende da maneira como as pessoas lidam com ela, que
assim pode gerar algumas reacgoes.

O conflito nem sempre é algo ruim, pode-se vé-lo como algo para
instigar o ser humano a trabalhar sua mente e enxergar caminhos que por vezes
nao pensou em trilhar.

Ele revela a posicdo de pensamentos diferentes em relagcdo a

determinadas situa¢des. De maneira que essas situagdes demostram que algo



precisa ser mudado e, se resolvido de forma rapida e eficiente pode gerar
mudangas e resultados positivos. Algo que a conciliagéo traz para um resultado
mais célere e satisfatério para as partes. O que motiva com que as partes
envolvidas busquem essas solucbes que a conciliacao traz para resolver suas
lides conjuntamente.

O conflito e seu conceito tiveram sua evolucéo desde o inicio de tudo
até os dias de hoje, pois com as evolug¢des, com as grandes mudangas que
houve na sociedade, cultura, ideologias e economia muitas outras variantes
vieram para o seu conceito e visao.

Conforme discorre Carlos Eduardo Vasconcelos:

A evolugao do conflito e suas manifestagdes degeneradas pela
violéncia variam consoante a circunstancia intersubjetiva
historica, social, cultural e econdbmica. Mais de noventa e nove
por cento da histéria da humanidade foi vivenciada por nossos
ancestrais ndmades. Eles viviam da caca da pesca e da coleta
de mantimentos. O espaco era teoricamente ilimitado, os
recursos eram maleaveis. Inexistiam castas, classes sociais,
estados ou hierarquia. (VASCONCELOS, Carlos Eduardo. 2008,

p. 21).

Com isso, fica claro que diante das situacdes o conflito se altera, se
redefine, significando que essa variacdo € dependente das necessidades e
interesses dos envolvidos.

Chega-se a conclusao de que em qualquer lugar dentro da sociedade,
o conflito € uma causa natural, algo inevitavel que nao ha como mudar.

Segundo Robbins (2002) ndo necessariamente o conflito precisa ser
abordado como algo negativo, podendo ser o motivador do aumento da
produtividade, algo marcante entre os anos 40 até meados dos anos 70. Posi¢cao
essa que tentava tornar o conflito em algo favoravel em seu maximo para a
organizacao.

O conflito faz parte da humanidade, estd no dia a dia, para
exemplificar Nascimento (2002, p. 48) lista situagbes conflituosas:

- Experiéncia de frustracao de uma ou ambas as partes;

- Dificuldade de alcancar uma ou mais metas e/ou de realizar e
satisfazer os seus desejos, por algum tipo de interferéncia ou
limitagdo pessoal, técnica ou comportamental;

- Diferencas de personalidade: sdo invocadas como explicagao
para desavengas tanto no ambiente familiar, escolar como no
ambiente de trabalho, e reveladas no relacionamento diario



através de algumas caracteristicas indesejaveis na outra parte
envolvida;

- Objetivos distintos: € muito comum estabelecermos e/ou
recebermos metas/objetivos a serem atingidos e que podem ser
diferentes dos de outras pessoas e de outros departamentos, o
que nos leva a geracao de tensées em busca de seu alcance;

- Diferengas em termos de informagbes e percepgoes:
costumeiramente tendemos a obter informacdes e analisa-las a
luz dos nossos conhecimentos e referenciais, sem levar em
conta que isto ocorre também como outro lado com quem temos
de conversar e/ou apresentar nossas ideias, e que este outro
lado pode ter uma forma diferente de ver as coisas.

Nascimento (2002, p. 49) traz também a evolugéo e caracteristicas
dos conflitos. Pois os conflitos surgem do nada, de pequenas situacbes que
podem se tornam monstruosas bolas de neve:

Nivel 1: Discussdo: E o estagio inicial do conflito; normalmente
€ racional, aberta e subjetiva;

Nivel 2 - Debate: As pessoas fazem generalizagbes e buscam
demonstrar alguns padrbes de comportamento. O grau de
objetividade existente no nivel um comecga a diminuir;

Nivel 3 - Facanhas: Grande falta de confianga no caminho ou
alternativa escolhida pela outra parte envolvida no conflito;
Nivel 4 - Imagens fixas: s&o assimiladas imagens pré-
concebidas da outra parte, fruto de experiéncias anteriores ou
de preconceitos que trazemos, fazendo com que as pessoas
assumam posicgdes fixas e rigidas;

Nivel 5 - Loss of face (“ficar com a cara no chao”): trata-se da
postura de continuo neste conflito: custe o que custar, lutarei até
o fim, o que acaba por gerar dificuldades para que uma das
partes envolvidas se retire;

Nivel 6 - Estratégias: neste nivel comegam a surgir ameacgas e
as punicoes ficam mais evidentes. O processo de comunicagao,
fica cada vez mais restrito;

Nivel 7 - Falta de humanidade: no nivel anterior evidenciam-se
as ameacas e punicoes. Neste, aparecem com muita frequéncia
0s primeiros comportamentos destrutivos e as pessoas passam
a se sentir cada vez mais desprovidas de sentimentos; - Nivel 8
- Ataque de nervos: nesta fase, a necessidade de se auto
preservar e se proteger passa a ser a unica preocupagao. A
principal motivacdo € a preparagéo para atacar e ser atacado;
Nivel 9 — Ataques generalizados: neste nivel chega-se as vias
de fato e ndo ha alternativa a néo ser a retirada de um dos dois
lados envolvidos ou a derrota de um deles.

Assim, é possivel analisar o conflito em suas varias formas, de modo
gue e possivel também tomar atitudes, acdes, estratégias condizentes e corretas
quanto ao caso, de forma que o caso venha a se tornar uma oportunidade de

resolucao pacifica.



2.2 O SER HUMANO FRENTE E O DIALOGAR COM CONFLITOS

Consoante a PHD Renée Peltz Dennison (2017), o ser humano desde a
infancia é ensinado a evitar conflitos. Comenta ainda, que as mulheres sao
preparadas para resolver os conflitos de forma emocional e os homens sao
ensinados a evitar o conflito e, quando ndao conseguem, muitas vezes lidam de
forma explosiva ou violenta e seguem em frente.

A maior parte da populacdo ndo é ensinada a debater e resolver de
forma pacifica e objetiva as questbes e situagcdes que as incomodam. O que
acaba agravando o conflito, dando a sensacao de que é algo muito maior do que
realmente é.

Segundo a Psicologa e Mediadora Gleciely Souza (2019), ao longo do
desenvolvimento humano, as pessoas nao sao ensinadas a identificar ou lidar
com as proprias emogdes e nem com as emogdoes de outras pessoas.

Discorre ainda, explicando que as pessoas que apresentam inteligéncia
emocional tém as habilidades necessarias para compreender e responder
adequadamente as necessidades dos outros, bem como capacidade para
gerenciar e resolver conflitos, e manter suas proprias emogdes sem transbordar
ou prejudicar sua vida.

Ou seja, € necessario ter um equilibrio emocional e racional para lidar
com as situacdes de confronto, com as varias lides que aparecem no meio do
caminho. Equilibrio esse que néo é trabalhado com a maior parte dos seres
humanos, que crescem sem ter uma preparagao para situagdes que os tiram da
zona de conforto, de forma, que ndo sabendo como agir as primeiras reacoes
sao de raiva, violéncia e “sede de vinganca” ou ainda de “justica”.

Transferindo todo aquele sentimento acumulado aos tribunais que a
cada ano ficam mais e mais lotados de processos, 0 que torna os andamentos
cada vez mais lentos, arrastando situacbes pequenas por anos, situacdes por
vezes esdruxulas por muito tempo, gerando um caos e desgaste emocional e
financeiro as partes envolvidas, que poderiam resolver aquela situagdo num
centro de conciliagdo, mediacao e arbitragem.

A Psicologa e Mediadora Gleciely Souza (2019), discorre que saber lidar

com as emogdes e controlar os sentimentos mediante situagdes dificeis &



extremamente importante para a boa convivéncia com outras pessoas e
resolucao de conflitos, além de tornar tudo mais saudavel e tranquilo.

A mediadora comenta também, que enxergar o conflito como uma
situacao de receio, faz com que as partes entrem em uma situacao conflitante,
fazendo com que se sintam ameagados tornando a lide traumatizante, perdendo
a oportunidade de vivenciar e aprender.

O conflito se enxergado como algo avassalador e destruidor acaba tendo
apenas maus julgamentos e visdes equivocadas, acontece que a percepcao de
qualquer ato é determinada tanto pela visdo das partes do conflito em si, como
pela visao do contexto no qual o conflito ocorre.

O conflito existe por si s6, esta impregnado na sociedade, de maneira
que torna-se um trabalho arduo aculturar a sociedade a um caminho pacifico
para resolucdo de suas diferengas. O modo estacionado de acreditar que uma
visdo prevalece em cima de outra, a intolerancia de se permitir enxergar
caminhos novos, aprender e evoluir com o ocorrido, aceitar que todo ser humano
tem falhas, é algo preso em mentes que néo se dao a permissao de desenvolver
solucdes além do préprio conflito.

Conforme autores do artigo “Relacionamento e Conflitos
Organizacionais: A Necessidade de Compreender Pessoas”, deixam claro

quando discorrem sobre o poder do conflito:

Os conflitos na sociedade s&do gerados por diferengcas de
pensamentos, objetivos, intolerdncia a certas situagdes,
palavras mencionadas fora do contexto do momento, gerando
uma situagdo as vezes sem solucdo. Porém os conflitos em
ambas as situagbes podem em alguns casos acrescentar
conhecimento ou experiéncia para que nao aconte¢ca novamente
0 ocorrido, promovendo ajuda e desenvolvimento as partes
envolvidas. (SILVA et al, 2017, p. 11)

A comunicacdo, a expressao e o respeito sao os fatores chaves para
qgue se tenha um dominio sob o conflito.

Uma sociedade presa em um sistema arcaico, ndo se deixa abrir os
olhos para o futuro, de geragdo em geracdo € necessario a evolugao.
Permanecer sempre estacionado num modelo sem resultados satisfatérios é

restringir a mudanga necessaria para um desenvolvimento sélido.



Paulo Freire (2019, p. 109) traz um ponto forte que é o dialogo, pois, sem
uma conversa saudavel, sem escutar de fato o préximo, néo se pode chegar a
um lugar que abranja a todos, um sempre vai se sobressair. De um modo que a
conciliagao traz exatamente isso em seus varios aspectos, e ensinar a usar essa
ferramenta que é essencial desde a fase escolar até quando for necessario, de
maneira que Freire diz que o didlogo € uma exigéncia existencial. E, se ele é o
encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderegados
ao mundo a ser transformado e humanizado, nao pode reduzir-se a um ato de
depositar de um sujeito no outro.

O conflito surge por conta do convivio, pelas diferengas existentes, o ser
humano ndo vive e ndo consegue viver sozinho. Acontece que por conta desse
mesmo convivio o respeito se limita, a forma como cada um quer e necessita,
motivo pelo qual, uma diferenga se torna algo muito maior, sendo tema de
discussdes sem conscientizacido, ao ponto em que a sociedade atual ndo tolera
mais nenhuma fala.

Os seres humanos ndo conseguem viver isoladamente, pois a
sociedade exige interagdo entre pessoas e grupos, com O
decorrer da vida e em seu desenvolvimento criam habilidades,
conhecendo pessoas, locais e se relacionando com o mundo.
Havendo o desenvolvimento pessoal, intelectual, aprendendo a
conviver com outras pessoas das quais ha a necessidade de se
dividir e construir projetos ou objetivos, as necessidades e os
conflitos ndo séo estaticos. (SILVA et al, 2017, p. 06)

Paulo Freire (2019, p. 120) discorre ainda, que € necessario instigar a
sociedade a ndo so entender tudo o que esta ao seu redor, mas por em pratica
de forma sabia, comentando que, o que temos de fazer, na verdade, é propor ao
povo, através de certas contradicoes basicas, sua situacao existencial, concreta,
presente como problema que, por sua vez, o desafia e, assim, lhe exige resposta,
nao so no nivel intelectual, mas no nivel da agao.

Os seres humanos necessitam viver em comunidade, em varios
aspectos da vida, seja familiar, profissional ou académico, de maneira que o
convivio deve ser pautado com base numa relagdo que venha abranger de
maneira positiva a todos. Mas, a cada dia os achismos e as pessoas cheias de
si, tem dominado todos os lugares o que causa relagdes conflituosas, onde uma

sociedade vive no individualismo.



Igualmente comenta os autores do artigo “Relacionamento e Conflitos

Organizacionais:

mencionam que:

A Necessidade de Compreender Pessoas”, quando

N&o ha pessoa que exista ou viva apenas para ocupar o0 seu
espaco, outros espacos precisam ser explorados, pessoas tém
a necessidade de se relacionarem com mais pessoas. (SILVA et
al, 2017, p. 06)

Citam ainda que:

Sabe-se que a familia é o primeiro grupo social com quem nos
relacionamos, e que nos instrui a comecgar a trilhar nossos
caminhos. Logo em seguida vem o relacionamento na escola
S30 0S nOVOs grupos sociais que comegam a fazer parte da
nossa rotina, logo vamos desenvolvendo nossos tipos de
relagbes nos relacionamos por amizade, por motivos de estudo
e a participar de diversos grupos sociais. Assim vao se formando
um conjunto de individuos e de grupos sociais estando sujeitos
a normas e regras, que estao escritas ou ndo. As normas e
regras compdem a cultura da sociedade, porém ha muitos outros
elementos formadores da cultura, tais como: as crencas, as
artes, a musica, culinaria, a maneira como trocar conhecimentos
e informagbes dentre outros.” (SILVA et al, 2017, p. 06)

A base dos conflitos s&o os relacionamentos, que se criam diariamente

€ se nao houver uma sociedade que foi ensinada desde o inicio, o resultado de

qualquer conversa pode acabar no judiciario, pois ndo ha um ensino desde cedo

nas escolas, nas instituicdes ou institutos, de modo que de certa forma nao ha

cidadaos que saibam como agir ou reagir, onde procurar ou a quem procurar

devidamente, e os resultados sao tribunais socados e uma sociedade dividida.

Os autores do artigo “Relacionamento e Conflitos Organizacionais: A

Necessidade de Compreender Pessoas”, discorrem ainda que:

Varias situacdes de conflitos e até mesmo de solidariedade
acabam se desenvolvendo devido as relagdes sociais,
enfatizando que os conflitos surgem devido a relagdo entre
pessoas ou grupos de pessoas, seja pelo fato de serem
diferentes em suas formacgdes, ideias, opinides, crencas, etc.,
como também por possuirem interesses e objetivos diferentes e
bem particulares. (SILVA et al, 2017, p. 06)

Comentam ainda que:

Desrespeito as diferencas entre grupos e sociedades, de forma
frequente sdo um dos motivos dos conflitos surgirem, a
intolerancia acaba por sufocar e querer sobrepor a vontade e
opinido de outras pessoas. E tal ato € constante ao longo da
histéria da humanidade. (SILVA et al, 2017, p. 07)



A maior causa, das relagées serem a base dos conflitos, € por conta de
nao se ter mais respeito, tolerancia, ao ponto que os conflitos nunca irdo acabar,
mas o que pode ser revisto € o modo como se esta sendo educada a sociedade,

de maneira que instigar a inclusdo de um ensino pautado no efetivo direito.

2.3 COMO HUMANO PODE APRIMORAR SUAS REAIS NECESSIDADES

Quando o ser humano é confrontado, na maioria das vezes tem-se
reagdes mais agressivas, reagdes de ataque ou defesa, pois o ser humano nao
foi ensinado a ver uma situacdo de forma ampla e simples, de maneira que
qualquer conflito € uma “arma” para acuar o préximo e por diversas parar nos
tribunais empacando as filas processuais.

Segundo comenta Cristiane Chaves (2019), para enfrentar a lide, vai
depender de como esta a habilidade de lidar com situagdes desafiadoras, de
pequenos desgastes que vao desencadeando conflitos insustentaveis, seja
minando a conexao diariamente, durante longos periodos, ou, de uma hora para
a outra, dividindo o conflito de forma gigantesca, numa espiral crescente e
desastrosa.

O fato é que cabe a cada um escolher como agir, como enfrentar os
conflitos diarios, pér em pratica a cultura da paz, da comunicagido nao-violenta
desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg que contribui grandemente
para que se tenha acesso a essa escolha, quando o ser humano se enxergar
numa situacao de conflito.

A questdo é que o conflito ndo precisa ser necessariamente visto
como sinbnimo de briga, por mais que provoque tensdo, por ocorrer
constantemente com divergéncias entre pessoas com perspectivas diferentes
sobre a situagao de conflito instaurada. Uma grande barreira entre as partes, é
que na situacao de lide, ambos se empenham em provar quem esta certo e nao
0 que esta certo.

De modo, que o sentimento do “EU”, do orgulho prevalecem ao que realmente é
prioridade, ou seja, a solucédo eficaz da lide. A base dos conflitos sdo as
diferengas que existem entre os envolvidos, mas nem todas as diferencas

constituem conflitos.



Segundo Mary Parket Follet:

N6s nao devemos ter medo do conflito, porém devemos
reconhecer que existe um modo construtivo de proceder em tais
momentos. Na diferenga em se tratar o conflito pode estar o sinal
do saudavel, uma profecia de progresso”. (Follet apud Hampton,
1991, p. 290)

O que deixa claro que o ambiente a ser construido envolta do conflito
depende de como agem os envolvidos. De forma que os conflitos podem ser
encarados de forma negativa ou positiva, ficando a mercé do ser humano.

Marshall B. Rosenberg traz a linguagem “Nao-violenta”, conforme o
mesmo comenta:

“Enquanto estudava os fatores que afetam nossa capacidade de
nos mantermos compassivos, fiquei impressionado com o papel
crucial da linguagem e do uso das palavras. Desde entéo,
identifiquei uma abordagem especifica da comunicagdo — falar
€ ouvir — que nos leva a nos entregarmos de coracgao, ligando-
nos a nés mesmos e aos outros de maneira tal que permite que
nossa compaixao natural flores¢a.” (ROSENBERG, B. Marshall,
2006, p. 23)

Ao ponto que é necessario ouvir, € necessario saber se expressar,
mesmo em tempos em que quaisquer palavras ditas sejam sinbnimos de busca
de “direitos”. Hoje em dia todos querem estar certos, querem abrir uma causa no
judiciario por conta de situagdes pequenas. Uma era onde a fala é distorcida,
onde ouvir ninguém quer mais, onde o que importa é que o EU prevalega, onde
0 €go € mais importante.

Escutar é a base, tanto em qualquer situacédo da vida ou mais ainda no
ambito juridico, onde é necessario todo o envolvido se escutarem, falarem sem
interrupcdes, bem como, os juizes, assessores e todos que fazem parte do
andamento processual precisam estar atentos, pois ndo se pode julgar uma
causa sem saber ao certo o fato, sem escutar de forma clara as narragdes dos
acontecimentos.

As partes precisam colaborar e escutar uma a outra.

Marshall traz ainda a referéncia de Gandhi:

Denomino essa abordagem Comunicagdo NaoViolenta, usando
o termo “ndo-violéncia” na mesma acepg¢édo que lhe atribuia
Gandhi — referindo-se a nosso estado compassivo natural
quando a violéncia houver se afastado do coragdo. Embora



possamos nao considerar “violenta” a maneira de falarmos,
nossas palavras nao raro induzem a magoa e a dor, seja para
os outros, seja para nos mesmos (ROSENBERG, B. Marshall,
2006, p.23)

Como citado no capitulo anterior Gandhi € uma grande referéncia para
0s movimentos atuais, para a busca da pacificacdo, para os novos métodos de
resolucao de conflitos uma vez que sua luta foi em pacifica e justa. Trazendo o
principio ético ndo violento do Serm&o da Montanha.

Pode-se notar que a busca incansavel de uma resisténcia pacifica passa
de geracdo em geracao, o que deixa claro que a lide nunca vai cessar, mas o
que pode ser diminuido é a forma de ataque, é a forma violenta do falar, do
acusar, sem ao menos escutar, sem ao menos procurar uma conciliagio.

Construir na sociedade o muro da paz, traz a tona algo que sempre foi
dito desde os primérdios, a necessidade do ser humano entender que nao se
vive sozinho no mundo, que nem sempre estara correto, que € necessario trazer
um pouco de sentimento, compaixao nas falas, nas situagdes. Algo que nao é
facil, por mais que se tenha a razao se faz extremamente necessario entender
que uma sociedade nao se constréi sozinho.

Marshall comenta também sobre a questdo da comunicagdo, do
relacionamento do ser humano se conduzir de uma forma gentil, pacifica, algo
que ja vem de muito tempo atras, mas que tdo pouco é posto em pratica, por
conta da criacao, habitos, mas que devemos sempre lembrar que estamos nos
relacionando com outras pessoas e precisamos ser “humanos” sem atacar as
feridas.

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicagao
que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo
em condicdes adversas. Ela ndo tem nada de novo: tudo que foi
integrado a CNV ja era conhecido havia séculos. O objetivo é
nos lembrar do que ja sabemos — de como nds, humanos,
deveriamos nos relacionar uns com os outros — e nos ajudar a
viver de modo que se manifeste concretamente esse
conhecimento.” (ROSENBERG, B. Marshall, 2006, p. 23)

E repetidamente comentado sobre a comunicacdo ndo-violenta, sobre
ouvir, sobre ser um ser humano real, mas que sempre sera necessario falar,
escrever, ouvir, meditar novamente sobre o assunto, pois 0s anos passam e o

ser humano fica cada vez mais sem paciéncia, cada vez mais violento, mais



agressivo, tentando sempre passar por cima de tudo e todos para ver o seu
garantido. Nem que para isso tenha que ir ao judiciario empacar as filas
processuais.

Um ponto importante que Marshall observa é que ouvir faz com as
pessoas fujam do automatico, de maneira que é possivel ter uma percepgao
diferente do ocorrido:

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos
expressamos e ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de
serem reacobes repetitivas e automaticas, tornam-se respostas
conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que
estamos percebendo, sentindo e desejando.” (ROSENBERG, B.
Marshall, 20086, p. 24)

Escutar pode parecer uma tarefa simples, mas pér em pratica nao ¢é, o
resultado esta nos tribunais extremamente cheios de causas que ndo saem do
lugar, pois o orgulho de escutar, de ver que talvez tenha outra saida é maior do
que dar o braco a torcer por uma solugcao rapida que nao ira beneficiar somente
uma parte, mas sim a todos.

Sair da zona de conforto, enxergar outros horizontes néo € uma tarefa
facil para impregnar numa sociedade acostumada em andar olhando s para
frente, sem perceber as solugbes ao redor. Mas, Marshall comenta que a
comunicac¢ao nao-violenta minimiza tudo isso, substitui esses velhos habitos:

A medida que a CNV substitui nossos velhos padrdes de defesa,
recuo ou ataque diante de julgamentos e criticas, vamos
percebendo a nés e aos outros, assim como nossas intencoes e
relacionamentos, por um enfoque novo A resisténcia, a postura
defensiva e as reacOes Vviolentas sdo minimizadas.
(ROSENBERG, B. Marshall, 2006, p. 24)

O que acontece é que basta a sociedade querer criar novos habitos,
aceitar que é tempo de renovacao, e que hem sempre € preciso estar no ataque
ou na defensiva, as vezes apenas €& necessario se permitir entender e
experimentar novos meios de resolugdo de conflitos, novos meios de
comunicacao.

Esquecer o julgamento antecipado dos fatos e procurar entender que é
possivel que todos venham a errar um dia e que sim, € possivel encontrar uma
solucdo amigavel e caso néo der, sim existe os tribunais para ir adiante. Mas, o
foco é os valores de ser humano, que se perdem no meio de tanta guerra,

conforme Marshall comenta:



Um tipo de comunicagdo alienante da vida € o uso de
julgamentos moralizadores que subentendem uma natureza
errada ou maligna nas pessoas que ndo agem em consonancia
com nossos valores. (ROSENBERG, B. Marshall, 2006, p. 42)

Em sintese, a comunicacao nao violeta, demonstra que o restabelecer
de vinculo comunicativo, fragilizado ou até mesmo rompido pelo calor do conflito,
tem por base o afeto, empatia, generosidade, o respeito e a consciéncia que a

solucéo do impasse € a melhor forma para ambos

2.4 ABORDAGENS DE CONFLITO

As pessoas possuem personalidades, criacbes e habitos diferentes,
possuem manias, vicios, traumas, emog¢des que trazem consigo por toda uma
vida ou por quase toda ela e por conta dessas diferentes personalidades que
existem, € normal que em algum momento da existéncia humana, seja onde for,
todos sejam confrontados por pessoas “dificeis”, que ndo combinam ou
concordam com as opinides, valores, visdes de alguma situacéo, assim surgindo
os conflitos.

De maneira, que conviver com pessoas “dificeis” requer que um se
coloque no lugar do outro, para assim, entender o motivo pelo qual ela age de
tal maneira, o motivo pelo qual o conflito nasceu, no dngulo de ambas as visoes,
de forma que se tenha um esforco e compreensao mutuo.

Conforme Jéssica Gongalves e Juliana Goulart comentam:

“O conflito é visto de modo amplo, rebatendo o seu efeito
negativo, como possibilidade de transformagao das pessoas, ou
seja, com o conflito também podemos amadurecer e crescer.”
(GONGALVES e GOULART, 2018, p.43)

Ainda, segundo Ana Maria Logatti Tositto (2020) as pessoas estao
mais interessadas nelas mesmas do que no préximo.

O fecho para lidar com pessoas e com os conflitos é tentar compreender
a visdo da outra parte envolvida, entender o que ela vé naquela situagcédo. De
forma, que atacar a origem do problema em comum, € uma forma racional para

evitar os conflitos.



Contudo, ndo se pode extinguir o conflito, ele ndo sera resolvido para
sempre, de maneira, que ele podera ser tratado e estabilizado de forma
proviséria, pois a qualquer momento aquela situagado pode retornar.

Segundo discorre Jéssica Gongalves e Juliana Goulart (2018, p. 43), “O
conflito € um fenbmeno natural da vida, resultado das interacbes humanas e nao
pode ser extirpado do nosso meio social”.

Assim, segundo a psicéloga Rosangela Martins (2018) a dificuldade
em lidar com as diferencas € uma tendéncia humana. Pois, o diferente tira o ser
humano do cémodo exigindo um exercicio intelectual e emocional distinto do que
se esta habituado. Aquilo que n&o é compreendido pelas pessoas, num primeiro
momento se demonstra como incorreto, pelo fato de ndo ser reconhecido pelo
individuo confrontado. De modo, que ndo havendo uma légica e um sentido,
tende a ser desclassificado e negado.

O ponto chave, é saber como lidar, como tratar as controvérsias diarias,
usando, estudando, aprimorando cada vez mais os métodos de resolugdo de
conflitos.

Christopher W. Moore, define a forma de estabilizacdo dos conflitos
como:

“A interferéncia em uma negociagao, tendo o profissional poder
de decisdo limitado ou ndo autoritario, mas que ajuda os
envolvidos a chegarem voluntariamente a um acordo
mutuamente aceitavel com relacdo as questbes em disputa.”
(MOORE, Christopher, 1998, p. 46)

E essencial dar a autonomia na busca, na gest&o, na decisdo para o ser
humano, para cada cidadao que se encontra em conflito no atual cenario de
litigiosidade vivenciada pelo poder judiciario, igualmente comenta Juliana (2018)
€ importante revitalizarmos a mediagao, porque o método traduz, a seu modo, o
resgate do espacgo publico e democratico.

As pesquisas realizadas pelo M.I.T. - Instituto de Tecnologia de
Massachussets - mostram a importancia das relagdes sociais e interpessoais
para a qualidade de vida dos seres humanos, apontam que a pessoa que
conhece bem seus sentimentos e emogdes consegue se expressar melhor e
manter um bom convivio, assim também conseguindo resolver de maneira agil

os conflitos.



Segundo os autores Rui Otavio Bernardes Andrade, Marcelo Alvaro
da Silva Macedo e Rovigati Danilo Alyrio (2004) as causas mais comuns que
provocam situagcbes de conflito sdo: problemas de comunicagdo, estrutura
organizacional, disputa de papéis, escassez de recursos, mal-entendidos, falta
de compromisso profissional e outras.

De forma, que a dindmica de mediar um conflto se torna
extremamente fundamental e deve ser aplicada com eficiéncia e eficacia nas
situacdes de conflito, para que entdo, encontre-se a melhor solugdo, a mais
amigavel, de fato, a mais adequada.

Igualmente fala Boccato (2009) quando menciona que o mediador
necessita seguir alguns principios, quais sejam: ter credibilidade, ser imparcial,
apresentar conhecimento da situacgao, ser leal e flexivel nas atitudes, ter clareza
na linguagem e confidencialidade no processo de mediagao

A autora Carla Aparecida Spagnol (2006) traz para realidade de fato,
a execucao da medicao, colocando em exemplo vivo sua finalidade, quando
relata que no cotidiano de trabalho o enfermeiro € o mediador da equipe de
saude/enfermagem mediante diversas situacdes conflituosas e utiliza varias
estratégias para lidar com essas situagdes. Entretanto, esse profissional, muitas
vezes apresenta dificuldades em lidar com o conflito organizacional, de forma
coletiva, ou seja, promovendo espagos para que os profissionais, principalmente,
da enfermagem tenham oportunidade de analisar seus conflitos conjuntamente.

Menciona ainda que, o que a motivou a desenvolver essa
investigacao foi uma pesquisa que analisou como as enfermeiras do Hospital
das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG) lidavam com
situacdes de conflito no trabalho.

Os resultados dessa pesquisa evidenciaram que frequentemente as
enfermeiras sao solicitadas pela equipe de enfermagem, e até mesmo pela
equipe de saude, para responderem sobre determinadas situac¢des conflituosas,
gue ocorrem nos setores de trabalho. Apesar de considerarem que nao sao e
nao estéo preparadas para lidar com situa¢des dessa natureza.

Mas consoante com a pesquisa de Spagnol (2006), algumas
estratégias de resolucdo de conflito utilizadas pelas enfermeiras, ainda
apresentam um carater racional e burocratico, centralizando a resolugcao dos

conflitos na figura do gerente de enfermagem. Além disso, implicitamente



enfatizam as linhas de subordinacéo existentes na organizacgao, dificultando uma
analise coletiva das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. De maneira
que, seus atos, habitos e dizeres evidenciam relagdes de poder.

No mais, além da pratica de impelir poder, também ha as diferentes
visdes sobre cada situacao, isto é, cada visdo de sentir, ser e pér em pratica
influenciam nas relagdes interpessoais, e como consequéncia interfere na

dindmica dos grupos inseridos nas organizagdes, gerando conflitos no trabalho.



3 AS SOLUGOES EVOLUTIVAS: MEIOS DE PACIFICAGAO

Os novos métodos de resolucao de conflitos, foram criados para
desafogar os tribunais, para que o judiciario e as partes envolvidas tenham
menos gastos, bem como, para que se tenha um resultado que abranja a todos
de maneira positiva.

E buscado a real efetivagéo de prestagao jurisdicional que as partes
esperam, por esse motivo, criou-se o Novo Codigo de Processo Civil
Brasileiro (Lei n® 13.105/2015), a qual traz em sua esséncia um caminho novo,
uma nova tendéncia e maior disposi¢cado para uma solugdo amigavel entre os
envolvidos nos conflitos.

Nesse mesmo sentido, tem-se diversos autores pautados numa
evolugdo, reforma e melhora do sistema juridico. O autor Boaventura de Sousa
Santos (2007, p. 68) considera a formacao juridica uma das reformas centrais
do sistema de justiga.

Os autores José Luiz Bolzan de Morais e Alfredo Copetti Neto (2005,
p. 48) revelam que o argumento da autoridade e o exercicio do poder sempre
estiveram presentes nos cursos de Direito:

Desde 1827, com a fundacdo da Academia de Direito de Sao
Paulo, os cursos de direito tiveram seu papel relevante na
formacao dos atores juridicos dos locais de exercicio do poder.
[...] Os cursos, desde entdo, restringiram-se a uma visédo
positivista-legalista do fendmeno juridico, consolidando uma
postura pedagdgica marcada pela glosa dos textos legais, sem
qualquer preocupacao critico-reflexiva. A formacdo normativa
expressa, muitas vezes, por argumentos de autoridade, aliada
as relagdes pautadas na medig¢éo de forgas e no litigio, dificultam
a democratizagdo do acesso a Justica e a participagao efetiva
do cidaddo na condugido da solugao dos conflitos. O Direito
escrito e formalizado da moderna sociedade burgués-capitalista
alcangca 0 apogeu com sua sistematizagdo cientifica,
representada pela Dogmatica Juridica. O paradigma da
Dogmatica Juridica forja-se sobre proposicbes legais abstratas,
impessoais e coercitivas, formuladas pelo monopodlio de um
poder publico centralizado (o Estado), interpretadas e aplicadas
por 6rgéos (Judiciario) e por funcionarios (os juizes) [...] Embora
a dogmatica juridica estatal se revele, teoricamente,
resguardada pelo invélucro da cientificidade, competéncia,
seguranga, na pratica intensifica-se a gradual perda de sua
funcionalidade e de sua eficacia.



De maneira, que com esses novos métodos e formagao, muitos
profissionais apresentam dificuldades e receio em compreender e aceitar o novo
cenario exigido pela sociedade, que vem crescendo ao longo do tempo e
apresentando resultados mais satisfatérios.

A principal chave na resolugao dos conflitos nesse novo cenario, € o
didlogo que possui como base a cooperagao, a escuta ativa, a participacao ativa
e poder de decisédo das pessoas envolvidas, o que resulta em algo que seja de
bom grado a todos, de forma que ninguém saia perdendo.

As autoras Lilia Maia de Morais Sales e Emmanuela Carvalho
Cipriano Chaves (2014, p. 05), cometam que nesse novo cenario se tem um
choque de realidades, onde de um lado fica a formagao normativa, autoritaria,
nao dialogada, adversarial e litigiosa, e de outro uma proposta que requer uma
formacao interdisciplinar, que fortalece as pessoas na solugao do conflito, aposta
no dialogo e que incentiva a cooperacgao e a ressignificacdo dos conflitos.

Contudo, essas solugdes evolutivas demonstram que ha um caminho
mais leve para solucionar conflitos, um caminho para que a escuta seja acionada
e efetivada, a fala seja bem interpretada e os tribunais consigam desafogar as

filas processuais e também ter resultados mais ageis.

3.1 PONTOS DE AUTOCOMPOSICAO E HETEROCOMPOSIGAO

A autocomposigao é um método de resolugao e de negociagao, onde
as partes envolvidas chegam no devido acordo sem a intervencdo de algum
terceiro. Atua-se como um substituto jurisdicional, ou melhor, tem por objetivo a
prevencao da abertura de um processo, de uma demanda heterocomposta.

Mauricio Godinho Delgado (2002, p. 664), discorre sobre o tema,
explanando que,

“Na autocomposigao, o conflito é solucionado pelas partes, sem
a intervengéao de outros agentes no processo de pacificagdo da
controvérsia.”



A autocomposicdo tem um universo bastante amplo para ser
estudado, ao modo que no mesmo sentido Fituza (1995, p. 45) diz o seguinte,
sobre a matéria:

A autocomposigao é a forma de solugao de disputas, em que as
partes, por si mesmas, pdem fim as suas pendéncias. Nao ha,
na autocomposi¢do, como sugere o proprio nome, a intervengéo
de um terceiro mediador. As préprias partes, por meio de
discussbes e debates, buscam seus direitos, chegando a bom
termo.

O autor Marco Aurélio Gumieri valério (2016, p. 04) em seu artigo
“‘Os meios alternativos de resolugéo de conflitos e a busca pela pacificacéo
social” também discorre sobre a autocomposi¢cdo, mencionado que ela tem na
transacao, na submissao e na renuncia, suas formas mais comuns, podendo
ocorrer antes da demanda, evitando sua composi¢cédo, ou durante a mesma, de
forma a pér fim ao litigio.

De modo que a autocomposi¢ao serve para solucionar conflitos com
ou sem a intervengao de alguém, principalmente sem o uso da forga de maneira
que os envolvidos chegam a uma solugao mutua ao litigio.

O Professor e Advogado Fredie Didier Jr. (2018) também traz sua
concepcado sobre as espécies da Autocomposicdo, quando discorre que a
Transagao sdo concessdes mutuas, a Submissdo de um a pretensao do outro,
reconhecimento da procedéncia do pedido, e a Renulncia da pretensao deduzida.

Ja na heterocomposicdo tem-se a intervencdo jurisdicional do
Estado, vindo a se concretizar uma acéo judicial frente a um juiz, que torna-se
um terceiro particular equidistante entre as partes, que aplicara as devidas
sancdes com o amparo legal.

Mauricio Godinho Delgado menciona que:

A heterocomposicdo ocorre quando o conflito € solucionado
através da intervencdo de um agente exterior a relagédo
conflituosa original. E que, ao invés de isoladamente ajustarem
a solugdo de sua controvérsia, as partes (ou até mesmo uma
delas unilateralmente, no caso da jurisdicdo) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solugao a ser por ele firmada
ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida. (DELGADO,
2002, p. 664)



O autor Marco Aurélio Gumieri Valério, diz também que a

heterocomposi¢cao pode ser de duas formas:

A heterocomposicao, que tanto pode ser estatal ou paraestatal,
surge quando um terceiro intervém na disputa, por meio do
julgamento togado, da arbitragem, da mediacdo e da
conciliagdo, para tentar por termo a lide. (VALERIO, 2016, p. 04)

Todavia, a heterocomposi¢cao pode acontecer de forma arbitral, ou
seja, quando as partes escolhem um terceiro de confianga para decidir a
diligéncia. Bem como, de maneira jurisdicional, quando uma das partes acessa
o Judiciario, com o objetivo de resolver o litigio por meio de decisédo proferida
pelo Juiz.

Mauricio Godinho Delgado, explica sobre a situacdo explanada,
mencionando:

Na autocomposigdo apenas os sujeitos originais em confronto é
que se relacionam na busca da extingao do conflito, conferindo
origem a uma sistematica de andlise e solugédo da controvérsia
autogerida  pelas  proprias  partes. Entretanto, na
heterocomposicdo a intervencdo é realizada por um agente
exterior aos sujeitos originais na dindmica de solugéo do conflito,
transferindo em maior ou menor grau para esse agente exterior
a diregao dessa propria dindmica. (DELGADO, 2002, p. 664)

3.2 O QUE E CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM

Ao abordar o tema dos institutos da conciliagdo, mediacao e arbitragem,
€ sabido de grande divulgacéo entre doutrinadores, artigos e mesmo dentro dos
tribunais, pacificado por legislagdes. Porém, entre as comunidades o tema
parece estar disperso e longe de ser construido alicerces entre os humanos, pelo
sinal de intolerancia.

Diariamente busca-se a inclusdo desses institutos na sociedade, de
maneira, que ha um percurso a ser trabalhado, a fazer entender que é necessario
pautar os conflitos e resolvé-los sempre de forma pacifica e inclusiva.

Na busca de maior pacificagao social, ratifica-se o estudo dos institutos
para que como um arauto, possa neste momento internalizar a concretude sabia

da autocomposigéo.



3.2.1 Mediagao

Pode ser definida quando um terceiro aproxima e reune as partes
envolvidas no conflito, de forma que auxilia e instiga a resolugdo da causa, mas
de maneira que as proprias partes decidam.

Luis Alberto Warat, comenta sobre a mediag¢ao, quando discorre que:

A mediacédo € uma forma ecolégica de resolugédo dos conflitos
sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfagdo do
desejo substitui a aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma
sangdo legal. A mediacdo como uma forma ecoldgica de
negociagdo ou acordo transformador das diferengas. (WARAT,
2001, p. 23)

O novo Codigo de Processo Civil em seu art. 165 § 3° traz um
conceito do tema quando descreve que a mediagao € uma forma de resolucao
de conflitos em que um terceiro, neutro e imparcial, facilita a comunicacao entre
partes que mantém na busca de seus interesses e na identificagdo de suas
questdes com uma resolucio satisfatéria para ambas.

Alguns autores e doutrinadores entendem que o Juiz ndo pode ser o
mediador do litigio, tendo em vista a sua formagao dogmatica.

O autor Luis Alberto Warat (2001), diz ainda que alguns doutrinadores
afirmam que o juiz decide a partir de um sentido comum tedrico dos juristas, a
partir do imaginario da magistratura, ou seja, a partir de um lugar de decisédo que
nao leva em conta o fato de que o querer das partes pode ser diferente do querer
decidido.

Luis Alberto Warat, ainda menciona o momento me que a mediagao
se instaura:

A mediagdo comega quando as partes conseguem interpretar,
no simbodlico, 6dios e amores que as diferenciam. A mediagéo
facilita as partes a possibilidade de interpretar seus odios e
amores. O que é mediavel sdo os conflitos de afetos, ndo as
diferencas patrimoniais sem histéria, sem afetos, nem desejo
(elas sado transagbes que podem estar disfarcadas de
mediagdes). Nos casos patrimoniais sem historia, se decidem as
diferengas, nao existe conflito a resolver. Para que algo possa
ser mediado, € necessario que uma das partes, pelo menos,
tenha um conflito de édio, amor ou de dor. (WARAT, 2001, p. 31)

Warat faz uma analise minuciosa sobre a mediagdo quando descreve

que para mediar, € preciso amar:



Pode parecer estranho e até surpreendente eu afirmar que o
amor precisa construir um espago de mediagdo para a sua
realizacdo. Amar € exercer uma capacidade de negociagao das
diferencas. Um estado de permanente mediagdo para que
possam conviver as diferengas. O amor se instala em um espago
de conflitividade que precisa ser negociado para realizar os
afetos. (WARAT, 2001, p. 31)

A mediacdo vem exatamente para solucionar um dos grandes
problemas do judiciario, melhor dizendo, o afogamento das filas processuais,
trazendo consigo inumeras vantagens juntamente com a conciliagdo, a
arbitragem e os outros métodos de resolu¢do. De forma, que ajuda a facilitar
tudo aquilo que esta oculto na diligéncia.

Dessa maneira, qualquer forma, pensamento e interpretacao pacifica
mais aprofundada para tentar solucionar conflitos € mais que valida, quando
trata-se de revelar que precisa-se de mais amor, ndo € de se causar espanto, ja
gue no mundo as guerras fisicas e cibernéticas tomam conta da sociedade.

Os autores Baptista e Magalhdaes (1986, p. 142) dizem que as
pessoas criam um sentido de aceitagcado, sentindo que a decisdo a que chegaram
foi sua prépria, e ndo imposta de fora para dentro.

De modo a conter e eliminar as tensodes, que também de certa forma
cria uma compreensao e confianca entre os conflitantes, retirando a aflicao do
caminho que segue até uma decisao judicial, tanto para quem ganha ou perde a
causa. Assim, cria-se uma base entre as partes, que futuramente podem

renegociarem suas questdes, trazendo ainda menos custos.

3.2.2 Arbitragem

A arbitragem acontece quando a responsabilidade da solu¢gdo do
conflito é entregue direto a um terceiro, chamado de arbitro, geralmente
escolhido pelas préprias partes.

No direito brasileiro, a arbitragem sé trata de resolugcdes de direitos
patrimoniais disponiveis, exposto na Lei n. 9.307/96. Sendo que, o arbitro nao
pode ser o juiz no exercicio de sua fungao judicante, sob pena de confundir-se

com a jurisdigao.



Ainda, a lei de arbitragem nao prevé a hipotese de juiz de carreira
atuar como arbitro, conforme descrito na Lei n. 9.307/96. E a Lei n. 9.099/95, em
seu art. 24, § 2°, prevé que os arbitros, nos Juizados Especiais, serdo escolhidos
entre os juizes leigos.

Sobre a arbitragem Carreira Alvim (2000, p. 210) comenta que:

A convengdo de arbitragem é uma modalidade especial de
acordo. Diferentemente do contrato stricto sensu, no qual a
vontade dos contratantes é antagbnica e a relagéo juridica tem
0 proposito de harmonizar interesses contrastantes, a vontade
dos convenentes cumpre uma fungao processual e conduz ao
caminho do juizo arbitral.

De modo que José Eduardo Carreira Alvim (2005, p. 14) define
arbitragem como “a instituicdo pela qual as pessoas capazes de contratar
confiam a arbitros, por elas indicados ou nao, o julgamento de seus litigios
relativos a direitos transigiveis”

O Professor Fabiano Robalinho Cavalcanti (2014, p. 35) discorre
também sobre a arbitragem partir por desejo dos envolvidos, quando menciona
que “a arbitragem decorre unicamente da vontade das partes. Um determinado
conflito somente sera submetido a arbitragem se houver manifestacdo das
partes neste sentido. Vigora, portanto, o principio da autonomia da vontade, que
€ eminentemente privatista. Essa caracteristica se evidencia na medida em que
cabe as partes determinar qual sera a lei (material ou processual) aplicavel no
procedimento arbitral, podendo, ainda, optar por arbitragem de direito ou de
equidade (art. 2°, caput e §1°, da Lei n® 9.307/96).”

O Jurista Caio Mario da Silva Pereira fala um pouco sobre a
manifestacdo de vontade nos negdcios juridicos:

Detendo-nos um instante mais sobre o elemento vontade
frisamos que o principio pelo qual se Ihe reconhece o poder
criador de efeitos juridicos denomina-se autonomia da vontade,
que se enuncia por dizer que o individuo é livre de, pela
declaragao da sua propria vontade, em conformidade com a lei,
criar direitos e contrais obrigagdes (PEREIRA, Caio Mario da
Silva, 2005, p. 478)

Ao modo que, os poderes dos arbitros sucedem desta manifestacao
de vontade e por ela sado limitados. Segundo comenta o Professor Fabiano
Robalinho Cavalcanti (2014, p. 35) os arbitros s6 podem suprimir os conflitos que

forem expressamente submetidos a eles, por partes absolutamente capazes,



restando inegavelmente limitado a sua finalidade de jurisdigdo. O professor
discorre também, que a Lei de Arbitragem determina, ainda, que os arbitros
estdo obrigados a seguir as regras estipuladas pelas partes na clausula ou
compromisso arbitral.

De maneira que, a Lei de arbitragem n°. 9307/96, em seu art. 32 inciso
IV estabelece que é nula a sentenca arbitral que for proferida fora dos limites
estabelecidos pelas partes.

Mas ainda, a referida lei estabelece também em seu art. 18, que os
arbitros sao juizes de fato e de direito e que a sentenga por eles proferidas nao
esta sujeita a recurso ou homologacao pelo Judiciario. Ademais, a sentenca
expressa pelos arbitros constitui titulo executivo judicial, com a mesma forga que

qualquer sentenca ou acordao proferido pelos érgéaos do Poder Judiciario.

3.2.3 Conciliagao

A conciliacdo acontece na medida em que as partes participam da
montagem da solugido, mas dirigidos por um terceiro, de maneira que todos
expressam suas opinides e visdes sobre o fato ocorrido, escutam um ao outro
até chegar a um resultado com ajuda do conciliador, resultado esse que abranja
a todos.

O autor Mauricio Godinho Delgado (2002, p. 665) comenta sobre a
conciliacao:

E 0 método de solugdo de conflitos em que as partes agem na
composic¢ao, mas dirigidas por um terceiro, que se mantém com
0s proprios sujeitos originais da relagédo juridica conflituosa.
Todavia, é importante frisar que a forga condutora dinamica
conciliatoria por esse terceiro é real, muitas vezes conseguindo
programar resultado que, originalmente, ndo era imaginado ou
querido pelas partes.

O novo Cddigo de Processo Civil em seu art. 165 § 2°, discorre que a
conciliagdo € uma forma de resolucao de conflitos, em que um terceiro, neutro e
imparcial, facilita a comunicagdo entre as partes envolvidas em litigios, que

buscam a solugdo de seus interesses na identificacdo de suas questbes, por



meio de sua orientacao pessoal e direta, buscando um acordo satisfatério para
ambas.

Conforme comentam as autoras Lilia Maia de Morais Sales e
Emmanuela Carvalho Cipriano Chaves (2014, p. 07), a conciliagdo € um
mecanismo de autocomposicdo para solucdo de conflitos, que pode ser
extrajudicial ou judicial, indicando o momento em que ela ocorre, ou seja, antes
ou durante o processo judicial. Conta com a participagao de um terceiro imparcial
e capacitado, que orientado pelo dialogo entre as partes envolvidas escuta
ativamente, conduz a discussao, a partir do apresentado passa, se for o caso, a
sugerir solugdes compativeis com o interesse das partes ou, uma vez
apresentada a solucdo pelas proprias pessoas, a conduzir essa solucdo para
que ela realmente reflita o interesse das partes em conflito.

As autoras explanam ainda, que no ordenamento juridico brasileiro a
conciliagdo vem sendo bastante utilizada no processo civil, na area familiar e
especialmente, na Justica do Trabalho e nos Juizados Especiais. De forma, que
a conciliacdo podera oportunizar um acordo livre e responsavel, portanto com
maior possibilidade de cumprimento.

De fato, entao, a conciliagcao traz um terceiro imparcial para aproximar
as partes e controlar as negociagdes, podendo apresentar propostas e apontar
alternativas, a fim de facilitar e alcancar a autocomposicao.

O autor Figueira Junior (1999, p. 123), traz uma observagao de muita
valia sobre a conciliagédo, discorrendo que, “Conciliacéo significa composicao
amigavel sem que se verifique alguma concessao de quaisquer das partes a
respeito do pretenso direito alegado ou extingdo de obrigacdo.”

Pode-se dizer que a conciliacdo tem muita semelhanga com a
mediacao, exatamente como como aponta Sales (2007, p. 42) quando descreve
a paridade e diferenca de ambas:

A diferenga fundamental esta na forma de condugéo do dialogo
entre as partes. A conciliagao € empregada em conflitos em que
as partes nao possuem vinculo emocional, afetivo. Trata-se de
litigios esporadicos, mais simples. Geralmente é utilizada para
solucionar conflitos patrimoniais, como colisdo de veiculo,
recalculo de divida, relacbes de consumo, isto €, em conflitos
que nao sejam de relagdes continuas. Trata-se de um
procedimento mais simples do que a mediagéo, apresentando
em média quatro etapas; sendo a abertura, os esclarecimentos,
a criacao de opcoes e o acordo.



Com a implementacédo dos novos métodos de resolucao de conflitos
cada vez maior no Brasil, comega-se uma grande discussédo quando se fala na
preocupacao com a qualidade que a conciliagdo sera exercida.

Conforme Tartuce (2012, p. 155) discorre, € de extrema importancia
atentar-se ao que de fato é ou nao conciliar, ao ponto que para sua efetiva
resolucao é necessario aplica-la de forma sabia e correta:

A despeito da falta de informagdes e aprendizado sobre as
técnicas consensuais, ao atuar em juizo os jurisdicionados e
seus representantes s&o instados a cogitar sobre a
autocomposicao.

Igualmente, no mesmo sentido, complementam as autoras Lilia Maia
de Morais Sales e Emmanuela Carvalho Cipriano Chaves (2014), questionando
se é suficiente apenas a pergunta, muitas vezes dita: “Tem acordo?”, ao ponto,
que pode-se estar desperdicado um momento precioso para de fato conciliar,
evitar custos e tempo, por falta de profissionais capacitados.

Contudo, é mais que fundamental e necessaria a capacitagdo de
conciliadores para que a pratica ocorra de forma correta e adequada sem que
ocorra prejuizos ao processo e desmerecimento do poder judiciario. De maneira,
que um acordo bem feito e consciente tem maiores chances de ser cumprido, ao
modo que, a conciliacdo com maior espago € bem aproveitada parte para uma
composicao que seja efetiva.

O autor Juan Carlos Vezzulla (2001, p. 83) explana com muito saber
quanto a importancia da capacitacdo do conciliador quando fala que:

o conciliador capacitado, que se utiliza da técnica da escuta
ativa, consegue encontrar pontos convergentes que por serem
melhores de discutir abrem espaco para concessoes, entéo, a
solucao tende a ocorrer com maior facilidade e rapidez.

No entanto, é de extrema importdncia que o conciliador esteja apto
para pdr em pratica todo o conhecimento e técnica, e saber diferenciar por
exemplo a conciliacdo da mediagdo, ao modo que, a conciliacdo é mais
apropriada quando os conflitos sao patrimoniais, e que de preferéncia nao
existam vinculos afetivos entre as partes, ndo sendo necessario aprofundar-se

mais na discussao.



3.3 REFLEXOES DA PACIFICACAO: CONSTELACOES FAMILIARES
SISTEMICAS

A Constelacédo Familiar, também conhecida como Constelagéo
Sisttmica é umanova abordagem da  Psicoterapia  Sistémica
Fenomenoldgica criada e desenvolvida pelo alemao Bert Hellinger, que fez por
varios anos inumeras pesquisas com familias, empresas e organizagées em
diversas partes do mundo, buscando o diagndstico e solugéo de problemas e
conflitos.

Segundo discorre o grupo de Direito Familiar (2016), a constelagao
sistémica familiar € uma técnica alternativa - que ainda esta sendo expandida
no Brasil - de resolugao de conflitos que permite identificar problemas pessoais
qgue se encontram além da esfera juridica. Ela acontece por meio de dinamicas
que possibilitam a exteriorizacdo de conflitos “escondidos” pelas pessoas,
buscando restaurar o equilibrio do sistema familiar em que vive o individuo.

Esse método tem sido aplicado por diversos tribunais, pelo fato de
ajudar e contribuir para que as partes envolvidas encontrem e identifiquem os
seus reais problemas e consigam resolver todos eles de uma forma pacifica e
satisfatoria, melhorando ainda as relagdes familiares.

A Constelagdo, também auxilia na resolu¢ao de processos judiciais
de uma forma muito mais rapida e eficiente, o que de fato, diminui a intervencgao
judicial no ambito pessoal de cada um.

A Advogada e Terapeuta Sistémica Familiar Milena Patricia da Silva
(2016), traz um breve relato do surgimento da Constelagao Familiar:

Constelagao familiar € uma técnica ou um método terapéutico,
desenvolvido pelo Alem&o Bert Hellinger, depois de ter
realizado um trabalho durante 16 anos como membro de uma
ordem missionaria catélica entre os zulus na Africa do Sul. Sua
formacado e sua atividade terapéutica envolveram diversas
abordagens: psicandlise, dindmica de grupo, terapia primal,
analise do script, hipinoterapia. Acabou se interessando pela
Gestalt-Terapia e pela Analise Transacional e finalmente a
terapia familiar. Todos esse estudos contribuiram para que as
constelagdes se desenvolvessem.

O Instituto Ipé Roxo, grupo que atua na area de desenvolvimento

humano com Formagdo em Constelacdo Sistémica (2021) discorre que a



Constelacdo Familiar se revela através de um desenho vivo, energético e
sensorial desse novo método de resolucao. Pode-se, passo a passo, dissolver
as confusdes familiares inconscientes, chegando assim, a uma solugédo nova e
libertadora.

Bert Hellinger acrescenta que mais de 50% dos problemas humanos
sado de origem sistémica. Tornando-se, uma oportunidade de descobrir de que
forma continua-se envolvido dentro do sistema familiar e o papel que o ser
humano assume inconscientemente. Somente encontrando o verdadeiro papel
dentro da familia, se pode ser livre e resgatar a vida com dignidade e totalidade.

O grupo Ipé Roxo (2021) relata ainda que a Constelagcao Familiar
pode ajudar em todos os problemas de origem sistémica. Entdo, desde
problemas de relacionamento de casal, com filhos, todos os tipos de vicios,
problemas emocionais, dificuldades diversas, até problemas de saude fisica
podem ser compreendidos, amenizados e muitas vezes solucionados com a
ajuda da desse novo método e com a disponibilidade da parte envolvida realizar
mudancas em sua vida pratica, a partir das novas informagdes a que teve acesso

na Constelacao.

34 A TECNICA DA ESCUTATORIA COMO MEIO EVOLUTIVO A
AUTOCOMPOSICAO

Escutar € algo indispensavel para a aplicacdo do Direito, pois € por
meio da fala que a comunicacéo é feita. De forma, que toda comunicacao feita,
possui uma causa e uma consequéncia.

Assim, tanto as partes envolvidas em algum conflito, ou o cliente e
seu advogado, se algum colocar-se em uma posi¢ao “superior’, onde fica
simplesmente ouvindo, mas nao de fato escutando o que acontece, corre o risco
de afirmar aquilo que ouviu, mas ndo o que realmente dito, ndo o que de fato
escutou. De modo, que é plenamente possivel que as partes passem a resolver
seus conflitos no tribunal, e 0 advogado na sua pega processual ou audiéncia
discorra aquilo que deduziu como sendo a verdade.

O que demonstra que de fato no meio juridico € mais que importante

e necessario ouvir, estar atento a cada detalhe, de fato estar presente naquele



momento e entender a situacéo, pois qualquer situacido é jogada aos tribunais
ou interpretado de uma maneira onde o judiciario julgue a causa de forma nao
correta as partes.

Rubem Alves traz a vivida escutatéria (1999, p. 214):

Sempre vejo anunciados cursos de oratéria. Nunca vi anunciado
curso de escutatéria. Todo mundo quer aprender a falar.
Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei em oferecer um curso
de escutatéria. Mas acho que ninguém vai se matricular. Escutar
€ complicado e suitil...

Parafraseio o Alberto Caeiro: “Nao é bastante ter ouvidos para
ouvir o que é dito; é preciso também que haja siléncio dentro da
alma”. Dai a dificuldade: a gente ndo aguenta ouvir o que o outro
diz sem logo dar um palpite melhor, sem misturar o que ele diz
com aquilo que a gente tem a dizer...

Nossa incapacidade de ouvir € a manifestagdo mais constante e
sutil de nossa arrogancia e vaidade: no fundo, somos os mais
bonito.

Ouvir deve fazer parte do dia a dia, para que isso aconteca deve-se
estar sempre atento e alerta, buscar saber interpretar as informacgées lancadas,
para que assim, consiga-se extrair o seu real significado. Esse resultado so6 é
alcancado, a maneira que todos procurem ouvir atentamente, de forma a se
manter completamente envolvido no processo de comunicacdo, ao modo de
colocar-se no lugar do proximo para enxergar o seu ponto de vista, para receber
a mensagem completa tanto em palavras como em sentimentos.

Igualmente comenta Lucas Alves (2017) quando discorre: “Vocé
escuta ou so espera sua vez de falar?”

O que deixa a reflexdo, de que a maior parte das pessoas estdo
prontas para o ataque, sem de fato escutar o que esta sendo dito, sem procurar
a real interpretacao, para que assim tenha-se uma conversa saudavel, sem que
venha a se tornar mais uma discussdo embasada em processos.

Segundo Tribunal de Justica do Estado do Parana, tem-se a técnica da
escuta ativa, também chamada de escuta dindmica, a qual, que nada mais € que
escutar e entender o que esta sendo dito sem julgar o que ouviu. O ouvinte deve
se preocupar inclusive com a linguagem corporal a fim de demonstrar que esta
prestando ateng¢ao, deixando claro que a mensagem foi compreendida. A pessoa
sente que foi ouvida com atencao quando percebe semblantes compreensivos e
postura cooperativa. Comportando-se dessa maneira, € mais facil identificar as

questdes realmente importantes e as emocgdes enfrentadas. Ser atencioso com



as pessoas deixa claro que a mensagem passada foi escutada de maneira
adequada.

O Tribunal de Justica do Estado do Parana discorre ainda que para
escutar ativamente, deve-se nao interromper quem este falando e nao tirar
conclusdes precipitadas. Ouvir o significado do que esta sendo dito sem aplicar
um julgamento baseado em suas crengas, seus pressupostos ou seus

preconceitos. A comunicacao deve ser simples e direta.



CONSIDERAGOES FINAIS

Os métodos alternativos de resolugdo de conflitos ndo procuram
acabar com 0s processos, mas sim, com as causas que empacam o judiciario,
causas que podem ser resolvidas a base de uma boa e simples conversa.

A conciliagéo, mediacao e arbitragem sempre devem ser as primeiras
alternativas e as mais estimuladas, como instrumentos de grande potencial que
sdao para a pacificagdo dos conflitos. De forma, que a evolucdo vem
acompanhando o crescimento desses métodos e hoje ha as constelagbes
familiares sistémicas e a escutatoria, praticas para que cada vez mais as
resolucdes pacificas tomem espaco, dentro de um nicho que envolve conflitos
entre empresas, pessoas distintas, conhecidos, amigos, familiares e pessoas
que simplesmente querem resolver seus problemas a base de algo mais leve,
de dinamicas, a base da escuta, para ir além do conflito.

A importancia desses métodos alternativos para o poder judiciario é
realmente efetivar o que esta previsto na constituicao, que diz que o Poder
Judiciario serve para minimizar e pacificar os conflitos.

Os conflitos instaurados entre os individuos, ndao podem e néo
conseguem ser pacificados meramente através de uma sentenga, porque a
sentenga nunca vai solucionar o conflito em si, mas ira p6r fim a uma lide, mas
sempre deixara suas consequéncias.

Para que realmente consiga-se solucionar o conflito por inteiro, é
necessario ter a conciliacdo, mediagdo e arbitragem que carregam consigo
novos meios como a constelacéo e a escutatoria, para que as partes conversem
e consigam integralmente resolver o conflito. Pois ai serdo expostas ambas as
versdes, serao expostos os sentimentos, o que ocasionou de fato tudo isso, e
juntas resolverao o conflito de suas proprias maneiras.

Ampliando visdes, conhecendo de fato o problema e a parte
envolvida, procurando entender qual a melhor maneira de resolver o conflito e/ou
a lide, quando se ha os métodos alternativos de resolugdo, podendo propor
qualquer um deles que se encaixe no cenario imposto. De maneira a enxergar

que é possivel humanizar o judiciario, quando se tem a mente aberta para



experimentar uma evolucéo exposta sociedade, apenas necessitando ser a cada
dia mais e mais praticada.

De forma que a conciliagdo serve para qualquer etapa do processo e
para qualquer problema exposto; a mediacao voltada para um ambiente onde os
envolvidos ja possuem mais vivéncia entre si; a arbitragem que pode ser definida
como heterocompostiva, mas possui um caminho mais compositivo do que o
caminho por via judicial, pelo fato da autonomia da vontade das partes, por terem
mais voz; a constelacao sistémica familiar trazendo algo mais dinamico e leve,
tirando os envolvidos da zona de conforto e redescobrindo a si mesmo e além
do conflito, e por fim a pratica da escutatéria, onde o ser humano precisa escutar
com mais atencdo, com mais calma, para que saiba interpretar e 0 momento
certo de falar.

A conciliagéo traz algo muito mais rapido, uma resolucdo mais rapida
para o conflito, algo mais satisfatério e libertador.

Nos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, ndo existem
vencedores ou perdedores. Sao as partes que constroem a solucao para os
proprios problemas, tornando-se responsaveis pelos compromissos que
assumem, resgatando, tanto quanto possivel, a capacidade de relacionamento.
Nesse mecanismo, o papel do juiz ndo € menos importante, pois é aqui que ele
cumpre sua missao de pacificar verdadeiramente o conflito.

A sociedade possui a solugao em suas maos, a pratica € o caminho

para evolucéo.
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