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Quando ainda faltam argumentos para convencer pessoas em prestar
mais atencdo a gestdo de seus processos, na pratica, passamos a
gastar a maior parte de nosso tempo numa sequéncia de reunides
improdutivas e no atendimento emergencial de repetitivos incidentes;
ao invés de nos dedicarmos a melhoria incremental do produto ou
servigo. (PIRES, 2020).



RESUMO

Este estudo demonstra os conceitos gerenciais e administrativos referente a planejamento,
organizacdo, direcdo e controle como suporte as empresas para melhor desenvolver suas
atividades. Adiante sdo apresentadas as ferramentas e métodos de gestdo condizente ao
conjunto de técnicas e metodologias a fim de orientar gestores a sintetizar informacoes e
identificar falhas ocorridas. Dentre as diversas ferramentas existentes na literatura foram
escolhidas as 6M’s, FMEA, NADSO, PDCA e 5W2H, respectivamente elas tratam de
métodos que facilitam a identificacdo das causas raiz dos problemas, possibilita a analise de
modo de falha e efeito, determina nivel aceitavel de desempenho de seguranga, estabelece
aplicacdo sucessiva da atividade de melhoria possibilitando verificar, avaliar, reavaliar e
fazer melhorias nos processos, por altimo, através de questionamentos reflexivos sobre o
gerenciamento ou execucéo de plano de agdes 0s gestores tém a possibilidade de mitigar os
erros e achar solugdes. O estudo abrangeu as empresas de taxi aéreo, ou seja, transporte aéreo
publico por demanda que através de pesquisa hipotético-dedutivo no ambito da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil — ANAC e aplicacdo de questionario dirigido evidenciou a
problemética quanto ao correto cumprimento dos regulamentos aeronautico no tocante ao
treinamento e qualificacdo dos tripulantes. Na discussdo dos resultados foi elencado os
processos de auto de infracBes classificando-os quanto ao fato gerador das ocorréncias que
juntamente com aplicacdo de um questionario de pesquisa aduziu que estas empresas
enfrentam dificuldades na area de operacdes e seus respectivos setores de treinamento e
controle operacional, face que tripulantes de alguma maneira tiveram seus treinamentos
deficientes destoando do requerido do regulamento e que mesmo assim foram escalados e
exerceram fungéo a bordo de aeronaves. Na altura foi demonstrado a utilizagdo dos métodos
de gestdo como ferramenta para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes, medir 0s riscos
decorrente das falhas, gerenciar os projetos de melhorias e identificar a causa raiz do
problema. A conclusdo possibilitou demonstrar 0 uso destas ferramentas em processos de
auto de infracGes relacionados a erros decorrente de inconformidades ao cumprimento das
exigéncias dos regulamentos de aeronautica, das instrucdes suplementares e em especial ao

Regulamento Brasileiro de Aviacédo Civil - RBAC n° 135.

Palavra-chave: Ferramentas e Métodos de Gestdo; Falhas; Treinamento.



ABSTRACT

This study demonstrates the management concepts regarding planning, organization,
direction, and control to support companies to improve their activities. Further, it shows the
management tools and methods related to the type of techniques and methodology so that
managers can resume the information and read the failures that have occurred. Among the
various tools in the literature, it were chosen 6M's, FMEA, NADSO, PDCA, and 5W2H. The
respectively they deal with methods that facilitate the identification of the major causes of
problems, it allows failure mode and effects analysis, determine the acceptable level of
performance security, establishes the successive application of the improvement activities
allowing to verify, evaluate and reevaluate and make improvements in the processes. Finally,
through reflective questions about the management or execution of the action plan, the
managers have the possibility to mitigate errors and find solutions. The study covered air
charter companies which means public air transport on demand which through hypothetical-
deductive research methodology within the scope of the National Civil Aviation Agency -
ANAC and the application of a directed questionnaire highlighted the problem regarding the
correct compliance with aeronautical regulations in order to training and qualification of the
crew. In the analysis of the problem it was listed the fine procedures classifying the triggering
event which attached to an application of a research questionnaire. It was suggested that the
companies that were facing these kinds of problems in the area of operations and their
respective training and operational control sectors, beyond crews members somehow they
had their training deficient and differing from what was required by regulation, even though
they were scheduled to exercise their function as a pilot. At the time, the use of management
methods as a tool to assist managers in making decisions was demonstrate, measuring the
risks of failures, managing improvement projects and identifying the main cause of the
problem. The conclusion made it possible to demonstrate the use of these tools in fine
procedures related to errors resulting from non-compliance with the requirements of the
aeronautical regulations, supplementary instructions and in particular the Brazilian Civil
Aviation Regulation - RBAC n° 135.

Keywords: Management Tools and Methods; Failure; Training.
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1. INTRODUCAO

No transporte aéreo existem varios segmento de empresas que prestam 0S mais
diversos tipos de servigos, podemos citar tradicionalmente as linhas aéreas nacionais e
regionais, 0s servicos aereos especializados como aerofotogrametria e o transporte aéreo
publico por demanda ou taxi aéreo. Esta Ultima é o foco do estudo sob o aspecto do
cumprimento do Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil - RBAC n° 135 que € a legislacdo
base para a certificacdo e homologacéo deste tipo de entidade. Dentre as diversas abordagens
do regulamento o objetivo constituiu-se no requisito para a qualificacdo dos tripulantes,
aludido em pesquisa aberta junto ao site da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC ha
muitas ocorréncias de processos de auto de infragdes nas juntas recursais proveniente de
auditorias nos departamentos de operacOes deste tipo de empresa, em que tripulantes ndo
realizaram todos os treinamentos requeridos nos regulamentos aeronautico, o fato referencia
uma problematica porque o treinamento incompleto ou a falta dele torna a empresa
vulnerdvel administrativamente e juridicamente. As falhas da area operacional e a
consequente dissonancia com o0s seus setores de treinamento, administrativo e controle
operacional de voos suscita a necessidade de implementacdo do uso dos conceitos gerenciais
e administrativos, com a aplicacdo de ferramentas e métodos como 6M’s, FMEA, NADSO,
PDCA e 5W2H para gerir as atividades do departamento de operaces, identificar erros nos
trabalhos corriqueiros e medir 0s riscos operacionais com intuito de buscar melhorias e
minimizar as consequéncias indesejadas. O estudo abrangeu a verificagdo dos processos na
web page da ANAC no sitio das juntas recursais e no Sistema Eletronico de Informagoes -
SEI onde foi possivel elencar e classificar o fato gerador das falhas, juntamente foi aplicado
um questionario fechado de entrevista com a finalidade de buscar qual o entendimento e
aplicabilidade dos regulamentos aerondutico por parte dos profissionais da area. A
interpretacdo dos dados permitiu exemplificar a aplicacdo das ferramentas de gestdo e
métodos gerenciais para identificacdo das causas raiz das falhas no treinamento ou
qualificagdo de tripulantes em mais de dez empresas aéreas a nivel nacional,
consequentemente elevando a importancia das ferramentas de gestao para auxiliar no correto

cumprimento dos regulamentos aeronautico.
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2. CONCEITOS GERENCIAIS E ADMINISTRATIVOS

No ambiente empresarial indubitavelmente o processo gerencial esta intrinsecamente
ligado em quaisquer &reas, e nos departamentos operacionais das empresas aéreas
indiscutivelmente os conceitos de planejar, organizar, dirigir e controlar devem ser praticados
e constantemente revisados a fim de alcancar a eficiéncia e eficacia desejavel para o bom
desenvolvimento e aplicabilidade dos regulamentos.

Visto a complexidade da atividade aérea pensar em administracdo como suporte ao
cumprimento das exigéncias aerondutica faz todo sentido, considerando que as atividades
operacionais envolve treinamentos iniciais, periddicos, e de requalificagdo dos tripulantes
para que 0s voos ocorram com toda a garantia operacional e juridica para as empresas.

Sempre que uma empresa de taxi aéreo desejar realizar um determinado tipo de
operacéo os diretores deverdo dimensionar a complexidade em funcéo do tipo de aeronave
que devera ser empregada e a area de abrangéncia destes voos, correlacionadamente exigir-
se-a um planejamento visto que ha niveis de qualificacdes diferentes em funcdo da aeronave
e tipo de voo, assim o0s gestores deverdao lancar mdo dos conceitos que envolve planejar,
organizar, dirigir e controlar, visto que ndo ha um sé projeto que ndo envolva estas quatro
etapas (MIGLIAVACCA, 2002) .

Intuitivamente o0s conceitos de planejar, organizar, dirigir e controlar estdo
interligados, a integracdo destes quando praticados com o objetivo de atingir as metas de um
projeto proporcionara um resultado com maior previsibilidade de modo a evitar desperdicios
de recursos em geral, como tempo e dinheiro ou fazer algo com inseguranca.

Planejar é o processo composto pelo estabelecimento de idéias, discussdes entre
gestores, diretores e demais funcionarios com o know-how sobre determinado assunto que
envolve o modo de fazer, considerando-se 0s regulamentos pertinentes e estabelecendo os
objetivos e metas para o desenvolvimento de determinada atividade, devendo-se prevé ou
estudar os possiveis cendrios levando-se em consideracdo uma gama de meios que interferem

para construir uma realidade futura em um intervalo de tempo determinado.

1 MIGLIAVACCA, Paulo. Administracdo de empresas: para os iniciantes. Kindle. 2002.
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Organizar é a fase em que o administrador deve reunir 0s recursos, pessoas, estruturas
para definir o processo logico do desenvolvimento do trabalho, as politicas devem ser usadas
para seguir o plano da fase do planejamento e organizadamente atingir as metas e objetivos.
Também envolve a necessidade de colocar as pessoas certas nas atividades chaves dos
processos a fim de que os recursos humanos sejam bem aproveitados, outro ponto essencial
é estabelecer a linha de autoridade, deve ficar claro para os demais colaboradores de quem é
a responsabilidade de coordenar os esforgos como estabelecer as diretrizes dos trabalhos,
tempo de execucdo e metas a serem atingidas. Outro aspecto que deve ser observado é a
setorizacdo ou departamentalizacdo das atividades, especificamente quanto a operagdo de
uma empresa aérea, podemos subdividir o departamento em setor de administracéo que seria
responsavel diretamente pelas atividades de certificacdo, autorizacdo e/ou homologacédo das
aeronaves e tipos de operacdes junto a ANAC, o setor de controle operacional que cuida da
escala de voos, despachos e liberacdo das aeronaves, e 0 setor de treinamento que esta
intimamente ligado ao processo de qualificacdo dos tripulantes. Também em outras
atividades empresariais a setorizacdo ou “Os departamentos podem ser determinados pelo
namero de funcionarios, fungdes, territdrio, produto, clientes, processos e equipamentos, ou
projetos”. consoante (MIGLIAVACCA, 2002, p. 65)°.

Dirigir é a atividade do gestor em destinar 0s recursos para atingir os objetivos, para
isto um gestor deve contar com suas habilidades que envolve lideranca, processo de
comunicacdo entre os colaboradores e motivacdo. Quando o administrador utiliza destas
habilidades, eles terdo maiores chances de conduzir seus colaboradores para uma atividade
sempre maior e continua com o objetivo final de atingir as metas estabelecidas. A lideranca
é a maneira de estimular, influenciar o desempenho e a cooperacgéo criando uma equipe para
alcancar um objetivo comum. A comunicacdo é reflexo da capacidade de um diretor em
transmitir com clareza ao seus coordenados e “para atingir uma boa comunicagd0 & preciso
um entendimento mutuo das idéias, fatos e cursos de acao a tomar”. (MIGLIAVACCA, 2002,
p. 70)°. Motivar esta ligado a capacidade dos administradores e a empresa como um todo em
satisfazer as necessidades dos colaboradores, que envolve higiene e seguranca das atividades

desenvolvidas, expectativas de crescimento e um bom estilo de lideranca, por outro lado o

2 MIGLIAVACCA, Paulo. Administracdo de empresas: para os iniciantes. Kindle. 2002.
3
Id., 2002
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trabalhador deve esté corretamente inserido e alinhado as atividades que ele tem a satisfacéo
e inspiracdo em desenvolver. O equilibrio e 0 bom desenvolvimento destas habilidades pelos
gestores irdo estabelecer a sinergia necessaria para a continua manutencdo da cooperagédo
dirigindo toda a equipe para alcancar os objetivos planejados em um projeto.

Controle é uma fase do planejamento em que exige dos gestores a constante
reavaliacdo durante o processo, € a oportunidade em que eles tém de avaliar as metas, 0s
objetivos e certificar que tudo esta sendo alcancado, caso observe algum erro, atraso ou falta
de cumprimento de alguma exigéncia € a ocasido em que é possivel realinhar as atividades
com o objetivo de alcancar as metas com maior precisdo, conforme (RAINATTO;
ANDRADE, 2020)* o controle estratégico concentra na monitoragdo e avaliagdo da
estratégica para se assegurar que se estd caminhando no sentido de atingir os objetivos.

Para melhor visualizacdo dos conceitos apresentados a figura abaixo ilustra a
concepcdo do processo que envolve uma organizacdo com a sistematica das atividades
necessarias a execucao das decisdes e atraves de uma retroalimentacdo é possivel medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas (RAINATTO; ANDRADE,
2020)°.

Figura 1- As 4 funcBes da administracao

colaboragao
3

Fonte: Migliavacca, 2002

4 RAINATTO, Giuliano Carlo; ANDEADE, Norberto Almeida de. Gest&o da inovacdo baseada em estratégia:
Inteligéncia Competitiva, Métodos e Cases para Extracao de Valor. Kindle. 2020.
5

Id., 2020
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2.1. FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo abrangem um conjunto de técnicas e metodologias para que
0s gestores possam alimenta-las de informacdes sistematicamente, possibilitando outputs
capazes de traduzir os processos e fornecer uma leitura do que ocorre, elas promovem
informacdes analiticas que ajudardo nas tomadas de decisfes. Desta maneira 0s gestores
poderdo retroalimentar as demandas. Apo6s identificarem as falhas no decurso das atividades
devem reorganizar os recursos, realocar pessoas, melhorar a comunicacéo, e a motivacao,
estabelecendo um efetivo controle levando a equipe para atingir os resultados esperados de
um planejamento. Lembrando que a ferramenta em si ndo pode ser o processo (PIRES,
2020)%, elas sdo o apoio gerencial para identificacdo de falhas, os processos decorrem das
atividades diarias para se chegar ao resultado. Pode-se exemplificar que no departamento de
operacOes de empresa aérea 0 setor de controle operacional deve publicar as escalas dos
tripulantes que irdo participar de determinado treinamento, este ato em si correlaciona-se ao
processo que € de responsabilidade do setor de controle operacional. Se em determinado
momento estes mesmos tripulantes séo liberados para voo em detrimento ao treinamento
agendado as ferramentas de gestdo deverdo identificar o problema, assim como a causa raiz
do erro.

Existem diversos tipos de ferramentas de gestdo com finalidades especificas,
podemos citar aquelas que buscam identificar a causa raiz dos problemas como Diagrama de
Ishikawa 6M’s. Para resolucéo de problemas temos os métodos FMEA e NADSO que mede
0 nivel aceitavel de seguranca, e 0 PDCA e 5W2H usado para auxiliar na execuc¢édo do
planejamento. Adiante sera discorrido estas ferramentas com o foco voltado para as

atividades operacionais de empresas aéreas e especificamente o setor de treinamento.

2.1.1. Ferramenta diagrama de Ishikawa 6M’s

® PIRES, Claudio R C. Gestio por processos na pratica. Kindle.2020
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E uma ferramenta que foi criada para analisar e identificar as causas basicas que
envolve determinado problema, o seu criador Ishikawa imaginou que através do método
6M’s e/ou suas variantes podiam ordenar e distinguir as causas primarias de um problema a
ser solucionado. Tendo como principio estas causas, advém as causas secundarias tornando-
se possivel observar, avaliar os efeitos dos problemas e dirimir os motivos que originaram o
problema principal com maior precisio, segundo (JOSE, 2020)".

O diagrama é apresentado em formato de espinha de peixe onde cada uma delas
representam as causas primarias ou basicas do problema conhecido de acordo com a
classificacdo do administrador, secundariamente tém as subdivisdes das causas primarias e
por fim a representacdo da cabeca do peixe que € o problema principal advindo da reunido
de todos os outros problemas primarios e secundarios anteriormente classificados. Devido a
esta interpretacdo este diagrama também é chamado de causa-efeito.

Normalmente em empresas do ramo industrial os gestores associam o modelos de 6
grupos de causas a este diagrama para facilitar a classificacdo dos problemas sendo: (M1)
Meio Ambiente; (M2) Medida; (M3) Matéria Prima; (M4) Méo-de-obra; (M5) Método; e
(M6) Maquina. Contudo é perfeitamente aplicavel ao ambiente aéreo do setor operacional,

segue ilustracdo abaixo.

Figura 2— Espinha de peixe

| Grupo de Causas 1} |Grupo de Causas 2|

¢ «
Causa Secundsria

4 Causa Primaria
Causa Primdria v v « <
Causa Socundaria

;: PROBLEMAI

Fonte: Daychoum, 2016

7 JOSE, Orlando de Lima Souza. 50 Ferramentas de Gestio: Diagnosticar e resolver problemas. Kindle. 2020
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Essas causas primarias sdo analisadas para se chegar a causa-raiz de determinado
problema. Observe que nem sempre o problema central é identificado no inicio, quando
temos uma complicacdo, geralmente, percebemos antes de qualquer coisa o efeito que ele
produz, portanto necessitamos de uma ferramenta visual como esse diagrama para facilitar o
diagndstico. A etapa final é a criacdo de um plano de ag&o corretivo que possa sanar a causa
raiz do problema ora identificado. Isto é importante para evitar retrabalhos que séo gerados

pela resolucdo dos efeitos superficiais do problema em questéo.

2.1.2. Ferramenta método FMEA

O significado das iniciais FMEA compde a denotacdo de Failure Mode and Effect
Analysis. Este € um método com grande desenvolvimento e aplicabilidade na década de 70
principalmente na industria automobilistica segundo (EDILBERTO, 2018)8. Esta ferramenta
consiste em fazer uma andlise das falhas potenciais e com grande probabilidade de
ocorréncia, para auxiliar neste critério de classificacdo pode-se usar a observacdo ou historico
de repeticéo dos casos de falhas intercorrentes na empresa ou no processo estudado, de outra
maneira é recomendavel utilizar uma ferramenta auxiliar como a do exemplo anterior, 0
diagrama de causas-efeito de Ishikawa cito (JOSE, 2020)°. De posse destas informagdes o
administrador pode fazer a Analise de Modo de Falha e Efeito construindo uma tabela com
atribuicoes de valores podendo classificar, analisar e detectar as falhas intercorrentes, com
esta base 0s gestores podem mitigar e evitar um consequéncia final indesejada.

O método é aplicado baseadamente em trés escalas em uma tabela.

e 1° Escala atribuida pela letra “O” que qualifica a ocorréncia da causa, ou
seja, a chance de um problema vir a ocorrer e provocar uma determinada
falha no processo. Ela varia de 1 (um) a 10 (dez), onde 1 (um) representa
probabilidade de ocorréncia mais baixa e 10 (dez) mais alta;

8 EDILBERTO, Bassan. GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos. Kindle. 2018.
9 JOSE, Orlando de Lima Souza. 50 Ferramentas de Gestio: Diagnosticar e resolver problemas. Kindle. 2020
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e 2°Escala atribuida pela letra “G” que qualifica a gravidade do efeito, refere-
se a chance do cliente em identificar a falha e também ser prejudicado caso
ela ocorra. Ela possui um intervalo de 1 (um) a 10 (dez). Nessa escala, 1
(um) refere-se a “nunca”, ou seja, a falha “nunca ¢ identificada e nem ¢
prejudicial ao cliente” e 10 (dez) refere-se a “sempre”.

e 3° Escala atribuida pela letra “D” que significa deteccdo da falha antes do
servigo ou produto ser entregue ao cliente. Para tanto, utiliza-se a escala
invertida, ou seja, de 10 (dez) a 1 (um), onde 10 (dez) representa “nunca”, e
1 (um) “sempre”. Seguindo a mesma logica de classificagdo das escalas
anteriores.

Abaixo segue o modelo da tabela com as escalas e notas atribuidas, onde a
interpretacdo podera se aplicada ao ambiente operacional. Contudo devendo-se atribuir que
o cliente ndo seré externo, mas o cliente interno, ou seja, poderia-se questionar se o setor de
treinamento estd aplicando todos os curso exigidos nos regulamentos aerondutico, ha
quantidade de instrutores e pilotos suficiente para que o controle operacional cumpra a escala
deles e possibilite que os voos sejam realizados. Neste exemplo o controle operacional é o
cliente interno do setor de treinamento o qual tem a atribuicdo de fornecer a quantidade de

tripulantes necessario e com a correta qualificacdo para realizagdo dos voos.

Figura 3 — Escala de FMEA

ESCALA

Ocorréncia de causa (O): probabilidade da causa existir e provocar uma falha;

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA| MODERADA MODERADA PARA ALTA ALTA MUITO ALTA SEMPRE

Gravidade do efeito (G): probabilidade em que o diente identifica e é prejudicado pela falha;

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA) MODERADA MODERADA PARA ALTA | ALTA MUITO ALTA SEMPRE

Detecgdo da Falha (D): probabilidade da falha ser detectada antes do produto chegar ao cliente.

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA| MODERADA MODERADA PARA ALTA | ALTA MUITO ALTA

Fonte: José, 2020

Para exemplificar, hipoteticamente observa-se em fiscalizacbes ou auditorias a
ocorréncia de tripulantes voando com qualificacdo inadequada em determinada empresa, a
problematica pode ser estudada pelo método conforme o quadro abaixo:



Quadro 1- Escala FMEA analise de uma problematica no contexto da aviagédo

Problematica: tripulantes em voo sem qualificacdo adequada

Ocorréncia da Causa (O): probabilidade da causa existir e causar falha

Departamentos/ Setores Falha/ Observagéo Nivel Classificagdo
Quantidade de instrutores
, AP . Moderado
Setor Treinamento insuficiente para uma boa qualidade 7
) . para Alta
do treinamento dos tripulantes
Departamentos/ Setores Falha/ Observacao Nivel Classificacao
Gravidade do Efeito (G): probabilidade cliente (interno) identificar e ser prejudicado pela falha
Setor de Controle Tripulacdo disponibilizada para
. s Moderada
Operacional voos com  deficiéncia  no 6 ara Baixa
(Coordenacéo de Voos) | treinamento P
Departamentos/ Setores Falha/ Observacao Nivel Classificacao
Deteccdo da Falha (D): probabilidade da falha ser detectada antes de chegar ao cliente
Departamento Devido auséncia de auditoria 7 Baixa
Operacional/ ANAC interna e ferramentas de controle

Fonte: Elabora¢do do autor, 2020

Com base nas analises e classificacdo das ocorréncias que foram inseridos na tabela
acima a fase final é encontrar o indice por meio do célculo: O x G x D, ou seja, a multiplicacéo
dos valores de Gravidade, Ocorréncia e Deteccdo com base nas trés escalas apresentadas.
Consecutivamente devera ser elaborada outra escala com a mesma problematica, tendo como
foco a avaliacdo dos problemas secundarios nos mesmo setores, como exemplo poderiamos
relacionar a avaliacdo da estrutura fisica das salas e recursos administrativos para realizar 0s
treinamentos. Ao final deve-se fazer um comparativo entre os indices, o que tiver maior
relevancia sera o problema que devera ter prioridade de resolucéo. Segundo (JOSE, 2020)*°
é importante resolver os problemas que possuem um indice de risco mais elevado, visto que,

eles sdo mais graves e tendenciosos a piorar.

2.1.3. Ferramenta método NADSO

O NADSO advém da designacdo de Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca

Operacional, € um método amplamente utilizado no meio aeronautico especificamente para

10 J0SE, Orlando de Lima Souza. 50 Ferramentas de Gesto: Diagnosticar e resolver problemas. Kindle. 2020



0 gerenciamento de riscos na seguranga operacional das empresas, ele possui um regulamento
aeronautico préprio baseado na Instrugcdo Suplementar — IS n°® 119-002 Revisdo D (ANAC,
2012) ™. Este método consiste na identificacdo de perigos na aviagdo, que devem ser
avaliados e mitigados. Posteriormente usando-se ferramentas de tabelas e grafico mede-se a
probabilidades dos riscos recorrerem, a sua severidade para a seguranca operacional e a
tolerancia em que os diretores ou gestores devem admitir para que realizem as tomadas de
decisbes quanto a mitigacéo das falhas e riscos apresentados.

Apesar deste método possuir um cunho especifico para a seguranca operacional, ele
é perfeitamente compreensivel como uma ferramenta para andlise e avaliagGes de falhas no
ambito administrativo e gerencial e provavelmente tenha sua aplicabilidade mais confortavel
pelos gestores e diretores da area aeronautica, visto que é amplamente divulgado no meio.

De acordo com a IS n° 119-002 Revisdo D (ANAC, 2012)* o método consiste em 0
gestor estabelecer um processo que permita identificar os perigos a seguranca operacional
resultantes de ocorréncias ou condic¢des especificas, tais como, um aumento incomum de
eventos relacionados com a seguranca operacional ou infracdes, e previsdo de importantes
mudancas operacionais, ou periodos de mudancas organizacionais significativas, etc.

Quanto a probabilidade de ocorréncia o método possui uma tabela que classifica
qualitativamente a possibilidade do evento vir acontecer, na altura cabe ao gestor avaliar com
base nas politicas, cultura e estrutura da empresa, se haverd facilidade ou ndo para o
aparecimento de falhas durante os processos e atividades do departamento de operagdes.
Usando-se a tabela definida na IS 119-002 Revisdo D (ANAC, 2012)*2 o0 administrador tera
as seguintes definicdes para cada nivel de probabilidade, ou seja, Frequente, Ocasional,
Remoto, Improvavel, Muito improvavel, bem como os valores associados a cada uma dessas

variaveis, de um a cinco, sendo o0 maior correspondendo ao Frequente.

1 BRASIL. Agéncia Nacional De Aviacéo Civil. Instrugdo Suplementar — 1S n® 119-002 Revisdo D Aprovagéo:
Portaria no 2.404/SS0O, de 8 de novembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de novembro de
2012, Secdo 1, p. 3. Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-
rbac/rbac/rbac-135-emd-08/ Acesso em: 28 mai. 2020.

1214., 2012

13 4., 2012
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Figura 4— Probabilidade do evento - NADSO

Probabilidade do evento
Definicao -
qualitativa Significado Valor
Frequente E provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido 5
frequentemente).
Ocalonal E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).
Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre
Remoto raramente). 3
orovivel Bastante improvavel que ocorra (nao se tem noticia de que 2
P tenha ocorrido).
imz',“o',‘,g,,e. Quase impossivel que o evento ocorra. 1

Fonte: 1S 119-002, 2012

Apds a avaliacdo quanto a probabilidade da ocorréncia dos erros o administrador deve
tecer a despeito da severidade, ou seja, 0 quao pode ser prejudicial as consequéncias das
falhas no processo ou no desenvolvimento das atividades operacionais ou dos setores a ele
pertencente. A 1S 119-002 Revisdo D (ANAC, 2012)* apresenta a tabela com a classificagio
da matriz de cinco variaveis qualitativas e as definicGes para cada nivel de severidade, ou
seja, Catastréfico, Critico, Significativo, Pequeno, Insignificante, bem como os valores

associados a cada uma dessas variaveis, de A a E, sendo que o “A” corresponderia ao

Catastroéfico

Figura 5 — Severidade dos eventos - NADSO

Severidade dos eventos

Definicoes
na aviagao

Catastrofico

Significado

Valor

Critico

»Uma redugdo importante das margens de seguranca operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores nao
podem desempenhar suas tarcfas de forma precisa ¢ completa.

» Lesdes sérias.

» Graves danos ao equipamento.

Significativo

» Uma redugao significativa das margens de seguranca operacional,
uma reducao na habilidade do operador em responder a condigdes
operacionais adversas como resultado do aumento da carga dg
trabalho ou como resultado de condigoes que impedem sua eficiencia

» Incidente séno.

> Lesdes as pessoas.

Pequeno

» Interferéncia. .

»Limitagdes operacionais.

»Utilizagao de procedimentos de emergéncia.
»Incidentes menores.

Insignificante

»Consequéncias leves.

Fonte: IS 119-002, 2012

14 BRASIL. Agéncia Nacional De Aviacdo Civil. Instrugdo Suplementar — 1S n® 119-002 Revisdo D Aprovacéo:
Portaria no 2.404/SS0O, de 8 de novembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de novembro de
2012, Secdo 1, p. 3. Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-

rbac/rbac/rbac-135-emd-08. Acesso em: 28 mai. 2020.
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Em seguida, quando o gestor tiver definido em determinado processo os niveis de
probabilidade do evento e a classificacdo da severidade, deve-se estudar qualitativamente a
tomada de deciséo referente a tolerabilidade dos riscos encontrados em funcéo dos erros nos
processos. De acordo com A 1S 119-002 Revisdo D (ANAC, 2012)*° cito:

Na pratica esta avaliacdo é feita em duas etapas. A primeira trata de obter uma
avaliacdo geral dos riscos a seguranca operacional combinando as duas tabelas, de
probabilidade e de severidade, em uma matriz. Em seguida exporta-se o indice de
risco & seguranca operacional obtido pela matriz acima para a matriz de
tolerabilidade dos riscos, apresentada a seguir.

Exemplificando, hipoteticamente em um estudo que apresenta uma problemaética
relacionando em uma auditoria interna ou auto de infracdo aplicado pela ANAC como sancao
administrativa ou pecuniaria, em que se verifique falta de cumprimento item 135.299 do
Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil - RBAC 135 (ANAC, 2020)* cito:

135.299 Piloto em comando: exames em rota e em aerédromos

(a) O detentor de certificado somente pode utilizar um piloto e uma pessoa somente
pode trabalhar como piloto em comando de um voo se, dentro dos 12 meses
calendaricos precedendo esse voo, esse piloto tiver sido aprovado em um exame
em voo em um dos tipos de aeronave voada por ele. O exame em voo deve:

(1) ser aplicado por um servidor designado pela ANAC ou por um piloto
examinador credenciado;

(2) consistir de pelo menos um voo sobre um segmento de rota; e

(3) incluir pousos e decolagens em um ou mais aerodromos representativos. Em
adicdo aos requisitos deste paragrafo, se o piloto for autorizado a conduzir
operacdes IFR, pelo menos um voo deve ser voado em aerovia, em rota aprovada
fora de aerovia, ou em rota parte dentro parte fora de aerovia. [...].

Assim considerando que determinado tripulante voou com o treinamento inadequado,

face a exigéncia do regulamento, diretores do departamento operacional, devem identificar a

15 BRASIL. Agéncia Nacional De Aviacéo Civil. Instrucdo Suplementar — 1S n® 119-002 Revisdo D Aprovagéo:
Portaria no 2.404/SS0O, de 8 de novembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de novembro de
2012, Secdo 1, p. 3. Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-
rbac/rbac/rbac-135-emd-08. Acesso em: 28 mai. 2020.

16 BRASIL. Agéncia Nacional De Aviacéo Civil. Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil - RBAC n° 135
EMENDA n° 08 Titulo: OperagGes de transporte aéreo publico com avides com configuragdo maxima
certificada de assentos para passageiros de até 19 assentos e capacidade maxima de carga paga de até 3.400 kg
(7.500 Ib), ou helicopteros. Aprovagao: Resolucdo n® 549, de 20.03.2020. [Emenda n° 08]. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135-emd-08/@ @display-
file/arquivo_norma/RBAC135EMDO08.pdf. Acesso em: 30 mai. 2020.
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causa raiz do problema, podendo utilizar o diagrama de Ishikawa e apds classificar o evento

quanto aos risco de acordo com a classificagédo abaixo:

Quadro 2 — Analise da probabilidade e severidade do evento - NADSO

26

Figura 4 — Probabilidade do evento - NADSO

- I Improvavel, mais é possivel que venha a ocorrer
Definicdo Qualitativa P P g 3
(ocorre raramente)
Figura 5 — Severidade dos eventos - NADSO
Reducdo significativa das margens de
seguranga;
L — Reducdo na habilidade do operador em
Defini¢des na Aviagao . . Lo C
responder as condi¢Bes operacionais adversas,
com resultado que impedem sua eficiéncia;
Incidentes sérios e/ou lesbes a pessoas.

Fonte: Elaboragéo do autor, 2020

A combinac&o das duas matrizes, probabilidade e severidade do evento, tem-se como
resultado 3C de acordo com Figura 6 — Severidade do risco - NADSO abaixo, ou seja, a

somatoria é classificada pela severidade do risco como: remoto e com risco significativo.

Figura 6 — Severidade do risco - NADSO

Severidade do risco

Probab.llldade Catastrofico | Critico | Significativo Pequeno Insignificante
do risco

A B C D E
[==e]

Frequente 5§ 5A 5B
Ocasional 4 4A 4B
o3| (TR T 3E
Improvavel 2 2D 2E
W 1| 1A | 1B | 1C | 1D | E
Fonte: IS 119-002, 2012 '

Transpondo-se o resultado da severidade do risco 3C para o Figura 7 — Grafico
piramide - NADSO, pode-se interpretar que:



Figura 7 — Gréafico piramide - NADSO

Orisco é
inaceitavel a
qualquer nivel.

.O risco é aceitavel |
baseado na
mi 0.
Regido toleravel E m%afo uma
analise de

custo/beneficio.

Tao baixo
quanto seja

A racionalmente
R praticavel

P

M= ————

aceitavel tal

Orisco @
como existe.

Fonte: 1S 119-002, 2012

A classificacdo enquadra-se na piramide invertida em uma regido toleravel de alerta
amarelo, contudo requerendo acbes ou planos de mitigacdo de risco, neste momento 0s
administradores deverdo iniciar o trabalho estabelecendo metas para alcancar o objetivo de
reparar definitivamente as falhas da causa raiz da problemética apresentada. Para isto é
necessario rever as tarefas, processos e especificamente no exemplo apurar a qualidade no
treinamento, interpretacdo dos regulamentos aeronautico e identificar a causa do tripulante

ser disponibilizado para o voo sem a devida qualificacao.

2.1.4. Ferramenta método PDCA

De acordo com (SHROTRIYA, 2019)!" 0 método PDCA tem origem antiga e data
por volta do século XIX, é uma sigla do acronimo das palavra da lingua inglesa referente a
Plan, Do, Check e Act, ou seja, Planejamento, Fazer ou Executar, Controlar ou Verificar e
Acdo consecutivamente. E um instrumento gerencial muito empregado no mundo
corporativo, tem a versatilidade de poder ser utilizado em qualquer ramo de atividade.
Consiste em um método interativo de quatro passos que estabelece o controle ininterrupto
baseado na repeticéo e aplicacdo sucessiva das funcionalidades nos processos buscando a
melhoria continuada para garantir o alcance das metas, assim dizendo, proporciona caminhos

para que o administrador possa verificar, avaliar, reavaliar e fazer melhorias nas atividades

1" SHROTRIYA, Atul. A Comprehensive Guide to the PDCA Cycle: The scientific formula for continuous
improvement of any process. Kindle. 2019.
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com o objetivo de alcancar um resultado eficiente em um determinado planejamento.
(SAVANT, 2019)*

A ferramenta foi criada por Walter Andrew Shewhart (1891-1967), contudo foi o
William Edwards Deming (1900-1993) quem iniciou as aplica¢fes dentro da industria. Por
isso, algumas vezes essa técnica é também chamada de Ciclo de Deming. A dindmica do
método denota como objetivo principal tornar os processos da gestdo de uma empresa mais
ageis, claros e objetivo, fazendo com que 0s gestores alcancem sucesso na administracao das
atividades. Ainda segundo (EDILBERTO, 2018)° as quatro fases ou componentes essenciais

do PDCA sdo caracterizados da seguinte maneira:

planejamento (Plan) corresponde ao estabelecimento de metas gerado por idéias
brainstorming ways dos administradores voltado para a melhoria da qualidade ou resolucéo
de um problema. Execuc¢édo (Do) é o provimento da solugdo colocando em pratica o que foi
planejado anteriormente, € 0 momento para a efetivacdo das acdes. Controle (Check) é a
oportunidade de comparar os resultados parciais e finais com aquilo que foi planejado, 0s
gestores tém de verificar, observar e analisar os resultados das acdes, nesta fase é importante
a utilizacdo de indicadores e controles estatisticos para melhor compreender os resultados.
Acdo (Act) refere-se as a¢des corretivas, preventiva e de melhorias, faz-se necessario que 0s
administradores ratifiguem os processos de forma a prevenir que os problemas voltem a

repetir-se ou as atividades saiam daquilo que foi planejado, consoante (NETO, 2014)%,

E importante perceber a continuidade do ciclo, na Figura 8 — Representacdo do
método PDCA abaixo, e demonstrado que os planos, acoes, verificacdes e correcdes € uma
constante integral, retro-alimentada porque muitas vezes aquilo que é planejado néo resulta
no que foi esperado, entdo no curso das atividades de um departamento ou setor sempre
haverd a necessidade das reavaliaches e acdes corretivas e preditivas para realinhar o

trajetdria das metas até chegar no objetivo principal do planejamento.

18 SAVANT, Sumeet. Plan Do Check Act: Project execution essentials handbook. Kindle, 2019.
19 EDILBERTO, Bassan. Gesto da qualidade: Ferramentas, Técnicas e Métodos. Kindle. 2018.
20 NETO, Manoel Veras de Sousa. Gerenciamento de Projetos: Project Model Canvas (PMC)®. Kindle. 2014.
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Figura 8 — Representacdo do metodo PDCA
Fonte: Silva, 2018

2.1.5. Ferramenta 5W2H

E uma ferramenta de certa facilidade que ajuda os gestores a refletir sobre o
gerenciamento ou execuc¢do de algum plano de acdo como mitigancia de falhas em tarefas
gerenciais. O processo corresponde em responder as perguntas que devem serem feitas ao
investigar ou relatar um fato ou situacdo, é largamente utilizada em vérias atividades
profissionais pela versatilidade e facil aplicacdo do método. Elas sdo acrénimos em inglés da
sigla 5SW2H derivado dos termos What, Who, Why, Where, When, How, How much/How
many que representam a base das principais perguntas que por meio delas desdobram os
problemas, define as solucdes e seus respectivos responsaveis para providéncias e resolugdes
(GUERREIRO, 2013)%. Ademais, “visto como um checklist, 0 5W2H é uma ferramenta de
gestdo que tem como objetivos identificar e detalhar uma situacdo, construir um plano de
acdo estruturado ou mesmo auxiliar no processo de gestdo de um projeto.” (EDILBERTO,
2018)?2. Para 0 portugués podemos fazer a correlagdo conforme a Figura 9 — 5W2H

Questions abaixo:

2L GUERREIRO, Fernando Estudillo. Ferramentas Estratégicas na Gestdo de Projetos. 2. ed. Sdo Paulo. Kindle,
2013.
22 EDILBERTO, Bassan. Gestdo da qualidade: Ferramentas, Técnicas e Métodos. Kindle, 2018.
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Figura 9 — 5W2H Questions

| swaH

WHAT? 0 Que? / Que? / Qual?
WHO? Quem?
WHY? Por que?
WHERE? Onde?
WHEN? Quando?
HOW? Como?

HOW MANY? / HOW MUCH? Quantos? / Quanto?

Fonte: Daychoum, 2016

O método é facilmente adaptavel para planejamento de diversos setores como da
qualidade para identificacdo de questBes voltadas a padrdes, aquisicdes onde envolve
logistica, recursos humanos como na identificacdo da quantidade de colaboradores e perfil
para determinada atividade, e riscos quando ha necessidade de implementacdo de politicas
mitigadoras para diminuic&o de perigos associados a determinados processos, fazendo alusédo
a (DAYCHOUM, 2016)%.

Outro aspecto a ser observado pelos administradores de determinado projeto ou
atividade é o fato de que a elaboracdo do questionario ndo segue um padrdo fechado com
perguntas pré-determinadas, as Unicas palavras que se repetem sdo o0s acrénimos, o
complemento do questionamento é aberto para a livre imaginacdo do gestor que deve
complementar as sentencas que posteriormente serdo respondidas.

Adotando como exemplo um planejamento hipotético para melhoria do controle
interno operacional referente a qualificacdo de tripulantes, como cita 0 PARECER N°
378/2018/JULG ASJIN/ASJIN da ANAC:

1. RELATORIO

[-]

[...] Processo Administrativo n® 00065.076719/2013-90 [...], conforme registrado
no Sistema Eletrénico de Informagdes desta [...] ANAC, da qual restou aplicada
pena de multa, [...].

23 DAYCHOUM, Merhi. 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento. Kindle. 2016.

30



31

Descricdo da ocorréncia: Falha de realizacdo de treinamento de RVSM?*

(Separacdo Vertical Minima Reduzida)

HISTORICO: Durante auditoria, foi constatado que a empresa [...] deixou de
aplicar o treinamento de RVSM (Separacdo Vertical Minima Reduzida) ao
tripulante [...] dentro do prazo estabelecido por seu programa de treinamento
aprovado pela ANAC, descumprindo a secdo 135.323(a) 2> do RBAC 135.
Portanto, lavra-se este auto por infringir o art. 302, inciso Il, alinea "n", da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986. (ANAC, 2018, p 1)%

Os gestores detentores do know how de todo 0 processo inerente ao departamento de

operacdes e o setor de treinamento da empresa, devem elaborar as perguntas que nortearéo o

planejamento para melhoria da qualidade do treinamento dos tripulantes e controle desta

atividade com a finalidade de evitar a problematica conforme o parecer supra mencionado.

Quadro 3 — Ferramenta 5W?2H para implementacdo de a¢Ges e planejamento

How
Planejamento | ? What | Who | Why | Where | When | How Much Status
O que | Quem | Porque | Onde | Quando | Como | Quanto
Diagnosticos | A v v v v v v v Concluido
Melhorias | B v v v ® ® v v Pendente

Fonte: Elaboragdo do autor, 2020

Legenda: v = Questdes respondidas ou processo concluido;
®= Questdes a serem respondidas.

A — Grupo de questdes para conhecer as causas da problematica:

Quial os resultados das auditorias da ANAC?

Quem foram os instrutores no periodo?

Porque houve inconformidade nas auditorias?

Onde ocorreram os treinamentos?

Quando houveram as falhas?

Como foram as falhas?

24 RVSM, o controle de trafego aéreo (ATC) separa verticalmente as aeronaves por um minimo de 1000 pés
entre os niveis de voo FL 290 e FL 410 inclusive, é um espago aéreo especial de qualificacdo especial.

Disponivel em: https://www.skybrary.aero/index.php/Reduced_Vertical_Separation_Minima_(RVSM).

25 RBAC 135 Emenda n° 8, Secdo 135.323 (a) O detentor de certificado (empresa) ao qual é requerido possuir
um programa de treinamento segundo a se¢do 135.341 deve: (1) elaborar, obter as apropriadas aprovacao inicial
e aprovacdo final da (ANAC), e executar um programa de treinamento [...].
%6 ANAC. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Disponivel em https: https://www.anac.gov.br/acesso-a-

informacao/junta-recursal/decisoes-monocraticas/2018/dezembro/00065-076719-2013-90/@ @display-

file/dlb_arquivo/SEI_00065.076719_2013 90.pdf. Acesso em 29 mai 2020.


https://www.skybrary.aero/index.php/Reduced_Vertical_Separation_Minima_(RVSM)

Quanto as falhas podem prejudicar a seguranca?

B — Grupo de questdes para implementar as mudancas do planejamento:

Qual o indice de melhoramento para a proxima auditoria?

Quem seré o responsavel para gerenciar as mudancas e avaliar os instrutores?
Porque implementar um planejamento e diminuir as inconformidades?

Onde é o setor com maior prioridade de investimento?

Quando podemos comecar toda a mudanca?

Como seré estruturado as mudangas para evitar as falhas?

Quanto serd necessario investir em fungdo das consequéncias em relagdo a seguranga?

Para a correta aplicacdo da ferramenta como demonstrado é de fundamental
Importancia procurar conhecer os processos, identificando os elementos, as atividades, e 0s
padrdes a eles associados para que possa elaborar perguntas pertinentes que direcionam o
planejamento e levam a acGes que posteriormente devem ser reavaliadas para saber se 0s

resultados implantados surtiram de forma eficiente, consoante (JOSE, 2020)%.

27 JOSE, Orlando de Lima Souza. 50 Ferramentas de Gestao: Diagnosticar e resolver problemas. Kindle. 2020



2.2. METODOLOGIA

Toda a investigacdo aduziu ao levantamento de uma problematica relacionado com a
qualificacdo e treinamento de tripulantes de um determinado ramo de empresa na aviagéo, as
evidéncias apontaram para a aplicacdo de uma pesquisa com carater hipotético-dedutivo, pois
partiu de observacbes no meio aerondutico em que empresas tinham recorréncia de
inconformidades quanto ao cumprimento dos regulamentos aeronautico, em especial o
Regulamento Brasileiro de Aviagéo Civil - RBAC n° 135 em referéncia ao atendimento dos
requisitos de treinamento e qualificacdo dos tripulantes empregados nas operacOes de
empresas de taxi aéreo. A problematica se confirma na verificacdo das ocorréncias junto aos
dados abertos na Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil — ANAC, especificamente no sitio das
juntas recursais do site e também no Sistema Eletronico de Informacéo — SEI. Neste ambito
a pesquisa permitiu o estudo de diversos processos de auto de infracdo imputados as empresas
em consequéncia de auditorias nos departamentos de operagdes das companhias.
Concomitante as busca na ANAC foi aplicado um questionario fechado tendo como publico
alvo profissionais da aviacdo com experiéncia nas areas e setores operacionais de empresas,
com o cunho de evidenciar o conhecimento acerca do entendimento e implementacdo da
legislacdo aerondutica. Ademais, com uma abordagem qualitativa foram levantados os
conceitos gerenciais e métodos administrativos para sugestdo e modelo de resolucdo dos
problemas a fim de alcancar os objetivos da pesquisa como identificacdo de causas raiz dos
problemas relacionado aos treinamento dos tripulantes, demonstrar algumas ferramentas de

gestéo e aplicacdo prética.
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2.3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos conceitos gerenciais e utilizacdo das ferramentas e métodos que facilitam
a interpretacéo, andlise e proporcionam o caminho para a gestdo das atividades e processos
para 0 bom andamento empresarial, especialmente ao desenvolvimento dos trabalhos do
departamento de operacdes, o setor de controle operacional e o setor de treinamento das
empresas de taxi aéreo, adir consoante ao Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA, Lei do
aeronauta e os regulamentos fito as exigéncias do RBAC 135 promulgado pela ANAC,
adstrito aos objetivos de identificar em processos de auditorias, relatérios, notas técnicas,
autos de infragdes de san¢des administrativas e pecuniérias aplicado pela ANAC junto a estas
empresas, consubstanciado por pesquisa hipotético-dedutivo intrinseco na web page e no
Sistema Eletronico de Informacédo - SEI?® da ANAC, foi obtido dados relativo a erros e
inconformidades em relagdo as leis e regulamentos, também adicionado a pesquisa foi
realizado aplicacdo de questionario fechado para busca no ambito aerondutico com o
objetivando de entender e mensurar o conhecimento dos profissionais e colaboradores acerca
das regras que regem esta area da aviacdo. A fundamentacdo destas interpretacbes €
demonstrada por instrumentos gerenciais que auxiliam na identificacdo de problemas,
estabelecer metas, gerir 0s objetivos, mensurar desempenho, riscos e ajudar no planejamento

de acBes de melhorias, como demonstrado a frente.

2.3.1. Quadro com elenco de processos como instrumento de pesquisa

Concernente ao instrumento de pesquisa que baseia a problemética pondo em vista
fragilidades exibidas em auditorias, relatorios técnicos e pareceres produzidos pela ANAC,
no primeiro momento da busca aleatéria junto ao SEI e na web page?® da ANAC no sitio das

juntas recursais referente aos processos julgados em primeira instdncia que promove a

28 SE| — Sistema Eletrdnico de Informagdes. No protocolo Eletrénico vocé pode enviar documentos, solicitar
vistas de processo, assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres e receber
intimac0es. https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-eletronico.

29 https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/junta-recursal.
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apuracdo dos fatos que normalmente decorre de fiscalizacdo de rampa®’, em auditorias
realizadas nas empresas, principalmente aquelas nos departamentos operacionais, setor de
treinamento e geréncia de seguranca operacional ou mediante denuncias de irregularidades.
Esta é uma fase da auditoria em que as autoridades de aviacdo civil analisam as faltas
decorrente das praticas das empresas reguladas em decorréncia do descumprimento das leis,
instrugdes e regulamentos de aviagdo civil e instauram os processos administrativos. A
segunda instancia é responsavel pela revisdo dos recursos dos processos dos autos de
infracBes julgados na primeira instancia e por ultimo, a terceira instancia sdo para aqueles
recursos que em alguns casos sao decididos pela diretoria colegiada da ANAC.

Nesta pesquisa foram selecionados vinte processos que demonstram
consequentemente o descumprimento dos regulamentos e leis aeronautica por dezessete
empresas de taxi aéreo a nivel nacional segundo a ANAC. Os dados estdo no Quadro 4 —
Elenco de processos disposto abaixo que objetiva visualizar as ocorréncias e principalmente
saber a tipificacéo, fato gerador e classificagdes dos autos que comumente perceber-se nas
empresas no ambito do departamento de operacGes. Em complemento ao quadro esta disposto
o Grafico 1 - Classificacdo dos fatos geradores dos processos que apenas demonstra a

efetividade das ocorréncias em funcdo da classificacdo do tipo de inconformidade.

Quadro 4 — Elenco de processos

(Continua)
Processos Fato gerador Classificacdo | Enquadramento | Ano
Falha de realizacéo de CBA Lein°
treinamento de RVSM Falha 7.565/86 art. 302,
00067.076719/2013-90 dentro do prazo treinamento ou | inciso Ill, alinea |2013
estabelecido no qualificagdo | ‘e’, e RBAC 135
programa de treinamento secdo 135.323(a)

Empregar tripulante,
para operagéo segundo o Falha
RBAC 135, sem que treinamento ou RBAC 135 secdo
este tenha completado, lificacio 135.343
as apropriadas fases do qualiticag
programa de treinamento

00058.014484/2020-61 2020

30 Rampa é a fiscalizacdo ocorrida quando aeronaves e tripulantes sdo abordados nos aeroportos.
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(Continuagéo)

00065.078144/2013-40

Falha em instrugéo de
voo de treinamento de
instrutor de voo, de
acordo com o diario de
bordo o piloto ndo
cumpriu com a carga
horéria estipulada no

programa de treinamento

Falha
treinamento ou
qualificacao

CBA Lein°
7.565/86 art. 302,
inciso 11, alinea 'e’,
e RBAC 135, sec¢édo
135.323(a)

2011

00065.064943/2012-58

O diario de bordo e as
respectivas fichas de
instrucdo, nédo foi
possivel constatar que o
piloto estava em
treinamento,
evidenciando que ele
realizou operacéo
comercial sem possuir
habilitacdo para o tipo
de aeronave

Falha
treinamento ou
qualificacdo

CBA Lein°
7.565/86 art. 302,
inciso I, alinea 'd',
e RBAC 135, sec¢édo
135.242(2)

2011

00065.152366/2012-51

Tripular aeronave sem
habilitacdo ou com ela
irregular devido a falta
de treinamento requerido
em regulamento

Falha
treinamento ou
qualificacdo

CBA Lein°
7.565/86 art. 302,
inciso Ill, alinea 'b’,
e RBAC 135
secdes 135.293(a),

135.343,
135.505(a).

2012

00065.076717/2013-09

Durante auditoria foi
constatado que 0
tripulante ndo realizou o
treinamento de RVSM
dentro do prazo
requerido no programa
de treinamento aprovado

Falha
treinamento ou
qualificacdo

CBA Lein°

7.565/86 art. 302,
inciso I, alinea
'e’, e RBAC 135
se¢do 135.323(a)

2012

00068.500353/2016-04

Durante auditoria foi
constatado que a

empresa permitiu que
tripulante atuassem
como tripulante em um
operador regido pelo
RBAC 135, sem cumprir
as apropriadas fases do

Falha
treinamento ou
qualificacdo

programa de treinamento

CBA Lein°
7.565/86 art. 302,
inciso I, alinea
‘e’, e RBAC 135,
secdo 135.343

2016
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(Continuagéo)

No relatdrio de
fiscalizacdo registra que
tripulante realizou voo,
para operacdo segundo o

CBA Lein°

RBAC 135, sem que Falha 7.565/86 art. 302,
00058.542715/2017-26 | este tenha completado, |treinamento ou |inciso 11, alinea 'b',|2017
as apropriadas fases do | qualificacdo |e RBAC 135, se¢éo
programa de 135.343
treinamento, faltavam os
cursos de Artigos
Perigosos e CRM
Empregar tripulante,
para operagdo segundo o
RBAC 135, sem que CBA Lein°
este tenha completado, Falha 7.565/86 art. 302,
00067.001428/2018-32 | dentro dos 12 meses | treinamento ou |inciso 111, alinea 'b’, |2018
calendaricos que qualificacdo |e RBAC 135, se¢éo
precedem a operacéo, as 135.343
apropriadas fases do
programa de treinamento
CBA Lein°
Operar aeronave sem Falta 7.565/86 art. 302,
00065.168872/2013-42 | portar a bordo a ficha de | documentagdo | inciso I, alinea 'd’', |2012
peso e balanceamento exigida e RBAC 135 secdo
135.85(a)
CBA Lein°
Operacdo comercial sem Falta 7.565/86 art. 302,
00066.038116/2014-61 levar a bordo a documentacdo |inciso 11, alinea 'e',|2014
documentacéo exigida exigida e RBAC 135, secao
135.323(a)
Fornecimento de dados,
informacdes ou
estatisticas inexatas ou
adulteradas, via oficio
foi informado que o
tripulante atesta a Informaoes CBA Lein°
00068.501515/2017-02 realizacdo do . 7.565/86 art. 299, [2014
: inexatas -
treinamento de inciso V

emergéncias gerais,
entretanto foi constatado
que o piloto ndo
compareceu ao curso na
data atestada
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(Continuagéo)

De acordo com relatério
de vigilancia -
Operac0es 135,

realizado auditoria em

que autuada informou o

CBA Lein°
7.565/86 art. 299,

preconiza a Lei n°

7.184/84

00066.038604/2016-30 | local da realizagio de | "MOMM3G08S | cico v/, e RBAC [2016
. inexatas <
treinamento de seus 135, se¢édo
funcionarios, no entanto, 175.49(b)
o0 treinamento néo estava
sendo realizado no local
especificado
Fornecimento de dados,
informacdes ou
estatisticas inexatas ou
T dior, para CBA Lei re
acom anhar1nznto de Informacdes 7.565/86 art. 299,
00066.038604/2016-30 -omp . . ¢ inciso V, e RBAC |2016
treinamento notificado inexatas x
135 secao
pela NRT 175.49(b)
05/CHG/2016, '
verificou-se que o
treinamento nédo estava
sendo realizado
Em auditoria foi
e, e coa Larr
embresa deixou de Jornada 7.565/86 art. 302,
00065.101372/2015-92 comSnicar Ue houve Trabalho  |inciso I, alinea '0',{2014
; que inadequada | Lein°®7,565/84 art.
extrapolacédo da jornada
2 21,2281°
de trabalho maxima
permitida
e et con Lare
ot ulanteg " Jornada | 7.565/86 art. 302,
00065.1383592015-99 empresa feve 2 iornada Trabalho inciso 111, alinea '0',|2015
P Jort inadequada Lei n®7,183/84,
extrapolada em vinte M
. art. 21, alinea 'a
minutos
Foi constatado que um .
tripulante init?iou a CBA Lein®
. 7.565/86 art. 302,
jornada com tempo de Jornada inciso 1. alinea
00058.008807/2018-62 | repouso inferior as vinte |  Trabalho "ot @ f.ei o 2016
e quatro horas como inadequada '

7.183/84 art. 34,
inciso I, alinea 'c'




(Concluséo)

Durante auditoria em
documentos enviados
pelo Ministério da
Salde, foi constatado
que a empresa empregou

Violagédo

CBA Lein°
7.565/86 art. 302,

00067.501274/2017-01 aeronave em voos especificacdes |inciso Ill, alinea 'e’, 2014
segundo 0 RBAC 135, | das operativas | RBAC 135 sec¢do
sem a aeronave estar 119.5(c)(8)
incluida em suas
Especificactes
Operativas
Permitir a operagéo -
segundo o RBAC 119, iolacs CBA Lein
121 ou 135 em violagéo V|c_> acao .7'565/ 86 arf. 302,
00067.501248/2017-75 o especificacdes |inciso I, alinea 'e', 2015
do seu certificado e das : N
SR das operativas | e RBAC 119 secdo
suas especificacdes
. 119.5(c)(8)
operativas
Permitir a operacao -
segundo o RBAC 119, Violaca 7 SESQGLGI n302
121 ou 135 em violagéo lolagao | /.- ar,t. ’
00067.501247/2017-21 i especificagdes |inciso I, alinea 'e’, 2016
do seu certificado e das : «
suas especificacdes das operativas | RBAC 119 se¢édo
119.5(c)(8)

operativas

Fonte: Elaboragéo do autor, 2020

Gréfico 1 - Classificacdo dos fatos geradores dos processos

@ Falha treinamento ou qualificacho @ Falta documentacéo exigida

Informacdes inexatas

@ Jomnada Trabalho inadequada @ Violagdo especificactes das operativas

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020
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2.3.2. Questionario de pesquisa

Dado que os regulamentos sdo os delineadores das a¢des dos gestores, 0 questionario
pdem-se como uma ferramenta de apoio que busca identificar a experiéncia, conhecimento e
opinido dos profissionais de aviacdo quanto ao entendimento sobre as leis e diretrizes
aeronautica. O questionario foi construido com a ferramenta GoogleForms®! e encaminhado
via WhatsApp®? em grupos de aviagio e também para pessoas especificas, tendo o puablico
alvo caracterizado por profissionais que trabalham ou trabalharam em empresas de taxi aéreo,

0 resultado sumarizado permitiu a construcao dos graficos abaixo:
e Gréfico 2 — Departamento, setor ou area de experiéncia
e Gréafico 3 — Tempo de trabalho com interpretacéo das leis e regulamentos
e Gréfico 4 — Classificacdo das leis e regulamentos aeronautico
e Grafico 5 — Classificagdo das instrugdes suplementares
e Grafico 6 — Implementacdo das normas e regulamentos
e Gréfico 7 — Classificacdo dos processos de autos de infracéo

As respostas tiveram a participacdo de vinte e cinco entrevistados. Em sumula
demonstrou que a maioria possuiam experiéncia no departamento de operacdes aéreas com
tempo relevante de trabalho, opinaram que as leis e regulamentos séo de moderada para
dificil interpretacdo e implementacdo dos requisitos, e que 0s processos de auto de infracbes
sdo em maioria o reflexo da falta de entendimento dos regulamentos, assim como uma parte
atribui a violagéo deles. Estas informacdes séo relevantes e complementam o estudo, pois
ajuda a identificar até que ponto os dispositivos influenciam nas falhas e no desenvolvimento

dos processos gerenciais.

o Google Forms é um aplicativo de administracdo de pesquisas incluido no pacote do escritério do Google
Drive, junto com o0 Google Docs, 0 Google Sheets e 0 Google Slides. O Forms apresenta todos os recursos de
colaboracédo e compartilhamento encontrados no Documentos, Planilhas e Apresentacdes.

3 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
Além de mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer
ligagGes gratis por meio de uma conexao com a internet.
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Grafico 2 — Departamento, setor ou &rea de experiéncia

1- Em que area ou setor da empresa aérea o Sr. (a) possui maior experiéncia:
25 respostas

@ Operacdes

@ Seguranga Operacional
@ Controle Operacional
@ Setor de Treinamento
@ Departamento Técnico

Fonte: Elaboragéo do autor, 2020

Gréfico 3 — Tempo de trabalho com interpretacdo das leis e regulamentos

2 - Quantos anos o Sr. (a) trabalha com interpretacao das Leis Aeronauticas, Regulamentos

Brasileiro de Aviacao Civil - RBAC e as Instrucdes Suplementares - IS
25 respostas

@ Menos de 2 anos
@ Entre 2 e 4 anos
© 4 anos ou mais

[

Fonte: Elaboragdo do autor, 2020



42

Gréfico 4 — Classificacdo das leis e regulamentos aeronautico

3 - De modo geral, as Leis Aeronauticas e os Regulamentos Brasileiro de Aviacao Civil - RBAC sao:

25 respostas

@ De facil interpretagdo
@ De moderada interpretacdo
@ De dificil interpretacéo

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020

Gréfico 5 — Classificacdo das instrucdes suplementares

4 - Relativamente as Instrucdes Suplementares - IS no seu ponto de vista:

25 respostas

@ Ajudam na interpretagdo dos RBAC
@ Nao ajudam na interpretagéo dos RBAC

@ Ajudam em parte na interpretagéo dos
RBAC

Fonte: Elaboragdo do autor, 2020



Gréfico 6 — Implementagdo das normas e regulamentos

5 - As implementag¢des das normativas e diretrizes dos Regulamentos Brasileiro de Aviacdo Civil
nas empresas aéreas sao de:
25 respostas

@ Facil implementagéo
@ Moderada implementago
@ Dificil implementag&o

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020

Gréfico 7 — Classificacdo dos processos de autos de infracdo

7 - De um modo geral em sua opinido, os processos de autos de infragdes do vosso conhecimento
imputados as empresas séo:
25 respostas

@ Reflexo da falta de entendimento da
legislacéo

@ Falta de politicas administrativas e
gerenciais

@ Violagao aos regulamentos
aeronauticos

Fonte: Elaboragdo do autor, 2020
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2.3.3. Verificacao dos resultados apresentados na pesquisa

Concernente a interpretacdo dos resultados oriundos dos instrumentos utilizados para
pesquisa, Quadro 4 — Elenco de processos, e os graficos do subitem 2.3.2 Questionario de
pesquisa, evidencia-se as dificuldades das empresas de taxi aéreo no tocante as atividades do
departamento de operagdes e seus setores de controle operacional e treinamento.

No Quadro 4 — Elenco de processos, importa na observacdo a problematica recorrente
tipificada nos autos de infragfes que intrinseco ao fato gerador permite a classificacdo das
ocorréncias como:

e Falha no treinamento ou qualificacdo de tripulantes;

e Falta de documentacdo exigida a bordo das aeronaves;
e InformacGes inexatas em auditorias;

e Extrapolagdo de jornadas de trabalho dos tripulantes; e
e Violacdes das especificacdes operativas da empresa.

Listado sistematicamente os dados da pesquisa, aduz que estas empresas enfrentaram
alguma dificuldade em suas areas operacionais, quando de certo modo os gestores e diretores
ou pessoas que trabalham ou trabalharam neste segmento expressao as dificuldades do
entendimento do ordenamento juridico que regulamenta a aviagdo. E importante destacar
que a problemaética ndo reside somente na interpretacdo dos regulamentos, mas também nas
diretrizes gerenciais que estrutura os metodos de trabalho das atividades.

Para melhor gerenciamento e cumprimento das leis e regulamentos aeronautico €
recomendavel a utilizacdo de ferramentas de controle com a finalidade de evitar os desvios
ou erros nas atividades cotidianas. Normalmente é observado nos processos como
classificados acima que as multas surgem por descumprimento das jornada de trabalho dos
tripulantes, que por sua vez correlacionam com a necessidade dos diretores em dimensionar
uma escala de voo produtiva, face as necessidades da empresa quanto a realizacdo dos voos
e atendimento dos seus clientes, o que também € de responsabilidade do setor de controle
operacional. De maneira analoga, relatérios de auditoria constataram que haviam pilotos com
os treinamentos incompletos ou com a qualificacdo inadequada e que realizaram vo00s,
novamente evidenciando que tanto o setor de treinamento como o controle operacional

falharam, em virtude de que os tripulantes nos casos estudados passaram pelo processo de
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treinamento e ndo cumpriram com todas as exigéncias, e mesmo assim, entraram em missao
de voo, ou seja, foram escalados apresentando qualificacdo inadequada. A constatagéo de
outros problemas como apresentacdo inexata de documentacdo em auditorias e falta de
documentos exigidos a bordo de aeronaves, correlacionam-se primeiramente com as falhas
das atividades administrativas do departamento de operacGes e demais setores, ou por
desconhecimento da legislacdo que deixaram de cumprir etapas do regulamento ou séo
ineficazes quanto ao processo organizacional em relacdo a arquivo e processamento de
documentos, como fichas de treinamentos, listas de presenca, formularios de contetdos
programatico dos segmentos de curriculo dos cursos dos pilotos ou falta de controle dos
documentos a bordo dos avides como as fichas de peso e balanceamento das aeronaves, da
mesma maneira a falha no treinamento dos tripulantes contribui para a desinformacéo sobre
quais documentos sao exigidos a bordo, ficando despercebido por eles que iniciaram 0s voos
sem os documentos necessarios, o que afirma a deficiéncia no treinamento deles.

O aspecto observado em relagdo as violacdo das especificacBes operativas das
empresas através do emprego de aeronaves sem autorizagdo para operacao no transporte
aéreo de concessdao publica, combinado com o resultado do questionario aplicado,
provavelmente evidencia a dificuldade de interpretacdo e implementacdo das leis, além do
que, percentual expressivo de resposta relatam que parte dos autos sdo imputados as
companhias é porque disponham-se com a violagdo dos regulamentos, contextualizam em
certo com os profissionais e/ou técnicos que trabalham na area de operacdes ou gestores com
falta de conhecimento das leis e regulamentos.

Assentir todo o contexto de falhas gerenciais apresentada no estudo, evidencia a
importancia de mitigar os erros, fito a necessidade de evitar que as organizac¢des nao fiqguem
vulneraveis administrativamente, tanto quando, através de san¢des da ANAC como 6rgdo
regulador que pode aplicar desde multa a paralisacdo temporéaria ou definitiva das operacéo,
chegando a cassacgéo da autorizacdo de concessdo do transporte aéreo publico, ou de outra
forma, empresas fiqguem juridicamente fragilizada no dmbito trabalhista quando pilotos
laboram com jornadas extrapoladas, ou em caso de incidentes ou acidentes aéreos, empresa
e gestores enfrentarem responsabilizagdes civil e criminal, em ocasides que pilotos

envolvidos em acidentes ndo possuam toda qualificacdo exigida nos regulamentos
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aeronautico. Posto que, imprescindivelmente os gestores e diretores devem aplicar as

ferramentas de gestéo para melhor progresso e desenvolvimento das atividades neste setor.

2.3.4. Demonstracao do uso das ferramentas gerenciais

Evidentemente que as ferramentas e métodos gerenciais tem sua eficacia comprovada
na prética, visto que, renomadas empresas utilizam-nas para a gestao e desenvolvimento das
atividades empresariais, identificando falhas, realinhando os processos e objetivos.

Em pauta o estudo demonstra uma problematica no departamento operacional de
empresas aéreas relacionado ao treinamento de tripulantes. Os regulamentos exigem cursos
complementares para pilotos com a finalidade de integralizar a qualificacdo requerida para
determinado tipo de operacdo e funcdo a bordo como comandante ou copiloto em uma
companhia aérea, sendo assim, os tripulantes além de suas habilitacdes e licencas de
aeronauta, anualmente deverdo submeter-se ao curso do modelo e/ou tipo do avido como o
treinamento inicial por exemplo, adicionalmente a cada vinte e quatro meses, também é
necessario realizar treinamentos especiais como o Corporate Resource Management -
CRM?2 que completa a qualificaco para exercer as atividades profissionais regulamentares.

Destaca-se que a problematica ao cumprimento dos treinamentos requeridos no
regulamento brasileiro - RBAC analogo a qualificacdo dos tripulantes para o exercicio das
prerrogativas de comandante ou de copiloto nas operacbes em empresas de taxi aéreo,
encontram-se principalmente no RBAC n° 135 Emenda n° 07 (ANAC, 2020, p. 89)%* cito:

SUBPARTE H

TREINAMENTO
135.321 Aplicabilidade e termos usados
[..]
(b) Para os propdsitos desta Subparte e da Subparte G, aplicam-se 0s seguintes
termos e definicdes:
(1) treinamento inicial. E o treinamento para uma funcgdo requerido para um
tripulante que ndo haja sido qualificado e ndo tenha trabalhado nessa funcdo em
uma aeronave;

3_CrRM —Corporate Resource Management/ Treinamento requerido para tripulantes empregados em empresas
aéreas as diretrizes para este treinamento estdo em regulamento préprio de acordo com a Instrucdo de Aviacéo
Civil — IAC n° 060-1002A

3 ANAC. REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIACAO CIVIL RBAC n° 135 EMENDA n° 07.
Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac. 2020. Acesso em:
13 jun. 2020.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac

(2) treinamento de transicdo. E o treinamento para uma funcéo requerido para um
tripulante que foi qualificado e trabalhou na mesma funcéo em outra aeronave;

(3) treinamento de elevago de nivel. E o treinamento requerido para um tripulante
que foi qualificado e trabalhou como piloto segundo em comando em um particular
tipo de aeronave, antes de comecar a trabalhar como piloto em comando nesse tipo
de aeronave;

(4) treinamento de diferencas. E o treinamento requerido para um tripulante que
foi qualificado e trabalhou em um particular tipo de aeronave antes de comegar a
trabalhar na mesma funcdo em uma particular variante do mesmo tipo de aeronave,
se assim for considerado necessario pela ANAC;

(5) treinamento periodico. E o treinamento requerido para um tripulante para
permanecer adequadamente treinado e permanentemente proficiente em cada
aeronave, funcéo a bordo e tipo de operagdo em que o tripulante trabalha;

[]

(8) treinamento para requalificagdo. E o treinamento requerido para tripulantes
previamente treinados e qualificados, mas que tenham perdido a qualificacéo por
ndo terem cumprido dentro do periodo requerido:

(i) os requisitos para exame periddico de piloto da se¢do 135.293;

(i) os requisitos para o exame de proficiéncia em instrumentos da se¢do 135.297;
ou

(i) os requisitos de exame em rota da se¢do 135.299; e

(9) exame de proficiéncia:

(i) para pilotos: exame pratico realizado em FSTD aprovado ou em voo nao
conduzido segundo este Regulamento;

[.]e

(10) qualificado. Significa que o piloto deve estar com as habilitagcdes de categoria
e classe, tipo e operacédo apropriadas validas, ter realizado com aproveitamento o
programa de treinamento aprovado para as operagfes aprovadas para o detentor de
certificado e ter os requisitos de experiéncia recente atendidos, em uma especifica
aeronave e funcéo a bordo.

(Redacdo dada pela Resolucdo n® 494, de 17.10.2018)

Em concordéancia a resolucdo acima, os tripulantes ao ingressarem ou trabalhando a
determinado tempo em uma empresa, deverao realizar algum dos treinamentos mencionados,
podendo ser requerido o treinamento inicial, periddico ou requalificacdo, conforme o caso.
Também outros cursos complementares sdo exigidos dentro de um programa de treinamento
que deve ser proposto por um detentor de certificado® como discorre nas se¢des 135.323 e
135.325, cito RBAC n° 135 Emenda n° 07 (ANAC, 2020, p. 90)%:

135.323 Programa de treinamento: geral
(@) O detentor de certificado ao qual é requerido possuir um programa de
treinamento segundo a se¢do 135.341 deve:

35 Detentor de Certificado é uma denominacdo utilizada pela ANAC e corresponde aquelas empresas aéreas
gue possuem homologacdo e estdo credenciadas ao transporte aéreo publicos de acordo com as prerrogativas
em lei e 0 Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil RBAC n° 119.

3 ANAC. REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIACAO CIVIL RBAC n° 135 EMENDA n° 07.
Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac. Acesso em: 13 jun.
2020.
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(1) elaborar, obter as apropriadas aprovacao inicial e aprovacao final, e executar
um programa de treinamento de acordo com esta Subparte e com a Subparte K que
assegure que cada tripulante, instrutor de voo, examinador de voo e que cada
pessoa que execute ou supervisione diretamente alguma funcdo definida no RBAC
n® 175 seja adequadamente treinada para o desempenho de suas atribuicdes;

(2) obter da ANAC, a aprovacdo inicial e aprovacdo final do programa de
treinamento, antes de sua implementacéo;

(3) proporcionar instalacdes e recursos adequados de treinamento no solo e em voo
e instrutores de solo apropriadamente qualificados para os treinamentos requeridos
por esta Subparte;

(4) para cada tipo de aeronave utilizada e, se aplicavel, para cada particular variante
de cada tipo, prover e manter atualizado apropriados materiais de treinamento,
provas, formulérios, instru¢cbes e procedimentos para uso na conducdo do
treinamento e dos exames requeridos por este Regulamento; e

(5) dispor de nimero suficiente de instrutores de voo, examinadores de voo e
instrutores de FSTD para conduzir os referidos treinamentos, exames em voo e
cursos de FSTD permitidos por esta Subparte.

[]

135.325 Programa de treinamento e revisdes: aprovacéo inicial e final

(a) Para obter aprovacdo inicial e aprovacao final de um programa de treinamento
ou de uma revisdo de um programa aprovado, o detentor de certificado deve
submeter 8 ANAC:

(1) um resumo do curriculo proposto ou revisado, provendo suficiente informacéao
para uma avaliacéo preliminar do programa ou da revisdo proposta; e

(2) informagdes adicionais que a ANAC considere relevantes.

Substancialmente em um dos treinamentos basicos como o inicial, possui 0s
segmentos de curriculos de Doutrinamento Basico, Conhecimentos Gerais de Aeronaves e
Emergéncias Gerais. Além disto ha os treinamentos especiais que de acordo com o tipo de
operacao autorizada para o detentor de certificado®” podem incluir os cursos de:

e Corporate Resource Management - CRM;
e Reduced Vertical Separation Minimal - RVSM*’;

e Artigos Perigosos*’;

37 Detentor de Certificado é uma denominacéo utilizada pela ANAC e corresponde aquelas empresas aéreas
gue possuem homologagao e estdo credenciadas ao transporte aéreo publicos de acordo com as prerrogativas
em lei e 0 Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil RBAC n° 119.

38 _CRM —Corporate Resource Management/ Treinamento requerido para tripulantes empregados em empresas
aéreas as diretrizes para este treinamento estdo em regulamento préprio de acordo com a Instrugdo de Aviacao
Civil — IAC n° 606-1002A

39 RVSM, o controle de trafego aéreo (ATC) separa verticalmente as aeronaves por um minimo de 1000 pés
entre os niveis de voo FL 290 e FL 410 inclusive, é um espaco aéreo especial de qualificacdo especial.
Disponivel —em:  https://www.skybrary.aero/index.php/Reduced_Vertical_Separation_Minima_(RVSM).
Acesso em: 02 jun. 2020.

40 treinamento de artigos perigosos deve ser oferecido a qualquer pessoa que esteja envolvida com a carga aérea
RBAC 175 IS 175-002. Disponivel em: https://www.skybrary.aero/index.php/Dangerous_Goods. Acesso em:
02 jun. 2020.
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e Performance-Based Navigation — PBN*!;

e Programa para Utilizacdo de PEDs e EFBs*?;

e Treinamento de Trafego Aéreo Internacional — TAI*;
e Aeromédico*;

e Sobrevivéncia na Selva e Mar®;

e Aviation Security — AVSEC*,

Todos estes cursos também estdo referenciados no Regulamento Brasileiro de
Aviacdo Civil e alguns possuem regulamento complementar como € o caso do CRM, que
também possui a IAC 060-1002 e o de Artigos Perigosos que esta pautado pelo RBAC 175,
assim como, as instrugdes suplementares da ANAC. Quase todos estes treinamentos possuem
em geral a validade de dois anos com excecdo do treinamento para artigos perigosos que €
anual. No RBAC n° 135 Emenda n° 07 (ANAC, 2020, p. 92)*' cito o item:

135.329 Requisitos para treinamento de tripulantes

(@) O detentor de certificado deve incluir em seus programas de treinamento,
conforme apropriado a cada particular tipo de tripulante, os seguintes treinamentos
de solo inicial e de transicéo:

(1) doutrinamento béasico de solo para pessoas recém vinculadas ao detentor de
certificado, incluindo instrucéo de, pelo menos, o seguinte:

(i) atribuigdes e responsabilidades do tripulante, conforme aplicavel;

(ii) as apropriadas provisdes deste Regulamento;

(iii) contetdo do certificado e das especificagcBes operativas (ndo aplicavel a
comissarios de bordo);

(iv) apropriadas partes do manual geral da empresa do detentor de certificado;

(v) para comissarios de bordo, nogGes basicas sobre aeronaves e teoria do voo;
(vi) o transporte seguro de artigos perigosos por via aérea, em conformidade com
0s requisitos do RBAC n° 175;

(vii) 0 SGSO;

41 pBN - Treinamento p/ tripulantes a operarem em rotas e em procedimentos de aproximacao que requer uma
navegacao baseada em performance para execucgdo de algum procedimento ou voo em rota de acordo como a
IS 91-001

42 Treinamento p/ promover o conhecimento relativos as atualizagOes de cartas de navegacdo e informagdes
aeronduticas utilizando dispositivos eletronicos portateis PEDs e EFB de acordo com IS 91.21-001. Disponivel
em: https://www.skybrary.aero/index.php/Electronic_Flight_Bag_(EFB). Acesso em: 02 jun. 2020. Disponivel
em: https://www.skybrary.aero/index.php/Use_of_Personal_Electronic_Devices_(PEDs)_on_Aircraft. Acesso
em: 02 jun. 2020.

43 Treinamento requerido para tripulantes que realizam voos internacionais conforme 1S 135-003

4 Treinamento requerido para tripulantes que realizam transporte de enfermos de acordo com a IS 135-003 e
IAC 3134

4 Treinamento requerido para tripulantes que operam em grandes extensGes de agua e floresta de acordo com
IS 135-003

4 Treinamento de Seguranca da Aviagéo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita

4T ANAC. REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIACAO CIVIL RBAC n° 135 EMENDA n° 07. Disponivel
em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac. Acesso em: 13 jun. 2020.
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(viii) seguranga da aviacéo civil (AVSEC); e

(ix) fatores humanos e CRM.

(2) o treinamento inicial e de transicdo no solo previsto nas secfes 135.345 e
135.349, como aplicavel; e

(3) o treinamento de emergéncias previsto na secdo 135.331.

(b) Cada programa de treinamento deve prover o treinamento de voo inicial e de
transicdo previsto na secdo 135.347, como aplicavel.

(c) Cada programa de treinamento deve prover o treinamento periédico de voo e
de solo previsto na segdo 135.351.

(d) Pode ser incluido o treinamento de elevacdo de nivel previsto nas secdes
135.345 e 135.347, para um particular tipo de aeronave, visando promover
tripulantes que foram qualificados e trabalham como pilotos segundo em comando
no referido tipo de aeronave.

(e) Em adic&o ao treinamento inicial, de transic&o, de elevacédo de nivel e periddico,
cada programa de treinamento deve prover treinamento de solo e de voo, instrugéo
e pratica necessarios a assegurar que cada tripulante:

(1) permaneca adequadamente treinado e permanentemente proficiente para cada
funcdo a bordo, tipo de aeronave e espécie de operagdo em que o tripulante
trabalha; e

(2) qualifique-se em novos equipamentos, facilidades, procedimentos e técnicas,
incluindo alteracBes nas aeronaves. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 494, de
17.10.2018)

135.330 Treinamento em gerenciamento de recursos de equipes (CRM)

(a) O detentor de certificado deve estabelecer e manter aprovado um programa de
treinamento em gerenciamento de recursos de equipes (CRM) que inclua
treinamento inicial e periédico.

135.331 Treinamento de emergéncias para tripulantes

(a) Cada programa de treinamento deve prover treinamento de emergéncias de
acordo com esta secéo, para cada tipo, modelo e configuracdo de aeronave, cada
tripulante e cada espécie de operacdo conduzida, conforme adequado para cada
tripulante e para o detentor de certificado.

135.341 Programa de treinamento: pilotos e comissarios

(a) O detentor de certificado deve estabelecer e manter um programa aprovado de
treinamento de piloto e o detentor de certificado que utilize comissarios deve
estabelecer e manter um programa de treinamento aprovado de comissario, que
sejam apropriados para as operacdes em que cada piloto e cada comissério forem
envolvidos. Os programas devem garantir que os pilotos e comissarios sejam
adequadamente treinados para atender aos aplicaveis requisitos de conhecimento e
de prética requeridos pelas se¢des 135.293 a 135.301.

(b) O detentor de certificado, para o qual é requerido um programa de treinamento
pelo paragrafo

(a) desta secgdo, deve incluir nesse programa curriculos de treinamento de solo e
em Voo para:

(1) treinamento inicial;

(2) treinamento de transigéo;

(3) treinamento de elevacao de nivel;

(4) treinamento de diferencas; e

(5) treinamentos periddicos.

(c) O detentor de certificado, para o qual é requerido um programa de treinamento
pelo paragrafo

(a) desta secdo, deve prover materiais de estudo, apropriados e atualizados, para
utilizacdo de cada piloto e cada comissario.
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Certamente a qualificacdo de tripulantes é complexa devido as especificidades da
profissdo, da atividade aérea e das responsabilidades civis de transportar pessoas e bens. Isto
exige das autoridades nacionais e também internacionais o incremento de regras e padrdes
para a manutencdo da proficiéncias dos profissionais, com isso demanda das empresas uma
gestdo e organizacdo cada vez mais eficaz com o objetivo de minimizar 0s erros e riscos,
visto um grande numero de exigéncias a serem cumpridas para formacdo de tripulantes e
manté-los adeptos as operacdes das aeronaves. Hipoteticamente para exemplificar o uso das
ferramentas gerenciais servir-se-a da problematica quanto a falha no treinamento ou
qualificacdo de tripulantes identificados pela ANAC e que foram objeto de multas e
processos administrativos como mencionado no Quadro 4 — Elenco de processos onde

identifica-se.

PARECER N° 334/2018/JULG ASJIN/ASJIN

PROCESSO N° 00065.078144/2013-40

[-]

PROPOSTA DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA — ASJIN

Auto de Infracdo: 5670/2013/SSO Lavratura do Auto de Infragdo: 12/04/2013
Crédito de Multa (SIGEC): 656.175/16-6

Infracdo: falha em instrucdo de voo de treinamento de instrutor de voo
Enquadramento: alinea 'e' do inciso Il do art. 302 do CBA c/c se¢do 135.323(a)
do RBAC 135

RELATORIO

[-]

Descricéo da ocorréncia: Falha em instrucdo de voo de treinamento de instrutor de
voo HISTORICO: De acordo com a Folha N° 1063 do Diério de Bordo da aeronave
[...] do dia

12/08/2011, o curriculo de voo do treinamento de instrutor de voo do tripulante [...]
ndo cumpriu com a carga horéria estipulada no programa de treinamento aprovado
da empresa pela ANAL. Dessa forma, a empresa [...] ndo aplicou o treinamento de
voo de acordo com o estabelecido em seu programa de treinamento aprovado,
descumprindo a se¢do 135.323(a) do RBAC 135. Portanto, lavra-se este auto por
infringir o art. 302, inciso II, alinea “n”, da Lei n' 7.565, de 19 de dezembro de
1986

(ANAC, 2018, p. 1)

RELATORIO DE OCORRENCIA

Numero: 011179/2020

Processo: 00058.014484/2020-61

Durante a auditoria de registros documentais do operador [...] foi constatado que o
mesmo infringiu as normas que dispdes sobre servicos aéreos ao empregar
tripulante, para operacdo segundo o RBAC 135, sem que este tenha completado,
dentro dos 12 meses que precedem a operac¢do, as apropriadas fases do programa
de treinamento inicial ou periddico estabelecido para o tipo de funcdo que o
tripulante ird executar, contrariando a se¢do 135.343 do RBAC 135.

]
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Realizaram operagdes de voo segundo RBAC 135 nos equipamentos de modelo
BE-99, B-200 e C-90, entretanto NAO RECEBERAM? Treinamento Inicial,
Treinamento Periddico ou Treinamento de Transi¢do para 0s equipamentos
BE-99 / B-200/ C-90 nos anos de 2018 e 2019.

[.-]

Conforme 01 - RVSO ? 3590549, Durante a entrevista realizada durante a inspecéao
presencial foi constatado que no entendimento do Diretor de Operacdes, [...] e do
Piloto Chefe, [...], a habilitacio MULT concedida pelo Treinamento Inicial do
equipamento C- 10 ja era o suficiente para o cumprimento dos requisitos de
treinamento do RBAC 135 das aeronaves BE-99 / B-200/ C-90, uma vez que s&o
da mesma classe.

[-]

Conforme RBAC 135, item 135.343:

135.343 Requisitos de treinamento inicial e periddico para tripulantes

Um detentor de certificado somente pode utilizar uma pessoa e uma pessoa
somente pode trabalhar como tripulante em operacéo segundo este Regulamento
se esse tripulante tiver completado, dentro dos 12 meses calendaricos que
precedem essa operacao, as apropriadas fases do programa de treinamento inicial
ou periddico estabelecido para o tipo de funcao que a pessoa vai executar.

Ficou constatado que o operador ndo forneceu o treinamento especifico para 0s
equipamentos BE-99/ B-200/ C-90 previstos no Capitulo 6 da revisdo 10 de seu
Programa de Treinamento. Os registros dos Diarios de Bordo Apresentados
comprovam a realizacdo de voo pelos respectivos tripulantes segundo RBAC 135.
(ANAC, 2020)

PARECER N° 363/2018/JULG ASJIN/ASJIN

PROCESSO N° 00065.076717/2013-09

[-]

PROPOSTA DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA — ASJIN

Auto de Infracdo: 5662/2013/SSO Lavratura do Auto de Infragdo: 12/04/2013
Crédito de Multa (SIGEC): 657.996/16-5

Infracdo: falha de realizacdo de treinamento de RVSM (Separacéo vertical
Minima Reduzida)

Enquadramento: alinea ‘e’ do inciso III do art. 302 do CBA c/c se¢do 135.323(a)
do RBAC 135

1. RELATORIO

Introdugdo

Trata-se de recurso interposto por [...] em face da decisdo proferida no curso do
Processo Administrativo n® 00065.076717/2013-09, conforme registrado no
Sistema Eletrdnico de Informacdes desta Agéncia Nacional de Aviacao Civil —
ANAC, da qual restou aplicada pena de multa, consubstanciada essa no crédito
registrado no Sistema Integrado de Gestéo de Créditos — SIGEC sob o nimero
657.996/16-5.

O Auto de Infragdo n° 5662/2013/SSO, que deu origem ao presente processo, foi
lavrado em 12/04/2013, capitulando a conduta do Interessado na alinea 'n' do
inciso Il do art. 302 do CBA — Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n° 7.565, de
19/12/1986) c/c se¢do 135.323(a) do RBAC 135, descrevendo-se o seguinte ( fl.
01):

Data: 13/01/2012 Hora: 12:00 Local: SBSP

[-]

Codigo da ementa: INR

Descricdo da ocorréncia: Falha de realizag&o de treinamento de RVSM
(Separacdo Vertical Minima Reduzida)

HISTORICO: Durante auditoria, foi constatado que a empresa [...] deixou de
aplicar o treinamento de RVSM (Separacdo Vertical Minima Reduzida) ao



tripulante [...] dentro do prazo estabelecido por seu programa de treinamento
aprovado pela ANAC, descumprindo a se¢do 135.323(a) do RBAC 135. Portanto,
lavra-se este auto por infringir o art. 302, inciso 11, alinea "n", da Lei n® 7.565, de
19 de dezembro de 1986.

(ANAC, 2018, p. 1)

As trés ocorréncias citadas acima alude falhas referente ao processo de qualificacéo

dos tripulantes que resumidamente € demonstrado no quadro abaixo com a consequente

aplicacdo das ferramentas e métodos gerenciais de analise e resolucdo do problema.

Quadro 5 — Processos citados para analise e demonstracdo das ferramentas

Processos Fato gerador Classificacdo | Engquadramento
Falha em instrucédo de
voo de treinamento de .
instrutor de voo, de Falha CBA Leim®
acordo com o diario de | treinamento .7'565/ 86 ar,t. 302,
00065.078144/2013-40 b . « inciso 111, alinea 'e’,
ordo o piloto néo ou ~
. ...~ | eRBAC 135, secao
cumpriu com acarga | qualificacdo 135.323(a)
horéria estipulada no '
programa de treinamento
Empregar tripulante,
para operagdo segundo o Falha
RBAC 135,sem que | treinamento | RBAC 135 secéo
00058.014484/2020-61 este tenha completado, ou 135.343
as apropriadas fases do | qualificagédo
programa de treinamento
Durante auditoria foi
constatado que o Falha CBA Lein°
tripulante néo realizou o treinamento 7.565/86 art. 302,
00065.076717/2013-09 | treinamento de RVSM ol inciso Ill, alinea 'e’,
dentro do prazo ualificacio | € RBAC 135 secdo
requerido no programa g ¢ 135.323(a)
de treinamento aprovado

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020

o Ferramenta diagrama de Ishikawa 6M’s

Objetivo: Analise para verificacdo das causas raiz e identificacdo do problema
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Figura 10 — Espinha de peixe classificacdo das causas raiz
METODO MAQUINA MATERIAL

Auséncia de materiais didaticos

Aplicagio ineficiente Auséncia de sistema emenda de disciplinas e/ou
das normas técnicas automatizado/ softwares segmentos de curriculos FALHA NO
RBAC e IS desatualizados TREINAMENTO
E/OU
) ) . QUALIFICACAO DOS
Quantidade insuficiente s\, ca040 de controle de validade dos Falta de cultura e politica TRIPULANTES

de

treinamentos ¢ arquivo de documentos e organizacional para o ensino e

instrutores

files dos tripulantes estrutura fisica

COLABORADORES MEDIDA MEIO AMBIENTE
Fonte: Elabora¢do do autor, 2020

e Ferramenta método FMEA

Figura 11 — Escala de FMEA para mensuracgéo
ESCALA

Ocorréncia de causa (0): probabilidade da causa existir e provocar uma falha;

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA| MODERADA MODERADA PARA ALTA ALTA MUITO ALTA SEMPRE

Gravidade do efeito (G): probab de em que o diente identifica e é prejudicado pela falha;

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA} MODERADA MODERADA PARKA ALTA ALTA MUITO ALTA SEMPRE

Detecgdo da Falha (D): probabilidade da falha ser detectada antes do produto chegar ao cliente.

NUNCA RARAMENTE MUITO BAIXA BAIXA MODERADA PARA BAIXA| MODERADA MODERADA PARA ALTA ALTA MUITO ALTA SEMPRE

Fonte: José, 2020

Quadro 6 — indice FMEA-analise de modo de falha e efeito

L S ) indice FMEA
Classificacdo das Causas Raiz utilizando o0 método 6M's
O |G|D|Total
Método Aplicacao ineficiente das normas técnicas 5(3(|4| 60
Colaboradores [Quantidade insuficiente de instrutores 4(5(3| 60
Maquinas Auséncia de sistema automatizado/ software 917|2]| 126
Medida Auséncia de co_ntrole de \_/alldade dos treinamentos e arquivos de 61215! 60
documentos e files dos tripulantes
Material Auséncia de mater,lals didaticos ementas de disciplinas e/ou 71213 42
segmentos de curriculos desatualizados
Meio Falta de cultura e politica organizacional para o ensino e 10l9l21 180
Ambiente estrutura fisica

Fonte: Elaboragéo do autor, 2020



O Quadro 6 do indice FMEA da andlise de modo de falha e efeito determina que a
falta de cultura e politica organizacional para o ensino e estrutura fisica € a prioridade para a
mitigacdo da falha de acordo com o resultado 10 x 9 x 2 (OxGxD) = 180 que é o indice que

apresenta o maior resultado dentre toda a analise das causas raiz do problema.

e Ferramenta método NADSO

Quadro 7 — Analise da probabilidade e severidade do evento - NADSO
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Figura 4 — Probabilidade do evento - NADSO

o o Improvavel, mais é possivel que venha a ocorrer
Definicdo Qualitativa P P g 3
(ocorre raramente)
Figura 5 — Severidade dos eventos - NADSO
Reducdo significativa das margens de
seguranca;
L . Reducdo na habilidade do operador em
Defini¢des na Aviacao \ - Lo C
responder as condigdes operacionais adversas,
com resultado que impedem sua eficiéncia;
Incidentes sérios e/ou lesbes a pessoas.

Fonte: Elaboragdo do autor, 2020

Figura 12 — Severidade do risco - NADSO

Severidade do risco

Probabilidade

: Catastréfico | Critico  |Significativo P Insianificanta
do risco stréfico | Critico  Significativo  Pequeno Insign

A B D | E
s 5| S5A | 5B
oo 4] 4A | 4B
o3 [TA_ Tt | 3E

_ Improvavel 2' e | | 2D | 2E

i 1 1A 1B iC 1D 1E
Fonte: 1S 119-002, 2012 ' ' ‘




Figura 13 — Gréfico piramide - NADSO

A
R

P

Orisco é
inaceitavel a
qualquer nivel.

baseado na

i .
Regiao toleravel E m'"«'%?: uma

analise de
custo/beneficio.

Tao baixo
quanto seja
racionalmente
praticavel

Orisco é acaitével

M ——

O risco &
aceitavel tal
como existe.

Fonte: 1S 119-002, 2012
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A andlise NADSO classifica a falha no treinamento ou qualificacdo dos tripulante

quanto a probabilidade e severidade de acordo com a Figura 12 que resulta em 3C, o que

corresponde na piramide invertida da Figura 13 como uma regido de alerta de risco aceitavel

baseado na mitigacéo e resolucéo do problema.

e Ferramenta método PDCA

Quadro 8 - Ferramenta PDCA

(Continua)
1 - Classificacdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's
Método Aplicacdo ineficiente das normas técnicas
PDCA
Melhorias Promover conhecimento sobre as normas, leis e regulamentos
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificacao e controle
v v v ®
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(Continuacéo)

2 - Classificagdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's

Colaboradores

Quantidade insuficiente de instrutores

PDCA
Melhorias Contratar instrutores
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificagdo e controle
v v v v

3 - Classificagdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's

Maquinas Auséncia de sistema automatizado/ software
PDCA
Melhorias Desenvolver programa informatizado
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificagdo e controle
v v O) O)

4 - Classificacdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's

Auséncia de controle de validade dos treinamentos e arquivos de

Medida documentos e files dos tripulantes
PDCA
. Desenvolver método de arquivo eletrdnico e fisico para arquivo de
Melhorias
documentos
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificacao e controle
v v v v

5 - Classificacdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's

Auséncia de materiais didaticos ementas de disciplinas e/ou segmentos de

Material curriculos desatualizados
PDCA
Melhorias Desenvolver materiais didaticos e plataformas de ensino
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificagdo e controle
v v ® ®
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(Concluséo)

6 - Classificagdo das Causas Raiz utilizando o método 6M's

Meio Ambiente Falta de cultura e politica organizacional para o ensino e estrutura fisica
PDCA
. Empregar e ressaltar a importancia sobre a necessidade dos treinamentos
Melhorias .
continuos
Planejamento Executar Acdo Corretiva Verificacao e controle
v v O) O)

Legenda: v = Processo concluido/ @ = Processo em andamento.

Fonte: Elabora¢do do autor, 2020

e [erramenta 5W2H

Quadro 9 — Ferramenta 5W2H para implementacdo de acdes e planejamento

How
Much Status
O que | Quem | Porque | Onde | Quando | Como | Quanto

Planejamento | ? What | Who | Why | Where | When | How

Diagnosticos | A v v v v v v v Concluido

Melhorias B v v v ® ® v v Pendente

Fonte: Elaboragéo do autor, 2020

Legenda: v = Questdes respondidas ou processo concluido;
® = Questdes a serem respondidas.

A — Grupo de questBes para conhecer as causas da problematica: Os processos de auto
de infracGes acima referente ao Quadro 5 apontam falhas no treinamento ou qualificagéo de
tripulantes.

Que falhas comumente foram identificadas nos processos apontados?

Quem foram os instrutores no periodo?

Porque houve inconformidade nos treinamentos?

Onde ocorreram os treinamentos?

Quando houveram as falhas?

Como foram as falhas?

Quanto as falhas podem prejudicar a seguranca?



B — Grupo de questdes para implementar as mudancas do planejamento:

Qual o indice de melhora para os proximos treinamentos?

Quem sera o responsavel para gerenciar as mudancas, contratar e avaliar os
instrutores?

Porque implementar a mudanga no comportamento organizacional?

Onde € o setor que receberé primeiro o novo sistema de controle de documentos?
Quando podemos comecar toda a mudanca?

Como serd estruturado as mudancas para evitar as falhas?

Quanto serd necessario investir em funcéo das consequéncias em relagdo a seguranga?
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3. CONCLUSAO

A atividade aérea evoca padrdes e seguranca cada vez mais elevados, apoiado em
regulamentos exigentes que estabelecem procedimentos, formulario de controle e fluxo das
atividades para qualificacdo de funcionérios e tripulagfes. Inconformidades em relagéo ao
que é estabelecido nos regulamentos certamente eleva a responsabilidade civil e criminal dos
profissionais envolvidos com aviacdo incluindo diretores e gestores. Por outro lado, o
mercado cada vez mais exigente requer qualidade na prestacdo dos servicos obrigando as
empresas a minimizarem os erros, sendo capaz de promover servigos aéreos continuos, como
voos de evacuacdo médica por exemplo. Neste contexto, torna-se evidente a necessidade das
organizagOes possuirem atualmente um gerenciamento de maior precisao.

Ao longo dos anos, a administracdo através das préaticas cientificas, observagdes,
aplicacdes e adaptacdo desenvolveu diversas ferramentas de gestdo, capazes de auxiliar no
trabalho diario dos gestores quanto a identificacdo de problemas, resolucao de erros e analise
de atividades, permitindo realinhar os objetivos a curto, médio e longo prazo, em simula, 0s
gestores poderdo ter em maos através de técnicas gerenciais informacdes acuradas para a
tomada de decisdes o que proporcionara o desenvolvimento das tarefas com maior eficécia.

O apoio administrativo das ferramentas gerenciais depende dos objetivos
estabelecidos pelos gestores, visto que, ha depender das necessidades resolutivas existem
ferramentas especificas. No escopo deste estudo foi apresentado algumas ferramentas como
aquelas para identificacdo de causa raiz de problemas conforme o Diagrama de Ishikawa
6M’s, o0 método FMEA para resolugao dos problemas ¢ o métodos NADSO para avaliar a
tolerancia do risco operacional ja amplamente utilizado no meio aéreo devido a
compulsoriedade do regulamento quando falamos do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional - SGSO, O PDCA que é uma ferramenta para realinhar os objetivos
de um plano de melhorias e por ultimo o 5W2H, método para auxiliar na execucdo do
planejamento. E importante observar que estas ferramentas podem e em muitas
circunstancias os gestores devem utiliza-la de forma conjunta, intento a mitigancia dos erros
apresentados ou simplesmente observados em determinada atividade do departamento de

operacdes de uma empresa aérea. Como exemplo, hipoteticamente € verificado que
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tripulantes em determinado tipo de treinamento ndo completaram todos os segmentos de
curriculos, contudo entraram para escala de voo, neste caso 0s gestores poderiam aplicar a
ferramenta de Ishikawa para identificar as causas intermediarias que ocasionaram o problema
e posteriormente utilizar o método NADSO para analisar e classificar a tolerancia dos riscos
associados a problematica.

Metodologicamente buscando informacbes acerca de problemas relacionados a
operacdes aéreas junto ao site da ANAC, especificamente consultando processos de auto de
infracBes relacionado ao treinamento de tripulantes, juntamente com a pesquisa em
questionario fechado a cerca do conhecimento da legislacdo aeronautica, exclusivamente
para aquelas pessoas que trabalham ou trabalharam na aviacéo foi possivel sugerir algumas
ferramentas e métodos gerenciais para melhoria do controle e processos relacionados ao
treinamento de pilotos.

A pesquisa permitiu reunir informagao acerca do descumprimento dos regulamentos
por parte de dezessete empresas de t&xi aéreo em todo o pais, as ocorréncias foram elencadas
no Quadro 4 possibilitando tipificar as ocorréncias e conhecer os fatos geradores,
posteriormente foi classificado para tratativa, e identificado as falhas recorrentes com o
treinamento e qualificacdo dos tripulantes. Em funcdo da grande quantidade da normativa
técnica, através do questionario dirigido pode-se avaliar o entendimento dos profissionais e
gestores quanto os regulamentos e leis que cercam este ramo da aviag¢do, bem como, coletar
informacdes sobre a facilidade de interpreta-las e implementa-las na organizacéo.

O estudo revela o alcance dos objetivos em encontrar discordancias nos treinamentos
e capacitacdo requerida a luz dos regulamentos aeronautico daqueles tripulantes que
trabalham em empresa de taxi aéreo a mais de um ano e também para os que ingressam. Com
base neste conhecimento foi possivel demonstrar as ferramentas e métodos gerenciais como
6M’s, FMEA, PDCA, 5W2H, além do NADSO que ja ¢ empregado pela ANAC na IS n°
119-002, que propde melhorias na performance de gestdo e minorar os riscos da seguranca
operacional. O grande beneficio de empregar ferramentas administrativa para mitigancia de
erros é evitar a vulnerabilidade da empresa perante as entidades reguladores que podera
aplicar as sancbes administrativa e pecuniaria, além de, ndo expor-se a inseguranca

operacional e a responsabilizacéo civil e criminal em caso de acidentes.
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Adicionalmente o estudo demonstra outros processos de fiscalizagdo em que os fatos
geradores estdo relacionados com descumprimento de jornada de trabalho e violagdo das
especificacbes operativas, ou seja, da concessdo do transporte puablico, concomitantemente
as respostas do questionario é possivel observar um grande nimero de afirmacdes sobre a
dificuldade de interpretacdo, implementacdo das normas e regulamentos aerondutico, além
de uma moderada afirmacdo de que as multas aplicadas pelo 6rgdo regulador podem ser em
decorréncia da falta de gestdo ou mesmo violagdo, o que poderia ser um novo objeto de

estudo.
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