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“A linguagem publicitaria é tdo mais eficaz
quanto melhor souber trabalhar com o
vocabulario do puablico. Publicitario néo
inventa nada. Publicitario € revendedor de
material usado, talentosamente reciclado.”

(Alex Periscinoto)



RESUMO

O referente projeto experimental sobre a empresa Recanto Matuto tem como objetivo analisar,
diagnosticar e melhorar a forma de comunicagdo da empresa no cenario atual do mercado de
alimentacdo, atraves de um planejamento estratégico e utilizando-se das técnicas de
Planejamento de Marketing, Pesquisa, Direcdo de Arte Publicitaria. O trabalho teve inicio com
um Briefing de entrevista com o cliente onde foi possivel observar aspectos importantes,
juntamente com seus pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacas. Em seguida foi realizada
uma pesquisa qualitativa orientada para o insight, com dados obtidos por meio das avaliagdes
e comentarios no perfil da empresa no Google e Instagram. A terceira etapa deu-se através de
uma pesquisa quali-quantitativa realizada através de formulario google e divulgada com o0s
clientes por meio de link no estabelecimento, e nas redes sociais da empresa. Com a obtencao
desses dados pode-se observar suas principais necessidades e aproveitando os aspectos
positivos e seus diferenciais em relacdo aos concorrentes, propds-se um plano de comunicagdo
adequada proporcionando a resolucdo dos problemas encontrados e fortalecendo a marca no
mercado.

Palavras-chave: Direcdo de Arte; Recanto Matuto; Culinaria Regional; Cultura Nordestina.

ABSTRACT

The referent experimental project about the company Recanto Matuto aims to analyze, diagnose
and improve the company's form of communication in the current scenario of the food market,
through strategic planning and using the techniques of Marketing Planning, Research, Direction
Advertising Art. The work began with a Briefing interview with the client where it was possible
to observe important aspects, along with their strengths and weaknesses, opportunities and
threats. Next, a qualitative insight-oriented research was carried out, with data obtained through
reviews and comments on the company's profile on Google and Instagram. The third stage took
place through a qualitative and quantitative survey carried out through a google form and
disseminated to customers through a link in the establishment, and on the company's social
networks. With the obtaining of these data, its main needs can be observed and taking advantage
of the positive aspects and its differentials in relation to the competitors, an adequate
communication plan was proposed, providing the resolution of the problems encountered and
strengthening the brand in the market.

Keywords: Art direction; Recanto Matuto; Regional Cuisine; Northeast Culture.
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1 INTRODUCAO

A cultura regional do Nordeste € rica e bastante diversificada e teve forte influéncia dos
povos indigenas, dos europeus e da populagdo negra na construcao de sua identidade politica,
cultural e social. Esses aspectos culturais estdo presentes na literatura, na danca, nas religides e
na culinaria com temperos marcantes e uma experiencia unica.

A culinaria nordestina € um elemento cultural singular que representa a regionalizacdo
e a identidade brasileira utilizando-se da simbologia, da ambientacdo e da apresentacéo artistica
dos alimentos para valorizar e promover essa identidade local. O cliente Recanto Matuto
prospectado pela agéncia Clarzir serve como protétipo para este trabalho, pois traz em sua
origem aspectos da culinéria e da cultura nordestina.

Para confirmar os pontos positivos relatados pelo proprietario em relacdo a qualidade e
sabor e identificar os pontos negativos daremos inicio a uma pesquisa de mercado voltada para
0 insight em conjunto com uma pesquisa quali-quantitativa realizada com os clientes do
restaurante. A qualidade de um produto ou servico por si s6 ndo é garantia de escolha pelo
consumidor, é preciso entender suas necessidades e desejos.

Em busca de posicionar a marca e criar uma relagdo positiva com seu publico-alvo de
forma assertiva é necessdrio conhecer o ambiente mercadol6gico, 0s concorrentes e
principalmente entender o comportamento desses consumidores.

Sendo assim, o objetivo geral desse projeto consiste em enaltecer os pontos positivos do
Restaurante Recanto Matuto, amenizar os negativos e fortalecer a imagem da marca através da
cultura e culinaria nordestina. Para isto, passaremos a construir sua identidade de forma clara,
Unica e positiva na mente do seu publico-alvo, promovendo uma experiéncia prazerosa, hum
ambiente conceitual e agradavel.

O referido projeto experimental realizado com a empresa Recanto Matuto € de
relevancia académica e social, pois utiliza importantes ferramentas estratégicas do marketing e
do folkmarketing. Além disso, deixa claro as exigéncias atuais pelo mercado e as mudangas
necessarias na comunicacdo da empresa para oferecer mais qualidade e beneficios que os
concorrentes e manter uma boa relagéo entre cliente e marca.

Para a construcdo desse projeto faremos pesquisas bibliograficas, iniciada pelo
referencial tedrico onde poderemos nos profundar em temas como cultura regional,
folkmarketing e marketing de experiéncia, que somados aos conhecimentos adquiridos ao longo
do periodo académico trard um embasamento real e com éxito. Desta forma, sera possivel

escolher um planejamento comunicacional adequado que possa gerar valor a marca.
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A segunda etapa se dard por meio da elaboracdo de um Briefing através de uma
entrevista presencial realizada com o proprietario, onde sera possivel coletar todos os dados e
informagdes relevantes para conhecermos o cliente, a marca e o mercado ao qual esté inserido,
bem como seu publico-alvo e sua concorréncia.

Logo em seguida daremos prosseguimento com uma pesquisa de mercado orientada
para o insight, pesquisando o comportamento do consumidor em relagdo a empresa nos
comentarios do google e a interacdo deles no Instagram do Recanto Matuto, conforme citado
anteriormente. Para confrontar e complementar os dados obtidos desse comportamento do
consumidor, realizaremos uma entrevista de satisfacdo de cunho quantitativo com os clientes
da empresa.

A culinéria e cultura nordestina abordam sobre as caracteristicas e influéncias
multiculturais e suas contribui¢cGes nos habitos e costumes do povo local. A tematizacdo de
restaurantes traz a importancia de envolver o pablico em uma experiencia Unica e emocional
dentro de um espaco ludico que proponha entretenimento e conhecimento cultural.

A folkcomunicacdo traz definicbes e conhecimento sobre a comunicagdo popular
através das manifestacbes populares e o Folkmarketing aborda sobre a estratégia
comunicacional da teoria da folkcomunicacdo e do marketing® através do uso de elementos
simbdlicos populares evidenciando as caracteristicas culturais de uma determinada regido.

O conceito e metodologia do briefing traz conhecimentos importantes e essenciais na
construcdo do perfil do cliente prospectado desde a sua historia, misséo visao e valores, posi¢cdo
mercadologica, anélise interna e externa, bem como estrutura, publico-alvo e localiza¢do da
empresa.

A pesquisa de mercado traz dados e aspectos importantes sobre o publico-alvo do
Recanto Matuto, onde é possivel entender os anseios e desejos desses consumidores em relacdo
a marca, comparar pontos positivos e negativos, bem como compreender a relevancia desses
dados na tomada de decisGes estratégicas e mais assertivas para fidelizar esses clientes e
alcancar novos consumidores.

Sendo assim, diante de todos esses dados e referéncias passamos a tracar um
planejamento estratégico com foco na culinaria e cultura nordestina, utilizando o
folkmarkenting como modelo comunicacional, onde a empresa possa interagir com seu publico

num ambiente que resgate os costumes e tradi¢des nordestinas.

! Palavra estrangeira que, de acordo com o Manual de Comunicagdo da SECOM (2022), ndo usa italico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Culinéria e Cultura Nordestina

A culinaria nordestina € muito rica em sabores, cores, texturas, aromas e criatividade,
seus pratos carregam caracteristicas da comida indigena e teve forte influéncia dos portugueses
e africanos devido ao periodo colonial e a época da escraviddo. Os povos escravizados que
vieram de diferentes regides da Africa, trouxeram culturas e habitos alimentares distintos e essa
mistura de sabores e costumes € marcante na histdria do povo nordestino.

Os sabores da culindria nordestina tiveram também forte influéncia dos povos
holandeses, franceses, espanhdis e italianos, essas influéncias multiculturais contribuiram para
enriquecer a culinaria e a cultura regional.

Esses povos que aqui habitaram trouxeram uma significativa troca de valores culturais
influenciando de maneira geral a populagdo contemporanea, ndo apenas nas caracteristicas
fisicas herdadas, mas pelo modo de falar e comer. E no nordeste brasileiro que esses valores
culturais se intensificaram e que a marca da tradicao é mais clara, onde observamos por exemplo
que os tracos da cultura africana ndo estdo apenas na fala arrastada e melodiosa, mas nos
sabores. (SOUZA, 2016).

Para Campos (2009) mesmo com bastantes influéncias, a culinaria brasileira € um
maravilhoso resultado de uma fusdo aculturada de habitos alimentares do portugués
colonizador, do indigena espoliado e do escravo africano. Para ele, esses pratos gostosos falam
das raizes, simbolizam a regido e sofrem constantes modifica¢des de cunho local, econémico,
politico e cultural. (CAMPQS, 2009).

(...) na década de 1950, Talcott Parsons, inspirado em Weber, elaborou uma definigéo
que teve ampla aceitagcdo no meio cientifico. A cultura seria para ele, um discurso
simbdlico, coletivo, sobre conhecimentos, crencas e valores. Essa definicdo
contrastava com a corrente humanista, que entendia a cultura como sinénimo de
desenvolvimento intelectual e espiritual de um individuo, grupo ou classe.
(BARRETO, 2015, p.17).

A regido nordeste € composta por nove estados (Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e Maranh&o), e cada estado tem sua propria
caracteristica seja na culinaria, masica, artesanato, literatura popular, crencas ou nas dancas.

Pela sua localizagdo geografica privilegiada, o Rio Grande do Norte, as margens do
Atlantico, tem uma culinaria que se divide entre os produtos da terra e os frutos do mar. Entre

as mais variadas comidas que o povo consome hé séculos, no interior do Estado estdo aquelas
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que derivam da atividade pecuéria: a carne-de-sol, a pagoca, 0 queijo de manteiga e de coalho,
a coalhada, etc. Também é comum as comidas preparadas com produtos da terra como a
mandioca, milho verde, coco, etc. (CAMPOS, 2009).

Algumas referéncias da culinaria nordestina sdo o cuscuz, a tapioca, a carne de sol, 0
acarajé, bob6 de camardo, bolo de rolo, pamonha, feijdo verde, baido de dois, as frutas, o
tempero forte e a pimenta também estdo bastantes presentes nas receitas desta regido.

A cultura nordestina € bastante diversificada e com caracteristicas peculiares devido a
forte influéncia indigena, africana e europeia sendo representadas de diversas formas:
artesanato, culindria, teatro, literatura, danca, manifestacdes folcléricas e populares, onde
muitas vezes 0s costumes e tradi¢Oes variam de estado para estado.

Os costumes e modos alimentares de um povo faz parte de seu patrimonio cultural e
variam de acordo com o nivel social, as regides, a idade dentre outros aspectos. Por se relacionar
com a preservacdo e a manutencdo da espécie, a alimentacdo é um fator primordial para a

humanidade.

A gastronomia enquanto um patriménio cultural se constitui na heranga passada de
uma geracgao a outra, de sua cozinha, seus costumes e gostos como um fator de
comunicacdo por ser considerada uma linguagem proépria dos que possuem a mesma
origem. (CORNER; ANGELO, 2008, p.1).

2.2  Tematizacao de restaurantes

Os estabelecimentos tematizados tem se destacado no concorrido mercado da
gastronomia, pois sdo atrativos, interessantes e proporciona que o publico se envolva através
de encantamento, da inovacdo e da criatividade. Esse ambiente envolvente e singular fica
registrado na memoria do consumidor, que passa a frequentar mais vezes esses locais
aumentando o consumo de seus produtos e servigos.

De acordo com Beardsworth e Bryman (1999) os estabelecimentos tematicos sao

definidos como:

Por um restaurante tematico queremos dizer um estabelecimento de alimentacdo que
veste-se em um complexo de sinais distintos que sdo em grande parte alheios a
atividade de se alimentar. Tal complexo pode ser justificadamente denominado
"tema" se for constituido de uma ampla gama de narrativas prontamente reconheciveis
extraidas da cultura popular. (BEARDSWORTH e BRYMAN, 1999, p. 228, apud
BARCELOS, 2019).
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A tematizacdo de ambientes gastrondmicos propde aos seus clientes uma experiéncia de
consumo emocional, além de buscar compreender as percepcbes e interagdes desses
consumidores, funcionarios e proprietéarios diante desse ambiente ludico.

Trabalhar um tema especifico, em especial nesse caso do Recanto Matuto, a cultura
nordestina, vai além de seu cardapio, ambiente, embalagens, decoracdo, atendimento e pecas
de comunicaco. E preciso incorporar sua personalidade ao negécio mantendo a sua identidade
de marca para se diferenciar da concorréncia e criar uma relagéo afetiva com seus consumidores
assiduos, podendo se tornar um diferencial essencial para atrair novos potenciais clientes.

Os restaurantes tematicos precisam ir além da gastronomia, oferecendo aos seus clientes
uma experiéncia impar onde o tema esteja presente em todos os aspectos, promovendo diversao
entretenimento e conhecimento cultural. A ambientacdo desses espagos gastrondmicos serve
como porta de entrada da cultura tornando-se em um local inspirador e de referéncia identitaria,
conduzindo os consumidores a uma viagem simbélica onde é possivel conhecer e experimentar
elementos culturais de uma determinada regido ou nagao.

Para Pereira (2012, p. 150), “[...] a competitividade do setor de servigos esta presente
nos mais diversos segmentos, desde seguros, hotéis, universidades, bancos e restaurantes, até
saldes de beleza”. Para ele a criagcdo de um ambiente agradavel no local de consumo do servico
chama a atencdo dos clientes, para que esse consumidor participe desse processo de compra

sem ser apenas um mero espectador.

Na opinido de Andrade (2004), “essa estratégia baseia-se na premissa de que 0s
consumidores ndo sao iguais e que é necessario que a empresa adapte o que oferece,
de forma a lhes proporcionar experiencias emocionais e de entretenimento, com 0
envolvimento desse consumidor em “um espetaculo teatral”, (ANDRADE, 2004 apud
PEREIRA, 2012).

Segundo Aratjo (2017, p.12), “Ambientes tematizados funcionam como mecanismo de
atracédo para aumento do consumo gastronémico. Assim, a tematizacéo dos restaurantes abarca
a economia criativa, uma vez que se enquadra dentro das dindmicas, sociais, culturais e
econdmicas”.

Ainda conforme Araujo (2017), a economia criativa teve importante crescimento nas
ultimas décadas e engloba um conjunto de atividades, servigos e produtos que aliam economia
a cultura, tornando-se um setor econémico promissor, na oferta de servi¢os e produtos no
ambito cultural ou artistico, que contribui para o desenvolvimento social econémico e cultural
gerando trabalho e renda. Além disso, ajuda na promocéo do desenvolvimento das cidades e
municipios. (ARAUJO, 2017).
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2.3  Folkcomunicacéo

A Folkcomunicacdo teoria criada por Luiz Beltrdo ficou popularizada na década de 1980
logo ap0s as suas primeiras pesquisas, em especial o livro “Folkcomunicagdo: a comunicagdo
dos marginalizados”, que abriu caminho para diversos estudos nacionais e internacionais na
area de comunicagé&o.

E importante destacar que a folkcomunicagdo n3o é o estudo da cultura popular ou
folclore, mas o estudo dos procedimentos e meios comunicacionais pelos quais as
manifestacdes da cultura popular interagem, se expande ou sofrem modificacdes por influéncia
da comunicagéo de massas e tem forte ligacdo com o folclore. Sendo assim, podemos dizer que
tudo o que comunica o povo e para o povo é folkcomunicac&o.

De acordo com Beltrdo (1980:24 apud TRIGUEIRO, 2005, p. 1), “(. . .) conjunto de
procedimentos de intercdmbio de informacdes, ideias, opinides e atitudes dos publicos
marginalizados urbanos e rurais, através de agentes e meios direta ou indiretamente ligados ao

folclore.”

Em termos gerais, pode-se dizer que folkcomunicagcdo € comunicacdo em nivel
popular. Por popular deve-se entender tudo o que se refere ao povo, aquele que ndo
se utiliza dos meios formais de comunicacéo. Mais precisamente: folkcomunicagdo é
a comunicagao através do folclore. (BELTRAO, 2014, p.5).

O Professor e Pesquisador Osvaldo Meira Trigueiro, em seus estudos busca aprofundar-
se sobre os deslocamentos e as teledistribuicdes de bens culturais populares materiais e
imateriais para as novas demandas de consumo no mundo globalizado. Além disso, estuda os
processos de apropriacdo e incorporacdo das manifestac@es culturais populares pela midia bem
como o0 movimento inverso feito pelos protagonistas das culturas populares que se apropriam
das novas tecnologias para reinventarem os seus produtos culturais.

Para Trigueiro (2005), essas aproximacdes, das culturas populares e midiaticas no
mundo globalizado sdo cada vez mais intensas. A essas cumplicidades culturais, geradas em

campos hibridos, o autor passou a chamar de Produtos Folkmidiaticos.

As manifestagdes populares (festas, dancas, culindria, arte, artesanato, etc.) ja nao
pertencem apenas aos Seus protagonistas. As culturas tradicionais no mundo
globalizado sdo também do interesse dos grupos midiaticos, de turismo, de
entretenimento, das empresas de bebidas, de comidas e de tantas outras organiza¢des
sociais, culturais e econémicas. (TRIGUEIRO, 2005, p. 2).
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2.4  Folkmarketing

Atualmente, diante das mudancas impostas pelo cenario mercadoldgico nos processos
comunicacionais, as organizacdes privadas e publicas tém buscado alcancar maior evidéncia
junto a seu publico-alvo, através de agdes de marketing que dao maior visibilidade as
caracteristicas identitarias e culturais do pais. Além disso, as empresas vém se posicionando
com préaticas mercadoldgicas inteligentes em plataformas onde seu publico esta inserido em
massa.

Para Freire e Rocha (2017), o folkmarketing é um estratégico modelo comunicacional
que utiliza elementos da historicidade e tradicdo de um determinado grupo social, e por meio
do uso de linguagens familiares gera sentimentos de aproximacao e identificagdo com seu
publico. A utilizacdo estratégica de marketing regional para objetivos de comunicagéo
institucional ou mercadoldgico de um grupo ou empresa, através da apropriacao de elementos
simbolicos populares, onde as caracteristicas culturais de uma regido sdo evidenciadas,
contextualizadas e convertidas em um contetido midiatico aumenta a relagédo do publico com a

marca.

O folkmarketing é uma modalidade comunicacional, com base nas matrizes tedricas
da teoria da folkcomunicacdo e do marketing, estrategicamente adotada pelos gestores
comunicacionais dos mercados regionais, apresentando como caracteristica
diferenciada a apropriagdo das expressdes simbdlicas da cultura popular, no seu
processo constitutivo, por parte das instituicbes publicas e privadas, com objetivos
mercadoldgicos e institucionais. (LUCENA, 2011, p. 82)

De acordo com Lucena (2011), o folkmarketing é uma estratégia comunicacional que
as organizagdes publicas e privadas utilizam para identificarem-se com seus publicos-alvo, por
meio de uma linguagem atraente falando o que eles querem ouvir e mostrando as imagens que

eles querem ver, despertando um sentimento de valorizagédo das culturas locais.

O folkmarketing como uma modalidade comunicativa que utiliza elementos da
historicidade e tradi¢do de um determinado grupo social, utilizando-se de linguagens
familiares que gerem sentimentos de aproximacdo e identificagdo com o publico-alvo,
dinamiza a relacdo do publico com a marca, na qual esta apropriacdo de elementos
simbolicos populares se enquadra como uma estratégia de marketing regional, onde
as caracteristicas culturais de uma regido € evidenciada, contextualizada e convertida
em um conteddo midiatico para objetivos de comunicacdo institucional e/ou
mercadoldgica de um grupo ou empresa. (FREIRE E ROCHA, 2017, p.3)

Desta forma, o referencial tedrico possibilitou aplicar de maneira estratégica na
comunicagdo da empresa aspectos da cultura nordestina por meio da folkcomunicagdo e do

folkmarketing reforgando sua identidade de marca e seu conceito de regionalizagdo.
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3 BRIEFING

3.1  Conceito de Briefing

De acordo com Pires (2020, p.11). “O briefing nada mais é do que uma coletanea de
informacgdes previamente levantadas e compiladas, que norteardo o desenvolvimento de uma
campanha ou ac¢do publicitéaria”.

O briefing? trata-se de um documento com informacdes que permitem conhecermos
melhor nosso cliente, sua marca, produto ou servico, reunindo dados e informacdes importantes,
desde o historico da empresa, seu posicionamento no mercado, seu publico-alvo, os objetivos
pretendidos, problemas a serem resolvidos, dentre outros dados relevantes. E um dos
documentos mais importantes e o primeiro passo para orientar a agéncia de publicidade na
criacdo e execucdo de uma campanha publicitaria. A elaboracdo de um bom briefing evita

desperdicio de dinheiro e tempo.

O briefing ¢ o documento que, invariavelmente, guiard todo o processo de
planejamento e criacdo da campanha publicitaria. Ele é, na verdade, o roteiro que
retine informacg@es relevantes que podem dar base para que o trabalho seja feito com
seguranga. (BONA, 2012, p.165).

3.2  Metodologia do Briefing

Para esse projeto do Recanto Matuto foi utilizado o modelo de briefing criado por Corréa
(2008), que tem em sua estrutura informagdes sobre o histérico da empresa, dados do servigo
(4P’S — Produto, Preco, Praca e Promocdo), concorrentes, posicionamento, publico-alvo,
objetivos de marketing, problemas que a comunicacao deve resolver, e a verba da comunicacéo.
Esse modelo foi 0 que mais se adequou a necessidade do cliente, pois sua estrutura permite a
coleta de informacGes fundamentais para o andamento das etapas seguintes, além de definir
seus objetivos e identificar o problema de comunicacao.

A principio foi realizada uma entrevista no dia 12/04/2022 com Allyson, proprietario
do Restaurante, onde foram feitas 35 perguntas que constam no briefing (ANEXO 1) e gravadas
em audio. Nesse primeiro momento foi possivel coletar informagGes importantes, fazer uma
andlise interna e externa, avaliar o perfil do cliente, e dessa forma tomar decisdes efetivas nas

estratégias comunicacionais.

2 Palavra estrangeira que, de acordo com o Manual de Comunicacdo da SECOM (2022), ndo usa italico.
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4 PERFIL DO CLIENTE

4.1 Histéria

Tudo teve inicio em 08/02/2013 na informalidade, sem uma marca definida, com pouco
investimento e sem estrutura adequada. O garcom Allyson, que na época trabalhava num
restaurante da cidade de Natal no horario noturno, sentiu a necessidade de complementar sua
renda familiar e junto com a sua esposa Maria resolveu empreender no ramo de alimentacdo.
Assim, comecaram sua atividade vendendo tapiocas recheadas, sopas e refeicdes durante os
dias Uteis da semana, ja aos sabados, domingos e feriados vendiam frango assado dentre outros
pratos da culinaria regional.

No inicio, o atendimento era realizado na calcada da Rua S&o Braulio, bairro Planalto,
zona oeste de Natal. Em 2015 passaram a atender na calcada da Rua Santa Quitéria no mesmo
bairro e logo apds a descoberta da gravidez de alto risco de sua esposa, as atividades tiveram
que ser suspensas por oito meses. Apds o nascimento da filha do casal, retornaram suas
atividades vendendo tapiocas recheadas nas feiras livres aos domingos e durante os dias da
semana montavam sua tenda na calcada para vender varios pratos da culinaria nordestina.

Com as longas filas de espera por atendimento, surge a necessidade de um local maior
e adequado, assim como era necessaria uma ajudante na producdo e no atendimento. A partir
dai mudou-se da tenda na calgada para um pequeno ponto comercial de 8 m? e contrataram a
sua primeira funcionaria, que esta na empresa até os dias atuais. A medida que as vendas e 0s
clientes aumentavam, a demanda por uma estrutura melhor e a contratacéo de mais funcionarios
se fazia necessaria.

Atualmente a empresa encontra-se num ponto comercial maior e com 11 colaboradores.
Devido a crise da pandemia do novo coronavirus em 2020 a empresa teve que se adaptar e
passar a atender por delivery no aplicativo Yooga, servigo que continua até o presente momento
em conjunto com o atendimento presencial.

O nome da empresa foi proposto pelos padrinhos da filha do casal, que sugeriram que
fosse criado algo voltado para o regional, que fosse matuto®, ja que a proprietaria veio do
interior. A partir dessa ideia, 0s proprietarios comecaram a pensar em uma palavra que

incrementasse a matuto. O proprietario Allyson trabalhou em um restaurante de nome Recanto

% Matuto. De acordo com o Dicio, Dicionario Online de Portugués. Define-se “Matuto” como: Que ou quem vive
no campo; habitante do campo; sertanejo. Relativo ao campo; do mato, da roca, do interior (DICIO, 2022).
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do Paraiba e ficou com essa palavra recanto em sua mente, logo acabou acrescentando a matuto,

surgindo entdo, Recanto Matuto.

4.2  Missao, visdo e valores da empresa

O cliente prospectado para esse trabalho apesar de estar formalizado no mercado desde
2015, ainda ndo tem definida sua missdo, visdo e valores. Em entrevista realizada
presencialmente no dia 12/04/2022 e gravada em &udio, o cliente respondeu de forma
superficial: “Manter-se no mercado por mais tempo, manter a equipe que temos e prosperar
cada vez mais”.

Segundo Larruccia (2012, p.52), “Uma empresa ndo se define pelo nome, estatuto ou
produto que faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma definicéo clara da misséo € a razéo
da existéncia da empresa, tornando possiveis, claros e realistas os seus objetivos”.

Individuos e empresas possuem caracteristicas comuns e com 0 passar do tempo
desenvolvem personalidades que motivam as suas variadas acfes, que tendem a ficar
enfraguecidas se ndo tiverem um proposito ou missao.

Uma empresa de grande, médio, ou pequeno porte necessita de uma declaragdo de
missdo como direcionamento que permita que seus funcionarios, clientes e acionistas saibam o

gue a empresa representa e para onde lidera-la (LARUCCIA, 2012).

4.3  Produtos e servigos

O Recanto Matuto Tapiocaria possui um cardapio* (ANEXO 1) dividido em: refeicdes,
pastéis salgados e doces, batata frita, bolos, sopas, tapiocas salgadas e doces, bebidas e
mercearia com produtos regionais. O atendimento é realizado de forma presencial, além disso
os clientes podem fazer pedidos via WhatsApp e através do servico de delivery.

Segundo o proprietario da empresa, a maioria da sua clientela veio desde a época que as
vendas eram realizadas numa tenda na calgada e seus clientes relatam que a qualidade, o sabor,
e tempero de suas refei¢cGes tem gosto de comida caseira. Entre os produtos mais vendidos no
cardapio esta a sopa e as tapiocas recheadas com precos acessiveis de acordo com o poder

aquisitivo dos clientes do bairro.

4 Cardapio digital do Recanto Matuto. Disponivel em: <https://delivery.yooga.app/recanto-matuto-tapiocaria/>
Acesso em 05/05/2022
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O ticket médio aplicado no estabelecimento varia entre 10 e 17 Reais. A tapioca mais
barata ¢é a feita na manteiga e custa 3,70 Reais; as mais caras sdo as recheadas com precos que
variam de 5,50 a 17,50 Reais. Os pastéis, salgados ou doces possuem precos a partir de 8 Reais
e no maximo 17,50 Reais. As vitaminas e sucos podem ser consumidas com valores entre 2,50
e 7 Reais e as bebidas alcodlicas com precos de 8 a 9 Reais.

A empresa usa a rede social Instagram como principal canal de divulgacdo de seus
produtos e promocdes. Atualmente € realizada a promocédo de um refrigerante Pepsi de 1 litro

grétis apenas para os clientes que pedirem trés pastéis através do link de delivery.

4.4  Posicao Mercadoldgica

O Recanto Matuto Tapiocaria tem em sua esséncia a simplicidade, que atrelada com a
qualidade de seus produtos e um atendimento acolhedor, conseguiu fidelizar e conquistar seus
clientes. A empresa vem buscando melhorar seu ambiente, onde atualmente esta sendo criado
um espaco kids tematico, e sendo feita uma reforma nos banheiros, além disso, algumas
alteracdes na decoracgdo do ambiente estdo sendo realizadas para resgatar os valores do sertanejo
nordestino.

O restaurante visa trazer um clima nordestino para o bairro do Planalto e ser reconhecido
também em outros bairros de Natal e regido metropolitana através da culinaria nordestina. O
proprietario reconhece a necessidade de trabalhar mais a comunicacdo da marca e a sua
divulgacdo, apesar de pouco investir nessa area. A empresa tem um Shared Opinion (ANEXO

I11) com boas avaliagGes nos comentarios do Google.

4.4.1 Analise SWOT do Recanto Matuto

Segundo Kotler (2019, p.52). “A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas de uma empresa é denominada analise SWOT (dos termos em inglés: strengths,
weaknesses, opportunities, threats)”.

Essa ferramenta de planejamento estratégico € essencial para analisar o cenario interno
e externo da empresa contribuindo de forma eficaz na tomada de decisdes. Além disso, é preciso
acompanhar as mudancas e tendéncias no mercado, observando as oportunidades e ameacas

gue possam afetar a sua capacidade de obter lucro (KOTLER, 2019).



Figura 1: Matriz de SWOT Recanto Matuto

OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS

AMEACAS
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Fonte: Agéncia Clarzir.
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4.4.2 Analise interna

De acordo com Kotler e Keller (2012, p.78). “Uma coisa é perceber oportunidades
atraentes, outra € ter capacidade de tirar o melhor proveito delas. Cada negocio precisa avaliar

periodicamente suas forcas e fraquezas internas”.

E evidente que uma empresa ndo precisa corrigir todas as suas fraquezas, nem deve
se vangloriar de todas as suas forcas. A grande pergunta é se 0 negdcio deve se limitar
as oportunidades para as quais dispde dos recursos necessarios ou se deve examinar
aquelas para as quais sera necessario adquirir ou desenvolver novas forgas (KOTLER;
KELLER, 2012, p.79).

Os aspectos internos ou microambiente de uma empresa estéo relacionados ao controle
interno dessa organizacdo. Ou seja, sdo fatores controlados diretamente pela empresa: seus
funcionarios, departamentos, ambiente, setores. Dentro desse ambiente interno ainda podemos
citar o mercado que a organizacao atua, seus concorrentes, 0 segmento de atuacao, os clientes
etc. Ao analisarmos 0 ambiente interno, deparamos com a limitacao imposta pelas empresas as
oportunidades de que podem dispor com seus recursos, concentrando suas acfes para tentar

ponderar suas forcas e fraquezas (CORREIA, 2020).

4.4.2.1 Forca

O Recanto Matuto tem como principal forca a qualidade nos produtos oferecidos, seus
precos acessiveis, além disso um atendimento acolhedor. Esses fatores positivos foram
confirmados pelo feedback de seus clientes nos comentérios do google de acordo com o Shared
Opinion (ANEXO I11).

No mercado desde 2013 a empresa conseguiu consolidar seus clientes atraves de seus
temperos e sabores diferenciados da concorréncia, remetendo a memoria afetiva de comida
caseira. A sua localizacdo é outro ponto forte, pois fica em uma rua bastante movimentada do
bairro. Existe uma rampa de acesso para cadeirantes, o que &€ bom para proporcionar a
acessibilidade ao local. O delivery com entregadores proprios é outro fator importante, pois
facilita as entregas pelo bairro agilizando os pedidos e o tempo de espera.

Atualmente o estabelecimento passou por uma reforma onde foi disponibilizado um
espaco kids. Além disso, os banheiros foram reformados e agora tem uma decoracéo tematica

com pias de lavar as maos planejadas em pote de barro e bacia de aluminio.
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4.4.2.2 Fraqueza

A empresa ndo oferece um conforto melhor aos seus clientes, como por exemplo
ambiente climatizado e estacionamento. O Recanto Matuto ndo promove eventos com mausica
ao vivo, ndo investe na comunicacgédo e no marketing.

A decoracdo do ambiente é simples e pouco remete ao interior ou nordeste, porém o
proprietario vem buscando aos poucos melhorar com pequenas reformas e decoragdes. O
expositor da mercearia com produtos do sertdo fica no final do saldo, o que pode acabar
confundindo o cliente, se € para a venda ou pertence a dispensa da cozinha.

A rede social usada de forma frequente é apenas o Instagram, porém ndo existe um
acompanhamento profissional para criar e acompanhar as postagens. O proprietario do
restaurante € quem cria as postagens na rede social e faz a atualizacdo do cardapio online. O
mesmao reconhece a dificuldade de cuidar dessa parte e de outras demandas da empresa.

Em reunido presencial ele reconheceu a necessidade de uma pessoa responsavel e
profissional para administrar as redes sociais. A empresa esta no google cadastrada com dois
nomes: Recanto Matuto e Recanto Matuto Tapiocaria e avaliacGes diferentes, essa duplicidade
pode acabar confundindo os clientes na hora de fazer sua avaliagdo. Essa falha demonstra e

reforca a necessidade de um acompanhamento da empresa nos meios digitais.

4.4.3 Analise externa

Os fatores externos ou fatores macroambientais € o que definimos como opportunities
(“oportunidades™) e threats (“ameacas”) de uma organizacdo ou empresa. Esses aspetos
acontecem sem interferéncia da empresa, pois trata-se de fatores incontrolaveis. Porém, ndo
poder controlar ndo significa que ndo possa reagir. A capacidade de reagir a cada nova
oportunidade ou ameaca é o que vai diferenciar a empresa dentro do setor que atua (KOTLER,
2019).

Uma unidade de neg6cios deve monitorar importantes forcas macroambientais e
significativos fatores microambientais que afetam sua capacidade de obter lucros. Ela
deve estabelecer um sistema de inteligéncia de marketing para acompanhar tendéncias
e mudancas relevantes, além de identificar as oportunidades e ameacas associadas a
elas (KOTLER, 2019, p.52).
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4.4.3.1 Oportunidades

De acordo com Kaotler (2013, p.34). “Uma oportunidade de marketing é uma &rea de
necessidade e interesse do comprador que a empresa tem grande probabilidade de satisfazer de
maneira lucrativa”.

Milhares de restaurantes sdo inaugurados todos 0s anos, mas para atingir um recorde
recorrente de clientes, & necessério inspirar seus consumidores com uma experiéncia
memoravel e convencé-los a se tornarem embaixadores online e offline da sua marca.

O restaurante tem como seu principal objetivo ser reconhecido na cidade de Natal,
expandindo-se para outras regifes, aumentando sua clientela e melhorando a imagem da
empresa no mercado. Uma maneira estratégica de chegar a esse objetivo € investir em Branding

focando nos fatores emotivos, inovadores e experimental do consumidor.

Branding significa dotar produtos e servicos com o poder de uma marca. Esta
totalmente relacionado a criar diferengas. Para colocar uma marca em um produto, é
necessario ensinar aos consumidores ‘quem’ ¢ o produto — batizando-o e utilizando
outros elementos de marca que ajudem a identificd-lo -, bem como ‘a que’ ele se presta
e ‘por que’ o consumidor deve se interessar por ele. O branding diz respeito a criar
estruturas mentais e ajudar o consumidor a organizar seu conhecimento sobre
produtos e servigos, de forma que torne sua tomada de decisdo mais esclarecida e,
nesse processo, gere valor a empresa (KOTLER; KELLER, 2005, p.269).

4.4.3.2 Ameacas

Podemos avaliar como uma grande ameaca a instabilidade econémica do Pais e a
inflagcdo alta no atual momento. De acordo com Pontes (2022), em artigo publicado na Agéncia
Brasil, a inflacdo projetada pelo mercado para 2022 subiu pela 162 semana consecutiva.

Essa alta na inflagdo gera uma desvalorizagdo da moeda elevando os pregos dos bens e
servicos, reduzindo o poder de compra dos consumidores e causando prejuizos a economia e a
sociedade.

Outro ponto ameacador para o0 estabelecimento sdo seus concorrentes diretos como: A
matuta, Ki sabor e Paracati, dentre outros restaurantes na regido do bairro Planalto. Com a
expansao de novos empreendimentos de moradias a chegada de novos concorrentes é um fator

de ameaca a ser considerado.
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45 Aempresa

A empresa Recanto Matuto esta no mercado de alimentagdo h& nove anos, tendo como
diferenciativo a qualidade em suas refeicGes e seu acolhimento e respeito aos clientes, que
sempre dao sugestBes e opinibes para melhoria do restaurante. Um dos motivos para a
fidelizagdo e procura por seus produtos esta relacionado ao seu tempero e sabor diferenciados
de seus concorrentes, além da organizacdo e limpeza da cozinha, atreladas a produtos de
qualidade com precos acessiveis.

Com o objetivo de expandir e melhorar seu atendimento, o restaurante vem buscando se
adaptar ao mercado através de reformas em seu estabelecimento para acolher melhor sua
clientela em busca de tornar-se referéncia em culinéria e cultura nordestina dentro do bairro e
futuramente expandir-se para outras regifes da cidade. Devido a demanda no aumento de
pedidos, os proprietarios estdo buscando solucionar o tempo de espera através de um sistema
de pedidos mais eficaz.

No comando da empresa estdo o casal Allyson e Maria, pessoas simples de origem
humilde, que colocaram o sonho de empreender em pratica e mesmo diante das dificuldades ja
superadas, estdo sempre buscando melhorar para tornar o estabelecimento aconchegante para

seus clientes.
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Fonte: Agencia Clarzir (2022)



Figura 3: Espaco Kids

Fonte: Agéncia Clarzir (2022)

Figura 4: Entrada dos Banheiros

Fonte: Agéncia Clarzir (2022)

Figura 5:Banheiro Masculino Figura 6: Banheiro Feminino
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45,1 Estrutura

O restaurante Recanto Matuto teve seu cadastro inscrito no CNPJ 21.908.475/0001-50
em 23/02/2015 e esté situado na Rua Mira Mangue n° 476, bairro Planalto, zona oeste de Natal.
O atendimento funciona de segunda a sabado de 17:00 as 22:30 horas e conta com a colaboracao
de 11 funcionérios fixos, distribuidos nas seguintes funcdes: duas cozinheiras, uma caixa, trés
entregadores e cinco atendentes que sdo supervisionados pelos proprietarios.

Sua politica de vendas se da através de cardapio fixo (ANEXO I1), com refei¢do no local,
se preferir o cliente pode comprar e levar a refeicdo embalada para viagem, além disso tem a
opcao de fazer seu pedido pelo aplicativo Yooga Delivery® para receber no conforto de sua casa.
As formas de pagamento recebidas pelo restaurante sdo dinheiro, pix, cartdes de crédito e
débito. Devido a crise da pandemia do novo coronavirus em 2020 a empresa teve que se adaptar
e passar a atender por delivery, servico que continua até o presente momento em conjunto com

0 atendimento presencial.

45.2 Publico-alvo

O publico-alvo que frequenta o restaurante estd definido em sua maioria pelos
moradores locais do bairro Planalto, trabalhadores das empresas proximas ao estabelecimento,
e moradores de bairros vizinhos. A classe social de seus clientes esta entre B/C, tendo em sua
faixa etaria todas as idades, ambos 0s géneros e em sua maioria da zona oeste. Os clientes
fidelizados acompanham o crescimento da empresa desde o antigo atendimento na calgada até
o local atual, mantendo uma relacdo de proximidade e frequéncia durante os dias de

funcionamento.

45.3 Localizacao

A empresa tem o privilégio de estar localizada numa rua de movimento de pedestres,
comeércios locais, condominios, e paradas de 6nibus. Além disso, o bairro esta se expandindo
com novos empreendimentos de moradias, 0 que € uma oportunidade para conquistar novos

clientes, oferecendo além da culinaria regional, um local de entretenimento e cultura nordestina.

® Yooga sistema de gestdo. Disponivel em: <https://yogga.com.br> Acesso em 05/05/2022
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5 PESQUISA DE MERCADO

5.1 Pesquisa orientada para o Insight

Os meétodos escolhidos para serem aplicados ao cliente em questdo foi a pesquisa
qualitativa orientada para o insight® e uma pesquisa quali-quantitativa. Os insights de pesquisa
de mercado tém sido importantes para os profissionais de marketing no desenvolvimento de
campanhas e planos comunicacionais das empresas, e para obter sucesso é preciso conhecer
muito bem seus consumidores.

E conhecer o consumidor profundamente vai além de saber dados basicos como género,
idade, classe social, mas procurar ter um conhecimento mais profundo de seu comportamento,
tanto quanto entender o que o0 motiva a comprar ou contratar um determinado produto ou
servigo em vez de outro.

Esses insights sdo fundamentais e permitem que a empresa conquiste os seus clientes e

saiba exatamente o que fazer para gerar fidelidade a marca.

Bons profissionais de marketing precisam de insights para ajuda-los a analisar o
mercado e as necessidades dos clientes, a interpretar o desempenho e as tendéncias
passadas e a planejar atividades futuras. Captar um insight do consumidor e entender
suas implicacdes de marketing pode levar ao langamento de um produto de sucesso
ou estimular o crescimento de uma marca (KOTLER; KELLER, 2013, p.46).

5.2  Pesquisa Quantitativa x Qualitativa

Podemos dizer que uma pesquisa quantitativa é aquela que se utiliza de uma
metodologia baseada em calculos matematicos, métricas e nimeros que ird comprovar 0s
objetivos gerais da pesquisa. Enquanto uma pesquisa qualitativa utiliza-se da subjetividade
baseando-se nas ideias, narrativas e experiéncias individuais de cada participante, permitindo
compreender a complexidade e os detalhes das informacdes obtidas.

Nesse projeto experimental com o cliente Recanto Matuto utilizamos ambos 0s métodos
com o objetivo de obter dados mais complexos e uma imersdo maior no problema de pesquisa,
buscando compreender o comportamento desses consumidores e ter uma melhor percepcao de

mercado.

® Insight De acordo com o Dicio, Dicionario Online de Portugués. Define-se “insight” como compreensdo
repentina de um problema, ocasionada por uma percepcdo mental clara e, geralmente intuitiva, dos elementos que
levam a sua resolucgéo (DICIO, 2022).
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De acordo com Malhotra (2001, p.155). “A pesquisa qualitativa proporciona melhor
visdo e compreensdo do contexto do problema, enguanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma de analise estatistica”.

A pesquisa teve inicio na empresa no dia 12/04/2022, onde foi realizada uma entrevista
com o proprietario Allyson, que naquela ocasido respondeu um briefing (ANEXO 1) com 35
perguntas relacionadas aos dados da empresa, dados do servico, posicionamento, concorrentes,
objetivos do marketing, verba disponivel e outras informacBes que ajudaram na criacdo e
planejamento do marketing. Diante dessas informacGes relacionadas ao cenario empresarial e
mercadologico foi feita uma analise SWOT da empresa onde foi possivel identificar suas forcas,
fraquezas, ameagcas e oportunidades.

A segunda etapa deu-se a partir de uma pesquisa exploratéria online através do google
e das redes sociais, onde foi possivel coletar um Shared Opinion (ANEXO II1) que séo
comentarios, sugestdes e avaliacbes compartilhadas pelos clientes de uma empresa em variadas
plataformas sociais.

A terceira etapa teve inicio no dia 17/09/2022 com a disponibilizacdo do link de acesso
ao formulario Google para uma pesquisa quali-quantitativa de satisfacdo (ANEXO 1V), logo
em seguida no dia 20/09/2022 disponibilizamos cartazes que foram colados no estabelecimento
com 0 Qr code de acesso a pesquisa que foi disponibilizada também nos atendimentos pelo
WhatsApp e nos stores do Instagram, onde os clientes tiveram a oportunidade de responder 16
perguntas, sendo 14 objetivas e 2 subjetivas sendo encerrada no dia 28/09/22 com a coleta de

145 respostas.

Figura 7: Cartaz com Qr code com link para pesquisa de satisfacéo.

LY
Queremos ouvir voce!

PARTICIPE DA NOSSA PESQUISA DE SATISFACAO
E RAPIDO E MUITO IMPORTANTE PARA NOS,

Contamos
com sua Participagao!

*Escaneie o Qr Code para acessar a pesquisa

Fonte: Agéncia Clarzir (2022)
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5.3  Objetivo da pesquisa

5.3.1 Objetivo Geral

Analisar, entender as necessidades, e compreender de forma mais profunda como os
clientes do Recanto Matuto pensam e agem. Dessa forma, tomar as decisfes certas na criagdo
de melhores produtos, e na criacdo de agdes de marketing mais efetivas com base nesses dados

adquiridos.

5.3.2 Objetivo especifico

a) Identificar o perfil geral do publico que frequenta o Recanto Matuto.

b) Entender o comportamento e as necessidades desse publico-alvo.

C) Aprimorar os pontos positivos de acordo com a viséo dos clientes.

d) Compreender e tracar solugdes para 0s pontos negativos de acordo com as
necessidades dos consumidores.

e) Acompanhar as tendéncias culturais e comportamentais desse publico.

f) Identificar os meios de comunicacéo eficazes para aplicar agdes de marketing.

54  Metodologia da pesquisa

5.4.1 Coleta de dados

A coleta de dados deu-se através de pesquisa exploratéria de forma online nos
comentarios do Google e Instagram do Recanto Matuto e de uma pesquisa de satisfacdo
aplicada com os clientes através de um link para o formulério Google, onde foi possivel obter
informacdes importantes atraves do feedback desses clientes. A empresa esta cadastrada no
Google com dois nomes - Recanto Matuto, com 51 avaliacGes e nota 4,5 e Recanto Matuto
Tapiocaria, com 45 avaliagdes e nota 4,6.

Para organizar todas essas informacdes da pesquisa online nas avaliagdes no Google,
observou-se cada perfil da empresa de forma separada, onde foi observado o género do cliente,
e separou-se avaliacdes com apenas estrelas e avaliagbes com comentarios, bem como o
comportamento desse consumidor na forma de fazer avaliacdes. Depois os dados foram todos

mantidos em planilha do Excel para melhor entendimento dessas informacoes.
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E importante salientar que as avaliagdes do Google incluem dados com datas de trés
anos atras, bem como de semanas e meses recentes, e que o0 comportamento desse consumidor
pode ter variacfes e mudancas principalmente ap6s as melhorias que o estabelecimento tem
feito ao longo desse periodo.

Os dados coletados da pesquisa de satisfacdo com os clientes do Recanto Matuto através
do Google Forms foram exportados para o Excel e colocados em gréaficos para melhor
entendimento desses resultados. Distribuimos os graficos em cinco partes: qualidade e sabor,
atendimento e espera, ambiente e preco, 0 que desejaria de encontrar na empresa e se

recomendaria a empresa para amigos e familiares.

5.4.2 Perfil da amostra

Dividimos os dados da pesquisa online dos perfis da empresa em duas partes: amostra
geral que é a soma total dos dois perfis da empresa no google totalizando 96 avaliacGes e
amostra de comentérios dos clientes.

Foi possivel verificar que desse total geral de avaliacdes, 62 perfis sdo do género
masculino correspondendo a 64,58%, 34 perfis (35,41%) do género feminino e que 56 (58,33%)
ndo postaram comentérios, enquanto 40 (41,66%) avaliaram e comentaram de forma positiva
ou negativa sobre o0s seguintes requisitos: qualidade e sabor, ambiente, atendimento dos
funcionarios, tempo de espera e preco.

Ao analisar as informagdes, observamos que apenas um cliente postou foto na avaliagéo
do restaurante, enquanto no Instagram é mais comum os clientes postarem fotos e videos
marcando o perfil da empresa. Percebemos também que no Google a presenca masculina é
maior, enquanto no Instagram da empresa as mulheres sdo maioria interagindo nos comentarios
com 75% de participacdo e os homens 25% conforme Shared Opinion (ANEXO I11I).

Para entender melhor o comportamento desses consumidores em relagdo as avaliacGes
que fazem no Google sobre produtos ou servigos de varias empresas, observamos que: dos 96
perfis visitados, 83 (86,45%) costumam fazer avaliagbes com comentarios, enquanto 13
(13,54%) costumam avaliar apenas com estrelas, ja& 0os consumidores que postam fotos nos
comentarios quando avaliam as empresas ficaram dividido igualmente em 48 (50%) postam
fotos na avaliacao e 48 (50%) ndo postam foto na hora de fazer avaliacGes.

A pesquisa de satisfacdo realizada com os clientes através de link para 0 Google Forms
e disponibilizada em cartazes no ambiente da empresa, por atendimento no WhatsApp e nos

stories do Instagram do Recanto Matuto, trouxe dados relevantes e confirmaram também o
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relato do proprietario na entrevista presencial, que segundo ele, os clientes em sua maioria
elogiavam a qualidade e o sabor dos seus pratos.

Ao encerrar a pesquisa de satisfacdo e analisar os dados em gréaficos constatamos que o
publico do Recanto Matuto que respondeu 0 questionario em sua maioria foi o feminino com
84,1%, o masculino 15,2%, e que a idade média desses clientes esta entre 19 e 35 anos 68,2%,
onde 24,8% corresponde a faixa etaria de 19 a 25 anos e 43,4% a faixa etéria de 26 a 35 anos e
esse publico em sua maioria esté localizado na zona oeste de Natal 74,5%.

Ao perguntar aos clientes sobre como eles avaliavam a qualidade e sabor dos pratos a
maioria avaliou de forma positiva, onde 77,9% dizem que a qualidade é 6tima, 19,3% boa, 2,1%
acham razoavel e apenas 0,7% péssima. Em relacdo ao sabor 75,2% 6timo, 22,1% bom, 2,8%
razoavel e 0,7% péssimo.

Em relacdo ao atendimento e espera podemos verificar que 52,4% acham que o
atendimento € 6timo, 31,7% bom, 14,5% razoavel, 0,7% ruim e 0,7% péssimo.

O tempo de espera do pedido tem se mostrado como ponto negativo na avaliacdo da
empresa tanto nos comentarios Google como na pesquisa de satisfacdo onde 47,6% acham
razoavel, 29,7% rapido, 11% muito rapido, 8,3% lento e 3,4% muito lento. Foi relatado também
pelos clientes na resposta de sugestdo a demora no atendimento, a desorganizacgéo e falta de
agilidade.

Questionados sobre 0 ambiente do Recanto Matuto, a maioria 74,5% acha 6timo, 24,1%
bom, 0,7% ruim e 0,7% péssimo. Em relacdo ao preco a maioria dos clientes 60,7% acha bom,
36,7% razoavel e 2,8% dizem que 0 prego é caro.

O pulblico do Recanto Matuto em sua maioria 33,8% deseja encontrar no
estabelecimento mdsica ao vivo, enquanto 33,1% gostariam que tivesse um ambiente
climatizado. Os que desejam um espaco kids foram 27,6%, os demais optaram por encontrar
estacionamento 23,4%, teldo 18,6%, espago instagraméavel 15,9% e os que optaram por mdsica
ambiente 14,5%.

Ao perguntar em qual plataforma delivery os clientes gostariam que a empresa estivesse
presente, 82,1% optaram pelo Ifood, 19,3% Uber eats e 4,1% optaram em encontrar o Recanto
Matuto no aplicativo Rappi.

Em relacdo ao grau de recomendacao da empresa numa escala de 0 a 10 para um amigo
ou familiar, podemos observar que 74,5% deram nota 10, 12,4% nota 9, 7,6% nota 8 e 3,7%
nota 7, os demais deram notas 6, 5 e 3 correspondendo a 0,7% cada.

Como citado anteriormente, a pesquisa quali-quantitativa de satisfacdo realizada com os

clientes do estabelecimento foi compostas por 16 perguntas das quais duas eram subjetivas,
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onde o cliente pdde falar qual (is) pratos de sua preferéncia e deram alguma sugestdo que
achasse importante.

Os pratos mais citados nas preferéncias dos clientes foram a sopa, pastel e tapioca e em
relacdo as sugestdes que achariam importante os participantes da pesquisa em sua maioria
sugerem uma melhor organizacéo no atendimento e que os atendentes sejam mais simpaticos e

receptivos.

5.4.3 Graficos

5.4.4 Gréficos da Pesquisa Consumer Insight

Figura 8: Gréfico do perfil dos clientes que avaliaram o Recanto Matuto no Google.

Perfil dos clientes que fizeram avaliagoes sobre o Recanto
Matuto no Google.
Género Comentarios
58,33%
m Masculino = Feminino m N3o comentou = Comentou

Fotos na avaliacao
1,04%
l

m N3o postou ® Postou

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.



Figura 9: Gréfico dos clientes que avaliaram e comentaram sobre o Recanto Matuto no Google.

Amostra dos clientes que comentaram sobre o Recanto Matuto

Qualidade e sabor Atendimento

W Positivas M Negativas ® N3o Comentou M Positivas M Negativas M N3o Comentou

Tempo de espera do pedido
2,5%

15%

M Positivas M Negativas M N3o Comentou

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.

Figura 10: Gréafico dos clientes que avaliaram e comentaram sobre o Recanto Matuto no Google

Amostra dos clientes que comentaram sobre o Recanto Matuto

Ambiente Preco

M Positivas M Negativas M N3o Comentou M Positivas M Negativas # N3do Comentou

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.
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Figura 11: Gréafico do comportamento dos consumidores que fazem avaliagBes e comentam sobre locais,
produtos ou servigos.

Comportamento desses consumidores ao fazer avaliagdes
sobre produtos e servigo no google.

Comenta nas avaliagdes Posta fotos do estabelecimento

13,00%

m Comentar ® N3o comenta m Posta fotos ® N3o posta

Frequéncia que avalia e comenta

16,86%

| 49,34%
16,86%

16,86%

= De 01 a 10 avaliagbes = De 11 a 20 avaliagbes

u De 21 aS50 avaliagbes = Acima de 50 avaliagbes

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.
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Gréficos da Pesquisa de Satisfacéo

Figura 12: Gréfico respostas do cliente sobre qualidade e sabor

das da isa de satisfacdo em relagdo a qualidade e sabor:

| o |

P

Qualidade Sabor

0,0%
2,1% 0.7%

s Otimo ®Bom ®Razodvel =Ruim ® Péssimo s Otimo ®=Bom ®Razodvel ®Ruim ® Péssimo

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.

Figura 13: Gréfico respostas dos clientes sobre atendimento e espera.

Amostra das resp da pesquisa de satisfacd relagdo a atendimento e espera:
Atendimento Espera
0,7%

0.7%

47,6%

u Otimo ® Bom = Razodvel = Ruim ® Péssimo = Muito Rapido ® Rapido = Razoavel = Muito Lento = Lento

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.
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Figura 14: Gréfico respostas dos clientes ambiente e preco.

A das resp da pesquisa de satisfacdo em relagdo a ambi e prego:
Ambiente Preco
0,7%

0,7% 2,8%

s Otimo = Bom = Ruim Péssimo = Bom = Razodvel =Caro
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Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.

Figura 15: Gréafico respostas dos clientes do que deseja encontrar na empresa.

* Amostradasr da isa de satisfagdo:

13. Qual (is) dessas opgdes vocé gostaria de encontrar no Recanto Matuto?

145 respostas

Ambiente Climatizado

Estacionamento

Espaco Instagramavel —23 (15,9%)

Espago Kids
Mdsica ao vivo 49 (33,8%)
Musica Ambiente —21(14,5%)

Teldo

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.



Figura 16: Gréfico respostas dos clientes sobre as plataformas de delivery.

adasr

P

14. Em qual dessas plataformas de Delivery vocé gostaria de encontrar o Recanto Matuto?
145 respostas

Rappi
Ifood
Uber eats

6 (4,1%)

—119 (82,1%)

28 (19,3%)

Indiferente }—1 (0,7%)

Usamos a dos proprios esta... }—1(0,7%)

Entregador de bike |1 (0,7%)

O que vcs tem é suficiente,... 1 (0,7%)

Motoqueiro esta bom pra mimj—1 (0,7%)

Link da paginaj—1 (0,7%)

Investir em um propriof—1 (0,7%)

Whatsapp—1 (0,7%)

Satisfeito com o link de ves—1 (0,7%)

741 (0,7%)

nao usof—1 (0,7%)

Nenhum, a plataforma de de...}—1 (0,7%)
0 25 50 75 100 125

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.

Figura 17: Gréfico respostas dos clientes em relacdo a recomendar a empresa.

* Amostra das respostas da pesquisa de satisfagdo:

15. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé nos recomendaria para um amigo ou familiar?
145 respostas

150

108 (74,5%,
100

50

o 176%) 18 (12,4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(07%) 0(0%) 1(0,7%) 1(0,7%) 3 (34%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Pesquisa de mercado realizada pela agéncia Clarzir.
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55 Analise critica dos resultados

De acordo com a pesquisa realizada nos perfis da empresa no Google e a pesquisa de
satisfacdo realizada com os clientes através do Google forms e diante dos dados obtidos
podemos verificar que o publico masculino 64,58% sdo a maioria nas avaliagdes e comentarios
enquanto 35,41 % eram perfis femininos. Na pesquisa de satisfagdo ocorreu o inverso sendo o
publico participante em sua maioria do género feminino 84,1% e o masculino 15,2%.

Constatamos que 57,5% dos clientes comentaram de forma positiva em relacdo a
qualidade e o sabor da comida e apenas 2,5% comentou de forma negativa reclamando em
relacdo a quantidade de recheio na tapioca. Na pesquisa de mercado realizada com os clientes
77,9% acham a qualidade 6tima e 75,2% acham o sabor da comida 6tima.

Tanto a pesquisa consumer insight como a pesquisa quali-quantitativa de satisfacao
confirmaram o relato do proprietario do restaurante em relacdo a qualidade e sabor dos pratos
serem muito elogiados pelos clientes.

O tempo de espera foi comentado por 15% dos clientes que relataram demora no pedido,
por outro lado 27,5% elogiaram a forma de atendimento dos funcionarios da empresa. Foram
observados comentarios em que 15% elogiaram o ambiente e se sentiram aconchegantes no
local. Em relacdo aos pregos praticados, 20% avaliaram como acessiveis e apenas 2,5%
comentaram de forma negativa.

Podemos observar que mesmo apos algumas acOes relatadas pelo proprietario para
diminuir o tempo de espera no atendimento, os clientes ainda continuam reclamando da
agilidade e no tempo de espera, fato observado nas sugestdes da pesquisa de satisfagéo.

De modo geral, foi possivel através desses dados confirmar que a qualidade e sabor sdo
pontos fortes da empresa, que a demora no tempo de espera dos pedidos € uma questao negativa
que precisa ser resolvida. A empresa precisa trabalhar o marketing digital e reforgcar seu
branding diante dos seus clientes mais antigos e conquistar novos consumidores.

Lancar a marca no Ifood pode ser uma étima oportunidade para alcangar novos publicos
e se fidelizar com os clientes antigos, ja que a maioria 82,1% sugeriu a presenca da empresa
nessa plataforma.

A realizacdo de uma agenda cultural com musica ao vivo pode ser um grande diferencial
para atrair o publico que busca por entretenimento dentro do bairro, a maioria 33,8% dos
clientes do restaurante que participaram da pesquisa, sugeriu encontrar esse Servigo no

estabelecimento.
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6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Nogueira (2019, p.3), “Estratégia é, portanto, o processo pelo qual uma
organizacao define aonde pretende chegar e como alcangara essa conquista”.

A estratégia de uma empresa tem inicio com a criacdo de uma vantagem competitiva
em relacdo aos concorrentes, para isso é preciso oferecer algum diferencial e buscar
compreender e atender alguma necessidade ou desejo do cliente que as outras organizag¢des ndo
consigam satisfazer.

Dessa forma a empresa consegue agregar valor a sua marca, conquistar a lealdade desses
consumidores e ganhar vantagem no processo de competi¢do, mas para conseguir conquistar

esse cliente e executar sua estratégia é preciso planejamento.

O planejamento abrange estabelecer os objetivos da organizacdo e criar planos que
possibilitem que eles sejam alcancados. Ele também deve ter uma orientacéo para a
direcdo que a empresa deve seguir, além de um carater pratico, mostrando de que
forma as coisas devem ser feitas; deve estabelecer “o que” fazer (objetivos) e “como”
fazer (planos) (NOGUEIRA, 2019, p.5).

6.1  Analise dos problemas e oportunidades

A pesquisa confirmou os pontos fortes e demonstrou os pontos fracos do Recanto
Matuto e diante desses resultados passamos a planejar estratégias para enaltecer o Branding da
marca e posiciona-la no mercado através do marketing digital reforcando sua presenca nas redes
sociais. Conforme foi verificado na pesquisa as reclamagdes negativas foram em relacdo ao
tempo de espera dos pedidos, em visita ao estabelecimento no dia 01/07/2022 o proprietario
nos relatou que foram contratadas duas novas atendentes para solucionar esse problema.

A falta de um profissional da area de marketing para atender, responder comentarios no
Google, gerenciar as redes sociais, e criar conteido relevante é um problema que precisa ser
solucionado, para que a empresa possa crescer e marcar presenca nas midias digitais de forma
profissional.

A empresa esté localizada num bairro com poucas opg¢des de entretenimento, a criacéo
de uma agenda cultural com musica ao vivo em datas especificas do calendario anual é uma
oportunidade para conquistar novos clientes e fidelizar os assiduos. Trabalhar a sustentabilidade
na empresa através de embalagens reciclaveis, pode ser outra oportunidade de ganhar a
confianca e transmitir responsabilidade com o meio ambiente diante de seus consumidores.

Lancar a empresa nas plataformas de entregas como Ifood ou Rappi € uma estratégia

para se posicionar no mercado e expandir para outras regides da cidade, fortalecendo a marca e
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conquistando novos clientes. Segundo o proprietario do restaurante, ele foi procurado por uma
representante do Ifood, para a empresa entrar no aplicativo pois foi detectado buscas e sugestdes

do Recanto Matuto, 0 mesmo ja estéa analisando a possibilidade de participar da plataforma.

6.2  Objetivos e metas

De acordo com a pesquisa ficou comprovado que o ponto forte do restaurante é a
qualidade e sabor dos alimentos. Para enaltecer essa caracteristica da empresa e minimizar seus
pontos negativos é necessario tornar o estabelecimento em um local referencial em culinaria e
cultura nordestina.

A qualidade dos produtos por si s ndo basta para criar uma valorizacdo da relacao entre
0 consumidor e a marca, pois deve-se considerar também a qualidade do servigo oferecido,
cardapio, rapidez, atendimento, ambiente, mesas, iluminagdo, som ambiente, localizacéo, etc.

Envolver o consumidor numa experiéncia prazerosa e agradavel através da valorizacao
da cultura nordestina por meios de elementos simboélicos na comunicacao, ira fortalecer a marca
e criar uma identidade perante seu publico-alvo.

Um ambiente conceitual e criativo que estimule as emocg6es e proporcione bem-estar
aos clientes, gera uma experiéncia concreta e relevante junto a marca e pode ser fundamental

na decisdo de escolha do cliente.

6.3  Estratégias da comunicacdo

A relacdo entre cultura e comunicacdo focada no marketing de experiéncia em um
ambiente com tematica e linguagem nordestina transforma o local em referéncia cultural
criando uma identidade com seu publico-alvo que passa a ter uma experiéncia Unica em um
lugar criativo e ludico. Essa estratégia voltada para a tematica nordestina deve passar desde a
renovacdo de sua identidade visual (logotipo, fardamentos, faixada, cardapio), passando pela
decoracdo do ambiente, até a linguagem comunicacional da empresa.

As estratégias foram planejadas de forma que o ambiente fique tematico, aconchegante
e agradavel, fazendo com que o publico-alvo seja envolvido emocionalmente através da cultura
e costumes nordestinos criando uma relacdo de conceito entre a marca e seus clientes.

Assim, foram escolhidos cores, fontes, linguagem textual e objetos do ambiente que
remetam aos costumes e tradi¢cbes nordestinas. Os banheiros passaram por uma reforma e

ganharam uma decoracdo tematica com a utilizacdo de potes de barro nas instalacdes das pias.
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6.4  Recomendacfes

Apesar da empresa ter como seu prato principal as tapiocas recheadas, hoje o
estabelecimento oferece os mais variados pratos de comidas da culinaria nordestina, portanto
passamos a recomendar que o restaurante deixe de se enquadrar-se apenas em tapiocaria e passe
a ser considerado um restaurante de culinéria regional.

Recomendamos também a contratacdo de um funcionario ou a contratacdo de uma
empresa para cuidar da area de marketing, principalmente na administracdo do Instagram, bem
como responder comentérios dos clientes nas avaliagdes nos perfis do Google e corrigir a
duplicidade, centralizando as informagdes da empresa em um unico perfil.

A presenca da empresa em plataformas de Delivery se torna essencial para a marca
ganhar espaco em outras regides e bairros da cidade, portanto indicamos o langcamento da marca
no Ifood.

Em relagdo ao cardapio, a elaboracdo de nomes criativos para os pratos relacionados a
pessoas da literatura, do folclore e da cultura nordestina pode além de gerar uma curiosidade,
trazer conhecimento e interesse por parte dos clientes.

Sugerimos que a empresa passe a ter uma agenda cultural com mdsica ao vivo em datas
especificas, que seja implantado no espaco kids a cultura nordestina através de desenhos,
brinquedos tipicos do Nordeste, literatura de cordel, bem como todo procedimento didatico que

possa resgatar e trazer conhecimento para as criangas sobre a cultura e as tradi¢des nordestinas.
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7 CRIACAO PUBLICITARIA

7.1 Conceito Criativo

O conceito criativo é baseado na reproducdo da cultura regional do Nordeste,
contemplando os seus costumes e habitos alimentares, servindo de referéncia identitaria capaz
de estruturar uma experiéncia de consumo através da emocao. Essa utilizacdo de elementos
simbolicos cria uma identidade perante o seu publico-alvo que, passa a ter uma experiéncia
singular num espaco criativo e ludico.

A utilizacdo do folkmarketing como estratégia comunicacional para promover a
identidade da marca com a cultura de seu publico traz uma percep¢do de qualidade e uma
satisfacdo maior do consumidor. A relacdo entre comunicacéo e cultura em um espaco tematico
gera conceitos na mente desses consumidores fortalecendo a imagem da marca numa relagéo
prazerosa e agradavel passando a oferecer mais qualidade e beneficios do que a concorréncia.

O consumidor ndo é apenas racional, mas também emocional e proporcionar sensa¢cfes
através de um ambiente conceitual utilizando itens e simbolos populares que estimulem o0s
sentidos e o bem-estar desse consumidor proporciona uma experiéncia Unica, concreta e
relevante no universo referencial desenvolvido pela marca.

O conceito criativo elaborado utiliza elementos visuais que buscam resgatar as
tradicGes, habitos, costumes e a linguagem nordestina numa ambientacdo que envolva o cliente
e reforce o posicionamento da marca por meio da comunicacgao simbolica tanto no espaco fisico
como virtual. Esse conceito deve ser claro e ser expresso em todas as formas de comunicacgéo
da empresa com seu publico demonstrando que a marca € muito mais que um produto ou
Servigo.

De acordo com Carvalho (2021, p.35), “O conceito de marca como simbolo, permeado
de mensagens e elementos cujo propdsito € atingir o publico-alvo, deriva da necessidade
humana de comunicar”. Segundo o0 autor a criacdo de marcas pressupde duas perguntas basicas:
“Quem sou eu?” e “Quem precisa saber?”. Ainda de acordo com ele a disputa por espacos cada
vez mais competitivos, gera a necessidade de difundir mensagens e tornar produtos e produtores

conhecidos.

Uma marca carrega em seu cerne a histéria percorrida por uma empresa, seus valores,
sua missdo, seus objetivos e seus produtos, bem como o espa¢o do mercado e da mente
dos consumidores que deseja ocupar. Vocé consegue pensar em um modo de capturar
a atencdo de seu publico-alvo, por meio da criagcdo de uma marca? Essa ndo é uma
tarefa tdo facil. Primeiramente, é necessario pensar em captar a atencéo das pessoas.
(CARVALHO, 2021, p.35)
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7.2 Processo Criativo

O processo criativo para a criacdo da nova identidade visual do Recanto Matuto
Tapiocaria deu-se a partir da necessidade de mudanca de cores e da fonte utilizada, porém
preservando-se a casa de taipa como simbolo importante que remete a memoria do sertdo
nordestino. A proposta criativa vai além da comida regional de qualidade e sabor, mas propor
um marketing visual que valorize elementos identificadores da nossa gente como o barro, a
madeira, as cores fortes, a masica regional, a literatura, as xilogravuras e as tradi¢fes

nordestinas.

A taipa de mdo é um sistema construtivo artesanal, fundamentado no emprego
combinado de materiais abundantes na natureza, madeira e terra, conhecidos e
utilizados secularmente pela humanidade, com a finalidade de resolver os problemas
de moradia. E também conhecida por taipa de sopapo, tapona, enchimento, estuque,
barro armado ou pau-a-pique. (LOPES. 1998, p. 2).

As cores fazem parte do nosso cotidiano e a psicologia das cores aplicadas em marketing
e branding € capaz de afetar o comportamento dos consumidores, uma vez que evocam emogao
e levam as pessoas a tomada de decisdes. A escolha adequada das cores no logotipo,
embalagens, sinalizacdo e pecas publicitarias é primordial, pois € um elemento importante na
criacdo da identidade de marca, além de influenciar os consumidores na decisao de escolha.

As cores escolhidas no processo de criacdo das artes foram o marrom, que proporciona
uma sensacdo de conforto, seguranca, simplicidade e esti associado a terra, madeira e a
produtos naturais. O amarelo simbolizando o sol, calor e energia. O verde que remete a
natureza, transmite saude, frescor, equilibrio, harmonia e esta associado a questdes ambientais
e de sustentabilidade. O laranja relacionado ao sol, calor, a luz e alegria, vitalidade e

entusiasmo. A fonte utilizada na criagdo do logotipo foi a Eldes cordel 1.

A cor é a alma do design e estd particularmente arraigada nas emog¢des humanas.
Através do tempo, a cor é aplicada de muitas formas. Em sua funcdo prética, a cor
distingue, identifica e designa um determinado status, em sua funcéo simbdlica, pode
refletir, por exemplo, amor, perigo, paz etc., e finalmente dentro da funcéo indicial e
sinalética € aplicada tanto em sinais informativos, como proibi¢des ou adverténcias,
guanto em muitas outras aplicagdes. (FARINA, 2006, p.127).
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7.3  Direcdo de Arte

A identidade visual de uma marca quando bem definida demonstrando seus valores,
caracteristicas e que seja capaz de transmitir como ela enxerga 0 mundo e a sociedade, é
importante para deixa-la unica e interessante. Uma identidade boa e eficiente é uma estratégia
primordial para criar uma relagcdo de proximidade e confianca, passando a ser lembrada e
reconhecida pelo seu publico.

Dessa forma, os aspectos que formam a personalidade de uma marca quando sdo bem
definidos, destacando suas melhores qualidades e atributos na mente do consumidor, é um fator
decisivo que pode influenciar nos momentos de compra e decisé@o dos clientes.

Para Carvalho (2021, p.15), “Marcas sdo agdes de venda e divulgacdo de empresas e
ideias. Também sdo composi¢des visuais de cores e formas”. Para ela o papel do designer ¢
publicitario é perceber a importancia de elementos visuais como cores, texturas e formas na

construcdo de mensagens e produtos que realmente possam captar a atencao do publico.

Podemos chamar de identidade visual, o conjunto de elementos graficos que
representam uma empresa ou institui¢do. Um conjunto de signos, que utilizados de
forma coerente e sistematicamente planejados em todas as suas manifestacfes visuais,
formalizam a personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servico. (FARINA,
2006, p.128).

Esse conjunto de elementos graficos e visuais tem por objetivo comunicar ao publico
sua ideia, valores e proposito. Sendo assim, a tipologia, cores e formas precisam estar em
sintonia e ter compreensao sobre a missdo da empresa para que possa ser facilmente lembrada
e reconhecida pelos consumidores.

Os principais elementos que compdem o desenvolvimento de uma identidade visual sdo
a logotipo, tipografia, paleta de cores, embalagens, materiais de divulgacdo, elementos das
redes sociais (imagens dos posts, avatar e a capa), outras pecas de publicacdo. Portanto esses
componentes sdo os grandes responsaveis por identificar e dar personalidade a marca.

E preciso compreender que o objetivo da combinacdo de elementos visuais assemelha-
se ao da escrita: criar mensagens que sejam identificadas por todas as pessoas. Sendo assim, a
cor, o tom, a linha, a textura e a proporcdo tém o propdsito de compor a identidade visual e
organiza-se para criar imagens, contextos, significados que construam o universo da criagéo,
consequentemente, 0 universo cotidiano onde imagens encontrardo significados e transmitirdo
mensagens e modelos de negocios. (CARVALHO, 2021).



7.3.1 Logotipo

Figura 18: Logotipo utilizado pela Empresa

Fonte: Recanto Matuto

Figura 19: Novo Logotipo desenvolvido
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7.3.2 Cardapio

Figura 20: Mock-up’ do Cardapio

7 Palavra estrangeira que, de acordo com o manual de comunicagdo da SECOM (2019), ndo usa italico.
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7.3.3 Embalagens Sustentaveis

Figura 21: Mock-up sacola

Figura 22: Mock-up marmita
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7.3.4 Faixada de Loja

Figura 23: Mock-up faixada de loja
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7.3.5 Fardamento

Figura 24: Mock-up

fardamento
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7.3.6 Instagram

Figura 25: Mock-up perfil do Instagram
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Figura 26: Mock-up stories do Instagram
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O Recanto Matuto tapiocaria faz parte do setor de alimentacao que sofreu forte impacto
com a pandemia do covid-19. Devido a crise, 0s restaurantes e bares tiveram que se reinventar
para garantir seu espaco no mercado. O delivery ou a retirada de alimentos nas proximidades
da residéncia se tornaram uma opcao viavel e atrativa, e agora esses estabelecimentos se
preparam para a recuperacao efetiva e retorno do crescimento sustentavel.

Entender e se adaptar ao mercado de restaurantes pés pandemia € um dos desafios
enfrentados pelos empresarios, e mesmo com o retorno das atividades, o setor ainda ndo se
recuperou na totalidade. Nesse contexto, quem conseguir se reorganizar, se adaptar aos novos
habitos e tendéncias tecnoldgicas e buscar entender o comportamento do consumidor se valendo
dessas janelas de oportunidades, podera se destacar da concorréncia e fidelizar seu publico.

As adaptacdes, contratacdes de novos colaboradores e as reformas feitas no ambiente
do restaurante Recanto Matuto, demonstram a preocupagao da empresa em amenizar 0s pontos
negativos e criar uma relacdo melhor com seus clientes, por meio de produtos e servicos
adequados as necessidades e desejos desses consumidores.

Para a empresa se destacar e fortalecer sua imagem no mercado € necessario conhecer
0 ambiente mercadoldgico ao qual esta inserida, os seus concorrentes e difundir de forma clara
sua identidade de marca, além disso buscar entender as necessidades e 0 comportamento dos
seus consumidores para poder oferecer mais qualidade e beneficios do que a concorréncia.

O folkmarketing como aliado estratégico na comunicacdo da empresa, principalmente
na sua ambientacdo através da utilizacao de elementos simbdlicos da cultura nordestina, é capaz
de transportar os clientes para um universo particular dessa cultura regional, proporcionando
aos clientes uma experiéncia diferenciada reforcando o conceito de regionalizacdo e de sua
identidade.

A valorizacdo dos elementos da cultura popular nordestina através da estratégia do
marketing de experiéncia com énfase na decoracao do ambiente, clima, iluminacgéo, linguagem
e na comunicacao da empresa € uma ferramenta importante na construcdo de conceitos na mente
de seus consumidores, pois visa criar um posicionamento diferenciado e exclusivo no mercado
gastrondmico regional.

Essa estratégia comunicacional que tem como base as teorias da folkcomunicacéo e do
marketing é importante para a marca alcangar maior evidéncia no mercado, criar uma relagéo
de proximidade e credibilidade junto a seu publico-alvo, por meio da utilizacdo de elementos e

manifestacdes das culturas populares, gerando um sentimento cultural coletivo.
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O Recanto Matuto carrega em sua trajetdria caracteristicas de regionalizacdo, desde o
préprio nome e a origem sertaneja dos seus proprietarios, até a culinaria com pratos tipicos do
Nordeste como a tapioca, 0 cuscuz, entre outros pratos e itens da culinéria regional nordestina,
bem como a venda de produtos do sertéo.

A empresa esta em fase de readequag6es, com a criacdo do espac¢o Kids, a decoracdo do
ambiente, novas mesas e cadeiras, a repaginacgéo de sua rede social Instagram, tudo isso visando
valorizar seu posicionamento e para poder proporcionar aos seus clientes um espago onde eles
possam vivenciar emocdes positivas relacionadas a marca, facilitando a relacdo da empresa e
dos clientes nesse processo de fidelizacdo e conquista de novos consumidores.

O restaurante Recanto Matuto como empresa de pequeno porte, que teve o inicio de suas
atividades nas calcadas e feiras livres, sem uma estrutura adequada e com pouco investimento,
conseguiu atraves da qualidade e sabor diferenciado de seus produtos, conquistar uma clientela
assidua, e se mantem ha nove anos no comercio local do bairro planalto. Com a instalagdo em
um ponto comercial maior e adequado, a contratacdo de novos colaboradores, e o servigo de
delivery proprio, a empresa pdde expandir e fazer investimentos na estrutura proporcionando
um melhor atendimento ao seu publico.

Nesse sentido, a empresa vem buscando manter o padréo de qualidade e sabor dos seus
produtos, que é um dos pontos positivos do Recanto Matuto. Além disso, tem buscado amenizar
e diminuir os seus pontos negativos, contratando novos atendentes e renovando 0 seu sistema
de pedidos.

A utilizacdo de estratégias comunicacionais por meio da cultura regional também tem
sido colocada em pratica pela empresa no seu ambiente fisico, como também no virtual, essas
acles em conjunto com seu posicionamento e proposito tem sido relevante na relagdo com seu
publico-alvo e na construcdo de seu Branding.

A nova identidade visual da empresa busca valorizar os elementos simbdlicos presentes
na cultura nordestina, construindo sua identidade de marca visando um posicionamento
diferenciado e exclusivo. Além disso, proporcionar uma experiéncia singular aos seus clientes.

Uma identidade visual forte e coerente € essencial e importante na construcdo do
conceito e valores que deseja construir na mente de seu pubico.

A empresa tem se mostrado como exemplo de perseveranca e determinacdo para quem
tem o sonho de empreender, pois mesmo diante da pandemia da covid-19 e uma crise
econdmica no setor, colocou em pratica um sistema de delivery préprio, que conseguiu atender
as demandas dos pedidos aumentando suas receitas lucrativas e mantendo-se no mercado

mesmo diante de tantas dificuldades.
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ANEXQOS

Anexo | — Briefing

Briefing para o Projeto de TCC da
Agéncia Experimental Clarzir.

Entrevista preliminar para participagdo do TCC (Trabalho de Concluséo de Curso) dos
alunos: Joao Wdyson, Leticia Carlos e Vinicius Fernandes do curso de Comunicagao
Social Publicidade e Propaganda da Universidade Potiguar (UNP), sob orientagdo da
Professora Flavia Junqueira de Projeto Experimental do 7° periodo do turno matutino.

Prezado Senhor (a),

Vocé esta sendo convidado a participar de um projeto experimental sobre a sua
empresa, marca ou servigo com o objetivo de ser realizado um planejamento de
comunicagado desenvolvido através das técnicas de Planejamento de Marketing,
Pesquisa, Dire¢ao de Arte Publicitaria, Planejamento de Midia e Comunicagao Integrada.
Nesse projeto serd observado seus aspectos e posicionamento diante do mercado, seus
pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas, suas estratégias de marketing, entre
outros aspectos de sua marca ou empresa.

As informagoes obtidas através dessa entrevista serao confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre seus dados.Os resultados deste trabalho sera apresentado a bancada de
professores e orientadores do Curso de Comunicagao Social da Universidade Potiguar e
entregue para vocé posteriormente como proposta e suporte para solugdes de
problemas encontrados.

Caso necessite de qualquer esclarecimento, pedimos entrar em contato, a qualquer
momento, pelo telefone (84)98797-4856 ou pelo e-mail agencia@clarzir.com.br

Teremos o prazer em prestar informagoes adicionais.
Obrigado pela sua colaboragao!

Clarzir Publicidade

*Obrigatorio

DADOS DO CLIENTE

2

2.

Empresa : *

CNPJ: *



3.

4.

5.

6.

Nome(s) do(s) Responsavel(eis): *

Endereco: *

Telefone de contato: *

E-mail: *

SOBRE SUA EMPRESA OU SERVICO

7

Como surgiu a empresa? Conte-nos a Histéria da sua empresa!

*Gravar em audio: Envio por e-mail ou Whatsapp.
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8. Fagaum breve histérico de sua empresa ou do seu servigo: *
Ex: (Quanto tempo no mercado?) (Micro, pequena ou média?), (politica de vendas).

9. Categoria. *
Ex: (tipo de produto ou servigo - ramo de atividade ou negdcio).

10. Quantidade de funcionarios e respectivas fungdes: *

11.  Onde o seu produto, empresa ou servigo pode ser encontrado? *
Ex: (Distribuigdo; Pontos-de-venda; local fisico; redes sociais; site; app; etc.)

12. Horarios de atendimento: *



13.

14.

15.

16.

68

Misséo: *
A missdo de uma empresa é aquilo que ela determina como a razéo de ser do seu
negacio, a sua entrega ao cliente. EX: A missao da Google é: “Organizar as

informagdes do mundo todo e torna-las acessiveis e Uteis em carater universal”.

Visao: *

A visdo de uma empresa é onde ele quer chegar em um determinado tempo. E
importante ter a visdo sempre no horizonte, pois as agoes presentes devem estar
alinhadas com onde se quer chegar. EX:
Cacau Show: “Ser a maior e melhor rede de chocolates finos do mundo, oferecendo aos
seus clientes e parceiros uma relagao duradoura, com foco no crescimento,
rentabilidade e responsabilidade socioambiental”.

Valores: *

Os valores sao o DNA da organizagdo. Sao os ideais de atitude, comportamento e
busca de resultados comuns aos empregados, lideres e acionistas nas relagoes com
clientes, fornecedores, comunidade, parceiros e governos. Exemplo de
Valores: Transparéncia; Criatividade; Equilibrio ; Sustentabilidade; Inovagao; O cliente no
controle; Etica; Responsabilidade social; Democratizagao da informagao;
Personalizag&o;

Possui um slogan? Se sim, qual o texto?



17.

18.

19.

20.

Pontos positivos (vantagens); *

Pontos negativos (desvantagens); *

Quais as redes sociais vocé usa para divulgar sua empresa ou servigo? *
* Marque uma ou mais

Marque todas que se aplicam.

Nao divulgo em redes sociais
Facebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
Youtube
| Telegram

| | Outro:

Se vocé fez propagandas e campanhas anteriormente cite-as aqui:

69



21.

22.

Quais destes meios vocé utiliza para divulgar sua empresa, marca ou servigo? *
* Marque uma ou mais

Marque todas que se aplicam.

|| Redes Sociais
|| sites
| Aplicativos
[TV
| Radio

| Outdoors

| Banners

|| Jornais

[ "] outro:

Numa escala de 0 a 10 como vocé avalia sua empresa em relag@o aos planos *
de marketing e comunicagao?

Marcar apenas uma oval.

Fraca

PUBLICO ALVO
Perfil do seu consumidor

23.

Geénero *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Maioria Feminino

) Maioria Masculino
) Apenas Feminino
) Apenas Masculino

) Ambos (Feminino e Masculino)

Muito Forte
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24.

25.

26.

27.

Idade *
*A maioria dos seus clientes tem:

Marque todas que se aplicam.

[ ] até 18 anos
| |de19a30
| |de31a40

| acima de 40 anos
| todas as idades

Poder Aquisitvo *

*A maioria dos seus clientes sao
Marque todas que se aplicam.

" | Classe Alta
Classe Média
[ | Classe Baixa

Regido *

*A maioria sdo da

Marque todas que se aplicam.

| Zona Norte
| | Zonasul
| | Zona Leste
| | Zona Oeste

Habitos e atitudes dos consumidores em relagdo ao produto ou servigo: *
*Compras ou utilizagé@o do servigo

Marcar apenas uma oval.

) Todos os dias
() Uma vez por semana
) Uma vez no Més
() Acada 6 meses
) Uma vez por ano

() Outro:
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SOBRE SUA CONCORRENCIA
Quem sao seus concorrentes?

28. Cite os seus principais concorrentes: *

29. Cite os pontos positivos e negativos deles: *

30. Suas Principais caracteristicas diferenciadoras da sua concorréncia; *

31. Quais as propagandas utilizadas por eles: *

SEU OBJETIVO
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32.

33.

34.

Quais seus objetivos: *

*Marque um ou mais objetivos que vocé pretende atingir

Marcar apenas uma oval.

) Criar uma imagem institucional da empresa
) Aumentar as vendas
) Langar um novo produto
) Destacar um produto
) Renovar minha Marca
) Fidelizar Clientes
() Campanha de Marketing
) Administragdo de Redes Sociais

() ldentidade Visual

Faga um resumo de seu objetivo principal na comunicagdo da sua empresa. *

INVESTIMENTO *
*verba que vocé dispde para investir

Marcar apenas uma oval.

) até R$ 2.000,00

) de R$ 2.000,00 a RS 10.000,00

) de R$ 10.000,00 a RS 20.000,00
) de R$ 20.000,00 a R$ 30.000,00
) de R$ 30.000,00 a RS 40.000,00
) de R$ 40.000,00 a R$ 50.000,00
) acima de R$ 50.000,00
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35. OUTRAS INFORMAGOES

Toda e qualquer informagéo que possa ajudar no Relatorio Final de criagao e
planejamento das estratégias de Marketing e Comunicagao da sua empresa.

Obrigado Pela sua Participagao!

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Anexo Il — Cardapio

VoS ¢

Tapiocaria

Desde 2013

?A‘nas

©98784-1997 / Ki @ recantomatutotapiocaria
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1.REFEICAO DO DIA (P)
Uma opgéo de Proteina

R$ 13,00

2.REFEIGAO DO DIA (G)
Até duas opgdes de Proteinas

R$ 15,00

Frango - 8,00
Frango com Queijo Coalho - 9,50

Frango c/ Queijo Mussarela - 10,00

Frango com Ovo - 9,00

Frango com Catupiry - 9,50
Frango com Cheddar - 9,50
Frango c/ Coalho e Ovo - 10,50
Frango ¢/ Mussarela e Ovo -11,00

3.CAMARAO AO ALHO E OLEO
SERVE DUAS PESSOAS
400 g de Camardo, Acompanha
Fritas e Salada

R$ 49,70

4.CARNE DE SOL ACEBOLADA
SERVE DUAS PESSOAS

400 g de Carne, Acompanha
Fritas e Salada

R$ 47,70

Sopa - 8,00

Na Manteiga - 3,70

Tapioca com Ovos - 5,50
Queijo Manteiga - 8,50

Queijo Coalho - 8,50

Queijo Mussarela - 9,00

Queijo Coalho com Ovo - 10,00
Mussarela com Ovo - 10,50
Queijo e Presunto - 9,50
Queijo, Presunto e Ovo - 11,00
Sabor Pizza - 12,00

5.CUSCUZ TEMPERADO
*Servimos aos Sabados
R$ 9,00 TAMANHO - P
R$ 12,00 TAMANHO-G

6.BATATA FRITA
Acompanha Molho e
Queijo Ralado

R$ 12,00
R$ 14,00

TRADICIONAL

COM CHEDDAR

Tapioca de Nutela - 11,00
Nutela ¢/ Mussarela - 14,00
Nutela ¢/ Queijo Mant. - 13,50
Nutela com Banana - 12,50
Goiabada com Queijo - 10,50

Chocolate - 8,50
Chocolate ¢/ Queijo Mant. - 11,00
Chocolate com Mussarela - 11,50

Chocolate com Banana - 10,00
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Agua sem gas - 2,00
Agua com gas - 2,50
H20 - 4,50

Schweppes Citrus - 5,50
Refrigerante Lata - 5,00
Refrigerante ks - 3,70
Refrigerante 1.L - 7,00
Del Valle 450ml - 3,70
Del Valle 1.L - 6,70

Café - 2,00

Carne de Sol - 9,00

Carne com Ovo - 10,00

Carne na Nata - 13,50

Carne na Nata e Queijo - 16,00
Carne com Catupiry - 10,50
Carne com Cheddar - 10,50
Carne com Mussarela - 11,50
Carne com Queijo e Ovo - 12,50
Carne com Frango - 14,50

Guarana do Amazoémas - 5,50
Super Bomba - 5,50

Suco Copo 400ml - 4,70

Suco ao Leite 400ml - 5,70
Suco (Laranja ou Limao) - 6,00
Café com Leite - 3,00

Cha Quente - 2,50

Ice Tea - 4,50

Achocolatado (Toddynho) - 2,50

Camarao c/ Queijo Coalho - 17,00

Camarao ¢/ Mussarela - 17,50
Camarao com Catupiry - 16,50
Camarao com Cheddar - 16,50
Camarao com Carne - 21,50

Carne de Sol
com Queijo Coalho - 11,00

Heineken Long Neck - 9,00
Corona Long Neck- 9,00
Budweiser Long Neck 8,00
Smirnoff Ice - 9,50

Red Bull - 10,50

Calabresa - 8,00

Calabresa ¢/ Ovo - 9,50
Calab. c/ coalho e Ovo - 10,50
Calab. Mussar. e Ovo - 11,00
Calabresa c/ Catupiry - 9,50
Calabresa ¢/ Cheddar - 9,50
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Anexo |11 — Shared Opnion

Google

Recanto Matuto

R. Mira Mangue, 476 - Planalto, Natal - RN

4 y 5 49 comentérios @
Ordenar por
Mais relevantes Mais recentes Mais alta Mais baixa
Augusto Ventura .
Local Guide - 49 comentarios - 2 fotos L4

3 meses atras

Bom Atendimento, cardapio variado com comidas regionais,na minha opinido um 6timo custo beneficio e
de quebra visualizei uma organizaco e limpeza na cozinha que acredito ser fundamental.

il costei

Anderson Rocha :
Local Guide - 20 comentarios - 6 fotos *

2 meses atras

Comida muito saborosa e bem servida. O preco tom & 6timo.

1l Gostei

Rafaela Lima .
Um comentario H

4 meses atras

Recanto Matuto

R. Mira Mangue, 476 - Planalto, Natal - RN

4 ’ 5 51 comentarios ®
Ordenar por
Mais relevantes Mais recentes Mais alta Mais baixa

Rafaela Lima F
Um comentario N
5 meses atras

Acabei de sair desse estabelecimento apos 40min de espera por algo que ndo tinha e vocés nio
tiveram o respeito de chegar pra um cliente e passar a informacéo!

i

Carlos Alexandre .
Um comentario N
um ano atras

Pastel de camaro muito fraco comparado ao preco de outros locais. Poderia no minimo acrescentar
uma fatia de queijo mussarela ou até um pouco da catupiry.

|. Gostei
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Recanto Matuto

R. Mira

4,5

&

Recanto Matuto Tapiocaria # comen

R. Mira

4,6

Mangue, 476 - Planalto, Natal - RN

51 comentarios ®

Roberto Silva .
44 comentarios S

uma semana atras NOVA

A comida é muito boa, mas a linha de servir o saldo e o delivery é a mesma, fazendo demorar 0s
pedidos. Falta bom censo também, hoje fui comer as 17:30 e colocaram asa de galinha.

[ X

antonio martins .
4 anos atras

Mario Tadeu .

Local Guide - 137 comentarios - 17 fotos .

3 anos atras

Ronny Bastos .
Local Guide - 41 comentarios 5

7 meses atras

Comida excelente, com preco bem bacana. O Gnico problema é a demora no atendimento, € para a
comida ficar pronta.

Mangue, 472 - Planalto, Natal - RN

41 comentarios ®

Ordenar por

Mais relevantes Mais recentes | Maisalta | Mais baixa

&

Heloisa Silva de Franga
Local Guide - 25 comentarios

um més atras

O melhor restaurante que conheco! Nunca mudou a qualidade das comidas, sempre melhorou. Sopas e
tapiocas simplesmente sdo maravilhosas, mas ha outras varias opcdes. O pastel de la & sequinho, a
musica do ambiente & sempre agradavel. Pode ... Mais

@ Gostei

alderi avelino
Um comentario

3 anos atras

Maravilhoso o local, ambiente aconchegante, e uma tapioca delisiosa.

|. Gostei

Felipe .Cabral
7 comentarios
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Recanto Matuto Tapiocaria 728

R. Mira Mangue, 472 - Planalto, Natal - RN

4,6 k% % 7 41 comentarios ®

Felipe .Cabral .
7 comentarios N
ok ok ok k2 meses atras
Pra quem gosta de jantar comida de vdd, comida regional, melhor do planalto

iy Gostei

Adriano Stuart :
b Local Guide - 106 comentarios - 4 fotos *

k& K kK 10 meses atras

Bom atendimento, produtos do sertdo pastéis, tapiocas recheadas, comidas preparadas na hora. Aceita
cartdes, possui delivery, 6tima opcdo para jantar, também tem sopas, e caldo de cana, com precos
acessiveis. Recomendolll!

1@ costei

Li Neves :
. Local Guide - 14 comentarios - 2 fotos i

4 meses atras
Otimos precos, tapiocas gostosas e muito bem recheadas

il costei

Recanto Matuto Tapiocaria

R. Mira Mangue, 472 - Planalto, Natal - RN

4,6 7 PO J 45 comentérios ®

Ordenar por

Mais relevantes Mais recentes Mais alta | Mais baixa |

André Oliveira H
5 comentarios *

3 meses atras

Ana Cristina Militao .
Local Guide - 103 comentarios - 177 fotos *

um ano atras

Otima comida, mas precisa de mais atendentes pois a demanda ¢ alta.

1y Gostei

Glicia Brandao s
Local Guide - 81 comentarios - 107 fotos s

k % um ano atras

A comida é gostosa e barata.Mas o servico € lento.

|. Gostei
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Anexo 1V - Pesquisa Quali-quantitativa (Google Forms)

Pesquisa de satisfagao

Pesquisa de satisfagéo com os cli do R to Matuto.

Ola! Gostariamos de saber como foi sua experiéncia no Recanto Matuto.
Sua opinido sera muito importante!

1. Seu Género
145 respostas

@ Masculino
@ Feminino
©® Prefiro ndo dizer

2. Sua idade:
145 respostas

@ até 18 anos

® 19a25anos

® 26 a35anos

@ 36 a 50 anos

@ 51 anos ou mais




3. Regido de Moradia em Natal
145 respostas

4. Quais Redes Sociais vocé mais usa ?
145 respostas

Instagram
Facebook
Twitter
Youtube
Whatsapp
WhatsApp
Watsapp
Tik Tok
Zap
Whatssap

WhatsApp |1 (0,7%)

5. Em qual dessas Redes Sociais vocé nos acompanha?
145 respostas

83

@ Zona Norte
@ Zona Sul

® Zona Leste
@ Zona Oeste
@ Outra cidade

134 (92,4%)

100 150

@ Facebook

@ Instagram

@ Facebook e Instagram

@ Nao sigo o Recanto Matuto
@ Whatsapp

@ WhatsApp

® Zap

@ Watts

172V



6. Como vocé avalia a qualidade de nossos produtos?

145 respostas

® Otimo
@ Bom

@ Razoavel
@ Ruim

@ Péssimo

7. Como vocé avalia o sabor e tempero de nossos pratos?
145 respostas

@ Otimo
@ Bom

® Razoavel
@ Ruim

@ Péssimo

8. Qual seu prato preferido do nosso cardapio?

145 respostas

Sopa

Sopa

Tapioca

Sopas

As sopas

Canja

Todos

Sopa de charque
Tapioca recheada
Pastel de camardo
Tapiocas

Arroz de leite com pagoca
Tapioca e cuscuz
Tapioca recheada.
Strogonoff de frango
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Pastel

Galinha

Cuscuz com macaxeira e guisado

Pastel de queijo de manteiga e tapioca de queijo de manteiga
tapioca doce

Canja, strogonoff de frango

Tapioca de carne na nata e cuscuz temperado

Tapioca de camarao

Tapioca de carne com queijo

Tapioca e Pastel

Sopa sertaneja

P&o recheado de carne de sol na nata

Sopa de costela

Pasteis, tapioca, creme nordestino.

Tapioca de carne de sol com nata

Sopa e tapiocas

Pastel e fritas e camardo

Galinha torrada e frango forno

Munguza

Tapioca de frango com cheddar e pastel de chocolate
Sopa/pastéis

Pastel de camaréo e a tapioca recheada com carne de sol na nata
Tapioca de carne

Tapioca carne de sol na nata

Tapioca carne de sol na nata

Filé com fritas, sopa, pastel, tapioca

Sopa de Carne de Charque

As tapiocas

Todas as tapiocas, principalmente as de carne de sol e frango
Tapioca com frango e queijo de manteiga

Pastel chocolate e tapioca tbm

Tapioca chocolate

Mungunza

Tapioca, sopa e pastel

Dificil escolher. Nota 1000 em todos os pratos

Sopas, pastel e fritas com camardo

Sopa e tapioca recheada

Tapioca de camardo com queijo de manteiga

Sopa de costela

Tapioca com carne de sol e nata

Sopa de charque.

0 caldo-obs:acaba logo cedo vcs deveriam fazer uma quantidade maior
Pastel de carne na nata

Sopa, tapioca, cuscuz temperado entre outros

Tapioca de carne de sol e queijo de coalho/ guarana do Amazonas
Sopas e tapiocas recheadas



Caldo de macaxeira

Macaxeira

Tapioca de carne de sol + ovo + queijo de coalho
Tapioca com camarao

Tapioca com carne e cuscuz com carne guisada

Sopa de frango

As tapiocas e os pastéis

Tapioca Carne de Sol Com Nata

Cuscuz temperado

Pastel de camardo com queijo coalho

Sopa de charque

Cuscuz com carne

Sopa, tapioca

Sopa de costela e tapioca de camaréo

Pastel E tapioca

Caldo verde

Cuscuz com guisado/ macaxeira com bife de panela
Todos, mas a sopa é o favorito

Sopas, pastéis, tapiocas

Creme de frango

Caldo de macaxeira e sopa de carne

Cuscuz com calabresa, tapioca, sopa de feijao e costela, bolacha que vem na sopa kkk
Tapioca com queijo coalho

Tapioca de carne de sol e queijo, pastel de chocolate, o jantar.
tapioca de Frango com catupiry

Sopas e tapiocas

Tapioca carne de sol, sopa de frango, pastel é etc.
Cuscuz temperado, tapioca de carne de sol com coalho
Pastel de frango catupiry

Canja e cuscuz com galinha

Sopa, tapioca

Cuscuz com figado

Bomba de acai e pastel

Sopa e canja de frango

Os pastéis

Sopas cancha

Todos

Pastéis

Tapioca de Nutella, Tapioca de carne de sol na nata, sopa
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9. Como vocé avalia o atendimento de nossa equipe?
145 respostas

@ Otimo
® Bom

©® Razoavel
@ Ruim

@ Péssimo

10. Em relagao ao tempo de espera dos pedidos, vocé avalia como?
145 respostas

@ Muito Répido
@ Répido

© Razoavel

@ Lento

@ Muito lento

11. Em relag@o ao prego dos nosso produtos:
145 respostas

® Bom
@ Razoavel
® Caro
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12. Em relag@o ao nosso ambiente:

145 respostas

@ Otimo
@ Bom

® Ruim
@ Péssimo

13. Qual (is) dessas opgoes vocé gostaria de encontrar no Recanto Matuto?

145 respostas

Ambiente Climatizado
Estacionamento
Espago Instagramavel
Espago Kids

Msica ao vivo
Musica Ambiente

Telao

48 (33,1%)

34 (23,4%)

40 (27,6%)
49 (33,8%)

—21 (14,5%)

27 (18,6%)

10 20 30 40 50

14. Em qual dessas plataformas de Delivery vocé gostaria de encontrar o Recanto Matuto?

145 respostas

Rappi

Ifood

Uber eats

Indiferente

Usamos a dos proprios esta...
Entregador de bike

O que ves tem é suficiente, ...
Motoqueiro esta bom pra mim
Link da pagina

Investir em um préprio
Whatsapp

Satisfeito com o link de vcs

%

N30 uso

Nenhum, a plataforma de de...

—1(0,7%)
1(0,7%)

1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0.7%)

6(4,1%)

119 (82,1%)
28 (19,3%)

25 50 75 100 125



15. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé nos recomendaria para um amigo ou familiar?
145 respostas

150

108 (74,5%;
100
50
9
i 11 (7.6%) 18 (124%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(07%) 00%) 1(07%) 107% 5%
0 | Pem——

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

16. Caso tenha alguma sugestao importante fique a vontade para falar:

60 respostas

Organizagdo interna

No dia da galinha deveria ter arroz de leite kk

uma 6tima ideia seria abrir para almogo

Si as vezes demora muito mais agora melhorou

Mais funcionarios, depois q loja aumentou, sinto falta do atendimento mais rapido. Poucos
funcionarios, demora na hora de entregar a conta.

Deveria vende Milk Sheik tbm @

Melhoras o atendimento

0 Unico prato que eu ndo gostei foi o filé com fritas, ndo gostei da carne que estava.
Ampliem as opgdes de cardapio e caldos. Principalmente melhorar o tempo de entrega no
delivery.

Mais agilidade nos pedidos da mesa, seria 6timo

MAIS atengdo por parte dos funcionarios tem uns que sdo muitos fechados

Diminuia o som as vezes esta muito alto e ndo dar pra troca ideias

Como opgdo cachorro quente nordestino e sanduiche nordestino

Sopas sem leite ou algo a base de leite
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Sugest&do do ponto do macarrdo na sopa as vezes passa demais cozinha demais

Amo as torradinhas que vem acompanhado da sopa, porém as vezes ja aconteceu de quando
fazer o pedido um pouco mais tarde, vir s6 o péo inteiro.. mandem as torradinhas em todos
os pedidos.

S6 ndo gosto das cadeiras

Eu gostaria de ver os recheios da tapioca como opgdo para acompanhar com cuscuz e
macaxeira

Parabéns pela equipe e belinha desenrolada e Kelly 2 profissional top ®Q & W er@®

Preciso de uma oportunidade de trampo sou desenrolado cuidaaa chama que nos vai pra
batalha (% 2 @ ¥ erJl\, &7 trabalho na bomba, mas se precisar podemos ver sua proposta

S6 o atendimento presencial que deveria ter mais atengéo, pois quando tive ai o atendimento
e lento e a demora de sair até msm uma sopa demora muito, mais deveriam sim melhorar
mais o atendimento.

Ter sopa até as 21:00

Eu acompanho desde quando era na barraca em frente ao rede mais pra mim a qualidade da
comida continua com a mesma exceléncia no sabor, parabéns, e chamo Kelly

Quando solicito pedido para entrega, ndo vem com tanta qualidade como no ambiente

A promogéo do pastel fica muito caro. Porém o prego da sopa é 6timo. E o sabor maravilhoso
Para os funcionarios dar mais atengéo aos clientes

Atendimento e comida de excelente qualidade!!!

Acho o atendimento muito desorganizado. Ja melhorou muito. Mas ainda tem pontos a
melhorar

Colocasse musica ao vivo, vcs iam bombar.
S6 manter a evolugdo constante.
Melhorar no atendimento

Se tivesse agilidade no despacho dos pedidos seria 6timo, pena que a gente pede um simples
cuscuz e demora séculos pra chegar na mesa

Melhorar as tapiocas que eram muito gostosas mais ultimamente estdo sem sabor. E
melhorar atendimento.
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Eu amo o tempero de vcs que isso nunca mude

Tudo 6timo, s6 demorou a sair o pedido, mesas que chegaram depois o pedido veio bem
rapido e ficamos la sé na vontade.

As atendentes no Local Demora muito Nuis atender principalmente as conhecidas do Bairro
onde a gente mora agora a atendente do ZAP T4 De Parabéns & & &

Era pra ter charque e tripa
Parabéns pelo trabalho incrivel €

Acho importantes os donos se preocuparem de passar nas mesas, d4d uma atengao ao cliente
e saber se estar tudo certo.

A janta vir mais quente alguns itens vem frio, fazer mais sopa pois acaba rapido.

Gosto muito das sopas s6 que as vezes falo as 17,40 pra pedir como entrega e a sopa ainda
ndo esta pronta, acho que vocés poderiam melhorar nessa questéo e fazer mais sopa
também porque as 19:00 ndo tem mais sopa, creio eu que sai bastante a sopa de vocés. E as
entregas as vezes demora um pouco e eu moro super proximo ao espago mais nem sempre
tenho como sair pra comprar

Espaco e reserva para aniversario

Sem sugestdes, apenas o comentario de que amo o restaurante de vocés pq € o Unico lugar
que encontro comida sem gluten por pregos acessiveis!

Fazer uma quantidade de sopa bem maior tem dias que da 19hr e ja ndo tem mais sopa. E
colocar uns 3 ou 4 tipos de sopa....

Continue mantendo o mesmo padrdo de sempre.

As atendentes ficarem mais atentas aos clientes, para os mesmos néo ficarem dando com a
mé&o por muito tempo, para chamar atengéo

Nem uma

Na verdade, ndo tenho nada a acrescentar, acho esse lugar maravilhoso. Camisa Boa Prego
top Atendimento mil (izabele é maravilhosa)

Em 1 ano o prego subiu 3 vezes

Feedback para o pastel de Carne de sol, acho que a carne do pastel precisa ser temperada
dps de pronta, pq parece que ela é frita ou cozida, triturada e colocada no pastel entdo acaba
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que ela fica sem gosto. Acredito que se ela fosse puxada no 6leo e cebola apés pronta
realgaria mais o sabor da carne. Fora isso, s6 elogios.

Somente comprar pimenta mais forte, o resto é tudo maravilhosos
Vender caipirinha

0 atendimento deveria ser um pouco mais rapido e justo. Fora isso. Recanto matuto é 6timo.
a qualidade do chocolate que se usa para os pastéis é horrivel. Taxa de entrega alta para o
planalto

Continuem fazendo esse 6timo trabalho que a tendéncia é continuar crescendo

Minha sugesté&o seria vcs abrirem aos domingos também, pois aos finais de semana muitas
donas de casa ndo fazem janta, entdo gostam de comer um lanchinho para sair um pouco da
rotina, e descansar também de ter que cozinhar. S6 aos sabados eu acho pouco teria que ser
domingo também.eu frequento muito ai e vejo que a clientela aos sabados é grande creio que
no domingo também seria. As vezes me d4 vontade de tomar uma sopinha dai no domingo ai
lembro que ta fechado ai tenho que ir a outro restaurante. Porém a melhor sopa que existem é
a dai.

0 atendimento presencial no estabelecimento é bem ruim, os atendentes sdo fechados, um
pouco rude, ndo recepcionam bem, ndo tem cuidado ao atender, para o nome do
estabelecimento ser Recanto, deveria dar uma sensagédo de acolhimento por parte dos
atendentes. Fora isso, tudo 6timo, servigo de delivery é 6timo, rapido e prestativo.
Adorooooo

Melhorar o tempo de entrega (delivery).

Atendimento deixa sempre a desejar
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