unisul

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

GUSTAVO FERNANDES CAETANO

REDESIGN DE UM CLIMATIZADOR RESIDENCIAL:

REENGENHARIA NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Palhoca
2023
GUSTAVO FERNANDES CAETANO



REDESIGN DE UM CLIMATIZADOR RESIDENCIAL:

REENGENHARIA NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Producdo da Universidade do Sul de Santa
Catarina como requisito parcial a obtencao
do titulo de Bacharelado em Engenharia de
Producéo.

Orientador: Prof. Juliano Mazute, MSc. Eng

Palhoca
2023

GUSTAVO FERNANDES CAETANO



REDESIGN DE UM CLIMATIZADOR RESIDENCIAL:

REENGENHARIA NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi
julgado adequado a obtencao do titulo de
Bacharelado em Engenharia de Producéo
e aprovado em sua forma final pelo Curso
de Engenharia de Producdo da
Universidade do Sul de Santa Catarina.

Palhocga, (dia) de (més) de (ano da defesa).

Professor e orientador Juliano Mazute, MSc.
Universidade do Sul de Santa Catarina



Dedico este trabalho a Alexis Suren
Tcholakian Morales, socio fundador da
Ventisol, incansavel e perfeccionista
sempre em busca de oferecer o melhor

produto aos clientes.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, Juscelene e Valdeli, e meus padrastos, Nelita e José
(in memoriam) por sempre me incentivarem a estudar.

Agradeco aos professores pelos valorosos conhecimentos e cobrancas.

Agradeco a Ventisol, pela oportunidade de ingressar na area da minha primeira
formacdo.

Agradeco aos colegas de trabalho, Maycon, Fred, Andrei, Rodson, Deniz,
Edmilson, Claudia, Nassim, entre outros, pela paciéncia e proatividade em sempre
ajudar durante o desenvolvimento deste produto, sempre buscando o melhor
resultado para o projeto.

Agradeco ao meu colega Juan, pela coautoria do projeto do climatizador, foi
elemento fundamental para o sucesso do projeto.

Agradeco aos colegas que a engenharia me deu, Jodo Pedro, Jodo Luiz, Juan
e Bruna.

Agradeco ao meu Orientador Juliano Mazute, pelo conhecimento e troca
durante toda o curso.

Agradeco a minha noiva Isabel, pela compreenséo, incentivo e carinho durante

o desenvolvimento deste projeto.



“Most people make the mistake of thinking design is what it looks like.”

“Design is how it works.” (Steve Jobs, 2003).



RESUMO

Este trabalho narrard o desenvolvimento deste projeto com um olhar voltado a
engenharia de produc¢éo, otimizando e reduzindo processos e montagens. O alvo do
trabalho € um climatizador para a empresa Ventisol Industria e Comércio S.A.,
localizada na cidade de Palhoca. O climatizador € um aparelho de ventilacdo e
climatizacdo de ambientes, climatizando, umidificando e filtrando o ar. A Ventisol &
uma empresa familiar com mais de 25 anos de historia, seu fundador, o uruguaio
Alexis Tcholakian, iniciou uma pequena oficina na garagem de casa rebobinando
motores e consertando eletrodomeésticos. Ja no Brasil, fundou uma assisténcia técnica
na cidade de Sao José. Posteriormente, a fabrica de ventiladores foi fundada na
cidade de Palhoca, era o inicio da trajetéria da empresa que hoje atua com todo o
segmento de exaustores, climatizagao e ventilacao.

O segmento de climatizadores € relativamente recente na empresa, € iniciou com
modelos importados, com uma linha de produtos de 4 a 100 litros. Com 0 aumento do
frete internacional, surgiu a necessidade nacionalizagdo dos modelos maiores, devido
ao grande volume que um climatizador ocupa, importando somente alguns dos
componentes necessarios para a producao dos climatizadores. Com essa iniciativa,
foram lancados os climatizadores de 35, 60 e, recentemente, 80 litros, fabricacéo
nacional de um projeto chinés, adaptado pela equipe de desenvolvimento da Ventisol.
Neste produto, a empresa passou a injetar as pecas plasticas e realizar a montagem
com componentes importados como motores, rodizios, bomba d’agua e capacitores.
Assim, a empresa conseguiu ter maior competitividade no segmento de climatizadores
e atingir uma importante parcela do mercado.

Porém os custos altos dos climatizadores de pequeno porte, 4, 10, 20 e 30 litros
importados e seu baixo poder de ventilacao dificultam as vendas desses modelos. Era
necessario o desenvolvimento de produtos que satisfizesse essa parcela de mercado.
No inicio do segundo semestre de 2022 iniciou-se o0 desenvolvimento de um projeto

de climatizadores com este objetivo.

Palavras-chave: Design Thinking. Redesign. Reengenharia.



ABSTRACT

This academic work will narrate the development of this project with a focus on
production engineering, optimizing and simplifying processes and assemblies. The
target of the work is an air cooler for the company Ventisol Industria e Comércio S.A.,
located in the city of Palhoca. The air cooler is a device for ventilation and air
conditioning of environments, refreshing, humidifying and filtering the air. Ventisol is a
family business with more than 25 years of history. Its founder, Uruguayan Alexis
Tcholakian, started a small workshop in his garage rewinding motors and repairing
household appliances. In Brazil, he founded a technical assistance company in the city
of S&o José. Later, a fan factory was founded in the city of Palhoc¢a, which was the
beginning of the company's trajectory, which today operates in the entire exhaust fan,
air conditioning and ventilation segment.

The air cooler segment is relatively new to the company, and started with imported
models, with a product line from 4 to 100 liters. With the increase in international freight,
the need to nationalize larger models arose, due to the large volume that an air cooler
occupies, importing only some of the components necessary for the production of air
conditioners. With this initiative, 35, 60 and, recently, 80 liter air coolers were launched,
manufactured domestically from a Chinese project, adapted by the Ventisol
development team. In this product, the company started to inject plastic parts and
assemble it with imported components such as motors, casters, water pump and
capacitors. Thus, the company was able to be more competitive in the air cooller
segment and reach an important share of the market.

However, the high costs of small air coolers, 4, 10, 20 and 30 liters imported, and their
low ventilation power make sales of these models difficult. It was necessary to develop
products that would satisfy this market share. At the beginning of the second half of
2022, the development of an air conditioning project began with this objective.

Keywords: Design Thinking, Redesign, Reengineering.
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1. INTRODUCAO

N&o ha como falarmos no desenvolvimento de um produto sem conceituar
design. Mas o que afinal € Design? Segundo o Dicionario Michaelis, “Design &
Conceito de qualquer produto de acordo com seu ponto de vista estético e sua
funcionalidade.” O senso comum da populacdo em geral nos definira design como
estética do produto, a forma do produto ou o que deixa o produto bonito. Podemos

citar algumas definicbes de autores e designers sobre o conceito de Design:

“Design is about crafting an experience that is unfamiliar enough to feel novel,
yet familiar enough to instill confidence.” John Maeda no twitter

“Less but better” Dieter Rams

"Most people make the mistake of thinking design is what it looks like," says
Steve Jobs, Apple's C.E.O. "People think it's this veneer -- that the designers
are handed this box and told, 'Make it look good!" That's not what we think
design is. It's not just what it looks like and feels like. Design is how it works."

O redesign significa redesenhar, refazer, reformular, um produto ou marca por
algum motivo especifico. Pode ser a perca de valor da marca ou do produto,
renovacao estética, atualizacdo tecnoldgica, adequacdo ao mercado, reducao de
custos, entre outros motivos. Todos eles, tem como objetivo final um s0, atrair a
atencdo do consumidor para o produto, seja por um custo mais competitivo, melhor
desempenho, novas tecnologias ou somente uma melhor aparéncia.

Segundo os conceitos de design thinking, o cliente deve ser o centro deste
processo de desenvolvimento do produto. E uma metodologia de projeto poderosa e
inovadora, que tem crescido, hdo somente no desenvolvimento de produtos, como de
servigos e projetos. E um processo criativo e colaborativo, organico que visa encontrar
solucdes inovadoras para problemas complexos.

A empresa ndo adota uma metodologia de projeto especifica, apenas
ferramentas para o desenvolvimento de produtos. Porém, devido a experiéncia e
formacdo académica anterior, este projeto seguiu conceitos do Design Thinking e o
Projeto de Produto segundo Mike Baxter (2000).
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Diante do aumento do dolar e do frete internacional, a Ventisol optou pela
nacionalizacdo dos climatizadores que comercializa. A linha de climatizadores era
totalmente importada até 2021, quando iniciou um projeto para nacionalizacdo de
modelos de climatizadores, o projeto foi desenvolvido até a fase de detalhamento do
projeto, mas devido a oferta de um fornecedor, foi comprado um projeto chinés e
adaptado as necessidades locais e nossas limitacdes de producdao.

Em 2022, iniciou-se a producdo do projeto chinés na Ventisol dos
climatizadores de 35 e 60 litros. Porém os modelos de 4, 10 e 20 litros continuavam a
ser importados. A necessidade de ampliar a fatia de mercado de produtos nessa linha
residencial até 20 litros fez com que se iniciasse um novo projeto para climatizadores
de 4 e 10 litros. Baseado na experiéncia de producao do projeto chinés, foi identificada
a necessidade de reducdo de custos para que o preco de venda do produto fosse

competitivo

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é redesenhar um produto com o intuito de
reduzir os custos e o tempo de montagem, por meio da identificacéo e eliminacdo de
processos desnecessarios e da simplificacdo do design, de forma a aumentar a

eficiéncia e a competitividade do produto no mercado.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o atingimento do objetivo geral, faz-se necesséario a realizagcdo dos
seguintes objetivos especificos:

e Realizar um estudo de mercado para avaliar novas tecnologias,

concorrentes, bem como o0s principais problemas reclamados pelos

clientes;



e Analisar os processos de fabricacdo e montagem do produto para
identificar gargalos e ineficiéncias que possam ser eliminados ou
melhorados;

e Investigar os materiais e componentes utilizados no produto e identificar
possiveis substituicdes por op¢cdes mais econdmicas ou que possam
simplificar o processo de montagem;

e Projetar e aplicar novas tecnologias, componentes, montagens e
conceitos para a reducéo de custos e tempo de montagem do produto;

e Realizar testes de protétipos para validar o novo design do produto e
garantir que a qualidade e funcionalidade sejam mantidas ou
aprimoradas;

e Realizar testes e ajustes para garantir a eficiéncia projetada do produto;

e Monitorar os resultados apdés a implementacdo do novo design,
avaliando se a reducdo de custos e tempo de montagem foram
alcancadas sem prejuizo da qualidade e, se necessario, realizar ajustes

ou melhorias adicionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A reducédo de custos de producdo € um dos principais objetivos de qualquer
empresa. Ao redesenhar um produto, é possivel identificar componentes que podem
ser substituidos por outros mais baratos ou mais eficientes, sem comprometer a
qualidade ou funcionalidade do produto final. Além disso, a otimizacdo do processo
produtivo pode levar a uma reducdo de custos em etapas como 0 transporte,
armazenamento e embalagem dos produtos.

Em segundo lugar, a reducéo do tempo de montagem do produto pode trazer
diversos beneficios. O tempo € um recurso valioso em qualquer processo produtivo,
e ao reduzir o tempo de montagem, a empresa pode aumentar a produtividade da sua
linha de producéo, reduzir a mao-de-obra, reduzir o tempo de producéo para o cliente,
além de melhorar a eficiéncia operacional como um todo.

Outro ponto importante € que o redesenho do produto pode trazer beneficios
nao apenas para a empresa, mas também para o cliente final. Com um produto mais

facil de montar/usar, mais eficiente ou mais tecnoldgico, o cliente recebe e percebe



uma qualidade maior do produto e responde com uma maior satisfacdo ao produto e
a marca.

Em resumo, o redesenho deste produto sera realizado para reduzir custos e
tempo de montagem trazendo beneficios significativos para a empresa, seus
funcionarios e clientes. Ao realizar o redesign do climatizador residencial, a Ventisol
tem a expectativa de aumentar a competitividade da empresa nesse segmento do
mercado, melhorar a eficiéncia do produto e aumentar a satisfagao do cliente final,

gerando um aumento nas vendas e no resultado da empresa.

1.4 ESTRUTURA

Este trabalho detalha todas as fases do desenvolvimento do projeto do
climatizador, até o lancamento do produto, subdividido em 8 capitulos. No atual
capitulo estamos apresentando a importancia do projeto, problema, justificativa e
objetivos a serem alcancados.

O segundo capitulo apresenta revisao bibliografica que formam a metodologia
aplicada durante o processo de desenvolvimento deste produto. A metodologia deste
projeto seguira o design thinking e para tanto sera dividida em cinco fases: Empatia,
Definicdo, Ideacdo, Prototipagem e Testes, todas serdo abordadas durante este
projeto.

A Empatia serd tema no terceiro capitulo deste trabalho, a pesquisa de
mercado, andlise de concorrentes, analise de reclamacdes, matriz de posicionamento,
matriz csd, tempos e movimentos, entre outras ferramentas, permitiram coletar
informacdes e insights que serdo utilizadas na préxima fase para a definicdo de
requisitos e caracteristicas do produto. Esta fase é a defini¢cdo, apresentada no quarto
capitulo, onde os dados coletados na fase anterior séo tratados para obter requisitos
necessarios e desejados para o produto. Nesta fase, ferramentas com 5 Porqués,
Funcao Global e Estrutura Funcional, Jornada do consumidor, Swot do produto, entre
outras, nos ajudardo na construcdo de requisitos e critérios de sucesso para o produto.

No quinto capitulo apresentamos a fase de ideag¢ao do produto, utilizamos as
informacdes, referéncias e requisitos até aqui gerados para criar conceitos de formas,
funcbes e funcionamento do produto. Os conceitos iniciais séo submetidos a analise
e selecionados alguns para refinamento da proposta e melhorias. Apds prototipagens

rapidas, renderings e analises, chega-se a um conceito final que é detalhado no



capitulo 6. A fase de prototipagem serve para testarmos algumas solucbes e
detalharmos o produto, testando materiais, formas e componentes. O resultado dessa
fase deve ser a definicdo das especificacées de produto e o desenho final de todas as
partes.

No capitulo 7, abordaremos assuntos como apresentacao dos resultados, onde
podemos identificar a eficiéncia de produto, tempos de montagem, opinido do cliente,

avaliacé@o dos critérios de sucesso.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica dos temas importantes para o desenvolvimento do
projeto € abordada neste capitulo. No presente capitulo serd apresentada a reviséo
bibliografica dos tépicos que séo relevantes para o desenvolvimento deste trabalho,

como metodologia de projeto, climatizadores e a caracterizacdo da empresa.
2.1 AMETODOLOGIA DE PROJETO

De acordo com o Project Management Institute (PMI), "um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico" (PMI,
2017, p. 3). E um desenvolvimento planejado, com inicio, meio e fim definidos, envolve

recursos, tempo, pessoas, orcamentos, para atingir metas e objetivos. Kerzner define:

"um projeto é uma série de atividades Unicas, coordenadas e controladas,
com o objetivo de alcangar um objetivo dentro de restricdes especificas de
tempo, custo e recursos"

Ele enfatiza o carater temporario e Unico do projeto, assim como a importancia
de gerenciar restricdes, como tempo, custos e recursos, para alcancar o resultado
esperado no projeto.

Tim Brown, CEO da empresa de design IDEO, adota uma perspectiva diferente
sobre projetos, segundo ele, um projeto pode ser definido como um esforgo
colaborativo e iterativo para criar solugdes inovadoras para problemas complexos. Ele
também destaca a importancia de um processo criativo centrado no ser humano, com
empatia, ideacao, experimentacéo e iteracao constante. Descreve 0 projeto como um
processo de descoberta e resolucéo de problemas, onde séo formadas equipes com
representantes de diversos setores com o intuito de compreender as necessidades,
dores e desejos do usuério final.

Para Mike R. Baxter (2003):

"Um projeto bem-sucedido é aquele que equilibra efetivamente a inovacao, a
gualidade, o custo e o tempo, visando entregar um produto ou servico que
exceda as expectativas dos clientes." (Baxter, 2003, p. 10)
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Ele destaca a importancia de abordar o projeto de forma estruturada,
considerando desde a concepcéo inicial até a entrega final do produto ou servico.

Conforme a figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Desenvolvimento de projeto segundo Baxter
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2.2 O DESIGN THINKING

O design thinking € uma estratégia revolucionaria, que vem conquistando
reconhecimento ao longo dos ultimos anos. Essa metodologia de projeto representa
uma abordagem poderosa, esse método criativo e colaborativo empreende uma busca
incessante por solugdes inovadoras em face de desafios complexos. Seu alcance vai
além da concepcéo de produtos, buscando uma mentalidade centrada no ser humano
para solucionar os mais diversos problemas nos mais variados cenarios.

Um dos principios do design thinking € a empatia, esta fase consiste na imersao
dos profissionais no universo dos usuarios finais, buscando compreender de forma
aprofundada suas necessidades, motivacdes e desejos. Esse mergulho ocorre por

meio de técnicas como entrevistas, observacao e imersao no ambiente dos usuarios.
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A empatia possibilita aos designers uma compreensao maior dos desafios enfrentados
pelas pessoas, permitindo que encontrem solucdes que efetivamente atendam as
suas necessidades.

Além da empatia, outro ponto importante no design thinking é a geracdo de
ideias criativas. Durante a fase de ideacdo, as restricbes sdo temporariamente
suspensas e 0s profissionais sdo encorajados a pensar de maneira divergente,
buscando o maior nUmero possivel de ideias. Essa abordagem promove a inovagao e
permite que solucdes ndo convencionais e inesperadas surjam. E importante ressaltar
gue, nessa etapa, todas as ideias sdo bem-vindas e ndo ha espaco para o julgamento

precoce.

empathize

Design
. Thinking

Figura 2 - As 5 fases do design thinking

ApoOs a geracao de ideias, € hora de transforma-las em solucdes concretas.
A metodologia utiliza a prototipagem rapida para avaliar as solu¢cdes propostas.

Protétipos sdo versdes simplificadas e tangiveis, que permitem que os designers
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testem e obtenham feedback dos usuarios de forma rapida e econémica. Com base
nesse feedback, as solu¢des sao refinadas e iteradas até chegarem a um resultado
final.

Um principio importante do design thinking € a colaboragéo, equipes
multidisciplinares, compostas por profissionais de diferentes areas, trabalham juntas
durante todo o processo. Isso permite uma ampla gama de perspectivas e
conhecimentos a serem considerados, levando a solu¢cdes mais completas e
inovadoras. A colaboracdo também estimula a criatividade e a troca de ideias,
proporcionando um ambiente propicio para o surgimento de solucdes surpreendentes.

O design thinking ndo € apenas um processo, mas também uma mentalidade
e uma cultura organizacional. Envolve uma abordagem holistica e criativa para a
resolucdo de problemas, abracando a incerteza e a experimentacdo. Além disso,
promove a capacidade de aprender com 0s erros e ajustar o curso a medida que novas
informacdes sdo descobertas. E uma ferramenta complementar que pode ser
integrada a outras metodologias e processos existentes para potencializar a
criatividade, a colaboracgéo e a resolucao de problemas.

2.2.1 Empatia

A fase de empatia € uma etapa fundamental do processo de design thinking.
Essa fase tem como objetivo compreender profundamente as necessidades, desejos
e motivagdes dos usuarios envolvidos no problema a ser solucionado. E um momento
de imersdo, observacdo e engajamento, em que a equipe de design busca obter
insights valiosos para orientar o desenvolvimento das solucdes.
Durante esta fase, varias ferramentas podem ser utilizadas para coletar informacdes

e gerar empatia com os usuarios. Algumas das principais ferramentas sao:

o Entrevistas;

e Observacéo;

e Pesquisas;

e Tempos e movimentos;

« Matriz de posicionamento;

« Mapa de empatia.
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Conhecer o usuario é fundamental para o desenvolvimento de um produto,

Como Steve Jobs pensava sobre o desenvolvimento na Apple:

"You've got to start with the customer experience and work back toward the
technology - not the other way around.”

Realizar entrevistas € uma maneira eficaz de obter experiéncias e informacdes
qualitativas diretamente dos usuarios. As entrevistas permitem que os designers
explorem os desafios, necessidades e experiéncias dos usuarios de forma mais
aprofundada. E importante fazer perguntas abertas e encorajar os entrevistados a
compartilharem suas historias e percepcdes sobre a experiéncia do produto.

Outro contato com o consumidor importante ocorre na observacgao, observar 0s
usuarios em seu ambiente natural € uma técnica valiosa para compreender suas
necessidades e comportamentos. Ao observar as acoes, reacdes e interacdes dos
usuarios, os designers podem identificar problemas e oportunidades que talvez nao
sejam evidentes de outra forma. O mapa de empatia € uma ferramenta que ajuda a
explorar as emocdes, pensamentos, necessidades e motivacdes dos usuarios. Ele
permite que a equipe mergulhe profundamente na perspectiva do usuario e
compreenda suas preocupacdes, desejos e contextos emocionais. O mapa de
empatia ajuda a criar uma conexao mais significativa com os usuarios, permitindo que
a equipe desenvolva solugcdes mais relevantes.

Pesquisas exploratdrias sdo muito importantes na fase de empatia, permitem
observar o funcionamento dos produtos, uso de novas tecnologias, como a
concorréncia resolve algumas das dores dos usuéarios. O mapa de posicionamento
permite enxergar onde o produto a ser desenvolvido estd no mercado, os concorrentes
diretos, produtos benchmarkings. A visado dos stakeholders e da producdo pode ser
obtida através de entrevistas, de observacao da linha de producéo, de uso de algumas
ferramentas como estudo dos tempos e movimentos é uma ferramenta
importantissima no processo industrial, onde & possivel analisar o processo de
montagem, gargalos, e gerar insights de pontos a melhorar com a visdo do processo
produtivo para o desenvolvimento de um novo produto.

Essas sdo apenas algumas das ferramentas mais comuns utilizadas na fase de
inspiracéo do design thinking. E importante adaptar as ferramentas de acordo com o

contexto especifico do projeto e os usuarios envolvidos. Além disso, vale ressaltar que
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0 processo de design thinking é iterativo, e as ferramentas podem ser revisadas e
refinadas ao longo do processo.

Cabe ressaltar que a fase de empatia ndo é apenas uma fase de coleta de
dados, mas uma visdo empética das vivéncias e experiéncias dos usuarios seja com
0 produto ou com a situacao problema que gera a necessidade do produto. Cada
aspecto contribui para que haja uma compreensdo de todo o processo do
desenvolvimento e uso do produto, garantindo que a equipe esteja imersa no produto
gerando solugdes centradas nas necessidades reais dos Usuarios.

2.2.2 Definicéo

Nesta fase, é hora de refinar o foco do problema com base nas informacdes
coletadas, experiéncias vividas, pontos de vista analisados durante a fase de empatia.
E onde identificamos claramente qual problema o produto esta buscando resolver,
nesta fase tracamos o rumo do projeto. Os insights surgidos na fase de empatia devem
ser transformados para uma compreensao clara e focalizada do problema que vocé
esta tentando resolver. Essa fase visa definir o escopo do projeto de maneira clara e
precisa.

Tudo que foi coletado na fase anterior é revisto e analisado aqui, 0s
pontos de vistas se cruzam, o funcionamento do produto é esclarecido aqui, busca-se
entender os problemas, as dores e necessidades dos usudrios. Aqui podemos
perceber as forcas e fraquezas dos nossos produtos atuais, identificar oportunidades
e riscos como forma de inspiracao para o desenvolvimento do produto.

Nessa fase de definicAo podemos usar ferramentas como 5 porqués,
gue busca chegar na causa raiz dos problemas para facilitar a sua resolucéo. Elaborar
um mapa da Funcdo Global do Produto (figura 3) e a Estrutura Funcional auxiliam a
perceber o funcionamento do produto, que tipos de solugbes precisamos e qual a

funcao real do produto.
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Figura 3 - Funcgao global do produto

Também podem ser elaborados critérios de sucesso de um produto,
parametros a serem atingidos para avaliarmos se o produto atingiu o seu objetivo. A
equipe pode gerar um brainstorming de requisitos de produto, que posteriormente é
submetido a uma matriz de priorizacdo, que indica quais requisitos sdo mais
importantes e impactantes, para que seja o foco do desenvolvimento do produto.

Para definir qual a importancia de cada requisito é importante realizarmos uma
analise de custos, esforcos e beneficios. Arruda (2015) fala que “Saber priorizar é
muito importante”, e propde uma ferramenta baseada na Matriz GUT para a
priorizacdo de requisitos. A ferramenta proposta por Arruda (2015) é a Matriz CEB
(custo, esforco, beneficios) que considera a mesma estrutura racional da GUT,
entretanto aos invés de gravidade, urgéncia e tendéncia, os critérios foram adaptados
para Custo, Efeito e Beneficio (figura 4), a fim de atendermos 0s requisitos que mais
geram custo-beneficio no produto.

Os critérios propostos por ele sao:

e Custo: o custo para resolver o requisito, aqui quanto menor o valor
mais positivo;

e Efeito: o nivel de esforco para resolver o problema, também aqui o
menor valor € mais interessante;

e Beneficio: o beneficio gerado pela satisfacdo do requisito, ja neste

ponto, quanto mais beneficio melhor.

O passo-a-passo proposto para a Matriz CEB (figura xx) de Arruda é o seguinte:

1. Liste os requisitos;



2. Classifique a lista conforme os critérios de priorizacdo (1, 3, 5,7 e
9), Figura 5 ;

3. A pontuagdo dos requisitos pelos critérios CEB € calculada
automaticamente na coluna Peso e nos dara os resultados para
ajudar a definir a prioridade de cada requisito;

4. A coluna Criticidade informa o impacto de cada requisito na

somatoria de todos os requisitos, informando o grau de importancia

frente aos demais.

55 - S
Arruda Cunsult - Série ferramentas de gestao rd WP
Matriz Priorizacao CEB = ==
at rI z rl O r I za ga o Exceléncia no D:;;uwlwwmu Humano
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Matriz de Priorizacdo CEB
C - custo E - esforco B - beneficio
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by C E B
‘ ” i Q| Muito Baixo | Muito Baixo Muito Alto
. CENE 7|  Baixo Baixo Alto
5 Médio Médio Médio
3 Alto Alto Baixo
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Matriz Priorizacao CEB

Figura 4 - Critérios Matriz de Priorizagdo CEB
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/{ BZ Matriz CEB
AL Conit atriz
Eculhaita no Desenveliiciians tibseas Priorizacéo de Processos
[Nome da Empresa] [Cidade] [Data]

[Participantes da Priorizagdo]
[Tema do encontro de Priorizagao]

Processos \ Priorizacao [ Resultado
# Lista de itens obtidos para priorizacdo € E B  Peso(CxExB) % Criticidade
1 0 0
2 | | | | | 0 | 0
3 | | | | | 0 | 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 | | 0 | 0
10. | | | 0 | 0

Apos a priorizacio, os itens com maior % de criticiadade devem ser lancados em um plano de acdo para monitoramento da
implementacio. Muito sucesso!

Figura 5 - Matriz de Priorizagdo CEB

Como forma de gerar solucdes diversas para os mais diversos desafios, sera
utilizado o SCAMPER(figura 6), que propde achar solu¢des substituindo, combinando,
adaptando, modificando, propor novo uso, eliminar ou reverter a ordem ou sequéncia
das solugdes. Outra ferramenta nesse sentido € a ferramenta How Might We, como
poderiamos resolver o problema, como poderiamos realizar a montagem, sao frases
abertas que buscam transformar os desafios em oportunidades, ao invés de martelar

o problema, a equipe foca em solugdes.
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SCAMPER Creativity Tool

SCAMPER Combine Talent

Figura 6 - SCAMPER

Essa fase deve ser capaz de gerar requisitos solidos, solucdes eficazes,
critérios para um produto que resolva o problema identificado na fase de empatia. Um
moodboard, ou painel de estilos, € uma ferramenta que pode trazer bastante
referéncias estéticas para a proxima fase. A partir dessas defini¢cdes € possivel gerar
solucdes diversas para a resolucao do problema principal, visando sempre o usuario

como centro desse processo.

2.2.3 ldeacéo

E a fase de criar, desenvolver um produto baseado em todos os requisitos,
insights, necessidades e desejos que foram identificados até aqui. O resultado da fase
de definicdo € aplicado aqui, a geracao de conceitos deve levar em conta a prioridade
dos requisitos, com o usuario sendo o ponto central. Apesar do foco em atender os
requisitos, essa fase deve gerar o maximo de ideias possiveis, para que haja um
méaximo de soluc¢des para o problema apresentado.

Nesse momento ainda nao avalia-se a viabilidade ou obstaculos, o objetivo
expandir a gama de solucdes e explorar o problema sob novos olhares e perspectivas.

E importante que ndo haja julgamentos.
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A partir de todos os insights, solugdes, estilos, olhares e opinides “inicia-se” a
geracdo de conceitos. Na verdade, a qualqguer momento em que surja uma ideia ela
pode e deve ser registrada, entretanto é na fase de ldeagdo que a geracdo de
conceitos se torna o foco, onde as ideias se desenvolvem com um maior nivel de
detalhamento. Um brainstorming € uma ferramenta interessante para iniciar a

Ideacdo. Tim Brown nos conta um pouco sobre a utilizagdo da ferramenta:

"At IDEO we have dedicated rooms for our brainstorming sessions, and the
rules are literally written on the walls: Defer judgment. Encourage wild ideas.
Stay focused on the topic. The most important of them, | would argue, is "Build
on the ideas of others."”

E a define como:

"Brainstorming, ironically, is a structured way of breaking out of structure. It
takes practice."

A geracdo de conceitos nessa fase pode ser dividida em 2 momentos, uma
geracéao livre, onde ha uma analise dos conceitos gerados, melhores ideias, solucées,
estética, que resulta na selecdo de alguns conceitos para que sejam refinados ou
desenvolvidos outros conceitos com os selecionados como referéncia na segunda
fase de geracao de conceitos.

Nessa fase € interessante que ja haja prototipagem rapida para avaliar algumas
solucbes. E importante realizar um FMEA, haja visto que € primordial analisar e
identificar falhas no projeto enquanto os custos para soluciona-las ainda sejam baixas.
O resultado dessa fase € um conceito final, que deve ser aprimorado e detalhado na
préoxima fase de prototipagem.

Tim Brown diz sobre a falha, "Fail early to succeed sooner."

2.2.4 Prototipagem

Com um conceito final selecionado, a misséo € detalhar e prototipar o produto,
de preferéncia um protétipo funcional para que possamos avaliar pontos cruciais em

um projeto como o funcionamento do produto, desempenho, encaixes, montagem,
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entre outros pontos. Sobre protétipo, David Kelley, cita em seu livro Creative

Confidence:

“Everything is a prototype,” says Claudia. “So, we would do an org change
and | would say to everyone, 'lt's a prototype.” Which means (a) | have
permission to be wrong and (b) | want your feedback if it's not working.”

Tim Brown nos mostra a importancia do prototipo,

"Prototyping at work is giving form to an idea, allowing us to learn from it,
evaluate it against others, and improve upon it.”

Nessa fase € importante que ja estejam definidos os componentes do produto,
para que possam ser utilizados nos prototipos e avaliar o funcionamento do produto e
o seu desempenho antes de uma fase mais critica e onerosa do projeto. Também aqui
€ avaliada a geometria da peca para buscar um molde mais simplificado, como menor
custo e manutencgao.

Com o produto analisado, testado e aprovado, sdo preparados arquivos para
realizar a cotacdo de moldes, e assim encerra-se a fase de prototipagem. E uma fase
gue a ideia é experimentada e realizam-se 0s ajustes necessarios para adequar o
projeto a producdo em larga escala e prevenir problemas estruturais ou funcionais
com a qualidade do produto.

De acordo com a previsdo de vendas do comercial, avaliamos a quantidade de
moldes e a quantidade de cavidades em cada molde. Essas especificacbes dos
moldes s@o enviadas as ferramentarias para cotacdo dos moldes. Apds a sele¢éo da
ferramentaria, a mesma envia um arquivo de desenho 3d do molde com todos os
componentes, para que seja analisado antes que seja iniciada a usinagem do molde.

Com o protétipo finalizado, conseguimos simular a montagem, preparar
instrucdes de trabalho e melhorar o produto e os processos antes da confecgéao do
molde ou compra de componentes em escala. Na prototipagem ja € possivel iniciar o

desenvolvimento de embalagem e manuais e definir o nome do produto.
2.2.5 Testes

Com a confirmacéo, € iniciada a producdo. Apés pronto a ferramentaria produz
algumas pecas que chamamos de tryout para avaliacdo das partes e do molde. Com
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a liberacéo, os moldes séo transportados para a empresa e realiza-se a first PO, um
pequeno lote para avaliarmos produto, montagem, componentes. Aqui Sao
encontradas falhas de projeto, de componentes, ajustes finos a serem feitos nas
pecas, tudo submetido a testes de qualidade.

Apos essas alteracdes e melhorias, inicia-se a producdo em larga escala. Nos
primeiros lotes, a avaliacdo e amostragem de produtos acabados devem ser mais
rigorosas que o normal, devido ao processo de aprendizagem da equipe de injecao
das pecas e de montagem. Apds alguns lotes, resolvidos os problemas encontrados,

a amostragem de qualidade passa a ser padréo.

2.3 O CLIMATIZADOR

O climatizadores de ar € um eletrodoméstico para a climatizacao de ambientes,
controla a temperatura e aumenta a umidade do ar, geralmente em ambientes
fechados. Este tipo de aparelho proporciona conforto térmico, bem-estar e uma melhor
qualidade do ar, obtém uma maior eficiéncia em locais com clima seco. Os
climatizadores surgem como alternativa aos condicionadores de ar tradicionais, sendo
mais sustentaveis e econdmicos.

O seu funcionamento € relativamente simples, utiliza recursos naturais para
resfriar e umidificar o ar. O processo € simples e consiste na passagem de ar de um
ambiente quente e seco por um filtro que absorve a agua distribuida sobre ele,
umidificando o ar e liberando o calor na forma de vapor, por isso chamamos esse tipo
de climatizador de evaporativo. O ar resfriado e umidificado € devolvido ao ambiente
pela mesma hélice que sugou o ar através do filtro, proporcionando uma agradavel
sensacao de frescor.

O climatizador evaporativo é formado por cinco principais partes, a ventilacao,
a bomba d’agua, o distribuidor de agua, o reservatério e o filtro. A ventilagdo puxa o
ar quente e seco do ambiente passando pelo filtro evaporativo que é molhado pelo
distribuidor de agua. Este por sua vez € abastecido pela bomba d’agua e distribuido
uniformemente por cima do filtro. A bomba d’agua puxa agua do reservatorio, que
pode ser abastecido manualmente ou automaticamente pelo sistema hidraulico. O ar

depois de passar pelo filtro umedecido, esfria e torna o0 ambiente mais agradavel.
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Ha também os climatizadores por dispersao, onde € dispersada agua na frente
dos ventiladores, formando uma névoa fina de agua no ambiente. Sdo mais utilizados

em espagos externos.
Os climatizadores oferecem uma série de beneficios em comparagdo com o0s

sistemas de ar condicionado tradicionais. Alguns dos principais beneficios sao:

e Economia de energia,

e Baixo impacto ambiental;

e Melhoria da qualidade do ar;
e Conforto térmico;

e Versatilidade;

Segundo o departamento de energia dos Estados Unidos, climatizadores sao

uma opc¢ao natural e energicamente eficiente:

“In low-humidity areas, evaporating water into the air provides a natural and
energy-efficient means of cooling. Evaporative coolers, also called swamp
coolers, rely on this principle. By passing outdoor air over water-saturated
pads, the water in the pads evaporate, reducing the air temperature by 15°-
to 40°F-before it is directed into the home.”

A partir do préximo capitulo sera narrado o desenvolvimento do produto,
ferramentas utilizadas, todo o processo de criacéo desde a identificacdo do problema

até o primeiro lote de producao.
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3. EMPATIA

Iniciamos a fase de Empatia com uma pesquisa exploratéria do mercado,
conhecemos os modelos concorrentes, analisamos nossos produtos de portfélio, para
entdo posicionarmos nNosso novo produto dentro de uma matriz de
posicionamento.Também analisamos as avaliacbes desses produtos, a fim de
encontrar 0s pontos positivos e negativos.

Os stakeholders foram escutados para entendermos um pouco melhor o
processo produtivo. Foram realizadas medi¢cdes de tempo no processo de montagem
dos climatizadores nacionais para identificar possiveis pontos de melhoria.

Também analisamos reviews de consumidores em plataforma de videos, para
buscar uma maior imerséo no uso do produto pelo consumidor, para, por fim, construir

um mapa de empatia que representasse bem o cliente final.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA DE MERCADO

Nesta pesquisa exploratéria, buscamos identificar todos os modelos de
climatizadores comercializados no mercado brasileiro, faixa de preco, funcionalidades
e tecnologias. Na figura 7 abaixo, pudemos identificamos 3 principais concorrentes e

suas caracteristicas.
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Figura 7 - Estudo da concorréncia



34

Observa-se que o modelo importado de portfélio da Ventisol e os concorrentes
possuem ventilacdo radial, alguns modelos possuem controle remoto e painel touch,
3 a 4 velocidades e oscilagdo. Ndo ha muitos diferenciais e as caracteristicas

apresentadas ndo garantem que a fungéo principal do produto seja realizada.

3.2 ANALISE DE AVALIACOES

ApGs observar os concorrentes, buscamos analisar as avaliacdes de nossos
produtos e concorrentes diretos(figura8), buscando obter insights sobre dores,

desejos e necessidades do cliente.
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Vento Fraco Cheiro ruim Barulho

Vazamento Vazamento

Figura 8 - Andlise de avaliacdes

Entre os principais pontos reclamados estéo o barulho excessivo e vento fraco,
todos apresentam ventilacdo radial. Apesar de possuirem oscilagdo, a pouca
ventilacdo € o item mais reclamado, principalmente devido a pequena saida de ar que
possuem. O barulho, tanto da ventilacdo quanto da agua também possuem destaque

negativo no produto.
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3.3 MATRIZ DE POSICIONAMENTO

Apos a andlise de mercado e concorrentes, foi definida a lacuna de mercado que pretendemos atingir (figura 9):
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Figura 9 - Matriz de Posicionamento
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Foi definido que o posicionamento alvo do produto sera de 7 litros de
capacidade e preco de venda em torno de R$399,00. A capacidade é semelhante aos
concorrentes que tem entre 5,7 e 7,5 litros de capacidade. O preco de mercado deve
girar entre 50 e 150 reais mais barato que os concorrentes.

3.4 CONVERSA COM STAKEHOLDERS

Para compreender o processo de producéo foram feitas diversas conversas
com stakeholders, pessoas envolvidas no processo. Infelizmente, como foram
conversas informais e ndo entrevistas, ndo houve registros oficiais. Foram conversas
com assisténcia técnica, servico de atendimento ao consumidor, qualidade, producéao,
sempre buscando informacdes e insights que pudessem auxiliar no desenvolvimento
do climatizador.

Entre eles podemos destacar, a baixa ventilacdo proporcionada pelos modelos
de climatizadores com ventilacdo coaxial importados até 35L(figura 10), dificuldade
para limpeza do tanque, devido a dificil remocao da tampa traseira nos climatizadores

nacionais, excesso de parafusos, entre outros.
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Figura 10 - Analise do portfélio
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3.5 TEMPOS E MOVIMENTOS

Segundo Taylor, o principal objetivo da administracdo deve ser garantir a
méaxima prosperidade do empregador enquanto oferece o maximo de prosperidade ao
trabalhador. O melhor aproveitamento do tempo acontece quando padronizamos
dentro de um tempo a mesma producao, evitando gargalos de producéo.

Aqui o principal objetivo era entender os passos da producdo do climatizador
de 35 litros para projetar os novos climatizadores para otimizar a producao. Com base
na observacao e registro dos tempos e movimentos do processo produtivo do Clin 35,

pudemos observar o seguinte:

Tabela 1 - Tempos e Movimentos

Passos Colab. |T1 (T2 | T3 | T4 | T5 | Média
PT
1 | Montagem grade frontal 2 60 66 (63 |64 | 68 | 64,2
2 Encaixe aleta interna 2 1519 |12 11611126
Encaixe aleta externa 20115118 (22|17 |18,4
Encaixe trava + aleta direciona 40 (33 (3413841 ]|37,2
3 | Montagem motor 2 30 (28 (32]31]30]30,2
Montagem assincrono 13 (11 (14 (17|16 (14,2
Montagem lateral 2312612224 (21|23,2
4 | Montagem prensa cabo 1 5 |4 |5 |5 |5 |48
Montagem tampa 5 |5 (5 |4 |4 |46
5 Parafusar calha 1 1219 |11]115(|14 (12,2
Parafusar fio lateral 24154128 131(33(34
6 Encaixe frontal 1 30(28132129(32]30,2
Encaixe lateral esquerda 8 |7 (9 |10|7 |8,2
7 | Encaixe lateral direita 1 6 |9 |8 (6 [8 |74
Parafusar 2 laterais 27125124124 (25|25
8 Encaixe painel 1 1211011111 (113|114
Parafusar painel 323513313632 ]33,6
9 Passar fios 2 111131111211 |11,6
Encaixe mangueiras 1211511 (14|14 | 13,2
Linguas de sogra mangueira 50126 (31]27 28324
10 | Encaixe colméias 2 22116 |22(21]118]19,8
Colocar parafuso 43142 (41140144 |42
Parafusar colméia 44 (5551 |52 |48 |50
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11 | Encaixar hélice 2 6 |9 |8 [8 |9 |8
Parafusar hélice 8 [7 |8 |7 108
12 | Enrola fios 2 5 14 |5 |5 |6 |5
Fixa fios 8 |7 |7 |8 |6 [72
Ligacao elétrica 60 [ 50 [ 52 | 55|51 | 53,6
13 | Encaixar tampa superior 2 3 |6 (4 |5 (4 |44
Fixar fio 8 |8 |7 [9 |8 |8
Ligacdo elétrica botdo 42 50 (46 | 47 | 44 | 45,8
Encaixar painel 13113 |12(14 13|13
14 | Teste elétrico 1 21114116 (18|24 |18,6
15 | Encaixar colméia traseira 2 14110)15(14 (16| 13,8
Colocar parafuso colméia 20123121122 |21(21,4
Parafusar colméia 40 (44 |42 144 140 | 42
16 | Parafusar enrola cabo 1 19123 122(21(22|21,4
Parafusar calha 15118 |16 (17 (16| 16,4
17 | Encaixar traseira 1 2530|127 |27 |26 |27
18 | Parafusar traseira 2 19120122 (21(20(20,4
Colocar manual e acessorios no 2 13 |4 (3 |3 |3
reservatorio superior
19 | Montagem base embalagem 1 3531323331325
Colocar isopor embalagem 6 |6 (7 |6 |6 |62
20 | Encaixa climatizador 2 7 16 |8 (7 |7 |7
Envolver saco plastico 1311112 (11(11|11,6
Abrir corpo embalagem 7 |5 |5 |5 |6 |56
Encaixar corpo da embalagem 13(20 (21 (21|16 (18,2
Colocar isopor superior 3 12 (4 |5 |4 |36
Colocar fita 4 19 (6 |8 |6 [6,6
21 | Colocar fitilho 1 2312124 (2620|228
Colocar etiquetas 1511411511317 |14,8
TOTAL 32 16,77
MIN.

3.6 OBSERVACAO DE USO ATRAVES DE REVIEWS

Devido ao orcamento do projeto ndo contemplar pesquisas de mercado ou

observagdo de uso com o consumidor final, substituimos essas ferramentas por

analises de reviews do cliente na internet. Foram observados e analisados alguns
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relatos em videos para identificarmos pontos positivos, negativos e sugestdes do
cliente.

Ha um numero de relatos grandes sobre a baixa ventilagdo dos climatizadores
que utilizam a ventilagao radial, os consumidores reclamam que oferece baixa vazao
de ar e a abertura da area de ventilacdo é pequena demais. Nos modelos com
ventilacdo axial, ocorre justamente o contrario, ha muitos reviews elogiando os
climatizadores que utilizam esse tipo de ventilagdo. Em contraponto, os clientes
relatam que o ruido nos climatizadores axiais geralmente € maior do que nos radiais.

Os clientes relatam que o climatizador realmente melhora a condicdo do
ambiente, reduzindo em até 5°C a temperatura do ambiente, todos cientes que nao
se trata de um produto como um ar condicionado, mas que o custo-beneficio € muito

bom. Outro ponto relatado é sobre o tamanho do reservatoério e qual a autonomia do
produto.

3.7 MAPA DE EMPATIA

O mapa de empatia foi realizado para organizarmos algumas informacdes que

ficaram claras em avaliacfes de sites de compras e reviews do youtube.

Mapa de empatia

Pewnsa e sevite
Diminuir calor Nao tem instalacao
Custo alto de ar condicionado Baixo investimento

Escuta

Poucos estudos sobre
Opcao mais econémica que ar
condicionadoReviews muito
positivos ou muito negativos

N&o é ar condicionado
Nao ventila

Nao resfria o ar

Trabalha o dia todo Tem pouco dinheiro
Quer conforto em casa Vai pro shopping ficar no AC

Dor Gawes
B Diminuir calor

ineficiéncia )

Quallidade do ar

Baixo consumo

Custo beneficio ’

Pouca vazao do ar
Gastar dinheiro a toa
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4 DEFINICAO

Na fase Definicdo compilamos todos os dados que captamos e interpretamos
para transforma-los em insights, requisitos, hipéteses, inspiracéo, tudo que possa nos

ajudar para a geragao de conceitos na fase seguinte de ldeacao.

4.1 INSIGHTS

Um dos pontos mais importantes verificado em avaliacbes e na andlise
exploratdria dos produtos em portfélio, foi sobre a ventilacdo radial, a vazao de ar é
muito baixa nos modelos que apresentam esse tipo de ventilacdo. E isso se deve
principalmente pela area de saida de ar, a velocidade do ar é muito semelhante aos
modelos com ventilacdo axial, entretanto a area de saida de ar é muito pequena.
Como a vazao é resultado do produto da velocidade do ar multiplicada pela area,
temos uma vazao baixa nesse tipo de produto.

Outro ponto levantado pela equipe de producdo e montagem € o numero de
parafusos e passos de montagem que os climatizadores produzidos no Brasil
possuem. Sao mais de 60 parafusos para a montagem do climatizador 35 litros, iSso
impacta diretamente no tempo de montagem do produto, além de elevar os custos.
Frente a isso, levantou-se a possibilidade de desenvolver o novo climatizador com
mais encaixes e menos parafusos.

Um ponto muito comum nos reviews foi a utilizacdo de gelo no compartimento
do reservatorio principal ou superior, utilizado para potencializar a climatizacado do
ambiente. E um detalhe a ser lembrado na hora de criar conceitos, independente do
desenho do produto é necessario permitir a insercdo de gelo nele para potencializar o
seu resultado.

A economia e custo-beneficio sdo pontos cruciais para esse tipo de produto, o
usuario do climatizador ndo deseja investir em um produto do mesmo prec¢o de um ar
condicionado, ele deseja economia, tanto na compra e quanto no uso, entao o prego
deve ser atraente, bem como o consumo de energia.

A limpeza do aparelho € uma reclamacdo recorrente nas avaliacdes, 0

desenvolvimento do produto deve levar em consideracéao e facilitar a necessidade de
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limpeza do aparelho. Como € um produto que visa a melhoria da qualidade do ar, é

primordial que ele ndo apresente dificuldade na limpeza.

4.2 SWOT DO PORTFOLIO

Para nos ajudar a ter uma visdo mais ampla sobre os produtos do portfélio,
fizemos uma andlise swot(figura 11) para identificar forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas do portfélio atual, buscando sempre aproveitar oportunidades, maximizar
as forcas, reduzir as ameacas e amenizar as fraquezas.

Como podemos ver no quadro xx identificamos como forca do atual quadro de
produtos a amplitude de capacidades em litragem, que varia de 4 litros a 100 litros. O
portfélio é diversificado, contando com modelos importados e nacionais. Outro ponto
positivo é que a Ventisol produz o préprio filtro colméia, permitindo que haja uma gama
grande de climatizadores com 0s mais variados tamanhos. Outra forca identificada é
o crescimento no mercado de refrigeragao, “A ABRAVA aponta uma estimativa de
faturamento de R$36,5 bilhdes para este ano, o que significa um aumento de 7% em
comparagao com 2022.”

Como oportunidades temos a formacdo de uma equipa de pesquisa e
desenvolvimento na Ventisol, possibilitando o desenvolvimento de mais produtos com
foco no mercado brasileiro. Como € um mercado em expansdo e nossa participacao
em climatizadores de baixa capacidade é pequena, ha um grande mercado a explorar.
Talvez a maior oportunidade no mercado de climatizacdo seja o Aquecimento global,
segunda Pascal Peduzzi diretor da GRID-Genebra, o Programa das Nac¢des Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA), "A velocidade com que as temperaturas estéo
aumentando € alarmante”, "Neste ritmo, podemos atingir +1,5°C nos proximos 15
anos",

Como fraqueza, identificamos o baixo volume de vendas dos climatizadores de
baixa capacidade de 4 a 30 litros, que sao importados e possuem ventilacdo radial.
Esses climatizadores possuem muitas avaliacdes reclamando da baixa ventilac&o.
Outro ponto negativo €, apesar de termos producao nacional, ndo temos um projeto
desenvolvido nacionalmente, os climatizadores de 35, 60 e 80 litros sdo produzidos

nacionalmente, porém os moldes foram comprados de empresas chinesas.
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Como ameacas, pudemos observar que varias pequenas marcas estao
investindo na importacdo de modelos de climatizadores. A oscilacdo do délar também
€ uma ameaca quando temos faixas de capacidades que sédo unicamente importados,
como acontece nos climatizadores de baixa capacidade. Os itens importados também
sofrem com a oscilacdo do frete internacional. Essas ameacas do cenario global,
também podem influenciar componentes como motores e bombas dos climatizadores

produzidos nacionalmente.

Forcas Fraqueza
Variedade de capacidade Modelos de baixa capacidade
Modelos nacionais e importados com baixa procura
Crescimento no mercado Auséncia de produto
Producao de filtro colméia para desenvolvido nacionalmente

modelos nacionais

S W

Ameacas Oportunidade

T O

Desenvolvimento nacional de
produto

Aumentar vendas com produto
nacional de pequena capacidade
Faixa de mercado entre 4L e 30L
sem ventilacao axial
Aquecimento Global

Aumento de concorrentes de
pequeno porte no mercado
Oscilacao de dolar e frete
internacional

Figura 11 - Andlise SWOT do Portfélio

4.3 0S5 PORQUES

Aplicamos a ferramenta dos 5 porqués, figura 12, para identificarmos o motivo

da baixa venda dos climatizadores até 30 litros.
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da climatizacao

Por que os climatizadores até 30
litros possuem baixa venda?

Py A SUNN

Porque possuem reclamacoes
sobre a ventilagao.

Por que os climatizadores
importados até 30 litros possuem
reclamagcao referente a ventilagao?

Porque esses climatizadores
possuem pequena area de saida
dear.

Por que possuem pequena saida
dear?

Porque utilizam ventilagdo radial.

Por que utilizam ventilagao radial?

Porque esse tipo de ventilacdao
atende o mercado para qual foram
desenvolvidos.

~ Por que nao ha climatizadores
desenvolvidos para o mercado
nacional?

Porque o climatizador de ar é um
produto introduzido no mercado
brasileiro recentemente e surgiu
agora a oportunidade de
desenvolvimento nacional do
produto.

Figura 12 - 5 Porqués
Identificamos que a causa das baixas vendas dos produtos de pequena capacidade é

ndo ter sido desenvolvida para o Brasil, ndo levando em consideracdo aspectos das
necessidades e cultura brasileira.
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4.4 FUNCAO GLOBAL

Para um entendimento maior do climatizador, construimos a funcao global do
mesmo. Segundo Romano (2003), para atingir o proposito da fase conceitual
(Ideacéo) sao realizadas tarefas para estabelecer a estrutura funcional. Uma dessas

tarefas é a funcéo global (figura 13) exercida pelo produto.

Er guenie @ o) — 3
At — »

eyl —_—k

—t

Climatizar

—_— b dr reslrisdo & dewido

Gy . 5

Bkl

Figura 13 - Funcao Global do Climatizador

4.5 ESTRUTURA FUNCIONAL

A funcao global pode ser dividida em diversas subfuncées que chamamos de
Estrutura Funcional. Essas subfunc¢des ajudam a compreender como o produto realiza
o seu trabalho. A partir disso também podemos buscar solucfes para cada subfuncao.

Podemos observar na figura 14, a seguir, que o climatizador possui 3
subfuncdes, a distribuicéo, a ventilacdo e a climatizacdo. A Climatizacdo € o resultado
da unido das outras duas subfuncdes, Distribuicdo e Ventilagdo. A distribuicao
normalmente é resolvida por pequenas bombas d’agua capazes de transportar a agua
do reservatdrio inferior ao reservatério superior ou distribuidor. Esse distribuidor sera
responsavel por distribuir a 4gua uniformemente pela colmeia.

A ventilacdo é gerada através de motores elétricos e hélices, os motores podem
ser radiais ou axiais. Esse conjunto € responsavel por puxar o ar para dentro do
climatizador e devolvé-lo posteriormente, apos passar pelo filtro amido, realizando a

subfuncgao de Climatizacao.
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4.6 REQUISITOS E MATRIZ DE PRIORIZACAO

A partir dos insights colhidos até aqui, pudemos observar algumas
necessidades, dores, desejos do cliente, o funcionamento do produto, as tecnologias
e solucdes utilizadas no mercado. A partir disso, transformamos os insights em
requisitos de produto e submetemos a uma matriz de priorizacdo para entender
durante o desenvolvimento dos conceitos, quais requisitos sdo mais urgentes que
outros.

Os requisitos observados até o momento sao:

e Ter uma boa ventilagéo

e Ter menor ruido

e Reduzir tempo de montagem
e Reduzir parafusos

« Facilitar limpeza

o Ter baixo custo

« Oferecer boa climatizacéo

e Ter um bom e duravel design
o Ser simples de operar

o Ter compartimento de gelo

o Ser portétil

« Direcionar o vento

+ Preencher lacuna de mercado entre 4 e 35 litros

Listados os requisitos, aplicamos a matriz CEB, para definirmos a prioridade

dos requisitos a serem cumpridos.



Tabela 2 - Matriz CEB aplicada

Processos Priorizagé&o
# Lista de itens obtidos para priorizacé&o E
1 Ter uma boa ventilag&o 9
2 Ter menor ruido S
3 Reduzir tempo de montagem 3
4 Reduzir parafusos 3
5 Facilitar limpeza 1
6 Ter baixo custo 3
7 Oferecer boa climatizacéo 5
8 Ter um bom e duravel design 3
9 Ser simples de operar 5
10 Ter compartimento de gelo 7
11 Ser portatil 7
12 Direcionar o vento 3
13 Preencher lacuna de mercado entre 4 e 35 litros 7

Resultado

Peso (CxExB)

243

27

147

147

45

147

225

105

245

245

189

21

189

% Criticidade

12%

1%

7%

7%

2%

7%

11%

5%

12%

12%

10%

1%

10%
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A partir da geracao da Matriz CEB, pudemos identificar quais os requisitos que

atendidos geram mais valor ao produto, seja por valor percebido ao cliente final ou

aos clientes ao longo do processo. A ordem ficou a seguinte:

e Simples de operar

e Compartimento de gelo

e Boa ventilacéo
e Boa climatizacdo

e Ser portatil

e Preencher lacuna entre 4 e 35 litros

e Baixo custo

e Reduzir parafusos

e Reduzir tempo de montagem

Bom e duravel Design

Facilitar a limpeza
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e Menor ruido

e Direcionar o vento

A partir desta ordem, estudamos e definimos critérios de sucesso para esses

requisitos.

4.7 CRITERIOS DE SUCESSO

Os critérios servem para termos um parametro se o objetivo do requisito foi
cumprido e atende as exigéncias do cliente, interno ou externo. Como definimos
requisitos anteriormente, nessa secao iremos definir esses parametros para que
guando avaliarmos as solu¢des, pecas e componentes propostos, possamos medir se
a solucéo resolveu o problema conforme as expectativas.

Alguns requisitos podem ser subjetivos e ndo obedecer métricas numéricas,
como por o requisito ter um bom e duravel design, e serdo submetidos a votacéo de
diversas areas para avaliagao. O requisito numero 1 “Simples de operar” é referente
a utilizacdo do produto. Deve ser possivel operar somente com 1 mao e possuir
poucos comandos, intuitivos e praticos, sendo possivel configurar o produto em até 2
passos.

Outro item importante, segundo a matriz CEB, foi a existéncia de
compartimento de gelo, onde pudesse colocar gelo como forma de potencializar a
eficiéncia do produto. E importante que seja possivel colocar o gelo em no maximo 2
passos e comporte 1 a 2 formas de gelo.

Um dos pontos mais reclamados pelos clientes é a baixa ventilacdo, portanto,
0 minimo aceitavel € uma ventilagdo de 3m/s de velocidade de saida de ar, medidos
a 1 metro de distancia. Quando observamos o mercado, verificamos que alguns dos
produtos ja apresentam essa velocidade de saida de ar, que o ponto critico na verdade
€ a vazao de ar. Nos produtos na faixa de capacidade pretendida, a vazao varia entre
100 e 300ms/h, fato que ocorre por usarem a ventilacdo radial que proporciona
pequenas saidas de ar. Como pretendemos ser esse um diferencial do mercado,
nosso objetivo € um minimo de 900m3/h de vazao de ar.

Como estamos desenvolvendo um climatizador, uma boa ventilacdo ndo é

suficiente, entdo € necessario um produto que faga uma boa climatizagcdo. Uma boa
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climatizacdo somente é possivel com uma colmeéia compativel com a saida de ar do
produto. Desta forma, definimos que a colméia deve ser 20 a 30% maior que a saida
de ar do produto.

Para ser portatil o produto precisa ser facilmente transportado entre os
comodos da casa, tendo no minimo 2 rodizios. Outra caracteristica importante do
produto é ter pega ergonémica, o climatizador deve ter no minimo 1 pega, sendo 2 o
numero ideal para que o produto seja facilmente transportado sem riscos de acidentes.

O climatizador deve preencher a lacuna entre 4 e 35 litros, sendo assim,
devemos ter 3 climatizadores nessa faixa de produtos. Sendo o primeiro até 10 litros,
o segundo de 10 a 20 litros e o terceiro entre 20 a 30 litros. Assim como no climatizador
nacional de 35 litros, 0 novo climatizador pode variar sua capacidade trocando apenas
algumas partes como o tanque, sendo possivel que um mesmo produto atenda as 3
capacidades pretendidas, trocando apenas algumas partes.

Este projeto tem a necessidade de ter um baixo custo, visto a faixa de preco
que visa preencher sendo no primeiro modelo de venda final até R$349,00. Logo, o
preco de venda ao lojista deve girar em torno de R$199,00. Aliado, ao baixo custo a
montagem do produto deve ser facilitada, com menos parafusos e tempo de
montagem que o produto nacional Clin35. No climatizador de 35 litros, temos um
tempo médio de montagem de 16 minutos e 74 parafusos, a meta para 0 novo
climatizador é diminuir para 10 minutos e 34 parafusos.

Para facilitar o uso, além de uma facil operacao, também faz-se necesséria a
facilidade para higienizar o produto, para tal a meta é que o produto possa ser
desmontado para a limpeza em no maximo 5 passos, sendo que cada parafuso ou

encaixe é contado como um passo.

4.8 SCAMPER

Como forma de buscar solugbes para as dores e necessidades encontradas,
elaboramos um SCAMPER(tabela3). A ferramenta gerou alguns insights para
utilizacao na fase de Ideacdo, como retirada de sensor da bomba, substituir parafusos
por encaixes, reduzir o numero de pegas combinando-as, tornar pecas adaptaveis a

mais de um produto.
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Tabela 3 - SCAMPER

o

SUBSTITUIR | COMBINAR ADAPTAR MODIFICAR e ELIMINAR REARRANJAR

Modificar ideias ou Uma mesma ideia ou
elementos para criar elamento servir para
uma nova ou OuLro Proposito ou
incrementa-la. solucso.

Substituir sensor
de homba por
vélvula que Combinar pegas,
refresca o molor. como frontal e
Substituir suporte do motor.
parafusos por
cliques

Adaptar pegas Madificar rodizio Eliminar paredes
para aceitar parafusado por laterais

variagao, como rodizio com Eliminar parafusos
capacidade. encaixe.

Rearranjo de
bomba, separar do
tanque.

4.9 MOODBOARD

Foram feitas pesquisas imagéticas para inspiracdo na fase de Ideacao.
Buscamos ideias que pudessem inspirar com base em informacdes e direcionamentos
que ja tinhdmos. A primeira linha imagética (figura 15) seguiu a linha de reutilizar
produtos do portfélio Ventisol/Agratto. Devido as dimensdes, o principal produto que
se encaixaria seria 0 bebedouro Agratto, com linhas e curvas mais robustas, porém

fluidas.

Figura 15 - Moodboard 1
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A segunda linha (figura 16) € para um design totalmente novo, com formas

modernas e design fluido e elegantes, black and white, encaixes fora do habitual.

Figura 16 - Moodboard 2

O terceiro quadro (figura 17) € com inspiracao no climatizador nacional 35 litros,

com contrastes e encaixe facilitado.

Figura 17 - Moodboard 3
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5 IDEACAO

O inicio da fase de ideacdo se deu com a geracado de conceitos, seguindo 4
pilares: Acessivel, Design, Performance e Versatilidade, € primordial levar em conta
esses conceitos para gerar as ideias. Acessivel pois o foco é um produto que tenha o
melhor custo-beneficio da categoria, que trabalha com eficacia e eficiéncia superior
aos concorrentes, mesmo com custo menor. Apesar do custo ser um limitador, um
design moderno e perene sao fundamentais, pois é um produto que estara na
residéncia em locais como sala de estar e quarto, por muitos anos.

O foco deste projeto € a diferenciacdo do produto pela performance, logo ele
precisa ser o melhor climatizador de ar de até 30 litros, ventilar e climatizar como
nenhum outro. Ele precisa ser versatil, deve ser possivel ter uma linha com a maioria
das pecas iguais, agregando volumes, funcionalidades ou tecnologias conforme

surgem necessidades e inovacoes. Para isso, fizemos um brainstorming de ideias.

5.1 BRAINSTORMING

A ideia do Brainstorming foi gerar o maximo de numero de ideias para as
subfun¢des e mecanismos do produto. Iniciamos com a calha, as principais ideias
foram calha parafusada, encaixada com clique e injetada na propria pe¢a. Para o
painel de controle as principais ideias foram chave giratoria, teclado piano e painel
touch. A fixacdo da colméia gerou as ideias de parafuso plastico rosqueado, parafuso

plastico de clique e encaixe (figura 18).

Figura 18 - Ideias para fixacdo de colmeia
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A forma como seria preso o tanque também trouxe ideias de como resolver,
sendo parafusando, com travas ou encaixe de clique. Para acomodar o gelo foram
pensadas 3 solu¢des, como na figura 19, no reservatério superior, no tanque e em
uma gaveta. Para as aletas houveram apenas 2 sugestdes, encaixe com 0 pino
existente ou geometria na frontal que pudesse fixar a aleta. Na fixacdo de fios,
surgiram o prensa cabo parafusado, prensa cabo injetado na prépria peca e

abracadeira. Para prender a mangueira foram pensados em estrutura na propria peca,

passa mangueira parafusado ou clicado, abracadeira.

/

—

Figura 19 - Ideias compartimento de gelo

A distribuicdo de agua foi pensada de 3 formas, na grade traseira ou um
distribuidor superior sem reservatorio. A fixagdo da bomba pode ser no tanque ou em
mancal. O suporte do motor gerou ideias como ser na grade frontal suportado por 4

estruturas para passar fio, uma coluna central na grade frontal e fixagao interna.

5.2 GERACAO DE CONCEITOS LIVRE

A geracao de conceitos livres € um momento onde toda a inspiragdo obtida nas
fases anteriores deve ser utilizada, o objetivo € gerar o maximo de conceitos livres,
sem ter uma preocupacao tdo grande com os requisitos. Nesta geracéo foram gerados
mais de quarenta desenhos, figura 20, que depois foram selecionados com base nos

requisitos definidos anteriormente.
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Figura 20 - Geragao de conceitos

5.3 ANALISE DOS CONCEITOS

Para selecdo de conceitos era preciso que as alternativas geradas fossem
analisadas segundo o0s conceitos de custo-beneficio, design, performance e
versatilidade. Neste momento ndo tinhamos dados sobre a performance e custo-
beneficio dos conceitos, mas algumas informacdes nos ajudaram a avaliar esse
quesito.

Podemos analisar que o climatizador teria uma boa performance analisando
entrada e saida de ar, tipo de ventilagdo, tamanho do tanque. Bem como o custo-
beneficio, sabendo o funcionamento e dimensdes aproximadas que 0 conceito teria,
era possivel estimar o custo do produto. Assim foram selecionados 3 conceitos para
serem refinados e desenhados em 3D.

O primeiro inspirado no bebedouro tem 670 mm de altura, 400 mm de largura
e 300 mm de profundidade. Nas cores preto e branco, segue o estilo black and white,
uma combinagdo elegante que oferece um 6timo contraste. Esse conceito (figura 21)
possui ventilagdo axial, reusa a lateral do bebedouro, knob, suporte do motor e tampa

do reservatério do Clin35 e pa do ventilador de 30cm.
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Figura 21 - Conceito 1

O segundo conceito (figura 22) é um design novo, moderno, com linhas fluidas,
pensado nas colora¢des branco e preto, preto e cinza, branco e todo preto. Reutiliza
knob e tampa do reservatério do clin35 e pas do ventilador de 30cm. Tem altura de
700mm, largura de 400mm e profundidade de 250mm. Este modelo néo possui aletas.
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Figura 22 - Conceito 2

O terceiro modelo selecionado foi projetado nas cores branco e preto, preto e
cinza, branco e todo preto. Possui altura de 700mm, largura de 420mm e profundidade
de 280mm. Reutiliza knob, grade frontal, grade lateral e tampa do reservatério do
Clin35. Foi projetado sem aletas, e conta com reservatoério superior para colocacédo de
gelo.

Figura 23 - Conceito 3
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5.4 REFINAMENTO DOS CONCEITOS SELECIONADOS

ApOs a selecao de 3 conceitos, cada um deles foi detalhado, desenhado todas
as pecas no software de modelamento 3d, realizada montagem, detalhadas as
solugdes para todas as funcdes. O conceito 1 (figura 23) foi projetado com ventilacéo
axial, 3 opcoes de tanque, dispenser para gelo ou bolsa térmica. Aproveita moldes ja
existentes como lateral do bebedouro, calha interna, dreno de calha, knob, parafuso
e porca de colméia. Serdo necesséarios 7 novos moldes e a montagem sera em 13
passos (exceto elétrica). Conta ainda com pega para transporte, botdo Unico, aletas
para direcionamento do ar, rodizio para transporte e visor de dgua. Foram propostos
3 cores, como podemos ver na figura 25, cinza e branco, preto e preto e branco.

Possuem 3 opc¢des de tanque (figura 26), 7, 10 e 15 litros.

I Caracteristicas - Conceito A
€) VENTISOL

e Ventilagdo Axial (muito mais vento)
3 Opgdes de tanque (7, 10 e 15 litros)
e Dispenser para gelo ou bolsa térmica e
abastecimento de dgua
e Aproveitamento de pegas:
o Laterais Bebedouro
o Botao
o Calha interna
e Novos Moldes: 7
e Passos de montagem:13
e Pecas injetadas: 21

Figura 24 - Conceito 1 detalhado

I Estudo de cores - Conceito A
£) VENTISOL

Preto e Branco

Cinza e Branco

Figura 25 - Variagao de cores



I Volumes- Conceito A

Figura 26 - Tanques de 7, 10 e 15 litros

7 Litros

) VENTISOL
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O conceito 2, figura 27, também possui ventilacao axial, dispenser para gelo, 3

opcOes de tanque, aproveitara botdo, porta de reservatorio, calha interna e dreno da

calha. Sdo necessarios 7 novos moldes, com 3 opc¢les de tanque e 15 passos de

montagem. Para este modelo, além da opc¢do com grade fixa, foi gerada um conceito

alternativo (figura 28) com aletas, permitindo o direcionamento do ar. Também foram

geradas alternativas em cores (figura 29).

I Caracteristicas - Conceito B

Ventilagéo Axial (muito mais vento)
3 Opgdes de tanque (7, 10, 15 litros)
Dispenser para gelo ou bolsa térmica
Filtro colméia
Aproveitamento de pecas:

o Botéo

o Porta reservatério

o Calha interna

o Dreno
Novos moldes: 7
Passos de montagem: 15
Pecas injetadas: 12

Figura 27- Conceito 2 refinado

) VENTISOL



I Opcodes - Conceito B

Aletas para
direcionamento do ar

Figura 28 - Conceito alternativo com aletas

Figura 29 - Variacdo de cores

Suporte motor na peca
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Por dltimo, o conceito 3, figura 30, com ventilacdo axial, 3 op¢des de tanque,

dispenser para gelo ou bolsa térmica, aproveitaria 4 pecas de portfélio, knob, porta do

reservatorio, calha e dreno do Clin35. Seriam necessarios 5 novos moldes e apenas

12 passos de montagem. O modelo ganhou uma versdo com aletas, além de ser projetado

nas cores preto e branco, preto e cinza e preto.
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I Caracteristicas - Conceito C
) VENTISOL

Ventilagcdo Axial (muito mais vento)
3 Opgodes de tanque (8, 16 e 25 litros)
Dispenser para gelo ou bolsa térmica
Aproveitamento de pecas:
o Botéao
o Porta reservatorio
o Calha interna
o Dreno
e Novos moldes: 5
Passos de montagem: 12
e Pecgas injetadas: 9

Figura 30 - Conceito 3 refinado

5.5 CONCEITO FINAL

Foi realizada uma reunido com diversos stakeholders para a selecédo do
conceito final, sob as mais diversas 6ticas. O conceito 3 (figura 31) com aletas foi
selecionado pela sua facilidade de montagem, menor custo, aproveitamento de pecas
de portfélio, seguir um design proximo a linha de climatizadores nacionais, ter boas
entradas e saidas de ar, entre outras caracteristicas. A partir disso o conceito iniciou
o0 processo de detalhamento, onde foram estudadas as estruturas das pecas,

encaixes, angulos de saida e componentes.



Figura 31 - Conceito selecionado
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6 PROTOTIPAGEM

Com as pecas detalhadas iniciamos algumas prototipagens de encaixes e
solugdes para validar. Infelizmente nessa fase perdi os registros devido a furto de
celular. Foram validadas solu¢cées como calha com clique, aletas direcionadoras,
mancal movel. Foi realizado um prototipo para aferirmos a velocidade do ar gerado, a
influéncia da entrada do ar para uma boa saida de ar.

Apés validar essas solucdes, foi possivel validar a escolha de componentes
como a bomba d' agua, motor e chave de comando. A partir do desenho em solidworks

(figura 32), pudemos simular a montagem do produto e definir instrugdes de trabalho.

Figura 32 - Montagem no Solidworks

6.1 INSTRUCAO DE TRABALHO

Para que a montagem seja feita da maneira correta e padronizada, deve haver

uma instrucéo de trabalho para que o montador saiba exatamente o que fazer e possa
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consultar sempre que tiver davida. E importante que a instrucio esteja sempre a vista

do colaborador, que possua imagens e esteja sempre atualizada.

Pegar o conjunto bomba e
suporte.
Para o modelo 8lts utilizar o
suporte sem mancal
- (imagem 1)
Para o modelo 16its utilizar
suporte com mancal
(imagem 2)

Figura 33 - Trecho da instrucdo de trabalho

6.2 EMBALAGEM

Também nessa fase foi desenvolvida a embalagem, como podemos ver na

figura 34, do produto seguindo suas medidas e necessidades de protecao.

Figura 34 - Simulagéo de embalagem
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A confeccdo do manual (figura 35) é realizada em conjunto entre engenharia,

qualidade e marketing, e passa pela aprovacdo desses departamentos e do juridico

da empresa. Nele constam informacdes sobre a garantia, seguranca, montagem, uso

e higienizacao do produto.

SpACAT 3 1ungio du VENUIAGHD & CHaMANZagc,
i

irigao por adgulr o CLIMATIZADOR EVAPORATIVG
L

i

et a8 bases do lnspee & qualues

L
ntes de Gelizar o produts sk

abastesa o reservatéela de dgua acima do nivel misima ou
nforior a6 minkmo, Para 3 ulliza0 G2 fungs CUMATIZAGAD &

et models Ao 3 ki guaraa-o. em ocal segro
consultas futuras. 9 e P

= Importantes de

‘o madalo corrs:
igums pagata:
el

CUIDADOS PMA SUA SEGURANCA

P, laniar & vk compative sar & Lindda 1] S ueal
racia

!.Smmnlun recatei lgur o et o spreti ds tomace

Caro Tvor untra
s iga e wien direria soc ot da e,
£ 80 dbasucaroresratbio d dusnanusinants o sacedse s
3 B8 nivdl i, Cai GEora U abar dammedd,
s srgmada O et
cagum, case
Eorie paderk Scuiine Tibas ne Rcionamints & duc o2
ekt

s szt pols AGGCUAES TéemieA Crasentiad 3 £33 § [4sit)

§
v p o i e dgua manual superior 08 Ressrvatério d i
I6ha pirmile & dceata 3 pitad eointiL choed iticed ¢ Saikgua manmal e B
e T
& Climatzada tavar T A

o o movor & Cimai i, s cuidadena

e mpartas pik podars mm. transbordiemnta da dgu G
renaratinio  denif e oo

£7. i @ poereitis e 3 anbaid o L3 0 ar o Chimatizadr,
ihziiapars ;m,mm ey

ou

produte, no plistico & caixa originais, am local Seen. Exte

sage. Plogus da ¢ ca pose palo eabe de = o el -
,i,m,‘% doprodute. O descurrpriements dusta ragra ocusionard & perda tatal
da Gacanti,
-
e ey

o Marhan o ratuEs it 3l I B SO,
g dac v sl i

- "
il e ar A AL Tatnca Crodieiaca Vuntiol

utlizag o por pessaus frcksive
i,

= [2
ns.mﬁ::mnmnmm dod dasgua

O i s Recenvaidria s,

INFORMAGOES IMPORTANTES =

G0rmivel minimas Para consogui o misimo do cimatizadar nos dizs
s quantes, CCIoGLS gelo o PESArVaANa SUPGIICE PAF SN O
ar geladopor mais tompa.

asharra ou mox

o quee v fazer 2 g

MONTAGEM DE RDD[Z]DE EBASE:

Para daskgamanta tatal do produta posiiona as chiwss na
ey

0 de manutengio em seu produts,

o 8 B Wt 201 Ser AT PO

& Pe

e

Osclimatizadoras par uilizareen dguageramcacificagdo.
Pors resizor  dacaictien o dewpnfe. S o g na
& Basohva 2 colares da eide o
reanarad e Femacies de macdplsgIal. Geie S rtre
emie & 20emin. Emn taguids, snxius & ressnvatis com 4us
por nominimaduasvares.
.yl Roenoua o PAIAMUSQE r3SEHES 8 desencains 3 grace

P S astiverem mulo nfas, lave-as om dgua coments com

MONTAGEM ENROLA CABO

LS Figz

2 Faraftusa 0 suparts anrola cabos (5] painal trasainn, Fig. 03, Mota:

L Cartit “Naas

paratosa

4. AEpina 05 passos 1, 263 M amBos slados. Fig. 04, + Faraa troa da calbmela raceina @ componentas inlermos, antrs

para scasssr okit] manual socibios, parafusos eavoiacabas |
+Cologueo ebro uma suparficie plana, retics ac rodas da

5. i pacitc i  aparslh. ichinda e a a2
£. Nie estoqus sbjutes sm cima g8 prasula oo du £abe de 2 s spaubo il o destna
arantio ] o capacidadis iicas, s6nsorlts ou mentat red

has b lfizacho &
titon recoancin pol on

bt recabide petnacies saen
g s & i o
an

s -

uingia
o Lodos 03 componentes estin presentes. Climatizador
POtV CLIN, Manual G0 S0 6 Tarme o6 Garantia.

+ Mantenhavo 2 uma distincia minima de 50 cm » da suas

Tethadb: tands e rdigio do o P

s

eseererho .

™

Ty
25 Caio s rdidienis o stug aptacs s s foemis da
s, sobiits 20 Sltricota di 1k corings i fugs &

T —
= " Hotar

Hota: .

+Usar
A a4 g g

+ Atz da car oo oo 3 sckagam do
roossconghes 4ol e drentogio

por
o el peaderk impicar na porda da garanta, dinos s

Chmatisadr

[\

26, Sa & caio de sbmentagia estiver danificade, ola deve sar
batiuide ks agunts de warsigo do fabrcants ey Assistinga

ABASTECIMENTO ———————————
Abra o reseruatieis suparior do produts localizado na tampa,
ingira 3 3gua @ venifque @ rivel pelo indicador (0. Nnca

sehca spanac 3
igar,

VENTILACAO: Rotacions para para
para sxgus
ool 3 maeidads 9 varta saice: Do

-,

b
VETIAGAD  CLMKTIZAGAO: Sotacicnspan rarapans

Figura 35 - Manual do produto

LGN oML ASIEL e Cra i iz Vantisal.
AREAEXTER

am contatn drsta com 2 3gua ou ewtros liquidas par risca de
Ganifcar osistemastatrico.

it Gespesas de embalagens o Uansporte atd a Assictencia
Tecnica Credenciadas I de responsabilidsde

0 cliente usisario.

voch siti contribuindo com &
meie ambiente. m....n..;- -
matari ,‘?._,




65

7 RESULTADOS

7.1 RESULTADOS OBTIDOS

O produto foi langado em junho de 2023, o projeto foi desenvolvido em cerca
de 1 ano. O climatizador Clin 8/16L (figura 36) € um 5 em 1, ventila, climatiza,
umidifica, filtra e circula o ar. Possui uma poténcia de 130W, com 3 niveis de
ventilacdo. Rodas deslizantes para movimentacdo do mesmo, possuindo trava para
proporcionar maior estabilidade durante o uso.

O climatizador possui dreno para reducao do barulho de agua, valvula cooling
return para protecdo da bomba, econémico, super potente com 6tima vazéao de ar,
além de ser certificado pelo INMETRO. Mais de 50 mil unidades vendidas, o projeto

ja é considerado um sucesso.

CLIMATIZADOR
nacional 161

RESERVATORIO

16L 130W SEMI
VINTEA CUMATEA,
D€ CAPACIDADE DE POTENCIA e

&N VENTISOL

Figura 36 - Material de divulgacédo do Clin16
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7.1.1 O Produto

O desenvolvimento foi totalmente realizado na sede da empresa em Palhoca
pela equipe de Engenharia, Pesquisa e Desenvolvimento da empresa. Além do setor,
setores como Qualidade, Importacdo, Marketing, Assisténcia Técnica e SAC,
Comercial e Bemplas, empresa do grupo, estiveram envolvidos no projeto, prestando

valorosas contribuicdes, essenciais para o sucesso do produto (figura 37).

LANCAMENTON < VenTisoL

VENTISOL

S /S
| § L A A B SSNN
(AR VARRRNENIIY 0% N
VARMMNNAY Qi §F V. \ S N
_— . e N, \
'
. V5 ° aAN\VYauua
—_C ONNEERRV4ARuRV AN
—_— = L LS AAN ] A

S~ 7~ / 4/ A

Climatizador 8 litros
Cinza CLINOS

FABRICA(;[\O@
NACIONAL

Figura 37 — Langamento Climatizador Clin 8



67

O produto (figura 38) foi langcado com poténcia de 130w, 3 niveis de ventilacao
(podendo escolher entre ventilagdo e ventilagdo + climatizacdo), tanques de 8 e 16
litros, rodizios deslizantes com travas, aletas bidirecionais, filtro evaporativo colméia,

visor de reservatério, travas para encaixe do tanque.

©
<
®

Tanque de 8 litros Poténcia 130W 3 niveis de ventilagéo
Rodas deslizantes Compartimento Vélvula Cooling Return
com trava paragelo ProtegGo para bomba

Figura 38 - Climatizador 5 em 1
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Desligar

-
-
’

S\, Ventilagdo *
. Climatizagéo

\
1
T _\_ —-———_____I. 13 Para desligamento
3 N\ ) total do produto
= posicione as chaves

no desligar.

Ventilagéo -

| I

Ventilagdo Ventilagdo + Climatizagdo
Rotacione para esquerda para Rotacione para a direita para

aplicar apenas a ventilagéo aplicar a ventilagdo e climatizacdo

e escolha a intensidade do vento e escolha a intensidade do vento
desejadaq, entre: desejadaq, entre: Desligar,

3 (alto), 2 (médio) ou 1 (baixo). 1 (baixo), 2 (médio) ou 3 (alto).

VENTISOL

BNV ARRENNIIY 0%

ARy o R F UL L —

Figura 39 - Certificado pelo INMETRO



Aletas Externas

com regulagem
bidirecional

Reservatoério

Facil transporte

Possui 4 rodas, com travas
nas duas frontais

VENTISOL
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e Painel Evaporativo

Ventilador

QA.\"

ARRESFRIADO,
MAISLIMPOE
MAIS UMIDO

Figura 40 - Detalhes Clin 8/16
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Reservatorio superior
acrescente gelo para resfriar
ainda mais o ambiente

Trava do reservatorio
de abastecimento

de facil acesso,
simples e pratico!

.

N VENTISOL | www.ventisol.com.br

Figura 41 - Compartimento de gelo e trava para limpeza
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7.1.2 Critérios de Sucesso

Na etapa de Definicdo foram definidos critérios de sucesso, aqui apresentamos
a andlise atual sobre o atingimento desses critérios. Consideramos atingidos os
critérios Bom design, Simples de operar, Compartimento de gelo, Boa ventilacdo, Boa
climatizacdo, Ser Portatil e Quantidade de parafusos.

O critério Preenchimento de lacuna do portfélio foi parcialmente atendido,
entretanto, estd em desenvolvimento uma versdo desta linha com 24 litros com
controle remoto, preenchendo esse gap do portfélio. Outro critério que nédo foi possivel
afirmar com dados € o preco final ao consumidor, pois h& poucos produtos no mercado
devido ao volume de vendas ter sidos 500% maior que o previsto, inicialmente previa-
se no primeiro ano a venda de 5 a 10 mil pecas, ja foram comercializados mais de 50
mil unidades. Nesse critério encontramos o produto a R$359,00, pouco acima do
planejado que era R$349,00.

O tempo de montagem tinhamos como objetivo 10 minutos, entretanto uma
alteracado, para inclusdo de um componente elétrico ndo previsto anteriormente, tem
feito esse tempo saltar, devido a maior complexidade da ligacéo elétrica. Atualmente
conseguimos produzir 1 produto em 12 minutos, a produgéo diaria chega a 450

unidades.

Tabela 4 - Critérios de Sucesso

Critério Objetivo Resultado

Bom design e Subjetivo Avalia-se que foi cumprido o objetivo, ndo se trata de um
duravel design futurista, mas atual e com boa perspectiva de
durar ao menos 3 anos no mercado.

Simples de 2 passos Apenas 1 controle para funcionamento do produto
operar

Compartimento  Sim Possui compartimento para gelo

de gelo

Ventilagao 900m3/h 1100m3/h



Climatizacéo

Portatil

Portfélio

Baixo custo

Tempo de
montagem

Parafusos

Colméia 20%
maior que
saida de ar

Sim

Lacuna de
portfélio

preco de venda
final R$349,00

10 minutos

34 parafusos

7.1.3 Opinido do Consumidor

em torno de 30% maior

Sim, 4 rodizios

Em partes, até o momento foram langados o clin8 e clin
16, ficando uma lacuna entre 16 e 35 litros.

Ndo é possivel confirmar, devido a altissima demanda,
encontra-se poucos climatizadores a venda, o que
aumenta o valor do produto na ponta. Porém foi
encontrado o climatizador de 8 litros a R$359,00

12 minutos

30 parafusos
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Para avaliarmos a aceitacdo do mercado, buscamos reviews no youtube e

avaliacfes do produto. As figuras abaixo mostram os comentarios feitos nos videos

de reviews:
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"Va2ao muito boa”
"Painel facil de mexer”
"Produto econdémico”
"Ndo possul oscilagdo automatica”
"Nao possul controle remoto”

"Climatizador com 6timo custo-
beneficio”

Figura 42 - Climatizador CLIN 08 L da Ventisol - Vale a Pena?

"Ele € muito potente”

"Pode botar gelo, mas nado precisa

w

nao.

"Sal um vento bem fresco, bem
friozinho”

Figura 43 - Climatizador clin da ventisol 8 litros

"Sentimos que ele tem mals vazao e
consegue espalhar o ar melhor pelo
amblente porém produz um ruido
malor”

"Se vocé procura um climatizador com
malor vaz2ao, mals barato e nao se
Importa com um pouco mals de
barulho, o clin 8 é a melhor opgdo.”

Figura 44 - AKAF da Midea VS CLINO8L da Ventisol - Qual o melhor?



"Va2a0 de ar muito boa comparado a
outros climatizadores na faixa de
preco desse aqul”

"Multo mais econdmico que um ar
condicionado”

"€ muito mais eficaz do que o
ventilador”

"Joga um ar refrescante”

"Para abrir ele € muito simples, basta
destravar 1SS0 aqul e puxar para cima.”

"Existem climatizadores bem mais
caros que esse aqul e ndo sao tao
bons.”

Figura 45 - CLIMATIZADOR VENTISOL SERA QUE COMPENSA???
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Também buscamos avaliacdes na internet, o local que mais identificamos foi o

Mercado Livre, Figuras 46, 47 e 58.
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Ja comprei mais de 3 climatizadores e marcas diferentes.
Esse disparado & o melhor @ mais potente.

E util g 22 I

Eu achei meu produto muito bom, pode comprar que vale
muito a pena, recomendo.

E util Y 15 1w}

L8 & & & ¢ 18 set 2023

Maravilhoso gostei muito recomendo pra quem quiser
comprar.

E util g 12 ]

Figura 46 - Avaliagbes Mercado Livre 1

Le & 8 & 4 29 out

Gente eu comprei pg estava ficando gripada direto por
causa do ar seco do ventilador, a regido onde moro é bem
quente, resumindo ele tem bastante vento, porém com
dgua no reservatdrio pra umidificar, refrescar o ambiente
colsa q o ventilador s6 sal ar quente, faz barulho de um
ventilador comum,comprei pelos comentarios, espero que
o meu ajude @.

Eutil gy 7 1]

LE & & & 4

Produte bom. Atende sua fungdo. Vejo pessoas reclamar
achanda que o climatizador & um ar-condicionado. Nao
confunda. Sao fungbes diferente. Gostei do produto.

Euth g 7 1]

L e & & & 4 3et 2

Otimo custo beneficio.

Eutil g S L

Figura 47 - Avaliagbes Mercado Livre 2
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L h & & & 4

Achei bom refresca mais que o ventilador, ndo refresca uma
area muito gra mas ajuda bem a baixar a temperatura
proximo a ele e drea menores.

Otimo, boa qualidade muito bom.

E util Y 2 p

Figura 48 - Avaliagbes Mercado Livre 3

Com base nas avaliagbes, entendemos que o objetivo do projeto foi

conquistado com sucesso.
7.2 RECOMENDAC()ES FUTURAS

Acreditamos que a constru¢do de um modelo de desenvolvimento de projeto
para a empresa traria muitas vantagens ao desenvolvimento de projetos. Outra
recomendacdo € que se prototipe todo produto antes da fabricacdo dos moldes,
muitos problemas enfrentados durante o desenvolvimento deste projeto poderiam ser
evitados com um prototipo funcional do produto. Essa recomendacéao ja foi seguida,

visto a aquisi¢ao recente de uma impressora 3D.
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