/i
~

UNISUL

CONTROLE INTERNO: A ELABORACAO DE UM SISTEMA DE
INVESTIGACAO APRECIATIVA; ANALISE SOBRE FALHAS NA
EXECUCAO CORPORATIVA E SUAS CAUSAS'

Isaac de Souza Assis

Resumo: Este Trabalho visa identificar qual contribuicdo um sistema de controle
interno efetivo pode oferecer para o desenvolvimento organizacional em Orgaos
publicos, analisando possiveis falhas em sua execucdo, recorrentes ou ndo, € suas
causas. Especificamente, trata-se de uma pesquisa para demonstrar as aplicagdes,
limitagdes e beneficios do controle interno na Administragdo Publica; analisar a
eficiéncia do controle interno nos 6rgdos publicos; analisar a efetividade do controle
social na Administra¢dao Publica e suas implicagdes; verificar a integracao entre controle
interno, controle social e os objetivos da Administracdo Publica. Aborda uma analise
sobre as diferencgas encontradas entre os controles internos dos poderes que compdem o
Municipio. Leva em consideracdo a dtica dos profissionais que trabalham diretamente
nos oOrgaos publicos e também dos cidaddaos que possuem conhecimento ou nado das
fungdes e area de atuacdo do controle interno.

Palavras-chave: Controle. Administrag¢do. Publica.

1 INTRODUCAO

O problema pesquisado corresponde a um assunto de grande importancia as
organizacdes, sobretudo aquelas que pertencem a Administragdo Publica: a
identificacdo de qual contribui¢do um sistema de controle interno efetivo oferece para o
desenvolvimento organizacional em 6rgdos publicos. O Sistema de Controle Interno
esta presente (ou deveria estar) em todos os Orgdos Publicos, dada, além de sua
necessidade, a obrigacdo legal prevista no Artigo 74 da Constituicao Federal em vigor
no Brasil. Esta pesquisa foi motivada pelo fato de que o tema ¢ aplicavel ao
desenvolvimento profissional e pessoal do pesquisador, que ¢é servidor publico
municipal e atua como controlador interno, além de poder proporcionar e despertar no

leitor o interesse por este tema. O cidaddo brasileiro, de um modo geral, precisa se

1Artigo apresentado como Trabalho de Conclusao do Curso de Especializagdo MBA Executivo em
Lideranca e Gestdo Organizacional, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial
para a obten¢do do titulo de Especialista em Lideranca e Gestdo Organizacional.



/i
~

UNISUL

interessar mais pelos assuntos que dizem respeito a administragdo publica; exercer o
controle social. O controle interno pode (e deve) ser parceiro neste sentido, além de
oferecer uma contribui¢do Unica ao 6rgdo no qual atua. Igual importancia e participagdo
também tem o controle externo, o que estd evidenciado por Ribeiro Filho et al. no
Artigo “Controle interno, controle externo e controle social: analise comparativa da
percepcao dos profissionais de controle interno de entidades das trés esferas da

Administragao Publica” (2008).

Desta forma, a pesquisa buscou demonstrar as aplicacdes, limitagdes e
beneficios do controle interno na Administracdo Publica, analisando em especial o

ambito municipal, onde atua o pesquisador.

O estudo do tema apresentado nos levou a concluir sobre a contribuicdo, para o
desenvolvimento organizacional em orgdos publicos, que pode ser oferecida por um

sistema de controle interno efetivo.
A metodologia utilizada levou em conta as normas e procedimentos aplicaveis.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, no sentido de conhecer o
assunto apresentado oferecendo um entendimento para embasamento de analise critica

sobre suas aplicagdes.

Tendo em vista o objetivo geral, a pesquisa foi empirica, ou seja, as informagdes
foram obtidas de fatos, observados contemporaneamente ou através de documentos e

relatos.

Quanto ao aprofundamento do estudo, a pesquisa foi explicativa, buscando
analisar e correlacionar aspectos que envolvem o tema, almejando também explicar o

fato apontado no problema.

O tipo de pesquisa quanto ao método utilizado para a coleta dos dados foi
abordagem qualitativa, visto que busca resolu¢do de problema coletivo, e se mostra
necessario avaliar a qualidade da efetividade do controle interno na Administragao
Publica. Como o pesquisador e participantes estdo envolvidos na situacdo, foi

caracterizada como “pesquisa-a¢ao”.

Os sujeitos foram servidores publicos e cidaddos em geral, que estao contidos no

universo estudado, buscando participantes de 6rgaos publicos e também moradores de
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bairros e regides do Municipio, formadores de opinido ou nao, de forma ‘“nao-

probabilistica”, pois existem peculiaridades em cada 6rgdo ou municipio pesquisado.

A amostra foi realizada em dez 6rgdos publicos, no Municipio de atuagdo do
pesquisador e entorno; com servidores publicos lotados nos 6rgdos e cidaddaos que
apresentaram a perspectiva do tema sob sua oOtica. Nesta regido ha dois Municipios com
cerca de cinco mil habitantes; trés com cerca de trés mil, e uma cidade-polo com cerca
de cem mil habitantes. Belo Horizonte, capital do Estado, possui uma populagdo de
mais de dois milhdes de habitantes. Foram encaminhadas perguntas a vinte

entrevistados, no periodo de trés de abril a dez de maio de dois mil e dezessete.

O campo de pesquisa foram as sedes dos 6rgaos publicos, local onde ocorrem as
atividades do controle interno e para onde se dirigem os cidaddos que necessitam dos
servicos publicos. Sua utilizagdo torna-se amplamente vidvel visto que o pesquisador ¢

servidor do Poder Legislativo Municipal.

Foram utilizadas as seguintes técnicas e instrumentos de coleta de dados:
observacdo, importante neste tipo de estudo como pardmetro e base para tentativa de
resolucao do problema; entrevistas com os sujeitos pertencentes a amostra; e consultas a
documentos e bibliografias, analisando a evolugao (positiva, negativa ou nula) ao longo

do tempo, no que diz respeito ao controle interno nos 6rgdos publicos.

Para fundamentacao do trabalho recorreu-se a literatura especializada no tema e

também a publicacdes e pesquisas pioneiras que tratam do “controle” nas organizagoes.

A seguir, apresenta-se o desenvolvimento do tema, levando a uma reflexao sobre
a necessidade e importancia de que o sistema de controle interno seja, além de efetivo,
um colaborador impar na Administracdo, possibilitando a abertura de uma discussao,
nos orgaos publicos, de qual é o efetivo papel desta fun¢do, saindo da mera questdo
obrigatoria e passando a exercer uma contribuicdo que auxilie a organizacao alcangar
seus objetivos. No caso do Poder Publico, podemos afirmar que o “lucro” ¢ obtido
quando vislumbramos servigos publicos de qualidade sendo ofertados aos cidadaos, de
forma igualitdria e universal, e a disponibilizagdo de equipamentos publicos com
condi¢gdes de serem bem utilizadas pela populagdo. O trabalho ndo omite também as
limitagdes existentes na funcdo do controle interno e as coloca como fonte para

elaboracdo de planejamentos para aprimorar as atividades pertinentes a0 mesmo.
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O controle interno pode e deve ser o guardido do interesse pelo bem comum.

2 CONTROLE INTERNO E SUA ATUACAO
2.1 Fundamentac¢io Tedrica

O Controle Interno ¢ item essencial e obrigatorio a todo oOrgdo publico.
Aprofundando o tema, veremos que além da obrigagdo pode constituir-se em ferramenta
que ird tornar a Administragdo eficiente e oferecer uma valiosa contribui¢do no

desenvolvimento organizacional de 6rgdos publicos.

A Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988) estabelece, em seu artigo 74 que todos
os poderes manterdo sistema de controle interno, o qual ird avaliar cumprimento de
metas; comprovar a legalidade e avaliar resultados; controlar operagdes de crédito, avais

e garantias; e apoiar o controle externo institucionalmente.

A partir desta previsdo e obrigacdo constitucional, abre-se espaco para também
buscarmos a exceléncia na Administragdo Publica, levando-se em consideracao que a
necessidade de maior eficiéncia do controle “surgiu com o desenvolvimento e o
crescimento das entidades administrativas” (VASCONCELOS; SILVA NETO;
DUQUE, 2012, p. 5). Paralelamente a este desenvolvimento, temos também a
necessidade de controle eficiente haja vista os varios casos de corrupcao evidenciados
pela midia, conforme destaca a “Cartilha de Orientagdes sobre Controle Interno” do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (2012). Temos entdo dois aspectos
diferentes que justificam a existéncia de um controle interno eficiente, porém ¢ salutar
para as organizacdes publicas tornar esta obrigacdo uma ferramenta para a busca da
exceléncia, cuja cobranga vem sendo aumentada pela “responsabilidade de convencer a
sociedade (os investidores publicos) de que a dinamica dessa nova filosofia
administrativa ndo ¢ apenas mais um modismo” (TOSCANO JR; LEITAO, 2006, p-
11).

Com o advento da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) o
Poder Publico buscou uma forma de modernizar e valorizar os instrumentos de controle,
instituindo também a obrigatoriedade da transparéncia, ratificada e complementada

posteriormente pela “Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009” (BRASIL,
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2009). E a partir da LRF que o controle interno assume sua fun¢do protagonista na
Administragdo Publica. Conforme descrito por Ribeiro Filho et al. (2008), a confluéncia
dos controles (interno, externo e social) deve ocorrer “antes, durante € apds os atos de
alocacao dos recursos publicos”. Ou seja, o trabalho do controle interno deve se integrar
aos demais controles, externo e social. Quanto ao controle externo ha diversidades e
peculiaridades em sua atuacdo, j4 que, por exemplo, o controle externo do Poder
Executivo ¢ realizado pelo Legislativo com auxilio dos respectivos Tribunais de Contas
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988). No exercicio desta fungdo, por vezes
observamos critérios politicos se sobressairem a critérios técnicos, o que dificulta a
integracdo ao controle interno. J4 o controle social, exercido pelo cidaddo, depende de
sua disposi¢do em participar da vida politica de sua comunidade ou sociedade, o que as
vezes nao acontece ou ¢ desestimulado, conforme demonstrado no artigo “Controle
Social na Administragdo Publica Municipal” (ASSIS, 2013) no qual o autor verifica que
o descrédito com a classe politica, juntamente com a¢des de membros do poder publico
para conter a participagdo popular, torna o controle social um instrumento ainda nao

eficaz na comunidade analisada, o que se reflete também em outras localidades.

A participagdo popular, que muito pode auxiliar o controle interno e também a
Administragdo Publica, ¢ facilitada nos dias de hoje pelas tecnologias existentes e a
obrigacao de utiliza-las. O cidadao pode acompanhar, de casa, a execucao financeira e
or¢amentaria dos orgaos, através de relatorios divulgados, bem como o trabalho dos
controles interno e externo (ARAUJO; MIRANDA; RAMOS, 2016). Isto pode prevenir
a incidéncia de falhas, erros e até fraudes, o que traz também beneficios ao

desenvolvimento organizacional.

A transparéncia e o acesso a informacao, ja concretizados na legislacdo vigente
apontam novas funcionalidades do sistema de controle interno propostas por varias
instituigoes — INTOSAI, CFC, CONACI, OCDE (CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016)
envolvendo auditoria, controle contabil, fiscalizagdo de obras, acompanhamento de
politicas publicas, exames de licitagdes e contratos, transparéncia, capacitacdo de
servidores e estimulo ao controle social. Podemos notar que a abrangéncia do controle

interno nao se restringe a andlise de documentos e relatorios, seguidos de
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recomendacdes e pareceres, mas sim nesta integracao aos demais controles para garantir

sua eficiéncia.

Importante frisar também a recomendagdo expressa pelo Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais na “Cartilha de Orientacdes sobre Controle Interno” (2012) de
que os membros do controle interno devem ser preferencialmente servidores titulares de
cargos de provimento efetivo e estaveis, como forma de garantir a seguranca,
continuidade dos controles € bom andamento dos processos. Outra consideragao
importante, retratada por Toscano Jr. e Leitdo (2006) ¢ que no setor publico a nogao de
lucro e prejuizo ¢ diferente do setor privado. Na esfera publica, o lucro ¢ representado
pelos beneficios, os quais devem ter valor econdmico maior do que o custo financeiro

derivado dos tributos arrecadados para financiar os gastos da gestdo publica.

Os mecanismos de controle surgiram da necessidade de se organizar a vida em
sociedade, na qual o Estado assume o papel de mediador. Foram sendo aprimorados ao
longo dos anos conforme a necessidade e evolucdo de processos e organizagoes.
Atualmente podem ser importantes ferramentas de desenvolvimento organizacional,

proporcionando uma contribui¢ao de valor para os 6rgaos publicos.

2.2 Analise dos Dados Coletados

O controle interno, no contexto atual, ¢ algo que se apresenta de formas
completamente diferentes de 6rgdo para 6rgdo, podemos dizer até antagdnicas, no que

diz respeito a sua atuacao e efetividade.

Inicialmente, ¢ importante citar a “Experiéncia de Hawthorne”, desenvolvida por
Elton Mayo, a qual apontou para a necessidade de uma visdo mais ampla da
organizagdo, identificando problemas relativos a insatisfacdo e conflitos humanos no
trabalho (KWASNICKA, 1989). Este trabalho pode ser colocado como uma base para o
controle interno, demonstrando os beneficios desta visdo ampla e das recomendagdes de

boas praticas nas organizagdes (GARCIA, 2012).

A sociedade, exercendo o controle social, se tornaria um importante parceiro do

sistema de controle interno, com relagdo ao acompanhamento e fiscalizacdo das agdes
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dos oOrgdos publicos, € apoio ao controle interno na execu¢do de suas atividades

(TOSCANO JR; LEITAO, 2006, p. 11).

E notéria a diferenga de postura e a forma de atuagdio nos sistemas de controle
interno, quando comparamos tais sistemas nos oOrgdos dos poderes Legislativo e
Executivo, separadamente. Chegamos a este entendimento com base nas entrevistas
realizadas e consultas as publicagdes de cada 6rgao em suas paginas eletronicas oficiais.
Percebe-se que, em linhas gerais, ha no Poder Legislativo, nos Municipios pesquisados
(regido de Belo Horizonte, seu entorno e municipios da regido da Zona da Mata Mineira
e Campo das Vertentes) uma estrtura de controle interno mais sélida e independente do
que nos orgaos do Poder Executivo nos mesmos Municipios. Isto se reflete também no
quesito “transparéncia”; as Contas do Poder Legislativo, na regido pesquisada, estdo
mais acessiveis do que as Contas do Poder Executivo. Ha situacdes de total
descumprimento da legislacdo vigente no que diz respeito a transparéncia das Contas

Publicas.

Outro ponto importante encontrado ¢ a efetividade do sistema de controle
interno, percebida com mais nitidez nos o6rgdos do Poder Legislativo. Cabe aqui uma
observacdo importante, também registrada nas entrevistas realizadas: a demanda e
volume de servicos do Poder Legislativo ¢ muito menor em relagdo ao Poder Executivo,
0 que, teoricamente, facilita a existéncia de um sistema de controle interno mais efetivo
no Legislativo. Porém, esta situacdo ndo pode ser motivo para a ineficiéncia encontrada
em alguns sistemas de controle interno de poderes executivos. E importante que se
encontrem meios para que o controle interno seja efetivo, através de descentralizagao,
alteracdo de sua estrutura etc., cumprindo sua fun¢do e, avangando um pouco mais,

oferecendo uma contribui¢do que agregue valor a institui¢ao.

As ferramentas existentes, aliadas a legislagdo em vigor, proporcionam total
transparéncia das agdes dos 6rgios da Administragdo Publica (ARAUJO; MIRANDA;
RAMOS, 2016). Algumas situacdes pontuais que dificultam e desestimulam o
acompanhamento pela sociedade: falta de atualizacdo das paginas eletronicas; relatdrios
de dificil compreensdo por pessoas que nao estdo habituadas ao meio contabil; portais
confusos € com muitas informagdes, sem objetividade; pouca divulgacdo em outras

midias. Além destes pontos destacados, existe a falta de interesse de boa parte da
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populagdo em procurar tais informagdes, e a falta de estimulo, por parte do poder

publico, para que a sociedade acompanhe e participe.

A partir da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) o Ministério Publico
assume um posicionamento mais independente, configurando-se como um importante
instrumento de controle das Contas Publicas, promovendo agdes de fiscalizagdo,
recomendacdo e representagdo, chamando o gestor publico a responsabilidade que lhe ¢
devida. Paralelamente, as organizagdes publicas apresentam crescimento e ampliacao de
sua atuacao (VASCONCELOS; SILVA NETO; DUQUE, 2012). Mesmo com este
posicionamento, assistimos estupefatos as noticias que povoam a midia em nossos
tempos, sobre impropriedades e inconformidades com o Erario. Porém, ¢ de se exaltar o
trabalho do Ministério Publico no auxilio ao controle de uma forma geral na

Administragao Publica.

As limitagdes e dificuldades apontadas referem-se principalmente na autonomia
do controle interno e na capacitacdo dos responsaveis por sua execu¢do. Mais uma vez
notamos as diferencas existentes entre os 6rgaos dos poderes Executivo e Legislativo;
além de escassez de informagdes quanto ao Judiciario. Percebe-se maior independéncia
nos controles internos de 6rgdos do Poder Legislativo, onde a demanda de servigos e
recursos financeiros sdo menores do que no Poder Executivo. Porém, a despeito de
recursos em menor escala, tendo em vista uma estrutura administrativa muito menor,
assim como a demanda de servicos, ¢ marcante a possibilidade de um melhor resultado
financeiro, em termos proporcionais. Verificamos também que no Legislativo, na
maioria das vezes, os responsaveis pelo controle interno sdo servidores efetivos e
devidamente capacitados, o que nem sempre ocorre no Poder Executivo. A
recomendacdo de todos os 6rgaos técnicos de controle ¢ que sejam servidores efetivos
os responsaveis pelo controle interno (Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais,

2012).

A importancia de um controle interno efetivo ¢ proporcionar uma contribui¢ao
unica (no sentido de ser impar, singular, marcante etc.) ao 6rgdo, pois trard seguranca ao
gestor bem intencionado e coibird ag¢des de gestores mal intencionados ou mal

preparados para a funcao, ressaltando que os agentes politicos dos poderes Legislativo e
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Executivo sao eleitos pela populacdo, e nao lhes ¢ exigida qualquer formagdo ou

demonstra¢cdo de conhecimento e capacidade para exercer o cargo que pleiteam.

Esta contribui¢do tnica pode ser traduzida em correta aplicagdo dos recursos
publicos o que trara o lucro social a populacdo: servigos publicos de qualidade e

investimentos, sejam patrimoniais ou sociais (TOSCANO JR; LEITAO, 2006).

2.3 Contribuiciao do Controle Interno para a Administracio Publica

A populagdo deve procurar conhecer o trabalho do controle interno de cada
orgdo e ser parceira, exercendo seu controle social. Em que pese a desestimulagdo
velada oriunda do proprio Poder Publico, o cidaddo precisa se interessar pelo assunto,
procurar tomar parte nos conselhos municipais, que sdo paritdrios em sua constituicao,
ou seja, a sociedade civil tem, por direito legal, garantida sua participacdo de forma

igualitaria em relagdo a participacdo da Administracdo Publica, em cada conselho.

Retornando a “Experiéncia de Hawthorne”, desenvolvida por Elton Mayo
(KWASNICKA, 1989), ¢ possivel inferir, por analogia, que o Sistema de Controle
Interno, para o bem do servigo publico, ndo pode se limitar a analisar o cumprimento de
metas e indices. A visdo mais ampla da organizacdo, defendida no estudo em questdo
(GARCIA, 2012) proporciona identificar pontos a serem tratados: corrigir
procedimentos nao eficazes; sanar falhas e impropriedades; e aprimorar procedimentos

satisfatorios.

No exercicio de suas funcgdes, o controle interno precisa agir de forma
independente; este ponto tem como fundamento importante o fato de que os
responsaveis (ou responsavel) pelo controle interno sejam servidores efetivos, de
carreira, o que garante também a continuidade do sistema (Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, 2012). Ha que se ter autonomia suficiente para questionar
procedimentos incorretos € denuncia-los se for necessario. Aqui reside uma limitagao
marcante do controle interno, quando analisamos a questdo de uma forma genérica:
muitos membros de sistemas de controle interno ndo se sentem autdénomos o suficiente
para apontar falhas e impropriedades; ressalta-se novamente a necessidade de

acompanhamento pela sociedade, exercendo o controle social (ASSIS, 2013).
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E possivel perceber que, assim como em outras areas, o controle interno tem sua
efetividade implantada de forma gradual, partindo dos grandes centros para o interior,

uma caracteristica peculiar da Republica Federativa do Brasil.

3 CONCLUSOES

Controle interno ¢ uma funcao que ha muito tempo existe na estrutura de todas
as entidades dos poderes publicos constituidos. A no¢do da necessidade do controle,
seja interno, externo ou social ¢ algo ja comprovado e corroborado desde os primoérdios
da Administragdo Publica, em especial a partir do momento em que se adota o sistema

de freios e contrapesos com a finalidade de se promover um governo mais justo.

Aprofundando o estudo sobre a efetividade do controle interno, verifica-se que
ha diferengas marcantes em sistemas que, teoricamente, deveriam funcionar sob uma
mesma Otica e padrao. A verdade ¢ que nao ha uma padronizacao, apesar da legislacao
geral ser a mesma para todos os entes federativos e seus respectivos Orgaos

(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Quando analisamos, de forma comparativa, a forma de atuacdo nos Poderes
Legislativo e Executivo, tratando-se de Municipio, percebemos uma atua¢do mais
efetiva nas Camaras Municipais, proporcionada, na maioria das vezes, por uma estrutura
muito mais enxuta e eficaz em comparacao com as Prefeituras. Reconhecendo que no
Poder Executivo Municipal a demanda de servigos ¢ imensamente superior ao que
ocorre no Poder Legislativo, ¢ salutar e recomendavel que haja uma descentralizagao
nos sistemas de controle interno que atuam no Poder Executivo, de forma que cada setor
exer¢a as atividades de controle e as reporte a um sistema central para que as

informacodes sejam consolidadas.

Outro ponto a ser repensado ¢ a forma como os dados e informagdes dos poderes
publicos ¢ apresentada a populagdo. As pessoas que nao possuem conhecimento de
procedimentos contabeis podem ter dificuldades na interpretagdo dos relatorios, o que
pode causar equivocos. Seria muito importante a conversdo destas informagdes para
uma linguagem mais acessivel, além do estimulo ao seu conhecimento através de ampla

divulgacao.
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E marcante e preocupante a desinformagio de grande parte da populagdo com
relagdo a existéncia, obrigatoriedade, funcdes e prerrogativas do controle interno na
Administragdo Publica. Reflete o déficit educacional de nosso pais, que traz intimeras
consequéncias negativas além desta que estamos apresentando. Tépicos importantes
sobre o que ¢ e como atua o Estado precisam estar presentes nas grades curriculares dos
sistemas educacionais. O controle social, exercido pelo cidaddo, ¢ um importante
parceiro do controle interno para que este seja eficiente e eficaz. Além disso, traz
credibilidade e aumenta a autonomia e independéncia do controle interno,
principalmente se este tem a estrutura recomendada, com servidores efetivos (Tribunal

de Contas do Estado de Minas Gerais, 2012).

A participacdo popular ainda ¢ timida, por motivos diversos: desinteresse, falta
de informacgao, déficit educacional, prevaléncia do interesse pessoal sobre o coletivo,
falta de estimulo do poder publico, falta de tempo das pessoas etc. A conscientizagdo
para mudar este quadro ¢ imprescindivel se desejamos eficiéncia na Administracdo

Publica.

As limitacdes do controle interno vao desde a pouca participacdo popular (sua
efetividade daria maior apoio e autonomia ao controle interno), passando por falta de

capacitacdo de seus membros e, por vezes, chegando ao desinteresse dos gestores.

A partir do momento em que o Sistema de Controle Interno ¢ eficiente, 0 mesmo
ndo sera somente um setor de fiscalizagdo de seu respectivo oOrgdo; havera a
oportunidade, que nao deve ser perdida, de oferecer uma contribui¢ao tnica (no sentido
de ser impar) e a organizagdo tera condi¢des suficientes para ser bem administrada e
executar seus planejamentos: estratégico (PPA — Plano Plurianual); tatico (LDO — Lei
de Diretrizes Or¢camentdrias); operacional (LOA — Lei Orcamentaria Anual) de forma
eficaz e ndo apenas cumprindo obrigagdes legais. Agindo desta forma, oferece amplas
condig¢des para conduzir o 6rgao a exceléncia de suas atividades. No Poder Publico, esta
exceléncia se traduz no lucro para a sociedade. Lucro este que nada mais ¢ do que

qualidade nos servicos publicos e em seu patrimonio.

Este contexto ainda ndo ¢ vislumbrado na maioria dos 6rgaos publicos no Brasil.
O proprio controle interno pode e deve ser protagonista desta mudanga de pensamento e

comportamento.
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