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RESUMO

Este trabalho centra-se na analise dos "Direitos do Consumidor nos Contratos de Adesdo Ban-
cario". O objetivo principal € analisar como os contratos de adesdo no ambito bancario afetam
os direitos do consumidor e identificar as praticas abusivas comuns nesse contexto, visando
oferecer subsidios para uma maior compreensao e protecdo juridica dos consumidores. A pes-
quisa comeca destacando a onipresenca das instituicGes financeiras na vida contemporanea,
ressaltando a inevitabilidade de individuos estabelecerem relagdes com essas entidades. Tais
relacBes sao oficializadas por meio de contratos, que tém o proposito de formalizar o relacio-
namento. O trabalho contextualiza a natureza especifica dos contratos de adesdo bancario, des-
tacando as peculiaridades dessas relagdes contratuais e as possiveis assimetrias de poder entre
as partes envolvidas. Aborda, entdo, as disposicdes legais pertinentes, com énfase no Codigo
de Defesa do Consumidor. No contexto juridico, o0 Codigo do Consumidor desempenha um
papel fundamental ao oferecer protecdo legal e diretrizes para lidar com essas questfes. Con-
clui-se que os bancos devem fornecer informacdes claras e relevantes sobre os direitos do con-
sumidor, alinhando-se a contratos justos e de boa-fé. A pesquisa tem como proposito identificar
a importancia de uma legislacdo eficaz na protecdo dos consumidores em contratos de adesao
bancario, enfatizando a necessidade de interpretacdo cuidadosa e critica desses contratos. Além
disso, ressalta a relevancia de uma atuacdo mais proativa por parte dos 6rgdos reguladores e da
advocacia na defesa dos direitos do consumidor, contribuindo para a constru¢do de um ambi-
ente mais equitativo nas transacdes bancarias. O trabalho visa oferecer insights valiosos para
profissionais do direito, pesquisadores e demais interessados no tema, promovendo uma dis-

cussao aprofundada sobre a protecdo do consumidor em contratos bancarios.

Palavras-chave: Contratos bancéarios. Contratos de adesdo. Clausulas abusivas.



ABSTRACT

This work focuses on the analysis of "Consumer Rights in Bank Adhesion Contracts". The main
objective is to analyze how adhesion contracts in the banking sector affect consumer rights and
identify common abusive practices in this context, aiming to offer support for greater unders-
tanding and legal protection of consumers. The research begins by highlighting the ubiquity of
financial institutions in contemporary life, highlighting the inevitability of individuals esta-
blishing relationships with these entities. Such relationships are made official through contracts,
which have the purpose of formalizing the relationship. The work contextualizes the specific
nature of bank membership contracts, highlighting the peculiarities of these contractual rela-
tionships and the possible asymmetries of power between the parties involved. It then addresses
the relevant legal provisions, with emphasis on the Consumer Protection Code. In the legal
context, the Consumer Code plays a fundamental role in offering legal protection and guidelines
to deal with these issues. It is concluded that banks must provide clear and relevant information
about consumer rights, aligning themselves with fair and good faith contracts. The research
aims to identify the importance of effective legislation in protecting consumers in bank mem-
bership contracts, emphasizing the need for careful and critical interpretation of these contracts.
Furthermore, it highlights the relevance of more proactive action on the part of regulatory bo-
dies and lawyers in defending consumer rights, contributing to the construction of a more equi-
table environment in banking transactions. The work aims to offer valuable insights for legal
professionals, researchers and others interested in the topic, promoting an in-depth discussion

on consumer protection in banking contracts.

Keywords: Banking contracts. Adhesion contracts. Abusive clauses.
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1 INTRODUCAO

Nos tempos modernos, é praticamente incontornavel que qualquer individuo néo esta-
beleca, ao longo de sua vida, algum tipo de interacdo com uma instituicdo financeira. Na ver-
dade, essa relacdo € quase uma necessidade inevitavel. Essa conexao, por sua vez, se consolida
por meio da celebracdo de contratos, uma vez que o proposito desses acordos é formalizar e
legitimar essa relacéo.

Essa relacdo com instituicdes financeiras engloba desde a abertura de contas bancéa-
rias, empréstimos, financiamentos, investimentos e muitas outras atividades financeiras do co-
tidiano. As institui¢Ges financeiras, como bancos e outras entidades financeiras, desempenham
um papel fundamental na economia e nas finangas pessoais. Elas oferecem uma ampla gama de
Servicgos que sdo essenciais para o funcionamento da sociedade, permitindo que as pessoas ge-
renciem suas financas, invistam dinheiro e obtenham crédito quando necessario. Nessa situa-
cao, infelizmente, é frequente que as empresas incluam em seus contratos clausulas prejudiciais
aos consumidores, as quais violam seus direitos.

Nos meandros das relacdes contratuais, 0s contratos de adesdo bancarios se destacam
como um desses instrumentos que delineiam a interacdo entre instituicdes financeiras e consu-
midores. Este trabalho propde uma anélise aprofundada dos "Direitos do Consumidor no Con-
trato de Adesdo Bancario". A tematica surge da necessidade premente de compreender como
as peculiaridades desses contratos influenciam os direitos dos consumidores, considerando as
dindmicas especificas desse ambiente.

O objetivo central desta pesquisa consiste em investigar como 0s contratos de adeséo
bancarios impactam os direitos do consumidor, identificando possiveis praticas abusivas e pro-
pondo reflexdes sobre a necessidade de adequacéo legislativa e regulatdria para garantir uma
relagdo contratual mais equitativa.

Diante da complexidade inerente aos contratos de adesdo bancarios, a pergunta que
norteia este estudo é: de que forma as caracteristicas especificas desses contratos podem gerar
assimetrias nos direitos do consumidor?

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro apresenta a introdugéo,
contextualizando a tematica. O segundo aborda os direitos do consumidor e uma contextuali-
zacdo geral. O terceiro capitulo tratara do conceito de contrato, analisando suas variedades e 0s
critérios necessarios para sua legalidade. O quarto capitulo analisa uma abordagem do Cédigo

de Defesa do Consumidor acerca dos contratos de adesdo e contratos de adesdo bancaria, bem
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como, formas para que o consumidor/cliente se proteja de potenciais vicios na relagdo de con-
tratual. O quinto capitulo traz a anélise jurisprudencial. O sexto e Ultimo capitulo traz as consi-
deracGes finais, apontando possiveis contribui¢cbes e caminhos para a protecédo efetiva dos di-
reitos do consumidor nos contratos de adesdo bancarios.

A importancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender e questionar as
nuances das rela¢fes contratuais entre consumidores e instituicbes bancérias, visando contribuir
para uma maior protecdo juridica dos consumidores nesse contexto. A relevancia transcende o
ambito académico, alcancando a sociedade ao propor reflex6es que podem impactar positiva-
mente as praticas contratuais e as politicas regulatorias.

Para conduzir esta pesquisa, serd empregada a abordagem hermenéutica, que visa inter-
pretar as normas do direito do consumidor a fim de compreender os valores que a fundamentam.
Quanto aos procedimentos, sera utilizada a metodologia exploratéria, que envolvera a analise
de obras bibliograficas relacionadas ao tema, contribuindo para a consecugdo dos objetivos
propostos neste projeto.
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2 DIREITO DO CONSUMIDOR: CONTEXTUALIZACAO GERAL

Atualmente, nossa sociedade estd fortemente centrada em principios econdmicos, des-
tacando assim a importancia das relacdes de consumo para o progresso de diversos segmentos.
Dentro desse cenario, este capitulo tem o proposito de explorar e contextualizar a evolugédo das
sociedades orientadas para o consumo, discutindo algumas nog¢des fundamentais relacionadas

ao direito do consumidor, além de seu sistema de protec&o.

2.1 0O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) E OS DIREITOS DO CONSU-
MIDOR

O chamado "Direito do Consumidor"”, frequentemente abreviado como CDC, é um
campo relativamente novo do direito que teve sua origem com a promulgacdo da Leli
8.078/1990. Sua principal finalidade é proteger os individuos considerados vulneraveis, nota-
damente os consumidores, em todos os aspectos de suas relacdes juridicas com os fornecedores,
que geralmente séo profissionais, empresarios ou comerciantes. As normas de protecéo e defesa
do consumidor surgiram essencialmente devido a necessidade de estabelecer uma igualdade de
direitos entre partes que, por natureza, ndo possuem a mesma posi¢cdo ou poder em se tratando
de uma relacdo de consumo, garantindo que os consumidores ndo sejam colocados em desvan-
tagem nas transagOes comerciais (JUNIOR, 2017).

O instrumento surge como um mecanismo essencial para assegurar ao consumidor pro-
tecdo diante de préaticas em que a parte mais poderosa na relacéo busca impor condicGes desfa-
voraveis, potencialmente resultando em dividas ou obriga¢es impossiveis de serem cumpridas.
Esse risco é particularmente acentuado no ambiente virtual, onde os participantes mais vulne-
raveis enfrentam pressdes relacionadas a celeridade na prestacdo de servigos. Nesse contexto,
Tartuce (2019), em sua obra, aborda a legislacdo de protegdo frente as transagdes realizadas

sem a presenca fisica das partes, especialmente aquelas conduzidas por meio da internet.

Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos eletrénicos. Anote-se, por oportuno,
que um dos projetos de reforma da Gltima lei visa a regulamentar a contratacdo ele-
trénica. Por meio do Projeto de Lei 281/2012, em curso no Senado Federal, a Lei
8.078/1990 tende a receber um capitulo préprio relativo a contratacéo eletronica, pela
introdugdo dos arts. 44-A a 44-F. De acordo com a primeira norma projetada, “Esta
secdo dispbe sobre normas gerais de protegdo do consumidor no comércio eletronico
e a distancia, visando fortalecer a sua confianga e assegurar a tutela efetiva, com a
diminuicéo da assimetria de informacdes, a preservacdo da seguranca nas transacdes,
a prote¢do da autodeterminagdo e da privacidade dos dados pessoais. Paragrafo Gnico.
As normas desta Se¢do aplicam-se as atividades desenvolvidas pelos fornecedores de
produtos ou servigos por meio eletronico ou similar”. Nesse contexto, quanto ao
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mundo cibernético ou digital, sempre um assunto importante vem a tona, qual seja, a
formacdo do contrato pela via eletrénica, pelo ambiente virtual, pela web. (TAR-
TUCE, 2019).

No contexto da defini¢do de relacdo juridica de consumo, Cavalieri Filho (2014, p.29)
descreve como "qualquer interacdo social regulamentada pelo ordenamento juridico, ou seja,
por uma fonte normativa."

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) nédo fornece uma definicdo precisa para o
conceito de "relacdo de consumo™, em vez disso, ele aborda os elementos subjetivos e objetivos
que caracterizam essa relagcdo. Quando se refere ao elemento subjetivo, 0 CDC considera a
presenca do consumidor, do fornecedor e do consensualismo, o qual implica que todas as partes
envolvidas concordam em estabelecer um acordo sem prejuizos, assegurando uma relagéo justa
e isenta de vicios que afetem a igualdade de todos os participantes (MARQUES, BENJAMIN,
BESSA, 2022).

De acordo com Almeida (2019, p.70), o elemento objetivo na dindmica da relacdo de
consumo pode ser descrito como o acordo formalizado entre as partes, funcionando como um
instrumento que oficializa e materializa o vinculo juridico. Este acordo pode abranger uma va-
riedade de bens, incluindo aqueles moveis, imoveis, tangiveis, intangiveis e todos os elementos
que representam o cerne da relacdo juridica.

Para que uma relacdo de consumo seja reconhecida, a presenca simultanea dos elemen-
tos subjetivos e objetivos é fundamental. Os elementos subjetivos incluem o consumidor,
agindo como o sujeito ativo, protegido pelas normas delineadas no Codigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC), e o fornecedor, representando o sujeito passivo, que oferece produtos ou ser-
vi¢os no mercado de consumo. Portanto, 0s produtos e servigos em questéo sdo os pilares ob-
jetivos que compdem a estrutura da relacéo de consumo (ALMEIDA, 2019).

O objeto dessa relacdo é a aquisicdo de um servi¢o ou produto. Nessa perspectiva, 0
CDC atua como um instrumento legal que estabelece um equilibrio de poder entre as partes,
protegendo os direitos do consumidor e estabelecendo responsabilidades para o fornecedor
(NUNES, 2022).

A auséncia de qualquer destes componentes impede a caracterizacdo da relagdo como
de consumo, e consequentemente, exclui a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). O estudo aprofundado do CDC é uma das principais abordagens para se obter uma
compreensdo aprofundada desse sistema normativo estabelecido pela lei, cujo propoésito pri-
mordial é a salvaguarda dos direitos do consumidor (MARQUES, BENJAMIN, BESSA, 2022).
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Além disso, é importante destacar que a distingdo clara entre relaces de consumo e
outras formas de relac6es juridicas é fundamental para garantir a eficacia das protecdes ofere-
cidas aos consumidores pelo CDC. Isso também promove a clareza nas obrigacdes das partes
envolvidas em transacfes de consumo, garantindo um ambiente de negdcios mais justo e trans-
parente. Portanto, a compreensao precisa desses elementos é essencial para a aplicacdo ade-
quada da legislacéo e para a defesa dos direitos dos consumidores (MARQUES, BENJAMIN,
BESSA, 2022).

A Lei n° 8.078/1990, mais conhecida como o Codigo de Defesa do Consumidor, adota
um sistema de protecdo flexivel, fundamentado em formulagdes amplas e conceitos juridicos
de aplicagdo aberta, permitindo que seus principios se ajustem as particularidades de situacdes
especificas (NUNES, 2016).

Conforme Amorim e Tartuce (2014), € esclarecedor empreender uma analise dos requi-
sitos, comparando o Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que muitos
dos principios e conceitos presentes na codificacdo civil de 2002 tém suas raizes na Lei n°
8.078/1990. Esses autores argumentam que, considerando as diferentes origens histéricas e po-
liticas dos principios, o0 CDC estava inicialmente distante do Codigo Civil de 1916, uma situa-
¢ao que passou por mudancas significativas com a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002.

Segundo a analise de Marques, Benjamin e Bessa (2022), o Codigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC) assume a forma de uma lei fundamentada em principios. Em resumo, é uma
legislacdo que se baseia em principios essenciais que orientam a interpretacdo e a aplicacéo de
suas disposicdes. O CDC se caracteriza como um corpo normativo de protecao que visa a defesa
dos consumidores, cumprindo um papel de relevancia no &mbito do interesse social e da ordem
publica. Além disso, o0 CDC encontra seu respaldo na Constitui¢do Federal, agindo de maneira
intervencionista ao estabelecer diretrizes claras e regras especificas para regular o mercado de
consumo.

Nesse contexto, Nunes (2016) destaca que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
é uma legislagdo principioldgica que tem como finalidade a concretizagdo dos principios cons-
titucionais de defesa e protecdo do consumidor em um nivel infraconstitucional. Entre esses
principios, o direito & informacgdo assume um papel de destaque, representando uma exigéncia
que precede o inicio de qualquer relagcdo de consumo. A informacéo, portanto, emerge como
um componente vital de produtos e servicos, 0s quais ndo podem ser disponibilizados no mer-
cado sem a devida provisdo de informagdes relevantes. Esse direito € expressamente contem-

plado no artigo 4°, inciso 1V, do Cadigo de Defesa do Consumidor, como segue:
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Art. 4° A Politica Nacional das Relages de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

[.]

IV - Educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; (BRASIL, 1990).

Na dindmica da relacdo de consumo, repousa sobre o fornecedor a responsabilidade
fundamental de fornecer informacdes completas e minuciosas sobre os produtos e/ou servicos
que coloca a disposicdo dos consumidores. Isso constitui um direito elementar estabelecido pela
Lei n° 8.078/90 e, juntamente com o direito a transparéncia, promove uma abordagem transfor-
madora no que diz respeito aos produtos e servicos disponibilizados no mercado (TARTUCE,
2019).

Vejamos o art. 12 da Lei n°® 8.078 de 1990:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importa-
dor respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos da-
nos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢do, cons-
trucdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizac&o e riscos.

Diante do exposto, é evidente que a informacdo se erige como um elemento essencial
nessa relacdo de consumo, de tal forma que a oferta de produtos e servigos no mercado se torna
inadmissivel sem a sua presenca. Amorim e Tartuce (2014) destacam que a igualdade negocial
é a pedra angular que garante a paridade de condi¢gdes no momento da celebracdo ou da conso-
lidac&o das relacBes patrimoniais juridicas. Isso encontra respaldo na norma disposta no artigo
6°, inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a qual estabelece o principio do

tratamento igualitario a todos os consumidores, consagrando, assim, a equidade nas transagoes.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
Il - a educacdo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, as-
seguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

A fim de criar ferramentas que combatam préaticas abusivas no ambito do mercado de
consumo, o artigo 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), institui os alicer-

ces da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de con-
sumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criages
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industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores (BRASIL, 1990).

A Politica Nacional das Rela¢es de Consumo, conforme estabelecida no CDC, orienta
as diretrizes e principios que devem permear as interacbes comerciais entre consumidores e
fornecedores. Ela busca garantir que tais relagfes se desenvolvam em um ambiente que favo-
reca a justica, a igualdade e a transparéncia, coibindo condutas que violem os direitos do con-
sumidor e promovendo a observancia da boa-fé como um principio fundamental (ALMEIDA,
2019).

O artigo 6°, inciso V, do referido dispositivo legal, estabelece como um dos direitos
fundamentais do consumidor o acesso a "'prevencao e reparacdo efetivas de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos" (BRASIL, 1990). E perceptivel que essa disposicio
se destina a garantir a precaucao diante de praticas abusivas que possam prejudicar os direitos
do consumidor, incluindo situagdes como o uso indevido de propriedade industrial ou a pratica
de concorréncia desleal (MIRAGEM, 2016).

Conforme observado por Neto (2018), a coibicdo rigorosa e eficaz de tais praticas abu-
sivas tem um caréater sancionat6rio que visa a punir e, a0 mesmo tempo, dissuadir a ocorréncia
de futuros atos abusivos. E relevante destacar o papel desempenhado por instituigdes como o
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) na promocao da prote¢do econémica
e pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) no contexto do registro de marcas,
patentes e outros aspectos relacionados a propriedade industrial.

Essas instituicdes desempenham um papel fundamental na aplicacéo e fiscaliza¢do das
leis relacionadas a concorréncia desleal, abuso de propriedade industrial e outras préaticas que
prejudicam os consumidores e 0 mercado em geral. Elas tém a capacidade de impor sances e
medidas corretivas, garantindo que as empresas que atuam de maneira antiética ou abusiva se-
jam responsabilizadas por suas acoes (MIRAGEM, 2016).

Em razdo das constantes mudancas sociais e econémicas, a analise das relagdes de con-
sumo ¢é crucial para evitar que as normas estabelecidas se tornem obsoletas e inadequadas para
regular as interagdes entre fornecedores e consumidores. Portanto, a busca por uma relacéo
equilibrada e justa assegura tanto a protecdo e garantia dos direitos do consumidor como a
viabilidade das transaces comerciais, incluindo aquelas que ocorrem no ambiente digital,
como o comércio eletronico (Nunes, 2016).

Nesse contexto, o Estado desempenha um papel de superviséo, regulamentacéo e prote-
¢ao dos consumidores, garantindo que as relagdes de consumo ocorram de maneira transparente

e justa, em consonancia com os principios estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
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e outras leis aplicaveis. Isso, por sua vez, contribui para a criagdo de um ambiente de consumo
que seja benéfico tanto para os consumidores quanto para os fornecedores, promovendo a con-

fianca e a sustentabilidade no mercado.

2.2 ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), a legislacdo fundamental
no ambito deste tema, as relagbes de consumo sdo caracterizadas por quatro elementos
essenciais: consumidor, fornecedor, produto e servigo. Para simplificar a apresentacdo e torna-
la mais didatica, neste trabalho monografico, esses elementos serdo agrupados em duas
categorias distintas. O primeiro grupo abrange os elementos subjetivos da relacdo de consumo,
que sd&o o consumidor e o fornecedor. Por outro lado, 0 segundo grupo compreende 0s
elementos objetivos da relagdo de consumo, ou seja, o produto e o servi¢co (NUNES, 2022). A
analise que segue se concentrard nos elementos subjetivos, que sdo voltados para 0s sujeitos
envolvidos na relacdo de consumo: o consumidor e o fornecedor.

No que se refere a figura do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
define, em seu artigo 2°, que “consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final” (BRASIL, 1990). Assim, a lei estabelece, em sua
abertura, o conceito do consumidor padréo, estritamente entendido como aquele individuo que
adquire ou utiliza um produto ou servigo para fins pessoais.

E relevante destacar que essa definicdo abrangente de consumidor, que inclui tanto
pessoas fisicas quanto juridicas, reflete a amplitude do &mbito de aplicacdo do CDC. O cddigo
ndo se limita apenas a proteger individuos que adquirem bens ou servigos para uso pessoal, mas
também abarca situacGes envolvendo empresas e outras organizagBes que atuam como
destinatarias finais de produtos ou servigos em suas operacdes cotidianas (NUNES, 2022).

O paréagrafo unico deste mesmo dispositivo legal destaca a existéncia dos consumidores
equiparados, ou seja, aqueles que, embora ndo se enquadrem na definicdo padrédo de
consumidor, sdo equiparados a consumidores em certas situagcdes. O Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ndo limita a defini¢do de consumidor equiparado ao que esta estabelecido
no caput do artigo 2°. Ele também reconhece a existéncia desses consumidores em outros
artigos, como nos artigos 17 e 29 (BRASIL, 1990).

Notavelmente, no que concerne ao consumidor abordado no artigo 29, é evidente que a
disposicao legal abrange todas as pessoas que se encontram em uma situacao de vulnerabilidade

diante das préaticas comerciais. O artigo engloba uma coletividade de individuos que estdo
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expostos a essas praticas comerciais, reconhecendo aqueles que fazem uso de produtos ou
servigos como consumidores potenciais. Essa abordagem ampla e inclusiva visa garantir que
todas as pessoas que estejam expostas a praticas comerciais desleais ou que facam uso de
produtos e servigos em seu cotidiano estejam amparadas pelas protecdes estabelecidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Isso € fundamental para assegurar que, mesmo
aqueles que n&o adquiriram diretamente um produto ou servigo, possam contar com 0s
mecanismos legais de protecdo em caso de problemas ou prejuizos decorrentes das praticas
comerciais (ALMEIDA, 2019).

Como meio de fornecer uma base sélida para 0s conceitos apresentados, consideremos
um cenario alternativo. O consumidor stricto sensu, neste caso, seria alguém que adquiriu um
novo smartphone para uso pessoal, comprando-o de uma loja de eletrdnicos. Nesse contexto, o
individuo adquiriu um produto como destinatario final (ALMEIDA,2019).

Por outro lado, o consumidor equiparado seria alguém que, estando em sua residéncia,
sofreu ferimentos e danos materiais devido a um defeito no smartphone de um amigo, que
explodiu inesperadamente. O consumidor equiparado ndo adquiriu o smartphone, nem tinha
qualquer vinculo contratual com a loja de eletrdnicos. No entanto, de acordo com o CDC, ele
se enquadra como vitima de um acidente de consumo (FERREIRA, 2022).

E importante destacar, desde j&, que o conceito de consumidor é objeto de controvérsia
e, como resultado, trés abordagens conflitantes competem no que diz respeito a essa definicéo.

A primeira corrente é conhecida como a teoria maximalista ou objetiva, onde se entende
que o consumidor € aquele que fecha o ciclo produtivo, abrangendo todas as pessoas que
utilizam um determinado produto, independentemente de sua natureza juridica ou categoria.

Com relacdo a essa definicdo, Humberto Theodoro Junior explora o assunto da seguinte forma:

Ja 0s maximalistas entendem o CDC como um Coédigo geral sobre o consumo,
aplicavel a “todos os agentes do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de
fornecedores, ora de consumidores”. Desta forma, ampliam sobremaneira a nogéo de
consumidor, adotando um critério puramente objetivo (THEODORO JR, 2020, p.7)

Por outro lado, a corrente finalista ou subjetiva estabelece uma definicdo mais restrita
do consumidor, identificando-o como aquele que utiliza um bem como destinatario final, sem
qualquer intencdo de usé-lo para fins profissionais e sem a possibilidade de revendé-lo no
mercado. De acordo com essa teoria, até mesmo as pessoas juridicas sdo excluidas da categoria
de consumidores quando utilizam um produto com o proposito de obter lucro em suas atividades
comerciais (VARALLLI, 2022).
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Para uma compreensdo mais clara, a doutrina tradicionalmente identifica a presenca de
trés modalidades de vulnerabilidade, que desempenham um papel fundamental na relacéo de
consumo. Essas modalidades sédo a vulnerabilidade técnica, a vulnerabilidade juridica e a
vulnerabilidade fatica. Vulnerabilidade técnica: Refere-se a falta de conhecimento especifico
sobre o produto ou servigo objeto de consumo. Muitas vezes, 0s consumidores ndo possuem
informac0des detalhadas sobre um produto ou servico, o que os coloca em desvantagem quando
se trata de tomar decisbes informadas de compra. Isso pode ocorrer em areas de produtos
altamente especializados, onde o consumidor ndo possui 0 conhecimento técnico necessario
para avaliar adequadamente suas escolhas. Vulnerabilidade juridica: Envolve a falta de
conhecimento juridico, contabil ou econdémico, bem como a compreensdo insuficiente dos
reflexos desses aspectos na relacdo de consumo. Consumidores podem se encontrar em
situacbes complexas envolvendo contratos, questdes financeiras ou litigios legais sem o
entendimento adequado, o que pode resultar em decisdes prejudiciais ou desfavoraveis.
Vulnerabilidade fatica: Refere-se a situagdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou
mesmo psicoldgica do consumidor cria uma desigualdade significativa em relacdo ao
fornecedor. A vulnerabilidade fatica pode ser decorrente de limitacGes financeiras, de idade, de
condicGes fisicas ou de saide mental que colocam o consumidor em desvantagem na relacao
de consumo (MARQUES, BENJAMIN, BESSA, 2013, p. 99-103).

E relevante ressaltar que, além das trés modalidades tradicionais de vulnerabilidade,
existe um entendimento jurisprudencial que inclui a vulnerabilidade a informacéo, que pode ser
considerada como um quarto aspecto de vulnerabilidade na relagdo de consumo. Portanto, a
vulnerabilidade €, essencialmente, a condicdo de desvantagem que esta associada ao direito
material, enquanto a hipossuficiéncia representa a vulnerabilidade ampliada, que esta mais
relacionada ao direito processual. (ALMEIDA, 2019).

Com efeito, “na sociedade atual ¢ na informagdo que estd o poder, a falta desta
representa intrinsecamente um minus, uma vulnerabilidade quanto mais importante for esta
informac¢do detida pelo outro” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 106). Nesse

contexto:

A informacdo, que era acessério (dever anexo de boa-fé), toma-se principal e € base
davinculagéo, em que o conjunto informacional e de aparéncias € valorizado a ponto
de serinstrumento de defesa da dignidade da pessoa humana. Pensemos na
vulnerabilidadeque representa ndo dispor de uma informacéo alimentar, de que um
determinado produto contém elementos geneticamente modificados, ou que um
determinado produtolegal de tabaco causa vicio e danos a 50% de seus consumidores,
qualquer a quantidade utilizada. Sdo informagGes de boa-fé que um agente da
sociedade detém e o 34 outro ndo.A decisdo de “informar” ¢ a decisdo de (dar) forma
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e passar de seu ambito ou campode dominio algo imaterial para o outro, a informacao.
[...] Em resumo, informacéao hojeé poder e ¢ fonte de responsabilidade, a informacao
é divisdo de riscos, significandojustamente compartilhamento, tornar comum
(communicatio-ionis, communico-are, communis) o conhecimento que um detém
sobre o produto, o servigo, a maneira de usar ou o contrato. O CDC criou o vicio da
informacdo. Realmente, a informacdo é um instrumento de compensacdo da
vulnerabilidade do consumidor, é valor econdmico eé a fonte bésica da
vulnerabilidade (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 107).

A terceira corrente da doutrina do consumidor é chamada de teoria finalista mitigada,
aprofundada, moderada ou temperada. Essa abordagem busca atenuar a teoria subjetiva e inclui
no conceito de consumidor pessoas que, em principio, ndo seriam consideradas merecedoras da
protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Isso ocorre em situacdes em que a
vulnerabilidade é tdo acentuada que é capaz de criar um desequilibrio significativo na relacédo
contratual. Essa teoria finalista mitigada reconhece que a protecdo do consumidor deve ser
estendida a individuos que, embora ndo se enquadrem estritamente na definicdo tradicional de
consumidor, estdo em situacOes de extrema vulnerabilidade e, portanto, merecem a protegéo
legal para equilibrar as relacdes contratuais (FERREIRA, 2022).

Portanto, o conceito de consumidor no contexto juridico abrange ndo apenas aqueles
que efetivamente compram um produto ou servi¢co, mas também aqueles que tém o potencial
de estabelecer uma relacdo de consumo, desde que cumpram o0s critérios essenciais
estabelecidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Esses critérios incluem, entre
outros, a destinacdo final do bem ou servico e a vulnerabilidade do consumidor na relacéo,
elementos que desempenham um papel fundamental na protecdo dos direitos do consumidor.
Portanto, o conceito juridico de consumidor vai além da mera aquisicdo e envolve
consideragbes mais abrangentes que visam garantir a justica e a equidade nas relacdes de
consumo (NEVES e TARTUCE, 2020).

Analisando o segundo elemento subjetivo, o fornecedor, conforme estabelecido no
artigo 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), engloba uma ampla gama de atores no

mercado.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Para uma compreensdo mais clara, de acordo com o ensinamento de Tartuce (2018,
pagina 91),

Ainda, para a visualiza¢do da atividade do fornecedor, pode servir como amparo o art.
966 do Cddigo Civil, que aponta os requisitos para a caracterizacdo do empresario, in
verbis: “Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
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econdmica organizada para a produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos.” Na
doutrina empresarial, merecem atencdo os comentarios no sentido de que nao se pode
falar em atividade quando ha o ato ocasional de alguém, mas, sim, em relacéo aquele
que atua “de modo sazonal ou mesmo periodico, porquanto, neste caso, a regularidade
dos intervalos temporais permite que se entreveja configurada a habitualidade”. A
mesma conclusdo serve para a relagdo de consumo, visando a caracterizar o
fornecedor de produtos ou prestador de servicos, em um mais um didlogo de
complementaridade entre 0 CDC e o CC/2002. Ato continuo de estudo, a atividade
desenvolvida deve ser tipicamente profissional, com intuito de lucro direto ou
vantagens indiretas. A norma descreve algumas dessas atividades, em rol meramente
exemplificativo (numerus apertus), eis que a Lei Consumerista adotou um modelo
aberto como regra dos seus preceitos.

Verifica-se que o artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor amplia a compreensdo
de quem pode ser considerado fornecedor de produtos e servicos. Nesse contexto, podemos
concluir que tanto pessoas juridicas quanto fisicas tém a possibilidade de serem caracterizadas
como fornecedores (1990).

De acordo com Almeida (2019), o fornecedor pode ser definido como aquele que, de
maneira habitual, fornece bens e mercadorias a comerciantes ou estabelecimentos, atendendo
as necessidades de consumo destes. Ainda de acordo com o autor, essa abordagem demonstra
a amplitude do conceito de fornecedor, conforme delineado no Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que engloba uma ampla variedade de pessoas e entidades que
desempenham um papel crucial na disponibilizacdo de produtos e servi¢os no mercado.

A amplitude do conceito de fornecedor reflete a importancia de responsabilizar todos 0s
participantes do mercado que desempenham um papel na oferta de bens e servigcos aos
consumidores. Garantir a conformidade com as disposi¢des do CDC € essencial para assegurar
a protecdo dos direitos dos consumidores e a integridade das rela¢cdes de consumo. Portanto, a
definicdo ampla de fornecedor é fundamental para manter um mercado justo e equitativo
(MARQUES, BENJAMIN, BESSA, 2022).

A referéncia a pessoa juridica é relatada na conceituacgao tanto do consumidor quanto do
fornecedor, independente de sua situacdo ou personalidade juridica, pois toda pessoa juridica
podera ser consumidora, como também fornecedora. A pessoa fisica preceituada na definicéo
de fornecedor é identificada como aquela que presta servicos com um profissional, com
remuneracdo e sem vinculacdo empregaticia, chamado profissional liberal. (CAVALIERI
FILHO, 2014). Miragem (2016, p. 177) ainda acrescenta ser “correto indicar que sao
fornecedores, para os efeitos do CDC, todos os membros da cadeia de fornecimento, o que sera
relevante ao definir-se a extensdo de seus deveres juridicos, sobretudo em matéria de
responsabilidade civil”.

No que tange ao conceito de profissionalidade, ele se configura pela pratica habitual e
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remunerada de uma atividade de fornecimento, mesmo que essa caracterizagcdo nédo esteja
especificamente estipulada em lei. Dessa forma, a profissionalidade da atividade esta
intrinsicamente ligada a sua natureza econdmica, uma vez que envolve a busca por vantagem
financeira. E relevante notar, no entanto, que a esséncia da profissionalidade n&o se concentra
exclusivamente na busca pelo lucro ou na remuneracéo direta. O aspecto fundamental reside na
prestacdo de um servigo em troca de remuneracdo (CAVALIERI FILHO, 2014).

A presenca do caréater profissional em uma atividade de fornecimento tem implicacGes
significativas, uma vez que sujeita o fornecedor a obrigaces e responsabilidades adicionais, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Essas obriga¢Bes incluem a
necessidade de fornecer informagdes claras e precisas sobre produtos e servigos, bem como a
garantia de que os bens atendam a padrdes de qualidade e seguranca. Além disso, 0s
consumidores contam com a protecdo das disposicdes do CDC quando interagem com
fornecedores profissionais, visando a manter a integridade e a justica nas relagdes de consumo.
Portanto, a andlise do carater profissional da atividade de fornecimento é fundamental para a
aplicacdo eficaz do CDC e para garantir a protecao dos direitos dos consumidores (MARQUES,
BENJAMIN, BESSA, 2022).

2.3  DIREITORS BASICOS E GARANTIAS NA RELACAO DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) desempenha um papel fundamental na
protecdo das partes envolvidas nas relagcbes de consumo, estabelecendo direitos e deveres que
desempenham um papel crucial nessas interacbes. O CDC serve como uma ancora na sociedade
contemporanea, fornecendo um conjunto claro de regras especificas que abordam uma ampla
gama de questdes, desde contratos e publicidade até a responsabilidade pela informacgéo e acBes
coletivas. Esse conjunto de regulamentacfes, entretanto, muitas vezes levanta discussoes
acaloradas na interpretacdo de questdes contratuais, no controle de clausulas contratuais e em
varios outros aspectos por ele estabelecidos. O CDC atua como um guia essencial para promover
a justica e o equilibrio nas relagdes de consumo, garantindo que os direitos dos consumidores
sejam respeitados e protegidos de forma adequada. (SANTANA, 2014).

Segundo Seixas (2015) a transicdo de uma visdo individualista e liberal do direito civil
para uma perspectiva social marca um importante desenvolvimento nas relagcbes de consumo.
Nessa nova abordagem, o direito é visto ndo apenas como um conjunto de regras para regular
relagBes privadas, mas também como um instrumento fundamental para garantir equilibrio e

justica nas interacdes entre fornecedores e consumidores no mercado. Nesse contexto, o Estado
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desempenha um papel fundamental ao intervir nas relagdes de consumo. Essa intervengdo tem o
propdsito de reduzir o espaco para a autonomia de vontade das partes envolvidas, impondo
normas interpretativas que buscam restabelecer a igualdade e o equilibrio de poder entre
fornecedores e consumidores.

Essa mudanca de paradigma reconhece a importancia de proteger a confianca e as
expectativas legitimas nas relagdes de consumo, garantindo que os consumidores ndo sejam
explorados ou prejudicados por praticas comerciais desleais. Ao promover essa visdo social do
direito, o Estado visa assegurar que as relacdes de consumo sejam justas e equitativas,
beneficiando a sociedade como um todo.(SEIXAS, 2015).

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi instituido com o propdsito de regular e
fortalecer a protecdo do consumidor, tendo como objetivo principal restabelecer o equilibrio nas
relacOes entre as partes envolvidas. 1sso ocorre porque o Estado possui a responsabilidade de
legislar sobre essas questdes e de garantir a protecdo do consumidor, como ressaltado por Seixas
(2015).

Os direitos basicos encontram-se previstos no artigo 6°, do CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei
n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestac6es
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em geral.

X1 - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

X1l - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido pela Lei n® 14.181, de
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2021)

X111 - a informac&o acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela
Lei n®14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso |11 do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

De acordo com Santana (2014), a relacdo de consumo deve se fundamentar em principios
fundamentais, tais como lealdade, respeito, harmonia e, sobretudo, honestidade, que devem
permear ambos os lados da interacdo. A observancia dos direitos basicos é de vital importancia
para evitar conflitos relacionados a violagdo dos principios humanos, uma vez que toda relacéo
de consumo deve ser pautada na saide e na integridade. A honestidade desempenha um papel
crucial nesse cenario, sendo uma virtude essencial ndo apenas nas relacbes de consumo, mas
também em todas as esferas da vida, visto que a honestidade é uma caracteristica universal que
deve ser inerente a todos os seres humanos.

Embora os direitos basicos sejam estabelecidos por lei, em casos concretos, pode ser
necessario identificar e aplicar outras formas de reparacdo, como, por exemplo, a compensacéo
por danos morais, quando o consumidor sofre algum tipo de agravo que merece ser reparado. A
finalidade é garantir que os principios e direitos do consumidor sejam respeitados, promovendo
uma relacéo de consumo justa e equitativa (SANTANA, 2014).

Seixas (2015) destaca que, uma relacdo de consumo repousa fundamentalmente na
confianca mdtua, uma vez que o consumidor deposita sua confianca no fornecedor, acreditando
gue este detém um conhecimento mais amplo sobre o produto ou servico em questdo. Contudo,
quando praticas abusivas entram em cena, a salde dessa relacdo fica comprometida, uma vez que
0s principios e direitos consagrados em lei ndo sao respeitados e cumpridos integralmente. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel que tais desvios sejam identificados, corrigidos e revistos, uma
vez que a observancia estrita desses principios e direitos é imperativa e inegociavel.

O progresso da sociedade tem sido fundamental para garantir o devido respeito ao
consumidor nas relagcdes de consumo, assegurando que todos os seus direitos fundamentais e
garantias sejam plenamente exercidos. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 ratificou 0 compromisso com a defesa do consumidor, incluindo-o no artigo 5°, XXXII e
no artigo 170, V, destacando a importancia da protecdo do consumidor por meio das leis
vigentes. Esse reconhecimento constitucional € um passo significativo em direcdo a garantia de

relagcbes de consumo justas e equitativas. (BRASIL, 1988).

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
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vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

A medida que as relages juridicas de consumo evoluem, torna-se evidente a desigual-
dade que surge, destacando a vulnerabilidade do consumidor em contraste com o fornecedor,
que detém o controle sobre produtos e servicos. 1sso ressalta a importancia dos direitos do con-
sumidor, elevando-os ao mesmo nivel de relevancia que os direitos fundamentais. (ALMEIDA,
2019).

De acordo com os direitos do consumidor mencionados anteriormente, € fundamental
destacar que esses direitos incorporam as garantias dos consumidores. Nesse tipo de relagéo, os
consumidores sdo geralmente a parte mais vulneravel, e, como tal, eles se beneficiam da prote-
cdo conferida pelo CDC. A vulnerabilidade €, por si s6, uma garantia, uma vez que todos 0s
consumidores séo considerados vulneraveis e, portanto, essa classificagdo Ihes assegura prote-
cao. (NUNES, 2022).

Cavalieri Filho (2014) destaca que o artigo 6° do CDC, ja citado anteriormente, estabe-
lece uma visdo abrangente dos direitos basicos do consumidor, deixando claras suas garantias.
Quando o consumidor tem o direito de reivindicar, o Estado tem o dever de assegura-lo. Dessa
forma, o consumidor esté protegido de todos os riscos que possam ser causados pelo fornecedor.
Além disso, sdo garantidos ao consumidor a educacéo e a divulgacéo dos produtos e servicos,
com informacdes claras e adequadas, prevenindo, assim, futuros desentendimentos.

Um exemplo comum de prética abusiva é a publicidade enganosa, na qual o consumidor
é manipulado por informages falsas sobre o produto. Ele acaba sendo induzido ao erro e ad-
quirindo um produto ou servigo acreditando que seja algo, quando, na realidade, € algo diferente
e que ndo atende as suas expectativas. Ao adquirir um produto ou servico, o cliente tem direito
a uma garantia que visa protegé-lo. Essa garantia tem a finalidade de reparar danos causados
pelos produtos ou servicos em um periodo especifico. Essa garantia pode ser contratual, com
clausulas estabelecidas no contrato, ou legal, conforme estabelecido em lei (ALMEIDA, 2019).

Para Diniz (2015) a garantia legal, conforme definida no artigo 18 do CDC, estabelece
a responsabilidade dos fornecedores perante 0s danos e vicios que possam afetar os produtos
adquiridos pelos consumidores. Essa responsabilidade compreende a obrigacao de realizar re-
paros e corre¢des dos danos, dentro de prazos determinados, de modo a evitar prejuizos adici-

onais aos consumidores. Essa garantia legal representa um pilar fundamental, pois a partir dela
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decorrem os principios e direitos que norteiam e protegem o0s consumidores contra praticas

desonestas e abusivas.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

Assim, é evidente que o consumidor desfruta de uma protecdo mais abrangente em com-
paracdo ao fornecedor, por ser o elo mais fraco, auferem de uma série de beneficios que séo
assegurados a todos os consumidores. Essas salvaguardas visam garantir que os consumidores
ndo se sintam prejudicados nas relagdes de consumo e demonstram claramente seus direitos em

relacdo aos produtos e servicos adquiridos.
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3 DA PROTECAO CONTRATUAL

A importancia da utilizacdo desse instrumento protetivo as partes se evidencia quando
consideramos que todos 0s contratos, sem excecdo, sdo considerados negocios juridicos. Na
vida cotidiana, inimeros contratos séo celebrados na sociedade moderna, enfatizando a impor-
tancia desse tema. Neste capitulo, iremos explorar o conceito de contrato, analisando suas va-

riedades e os critérios necessarios para sua legalidade.
3.1 DOS NEGOCIOS JURIDICOS: BREVE ABORDAGEM

Antes de discutir as perspectivas de varios autores sobre 0os componentes que constituem
a formacédo de um negdcio, é essencial introduzir o conceito de negocio juridico e elucidar as
teorias objetivistas e voluntaristas relacionadas a ele. O negdcio juridico representa a principal
manifestacdo da autonomia privada, envolvendo a combinacdo de interesses das partes em
busca de um propdsito especifico. Alguns exemplos tipicos de negécios juridicos incluem ca-
samento e testamento.

Ao definir o negocio juridico, Monteiro e Franga (2016) afirmam que se trata de “agdes
humanas que produzem efeitos juridicos em consonancia com a vontade do agente que as pra-
ticas justamente para obter os resultados desejados”.

Segundo L6bo (2020, p. 282, 283), “Em seu cotidiano [...] a pessoa insere-Se constan-
temente em relagOes juridicas negociais, as vezes sem consciéncia disso. [...] O transporte pu-
blico que toma, o alimento que adquire, a chamada telefénica que faz sdo situacdes existenciais
apreendidas em negocios juridicos.”

De forma mais concisa, 0 negdcio juridico representa a manifestacdo da autonomia pri-
vada, em que os individuos acordam entre si para defender seus proprios interesses, mediante a
composicéo de vontades sobre um conteddo legal. E um ato com o propdsito de gerar efeitos
juridicos amparados pela lei e desejados pelas partes envolvidas (TARTUCE, 2017).

Ante ao exposto, entende-se que 0 negocio juridico é todo fato juridico que consiste em
uma declaracéo de vontade a qual o ordenamento juridico atribuira os efeitos designados como
desejados, desde que sejam respeitados os pressupostos de existéncia, os requisitos de validade

e os fatores de eficacia.
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3.2 DOS CONTRATOS: CONCEITO E REQUISITOS

Quanto a definicdo de contrato, o Codigo Civil de 2002 ndo apresenta uma definigcdo
precisa. Entretanto, os principios gerais, as disposi¢6es preliminares e os aspectos relacionados
a formacéo dos contratos estdo estabelecidos nos artigos 421 a 434 dessa legislacao.

Flavio Tartuce conceitua contrato:

De inicio, nota-se que o contrato é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos
duas declaragdes de vontade, cujo objetivo € a criagdo, a alteracdo ou até mesmo a
extin¢do de direitos e deveres. Os contratos sdo, em suma, todos os tipos de conven-
¢Bes ou estipulacdes que possam ser criadas pelo acordo de vontades e por outros
fatores acessorios. (TARTUCE, p. 855, 2020)

Entre os negdcios juridicos, os contratos se destacam como a modalidade mais proemi-
nente, visto que sdo “aqueles por meio dos quais as pessoas combinam os seus interesses, cons-
tituindo, modificando ou solvendo algum vinculo juridico” (RIZZARDO, 2020).

Em relagdo aos contratos, Paulo Lobo explica que eles sdo “a mais importante espécie
de fatos juridicos voluntarios”, como sendo um negodcio juridico bilateral, resultante da concor-
dancia das vontades das partes envolvidas, os contratos geram efeitos especificos (LOBO,
2021).

O direito contratual é a parte da tecnologia juridica que cuida dos meios para atender,
de um lado, a racionalidade econdmica no uso dos recursos escassos, € por outro, a justi¢a no
amparo do contratante débil. Portanto, o contrato nada mais é do que, o encontro de vontades
de duas ou mais partes, que produzem os efeitos juridicos que criam, extinguem ou modificam
os direitos ou obrigacOes devidas a essa convergéncia. No geral, os contratos sdo celebrados
com pessoas juridicas, institui¢cbes financeiras e o proprio Estado, existem varias espécies de
contratos, que serdo abordados detalhadamente. Todos possuem uma fungéo social, servem
como meio de circulacdo da riqueza, centro dos negdcios e expansao capitalista (GONCAL-
VES, 2012).

Para Diniz (2015) nas relagBes contratuais decorrentes de vinculo juridico existe uma
repercussao socioeconémica e pessoal, que depende da vontade humana, sendo necessario a
presenca de requisitos subjetivos, objetivos e formais. Os contratos possuem uma funcéo obri-
gacional e funcional, e sdo considerados como uma lei entre as partes, nos contratos, existe um

sentido estrito e amplo, onde sempre devem existir o acordo de vontades.

[...] o contrato é um ato juridico em sentido amplo, em que ha o elemento norteador
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da vontade humana que pretende um objetivo de cunho patrimonial (ato jurigeno);
constitui um negdcio juridico por exceléncia. Para existir o contrato, seu objeto ou
conteddo deve ser licito, ndo podendo contrariar o ordenamento juridico, a boa-fé, a
sua funcdo social e econémica e os bons costumes. (TARTUCE, 2019, p. 26).

Com o passar dos anos, diversas modalidades de contrato foram surgindo. No Brasil, 0s
contratos que independentemente da espécie sdo caracterizados como negacio juridico que gera
obrigacdes entre as partes. O Codigo Civil trata dos contratos juridicos em seu artigo 425, que
dispde: “é licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais fixadas neste
Cédigo” (BRASIL, 2002).

De acordo com Tartuce (2017) existem varios conceitos para contrato, porém, pode-se
sintetiza-los como uma ideia de acordo de natureza patrimonial. Conforme o artigo 107 do Co-
digo Civil, o contrato € um negdcio juridico e, em regra, 0s negocios juridicos ndo tem forma
especial quando ndo prescritos em lei. A celebracdo de contratos é realizada diariamente entre
as pessoas, mesmo sem que estas se deem conta, como por exemplo: um contrato de compra e
venda na aquisi¢do de um caderno, ou o contrato de deposito realizado no momento em que
estaciona um veiculo na vaga de algum shopping.

Conforme a visao de Paulo Lébo (2021), a concepcao de fato juridico abrange ndo so-
mente o Direito Civil, mas estende-se a todas as areas do Direito, quer sejam publicas ou pri-
vadas, “o fato juridico ¢ o fato do mundo da vida ou do mundo da natureza que o direito sele-
cionou para si para fins de regulacdo de condutas das pessoas [...] ou para conhecimento [...]”

Segundo Tartuce (2017) o contrato unilateral é aquele onde apenas um dos contratantes
assume deveres em face ao outro, como no caso da doacao simples e pura, onde apenas o doador
tem dever e o donatario apenas aufere as vantagens. Outros exemplos sdo o matuo, o depdsito,
0 comodato, a fianga e 0 mandato.

Gongcalves (2017) define contrato bilateral como aquele que gera obrigacdes para ambos
0s contraentes de maneira reciproca e simultanea, de modo que ambos séo credores e devedores
uns dos outros (neste caso o contrato gera deveres e direitos para ambos, de forma proporcio-
nal).

Por fim, o contrato plurilateral é aquele que envolve mais de duas partes, e todas pos-
suem direitos e obrigacdes, na mesma propor¢éo, como por exemplo: o seguro de vida em grupo
de consarcio. Esses contratos tem como principal caracteristica a rotatividade dos seus mem-
bros (TARTUCE, 2017).

Neves e Tartuce (2020) apontam que o contrato de doagdo com encargo ou modos ocorre

qguando existe uma prestacdo colocada a parte receptora. Cabe analisar que, apesar de haver
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prestacOes para as duas partes, ndo se trata de contrato sinalagmatico. Ndo havera causalidade
em uma das partes. Em caso de doagdo, encontra-se expresso no art. 538 do Cadigo Civil de
2002, que se trata de liberalidade. O contrato de doacdo com encargo nao pode ser considerado
bilateral, trata-se de contrato unilateral imperfeito, pois traz 6nus ao donatario.

Primeiramente, segundo Tartuce (2020) nota-se que, 0 contrato € um ato juridico bila-
teral, que depende de pelo menos duas declaragdes de vontade, que visa a criacdo, alteracdo ou
até mesmo extin¢do dos direitos e deveres. Em suma, os contratos sdo todos o0s tipos de estipu-
lacBes ou convencdes que possam ser ciadas pelo acordo de vontades e por outros fatores aces-
sorios.

Segundo Tartuce (2020) na doutrina atual, o contrato € um negdcio juridico e o conceito
de negdcio juridico se insere na no¢éo de contrato, visto que, o negdcio juridico é a manifesta-
cdo da vontade, onde emite-se, observando os pressupostos de existéncia, eficacia e validade,
produzindo os efeitos pretendidos pelo agente e admitido pelo ordenamento juridico.

Conforme os fundamentos do direito contratual classico, Venosa (2020), instrui sobre
0s principios que orientam os contratos, sdo eles: autonomia da vontade; forca obrigatoria dos
contratos; relatividade dos contratos; boa-fé objetiva; proibicdo de comportamento contradito-
rio e fungéo social do contrato.

A autonomia, encontra limites na funcdo social do contrato. Essa funcdo destaca que a
destinacao social deve prevalecer sobre clausulas abusivas que possam prejudicar valores su-
periores, tais como moradia, vida, saude, respeito e dignidade (RIZZARDO, 2020).

O principio da forca obrigatoria dos contratos concede as partes um instrumento para
compelir o contratante a cumprir 0 acordo ou suportar as consequéncias financeiras decorrentes
de sua inobservancia (VENOSA, 2020).

Ja a relatividade dos contratos determina que as repercussdes do que foi acordado nao
podem prejudicar ou beneficiar individuos alheios a relagdo contratual, afetando apenas os pro-
prios contratantes (VENOSA, 2020)

O principio da boa-fé objetiva estabelece que as partes devem agir com sinceridade e
confiancga, exigindo a colabora¢do mutua entre os contratantes para assegurar a execucao mais
eficaz do que foi acordado (GOMES, 2019). Vale ressaltar que, embora presente desde 0s pri-
mordios judiciais no Brasil, sendo incorporado no Codigo Comercial de 1850 e subsequente-
mente codificado no Codigo Civil de 1916 (arts. 1.143 e 1.531), esse principio ndo ostentava
eficacia significativa, uma vez que as caracteristicas da sociedade daquela época ndo demanda-
vam sua aplicacdo plena.

Sobre isso, Stolze, Pamplona (2019) discorrem:
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[...] a boa-fé que constitui inovacdo do Codigo de 2002 e acarretou profunda alteragao
no direito obrigacional classico é a objetiva, que se constitui em uma norma juridica
fundada em um principio geral do direito, segundo o qual todos devem comportar-se
de boa-fé nas suas relagdes reciprocas. Classifica-se, assim, como regra de conduta.
Incluida no direito positivo de grande parte dos paises ocidentais, deixa de ser
principio geral de direito para transformar-se em clausula geral de boa-fé objetiva. E,
portanto, fonte de direito e de obrigacdes. (STOLZE, PAMPLONA, 2019, p. 44).

Deste entendimento resulta a proibi¢do do comportamento contraditorio (venire contra
factum proprium), promovendo a seguranca juridica nas relacdes legais, uma vez que os envol-
vidos sdo compelidos a adotar comportamentos consistentes, em conformidade com o principio
fundamental de convivéncia (VENOSA, 2020).

A funcdo social do contrato, de acordo com Pereira (2018) “desafia a concepgao classica
de que os contratantes tudo podem fazer”, uma vez que restringe a autonomia de vontade devido
ao impacto do contrato em questdes fora dele que tenham relevancia social. Ainda segundo o

autor:

A redacdo que vingou [do artigo 421 do Cédigo Civil] deve ser interpretada de forma
a se manter o principio de que a liberdade de contratar é exercida em razdo da
autonomia da vontade que a lei outorga as pessoas. O contrato ainda existe para que
as pessoas interajam com a finalidade de satisfazerem os seus interesses. A funcédo
social do contrato serve para limitar a autonomia da vontade qunado tal autonomia
esteja em confronto com o interesse social e este deva prevalecer, ainda que essa
limitacdo possa atingir a propria liberdade de ndo contratar, como ocorre nas hipoteses
de contratar.

Tendo em vista que o direito vé o contrato como um negdcio juridico, isso significa que
esse acordo deve obedecer aos requisitos legais para que se forme, seja considerado valido e
produza efeitos. Ndo ha uma uniformidade na matéria, com cada legislacdo apresentando seus
préprios requisitos formais. Assim sendo, nos topicos subsequentes serdo apresentados de

forma sucinta os requisitos para validade dos contratos.

3.2.1 Requisitos para validade dos contratos

Os negocios juridicos possuem condigdes e requisitos para sua validade, portanto, de-
vem preencher alguns requisitos para produzir efeitos. Para Gongalves (2017) essas condicdes
podem ser de duas espécies, e comum a todos 0s atos e negocios juridicos, afiguram-se como
de ordem geral, ou ainda, especificas dos contratos, definidas como de ordem geral, os requisi-
tos encontram-se elencados no artigo 104 do Cdédigo Civil de 2002, sendo a capacidade do

agente, objeto licito, possivel, determinavel ou determinado e a forma prescrita ou ndo defesa
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em lei (BRASIL, 2002). Por outro lado, na segunda espécie, 0s requisitos sdo especificos, como
por exemplo: o acordo de vontades e 0 consentimento reciproco.

Nesta senda, os requisitos/condicdes para validade dos contratos estdo distribuidos em
trés grupos: objetivos, subjetivos e formais, estes serdo descritos de forma mais detalhada nos

topicos subsequentes.
3.2.1.1 Requisitos objetivos

Os requisitos objetivos, previstos no artigo 104, 11 do Cédigo Civil de 2002, relacionam-
se com o0 objeto do contrato, deve ser licito, possivel, determinavel ou determinado. No que
tange a licitude, de acordo com o art. 104, 1l do CC, entende-se que o objeto do negécio deve
estar de acordo com a lei, a moral e os bons costumes, sob pena de ser considerado nulo (BRA-
SIL, 2002).

Os negocios juridicos possuem dois objetos: o primeiro, mediato, considerados 0s bens
ou prestacdes sobre os quais incide a relagdo juridica; e o segundo, imediato, baseado na con-
duta humana, denominado prestacdo, consiste na obrigacdo de dar, fazer ou ndo dever (GON-
CAVES, 2017). E importante destacar que os artigos 150 e 883 do Codigo Civil, pautados no
principio de que ninguém pode se valer da propria torpeza, a anulacdo do contrato € vedada
com base na torpeza bilateral ou no dolo, e o direito a repeti¢cdo do pagamento eito na intencao
de obter fim ilicito, proibido por lei ou imoral, impedindo até mesmo que os contratantes sejam
ouvidos em juizo.

Quanto a possibilidade do objeto, o artigo 166, Il, aduz que, quando este é impossivel,
0 negocio celebrado sera nulo. A impossibilidade do objeto aqui mencionado pode ser de dois
tipos: fisico ou juridico, sendo que a primeira ocorre quando as leis naturais ou fiscais impedem
0 cumprimento parcial ou total da obrigacdo assumida. O impedimento absoluto/total decorre
da assuncdo de uma obrigacdo absurda, fisicamente impossivel de ser cumprida. Por outro lado,
o0 impedimento relativo/parcial advem da assungdo de uma obrigagédo que o devedor néo tinha
meios para cumprir, porém, que é realizada antes da adi¢do contratual, 0 mesmo consegue
adimplir a obrigacdo a que se encontrava subordinado (FERNANDES, 2016).

O segundo tipo, qual seja a impossibilidade juridica do objeto advém da proibicéo legal
expressa de se celebrar qualquer negécio juridico sobre determinado bem, pode-se citar como
exemplo: o artigo 426 do Caodigo Civil de 2002, que veda expressamente a celebracdo de con-

tratos que tenham como objeto a heranca de pessoa viva. Em relacdo a determinacéo do objeto,
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este deve ser determinado no exato momento da celebragéo do contrato, ou a0 menos determi-
navel, por sua quantidade e género, para que no momento da execucao contratual. Esse objeto,
que era incerto a principio, tornar-se-a certo no momento da concentracdo (BRASIL, 2002).
Cumpre ainda mencionar que, embora ndo apresente previsdo expressa em lei, a dou-
trina defende a existéncia de outro requisito de validade dos negdcios juridicos objetivos, con-
sistente no valor econdmico, preceituando que, o objeto do contrato deve ter um valor econo-
mico, do contrario, portanto, se 0 objeto ou a sua quantidade foram irrisorios, de modo que, seu

valor econdmico ndo possa ser mensurado, 0 objeto serd indiferente para o direito.

3.2.1.2 Requisitos subjetivos

Os requisitos subjetivos consistem: 1) na existéncia de duas ou mais pessoas que mani-
festam o desejo de contratar e possuam capacidade para praticar atos da vida civil; 2) na aptiddo
especifica para contratar; e; 3) consentimento das partes. Em relacdo ao primeiro requisito, a
capacidade genérica dos contratantes € tida como a capacidade das partes para praticar atos da
vida civil, destaca-se que a incapacidade absoluta ocasiona a nulidade do contrato (artigo 166,
I, do CC/2002) e a incapacidade relativa torna o contrato anulavel (artigo 171, I, do CC/2002)
(BRASIL, 2002).

Todavia, nos contratos em que uma ou mais partes sao relativa ou absolutamente inca-
pazes, a assisténcia ou representacdo dos seus curadores ou tutores podem garantir a validade
do negacio juridico (arts 1.634, inciso V; 1.747, inciso | e 1.781) (BRASIL, 2002). No caso das
pessoas juridicas, € necessario que haja a representacdo da mesma, a partir da pessoa fisica que
detenha esses poderes, observando-se o estatuto.

Segue-se para a analise do segundo requisito, a aptiddo especifica para contratar trata-
se da legitimidade e da auséncia de impedimentos para a realiza¢do de certos negdcios juridicos.
Portanto, € a capacidade especial, além da capacidade normal, e pode ser observado através dos
artigos 1.647, 1.649 e 1.650, que tratam da outorga do conjuge em casos especificos para que
0 negdcio juridico possa ser validado, casos onde ha a falta da outorga o negdcio torna-se anu-
lavel. Por fim, o terceiro requisito € o consentimento, que é o acordo de vontades, espontaneo
e livre, que os contratantes devem ter apds celebrar o contrato (FERNANDES, 2016).

Ainda de acordo com Fernandes (2016) quando ndo ha um consentimento entre as par-
tes, 0 negocio pode perder sua validade se comprovado erro, coacdo, dolo, leséo, fraude ou
estado de perigo, que sdo hipdteses de defeitos do negdcio juridico ou vicio. Neste ponto, cabe

apresentar o que dispde os artigos 107 e 111 do Cddigo Civil de 2002, in verbis:
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Art. 107. A validade da declaragdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo
quando a lei expressamente a exigir.

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0s usos o autori-
zarem, e ndo for necesséaria a declaracdo de vontade expressa (BRASIL, 2002).

Ante ao exposto, nota-se que os dispositivos supramencionados apresentam o consenti-
mento, assim como o proprio contrato, pode ser tacito, ou seja, ocorrer de forma gestual, verbal,
por escrito e até por mimica, ou por escrito, deve-se observar se a lei que regula aquele negécio
juridico exige uma forma especifica para sua celebragéo.

Portanto, entende-se que quando a lei autoriza ou ndo dispuser acerca da forma como deve se
dar o consentimento, a conduta do agente vale como manifestacdo tacita, tanto para aceitar

guanto para recusar o negdcio gque pretendia-se celebrar.

3.2.1.3 Requisitos formais

Previsto no artigo 104, 111 do Cédigo Civil, a forma é que se da ser as coisas, iSS0 quer
dizer, é a forma como a vontade das pessoas é explicitada. Mas, essa forma deve estar de acordo
com a prescricdo legal, ndo sendo valido quanto a forma, se esta vai contra a disposicéo legal.
Exemplificando, em alguns casos a lei permite que o contrato seja realizado de forma verbal,
enquanto em outros, exige que seja realizado na forma escrita, ou seja, em cada negocio juridico
celebrado, ha de se observar se este possui forma prescrita ou nao defesa em lei, sob pena de
nulidade (artigo 166, 1V e V) (BRASIL, 2002).

Para Amorim e Tartuce (2014) existem dois sistemas a prova como requisito de validade
do negdcio juridico, o consentimento, a liberdade da forma, o formalismo ou da forma obriga-
toria. Inicialmente, os direitos aleméo e romano eram formalistas. Tempos depois, por influén-
cia do cristianismo e sob as necessidades do movimento comercial intenso da Idade Média,
passaram do formalismo conservador para o principio da liberdade de forma. Para o direito
brasileiro, em regra, a forma € livre, portanto, ambas as partes tém liberdade para contratar por
escrito, particular ou publico, ou ainda, de forma verbal, como obrigatoria para a validade do
negocio juridico. Geralmente, isso ocorre nos casos onde ha necessidade de conferir maior se-
riedade e seguranca ao negocio, por envolver diversos fatores que, sem essa forma escrita, cau-
saria grande inseguranca juridica e até mesmo um certo desequilibrio social.

O artigo 107 do CC/2002, dispde que “a validade da declaragdo de vontade nao depen-
dera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir (BRASIL, 2002)”. Neste

contexto, nota-se que para o direito brasileiro, o consensualismo € a regra, tendo como excecéo,
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o formalismo. Insta ressaltar que, o artigo 221 do referido dispositivo preceitua, em alguns ca-
sos, a lei determina ainda a publicidade aliada ao formalismo, como requisito de validade do
negocio juridico, com o intuito de que o direito dos contratantes e de terceiros sejam resguar-
dados (BRASIL, 2002).

Para perceber ainda mais a relevancia da forma como requisito de validade dos negécios
juridicos, cabe transcrever o que aborda o artigo 366 do Codigo de Processo Civil (CPC)
“quando a lei exigir, como da substancia do ato, o instrumento publico, nenhuma outra prova,
por mais especial que seja, pode suprir-lhe a falta (BRASIL, 2015)”. Tem-Se ainda o artigo 154
do CPC que aduz: “Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada senédo
quando a lei expressamente a exigir, reputando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe
preencham a finalidade essencial (BRASIL, 2015)”.

Ao analisar os dispositivos transcritos, € possivel constatar que nos casos onde a lei
estabelece uma forma especial para o negdcio juridico, esta deve ser observada, pois é prova
substancial do negdcio, sem esta, 0 negdcio é nulo. A seguir, proceder-se-a a analise das duas
espécies mais distintas, especial ou solene e livre. A forma livre, prevista no art. 107 do CC/02
é a mais utilizada entre as partes. Trata-se de qualquer meio de manifestacdo da vontade, que
ndo € imposto pela lei obrigatoriamente. Como por exemplo, o acordo por meio de palavra,
escrito particular ou publico, mimicas, gestos, dentre outros (GONCALVES, 2017).

Goncalves (2016, p.29), disserta sobre a forma solene ou especial:

Forma especial ou solene, é a exigida pela lei, como requisito de validade de determi-
nados negécios juridicos. Em regra, a exigéncia de que o ato seja praticado com ob-
servancia de determinada solenidade tem por finalidade assegurar a autenticidade dos
negdcios, garantir a livre manifestacdo da vontade, demonstrar a seriedade do ato e
facilitar a sua prova

Ante ao exposto, a forma é classificada como “ad solemnitatem”, também conhecida
como “ad substantiam”, ou ainda “ad probationem tantum”. Na primeira, pode se citar como
exemplo o artigo 108 do CC/02 que trata da escritura publica para alienacdo de bens ou maveis,
ocorre quando determinada forma é a substancia do ato, ou seja, é fundamental para que a von-
tade produza efeitos. A segunda ocorre quando a forma busca facilitar as provas de que existe
0 ato, como por exemplo, o artigo 1.536 do CC/2002, uma vez que, a lavratura do assento de
casamento no livro de registro ndo é essencial a sua validade, porém, facilita a prova do matri-
monio (FIORI, 2017).

N&o obstante, insta ressaltar que alguns autores ndo concordam com a distin¢éo apre-

senta na presente pesquisa, com o0 argumento de que, ndo pode se ter de formar exclusivamente
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impostas para provas dos atos. Visto isso, 0 capitulo seguinte aborda os contratos de adesdo
bancéria sobre a perspectiva do CDC, verificando as protecdes inerentes ao consumidor de

acordo com as legislacdes vigentes.
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4 OS CONTRATOS DE ADESAO BANCARIA SOBRE A PERSPECTIVA DO CO-
DIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No presente capitulo serdo abordados os aspectos inerentes ao contrato de adesao, com
0 intuito de elucidar os questionamentos apresentados no decorres deste estudo, apresentar-se-
& uma abordagem do Codigo de Defesa do Consumidor acerca dos contratos de adesdo e con-
tratos de adesdo bancéria, bem como, formas para que o consumidor/cliente se proteja de po-

tenciais vicios na relacdo de contratual.

4.1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS CONTRATOS DE ADESAO

Para compreender o contrato de adesdo, primeiramente é importante apresentar o con-
ceito trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) que dispde em seu art. 54: “o Con-
trato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo (BRASIL, 1990)”. Com base nessa
definicdo, o cddigo implementa diversas disposi¢cdes para proteger o aderente.

Uma das disposicOes é a oportunidade de reviséo judicial das clausulas abusivas nos
contratos de adesdo. Conforme salientado por Almeida (2015), a revisdo judicial € um instru-
mento crucial para corrigir desigualdades na relagéo de contrato e assegurar a protecdo do con-
sumidor.

Todavia, apesar dessa impossibilidade de modificar ou discutir acerca dos contetdos
dos contratos, o artigo 47 do CDC dispde que, as clausulas contratuais serdo interpretadas sem-
pre de forma mais favoravel ao consumidor. A Constituicdo Federal de 1988, traz em seu artigo
5°, XXXIll e 170, V, que o Estado deve promover a defesa do consumidor, incluindo a protecéao
contra clausulas abusivas que possam estar presentes em contratos de adesdo. Conforme disci-

plina o art. 46:

Art. 46: Os contratos que regulam as relagdes de consumo nédo obrigardo os consumi-
dores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu con-
teido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a com-

preensdo do seu sentido e alcance (BRASIL, 1990).
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Faria e Rosenvald (2016) afirmam que o conceito cldssico de contrato, “fundado na
condicdo de paridade entre sujeitos que definem o contetido normativo da regulacdo dos seus

interesses, ha muito ndo guarda conexdo com a realidade do mercado”. E ainda acrescentam:

O surgimento da categoria do contrato de adesdo é resultante do processo de fragmen-
tacdo do conceito de contrato, abandonando-se a concepgdo monolitica do contrato
em prol de paradigmas diversos, voltando-se a teoria contratual para o estabeleci-
mento de critérios de diferenciacdo, de forma a compor adequadamente os principios
constitucionais (2016, p. 320-321).

Em suas observacdes, Diniz (2016) fornece exemplos de contratos que podem ser ca-
racterizados como contratos de adesdo: “E o que ocorre com os contratos de seguro, os de venda
de grandes sociedades, os de transporte, os de fornecimento de gés, eletricidade, &gua, os de
diversBes publicas, os de consorcio, os de financiamento bancario”. E ainda acrescenta que o
contrato de adesdo apresenta trés caracteristicas: “predisposicao das clausulas, unilateralidade
e rigidez”.

De acordo com Lisboa (2013) os contratos de adesdo tém sua base sobre trés caracteris-
ticas, sendo estas: 1) unilateralidade ou predeterminacdo, que consiste na elaboracdo prévia do
contrato por uma das partes da relacdo contratual; 2) generalidade, pois trata-se de um contrato
em massa, destinado a um numero indeterminado de pessoas, contém clausula-padréo, ndo
sendo considerada a pessoa com que se estéd a contratar; 3) imutabilidade das clausulas contra-
tuais, ou seja, é o conteido do contrato que ndo sera alterado pela vontade do aderente.

Por terem a unilateralidade como caracteristica na sua elaboracdo, cabe a outra parte
optar por aderir ou ndo os termos do contrato de adesdo, é importante destacar que existem duas
regras fundamentais para sua interpretagédo, a primeira encontra-se elencada no artigo 423 do
CC/2002 que dispde: “Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contradi-
torias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente (BRASIL, 2002)”.

A ambiguidade abordada no referido dispositivo legal é compreendida como aquela
clausula que traduz mais de um sentido em sua interpretacdo gramatical. Enquanto a contradi-
cdo trata do conflito entre o contetdo das clausulas, de modo que, uma seja incompativel a
outra. Assim, justamente pelo fato de o contrato de adeséo ser elaborado de maneira unilateral,
sem a possiblidade de discutir ou modificar as suas clausulas, é que devem ser interpretadas as
suas clausulas contraditorias ou ambiguas de forma mais favoravel a outra parte, ou seja, aquela
que aderiu o contrato (MIRAGEM, 2016).
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A segunda regra encontra-se descrita no artigo 424 do CC/2002: “Nos contratos de ade-
s&0, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia antecipada do aderente a direito resultante
da natureza do negocio (BRASIL, 2002)”. O objetivo dessa disposi¢ao legal ¢ proteger os di-
reitos correlatos, que muitas vezes sdo excluidos por clausulas padréo, naqueles contratos ela-
borados em préticas comerciais.
Portanto, por forca desse artigo, anula-se as clausulas que por exemplo, excluam a reparacéo
por danos morais inerentes a defeito da coisa ou pela méa prestacao de servicos, bem como, as

gue excluem a indenizacdo por eviccao, vicios redibitorios, dentre outros.

4.2 DOS CONTRATOS BANCARIOS

Os contratos desempenham o papel de facilitadores na concretizacéo de atividades eco-
ndmicas. Isso ndo € diferente quando se trata de operacbes bancéarias, onde a variedade de tran-
sacOes diarias resulta na elaboracdo de diversos contratos. As operacdes bancérias sdo regula-
mentadas por legislacdo especifica, com o propdsito de proteger os depositantes e salvaguardar
a politica monetéria do governo nacional brasileiro. Dessa forma, compreende-se que 0s con-
tratos bancarios desempenham um papel crucial na formalizacdo da relacdo entre a instituicdo
bancéria e o cliente. Apds a celebracdo do contrato, o cliente concede autorizacdo a institui¢éo
bancéria para realizar transacfes econdmicas de maneira eficiente (GONCALVES, 2017).

Quanto a definicdo de contratos bancarios, conforme a visdo de Carlos Roberto Gongal-
ves (2017), isso se caracteriza por: “indicativa de um grupo de contratos em que uma das partes
¢ 0 banco ou uma institui¢do financeira”. Portanto, para entender o que sdo contratos bancarios,
é essencial reconhecer que em uma das extremidades desse vinculo contratual, ha a presenca
de um banco ou institui¢do financeira.

Estes contratos apresentam caracteristicas distintas em comparagdo com outros acordos,
como a sua uniformizacdo através de clausulas gerais, frequentemente elaboradas unilateral-
mente pelo banco e apresentadas ao cliente na forma de um contrato de adesdo. Essa prética,
segundo a Autora, decorre da complexidade do mercado financeiro e da necessidade de garantir
a seguranca juridica das transagGes bancarias (PALMA, 2018).

Entretanto, a uniformizacdo dos contratos bancarios pode resultar na incluséo de clau-
sulas abusivas, prejudicando o consumidor e violando os direitos estabelecidos no Cadigo de
Defesa do Consumidor. Portanto, é essencial que o cliente compreenda as clausulas que esta
concordando e, se necessario, busque a revisao judicial do contrato na esfera legal (NUNES,
2017).
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Uma outra faceta relevante nos contratos bancérios é a inclusdo de juros e taxas, que
incidem sobre o montante do empréstimo ou financiamento. A aplicacdo de juros e taxas é
considerada legitima, desde que esteja em conformidade com os limites estabelecidos pela le-
gislacéo e seja transparente e compreensivel para o consumidor (COELHO, 2019).

O poder econdmico do fornecedor, ndo deve ser encarado como um elemento absoluto

nas relagdes de consumo, apesar de ser frequentemente presente nelas (FERNANDES, 2013).

Embora o contrato por adesdo néo seja, necessariamente, a expressdo de poder eco-
ndmico, é evidente que o predisponente se encontra em posi¢do de vantagem ao defi-
nir de modo unilateral o contetido do contrato. De toda a sorte, sendo mecanismo de
protecdo ou de exercicio de poder econdmico, essas clausulas, em rigor, tendem a ser
mais favoraveis aquele que as criou, justificando-se, portanto, o controle sobre o con-
teddo.

Salles (2020), destaca que esses contratos sao regidos pelo Codigo Civil e pelas regulamenta-
¢des do Banco Central do Brasil, as quais definem as obrigac6es e conjunturas para sua cele-
bracdo e execucdo. O Banco Central do Brasil detém a responsabilidade de supervisionar as
operacOes bancarias e impor san¢es em casos de viola¢do das normas do mercado financeiro.
Portanto, entende-se que, eles s6 podem desempenhar suas atividades se estiverem autorizados
pelo Banco Central do Brasil, e se forem estrangeiros, o exercicio das duas atividades fica sub-

metido ao decreto presidencial.

4.2.1 Contratos de adesdo: vantagens e desvantagens

Existem muitas vantagens e desvantagens que 0s contratos de adesdo podem trazer para
ambas as partes dentro de uma relagdo comercial, sendo que o consumidor é principal prejudi-
cado em caso de desequilibrio. Conforme ja relatado anteriormente, os contratos de adesdo séo
pré-elaborados, portanto, as vantagens sao usualmente a favor da parte bancaria, que estabelece
previamente todo o conteudo do contrato. Sabe-se que, a diminuigdo dos custos e maximizacao
dos lucros é uma das principais vantagens a serem apontadas em proveniéncia deles, pois as
mesmas clausulas previamente estipuladas servem para uma grande quantidade de consumido-
res, diminuindo assim os custos operacionais (GONCALVES, 2017).

A agilidade nas negociacdes é outra grande vantagem a ser destacada, criando economia
de tempo, uma vez que, as clausulas ja estariam prontas. Pode-se afirmar que nos dias atuais,
esse tipo de contrato supre as necessidades praticas das relagdes econémicas devido a sua agi-
lidade, facilidade e praticidade. Por esse motivo, esse tipo de contrato vem se tornando de

grande relevancia para a sociedade moderna, foi através de novos métodos como esse que as
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relagdes comerciais obtiveram um maior desenvolvimento e consequentemente, a economia
brasileira evoluiu (GONCALVES, 2017).

Porém, apesar das vantagens destacadas, esse modelo de contrato também pode acarre-
tar desvantagens para 0s contratantes, como por exemplo, diante do surgimento de clausulas
abusivas. E fato que, na maioria dos casos as desvantagens acabam acometendo o aderente,
visto que, 0 mesmo ndo participa da elaboracdo das clausulas contratuais, tendo apenas a op¢ao
de aderir ou ndo as condigdes impostas (LISBOA, 2013).

Um excesso de unilateralidade nos contratos resulta em desigualdade, ocasionando ad-
versidade em relacdo aos interesses fundamentais do contrato e violando o principio da "boa-
fé" entre as partes. Assim leciona Zanetti (2012) acerca do principio geral do equilibrio contra-

tual:

(...) passa a tutelar ndo meramente o equilibrio econémico do contrato, mas também
o0 equilibrio da propria soma de direitos e obrigagdes que cada parte assume na relacéo
contratual, preocupado, portanto, como a justica intrinseca do ato negocial. (ZAN-
ETTI, 2012).

Desta forma, apds compreender as principais vantagens e desvantagens de um contrato
de adesdo, nota-se que ndo é facil obter um equilibrio, mas que é necessario busca-lo, visto que,

esse modelo de contrato tem sido muito importante e necessario na sociedade atual.

4.2.2 Os direitos do consumidor: da protecéo contra clausulas abusivas no contrato de

adesdo bancaria

A protecdo ao consumidor bancario no Brasil vem sendo construida a partir da jurispru-
déncia e doutrina, visando suprir a auséncia de uma legislacao especifica em relacdo a respon-
sabilidade civil das instituicGes bancérias. Esse aspecto é ratificado por Gongalves (2017), ao
afirmar que a existéncia de uma lacuna normativa, que remeta de forma direta a relacdo de
consumo entre bancos e clientes, sob a égide da Constituicdo Federal de 1988 e a nova visdo
dos contratos é de extrema importancia. As assertivas aludidas foram amenizadas pelo advento
da Lei n° 8.078/1990, que representou um avango na relacdo consumerista no pais, trazendo a
tona um amparo ao consumidor que até entdo nao existia.

Seguindo essa perspectiva, Bruno Miragem esclarece que:

O direito basico do consumidor a protecdo contra préaticas e clausulas abusivas cons-
titui norma de grande relevancia pratica, considerando que a sistematica das normas
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de protegdo do consumidor orienta-se, em boa medida, na coibi¢cdo do comportamento
abusivo do fornecedor. (MIRAGEM, 2016, p. 216).

Para elucidar de vez o conceito de clausulas abusivas, Miragem diz:

Por praticas abusivas considera-se toda a atuacdo do fornecedor no mercado de con-
sumo, que caracterize o desrespeito a padrdes de conduta negociais regularmente es-
tabelecidos, tanto na oferta de produtos e servicos, quanto na execucdo de contratos
de consumo, assim como na fase pds contratual. Em sentido amplo, as praticas abusi-
vas englobam toda a atuacéo do fornecedor em desconformidade com padrées de con-
duta reclamados, ou que estejam em desacordo com a boa-fé e a confianga dos con-
sumidores. (MIRAGEM, 2016, p. 217).

O rol do art. 51, do referido dispositivo, dispde acerca das clausulas abusivas conside-
radas nulas de pleno direito. Sdo de carater exemplificativo e ndo taxativo, vez que, significa
que outras clausulas, além das expressas no diploma legal podem ser consideradas abusivas,
cabendo determinacdo na jurisprudéncia brasileira. O sistema Civil Ordinario prevé hipéteses
para nulidade e anulabilidade, e o legislador conferiu a nulidade de pleno direito as clausulas
abusivas (BRASIL, 1990).

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as cliusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuincia ou disposicéo de
direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica,
a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consu-
midor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equi-
dade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual di-
reito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua obrigacdo, sem
que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade
do contrato, ap0s sua celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizacéo por benfeitorias necessarias.
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XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgéos do Poder Ju-
diciario; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacfes
mensais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores;
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

As invalidades abordadas no artigo 51 sdo consideradas ilicitas, uma vez que implicam
algum tipo de abuso no direito contratual. Ao ser reconhecida a nulidade da clausula e compro-
vado o dano ao consumidor, surge a responsabilidade civil por parte do prestador de servi¢o ou
fornecedor (NEVES; TARTUCE, 2017, p.180).

Desta forma, toda vez que for identificado desequilibrio entre as partes em uma relacéo
contratual de consumo, o juiz tem plenos poderes para reconhecer e declarar a abusividade de
determinada clausula, “atendidos o principio da boa-fé e da compatibilidade com o sistema de
protecdo ao consumidor” (BRASIL, 1990).

Osincisos 1V, XV e o paragrafo 1° do artigo 51 do CDC desempenham um papel crucial
na analise abrangente da validade das clausulas de limitacdo. Eles orientam a interpretacdo do
julgador, proporcionando-lhe uma flexibilidade ampliada durante a avaliacéo das clausulas que
possam ser consideradas abusivas nos contratos de consumo. Esse enfoque visa identificar pos-
siveis desvantagens excessivas para uma das partes e verificar a compatibilidade com a boa-fé,
fatores essenciais para a integridade da relacdo juridica. E crucial ressaltar que nem todas as
clausulas de limitagdo do dever de indenizar sdo consideradas abusivas (BRASIL, 1990).

Ao examinar o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, encontramos diretrizes con-
cisas sobre as circunstancias que justificam a utilizacdo da clausula de limitacdo do dever de
indenizar. E fundamental considerar as caracteristicas da pessoa juridica consumidora, especi-
almente o tamanho de sua envergadura, a fim de aplicar adequadamente essa protecéo. O obje-
tivo é evitar qualquer forma de injustica ou desequilibrio nos contratos de consumo. De acordo

com Nunes (2012), a consideracdo do "porte” da pessoa juridica revela que:

E necessério que a pessoa juridica consumidora seja também de porte razoavel para
que a clausula limitativa possa ser negociada e inseria no contrato. Evidente que cada
caso tera suas particularidades, na medida em que a norma se esta utilizando de termos
indeterminados, que remetem a situagdes concretas variaveis”. (NUNES, 2012, p.729,
grifo do autor).

Lébo (2017, p. 134) destaca a ndo distingdo entre clausulas abusivas e clausulas ilicitas
no fato em questdo, mesmo ressaltando que as clausulas ilicitas visam um propdsito ilicito,

enquanto as clausulas abusivas, em uma relacdo contratual desequilibrada, concedem poderes
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excessivos a uma das partes, tornando-a dominante na relagéo. "A consequéncia para ambas
(clausula ilicita ou clausula abusiva) é a nulidade, porque sdo espécies derivadas do género
ilicitude.”

O artigo 6°, inciso V, que também defende o consumidor contra clausulas abusivas, es-
tipula que ¢ um direito do consumidor: “a modificacdo das clausulas contratuais gerais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas”, iSSO representa uma excecao ao sistema de nulidade ab-
soluta, pois concede ao juiz o poder de revisar e alterar clausulas abusivas, incorporando-as ao
contrato de consumo (FELIX, 2021).

Evidenciando a relagdo entre o cliente bancério, atuando como consumidor, e o banco,
assumindo o papel de fornecedor, Previdelli (2018) esclarece que: “as institui¢des financeiras
e demais agentes econémicos tém o lucro como alvo e, para o alcance das metas, adotam uma
politica competitiva, mais arriscada e que procure escapar aos controles”.

Considerando o mencionado anteriormente, a importancia de intervir de forma preven-
tiva na regulamentacdo, monitoramento e supervisdo bancérias é fundamental, tendo em vista
que o objetivo final da entidade é Unica e exclusivamente o lucro. Sobre isso 0 Autor Souza
Junior (2019, p.32) explica:

Por fornecer o consumidor ante do alvo das instituicdes financeiras — o lucro. Por ser
o lucro a finalidade fundamental das institui¢des bancérias, as normas sao consignadas
em contratos regidos por clausulas econdmicas nas quais sao inseridas formulas ma-
teméticas em que os resultados sdo nocivos a parte da relagdo mais fragil, o consumi-
dor.

Certamente, o correntista (consumidor) fica na situacdo de desvantagem em relacdo ao
fornecedor, pois esse estipula as clausulas a seu alvedrio, o que gera um desequilibrio contratual
consideravel. E imperioso acrescentar que, diante do uso violado da clausula mandato, isto é, a
clausula concede ao credor o poder contratual de fazer liquida a divida conforme o seu interesse
e entendimento, sem necessidade de qualquer participacdo do devedor-consumidor, que so-
mente assina o contrato e esta autoriza¢ao “em branco”, deixa-se de atender a dois principios
importantes da relagdo de consumo: transparéncia e confianga (GONCALVES, 2017).

Portanto, para que se mantenha o equilibrio da relagdo juridica de consumo, “a lei im-
pede que o dever de ressarcir por essas despesas, no caso de inadimplemento de uma parte, seja
estabelecido apenas em desfavor do consumidor.” O Codigo veda as clausulas que “autorizem
o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato, apds sua cele-
bracao (BRASIL, 1990)”.
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Enfim, cabe a jurisprudéncia brasileira examinar o contetdo dos contratos bancérios,
segundo os seus critérios, observando, inclusive, a lista exemplificativa do Codigo de Defesa
do Consumidor na medida que busca visualizar a possivel existéncia de clausulas abusivas,
excessivas e ou onerosas que compdem os Contratos Bancarios, preservando, dessa maneira, a

boa-fé, a equidade e o equilibrio nas relagdes contratuais.
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5 ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL

O Superior Tribunal de Justica tem se manifestado de maneira favoravel a anulacao de
contratos de adesao que contenham clausulas abusivas. Algumas decisdes exemplificativas séo

as seguintes:

CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. CLAUSULAS ABUSIVAS EM CON-
TRATO DE ADESAO A CARTAO DE CREDITO. MULTA ADMINISTRATIVA
APLICADA PELO PROCON AO FORNECEDOR. INTERPRETA(;AO DE CLAU-
SULAS PARA FINS DE REDUGCAO DA SANGAO. INVIABILIDADE. SUMULA
5/STJ. REEXAME DE PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. CON-
TRATO DE DURACAO. INCIDENCIA DO CDC E DE SUAS ALTERACOES. 1.
O Procon-MG instaurou processo administrativo contra fornecedora de servicos de
cartdo de crédito, resultando na aplicacdo de multa por: cobranca de tarifa de admi-
nistracdo; cobranca de taxa de emissdo de boleto bancério para emissdo mensal de
fatura, independentemente de o pagamento ser realizado por meio de débito em conta,
dinheiro ou cheque pds-datado; cobranga de tarifa de débito em conta corrente; con-
tratacdo adesiva de clausula de débito em conta corrente do cliente; cobrancga de se-
guro por perda ou roubo do cartdo; e envio de produtos e/ou servigos sem solicitacao
do consumidor. 2. Prética abusiva (lato sensu) é aquela que contraria as regras merca-
dolégicas de boa e leal conduta com os consumidores, sendo, de rigor, sua prevengao,
reparagdo e repressdo. O Codigo de Defesa do Consumidor traz rol meramente exem-
plificativo de préaticas abusivas (art. 39), cabendo ao juiz identificar, no caso concreto,
hip6teses de violagdo dos principios que orientam o microssistema. 3. Independente-
mente 22 do ndmero de consumidores lesados ou do abuso de poder econémico pelo
fornecedor, a presenca da clausula abusiva no contrato &, por si s6, reprovavel, pois
contréria a ordem econdmica e as relagdes de consumo. O Cddigo de Defesa do Con-
sumidor elenca as clausulas abusivas de modo ndo taxativo (art. 51), 0 que admite o
enquadramento de outras abusividades que atentem contra o equilibrio entre as partes.
4. O Cadigo de Defesa do Consumidor (e suas alteracBes) pode ser aplicado "ao con-
trato que se renovou sob sua égide e que, por isso, ndo pode ser qualificado como ato
juridico perfeito" ( REsp 735.168/RJ, Rel. Ministra NANCY, TERCEIRA TURMA,
DJe 26/3/2008.). 5. O Tribunal de origem, ao examinar as provas dos autos e interpre-
tar o contrato, concluiu pela existéncia de clausulas abusivas. Modificar o entendi-
mento da instancia ordindria, na via do recurso especial, encontra 6bice nas Simulas
5e 7 do STJ. 6. A multa administrativa fixada pelo Procon ¢ "graduada de acordo com
a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢éo econémica do fornecedor™
(art. 57 do CDC). O reexame de sua proporcionalidade é vedado, em recurso especial,
pela Simula 7 do STJ. Recurso especial da CETELEM Brasil S.A. - Crédito, Finan-
ciamento e Investimento parcialmente conhecido e, nessa parte, improvido. MAJO-
RACAO DE MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON. INVIA-
BILIDADE NA VIA ESPECIAL. MAJORACAO DA VERBA FIXADA A TITULO
DE HONORARIOS ADVOCATICIOS. SUMULA 7/STJ. 1. A multa administrativa
fixada pelo Procon baseia-se em critérios como "a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do fornecedor" (art. 57 do CDC). O reexame de sua
proporcionalidade para majora-la ou reduzi-la é vedado em recurso especial por exigir
revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos (Simula 7 do STJ). 2. A fixagdo
da verba honoréria sucumbencial compete as instancias ordindrias, ja que envolve a
apreciacao equitativa e a avaliagdo subjetiva do julgador no quadro fatico dos autos
(Stmula 7 do STJ). 3. Eventual desproporcao entre o valor da causa e o valor fixado
a titulo de honorarios advocaticios nem sempre indica irrisoriedade ou exorbitancia
da verba honoraria, pois a fixacdo desta envolve a analise da efetiva complexidade da
causa e do 23 trabalho desenvolvido pelo advogado no patrocinio dos interesses da
parte que representa. Agravo do Estado de Minas Gerais conhecido para negar segui-
mento ao recurso especial.
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(STJ - REsp: 1539165 MG 2015/0146685-3, Relator: Ministro HUMBERTO MAR-
TINS, Data de Julgamento: 23/08/2016, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publica-
¢do: DJe 16/11/2016 RSTJ vol. 245 p. 295).

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
SUBSTITUICAO PROCESSUAL DO POLO ATIVO. MINISTERIO PUBLICO.
MANIFESTACAO DE INTERESSE EM PROSSEGUIR COM A DEMANDA. TI-
TULARIDADE ATIVA CONFIGURADA. EMBARGOS DE DECLARAGCAO.
OMISSOES E PREMISSA FATICA EQUIVOCADA. INEXISTENTES. NEGA-
TIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AFASTADA. JULGAMENTO ALEM
DO PEDIDO. PRINCIPIO DA CORRELACAO. INTERPRETACAO LOGICO-SIS-
TEMATICA DA PETICAO INICIAL. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS.
CONTRATO DE ADESAO. EXCLUSAO DE COBERTURA. CLAUSULAS GE-
NERICAS E ABSTRATAS. INTERESSE LEGITIMO DO CONSUMIDOR-ADE-
RENTE. DESVANTAGEM EXAGERADA. CONFIGURADA. 1. A¢do ajuizada em
09/10/03. Recurso especial interposto em 13/04/09 e atribuido ao gabinete da Relatora
em 07/12/17. 2. Acéo civil publica ajuizada sob o fundamento de que as exclusdes
impostas em contrato de adesdo, denominado "Condigdes gerais para o seguro de aci-
dentes pessoais coletivos", significam privilégios potestativos em favor da seguradora
por meio de tratamento abusivo e discriminatério dos aderentes-consumidores. 3. O
propdsito recursal consiste em definir se: i) hd negativa de prestacéo jurisdicional pelo
Tribunal de origem; ii) 0 24 julgamento ocorreu além do pedido formulado na peticdo
inicial (ultra petita); iii) se o raciocinio judicial é contrario as regras comuns de expe-
riéncia, aos costumes e a fatos notorios; iv) as clausulas de contrato-padrao da segu-
radora violam o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao impor desvantagem exagerada
aos aderentes consumidores. 4. O Ministério Pablico esta autorizado a assumir a titu-
laridade ativa da agdo coletiva ja em curso. Esta possibilidade ndo se restringe as hi-
poteses de desisténcia infundada ou de abandono da causa pela associacéo legitimada,
mencionadas a titulo exemplificativo pelo legislador. Exegese do art. 5°, § 3°, da Lei
7.347/85. Precedentes. 5. Para caracterizar o vicio previsto no art. 535, do CPC/73,
ndo se confunde omissdo com julgamento contrario aos interesses da parte. 6. Os em-
bargos de declaragdo ndo sdo a via adequada para desconstituir o préprio contetido
decisério do érgdo julgador, muito menos para alterar o raciocinio estabelecido pelo
Tribunal de origem para uma suposta adequacdo das estruturas que a parte reputa
como mais desejaveis sob o seu ponto de vista. 7. Ndo ha julgamento "ultra petita"
quando o julgador realiza a interpretacdo do pedido formulado na peticdo inicial de
forma l6gico-sistematica, a partir da analise de todo o seu contetido. 8. Acidente pes-
soal € 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, invo-
luntério, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez perma-
nente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico. Re-
solugdo n. 117/04, CNSP, da SUSEP. 9. Inserir clausula de exclusao de risco em con-
trato padréo, cuja abstracdo e generalidade abarquem até mesmo as situacOes de legi-
timo interesse do segurado quando da contratacdo da proposta, representa imposicao
de desvantagem exagerada ao consumidor, por confiscar-lhe justamente o contetido
para o qual se dispds ao pagamento do prémio. 10. E abusiva a exclusio do seguro de
acidentes pessoais em contrato de adesdo para as hipoteses de: i) gravidez, parto ou
aborto e suas consequéncias; ii) perturbacdes e intoxicacfes alimentares de qualquer
espécie; e iii) todas as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacéo de
exames, tratamentos clinicos ou 25 cirdrgicos. RECURSO ESPECIAL PARCIAL-
MENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO.

(STJ - REsp: 1635238 SP 2016/0278152-7, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI,
Data de Julgamento: 11/12/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
13/12/2018)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. CONTRATO DE ADESAO. INTERPRETACAO FAVORA-
VEL AO CONSUMIDOR. COBERTURA DA DOENCA. TRANSPLANTE DE Fi-
GADO. EXCLUSAOQ. IMPOSSIBILIDADE. NAO PROVIMENTO. 1. Constando do
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plano de saude cobertura para tratamento da doenga que acomete o segurado, a nega-
tiva de custeio do procedimento cirdrgico de transplante de figado mostra-se injusti-
ficada e abusiva. 2. Ao assim decidir, o Tribunal a quo adotou posicionamento con-
sentaneo com a jurisprudéncia desta egrégia Corte, no sentido de que, em se tratando
de contrato de adesdo submetido as regras do CDC, a interpretacdo de suas clausulas
deve ser feita da maneira mais favoravel ao consumidor, bem como devem ser consi-
deradas abusivas as clausulas que visam a restringir procedimentos médicos. 3.
Agravo regimental a que se nega provimento.

(STJ - AgRg no AREsp: 53579 GO 2011/0151662-1, Relator: Ministro RAUL ARA-
UJO, Data de Julgamento: 23/06/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacio:
DJe 03/08/2015)

Percebe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a jurispru-
déncia do Superior Tribunal de Justica, tem eliminado essa desvantagem exagerada que 0s con-
sumidores enfrentavam em relacdo a clausulas abusivas, equilibrando direitos e deveres de am-

bas as partes, mesmo em contratos unilaterais.
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6 CONCLUSAO

Com base nas informagdes expostas ao longo desta pesquisa, torna-se evidente que a
complexidade da relacdo contratual transcende a mera formalidade do contrato ou suas clausu-
las. O escopo subjetivo, abrangendo o bem social e as repercussdes pos-negociacao, ganha des-
taque, especialmente quando consideramos a possibilidade de questionamento judicial.

Esta analise revelou que, quando a aplicagdo irrestrita de uma clausula prejudica a dig-
nidade humana, comprometendo o minimo existencial, sua abusividade é reconhecida pelos
tribunais e pela maioria dos autores consultados nesta pesquisa. Na elaboracdo de clausulas
contratuais em contratos bancérios, deve prevalecer a boa-fé, e condigdes contrarias a esse prin-
cipio serdo consideradas abusivas.

Apesar do desenvolvimento significativo no controle e fiscalizacdo do sistema bancario,
observa-se que bancos e institui¢cbes financeiras ainda celebram contratos fraudulentos, repletos
de clausulas abusivas, ignorando os direitos do consumidor e causando prejuizos.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) emerge como um guardido dos direitos e
uma prote¢do ao consumidor, exigindo gue o contrato seja cumprido com igualdade contratual.
Contudo, os fornecedores, frequentemente, se aproveitam da falta de informacao dos contratan-
tes para impor clausulas exorbitantes, desequilibrando a relagédo contratual.

Os contratos de adesdo, embora oferecam vantagens em termos de economia de tempo,
podem também apresentar desvantagens quando os empresarios inserem clausulas que favore-
cem apenas uma das partes, prejudicando o consumidor. A presenca de clausulas pré-estabele-
cidas, em alguns casos, é considerada abusiva, resultando em uma relacéo excessivamente de-
sequilibrada.

Diante disso, este trabalho busca refletir sobre a aplicabilidade irrestrita de clausulas
contratuais e a possibilidade de ocorréncia de abusividade, ressaltando a importancia de analisar
cada caso concreto para verificar a violagdo do minimo existencial.

Fica claro que o consumidor bancario estd em posi¢do de vulnerabilidade diante dos
riscos dos produtos e servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras. A regulacdo bancéria e
a defesa do consumidor precisam caminhar em sincronia para preencher a lacuna existente.

Em sintese, conclui-se que, apesar da busca pelo lucro, os bancos devem atuar com
respeito aos seus clientes. A utilizacdo do contrato de adesdo para obter agilidade é permitida,
desde que esteja fundamentada nos direitos do consumidor. O que deve ser erradicado sdo as

clausulas abusivas utilizadas por instituicdes financeiras para prejudicar os consumidores.
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