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RESUMO

O objetivo deste trabalho é abordar questdes relativas a reestruturacao produtiva nos bancos e suas
implicagbes sociais (emprego, qualificacdo, formacdo e treinamento, salario e acéo sindical) e
apresentar como a transformacéo digital modificou o cenario para que os bancos chegassem no

formato que hoje se conhece.

Palavras-chave: Bancos, digital, modificacdo, sociais

ABSTRACT

The objective of this paper is to address issues related to the productive restructuring in banks and
its social implications (employment, qualification, education and training, salary and union action)
and to present how the digital transformation changed the scenario for banks to arrive in the format

that is known today.

Keywords: Banks, digital, modification, social
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1. INTRODUCAO

O setor bancério, ainda pouco estudado, principalmente no Brasil, passou por uma experiéncia
de transformacdo radical nas duas Ultimas décadas, por conta ndo apenas do extenso processo de
informatizacdo, mas também, de mudancas estruturais no setor, que afetaram a natureza dos
produtos, dos mercados e da organizagdo das atividades internas resultando em grandes mudancgas

nas condi¢des de trabalho do setor.

No inicio, os bancos operavam em termos de especializacdo de atividades, organizando-se de
forma polarizada (atividades de producdo e atividades comerciais de intermediacdo e de gestdo
financeira). Havia, igualmente, uma definicdo limitada e estdvel de produtos (pagamentos,
empréstimos e investimentos), o que obrigava os bancos a atender mercados segmentados, atuando
de forma complementar entre si (bancos comerciais, de depdsitos, de investimentos, caixas
econdmicas).

As estruturas de funcionamento correspondiam a organizacdo por agéncias. A qualificacdo era
adquirida, principalmente, por “experiéncia”. O mercado interno de trabalho estruturava-se de
forma fechada, orientando-se por um modelo rigidamente hierarquico, com mobilidade reduzida e
utilizando como critério de promocdo o tempo de servico. Tais caracteristicas alteram-se em
meados dos anos 70, quando se observou uma diversificagcdo da natureza dos produtos (dentro e
fora da atividade bancéria); os bancos passaram a operar em termos de bancos multiplos e atraves
de redes de agéncias. Com o crescimento das trocas internacionais e dos investimentos
estrangeiros, houve a internacionalizagdo das atividades bancarias. Cresceu a concorréncia,

levando a transformacdes na organizacdo do trabalho.

Observou-se no Brasil, nos anos 80, um rapido e extenso processo de informatizagdo das
agéncias bancarias, tendo em vista acelerar e aumentar o volume do tratamento de informacéo.
Hoje, a preocupacdo em enfrentar a competicdo, buscando garantir margens de lucratividade,
caminha no sentido da racionalizacdo e da reestruturacao das atividades. A estratégia gerencial
volta-se para a conquista do cliente atraves da qualidade dos servicos. Nessa perspectiva, 0
pressuposto seria de que a melhoria da produtividade e da lucratividade ndo resulta apenas da

utilizacdo de tecnologia de informatizacdo, mas, principalmente, de novas formas de uso e de
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gestdo da forca de trabalho. Por consequéncia, houve grandes investimentos na reestruturacao das
atividades através, principalmente, da implantagdo de programas de qualidade, acompanhados por
investimentos crescentes em formacdo e treinamento. Um dos resultados desse processo fica
evidenciado com a significativa dispensa de pessoal. A reducdo do nimero de bancérios no periodo
1989-1996, por exemplo, foi de cerca de 40% conforme cita o Boletim do Banco Central do
Brasilt, abril 1994; Caged, MThb, Folha de S.Paulo, 9/3/1997; Febraban 1996.

Hoje é de conhecimento geral que a transformacgéo digital é um fendbmeno mundial, ja que
muitas pessoas buscam a cada dia mais ferramentas que lhes proporcione maior comodidade e isto
inclui os clientes bancarios que hoje se utilizam de tais ferramentas e servicos, reduzindo filas e
aglomeragOes nos estabelecimentos dos bancos, permitindo a estes direcionar seus esforcos e

recursos na geracao de novos negocios.

2. Conceitos basicos de economiae moeda

A historia da civilizagdo mostra que o homem primitivo procurava defender-se do frio e da
fome, abrigando-se em cavernas e alimentando-se de frutos silvestres, ou do que conseguia obter
da caga e da pesca. Ao longo dos anos, com o desenvolvimento da inteligéncia, passou a espécie

humana a sentir a necessidade de maior conforto e a reparar no seu semelhante.

Assim, como decorréncia das necessidades individuais, surgiram as trocas, em um sistema de
troca direta, que durou por varios séculos, deu origem ao surgimento de vocabulos como “salario”,
0 pagamento feito através de certa quantidade de sal, por exemplo. As primeiras moedas, tal como
conhecemos hoje, pecas representando valores, geralmente em metal, surgiram na regido da atual

Turquia, no século VII A. C.

! Site Banco Central do Brasil >acessoem16/10/2021 as 13:45<
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2.1 Necessidade e criagdo dos bancos

A necessidade de guardar as moedas em seguranga deu surgimento aos bancos. Os negociantes
de ouro e prata, por terem cofres e guardas a seu servico, passarama aceitar a responsabilidade de
cuidar do dinheiro de seus clientes e a dar recibos escritos das quantias guardadas. Esses recibos
(entdo conhecidos como “goldsmith’s notes™) passaram, com o tempo, a servir como meio de

pagamento para seus possuidores, por serem mais seguros de portar do que o dinheiro vivo.

Assim surgiram as primeiras cédulas de “papel moeda”, ou cédulas de banco, a0 mesmo tempo
em que a guarda dos valores em espécie dava origem a instituicbes bancéarias. Os primeiros bancos
reconhecidos oficialmente surgiram, respectivamente, na Suécia, em 1656; na Inglaterra, em 1694;
na Franga, em 1700 e no Brasil, em 1808.

2.2 Historico do setor bancario no Brasil

O setor bancario brasileiro passou por inumeras transformacdes desde entdo,
principalmente durante o século XX, na década de 90, onde sofreu grandes mudancas relacionadas
a implantacdo do Plano Real, a entrada de instituicbes financeiras estrangeiras e a
internacionalizagdo dos bancos brasileiros. O objetivo deste trabalho é apresentar como a
transformacdo digital modificou o cenario para que os bancos chegassem no formato que hoje se
conhece.

Hoje é de conhecimento geral que a transformacéo digital € um fenbmeno mundial, ja que
muitas pessoas buscam a cada dia mais ferramentas que lhes proporcione maior comodidade e isto
inclui os clientes bancarios que hoje se utilizam de tais ferramentas e servicos, reduzindo filas e
aglomeragOes nos estabelecimentos dos bancos, permitindo a estes direcionar seus esforgos e

recursos na geracao de novos negdécios.
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Vale mencionar que o mercado financeiro que compde o Sistema Financeiro Nacional
(SFN), abrange a organizagdo e funcbes das diversas entidades que participam deste sistema,
principalmente os bancos. Foi observado na literatura que os bancos estéo buscando cada vez mais
as inovagBes tecnolégicas por meio de novas ferramentas e por meio de estratégias que Ihes
favoregcam aumentando sua lucratividade, e esta busca ja representa quase metade das instituic6es

no Brasil que estdo aderindo as tecnologias.

A partir da globalizacdo e apés o Plano Real este mercado tem sofrido grandes
transformacdes, no que diz respeito as presta¢des de servico bancarios, visto que o causador destas
mudancas é a tecnologia. Dentre as mudancas que estdo sendo necessarias, citam-se a
implementacdo das novas tecnologias que atualmente fazem parte dos novos diferenciais de
servicos que buscam a satisfacdo das necessidades dos clientes que s&o os principais
colaboradores, favorecendo desta forma, a permanéncia dos bancos no mercado financeiro. Visto
que a evolucdo da tecnologia foi e esta sendo fundamental para promover a lucratividade e obter
uma vantagem competitiva em cima dos concorrentes, sempre com uma nova estrutura de servigos
e custos. Mas, para que isso aconteca, é preciso aderir as novas tendéncias tecnoldgicas, ou seja,

inovar, focando sempre nos clientes.

2.3 Breve historico sobre as politicas de estabilizagao

Antes de abordar as politicas de estabilidade que impactaram no modelo econdmico que
hoje se conhece, é preciso abordar os conceitos de apéndice econdmico, com o0s chogues ortodoxo
e heterodoxo. Choque ortodoxo consiste basicamente em uma politica econdmica de combate a
inflacdo que consiste em realizar um corte brusco na expansdo monetaria e reducdo intensa do
déficit publico, acompanhado de uma liberalizacdo de precos, para que estesencontrem livremente
seu ponto de equilibrio no mercado, e geralmente tem como resultado a elevacdo da taxa de juros,
a reducdo dos gastos publicos (investimentos), a contengdo do consumo e, consequentemente, a
recessdo econbmica, cuja duracdo e profundidade dependem de uma série de fatores. Enquanto

Choque Heterodoxo consiste em uma politica econémica de combate a inflagdo que consiste em
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aplicar o congelamento de precos em todos os niveis durante um periodo determinado de tempo e
liberalizar as politicas monetaria e fiscal. Diante da inflacdo intensa que diversos paises vém
sofrendo a partir do final dos anos 70, a politica do choque heterodoxo foi aplicada em varios

casos, destacando-se Argentina, Israel, Bolivia e Brasil.

Ao inicio de 1986, varios fatores contribuiam para a configuracdo de um ambiente nacional

tenso, entre os quais destacam-se 0s seguintes:

a) A partir de novembro 1985 a inflacdo alcancou indices alarmantes, atingindo 17,8% em janeiro

e 224% em fevereiro;

b) Além de ndo apresentar proposta de politica econémica de meédio e longo prazo, o governo

tampouco indicava possuir resposta imediata ao recrudescimento inflacionario; e

¢) Sucessivas greves vinham eclodindo, em uma frequéncia a qual a populagdo ndo estava mais

acostumada;

Por outro lado, a expansdo econémica nao vinha dissipando o sentimento desfavoravel em
relagéo ao futuro imediato, pairando o temor de o crescimento vir a ser abatido pela inflagdo. Sob
esse complexo cenario, foi anunciado, em 28 de fevereiro de 1986, o conjunto de medidas

conhecido como Plano Cruzado. Inflagdo zero passa a ser a meta.

2.3.1 Plano Cruzado |

O plano baseava-se na neutralizacdo do fator inercial de inflacdo, associada ao
congelamento de precos e salarios. Uma nova moeda foi instituida, o cruzado, cuja diferenca em
relagdo a anterior ndo seria apenas o fato de equivaler a mil cruzeiros, mas também o de

personificar uma economia estavel na qual a moeda nédo se deteriorava.

As principais medidas adotadas foram a correcao dos salarios pelo seu poder de compra
médio dos Ultimos 6 meses acrescido de abono de 8% e abono de 16% para o salario minimo, com

0 objetivo de transferir renda aos assalariados e gatilho salarial (quando a inflagdo acumulada
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atingisse 20%); o congelamento e tabelamento de precos a precos do dia (28/02/1986), onde
encontrou-se dificuldade de tabelar produtos como roupas, moradia, ou seja, produtos nao
padronizados; taxa de cAmbio fixa durante 9 meses, enquanto varios precos internos subiram, o
que incentivou as importacdes, desincentivou as exportagOes e provocou erosdo das reservas
internacionais. Como ndo foram estabelecidas metas para as politicas monetaria e fiscal, o plano

pode ser considerado totalmente heterodoxo.

[...] Elaborado dentrodo mais absolutosigilo, o Plano de Estabilizacdo
Econdmica, caracterizou-se como um programa de medidas
heterodoxas, colocadas emacéo a partir de 28 de fevereiro de 1986,
através deDecreto-Lein® 2.283. (FORTUNATO, 1995)

2.3.2 Plano Cruzado 11

Lancado em 21 de novembro de 1986, visava controlar o déficit pablico pelo aumento da
receita em 4% do PIB, com base no aumento de tarifas e impostos indiretos. Foi uma tentativa de
alinhar alguns precos, principalmente dos bens de consumo da classe média. No entanto, devido a
pressdes de varios setores, ocorreu a incorporacdo dos aumentos dos impostos e tarifas. Com isso,
disparou o gatilho salarial; de janeiro de 1987 ainflagdo atingiu 16,8% ao més e em abril de 1987
superou 20% ao més, além da exigéncia de juros mais altos em razdo das expectativas
inflacionarias. Cai o Ministro Dilson Funaro e entra 0 Ministro Bresser Pereira, que assumiu

sinalizando rumo a ortodoxia.

2.3.3 Plano Bresser

Diferentemente do Plano Cruzado, o Plano Bresser adotou politica monetaria e fiscal ativa,
com manutencgdo da taxa de juros real positiva. Estas medidas inibiram aespeculagdo com estoques
e inibiram o0 aumento da demanda. Lancado em junho de 1987, ao contrario do que se supunha no
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Cruzado, o Plano Bresser era um plano de emergéncia. As principais medidas adotadas foram
congelamento de salarios por trés meses; congelamento de pregos por trés meses; desvalorizacao
cambial de 9,5% em 12 de junho de 1987 e ndo congelamento da taxa de cambio, mantendo as
“minidesvalorizagdes” didrias em ritmo menor; aluguéis congelados; e criagdo da Unidade
Referencial de Precos (URP) que corrigia o salario dos trés meses seguintes, a partir de uma taxa
prefixada com base na média geométrica da inflacdo dos trés meses anteriores, entrando em vigor

a partir de setembro.

O Plano Bresser teve como resultados, a recuperacdo da balanca comercial, a queda
significativa da producdo industrial e a queda inicial da inflagdo. No entanto, as pressdes por
aumentos salariais para reposicao das perdas, geravam pressdes de custo, 0 que, em uma economia
onde os mecanismos de indexa¢do haviam sido preservados, conduzia a uma rapida aceleracéo
inflacionaria. Ocorreu entdo o recrudescimento da inflacdo. Em dezembro de 1987 pede demissdo
Bresser e assume o Ministro Mailson da Nobrega.

2.34 Plano Verdo l e Il

A exemplo do Plano Bresser, continha elementos ortodoxos e heterodoxos. O governo,
entretanto, ndo adotou ajuste fiscal, em razdo de estar em ano de eleicdes. O déficit fiscal levou ao
descontrole monetério, levando a aceleracéo inflacionaria no ultimo ano do Governo Sarney, em
1989, atingindo o nivel de 80% ao més. Foram caracteristicas do Governo Sarney, um grande
descontrole das contas publicas, comaumento nos déficits operacionais e crescente endividamento

interno, e ainda, consequente descontrole da politica monetaria.

Percebeu-sea necessidade daintervencdo do Estado naeconomia, a fim
de promover desenvolvimentosocial. Os primeiros planos econémicos
que buscarama estabilizagdo econémica, por volta da décadade 1980,
naépocadogoverno doex-Presidente daRepublica José Sarney (1985-
1990) foram: Plano Cruzado (1986), Plano Bresser (1987), Plano Veréo
(1989) e Plano Collor (1990). [...] (BRITO, C. 2018)
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O Governo Caollor inicia-se com um plano que tenta romper com a indexacdo da economia.

As principais medidas adotadas foram:

a) Reforma monetaria, onde a moeda passou de cruzado novo para cruzeiro; e buscou-se promover
uma reducdo da liquidez da economia, através do blogueio de metade dos depdsitos a vista, 80%
das aplicacdes de overnight e fundos de curto prazo e 1/3 dos depoésitos de poupanca, com o
objetivo de evitar as pressdes de consumo e retomar a capacidade do Banco Central de fazer

politica econdmica ativa;

b) Reforma administrativa e fiscal, com o objetivo de eliminar um déficit fiscal projetado de 8% e
gerar um superavit de 2%, promoveu-se a reducdo dos custos de rolagem da divida publica;
suspensdo de subsidios, incentivos fiscais e isencOes; ampliacdo da base tributaria através da
agricultura, setor exportador e ganho de capital nas bolsas, da tributagdo de grandes fortunas, do
fim do anonimato fiscal, mediante a proibicdo de titulos ao portador e do programa de

privatizagdes.

c) Congelamento de precos, com 0 objetivo de promover uma desindexacdo dos salarios em

relacdo a inflagdo passada, e definir uma nova regra de prefixacdo de precos e salarios;

d) Mudancas do regime cambial para o sistema de taxas flutuantes, definidas livremente no

mercado; e

e) Abertura comercial, com a reducao das tarifas de importacdo de uma média de 40% para menos

de 20% em 4 anos.

A ancora do plano foi o confisco da liquidez, aqual causou um impacto imediato no sistema
produtivo, com retracdo do PIB da ordem de 8% no segundo trimestre de 1990. Um dos principais
fatores que determinaram o fracasso do Plano Collor | especificamente, é que com a inflacdo a
taxa de cambio valorizou-se, incentivando as importac@es e desincentivando as exportacGes, num
momento em que a Guerra do Golfo promoveu uma elevagédo dos pre¢os do petrdleo. Isso causou
uma deterioracdo do saldo da balanga comercial, fazendo com que o Banco Central interviesse no
mercado de cambio, levando a uma grande desvalorizacdo do cruzeiro, o que contribuiu para

alimentar ainda mais o processo inflacionario.
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O Plano Collor 11 foi composto por reformas financeiras e medidas para austeridade fiscal.

Com o Impeachment de Collor em 1992, assumiu a presidéncia Itamar Franco e FHC no Ministério

da Fazenda.

2.35 Plano FHC e Itamar

Consistiu basicamente no ajuste fiscal (IPMF) e condugdo das demais partes da politica

econdmica, com vistas adar condi¢bes paraa implantagdo de um novo plano de combate a inflagdo

inercial em um quadro bastante diferente do Plano Cruzado.

De maneira geral, o motivo do fracassode todos esses planos foi supor que o congelamento

de precos pudesse parar a inflacdo por tempo suficiente e criar as condigdes politicas para atacar

as causas de fundo da inflagdo (desorganizagdo das financas publicas, uma economia muito

fechada, etc.). Na verdade, o congelamento de pregos criava interesses politicos na manutengédo

daquela situacao artificial e insustentavel. Resultado: os problemas de fundo ndo foram atacados,

o0 congelamento desorganizou a economia e, quando acabava, a inflagdo voltava explosivamente.
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2.4 A URV e o Plano Real

O Plano Real foi um processo de estabilizagdo econdmica iniciado em 1993 e o seu sucesso
representou a quebra da espinha dorsal da inflagdo no Brasil. O Plano conseguiu promover uma
estabilizacdo dos precos, mas foram agravados outros problemas, como o desemprego, a
vulnerabilidade externa e a divida publica. O diagnostico da inflagdo era como de forte carater
inercial. Entretanto, esse ndo foi um plano heterodoxo, podendo ser entendido como a adogdo de

uma proposta de reforma monetaria. Em nenhum momento houve congelamento de precos.

A primeira fase do Plano Real durou do final de 1993 a fevereiro de 1994 e consistiu na batalha
por aprovar no Congresso medidas que assegurassem um minimo de controle sobre as contas
pablicas. Essa foi uma licdo aprendida com os planos anteriores: como a inflacdo alta ajudava o
governo a fechar as suas contas, se o0 objetivo era derruba-la e manté-la no chéo, era preciso tomar

as rédeas das contas publicas.

A segunda fase transcorreu de fevereiro a junho de 1994 e foi marcada pela progressiva cotacao
dos precos em Unidade Real de Valor (URV), ou seja, uma referéncia estavel de valor. O Cruzeiro
Novo ndo saiu de cena de imediato. A cada dia, 0 Banco Central fixava uma taxa de conversao da

URV em cruzeiros, baseada na média de trés indices diarios de inflag&o.

A URV era uma quase moeda, porque servia de unidade de conta, de reserva de valor, mas
ndo de meio de pagamento. Ou seja, 0s bens e servicos continuavam a Ser pagos em cruzeiros
novos, mas passaram a ter referéncia numa unidade de valor estavel, mais ou menos como se fosse
um substituto do dolar. Assim, a URV permitiu o alinhamento dos precos sem necessidade e as
inconveniéncias do congelamento. A terceira fase comeca com a emissdo da nova moeda, o Real,

em lugar dos cruzeiros novos. A URV foi a parteira do Real.

Em 1° de julho, praticamente todos os precos estavam em URV, fazendo-se a introdu¢ao
de uma nova moeda, o Real (R$). Sendo US$1.00 = URV 1,00 = R$ 1,00 = CR$2.750,00.

Apbs a conversdao houve uma tentativa de alguns agentes de elevarem seus pre¢os (temos
0 congelamento ou tentativa de adquirir vantagem), o que logo reflui, pois ndo houve condicdes

de sustentar os precos mais elevados. Para impedir que os agentes econémicos fossem capazes de
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repassar chogues de custos para precos, e fazer com que os efeitos dos choques fossem dissipados,

A

o Governo utilizou um controle que ficou conhecido como “dncora monetaria”.

A ancora monetdria constituia nas metas de expansdo monetaria bastante restritiva e
restricdo das operagOes de crédito (impds um elevado depdsito compulsorio). Assim, mantinha-se
as taxas de juros elevadas e controlava-se a demanda, limitando o repasse dos aumentos de custos

para 0s precos.

Tabela 1 — Evolucdo da taxa de inflacdo nos pds Plano Real

Periodo Taxa de inflagdo
1° semestre de 1994 > 40,0% a.m.
Agosto de 1994 3,0% a.m.
1995 14,8% a.a.
1996 9,3% a.a
1997 7,5%a.a
1998 1,7%a.a

Fonte: Gremaud, 2005.
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2.5 Estrutura do SFN

A estrutura do Sistema Financeiro é a forma como diversas Instituices se organizam para
atuar no Mercado Financeiro, independente do seu seguimento. A estrutura foi montada no periodo
de Reforma Bancaria em 1964, com a implementacdo da lei 4595/642. O Sistema é montado por

dois subsistemas; o normativo e o de intermediagao:

a) Subsistema Normativo ou Subsistema de Regulacdo: é composto por autoridades
monetarias [Conselho Monetario Nacional e Banco Central criados em 1964, na lei 4595] e
autoridades de apoio [Comissdo de Valores Mobiliarios criada em 1976]. Tendo como principal

papel acompanhar as regularizacdes nas InstituicGes Financeiras.

b) Subsistema de Intermediacdo: é composto por instituicdes financeiras intermediarias [as
que captam recursos dos superavitarios e emprestam para os deficitarios, por meio de impressa ou
financiamento] e instituicdes financeiras auxiliares [atuantes no suporte operacional; como ordens
de compra e venda]. Tendo como principal papel o auxilio na administracdo de recursos de

terceiros.

O Conselho Monetario Nacional foi criado pela desativagdo do Conselho da SUMOC
[Superintendéncia da Moeda e do Crédito criado em 1945], a SUMOC foi criada para servir de
motor para transicdo ao Conselho Monetéario, levou o periodo de 20 anos para se efetivar.

O Conselho é um orgdo colegiado, tendo mais de um membro, sendo trés componentes:
Ministro da Fazenda, Ministro do Planejamento e o Presidente do Banco Central. Antes do Plano
Real, o Brasil chegou a ter mais de vinte membros, tendo um representante de cada parte da
economia, em prol de uma discussao precisa dos subsistemas.

Com a reformulacdo, apenas trés membros definem normas e regras para todo o seguimento
da economia; crédito rural, crédito habitacional ou crédito ao consumo. Parase evitar que a decisdo
chegue gerando conflitos ao mercado, eles pedem consultorias aos representantes de cada setor,

chamadas de; comisses consultivas. O Conselho também lida com uma Comissdo Técnica da

2 Site CVM > acessoem08/10/2021 as 14:00<
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Moeda e do Crédito, que dara o suporte para questdes técnicas que dizem a respeito a moeda e ao

crédito.

SFN
Subsistema Normativo sistema In! iac:
T | - - L ________ ;
i * Conselho Monetdrio Nacional | 1 ®  Agentes Especiais )
i CMN | Ve Demais Instituicoes Bancdrias |
* Banco Central do Brasil- - e Nio Bancdrias e Auxiliares |
BACEN [ :

- \ :
* Comissio de valores e ittty
i Mobilizrios-CVM f

i * Conselho de Recursos do SFN- | O que é SFN? E um conjunto
: CRSFN | de instituiches responsiveis

i *  Superintendéncia de Seguros | pela captagio de recursos

g Privados-SUSEP ! financeiros, pela distribuicdo

| & Secretariade previdéncia e circulacdo de valores e pela

complementar-SPC i regulacio de processo.

Figura 2- Estrutura SFN - Fonte: Banco Mdltiplo

2.6 Breve Contexto da Tecnologia existente nos anos 2000

Nos anos 2000, a tecnologia ainda era limitada perto da que temos atualmente, existiam
solucdes pontuais, mas que ainda deixavam em aberto algumas funcdes. Em todas as casas
encontravamos televisdes de tubos, diversos cabos conectores e aparelhos de DVD. Apenas em
2007 que surgiu uma televisdo LCD, superando o nimero de vendas de 7 anos emapenas 5 meses.3
Iniciaram as vendas de GPS Automotivo para a populagdo comum, o aparelho ja existia desde
1970, porém, 0 uso era restrito aos militares como forma de estratégia.

Apareceram também as comercializacGes de aparelhos Smartphones, com a Research In
Motion sendo a precursora, logo no inicio do século XXI, o BlackBerry 5810 era ponto de
referéncia da tecnologia usavel. O aparelho possuia funcdes de mensagens limitadas, marcagoes
de datas em calendarios, listas de anotac@es, reproducdo de baixa qualidade de mdsicas e o

recebimento de telefonemas. A internet no Brasil era a banda larga, que em grande maioria do

3 Site Senac >acesso em09/10/2021 as 10:45<
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tempo ndo se fazia funcional, demorava horas ou até dias para qualquer download ser concluido.
Em 1997, nos paises europeus a ideia do uso de Wi-fi ja estava em vigor, empresas eletronicas
fizeram seus ajustes e conseguiram implementar servicos aos poucos para a populagcdo, o
investimento em tecnologia cresceu em 45% no ano de 1998.4 Em 2001 A Apple expde uma
revolugdo no mundo da musicalidade, com a venda de Ipod Mp3.

As redes de Internet ja existiam ha anos, a partir dos anos 2000, ela deixou de ser uma
ferramenta de universitarios e passa a ser inserida também para buscas rotineiras ou lazer, o ponta
pé se deu pelo protocolo Word Wide Web [WWW].

Com a compra e venda em grande escala, os computadores passaram a ter um preco
acessivel, cresceu-se também a luta pelo investimento. Investidores inexperientes e experientes
passaram a aceitar um maior capital de risco na economia, até mesmo o presidente do Sistema de
Reserva Federal dos Estados Unidos, Alan Greenspan, em 1996, deu uma palestra sobre a
exuberéncia irracional que estava ocorrendo, evidenciou quedas na bolsa e riscos em escala no
mundo do investimento. Em 1999, cerca de 457 empresas nos Estados Unidos estavam liberando
IPOs, vendendo suas agbes para cidaddos a um preco baixo. O mercado online estava
supervalorizado, as empresas corriam riscos ao ignorarem planos econémicos.

E em 10 de marco de 2000, a bolsa de valores eletronicos [Nasdaq]® tem uma queda de 4%,
empresas passarama vender suas a¢cdes para abater dividas, gerando um pane no investimento na
area tecnoldgica. Nas semanas conseguintes as a¢des despencaram, os rendimentos das empresas
ndo abatiam a queda. Em 30 de marco de 2000, a Nasdaq ja havia perdido quase um bilhdo de
dolares na valorizacdo, batendo o recorde de décadas. Ao final do ano 2000, ao menos 99 das
empresas em alta, despencaram seus valores, chegando a faléncia, o governo vigorou cortes de
taxas de juros com a tentativa de reverter o prejuizo. Mas o resquicio do pane permaneceu até o
final de 2012.

2.7 Principais Servigos Bancarios nos Anos 2000

Com a revolucdo tecnol6gica, as transicGes e recursos bancarios mudaram

consideravelmente, os bancos expandiram e aumentaram seus funcionamentos e funcdes. No

* Site Educacéo >acessoem09/10/2021 as 14:00<
® Site Nasdaq >acesso em09/10/2021 as 14:45<
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Brasil se faz necessario constantes adaptacdes, de acordo com o Banco Central do Brasil, entre
2000 e 2008, a expansdo no setor de correspondéncia teve seu periodo recorde, com aumento de
territorios e clientela.

O que em 1973 era feito pela lei de ultraje, com o periodo da ditadura militar, que realizava
constantemente reformas nos setores bancarios, prevendo cobrancas de titulos, ordens de
pagamento. Em 1995, com a implementacdo do Plano Real, o sistema foi reestruturado,
intensificando as terceirizacdes. Em 1999 os correspondentes dos sistemas bancarios ndo podiam
realizar o procedimento padrdo de abrir conta corrente ou poupanca, resolucdo essa modificada
em 2002.

Em 2003, o Brasil tinha como presidente Luis Indcio Lula da Silva, do qual instaurou a lei
bancaria 3.110, prevendo a quarteirizacdo dos correspondentes, autorizagBes para aberturas de
contas, poupancas, cartdes de crédito, propostas de empréstimos e créditos consignados. Esse
movimento influenciou o crescimento de pontos bancérios e auxiliou a politica exclusiva para a
inclusdo financeira.

Com a aproximacdo da populacdo aos bancos, conhecimentos financeiros e de
possibilidades de financiamentos, surgiu a resolugdo 3.156 que permitia entdo, a autorizagdo de
servico sem precisar da etapa de confirmagdo pelo Banco Central. As correntes bancérias foram
implementadas para a funcdo de capitalizacdo do sistema financeira, o que era exclusivo aos

grupos de classe- média alta e ricos, tornou-se também usavel pela populacdo de classe baixa.

Postos do Atendimento Bancarios (Fonbe: Febraban 2009)
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Figura 3 - Postos de Atendimento Bancarios - Fonte: Febraban
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3. Principais avancos tecnoldgicos que ocorreram de 2000 até 2020

O comego dos anos 2000, se deu pelo marco das iniciacbes das redes sociais sendo
popularizadas em larga escala. A comunica¢do ganhava novas propor¢des praticas, o didlogo se
baseava em um computador ou um smartphone quaisquer, em 2005, Mark Zuckerberg ja
desembolsava financas para dar o pontapé inicial na plataforma Facebook, o que era apenas
baseado em um software de comunicacdo para alunos de Harvard, futuramente se tornaria uma
ferramenta de e-commerce desenfreada. A interacdo em tempo real tornou-se realidade, iniciando
a revolugdo dos smartphones.

Em 2007, comecou-se a alavancada na venda de smartphones, empresas como Windows,
Black Berry, Samsung e Apple, dominavam a economia, ainda ndo havia sido dominado o uso dos
aparelhos, mas o progresso era simultdneo e os investimentos entravam em suprassumo.

Embora seja explorada o avango diariamente, principalmente nos Gltimos 20 anos, as
solucdes colocadas como inteligentes, torna-se um espelho humano. Criando uma cadeia de
negocios deficientes e limitados de resolugdes, contendo implicacBes sustentaveis e de
acessibilidade. O avango acompanha a evolugdo social, a tecnologia se faz presente em todos os
meios, desde trabalho ao lazer, tragando também relag6es superficiais. Os avancos em larga escala
fazem com que o preco de novas tecnologias decaia na bolsa, pela supersaturacdo e procura
exacerbada, as novas aquisicdes do meio tecnologico sdo adeptas as perdas diarias de U$ 96
milhdes, ndo se existe mais o privilkgio da inovacdo, isso comeca desde a introducdo do
Smartphone.

O impacto da facilidade em comunicacdo, digitalizacdo, facilidade bancaria, foi
extremamente significativa, a internet, por exemplo, gerou em menos de dez anos US$ 3 bilhdes
apenas para o0 google, no cenario atual, soma o valor de U$$ 60 bilhdes. O impacto do potencial
da tecnologia entre décadas é sedimentado e em constante crescimento.

A primeira onda, se deu pelo comércio eletrénico, com a venda e a comunicacdo, com a
aderéncia de grandes empresas e principalmente da populagdo. A segunda onda, fez com que os
canais fossem conduzidos para apenas um espaco; 0 smartphone.

[..] A internet teve também forte impacto no comportamento dos
usuarios/ clientes. Tendo se desenvolvido a partir de uma base de
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usudrios dealto poder aquisitivo e elevada formagdo cultural, a intemet
se caracterizou por ser utilizada por clientes exigentes e com alta
capacidade para critica a tudo o que Ihes fosse oferecido. Os intemautas
sempre foram considerados um publico de demanda muito alta,
conscientes de seu poder de clientes e capazes de opinar e resolver
varias tarefas de forma autonoma. (FONSECA; 2010)°

Facilitando a economia e seus resultados, com compartilhamento de informacdes, conexdes
e perseguicdes de interesses. A terceira onda, da qual estamos vivenciando, fara com que o
impulsionamento dos consumidores apareceu ao buscar o fator tecnoldgico que melhor supra suas
necessidade e valores. Isso fard com que marcas como a Apple, Samsung, Motorola, Nokia, marcas
comumente conhecidas ndo consigam de maneira significativas novos consumidores, uma vez que
o plano de acdo se deu para a conquista de fas da marca e ndo do beneficio de seus produtos.

Desde os anos 2000 a busca por novos valores no mercado da transformagao reuniram-se
em quatro aspectos; as redes sociais, armazenamento em nuvens, mobilidades e analises praticas.
Apenas uma elaboracdo de estratégia digital ndo se faz o suficiente para uma concretizacdo de

marca no mercado, a estratégia corporativa se sobressaiu na era digital.
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Figura 4- Avangos tecnolégicos — Fonte: PWC

6 Fonseca, Carlos Eduardo Correa da. Tecnologia bancaria no Brasil: uma histdria de conquistas, uma visdo de futuro
/ Carlos Eduardo Correa, Fernando Meirelles, Eduardo Diniz; coordenacdo editorial Sonia Penteado. — S&o Paulo:
FGVRAE, 2010. 420p.
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3.1 Entradas e saidas de produtos/operag6es bancérios nos ultimos 20 anos

No final da década de 1990, as novidades em sistemas bancérios baseavam-se nas
interligacdes de redes dos bancos com redes externas, em 2019, os investimentos em tecnologia
foram colocados em plano central, tracando uma disputa interna de CPD na América Latina. De
acordo com Caiado et al. (2008), o método bancério originalmente teve o inicio com o apoio e a
pedido da Instituicdo Catdlica Romana, no ato do 5° Concilio de Latréo, a igreja passou a ordenar
uma gestdo ampla de suas finangas, com auxilio e suporte de gastos administrativos, considerando
juros sobre o ofertdrio.

A partir dos anos 2002, o Banco Central passou a regularizar a terceirizagdo monetaria e
cambial, os bancos nacionais dos estados membros, eram responsaveis pelos envios de
documentos estatisticos para as pesquisas de PIB’. Os regulamentos que foram aplicados
impulsionaram uma liberalizacédo, a taxa de juros ndo era mais fixa, passou a ser administrada pelas
autoridades monetarias, simplificando aos bancos, a utilizagdo de diversos instrumentos
financeiros. As tecnologias nas instituicbes financeiras sofreram avangos e melhorias,
principalmente pela introducdo de novos postos com a crescente dos bancos no pais. Em 2003, o
Brasil ja passava por entradas de fundos externos, aplicagcdes de bancos estrangeiros e instalagoes
de bancos estrangeiros no pais, com o0 come¢o de compras com participagbes em bancos da
América Latina. Em 2005 o sistema financeiro era deliberado em dois tipos: As Instituicbes de
Crédito e as Sociedades Financeiras, a atividade bancaria estava inserida em Instituicdes de
crédito. Em 2006 as liberacdes de produtos e operagBes estavam em constante avango, 0S

brasileiros encontravam tais op¢des em seu banco:

1) Oportunidade de investimento em mercados imobiliarios.

2) Pedido de crédito, incluindo concess@es de garantias e locacdo financeira.

3) Transacdes, por conta propria, para outros bancos, para instrumentos do mercado cambial
e monetario.

4) Financiamento a prazo.

5) Consultoria, guarda e gestdo de carteiras.

" PIB: Produto Interno Bruto
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6) Aluguel de cofres para a guarda de aquisicdes consideradas preciosas.
7) Locacdo de bens moveis.
8) Prestacédo de informacdes comerciais.

9) Mediagdo de seguros.
10) Gestdo de patrimonios.

Em 2010, os servicos prestados pelas Instituicbes como: Santander, Banco do Brasil, Itad,
Caixa Econbmica Federal, Bradesco, eram regularizados pela lei, criando um padrdo de servigo
que seguiu até aintroducdo de bancos virtuais. Os servigos financeiros apresentavam tais conjuntos

com especificacBes proprias, mas que seguiam tal padréo:

1) Poderiam intervir em processos bancérios.

2) O banco e o consumidor obtinham o dominio de aplicacdes.

3) N&o se podia retirar transicoes ja realizadas. Em nenhum periodo de tempo.

4) Cada individuo que gerasse um servico como pessoa fisica, teriam acesso vip dos espacos
bancérios.

5) Concec0Oes de empréstimos para aquisicdo de imoveis, pagamento de dividas, estudos e

aquisicdo de automaoveis.
6) Abertura de conta poupanca e contas pessoais.
7) Depositos.

8) Investimentos em consorcios filiados ao banco.

A partir da evolucdo tecnoldgica, as informacdes passaram a deter uma maior seguranca,
o0s bancos precisaram de softwares que comportassem em nuvens novos usuarios em grande escala.
Além de cancelamentos de contas e a facilidade de transicdes por smartphones, a capacidade de
resposta do prestador de servigos, passou a se tornar também um quesito de busca. O marketing
bancéario de forma evidente se explicitou para além de outdoors, a partir de 2015, as apostas eram

através de plataformas de comunicacdo, as gestbes bancérias se preocupavam também em
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fomentar suas vendas com a afetividade e asvendas ativas. Surgiram-se aplicativos, perfis e SACS
virtuais, facilitando a organizacdo de clientes em espera.

De acordo com Caiado etal (2008)8, as captagdes de fundos e recursos bancarios desde o0s
anos 2000, eram dividas em depdsitos, recursos entre bancos, 0 governo e capitais proprios. Os
depdsitos ocorriam em pré-aviso, a prazo antecipadamente ou constituidos em regime especial.
Com possibilidade de antecipacao, taxa de juros negociaveis, liquidez imediata de dividas, opgoes
de seguros dos depositantes, de desempregados, por morte ou invalidez.

A partir de 2015, com regulamentacdes e aberturas de oportunidades de produtos
bancarios, houveram introdugfes de desconto de titulos comerciais, facilidade e seguranca de
pagamentos, alternativa de financiamento, cartfes de créditos com seguros, servico contra fraudes,
e negociacdo de taxas.

No processo de evolugdo bancaria de 2015- 2020, as mudancas de forma agilizada e
estratégicas foram cruciais para a permanéncia da marca. A América Latina ficou mundialmente
conhecida pelo progresso tecnoldgico em um curto espa¢o de tempo, o ponto de produto principal
se deu pelo composable banking, a abordagem que trata com prevencao o desenvolvimento e a
prestacdo de servicos financeiros, sendo rapido, flexivel e independente. De acordo com o estudo

realizado pela Americas Market Intelligence®, as principais modifica¢cdes foram:

1) A busca por ser inovador: 0s bancos deram uma maior atencao aos aplicativos e contatos
via internet, transformando o smartphone em um novo cendrio bancario, acrescentando a
dominagdo do cliente por todas as propostas de produtos.

2) Uso de inteligéncia artificial: Com a dominacdo dos aplicativos, o ambiente fisico ndo se
fazia mais a primeira op¢do de diversos usudrios, funcionarios foram substituidos por chatbots e
assistentes virtuais. A inteligéncia artificial passo a dominar todas as ferramentas bancéarias.

3) O funcionamento total em um Unico canal: Mesmo ainda tendo bancos que utilizem
aplicativos separados para diferentes funcOes, a realidade ideal para a geracdo de millenials é
minimizar o trabalho para se exercer uma Unica fung&o.

4) Utilizacdo de novas formas de monetizacdo: Com o questionamento de taxas e tarifas

exacerbadas, a corrida pela reducdo das mesmas €é diaria.

8 Caiado, A. & Caiado,J. (2008). Gestdo de Instituicdes Financeiras. 2.°ed. Lishoa: Edicéo Silabo.

° Site America Market Intelligence > acesso em 20/10/2021 as 14:19<
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5) Fomentacao de confianca do consumidor: Os bancos cresceramem setores de marketing,

logo a construgcdo de confianca se tornou exclusiva nas plataformas digitas.

3.2 Entendendo o quadro de trabalhadores nos principais bancos brasileiros

Os quadros de trabalhadores nos principais bancos brasileiros passaram por intensos
processos de reestruturacdo e ocupou a lideranca em inovacGes de cargos na América Latina. No
Brasil a informatizagdo dos setores se manteve aliado as novidades de organizacao trabalhista,
diversos setores da economia brasileira passaram por rearranjos organizacionais, a reestrutura se
deu pela necessidade em se enquadrar as novas demandas dos clientes e a onda de tecnologia. Em

2020 todos os bancos brasileiros fizeram demissdes em grande propor¢ao:

- Itad: 5,4 mil pessoas demitidas | 100 mil funcionarios para 95 mil.
- Bradesco: 1,2 mil pessoas demitidas | abaixando o quadro para 97,3 mil funcionarios.

- Santander: 1,6 mil pessoas demitidas |0 banco ndo passou a informacao.

O Sindicato dos Bancarios do Rio Grande do Norte acredita que a privatizacdo branca se
fez com clareza, explicitando que os programas tendem a tracar demissGes com certas restricoes

de racas, sexualidade, condicdo social e escolaridade.

“Como fechamento de agéncias e saidade servidores, muitos servigos
de bancos passam para lotéricas e correspondentes bancérios, o que
precariza os trabalhadores desses locais, que néo recebem o salario de
um funciondrio de banco paraisso, e o servico” — Alexandre Candido,

Sindicalista para 0 Banco do Brasil — 2020.%°

De acordo com o Febraban!! [Federacdo Brasileira dos Bancos] a digitalizacdo é a Unica

maneira eficaz de amenizacao nos cortes de cargos, e evitar os fechamentos das agéncias. 60% de

10 Sjte Banco do Brasil > acessoem21/10/2021 as 13:45<
11 Site Febraban >acesso em21/10/2021 as 14:30<
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transacOes bancarios no atual cendrio, sdo feitas através de computadores e celulares, porém, a
Federacdo acredita que a digitalizacdo pode aparecer como falha nas pequenas cidades por baixa
infraestrutura. A inovacéo trouxe para as Fintechs e bancos virtuais a posi¢ao de destagque em meio
aos investimentos, os bancos que se configuram como startup financeira se torna cada vez mais
popular regionalmente, os clientes optam tais novidades por ndo precisarem do deslocamento até
0 banco fisico.

Quando diz a respeito do Banco do Brasil, o quadro pessoal de 102.681 foi para 100.343
trabalhadores, os cortes ocorrem em 2020 e priorizaram as demissGes em lugares com condi¢bes
precérias, precarizando o atendimento a populacdo de baixa renda. A empresa também fez corte
de vendas dos ativos core businees, impactando de forma direta para os contribuintes. O Sindicato
dos Trabalhadores de S&o Paulo'?, afirma que a queda de contratacBes se da pelo governo
Bolsonaro e a luta por novos concursos deve partir também da populacdo, a administracdo do
banco precisou remanejar cargos e evitar a relocagédo em cargos altos.

Tabela 2 — Principais modificagdes no setor bancario: 2000 — 2020

Principal
Ano Tecnologia Quantidade de Quantidade de
Inserida funcionérios demissoes
(Aproximadamente) | (Aproximadamente)
Processo de
2000 Consolidagéo 402.425* N&o divulgado*
Bancaria Fisica.
2001 Telecomunicagdes 400.802* 7.709*
2002 Débito Automatico Nao divulgado* Né&o divulgado*
2003 Crédito Automatico 389.074* 13.000*
2004 Aprimoramento de 10.554*
Crédito Automatico 382.786*
2005 Caixa Eletrénico 402.977* 8.544*

12 Sjte Bancarios >acesso em21/10/2021 as 16:00<
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2006 Saque Automatico 424.993* 10.133*
2007 Autoatendimento em 495.849* 10.145*
Caixa Eletrénico

2008 Inteligéncia Artificial 249.507* 10.943*

2009 Saque Biométrico 250.000* 19.440*

2010 Cloud 363.569* 10.009*

2011 Hardware 449.876* 6.048*
Atualizado

2012 Software 450.542* 16.700*
Atualizado

2013 Seguranca 456.987* 6.319*
Cibernética

2014 Biometria 444.181* 5.994*

2015 Analytics e big data 465.280* 9.379*

2016 Chatbot 409.454* 11.600*

2017 Automacéo de 456.326* 9.886*

atividades manuais

2018 Robotizagdo 449,986* 27.425*

2019 Automacéo de Fluxos 418.465* 17.000*

2020 Mobile Banking 356.222* 60.000*

Fonte: Autoral

Legenda:

* Dados captados pelo Febraban — Pesquisa interna realizada

Foram considerados os dados dos 5 principais bancos: Banco do Brasil, Ital, Santander, Caixa

Econbmica Federal e Bradesco.

3.2.1 Surgimento de novas profissGes com o avanco tecnoldgico

A transformacdo da sociedade como um todo, com o avanco tecnoldgico decidiu o rumo

de novos cargos, as inovagdes no campo profissional apareceramem diversos setores e formatos
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no mercado. O ramo de visibilidade foi e estasendo o de Tecnologia da Informagéo (T1), os bancos
moldaram suas contratacdes para Engenheiros de Software, Desenvolvedores de Aplicativos e
comunicadores em plataformas sociais (marketing social). Aos Engenheiros de Software o papel
é de otimizagdo do sistema, tragando com seguranca os dados dos clientes, a profisséo movimenta
cerca de US$ 44,3 bilhdes por ano para a economia, eles desenvolvem os sistemas de aplicativos,
programas e funcdes ramificadas. Lidam também com a administracdo de bancos de dados,
fazendo manutengBes mensais. O Marketing Digital é uma profissdo recente que ganhou espaco
desenfreado, buscam através das redes sociais novos clientes, impulsionando as vendas com um
pensamento personalizado e afetivo. Cada banco tem o seu perfil de marketing, utilizam figuras
famosas para servirem como porta-voz do trabalho executado, usando borddes e leads chamativa.
Utilizam de e-mails marketing, sites e copys em aplicativos para serem atrativos.

Com o passar dos anos e com 0 avango tecnologico, em todos 0s segmentos, ocorreu a
aceleracdo da transformacao digital, com covid-19 até mesmo o home office e as reunifes virtuais
impulsionaram essa transpassada de fisico para virtual. Logo, 0os cargos comuns ganharam novas
faces, a tendéncia é cada vez mais a reducdo da presenca de pessoas no local de trabalho,
influenciando diretamente no cenario bancario. As principais novas profissdes nos 5 grandes

bancos foram:

Especialista em inteligéncia artificial.
Engenheiro de robdtica.

Cientista de dados.

Engenheiro full stack.

Engenheiro de confiabilidade do local.
Especialista em sucesso do cliente.
Representante de desenvolvimento de vendas.

Engenheiro de dados.

© © N o gk~ W DN PE

Técnico de salde comportamental.

[EEN
©

Especialista em seguranca cibernética.

[EEN
=

Desenvolvedor de back-end.

[EEN
o

Diretor de receita.
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13. Engenheiro de nuvem.
14. Desenvolvedor Javascript.
15. Product Owner.

A tendéncia para os proximos anos € a crescente de novos empregos que envolvam a
tecnologia e a demissdo em massa de producdes manuais. A maquina esta substituindo de forma

eficaz as inimeras maos que nesse periodo de 20 anos passaram pelos cenarios bancarios.

TECHNOLOGY CAREERS
IN HIGH DEMAND

Software Developers, Applications

Computer Programmers

Computer Systems Analysts

Network And Computer Systems Administrators
Computer Systems Engineers/Architects

Web Developers

Database Administrators

Software Developers, Systems Software

Software Quality Assurance Engineers And Testers

Computer User Support Specialists

Figura 5 - Quadro de buscapor novos profissionais na area de tecnologia - Ano de 2020 - Fonte: Rasmussen
College
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Concluséo:

O projeto tragou uma linha historica cronoldgica e compreendeu que ao rever a evolucao
da tecnologia, percebe-se que as mudancas afetaram de maneira direta as instituicdes bancarias,
assim como a sociedade, o cenario politico, o modo de venda de produto e compra do mesmo. A
economia passou por inimeras inovacdes, transformando de forma pratica o acesso dos clientes
com seus bancos escolhidos, facilitando indmeras etapas que antigamente eram feitas em um
periodo largo de tempo e presencialmente. Podemos perceber que o conjunto de inovacdes;
diferentes televisdes, smartphones, acesso rapido a internet, mudou drasticamente 0 modo como
se vendia, consumia e propagava o marketing. Com o mercado tendo que se adequar ao novo
modelo de mundo a cada década ou anos, a disputa por estar no topo se fez cada vez mais dificil e
os clientes tornaram-se mais exigentes, junto as novas funcionalidades vieram novos cargos no
mercado, excluindo outros e passando por cenarios de crise. O crescimento rapido da internet
banking, modificou todo o ambiente bancario, exigiu dos bancos uma nova estratégia bancéaria
baseada em reavaliagOes de ativos, os investimentos focaram na tecnologia, e o novo ideal se fez
no banco digital. O novo método de se ver um banco fez a crescente de demandas por mais créditos,
0 cenario evolutivo propiciou as a¢@es simultaneas, essa programacao se enquadrou em todas as
InstituicBes, fazendo do Brasil um dos paises que mais se desenvolveu nesse quesito.De acordo
com a Febraban!? as principais tecnologias que receberam investimentos a partir de 2016 em
porcentagem foram: 1- Big Data: 22%, 2- Analytics: 20%, 3-Cloud: 13%, 4-Biometria: 8%, 5-
Mobile Payment: 7%, 6- Computagdo Cognitiva: 6%, 7- Social Media: 3% e em Outras
Tecnologias: 22%.

O projeto pode concluir que nas ultimas décadas o sistema bancéario brasileiro teve uma
crescente de inovacao e investimentos, principalmente ao notarmos o cenario no periodo dos anos
de 1970-1980 e no final de 1990. A informatizacdo dos servigcos bancarios, por uma andlise geral,
trouxe vantagens e facilidade para os bancos, propondo até mesmo uma maior democratizagdo do
uso bancério, porém, existiu a etapa de adaptacdo das instituicbes para com essa nova prestacao
de servico, demissfes em massa e adequacdo de uma nova realidade para a sobrevivéncia

financeira da marca.

13 Site Febraban >acesso em25/10/2021 as 13:30<
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