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RESUMO

A preservacdo ambiental é uma preocupagdo mundial, porém os crimes cometidos contra o
meio ambiente estio cada vez mais presentes em nosso dia a dia. E necessario que cada um
faca sua parte para mantermos esse bem tdo precioso e necessario, dessa forma foi
desenvolvido o projeto de um sistema de crimes ambientais, facilitando assim a colaboracgéo e
participacdo ativa da sociedade quanto a protecdo ambiental. O Sistema foi desenvolvido para
desburocratizar e facilitar a realizacdo de uma denlncia. O sistema apresenta um layout de
facil entendimento, para que qualquer pessoa com a acesso a internet possa realizar uma
denuncia sem dificuldades, e de forma sigilosa. As funcionalidades do sistema foram
desenvolvidas de acordo com o perfil do usuario de modo que todos possam interagir e ter
informacdo sobre as agdes tomadas. No desenvolvimento do sistema, foi optado por
ferramentas e tecnologias ja conhecidas anteriormente, para que facilitassem
desenvolvimento, como: Eclipse, Android Studio, Enterprise Architech, Angular, Java 8 e
Apache Tomcat. O protétipo desenvolvido foi avaliado por usuérios potenciais que ja tinham
algum conhecimento em informatica, para que pudessem avaliar a didatica do sistema
apresentado e sua usabilidade. Por fim, sdo apresentados os resultados das avaliacdes e as
conclusdes sobre o referido trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: Crimes Ambientais. Denlncia de Crimes. Sistema para DenGincia Ambiental.



ABSTRACT, RESUME OU RESUMEN

Environmental preservation is a global concern, but the crimes committed against the
environment are more and more present in our daily lives. It is necessary that everyone do
their part to keep this good so precious and necessary, thus we developed the design of a
system of environmental crimes, thereby facilitating cooperation and active participation of
society and environmental protection.

The system is designed to reduce bureaucracy and facilitate the realization of a complaint,
since most people were unaware of the steps to be followed. The system features an easy to
understand layout, so anyone with internet access can make a complaint without difficulty,
and confidentially. The system features are designed according to the profile of the user in
ways that everyone can interact and get information on actions taken.

In developing the system, it was chosen tools and technologies already known previously, that
facilitate development, such as Eclipse, Android Studio, Enterprise Architech, Angle, 8 Java
and Apache Tomcat.

The prototype was evaluated by potential users who had some computer knowledge so they
could evaluate the teaching of the presented system and its usability. Finally, we present the
results of the evaluations and conclusions on such work done.

Keywords, Mots-clés ou Palabras-clave: Environmental crimes. Crimes Report. System.
Computer Science
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1 INTRODUCAO

Uma das maiores preocupacdes mundial, € a preservacdo do meio ambiente.
Infelizmente a degradacdo ambiental é facilmente associada ao desenvolvimento tecnologico.
Pois apds a substituicdo de manufaturas por maquinas, muita sujeira industrial foi despejada
de forma inadequada, prejudicando solos e rios, além da polui¢do atmosférica também estar
associada ao avanca da tecnologia nas industrias. Equivocadamente o desenvolvimento da
tecnologia e protecdo ambiental, sdo colocados em lados opostos.

Esse equivoco sO ocorre, por que durante anos o0 avango da tecnologia e a
protecdo com o meio ambiente cresciam de forma inversamente proporcional. Sabe-se que
tecnologia é sinbnimo de crescimento e conhecimento, sendo assim, ndo ha contrastes
negativos com o meio ambiente.

Vive-se um periodo em que a protecdo ambiental ndo pode ficar apenas na teoria,
€ preciso trazé-la para 0 nosso dia a dia e garantir a continuidade das espécies animais e
vegetais. A area tecnologica precisa trabalhar a servico do bem estar, da qualidade de vida e a
favor do meio ambiente.

Segundo a legislacdo brasileira (PORTAL BRASIL, 2014), sdo classificados
crimes ambientais os crimes contra fauna e flora, poluicdo, crimes contra o ordenamento
urbano e o patriménio cultural (constru¢cdo em areas de preservagdo ou no seu entorno),
crimes contra a administracdo ambiental (sonegacdo ou omissao de informagdes em processos
de licenciamento ou autorizacdo ambiental) e infracdes administrativas.

O presente trabalho trds como proposta o desenvolvimento de sistema
colaborativo para identificacdo e denuncia de crimes ambientais. Tem-se conhecimento da
falta de informacdo da populacdo, quanto as providencias a serem tomadas quando
identificam um crime ou irregularidade ambiental.

Prop0e-se a criacdo de uma aplicacdo, para que se possa simplificar o processo de
dendncias e diminuir a burocracia que o envolve. Sendo o foco crimes especificos contra a
fauna, flora e poluicdo.

Essa aplicagdo é destinada principalmente a dispositivos maoveis, pois além da
facilidade de acesso a toda a populacdo, esses aparelhos tem duas funcionalidades esséncias
para que a denuncia possa ser feita, essas funcionalidades sdo a camera acoplada (para

registro fotografico da denuncia) e o GPS (“Global Positioning System” que é um dispositivo
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de localizagéo), de forma que todas as pessoas tenham e acesso e possam colaborar com o

meio ambiente, fazendo as dendncias de um jeito rapido, completo e sem burocracias.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Percebe-se em todo o mundo, uma crescente preocupacdo na defesa, protecdo e
regeneracdo do meio ambiente. Uma série de iniciativas sociais e politicas foram tomadas
com intuito de protecdo ao meio ambiente, com necessidade de manter o equilibrio entre o
meio ecoldgico e o desenvolvimento social, garantindo assim a qualidade de vida. (FREITAS,

1997).

Parece-nos totalmente dispensavel a citacdo de dados estatisticos ou a mengdo as
consequéncias dos atos predatorios. E que diariamente a imprensa, o radio e a
televisdo nos ddo noticias de lesdes ao meio ambiente resultado de tais préticas.
Estamos, pois todos cientes da importancia do assunto, da necessidade de enfrentar o
problema e felizes por notarmos a conscientizacdo cada vez maior por parte da
populacdo. (FREITAS, 1997, p. 13).

A vida em sociedade exige que os individuos respondam por seus atos, atitudes e
reacOes. Portanto todo individuo tem o dever de ndo praticar atos nocivos, danosos ou
prejudiciais a outro individuo, dos quais possam resultar em prejuizos diretos ou indiretos.
Dessa forma a responsabilidade ambiental (ou por danos caudados ao meio ambiente) é

obrigacdo de pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. (SILVA, A., 2012).

Essas populagdes j& ndo conseguem perceber que a maior parte dos chamados
"desastres ambientais" de que sdo vitimas é  fruto de atividades  humanas
inconsequentes, seja de pessoas fisicas pobres ou juridicas ricas, que se esmeram em
tomar tudo "emprestado do futuro”. (PRIMAVESI, 2003, p.07)

O problema é a falta de informacdo da populacdo em geral, que ndo tem
conhecimento das providencias a serem tomadas para que esses crimes possam ser
denunciados. Nao sabendo a quem recorrer em cada uma das situacfes, e 0 que deve ser
apresentado para que essas denuncias possam finalmente serem protocoladas e averiguadas.

As denulncias de crimes ou problemas ambientais atualmente devem ser feitas
diretamente nos 6rgdos competentes, sejam eles secretarias municipais, 6rgaos estaduais ou

até mesmo no proprio IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
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Naturais Renovaveis). A dificuldade maior estd em saber onde estdo estabelecidos estes
6rgdos e que tipo de denuncias podem ser direcionados a cada um deles.

Cada um desses 6rgdos recebe e trata as denuncias de formas diferentes, o
IBAMA, por exemplo, disponibiliza um canal de comunicacdo para as denuncias através do
proprio site (http://www.ibama.gov.br/cadastro-ocorrencias), que funciona como se fosse o
registro de um Boletim de Ocorréncia - onde sdo solicitadas informacdes como o tipo de
ocorréncia (dendncia, reclamacdo, sugestdo, solicitacdo e elogio), descricdo, endereco
completo do local da infracdo, além dos dados de identificacdo (home, CPF, endereco) . Ja a
FATMA (6rgdo ambiental da esfera estadual do Governo de Santa Catarina) recebe as
denuncias através de uma ouvidoria (0800 644 8500), onde no atendimento é gerado um
numero de atendimento, protocolo e ainda uma chave para que possa ser feita a consulta do
processo aberto anteriormente. E assim, cada uma das secretarias municipais do meio
ambiente tem seus meios de receber as dendncias o que dificulta ainda mais promover esse
trabalho. O que pode ser feito para facilitar as dendncias, para quem quer denunciar e para

guem recebe a denuncia?

1.2 OBJETIVOS

Esta secdo é reservada a apresentar os objetivos geral deste projeto, bem como os

seus objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver uma aplicacdo web e mobile para a identificacdo e denlncia de

crimes ambientais de maneira colaborativa.
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1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:
a) Identificar na legislacdo ambiental o que se caracteriza como crime, destacando
principalmente os crimes cometidos contra fauna e flora e poluigéo.
b) Construir um prototipo web para permitir o consumo das informac6es cadastradas de
maneira colaborativa.
c) Construir um protétipo que seja acessivel por dispositivos méveis para que qualquer
pessoa possa registrar um crime ambiental.

d) Avaliar o protétipo a partir de um experimento utilizando situacdes reais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A ideia de protecdo e reconstrucdo da natureza tem causado um grande apelo
social, trazendo as pessoas para uma realidade até entdo desconhecida, devido a falta de
informacdo e interesses pessoais. Com mais informagcbes e posteriormente mais
conhecimento, buscam-se melhores formas de praticar o desenvolvimento sustentavel, ou
seja, ndo impor limites para o crescimento socio econdmico e a0 mesmo tempo néo interferir
no ecossistema.

O desenvolvimento da tecnologia trouxe a facilidade ao acesso de informacdes,
isso fez com que as pessoas tomassem consciéncia da necessidade de protecdo da nossa fauna
e flora. Essa consciéncia ambiental esta cada vez mais presente na sociedade, o que leva a crer

na vontade de ajudar a resgatar o que ja foi destruido.

Os diversos e multifacetados atores sociais se mobilizam em torno de temas que
afetam o dia-a-dia, reforcando a colaboragdo e a solidariedade como instrumentos
eficazes para a acdo e experimentacdo de novas formas de resolucdo de problemas.
(JACOBI, 2007, p. 133).

Orgéos de protecdo ambiental, como o de Santa Catarina, a FATMA (Fundag&o
de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnologica do Estado de Santa Catarina), vem aderindo a

algumas estratégias para utilizar ainda mais a tecnologia da informagdo em seus processos,
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como o projeto “FATMA sem papel”, que trata de abolir completamente o uso de papel para
processos de licencas ambientais. Inicialmente para substituicdo do papel, o 6rgdo aderiu a
midias moveis, CDs, DVDs ou Pen Drive. E em um segundo momento, em 2014 foi iniciado
uma licitacdo para que esses processos pudessem ser enviados via Internet, atraves de
aplicactes Web. (FATMA, 2013).

De acordo com outro 6rgdo de protecdo ambiental, de nivel hierarquico maior, o
IBAMA solicita que as denuncias tenham algumas informacdes basicas e muito claras,
afirmando que a falta dessas informacgdes pode retardar ou até mesmo impossibilitar o
atendimento da dendncia, informacgdes como: local exato (endere¢co completo, contendo rua,
bairro, cidade e estado) onde ocorre o crime, o tipo de crime que esta ocorrendo.

Um sistema colaborativo para identificacdo e denuncias de crimes ambientais,
seja a denuncia qual for, sejam crimes contra a fauna, flora, poluicdo e até mesmo degradacéo
do patriménio publico, desde que descrita nas Leis de Crimes Ambientais (LEI N° 9.605, DE
12 DE FEVEREIRO DE 1998), tende a ser positivo para o processo de denuncia ambiental
como um todo. Esse sistema, sendo destinado a dispositivos mdveis, como Smartphones e
Tablets, que em geral, possuem ao menos duas caracteristicas e importantes para esse sistema,
tais como, GPS (“Global Positioning System” que significa sistema de posicionamento global,
em portugués) e cameras para fotografias.

Unificando todas essas informacBes, os 6rgdos de protecdo ambiental poderdo
contar com um sistema de denuncia ambiental, no qual os denunciantes deverdo informar no
minimo o basico de informacdes para que haja a possibilidade de atendimento a dendncia,
como por exemplo, um texto descritivo sobre a dendncia, enderego, localizagdo via GPS,
assim como fotos, que podem ser anexadas a dendncia. Todas essas informagdes que uma
dendncia contém, devem ser informadas facilmente na interface de um dispositivo movel, que

guando conectado a internet, realiza a denlincia ao 6rgdo competente.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho encontra-se da seguinte forma: o primeiro capitulo
apresenta uma introdugdo ao assunto, descrevendo o problema de pesquisa, o objetivo geral,

0s objetivos especificos e a justificativa.
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O segundo capitulo trata da reviséo bibliogréafica.

O terceiro capitulo apresenta 0 método de pesquisa adotado, caracterizando o tipo
de pesquisa do trabalho, mostrando as etapas metodoldgicas para a conclusdao do mesmo, o
esquema da solucdo proposta e as delimitacdes.

O quarto capitulo contem a modelagem do projeto de solucdo, definindo as
técnicas e a metodologia utilizada.

No quinto capitulo é apresentado o protdtipo desenvolvido, juntamente com o
experimento e avaliacdo dos resultados.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes, assim como ideias e sugestdes

para futuros trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo descreve alguns elementos necessarios para 0
desenvolvimento do trabalho. Tratam-se o conceito e a classificagdo do meio ambiente, e
ainda o direito ambiental, trabalhando a responsabilidade social (fisica e juridica) e direito do
crime ambiental, citando os crimes mais conhecidos e que serdo trabalhados durante o
desenvolvimento do projeto.

Para o fechamento, é abordado os temas de Sistema Colaborativo e sua
importancia no mundo atual, Web 2.0 — aplicacGes e caracteristicas — Plataforma Android que
sera a base do aplicativo e ainda sistemas similares ao Sistema colaborativo para identificacdo

e denuncia de crimes ambientais.

2.1 MEIO AMBIENTE

Conforme descrito por José Afonso da Silva (2004), a palavra “ambiente” indica
esfera, o circulo, o &mbito que nos cerca, em que vivemos. Em certo sentido, portanto, nela ja
se contém o sentido da palavra “meio”. Por isso, até se pode reconhecer que na expressao
“meio ambiente” se denota certa redundancia.

Para Silva (2004), o ambiente integra-se de um conjunto de elementos naturais e
culturais, cuja interacdo constitui e condiciona 0 meio em que se vive. Dai por que a
expressdo “meio ambiente” se manifesta mais rica nesse sentido do que a simples palavra
“ambiente”.

O Direito Brasileiro (SOUZA, 2013, p. 96) descreve o meio ambiente na “Lei da
Politica Nacional do Meio Ambiente”, verifica no art. 3 °, I, Lei n°® 6.938 de 31 de agosto de
1981:

“I — meio ambiente, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de

ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.
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O conceito de meio ambiente ha de ser, pois, globalizante, abrangente de toda a
Natureza original e artificial, bem como os bens culturais correlatos,
compreendendo, portanto, o solo, a agua, o ar, a flora, as belezas naturais, 0
patriménio histérico, artistico, turistico, paisagistico e arqueolédgico. (SILVA, J.,
2004, p. 20).

O conceito de meio ambiente, é bastante abrangente, podendo significar varias
coisas:
a.O mundo bidtico (de seres vivos) e abidtico (de coisas sem vida).
(BOLSANELLDO, apud SILVA, A., 2004, p. 52);
b. O meio fisico quimico e bioldgico de qualquer organismo vivo. (POPE, 1991
apud SILVA, A., 2004, p. 52);
¢.O conjunto de todas as condicdes e influencias externas que afetam a vida e o
desenvolvimento de um organismo. (BATALHA, apud SILVA, A., 2004,
p.53);
Segundo Silva (2004), o meio ambiente é o ramo das ciéncias humanas que estuda
a estrutura e o desenvolvimento das comunidades humanas em suas relacdes com o0 meio
ambiente e sua consequente adaptacdo a ele. Assim como o desenvolvimento tecnoldgico e

sistemas de organizagdo social trouxeram melhorias na qualidade de vida.

2.1.1 Classificacdo do Meio Ambiente

Devido ao conceito abrangente de meio ambiente, esse passou a ser classificado
em trés aspectos. Conforme exposto por Fiorillo (2012, p. 77), “a divisdo do meio ambiente
em aspectos que o compdem busca facilitar a identificacdo da atividade degradante e do bem
imediatamente agredido”.

Para Silva (2004), o conceito mostra a existéncia de trés aspectos do meio
ambiente:

a. Meio ambiente artificial, constituido pelo espaco urbano construido, instituido
no conjunto de edificacbes e equipamentos publicos (ruas, pragas, espacos
livres em geral);

b. Meio ambiente cultural, integrado pelo patriménio historico, artistico,

arqueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora artificial, em regra, como obra
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do Homem, difere do anterior pelo sentido de valor especial que adquiriu, ou se

impregnou;

c. Meio ambiente natural, ou fisico, constituido pelo solo, a agua, o ar

atmosfeérico, a flora; enfim, pela interacdo dos seres vivos e seu meio. Onde se da

a correlagdo reciproca entre as espécies e as relages destas com o ambiente fisico

que ocupam.

Outro aspecto trabalhado por Silva (2004) é o ambiente do trabalho, no entanto
em seu livro ele o fala em um capitulo a parte. Pois para Silva, € um meio ambiente que se
insere no artificial, uma vez que € no ambiente de trabalho onde se desenvolve a maior parte
da vida do trabalhador, e que estd diretamente influenciada e dependente da qualidade deste
ambiente.

Fiorillo (2012) e Silva (2004) tratam a classificacdo do meio ambiente de forma
muito semelhante, dividindo-os em quatro aspectos naturais, culturais, artificiais e trabalho; e

se baseando na Constituicdo Federal para sustentar suas classificagoes.

2.1.1.1 Meio Ambiente Natural

E aquele que independe da atuacdo do homem, ou seja, aquele tal como
originalmente criado pela natureza. Composto da fauna, da flora, das aguas, do solo, com a
interacdo dos seres vivos e do meio. (SILVA, A., 2004); Fiorillo (2012) aponta em seu livro,
0 meio ambiente natural tutelado na Constitui¢do Federal pelo Art. 225, que diz:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservé-lo para as presentes e futuras geracdes.

O meio ambiente natural é constituido da relacdo entre 0s seres vivos € 0 meio em
gue vivem, pela atmosfera, pelos elementos da biosfera, pelas aguas (inclusive pelo mar
territorial), pelo solo, pelo subsolo (inclusive recursos minerais), pela fauna e flora
(FIORILLO, 2012, p. 78).
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2.1.1.2 Meio Ambiente Artificial

E aquele que foi modificado pelo homem, a fim de atender seus propositos e
conforto. Esse meio ambiente abrange o espaco urbano construido (conjunto de edificacbes e
equipamentos puablicos) e demais assentamentos humanos e seus reflexos urbanisticos
(SILVA, A., 2004);

Esse aspecto do meio ambiente estd diretamente ligado ao conceito de cidade.

Vale verificar que o vocabulario “urbano”, significa cidade e, por extensdo, seus habitantes.

(FIORILLO, 2012, p.79);

2.1.1.3 Meio Ambiente Cultural

E aquele constituido do patrimonio cultural, ou seja, € o meio ambiente que
engloba os bens da natureza, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade cultural, memoria e formas de expressao; também inclui-se nesse
aspecto 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
ecoldgico e cientifico. (SILVA, A., 2004, p.60);

O conceito de meio ambiente cultural, expresso por Fiorillo (2012, p. 79), extraido

do art.216 da Constituicao Federal:

“Art.216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a
meméria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem;
I- As formas de expressao;
11-Os modos de criar, fazer e viver;
I11-As criacGes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;
IV-As obras, objetos, documentos, edificacfes e demais espagos destinados as
manifestacdes artistico-culturais;
V-0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico”.

O bem que compde o chamado patrimdnio cultural, traduz a histéria de um povo,
sua formacdo, e sua cultura e, portanto, os proprios elementos identificadores de sua
cidadania. (FIORILLO, 2012, p.80);

Fiorillo (2012, p.81), ainda inclui nesse aspecto, uma subclassificagdo de meio

ambiente cultural, 0 meio ambiente digital: explicando a adaptacdo da sociedade quanto as
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informagdes, sabendo que a evolugdo da tecnologia afeta diariamente a forma de viver.
Trazendo uma cultura de trocas de informagdes ¢ conhecimentos, se moldando uma “nova

vida”, dependente da tecnologia.

2.1.1.4 Meio Ambiente do Trabalho

Conforme exposto por Fiorillo (2012), constitui o local onde as pessoas
desempenham suas atividades laborais relacionadas a saude, sejam remuneradas ou ndo, cujo
equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a
seguranca fisico-psiquica dos trabalhadores. O meio ambiente do trabalho recebe tutela
imediata pela Carta Constitucional no seu art. 200, VIII, ao prever que:

“Art. 200. Ao Sistema unico de salde compete, além de outras atribuicdes,
nos termos da lei:

()

VIl — colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho”.

Por outro lado, a reducdo de riscos inerentes ao trabalho, vinculado a todos os
trabalhadores, tantos urbanos quanto rurais por meios de normas de salde, higiene e
seguranca, também passou a ser tutelada no ambito de nossa Carta Magna (FIORILLO,
2012):

“Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condic¢éo social:

()

XXIII — redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de

saude, higiene e seguranga”.

Esta se¢do amplia o conhecimento sobre meio ambiente, estendendo o seu sentido

e explicando cada um deles.
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2.2 DIREITO AMBIENTAL

Nunes (2006), explica o direito ambiental como um conjunto de normas
relacionadas ao meio ambiente, visando a preservacdo ambiental, buscando equalizar,
concretizar e fiscalizar as atividades da sociedade como um todo, trazendo consigo a punidade

para aqueles que venham desrespeitar as normas.

2.2.1 Principios do Direito Ambiental e dos Recursos Naturais

Esse principio busca a preservacao e regeneracdo do meio ambiente e dos recursos
naturais, assegurando dessa forma a utilizacdo de recursos no presente, regenerando esses
recursos, a fim de garantir o mesmo direito as geragdes futuras (SAMPAIO, 2011, p.10).

Silva, A. (2004, p. 390), explica o que é direito do meio ambiente e dos recursos

humanos:

Direito do meio ambiente e dos recursos naturais, a nosso ver, nada mais é do que o
conjunto de normas, principios e institutos juridicos, compreendendo medidas
administrativas e judiciais, que disciplinam o comportamento humano, objetivando a
protecdo do meio ambiente, a utilizagdo racional dos recursos naturais renovaveis
(como por exemplo, a biodiversidade, a preservacao de florestas, entre outros) e dos
ndo renovaveis (como o petréleo, por exemplo), a manutencdo do equilibrio nas
relacbes do homem com a natureza, a conservacdo da saudavel qualidade de vida, a
realizacdo de um desenvolvimento sustentavel e a reparagdo in natura, econdmica e
financeira dos danos causados ao meio ambiente e aos ecossistemas de uma maneira
geral.

Conforme descreve Fiorillo em seu livro, o direito ambiental é uma ciéncia nova,
porém autbnoma. Essa independéncia € garantida, pois o direito ambiental possui seus
proprios principios diretores, presentes no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988.

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado...,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes”.

Dessa forma ha um conjunto de principios que regem o direito ambiental, serdo
expostos a seqguir, apenas alguns dos principios que sao mais trabalhados no desenvolvimento

deste trabalho:
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2.2.1.1 Principio do desenvolvimento sustentavel

Parte do reconhecimento da natureza interdependente e integral da Terra, e do
principio de que os seres humanos estdo no centro das preocupag¢fes com o desenvolvimento
sustentivel e tem direito a uma vida saudavel e produtiva. (SILVA, J., 2004, p.64). Na
constituicdo Federal, o principio do desenvolvimento sustentavel encontra-se no art. 225:

“Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado...,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes ¢ futuras geragdes”

Dessa forma, o principio do desenvolvimento sustentivel tem por contetdo a
manutencdo das bases vitais do homem e de suas atividades, garantindo igualmente uma
relacdo satisfatdria entre 0s homens com o seu ambiente, para que as gerac@es futuras tenham

oportunidade de desfrutar os mesmos recursos que temos hoje. (FIORILLO, 2012, p.86);

2.2.1.2 Principio do poluidor-pagador

Esse principio busca impedir que a sociedade pague (financeira ou
ambientalmente) os custos da recuperacdo do meio ambiente lesionado, quando causado por
um poluidor identificavel. Dessa forma o poluidor é obrigado a pagar o dano ambiental que
pode ser causado ou que ja foi causado. (DUARTE JUNIOR, 2011).

“Nesse principio os agentes econdmicos devem contabilizar o custo social da
poluicdo por eles gerada, e este deve ser assumido, ou internalizado. Isso acontece porque,
junto com o processo produtivo, também sdo produzidas externalidades negativas.”. (NUNES,
2006, p. 05). Podemos identificar nesse principio duas oOrbitas de alcance:

1. Busca evitar a ocorréncia de danos ambientais (carater preventivo);

2. Ocorrido o dano, visa & sua reparacao (carater repressivo);

Assim, num primeiro momento, imp6e-se ao poluidor o dever de arcar com as
despesas de prevencdo dos danos ao meio ambiente que a sua atividade possa ocasionar.

Numa segunda Orbita de alcance esclarece este principio que, ocorrendo danos ao meio
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ambiente em razdo da atividade desenvolvida, o poluidor sera responsavel pela sua reparacao.
(FIORILLO, 2012);

2.2.1.3 Principio da Prevencao

E um dos principios mais importantes, uma vez que 0s danos ambientais, na
maioria das vezes, sdo irreversiveis e irreparaveis. (FIORILLO, 2012). Edis Milaré, afirma
que: “O principio da prevencao é basilar o Direito Ambiental, concernindo a prioridade de
que deve ser dada as medidas que evitem 0 nascimento de atentados ao ambiente, molde a
reduzir ou eliminar as causas de agdes suscetiveis de alterar a sua qualidade.” (MIRALE,
2001 apud NUNES, 2006);

Duarte Junior (2011, p. 04), descreve o principio da prevencao:

Este principio informa tanto o licenciamento ambiental como os proprios estudos de
impacto ambiental. Tanto um como outro sdo realizados sobre a base de
conhecimento j& adquiridos sobre uma determinada interven¢do no ambiente. O
licenciamento ambiental, como principal instrumento de prevencdo de danos
ambientais, age de forma a prevenir 0s danos que uma determinada atividade
causaria ao ambiente, caso néo tivesse sido submetida ao licenciamento ambiental.

Portanto, conhecendo as consequéncias danosas ao meio ambiente que o homem
pode provocar, 0 principio da prevencdo vem justamente para garantir a protecdo do meio

ambiente.

2.2.1.4 Principio da Participacédo

Em seu livro, Fiorillo (2012), destaca a Constituicdo Federal, em seu art.225, na
defesa do meio ambiente, na protecdo e preservacdo do meio ambiente, ao impor a
coletividade e ao Poder Publico tais deveres. Para isso € necessaria uma agao conjunta entre
organizagBes ambientais, sindicatos, industrias, comeércios, e tantos outros organismos sociais

comprometidos na defesa e preservacdo do meio ambiente.
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Silva, J. (2004, p.65), descreve o principio da participagdo:

A melhor maneira de tratar as questdes ambientais é assegurar a participacdo, no
nivel apropriado, de todos os cidaddos interessados. No nivel nacional, cada
individuo deve ter acesso adequado a informagdes relativas ao meio ambiente de que
disponham as autoridades publicas, inclusive informacOes sobre materiais e
atividades perigosas em suas comunidades, bem como participar em processos de
tomada de decisoes.

Esse principio ndo € aplicavel apenas aos direitos ambientais, mas a todo e
qualquer assunto a ser discutido de forma sadia, pois é fundamental a cooperacdo entre o
Estado e a comunidade. (NUNES, 2006).

2.2.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O meio ambiente saudavel e equilibrado, € direito de todos e sua defesa é dever do
Poder Plblico e de toda a sociedade. E nesse contexto que surge a responsabilidade
ambiental, impondo o dever de protecdo ambiental a todos, e se possivel reparar 0s danos ja
sofridos. (SAMPAIO, 2011, p.94)

A vida em sociedade exige que os individuos respondam por seus atos, atitudes e
reacBes ou por atos de terceiros a que possam estar ligados moralmente como seus
auxiliares e prepostos. Portanto, todo individuo tem o dever de ndo praticar atos
nocivos, danosos ou prejudiciais a outro individuo, dos quais resultem ou possam
resultar-lhes prejuizos, pouco importa que se originem de seu estado doentio, em
fungdo da sua personalidade confusa, revoltada ou desordenada, do principio do
livre arbitrio etc. (SILVA, 1999 apud SILVA, A. 2004, p. 668).

Dessa forma, todo o individuo tem o dever de ndo praticar atos ilicitos (o termo
ilicito significa o contrario a lei, porém nem todo ato contrério a lei € ilicito). No entanto
sempre que a desconformidade juridica se manifesta como infracdo de uma regra, é um ato
antijuridico, a principio sem lesar diretamente direito subjetivo de quem quer que seja.
(SILVA, A., 2004).

Para proteger o meio ambiente de acOes predatorias que degradam as aguas, a
fauna e a flora, o solo e a atmosfera, e que comprometam o patrimoénio cultural do Pais, o
ordenamento juridico tomou-se dos recursos legais concebidos para esta finalidade, uns de
natureza constitucional, outros fundados em procedimentos. (CONTAR, 2004, p. 35).

Como expresso por Américo Luis Martins da Silva, a responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, diz respeito & obrigacdo de determinada pessoa, seja ela fisica ou

juridica, de direito publico ou privado, responder por um fato ou ato omissivo ou comissivo
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que causa dano ou lesdo ao meio ambiente e reparar tal dano de maneira in natura ou
pecuniéria.

Em outras palavras, a responsabilidade ambiental é objetiva, bastando comprovar
0 nexo de causalidade entre o autor e o dano causado ao meio ambiente ou a terceiros, para
que surja a obrigacdo de reparacdo dos prejuizos. (SILVA, J., 2004).

Depax observa que a grande dificuldade em identificar essa relagdo entre o
responsavel e a vitima, pois raramente é direta e imediata, passa por intermediarios do
ambiente, receptores, transmitentes da poluicdo. (1980 apud SILVA, A., 2004).

O art. 225 da Constituicdo Federal previu a triplice responsabilidade do poluidor
(tanto pessoa fisica, quanto juridica) do meio ambiente: a san¢do penal, por conta da chamada
responsabilidade penal, a sancdo administrativa, em decorréncia da responsabilidade
administrativa, e a sancdo civil, em razdo da responsabilidade vinculada a obrigacdo de
reparar possiveis danos causados ao meio ambiente. (FIORILLO, 2012).

E importante frisar que a competéncia para estabelecer normas gerais a respeito de
responsabilidade por danos ao meio ambiente é da Unido Federal, ficando a cargo dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios apenas as providéncias suplementares. (SILVA,
A. 2004).

2.2.2.1 Responsabilidade Administrativa

Silva J. (2004, p. 301), descreve: “a responsabilidade administrativa resulta da
infracdo de normas administrativas, impondo ao infrator uma sancdo de natureza também
administrativa: adverténcia, multa simples, interdicdo de atividade, suspensdo de beneficios

etc

Fiorillo (2012, p.152) define a responsabilidade administrativa ambiental:

A responsabilidade administrativa tem como finalidade obrigar os 6rgdos vinculados
de forma direta ou indireta aos entes estatais (Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal) a defender e preservar os bens ambientais para as presentes e futuras
geragdes ante a protecdo indicada pela Constituicdo Federal aos interesses difusos e
coletivos em proveito da dignidade da pessoa humana.

O 83° do art. 225 da Constituicdo Federal informa que as condutas e atividades
consideradas lesivas a0 meio ambiente sujeitaréo os infratores as san¢des administrativas. A

Lei n. 9.605/98 aplica-se a qualquer poluidor, a saber, a pessoa fisica ou juridica, de direito
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publico ou privado, que por acdo ou omissdo viole a tutela juridica dos bens ambientais.
(FIORILLO, 2012).

A todas as entidades estatais cabe proteger o meio ambiente, fazer valer as
providéncias de suas algcadas, condicionando e restringido o uso e gozo de bens, atividades e
direitos em beneficio da qualidade de vida da coletividade, aplicando as san¢des pertinentes
nos casos de infringéncia as ordens legais da autoria competente. (SILVA, A. 2004).

Silva, J. (2004) ainda aponta o art. 70 que considera infracdo administrativa
ambiental toda acdo ou omissdo que viole as regras juridicas de uso, gozo, promogéo,
protecéo e recuperagdo do meio ambiente. A mesma lei, ainda institui em seu art. 72, que as
infracOes administrativas, levando em conta a gravidade, antecedente e situagdo econdmica,
sdo punidas com as seguintes sancoes:

a. Adverténcia;

b. Multa simples;

c. Multa diéria;

d. Apreensdo de animais, produto e subprodutos da fauna e flora,
instrumentos, petrechos, equipamentos ou veiculos de qualquer
natureza utilizados na infracao;

e. Destruicéo ou inutiliza¢do do produto;

f. Suspenséo de venda e fabricacdo do produto;

g. Embargo de obra ou atividade;

h. Demolicdo de obra;

i. Suspensdo parcial ou total de atividades;

J. Restritivas de direitos;

Observadas as normas constantes dos 8§88 1° a 7°. Mas leis especiais também
podem estabelecer san¢Ges administrativas para acfes as suas normas, e prevalecem as

san¢Oes nelas prescritas.
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2.2.2.2 Responsabilidade Penal

A responsabilidade penal emana do cometimento de crime ou contravengao,
sujeitando ao infrator a pena de liberdade ou a pena pecuniaria. O primeiro constitui-se de
ofensas graves a bens e interesses juridicos de alto valor, que resultam danos ou perigos
proximos, a que a lei comina a pena de reclusdo ou de detencéo, acumulada ou ndo com
multa. O segundo se refere a condutas menos gravosas, apenas reveladora de perigo, a qual a
lei aplica a sancdo de pequena monta, prisdo simples ou multa. (SILVA, J., 2004, p.305)
Fiorillo (2012), aponta a Lei n. 9.605/98, da Constituicdo Federal, que determina: “XLI - a lei
punira qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais”.

Desse modo, fez-se com que a tutela do meio ambiente fosse implantada de forma
mais severa, pela tutela penal. (FIORILLO, 2012).

A lei é que vai dizer o que é contravencéo e 0 que é crime. Assim € que, no sistema
brasileiro, crime € a infracdo a que a lei comina pena de reclusdo ou detencédo, quer
isoladamente, quer alternada ou cumulativamente com a pena de multa; enquanto
contravencdo é a infracdo penal a que a lei comina, isoladamente, a pena de prisao
simples ou de multa, ou ambas, alternada ou cumulativamente. (SILVA, J., 2004, p.
305).

A responsabilidade penal ambiental ocorre quando alguém, de qualquer forma
pratica um crime ambiental, previstos na Lei 9.605, de 12.02.1998, incide nas penas a estes
cominadas, na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, a administrador, 0 membro
de conselho e de 6rgdo técnico, o auditor, o gerente, 0 preposto ou mandatario de pessoa
juridica, que sabendo da conduta criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica,
quando podia agir para evita-la. (Art. 2° da Lei 9.605, de 12.02.1998 apud SILVA, A., 2004
p. 696).

2.2.2.3 Responsabilidade Civil

Silva, J. (2004) aponta o art. 225, § 3°, da Constitui¢do: ‘As condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, as
sangdes penais e administrativas’, independentemente de culpa, ‘a indenizar ou repassar os

danos causados ao meio ambiente e a terceiro, afetados por sua atividade’.
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A responsabilidade civil, diz respeito a obrigagdo imposta pela legislacdo ao
infrator de reparar o prejuizo causado por sua conduta ou atividade irregular, por meio de
indenizacdo (no caso de bens materiais) ou compensacdo (no caso de dano imaterial). Em
outras palavras é a obrigacdo de responder e pagar pelas préprias agbes, ou dos outros,
quando essas resultam em dano direto ou indireto causado ao patriménio material ou imaterial

de terceiros, e que deve ser pronta e integralmente ressarcido. (SILVA, A., 2004, p. 697).

2.3 DIREITO CRIMINAL AMBIENTAL

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um avanco significativo a protecdo do
meio ambiente. Ficou consignado que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum e essencial a qualidade de vida. Que por sua vez, foi elevado
a categoria de direito fundamental do cidaddo. (FREITAS, 1997, p. 15).

Moraes Correa, conceituado ambientalista observa:

Pela primeira vez, na historia constitucional, a expressdo ‘Meio Ambiente’ estara
inserida. H& um capitulo especifico em que os principios gerais da matéria estardo
delineados. Na verdade ndo se trata de mera mudanca como as que diariamente se
tentam impor, de cima para baixo, & sociedade; mas sim a corroboragdo aos anseios
dessa mesma sociedade que tem adquirido, sensivelmente, uma consciéncia
ecoldgica e tem postulado a melhoria da qualidade de vida, tanto a nivel urbano
quanto a nivel rural. (1988 apud FREITAS, 1997, p.16).

“O direito penal constitucional estabeleceu-se em nosso ornamento como medida
legal que possa ser imposta em face da pratica de crime.” (FIORILLO, 2012, p.747). No
ambito criminal, foi o Cddigo Criminal de 1830 que tomou a primeira iniciativa.
Estabelecendo em seus arts. 178 e 257, penas para o corte ilegal de madeiras. (FREITAS,
1997, p.16).

Fiorillo (2012) mostra no art. 225, 8§32 da Constituicdo Federal, que informa que
sdo poluidores aqueles que degradam o meio ambiente, resultantes de atividades diretas ou
indiretas:

a. Prejudiquem a saude da populagéo;

b. Prejudiquem a seguranca da populacéo;

c. Prejudiquem o bem estar da populacgéo;

d. Criem condicdes adversas as atividades sociais;

e. Criem condicOes adversas as atividades econémicas;

f. Afetem a biota;

g. Afetem as condicdes estaticas do meio ambiente;

h. Afetem as condi¢fes sanitarias do meio ambiente;

i. Lancem materiais em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos;
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j. Lancem energia em descordo com os padrdes ambientais estabelecidos;

Dessa forma, o art. 225, § 3° situa que toda e qualquer conduta, bem como
atividades poluidoras (descritas na Lei Federal n. 6.938/81), sujeita os infratores as sanc¢oes
penais. (FIORILLO, 2012, p.760).

2.3.1 Crimes Ambientais

O meio ambiente € essencial para a existéncia humana, sendo obrigacdo de todos
assegurar e proteger os recursos naturais, garantindo dessa forma um ambiente sadio como
extensdo a qualidade de vida. Assim sera considerado crime ambiental qualquer dano ou
prejuizo causado ao meio ambiente.

A Lei 9.605/98 instituiu a Lei de Crimes Ambientais, estabelece que toda infracéo
ou contravencao penal deve estar prevista em lei. Este instrumento juridico separou 0s crimes
seguindo os objetos de tutela: crimes contra a fauna; crimes contra a flora, poluigéo e outros
crimes contra a administracdo ambiental. (FIORILLO, 2012).

Com a Constituicao Federal de 1988 a competéncia para julgar os crimes contra o
meio ambiente ficou dividida, Crimes contra Fauna serdo julgados pela Justica Federal — ou
Estadual no caso de pesca predatéria; Crimes contra a Flora e outras contravencgdes
ambientais, com a Justica dos Estados; e as demais infracdes devem ser examinadas com
atencdo ao sujeito passivo (que é titular do bem juridico lesado ou ameacado pela conduta

contravencional ou criminosa). (FREITAS, 1997, p. 29).

2.3.1.1 Crimes conta a Flora

Conforme cita Fiorillo (2012, p.265) o § 4° do art. 225 da Carta Magna, indica
como patriménio nacional a Floresta Amazénica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar,

o0 Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira, dessa forma sua utilizacdo deve ocorrer
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conforme as leis que as determinem, assegurando a prevencdo do meio ambiente, inclusive o
uso dos recursos naturais.

“A flora é o conjunto das espécies vegetais de uma determinada localidade ou
regiao” (Enciclopédia Delta Junior, v.5, p. 754 apud SILVA. A., 2004, p. 135).

O STJ editou a Simula 38 que diz: ‘Compete a Justica Estadual Comum, na
vigéncia da Constituicdo de 1988, o processo por contravencdo penal, ainda que
praticada em detrimento de bens, servicos ou interesses da Unido ou de suas
entidades’. (FREITAS, 1997, p.24).

Fiorillo (2012) aponta Codigo Florestal, na condicdo de lei federal, foi
recepcionado pela Constituicdo de 1988, sendo essa norma geral, que o art. 24, 8 1°, atribui a
competéncia legislativa da Unido. Assim o Cddigo Florestal tem um “piso minimo” quanto a
tutela legislativa das florestas, de modo que caberd aos demais entes politicos legislar,

complementar e suplementarmente naquilo que for de sua competéncia.

2.3.1.2 Crimes conta a Fauna

O numero de espécies animais vem sendo reduzida drasticamente ao passar dos
anos, devido a intervencdo negativa do homem na natureza, seja pela expansdo da fronteira
agricola, seja pela caca esportiva, de subsisténcia ou para fins econémicos, como a venda de
peles e animais vivos. (SILVA, A., 2012, p. 229).

Como conceito, Fiorillo (2012, p. 278) descreve o art. 1°, da Lei 5.197/67 (Lei de

Protecdo a Fauna), que determina:

Art. 1° Os animais de quaisquer espécies em qualquer fase do seu desenvolvimento e
que vivem naturalmente fora do cativeiro, constituindo a fauna silvestre, bem como
seus ninhos, abrigos e criadouros naturais sdo propriedades do Estado, sendo
proibida a sua utilizacdo, perseguicéo, caca ou apanha.

No entanto, aceitar que a Unica fauna a ser tutelada seja a silvestre, & ignorar 0s
animais domésticos (aqueles que ndo vivem em liberdade), os quais ndo seriam tutelados.
Deve-se observar em relacdo a estes, que embora ndo corram riscos de extingdo e ndo
possuam funcédo ecoldgica, na condicdo de integrantes da fauna, devem ser protegidos contra
praticas cruéis, de acordo com o senso de coletividade. (FIORILLO, 2012, p. 278).

Freitas (1997, p.23) deixa claro a quem compete os crimes contra caga:
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Oras, sendo a Unido Federal o sujeito passivo e sendo as infracBes penais crimes e
ndo contravencdes, ndo ha davida alguma em dizer-se que a competéncia é da
Justica Federal. Portanto, as acdes penais, que versem sobre crime previsto no
Codigo de Caca, deverdo ser processadas pelo juiz federal competente.

Apontado na Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n. 6.938/81), em seu art.3°,
I11, define poluicdo como:
“III — poluigdo, a degradacdo da qualidade ambiental resultante de atividades que
direta ou indiretamente:
a. Prejudiquem a salde, a seguranca e o bem-estar da populagéo;
b. Criem condicGes adversas as atividades sociais e econémicas;
c. Afetem desfavoravelmente a biota;
d. Afetem as condicOes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
e. Lancem matérias ou energias em desacordo com o0s padrbes
ambientais estabelecidos;”
Assim a legislacéo esclarece que qualquer atrocidade cometida, que cause algum
impacto na degradagdo da qualidade ambiental, de forma direta ou indireta, é entendida como

crime ambiental.

2.3.1.3 Poluicdo e outros Crimes

Freitas (1997, p. 27), cita “A Lei 7.084, de 18.07.1989 trouxe a san¢ao penal para
os casos ligados a poluicdo. A lei 7.802 de 11.07.1989, dispbs sobre os delitos ligados ao mau
uso de agrotoxicos e afins.” Logo é de competéncia da Justica Federal ou da Estadual.

A Lei 9.605/98, em seu art. 225, 8§ 3°, puni penalmente os infratores responsaveis, entre outros
delitos, pelo crime de poluicdo, bem como pelos crimes contra o ornamento urbano e
patrimoénio cultural. (FIORILLO, 2012, p.349).
a. Poluicéo de Recursos Hidricos
Conforme previsto no art. 13, 8 1° do Decreto n. 73.030/73,
encontra-se em conformidade com o art. 3° |IIl, da Politica
Nacional do Meio Ambiente, ao prescrever que a polui¢do da agua
¢ “qualquer alteragdo quimica, fisica ou biologica que possa

importar prejuizo & salde, a seguranca e ao bem estar das
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populacdes, causar danos a fauna ou a flora, ou comprometer o seu
uso para finalidades sociais e econdmicas”. (IDS - Indice do
Desenvolvimento Sustentavel, 2008 apud FIORILLO, 2012, p.
308).

b. Poluigcdo Sonora
O ruido possui a natureza juridica de agente poluente, dessa forma
é acrescido a poluicdo sonora o estresse auditivo. Recomenda-se
que o nivel acustico do ambiente se situe entre 30 (trinta) e 35
(trinta e cinco) decibéis (unidade de medi¢do do nivel de ruido).
(FIORILLO, 2012, p. 329).

c. Poluicéo Visual
A poluicdo visual caracteriza-se como uma ofensa a integridade
psiquica dos individuos. Temos que a poluicdo visual é qualquer
alteracdo resultante de atividades que causem degradagdo da
qualidade ambiental, vindo a prejudicar, direta ou indiretamente, a
salde, a seguranca e o bem estar da populacdo bem como a criar
condigBes adversas as atividades sociais e econdmicas ou a afetar
as condicBes estéticas ou sanitarias do meio ambiente.
(FIORILLO, 2012, p. 342).

d. Poluicao Atmosférica
Quando ocorre alteracdo e degradacdo do ar, comprometendo 0s
processos fotossintéticos e a vegetacdo. A emissdo de substancias
(gases e vapores) em qualquer estado (solido, liquido ou gasoso),
causando alteracdo adversa ao meio ambiente, decorrente de
atividade humana, resulta em poluicdo atmosférica.

e.Poluicéo por Residuos Solidos
A Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n. 6.938/81), art. 3°,
diz-se poluente toda e qualquer forma de matéria ou energia que,
direta ou indiretamente, causa poluicdo ao meio ambiente. Com
isso ndo distin¢cdo quanto ao tratamento juridico, sendo lixo e

residuos poluentes.
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E notavel a amplitude do tema meio ambiente e crimes ambientais, além disso, a
responsabilidade social esta em destaque no mundo atual. O objetivo é coibir a pratica desses
crimes, estimulando a populagdo a denunciar os crimes cometidos contra a fauna, flora, e
acoes que poluam o meio ambiente. (GOVERNO DO RIO DE JANEIRO)

Para isso se faz necessario a criagdo de um sistema simples, interativo, intuitivo e
principalmente de facil manuseio.

Essa caracteristica pode-se observar em sistemas web, baseados em Web 2.0, que
fornece interacdo entre os usuarios do sistema, proporcionando através da colaboracdo e a
“Sabedoria Coletiva”. (HUMEL, 2008).

24 WEB20

O surgimento da Web 2.0, comegou mais ou menos em 2004 apos tempos dificeis
para a Web (o fracasso do “ponto com”) no inicio dos anos 2000. Porém esse termo sé se
fixou apds a primeira Conferéncia Web 2.0, que ocorreu no mesmo ano de 2004, para
caracterizar a nova geracdo de servicos que utilizam a plataforma web. (DEITEL, 2010, p.
17).

Oreilly descreve o conceito de web 2.0:

Como muitos conceitos importantes, a Web 2.0 ndo tem um limite rigido, mas sim,
um nacleo gravitacional. Vocé pode visualizar a Web 2.0 como um conjunto de
principios e praticas que unem um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos esses principios, a uma distancia variavel do nucleo. (2005 apud
MACHADO NETO, 2010, p.23).

Hummel (2008) resume a chamada Web 2.0 como “o foco nas pessoas e tudo em
volta em volta delas”, dessa forma os servicos web que antes se resumiam a navegacgédo
isolada do usuario (o usuario entrava o site fazia suas compras, pesquisas, utilizacdo dos sites
em geral, isolado e independente dos outros usuarios), a navegacdo era focada em geral em
venda de produtos e/ou servicos; passaram por uma reformulacdo - apds a decadéncia dos
servigos web (ponto com, sites exclusivamente comerciais) - utilizando a inteligéncia coletiva
para proporcionar facilidades ao usuario, dessa forma os usuarios podem geram e fornecer

suas proprias informacoes.
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Devido a grande gama de classificacdo dos servicos de Web 2.0, h& bastante
diversificacdo diante dos servigos prestados. Podemos citar entre os mais conhecidos o
Google, que é amplamente considerado a empresa simbolo da Web 2.0, e ainda o YouTube
(compartilhamento de videos), MySpace e Facebook (servicos de rede social), Skype
(telefonia via Internet) e Wikipédia (uma enciclopédia online gratuita). (DEITEL, 2010, p.
18).

Através dos exemplos citados acima, € possivel observar uma caracteristica
bastante presente nessa versao de servicos Web, a maioria dos sites possuem uma “camada
social”, de modo que seus usuarios possam interagir entre si, seja através de comentarios ou
de uma rede social integrada. Para a Web 2.0, é necessaria a interacao e opinido dos usuarios,
ndo bastando apenas classificar um servico como bom ou ruim, o que torna essa versao mais
humana e social. (HUMMEL, 2008).

Além disso Troy Angrignon (2006 apud MACHADO NETO, 2010, p. 24) lista
outros temas que aparecem frequentemente como defini¢cdes de Web 2.0:

a. Colaboracdo, uma rede mais interativa possibilitando a troca de
informacdes e conteldo;

b. Conversa, permite que 0s usuarios interajam entre si e com os contetdos
publicados;

c. Comunidade, quando pessoas de objetivos em comum, produzem
conteudos individualmente, e os compartilham proporcionando acesso
a todos interessados;

d. Conexdo, a web 2.0 possibilita o crescimento e divulgagdo de contetido
de forma exponencial;

e. Criacdo de Conteldo, a facilidade de acesso oferecida pela web 2.0,
proporciona a publicacdo pessoal e a auto expressao;

f. Aprendizado Cumulativo, devido a facilidade de acesso e criagdo de
contetdo;

g. Inteligéncia Coletiva, com facilidade de acesso e partilha cada vez
maior de conhecimento cientifico e de informacao;

h. Mudanca de escala, é a capacidade de empresas e servigcos de gerirem a
grande massa de dados disponiveis otimizando aspectos como a
publicidade, por exemplo;

No entanto Jack M. Maness (2007) destaca quatro pilares da Web 2.0
especificando-os:
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a. Centrada no usuario, sdo eles quem criam e utilizam-se dos servigos,
dessa forma todo contedido e dindmica criados s&o com foco no usuério
final;

b. Experiéncia multimidia, suas colecbes e bibliotecas oferecem
componentes de audio e video

c. Socialmente rica, no que diz respeito a comunicag¢do entre 0s usuario,
que pode se dar de forma sincronas (exemplo: redes sociais em geral,
que permitam troca de informacdes simultaneas) ou assincronas
(exemplo: blogs e wiki)

d. Comunitéria, permitindo que o0s usuarios criem conteudos e 0s

compartilhe em rede;

Troy (2006 apud MACHADO NETO, 2010, p. 24) ainda define a Web 2.0 como
um conjunto de mudancas nas atitudes, ferramentas e aplicativos que permitiram a Web se

tornar uma plataforma de comunicacao, colaboracdo, comunidade e aprendizado.

2.5 SISTEMAS COLABORATIVOS

Os sistemas colaborativos estdo muito presentes em nosso dia a dia, eles permitem
a comunicacdo de ideias e compartilhamento de recursos, além da coordenacéo dos esforcos,
um bom exemplo sdo as redes sociais, que dependem exclusivamente da interacdo dos
usuarios.

Esses sistemas sdo ferramentas de software utilizadas em redes de computadores
para facilitar a execucdo de trabalhos em grupos. (OLIVEIRA, 2006). O processo de
colaboracéo, modelo 3C, é frequentemente usado para classificar os sistemas colaborativos.
Os 3Cs se definem como comunicagéo, coordenacgéo e colaboracdo, essas trés dimensdes néo
devem ser vistas de maneiras isoladas, pois séo interdependentes. (PIMENTEL et al., 2006).

Essas ferramentas precisam ser especializadas, a fim de oferecer aos seus usuarios

formas de interacdo, facilitando o controle, a coordenagéo, a colaboragéo e a comunicagéo
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entre as partes envolvidas que compdem o grupo. Percebe-se com isso que 0 objetivo dos
Sistemas Colaborativos é diminuir as barreiras impostas pelo espago fisico e o tempo

(CAMARGO, KHOURI, GIAROLA, 2005 apud OLIVEIRA, 2006, p. 01).

Figura 1 — Modelo 3C
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Fonte: PIMENTEL et al., 2006

Conforme mostra a Figura 1 — Modelo 3C, é possivel observar que apesar da
separacdo das atividades, a comunicacdo (comum + acdo, acdo de tornar comum), a
coordenacdo (co + ordem + acéo, acdo de organizar em conjunto) e a cooperagédo (co + operar
+ acdo, acdo de operar em conjunto) ndo sdo realizadas de maneira isolada, sdo realizadas
continuamente durante o trabalho em grupo. As tarefas originadas em compromissos
negociados durante a comunicacdo sdo gerenciadas pela coordenacéo e sdo realizadas durante
a cooperacdo. (PUC-RIO, Certificado 0210632/CA).
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26 PLATAFORMA ANDROID

Ao longo dos anos, a quantidade de celulares aumentou significativamente.
Atualmente, o celular é o produto mais utilizado no mundo, a quantidade de celulares na
internet (3.000.000.000) atinge mais que o dobro de computadores com acesso a internet.
Com um mercado t&o promissor, se fez necessarias inovagdes nessa area. (PEREIRA, 2009).

“Tendo como motivacdo a inovagdo na area de telefonia celular, com o apoio do
Google ™, foi criada uma parceria com mais de 40 empresas do ramo de telefonia movel,
dando origem a Open Handser Alliance - OHA.” (PEREIRA, 2009, p. 02).

Assim o objetivo do desse grupo € definir uma plataforma Unica e aberta para que
os consumidores ficassem mais satisfeitos com o produto final. Outro principal objetivo é
criar uma plataforma moderna e flexivel para o desenvolvimento de aplica¢do coorporativas.
Essa unido resultou na plataforma de desenvolvimento Android. (LECHETA, 2013).

O Android é a plataforma de desenvolvimento para aplicativos moéveis como
smarthphones e contém o sistema operacional baseado em Linux, uma interface rica, diversas
aplicacdes ja instaladas e ainda um ambiente de desenvolvimento bastante poderoso, inovador
e flexivel. Todos acabam se beneficiando dessa unido: os fabricantes de celulares, 0s usuarios
comuns e os desenvolvedores de aplicagdes. (LECHETA, 2013).

O Android ¢ a resposta do Google, para acompanhar a evolucdo da tecnologia,
proporcionando aos usuarios diversos recursos como cameras, musicas, bluetooth, 6tima
interface visual, GPS, acesso a internet e e-mails; e aos desenvolvedores uma plataforma

moderna e agil para o desenvolvimento de aplicacdes. (LECHETA, 2013).

2.6.1 Arquitetura do Android

O sistema Android ¢é dividido em camadas, de forma que cada uma tenha suas
caracteristicas e funcionalidades especificas. Baseado em kernel Linux e que inclui ricas
fungdes. O sistema possui além de uma interface agradavel ao usuario, janelas, visualizagdes
e widgets para a exibicdo de elementos comuns como caixa de edigdo, listas e listas
suspensas. (ABLESON, 2009).
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A figura 2 apresenta mais detalhes sobre a sua arquitetura:

Figura 2 — Arquitetura Android

Applications
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Resource Mar, etc

Libraries Andnod runtime
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Linus Kernel
Power, File system, drivers, procass, management, afc

Fonte: ABLESON, 2009

Como demonstrado na Figura 2, a arquitetura da plataforma Android se divide
em: kernel, bibliotecas, runtime, framework e aplicativos, que serdo melhores apresentados

nas secdes abaixo.

2.6.1.1 Aplicacdes

Essa é a camada na qual se encontram todos os aplicativos fundamentais do
Android, mapas, navegadores, calendarios, contatos, agendas, entre outros que s&o
desenvolvidos pela comunidade. A camada de aplicativos esta acima de todas as outras
camadas. Isso significa que para desenvolver programas para a plataforma Android, vamos
criar os aplicativos em Java para serem executados na maquina virtual Dalvik. (PEREIRA,
2009).
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2.6.1.2 Framework (Application Framework)

Nessa camada estdo disponibilizados recursos utilizados pelos aplicativos, como
classes virtuais, que incluem listas, grades, caixas de texto, botdes e navegador web embutido,
View System (componentes utilizados na construcdo de aplicativos), provedor de contetdo
(Content Provider), que possibilita que uma aplicacdo possa acessar informacfes de outra
aplicacdo, ou até mesmo compartilharem suas informacGes, possibilitando a troca de
informacdes entre aplicativos e gerenciadores de recursos, gerenciador de localizacdo (GPS E
Cell ID), gerenciador de notificacdes, de pacotes e atividades, que controla o ciclo de vida da

aplicacdo e o acesso e navegacéo entre aplicacbes. (PEREIRA, 2009, P.8).

2.6.1.3 Bibliotecas

Essa camada trds consigo o conjunto de bibliotecas C/C++ utilizadas pelo
sistema, essas bibliotecas sdo acessadas por frameworks disponibilizados para o0s
desenvolvedores. (PEREIRA, 2009); Entre as principais bibliotecas, podemos citar:

a. Freetype, para renderizagéo de fontes e bitmaps;
b. Wevkit, é um renderizador de paginas para navegadores;
c. SQL.ite, uma poderosa engine de banco de dados relacional;

d. SGL, responsavel pelos graficos 2D subsistemas;

Dentre outros a serem citados, h& bibliotecas das areas de multimidia,
visualizagdo de camadas 2D e 3D, fungdes para navegadores web, funcdes para gréficos,
funcdes de aceleracdo de hardware, fontes bitmap e vetorizadas e func¢Ges de acesso ao banco
SQLite.
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2.6.1.4 Android Runtime

Nessa camada se encontra a maquina virtual Dalvik, onde sdo executados 0s
processos da aplicacdo. “E uma pequena camada do ambiente de execucdo, é uma instancia da
maquina virtual Dalvik, criada para cada aplica¢do executada no Android.” (PEREIRA, 2009,
P.09). A figura 3 detalha os processos da arquitetura do Android, e aponta onde fica
localizada a Dalvik VM.,

Figura 3 — Dalvik MV

Linux Kernel

Linux process

Dalvik Virtual Machine

Android application

Fonte: ABLESON, 2009

Dalvik é uma maquina virtual com melhor desempenho, melhor interacdo com a
nova geracdo de hardware e projetada para executar varias maquinas virtuais paralelamente.
(PEREIRA, 2009).

2.6.1.5 Linux Kernel

Essa camada atua nos servigos centrais do sistema, tais como seguranga, gestdo

de memoria, gestdo de processos, pilhas de protocolos de redes e modelos de drives. O kernel
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também atua como uma camada de isolamento entre o hardware e o resto da pilha de
software; Além disso, ele disponibiliza o Binder (IPC), que é responsavel por obter e enviar

aplicacdo requerente a interface de servigo da aplicacédo requerida. (PEREIRA, 2009).

2.6.2 Componentes do Android

No Android os elementos basicos de aplicacbes podem ser compartilhados, desde
que as permissdes sejam concedidas a estes elementos. Em outras palavras, o Android tem
fungdes/aplicagdes que invocam os componentes centrais que séo instanciados e executados
guando necessarios. Dessa forma o Android é composto de quatro principais componentes:

atividade, servicos, broadcast receivers e content providers. (MACK, 2010).

2.6.2.1 Atividade

A classe representa basicamente uma tela de aplicacdo, composta de varios
elementos visuais. A activity define se existe uma tela, controla seu estado e a passagem de
parametro de uma tela para outra, define os métodos que serdo chamados quando o usuario
pressionar algum botdo, etc. (LECHETA, 2013). Em resumo, quando o usudrio seleciona um

aplicativo, essa acao é realizada.
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2.6.2.2 Servigos

Os servicos ndo possuem uma interface visual para o usuario porque eles
executam em segundo plano por tempo indeterminado. Um bom exemplo é o player de midia,
quando as mausicas sdo tocadas atraves de uma lista, a aplicacdo € projetada em torno de
multiplas atividades que permite ao usuério escolher a masica e toca-las. Assim a reproducédo
em si ndo é uma atividade, mas um servigo - atividades sdo a¢cBes como iniciar e parar o
aplicativo que estd sendo utilizado, mas o desejo é que a mdsica prossiga, até quando

passarmos para algo diferente. (MACK, 2010).

2.6.2.3 Broadcast Receivers

O BroadcastReceiver ndo utiliza nenhuma interface gréfica, seu objetivo é
executar algo em segundo plano sem atrapalhar o que o usuario esta fazendo. (LECHETA,
2013).

"Esse componente é bastante simples e funciona apenas recebendo e reagindo a
transmissdo de anuncios." (MACK, 2010, p. 34). Isso permite que aplicativos possam se
comunicar com outras aplicacfes, como por exemplo, anuincios de bateria fraca. (MACK,
2010).

2.6.2.4 Content Providers

Permite armazenar informacdes de diversas formas utilizando banco de dados,
arquivos e o sistema de preferencias. Essas informacdes geralmente ficam salvas dentro do
pacote de sua aplicacdo, e somente a aplica¢do que criou o banco de dados ou o arquivo é que
tem acesso as informacdes. (LECHETA, 2013)
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Esses componentes sdo responsédveis pela persisténcia dos dados, ou seja,
gravacdo e acesso de informagdes, em uma base de dados, e permite a disponibilizacdo destes
dados para outras atividades e/ou aplicativos. (MACK, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo revisados 0s tipos de pesquisa e procedimentos utilizados para
a elaboracgdo do presente trabalho. Além dos objetos que sdo trabalhados para a resolucdo do
problema proposto, e as delimitacdes. Apresenta-se também a lista de etapas, que serdo 0s
proximos passos a serem tomados para a conclusdo do mesmo, dessa forma mostra-se um

cronograma baseado na lista de etapas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica se resume a um processo metodico de investigacdo,
buscando bases e procedimentos cientificos para encontrar respostas para um problema. “A
pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o
objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos. (LEHFELD, 1991
apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31).

O método de pesquisa é que orienta a forma que o problema de pesquisa e
objetivos devem ser trabalhados. Basicamente os métodos de pesquisa quanto a abordagem se
resumem em quantitativo, considerando a contribuicdo para a ampliagdo do conhecimento
sobre a area escolhida, constituindo uma base confidvel para outros pesquisadores; e a
abordagem qualitativa, que pode ser trabalhada como unico método, dependendo da natureza
do problema, para uma pesquisa de levantamento preliminar. (RODRIGUES, 2007).

Dessa forma a pesquisa utilizada neste trabalho € a qualitativa, que explora as
particularidades e os tracos do problema, sem se preocupar com a representacdo numerica do
mesmo. MAANEN (1979, p. 520 apud NEVES, 1996, p. 01) descreve a pesquisa qualitativa:

Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados.
Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenémenos do mundo social;
trata-se de reduzir a distancia entre o indicador e indicado, entre teoria e dados, entre
contexto e acéo.
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Quanto a natureza a pesquisa pode ser classificada como béasica, que tem como
objetivo gerar novos conhecimentos, sem aplicacdo pratica prevista; e aplicada que objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos para a solucdo do problema em
especifico.

Esse trabalho se classifica como pesquisa aplicada, pois tem como o objetivo a
solugéo do problema, que envolve o desenvolvimento de uma aplicacdo web e mobile para a

identificacéo e dendncias de crimes ambientais.

Apdbs pesquisar e selecionar o referencial tedrico que baseou o presente trabalho
foi construido uma proposta de solucdo. Essa esta constituida em um cenario que propde a
interacdo entre 0s usuarios e sistema através de um aplicativo web - equipado com um sistema
de localizacdo (GPS) e imagem (fotografia), para a identificacdo e denincias de crimes
ambientais. A partir dessa pesquisa, desenvolve-se a proposta de solucdo, apresentando assim
no término desse trabalho as conclusdes e possiveis evolucdes desse sistema em trabalhos

futuros.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

As atividades de elaboracdo deste trabalho se dividem em 10, apresentadas no

fluxograma da figura 4 e listagem a seguir:

e Identificacdo do problema de pesquisa

e Definicdo dos objetivos e justificativa

e Levantamento tedrico para suportar as areas da pesquisa

e Modelagem de uma proposta de solugéo

e Definicdo do ferramental tecnoldgico

e Construgdo de um prototipo funcional

e Definicdo da estratégia de avaliagdo do prototipo

¢ Avaliacéo do protétipo

¢ Analise dos resultados

e Formulacéo das conclusdes e trabalhos futuros
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Figura 4 - Fluxograma etapas metodologicas
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Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

De acordo com o fluxograma apresentado na figura 4, na aba de pesquisa, foi
realizado um levantamento tedrico, fundamentando o problema, objetivos e justificativa, para
assim garantir que o desenvolvimento tenha total capacidade de atender os objetivos. Para o
desenvolvimento da solucdo, que sera um software, se faz necessario passar por toda a aba de
Desenvolvimento também da figura 4, onde se julga mais importante a “Modelagem do uma
proposta de solugdo”, apds a modelagem bem definida, podera ser definida as ferramentas que

serdo utilizadas para construir o prototipo, e entdo, definir a estratégia de avaliacdo do

protétipo.

Abas de Analise e Conclusdo, se completam perfeitamente, a fim de analisar, e

Analise Conclusao

Avaliagdo do prototipo Analise dos resultados

Formulagdo das
conclusoes e trabalhos
futuros

concluir se os objetivos da pesquisa foram atendidos.

3.3 DELIMITACOES

O trabalho é limitado a modelagem e desenvolvimento de um protétipo, tendo o

objetivo de realizar dendncias ambientais informadas por pessoas.

O sistema contém apenas dois niveis de usuarios, administrador e usuario, sendo

que os administradores sO poderdo visualizar e adicionar informag6es de atendimento para as
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denuncias. Os usuarios de nivel usuario, terdo apenas direito de realizar e consultar suas
dendncias.

Para denuncias anénimas, o sistema permitird a consulta para usuarios normais ou
usuarios nao autenticados se 0 mesmo possuir o codigo da dendncia, que sera informado pelo
sistema no momento da denuncia.

O sistema contém uma base de dados para que possam ser desenvolvidos varios
tipos de relatdrios, porém, ndo ira conter nenhum tipo de relatorio.

O funcionamento de 100% do sistema para versdo web serd garantido apenas para
0 navegador Google Chrome e para versdo mobile, sera compativel com navegadores dos
dispositivos Android.
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4 MODELAGEM DO SISTEMA

Neste capitulo é apresentado a modelagem do sistema proposto, apresentando 0s
atores envolvidos na utilizagdo do sistema, 0s requisitos funcionais e ndo funcionais, além dos

diagramas de casos de uso, de robustez, classes e sequéncia.

41 ATORES

Os atores sdo usuarios que de alguma forma interagem com o sistema proposto. O
sistema possui uma versdo web e outro mobile, dessa forma os atores Técnico Fiscal e
Gerente ndo aparecem no caso de uso na versao mobile.
e Denunciante — este usuario sera o padrdo para realizar denuncias, tanto na
versdo web quanto mobile. Tendo permissdo para realizar dendncias e
acompanhar as dendncias ja realizadas pelo mesmo, desde que tenha
realizado seu cadastro no sistema para poder acessar 0 mesmo;
e Técnico Fiscal — terd permissao para verificar denlincias cadastradas pelo
Usuario, avaliar esta dentncia qualificando se a mesma ¢ “Denuncia
Verdadeira” ou “Dentncia Falsa”, e criar o Parecer Final descrevendo as
acoes que foram e/ou ainda estéo sendo tomadas;
e Gerente — tem poderes para criar e alterar qualquer usuério do sistema (seja

ele Denunciante, Técnico Fiscal ou Gerente);

4.2 REQUISTOS

O objetivo dos requisitos é estabelecer condi¢des e funcionalidades necessarias

que o software deve possuir. Os requisitos séo divididos em duas se¢6es requisitos funcionais,
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que descrevem as diversas func¢Ges que o software deve oferecer para seu usurio, e requisitos
néo funcionais, que sdo as qualidades de um software, como usabilidade, desempenho, custos
e vérias outras. (LEITE, 2007).

4.2.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais estéo diretamente ligados a funcionalidade e necessidade do
sistema e do usuério deste.

e RF001 - O acesso ao sistema deve ser feito através da validagdo de login e
senha;

e RF002 - Os usuérios do sistema devem ser classificados atraves dos perfis
Denunciante, Técnico Fiscal e Gerente;

e RF003 - O sistema deve permitir que o usuario Denunciante faca dendncias
ambientais, devendo informar imagem e localizacdo (GPS / coordenadas);

e RF004 - O usuéario Denunciante pode visualizar suas préprias dendncias ja
compartilhadas;

e RF005 - O sistema deve gerar um cédigo localizador para cada dendncia,
para que 0 usuario possa acompanhar a dendncia que foi publicada em
anonimato;

¢ RF006 - O sistema deve permitir que o Gerente crie e altere dados dos
usudrios cadastrados;

e RF007 - O sistema deve permitir que um usuario Técnico Fiscal classifique
a denuncia como “Dentincia Verdadeira” ou “Denuncia Falsa”;

¢ RF008 - O sistema deve permitir que o Usuario crie sua propria conta (login
e senha) através de Cadastro, porém o Usuario criado tera o perfil de

denunciante, podendo ser alterado apenas por um usuario Gerente;

¢ RF009 — O sistema deve permitir que o0 usuario Técnico Fiscal emita um

parecer final sobre a dendncia realizada pelo usuario Denunciante;
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¢ RF010 — O sistema deve permitir a criacdo de dendncias mesmo que 0
usuario ndo possua cadastro, desde que a dendncia seja via web, opcéo nédo
disponivel na verséo mobile;

¢ RF011 — As denuncias realizadas podem ser consultada por qualquer usuario
do sistema através do nimero de protocolo gerado;

e RF012 — O usuéario podera ter mais de um tipo de conta, podendo ser o
usuario Denunciante e também Técnico Gerente (quem faz a validacéo das
denuncias), por exemplo;

e RF013 — O usuario podera alterar dados da sua conta (nome, cidade, e-mail,
login e senha), desde que esteja logado na versdo web do sistema;

e RF014 - Cada denuncia tera seu proprio ciclo de vida:
o Pendente (Quando o Denunciante realiza a denuncia e ela ainda néo

foi analisada por algum técnico fiscal responsavel);

o Aberta (Quando o responsavel — Técnico Fiscal — inicia a analise da
dendncia);

o Andamentos (Quando o técnico fiscal insere alguma informagé&o,
porém a denuncia ainda néo esta finalizada);

o Denuncia Veridica (Quando o técnico responsavel deve informar se
realmente ouve crime ou nao “Dentincia Verdadeira” ou “Dentincia
Falsa”);

o Finalizada (Quando o responsavel termina a andlise sobre a

dendncia);
Os requisitos apresentados estdo diretamente ligados as funcionalidades e necessidades do
usudrio, a proxima sessdo apresenta as funcionalidades e exigéncias que devem ser assumidas

pelo sistema.

4.2.2 Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos ndo funcionais estdo diretamente ligados a funcionalidade e
necessidade do sistema e do usuario deste. "Representam requisitos adicionais que definem as
qualidades globais ou atributos a serem atendidos pelo sistema resultante.” (XAVIER, 2009,
p.37).
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¢ RNF001 - Confiabilidade: O sistema deve garantir que as denuncias serao
realizadas de fora totalmente anénima;

¢ RNFO002 - Portabilidade: O sistema é acessivel tanto mobile quanto web;

¢ RNFO003 - Seguranca: Sistema permite realizacdo de denuncias em modo
totalmente anénimo, ou, de modo secreto, onde somente 0s responsaveis
poderéo ter informagdes do denunciante;

¢ RNF004 - Usabilidade: Telas intuitivas, para que qualquer usuario, com
pouco ou muito conhecimento em informatica consiga realizar denuncias,

tanto de dispositivos mdveis, quanto de computadores;

Como mostra essa se¢do 0s requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo séo

explicitos ao usuério final, mas que de alguma forma precisam esta presente no sistema.

4.3 PROTOTIPOS DE TELA

Os prototipos de tela permitem a melhor visualiza¢do do sistema proposto, além
de auxiliar no desenvolvimento da interface ao decorrer do projeto.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez na versdo Mobile, aparecerd uma tela
conforme a Figura 5 — Tela Home — Mobile, que permite ao usuario ja previamente
cadastrado, ter acesso ao sistema apés a autenticacdo feita através de seu login e senha. Caso

0 usuario ndo possua login e senha, podera realizar o cadastro, clicando no botdo Cadastro.

Figura 5 - Tela Home - Mobile
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Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

A Figura 6 mostra a tela para que 0 usuario possa se cadastrar e ter acesso as
funcionalidades do sistema na versdo Mobile.

Figura 6 — Tela Cadastro - Mobile

. ANDROI O

INICIO | DENUNCIAR | DADOS CADASTRAIS

Dados Cadastrais

*NOME I_

CIDADE l SELECIONE.

EMAL [
“LoeIN |

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
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Apos feito o cadastro no sistema o usuério podera ter acesso a todas as
funcionalidades que o sistema apresenta na versédo Mobile, a Figura 7 mostra a tela em que se
pode realizar uma denlncia. Para criar uma nova denuncia o usuario precisa cadastrar um
titulo para esta dendncia, selecionar a cidade aonde ocorreu o crime ambiental, informar o

endereco (rua e bairro), passar as coordenadas do local do crime e anexar uma imagem

provando sua dendncia.

Figura 7 — Tela Nova Dendncia - Mobile
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DESCRICAO

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Com seu login e senha o usuario consegue ainda consultar denuncias que ele ja
realizou, basta digitar o protocolo da dendncia, no entanto s6 aparecera as dendncias que ja

receberam o parecer final, conforme mostra a Figura 8 — Dados da Denlncia.

Figura 8 — Dados da Denuncia - Mobile
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Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A verséo web se apresenta de forma diferente da versdao mobile, proporcionando
0S mesmos recursos da versdo mobile para o Usuario padrdo (denunciante), porém com
recursos para o usuario Técnico Fiscal e Gerente. A Figura 9 apresenta a tela inicial do
sistema web, com campos para acesso ao sistema (login e senha), cadastro para aqueles que
ainda ndo possuem acesso ¢ ainda a facilidade de uma “Denuncia Rapida” — para aqueles que

nédo desejam se cadastrar no sistema.
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Figura 9 — Tela Inicial — Web

TELA DENUNCIANTE LOGADO

oo xﬁlmtpﬁ ) @

LoGO

. Py
Dentincia Répida

Todas as denincias sdo feitas de forma andnima, ndo importando se o usudrio tem cadastro ou ndo
Denincias podem ser consultadas pelo cbdigo da denincia, caso queira ver alguma denuncia, cligue agui Minha Conta

“TITULO: | ]
Login

ronor | e I 1
“BAIRRO: | ] Serha

o] | E—
“COORDENADA: [ Ex: ™-27 624855, -48 683304' |

FOTOS_E\fc(cs_denumu zip Il Procurar. ]

Para methor manter &
acompanhar suas denancias,
cadastre-sel

DESCRICAO:

capTeHA: [ —mmeen | [ ]

CONTATO: (48) 3333-3333
Informagtes do Orgdo

Fonte: Elaboracédo do autor (2015).

Caso o usuario ndo tenha acesso (login se senha) pode clicar no botdo Cadastro da

Figura 9, e efetuar seu cadastro, conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 — Cadastro — Web
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TELA DENUNCIANTE LOGADO

OCD X{}lnupﬁ 1@

LOGO INICIO | DENUNCIAR | DADOS CADASTRAIS

Dados Cadastrais

HNOME: | ]

CIDADE: [ SELECIONE. Iv]

EMAIL: | ]

“LOGIN: | ]
*SENHA | |
*REPETIR SENHA: | |

CONTATO: (48) 3333-3333
Informagdes do Orgdo

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Apds a autenticacao no sistema web, com login e senha, o usuario pode criar uma

nova dendncia, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 — Nova Denuncia — Web

TELA DENUNCIANTE LOGADO

O c:) X Q ( http:// B D

LOGO INICIO | DENUNCIAR | DADOS CADASTRAIS

Nova Dentncia

*TITULO: | ]
*CIDADE: [ SELECIONE... Tv]
“BAIRRO| ]

*RUA: | ]

*COORDENADA I_Ex: "-27.624855, -48.683304" I

FOTOS: Iﬁ\folos_denuncia.zwp II Procurar.. ]

DESCRICAO:

CONTATO: (48) 3333-3333
Informages do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
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E possivel também ver e consultar as dentincias que o usuario ja havia feito

anteriormente, conforme Figura 12 e 13.

S6 vai
aparecer
para
dendncias
findizadas.

Figura 12 — Minhas Denuncias — Web

TELA DENUNCIANTE LOGADO

'@l C:) X Q (gl 7 D

LOGO INICIO I DENUNCIAR | DADOS CADASTRAIS

MINHAS DENUNCIAS

Codigo Titulo Bairro Data
A Desmatamento Passa Vinte 29/07/2015 CANCELAR
1 Construgdo drea de mangue Centro 26/07/2015 STATUS

3 [En e

CONTATO: (48) 3333-3333
Informages do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Figura 13 — Dados Denuncia — Web

TELA DENUNCIANTE LOGADO

Qo X{}[nttp-ff 1@ )

LoGO INICIO | DENUNCIAR | DADOS CADASTRAIS

\/
/

Dados Dendncia

Cédigo Dentncia :

Cidade Rua

Titdo

Bairro EQTOS DOWNLOAD LOCAIIZACAQ GOOGLE MAPS

STATUS @ Aberta (selected) ()Andamento ()Findizada () Cancelada

»

P Denincia Veridca @ Sim (selected) () Néo

Parecer Técnico
TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO
TEXTO TEXTO TEXTO TEXTQ TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO
TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO

CONTATO: (48) 3333-3333
Informages do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
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O usuério Técnico Fiscal, apds autenticacdo no sistema possui funcionalidades
diferentes do Usuario padrdo, ele tem acesso todos as dendncias realizadas e que ainda ndo
receberam uma avalicdo (se “Dentncia Verdadeira” ou “Dentncia Falsa”), é possivel

verificar na Figura 14 essa funcionalidade.

Figura 14 — Dendncia a Verificar — Web

TELA TECNICO/GERENTE LOGADO

0> X} Ger ) €D
| > o
Menu "Denincias" contem:
'Minhas dendncias'. (As que o
técnico logado estd andlisando)
LOGO INICIO | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIO

'Todas as dendncias'. (Todas
denuncias ndo finalizadas)

. n 'Dendncias Finalizadas'
Denincias em Aberto
@ Filtrar )

Cédigo Titulo Bairro Data $6 aparece para usudrio do tipo
25 Desmatamento Passa Vinte 23/08/2015 VISUALIZAR EElEbley
q Construgdo drea de mangue Centro 26/08/2015 VISUALIZAR

CONTATO: (48) 3333-3333
Informagtes do Orgdo

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Além disso é possivel verificar todas as dendncias ja finalizadas, conforme Figura
15.
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Figura 15 — Dendncia Finalizadas — Web

TELA TECNICO/GERENTE LOGADO

OQ X Q ([hitpr I @

Menu "Dendncias" contem:
‘Minhas denancias'. (As que o

téenico logado estd analisando)
LOGO INICIO | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIO

‘Todas as dendncios'. (Todas
denincias ndo finalizadas)

'Dentincias Finalizadas'

Denuncias Finalizadas

[Codgo Tiulo Barro Data Fnaizagao go aparece para usudrio do tipo
erente.

25 Desmatamento Passa Vinte 01/09/2015 VISUALIZAR

q Construgdo drea de mangue Centro 30/08/2015 VISUALIZAR ‘..

\ Vai pra
mesma tela
que o
denunciante
visualiza uma

CONTATO: (48) 3333-3333
InformagBes do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Ainda € possivel verificar todas as denuncias (ja finalizadas, pendentes e as ainda

ndo iniciadas), conforme Figura 16.

Figura 16 — Todas as Denlncias — Web

TELA TECNICO/GERENTE LOGADO

Oc:) X{} (http:r/ ] @

Menu "Dentncias" contem:

'Minhas denuncias'. (As que o
téenico logado estd andlisando)
LOGO INICIo | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIQ

/ \ _‘\ 'Todas as dentncias'. (Todas

denlncias ndo findlizadas)

‘Denncias Finalizadas'

Todas Denuncias

(& Fitrar )]
Codige [ TTiulo Bairro T&cnico Responsavel Data :ﬁ ap(;rece para usudrio do tipo
erente.
25 Desmatamento Passa Vinte Joagquim 29/08/2015 PARECER TECNICO
q Construgdo drea de mangue Centro Pedro 26/08/2015 PARECER TECNICO)

CONTATO: (48) 3333-3333
Informagdes do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
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O Técnico Fiscal tem acesso a todas suas dentncias pendentes, aquelas que o

técnico aceitou a dendncia, mas ainda ndo deu o seu parecer final, conforme Figura 17.

Figura 17 — Minhas Denuncias — Web
TELA TECNICO/GERENTE LOGADO

<] E:> X {} ([rttporr ] @

Menu "Denincias" contem

'Minhas dendncias'. (As que o
/ técnico logado estd andlisando)
LoGOD INICIO | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIO

'Todas as dendncias'. (Todas
denuncias ndo finalizadas)

‘Denincias Finalizadas"
Minhas Dendncias
(& Fitrar )

TEdge “TTiio Barro Dota 20 ap(irece para usudrio do tipo
erente.

25 Desmatamento Passa Vinte 29/08/2015 PARECER TECNICO

q Construgdo érea de mangue Centro 26/08/2015 PARECER TECNICO

CONTATO: (48) 3333-3333
Informag@es do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Apbs a avaliacdo da denlncia o técnico fiscal precisa emitir o parecer final sobre a
dendncia avaliada, conforme mostra Figura 18.



Figura 18 — Parecer Técnico — Web

TELA TECNICO/GERENTE LOGADO
Oo x&tmtpﬂ ]@
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——

INICIO | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIO

/

LOGO

Dados Dentncia

Tituo

Cidade

Bairro EOTOS DOWNLOAD LOCALIZACAD GOOGLE MAPS

STATUS @ Aberta (selected) ()Andamento ()Findizada () Cancelada

Denincia Veridica @ Sim (selected) () Ndo

Parecer Técnico:

Menu "Denincias" contem

'Minhas dendncias'. (As que o
técnico logado estd andlisando)

'Todas as dendncias'. (Todas
denuncias ndo finalizadas)

‘Denincias Finalizadas"

S6 aparece para usudrio do tipo
Gerente

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Denuncias
Finalizadas
o =
SALVAR ] | Finalizar Denuncia ]‘ » ndopodem
mais serem
CONTATO: (48) 3333-3333
InformagGes do Orgdo
L4

O Gerente tem a op¢do de criar novos usuarios e alterar os ja existentes, conforme

mostra Figura 19.

Figura 19 — Cadastrar Usuario — Web

TELA TECNIGO/GERENTE LOGADD
4 C,'> X {} (http7

1@ D

———

INICIO | DENUNCIAS | DADOS CADASTRAIS | CADASTRAR USUARIO

\/

LOGO

— T~

Dados Cadastrais

*NOME: | ]
*LOGIN: | ]
*EMALL: | ]

*NIVEL: l SELECIONE...

EEC,

[~

CONTATO: (48) 3333-3333
Informages do Orgdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Menu "Dentncias" contem:

'Minhas denuncias'. (As que o
téenico logado estd andlisando)

'Todas as denuncias'. (Todas
denlncias ndo findlizadas)

‘Denncias Finalizadas'

S6 aparece para usudrio do tipo
Gerente.

Opgbes!
Técnico.
Gerente.
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4.4 CASOS DE USO

Nesta secdo sdo apresentados 0s casos de uso primario do sistema, tanto da verséo
web quanto a mobile, mostrando os principais fluxos das operacGes para cada perfil de

usuario.

4.4.1 Versao Mobile

Figura 20 — Casos de Uso — Mobile

uc Cazasda Usa ,]

UCO006 - Anexar ucoar - Definir
Arquivo Localizagdo

UCoos - Definir

Denuncia

wextends wextends
" -

ocEx‘lE-nd:::}-

UCo03 - Denuneciar f — — — — — — — — — — — — — — — — UCo01 - Login
wincludes
Denunciante ___,-’7
(from - -
Atores) _ —wincludes

UC004 - Acompanhar
Denuncias

UC002 - Cadastro
Usudrio

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

UCO001 - Login

Descricdo: Autenticacdo para acesso ao sistema

Pré condig&o:

- 0 usuario deve ter o cadastro ja efetuado, com acesso (login + senha);
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Pds condicgéo:
- 0 Usuario tera acesso a todas as funcionalidades do sistema disponivel para o seu nivel,

UCO002 — Cadastro Usuério

Descricdo: Cadastro para acesso ao sistema

Fluxo:

- O usuario deve cadastrar um nome de usuario;

- O usuario deve localizar a sua cidade;

- O usuario deve adicionar um e-mail valido;

- O usuario deve criar um login;

- O usuario deve cadastrar uma senha;

Pré condic&o:

- 0 usuario deve ter o cadastro ja efetuado, com acesso (login + senha);
P6s condicéo:

- O usuario terd acesso a todas as funcionalidades do sistema disponivel para seu nivel de
acesso;

UCO003 — Denunciar

Descricdo: O Usuario Denunciante pode realizar dendncias;

Pré condicdo:

- O usuério deve estar logado no sistema;

Fluxo de Eventos:

- 0 usuario Define o tipo de denlncia que sera realizada (ex. polui¢do, desmatamento, etc.);
- 0 usudrio encaminha a localizacdo do local a ser denunciado;

- 0 usuario anexa a imagem que contém a denuncia a ser criada;

P6s condicéo:

- Teve a dendncia realizada no sistema, e marcado com pendente;

UCO004 — Acompanhar Denuncias

Descricdo: O Denunciante pode acompanhar apenas as dendncias realizadas por ele;
Pré condicdo:

- O usuéario deve estar logado no sistema;

P6s condicéo:

- O usuario pode acompanhar todas as dendncias ja realizadas por ele mesmo;

UCO005 - Definir Denancia

Descri¢do: O denunciante precisa definir o tipo de dentincia que sera cadastrada, se polui¢éo,
degradacdo, etc.;

Pré condicdo:

- O usuério deve estar logado no sistema, na fungdo Denunciar;

Pds condigéo:

- O usuario pode finalizar o cadastro da denuncia;

UC006 — Anexar Arquivo

Descricdo: O denunciante precisa anexar um arquivo mostrando a dendncia cadastrada;
Pré condig&o:

- O usuério deve estar logado no sistema, na fungdo Denunciar;

Pds condigéo:

- O usuario pode finalizar o cadastro da denuncia;
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UCO007 — Definir Localizacdo

Descri¢do: O denunciante precisa definir a localizacdo da denuncia realizada, e informar as
coordenadas do local;

Pré condic&o:

- O usuario deve estar logado no sistema, na funcdo Denunciar;

P6s condicéo:

- O usuario pode finalizar o cadastro da denuncia;

4.4.2 \ersao Web

Os casos de uso da versdo web do sistema serd ilustrada na Figura 21, composta por trés
atores e treze casos de uso.

Figura 21 — Casos de Uso — Web
uc Casos de Uso Web

UC006 - Definir
UC005 - Definir Localizagdo

UCDO7 - Anexar
Arquivo

Denuncia Ucoos - Awvaliar

Denuncia

_______ UC010 - Parecer Final
«includexs

wextends

wextends
st

wincludes

UCO09 - Verifcar Teécnico Fiscal

Denuncias (from
Atores]
- cincludes
UCo04 - Acompanhar
Denuncias

UC011 - Incluir
Técnico Fiscal

UCo02 - Cadastro
Usuario

UC012 - Alterar
Técnico Fiscal

Gerents|

(from
Atores)

UCD13 - Alterar
Cadastro

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

UCO008 — Avaliar Denuncia
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Descricdo: Avaliacdo e analise de denuncias que foram encaminhadas ao usuario técnico
fiscal.

Pré condicdo:

- O usuério técnico fiscal deve estar logado no sistema;

Fluxo:

- O usuério técnico fiscal tem acesso a diversas denuncias do sistema, desde que a mesma
ainda n&o tenha sido avaliada;

- 0 usuario tecnico fiscal faré a avaliagdo da denuncia e classificard como "pendente, "aberta",
"andamento” ou “finalizada“;

P6s condicéo:

-darda o parecer e encaminhara ao responsavel;

UCO009 — Verificar Denlncias

Descricdo: Pode acompanhar dendncias ja finalizadas e as que ainda ndo foram avaliadas

Pré condicdo:

- O usuério deve estar logado no sistema;

Pds condicdo:

- O usuério pode acompanhar todas as dendncias que ja foram avaliadas (sendo elas aceitas ou
néo);

- O usuario pode acompanhar as dendncias que ainda ndo foram acatadas (vistas) e estdo sem

analise/avaliacdo;
UCO010 — Parecer Final

Descricdo: Parecer final da denuncia

Pré condicdo:

- O usuario deve estar logado no sistema;

Fluxo:

- ap0Os denlncia previamente avaliada, o usuario Técnico Fiscal fard a analise do material
encaminhado e dara o parecer final sobre as a¢es a serem tomadas;

Pds condicgdo:

-O usuério denunciante (nivel 1) recebera informacdes sobre as a¢des que foram tomadas;

UCO011 — Incluir Técnico Fiscal

Descricdo: Cadastro para acesso ao sistema

Pré condicdo:

- O usuério deve estar logado no sistema;

Fluxo:

- O usuério Gerente deve cadastrar o nome do usuario;

- O usuério Gerente deve cadastrar o CPF;

- O usuério Gerente deve cadastrar o endereco do usuério;

- Deve adicionar um e-mail valido;

- Selecionar o tipo de acesso que este usuario tera (se denunciante, técnico fiscal ou gerente);
-Criar um login;

- Cadastrar uma senha;

Pds condigéo:

- O usuaério tera acesso a todas as funcionalidades do sistema disponivel para seu nivel de
acesso;

UCO012 — Alterar Técnico Fiscal
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Descricdo: Alterar Cadastro de Usuario

Pré condic&o:

- O usuéario deve estar logado no sistema;

Fluxo:

- O usuério Gerente podera alterar todas as informacdes do usuério desejado;

UCO013 — Alterar Cadastro

Descricdo: Alterar Cadastro de Usuério

Pré condicdo:

- O usuério deve estar logado no sistema;

Fluxo:

- O usuario podera alterar todas as informac6es do seu cadastro, seja ela nome, cidade, e-mail,

login e/ou senha;

4.5 MODELO DE DOMINIO

Nesta secdo € apresentado o modelo de dominio do sistema, mostrando as

principais entidades e seus relacionamentos.
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Figura 22 — Modelo de Dominio

class Dominioc

Arquivos

FPossui Status

Denunciante i i i Denuncia
Realiza\Visualiza

0.* 0.* !
‘;\P:ﬁﬁui
1 \[I.." |
Andamentos
0.=
|
Possui Controla

Possui

/ .
1

1 J,H
Localizacao Fiscal/Gerente I

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

O modelo de dominio gera uma visdo mais proxima da realidade, mostrando as

entidades e relacionamentos.

4.6 DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas de robustez, dando uma melhor visao

de como o software funcionara.
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A Figura 23 — Efetua Login — apresenta o acesso do usuario no sistema, na
operacdo o usuario informa o login e senha de acesso, que sera validado e posteriormente
liberado as funcionalidades do sistema de acordo com o perfil do usuario (se usuario padrao,

técnico fiscal ou gerente).

Figura 23 — Efetua Login
uc DROOA - Efetua Login /

000

Denunciante Efetua Login Controlador Acesso Usuario

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A Figura 24 — Cadastro Usuario — mostra o fluxo para criar um novo usuario
padrdo do sistema, o ator na tela inicial seleciona a op¢do Cadastro, insere os dados conforme
solicitado (nome, cidade, e-mail, login e senha), o sistema faz a validacdo desses dados e
disponibiliza o acesso através do login e senha cadastrados anteriormente;

Figura 24 — Cadastro Usuario

uw CRODZ - Cadastrn Nansrip __-»"'I

20— OO0

Tela Inicial Cadastra Usuaric “alida Dados Usuario

Denunciante

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Na Figura 25 — Denunciar — € possivel observar o fluxo para criar uma nova
denuncia. O usuario descreve o tipo da denlncia a ser realizada (poluigdo, desmatamento,
entre outros), adiciona a localizacdo onde ocorreu o crime denunciado, anexa 0 arquivo
contendo imagens da dendncia, esses dados serdo validados e posteriormente a denuncia é

realizada e o usuario recebe um nimero de protocolo correspondente a esta denincia.
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Figura 25 — Denunciar
| uc DROOS - Denun-:iar/

L:}cahzaca:}

1

TItIJ|E} Denuncia % Arquive
1
| é Definir Localizacio (5

D:—flnerEﬂunus "
| Apexar Arguivo

2O OO

‘Denunciante Tela de Home Denunciar Validada D,Edm' Protocolo da Denuncia
Denuncia

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

E possivel o usuario consultar e acompanhar dentncias realizadas anteriormente,
a Figura 26 — Acompanhar Denuncia — demonstra esse fluxo. O usuario faz a busca pelas
denuncias ja realizadas, o sistema mostra todas as denlncias efetuadas por esse usuario, e

permite que 0 mesmo veja o parecer final emitido pelo técnico fiscal para sua denuncia.

Figura 26 — Acompanhar Denlncia
uc DRO04 - Acompanhar Denunc'.laE

; Parecer Final
:Denunciante  Consulta Denu Busca Denuncia Maostra Denuncia o
enuncia

Tela de Resultados

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
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A Figura 27 — Parecer Final — descreve o processo de avaliacdo da denuncia
(verificando se é falsa ou verdadeira) e permitindo ao Técnico Fiscal emitir um parecer final

sobre esta dendncia.

Figura 27 — Parecer Final
ue ODRO0S - Parecer FIHH|/

. el

‘Técnico Fiscal stered Trial \ - DEnunc“/rF.'rE':EfTEmm

F"EFEI:EI Final
Cenuncia

Ayaliar Denusjs

TR Visualiza Arguivo

Wisualiza Localizacio

Titule Denuncia Argquivo
Localizacso

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A Figura 28 — Alterar Técnico Fiscal — descreve os poderes que o Gerente possuli

no sistema, a inclusdo e alteracdo de dados de um usuario.
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Figura 28 — Alterar Técnico Fiscal

ur D06 - Acboras TEapmy = isep! /J
OO0 -0—-0

Crigs N Técni - ari
L ave VEENSS Cadastrs Usudrio Valida Dados Usuario
Gerente

:Gerente Tela de Administtagic
: O

n
Alterar Dados Tela de Busca Alterar Conta

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

A Figura 29 — Alterar Cadastro — permite que os usuarios possam alterar seus

dados de nome, cidade, e-mail, login e senha.

Figura 29 - Alterar Cadastro

2L o - Alesiar a S /
i PRSAT - Alssiar Cadas u/

e 0 -0 -0 Q)

-Denunciante Dados Cadastrais Alterar Dados Valida Dados Usuario

AN YT F Y _IF 1T 1T ¥ EEN_ T 1HB¥FFr 1/ 37 7 TEnSr.mfdEmsamml T F ¥ _If_17r T 7 T EEN_T_TEFF_T1J_TF_4_ TSI .|
Fonte: Elaboragéo do autor (2015).
Nesta se¢do pode se observar o diagrama de robustez, que faz uma representacao

do caso de uso e sua interface visual. A partir do diagrama de robustez obtém-se o diagrama

de sequéncia, que transforma os métodos em classes do projeto.
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4.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas de sequéncia, demonstrando o0s
controles de classes, métodos e entidades, com base no diagrama de robustez apresentado na
versdo anterior.

A Figura 30 detalha como ocorre o processo de “Efetuar Login”, o usuario
informara seus dados de acesso, 0s quais serdo validados pelo controlador, liberando algumas

ferramentas de acordo com o perfil do usuario.

Figura 30 — Efetuar Login — DS001

va0 L3051 Chetus: Login /)

A O O

i | Efetua Login Contrelador Usuarig
: ffrgm Acesso ffrgm
I Robuztez) (g Robuyztez)
i | | Robuyztez)
| |
I I
| A |
! i exibir) - |

! acesso{login, senha) (Usuario

' acessocUsuario{Usuario)

exibirHome{) :login, senha

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Na Figura 31 ocorre o cadastro de usuario, 0 usuario em sua posicao inicial (sem
perfil definido) cadastra suas informagdes, que posteriormente serdo validados pelo sistema,

que em seguida criara o0 acesso para o usuario solicitante.
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Figura 31 — Cadastro Usuario — DS002

A0 O O O

| Tela Inicial Cadastra Usuario Valida Dados Usudrioc
| - T T
| (frgm (fram (frqm (frgpm

| Robujstez) Robuztez) Robujstez) RobLjstez)
1 ! |

[
l | |
| |

cadastraUsuariojnome, cidade, | :
|

|

|

email, login, senha) :Usuaric
e |

ValidaUsuario{Usuaric) :boclean |
-

acessollsuario{Usuaric)

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

O processo de denlncia € explicado na Figura 32 onde o usuério realiza a
denuncia inserindo a descricdo, localizagcdo e anexando a imagem correspondente a esta
denuncia, o sistema valida os dados, estando todos de acordo é gerado um protocolo com o

ndmero desta dendincia e a mesma é finalizada.
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Figura 32 — Denunuar — DS003
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Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

A Figura 33, explica o processo de acompanhamento de denlncias, onde 0 usuario
pode consultar através do numero de protocolo, os dados da mesma sdo apresentados
(descricéo, localizagdo e imagem), assim como 0 processo de acompanhamento e finalizacao

da mesma.
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Flgura 33 — Acompanhar Denuncia — DS004

s0 03002 Acomisainar Dona I'IGIQS/

210 0O 0 O O
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|

parecerFinal()

- — — o —— ol
1__m__m.__f

Fonte: Elaboragdo do autor (2015).

A Figura 34, mostra como ocorre o desenvolvimento do parecer final. O Usuério
busca a denlncia a ser trabalhada, recebe as informacdes da mesma, toma as devidas
providencias de acordo com o regulamento interno da instituigdo, e apresenta este ao sistema,

ficando assim disponivel para todos 0s usuarios.
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Figura 34 — Parecer Final — DS005

dastros (nome,

oprios ca

z

dem alterar seus pr

7

Na Figura 35 ocorre o processo de alteracdo do usuario, é preciso que Gerente
, porém esses sO po

esteja logado ao sistema, localiza o perfil a ser alterado, edita as informac@es, o sistema fara

uma validacdo desses dados e finalizard o processo. O mesmo ocorre para 0S USUArios

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
denunciante e técnico fiscal
cidade, e-mail e senha);
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Flgura 35 AIterar Técnico Fiscal — DS006
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Fonte: Elaboracéo do autor (2015).
Apbs a apresentacdo dos diagramas de sequéncia € possivel introduzir os

diagramas de classe, nos quais sdo representadas as classes, entidades, métodos das classes e

seus atributos.

4.8 DIAGRAMA DE CLASSES

O Diagrama de classes apresentado na Figura 36, faz a representacao das relagdes

do sistema, seus objetos e suas classes.
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Figura 36 — Diagrama de Classes

| class DiagramaDeClasses

ControlelUsuario ]
i - wenumeration:
+ alterarTecnicoFiscal{) void - email :Sting Perfilll suario
+ Cadastrollsuariof) void - lagin :String
. + efetualoginf) void © nome .'Et'ing USUARIO
¢ |::='fil_Us.us|'i" it TECMICOFISCAL
s - GERENTE
- tipoUsuaric Perfil

Denuncia

- Anexo AnexcDenuncia
! - deoicaoc Siring

- localizacao :Local

- ftitule :String

ControleDenuncia criarDenuncia
i + atuslizarDenunciaf) :void + acompanharDenuncial) void
+ buscarDenuncia{) :void + denunciar() void

+ parecerFinal{) void

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Assim, como mostrado nessa secdo, observamos 0s objetos e classes descritos,

mostrando a interacdo com 0 usuario.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, contando quais as dificuldades foram encontradas e as
agilidades do desenvolvimento. Além disso € feita uma apresentacdo das telas do sistema,

simulando algumas de suas fungdes, por fim é feito a avaliacéo e testes do mesmo.

5.1 ESQUEMA DO SISTEMA

Esta secdo mostra o comportamento do sistema, desde e primeira solicitacdo feita
pelo usuario, até a sua resposta da solicitacdo. A figura 37 ilustra esta situacdo.

Figura 37 — Esquema do Sistema

Consulta/Retomo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

A Figura 37, mostra como é a interacdo entre o sistema ap6s uma solicitagdo do

usuario. A requisicdo com esta solicitacdo é feita e encaminhada a uma Servidor Apache, que
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faz a consulta no banco de dados (Servidor PostgreSQL) e d& o retorno com a resposta ao
usuario.

5.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento da solugéo proposta, bem como os motivos pela escolha de cada uma delas.

A Figura 38 mostra essas ferramentas.

Figura 38 — Ferramentas e tecnologias

"@,’ balsamiq-
Bincuuans

Apc: fm drond

() ENTERPRISE C SDY’!HQ

«

=P,
Java Persistence API

Java8 ¢, HIBER

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Todas as ferramentas e tecnologias sdo apresentadas de forma resumida nas
proximas segdes, elas foram escolhidas devido a maior intimidade dos autores com as

mesmas.
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5.2.1 Eclipse Spring Tools

IDE (Ambiente .de Desenvolvimento Integrado) para desenvolvimento de
aplicacdes Java, lancada pela IBM, retne ferramentas e recursos que auxiliam e facilitam o
processo de desenvolvimento. O Eclipse possibilita integracdes com frameworks e plug-ins
oferecendo diversos recursos para 0s desenvolvedores, atendendo muitas de suas
necessidades. (ECLIPSE).

5.2.2 Android Studio

O Android Studio é uma ferramenta de desenvolvimento de aplicativos Android,
lancada pela Google, permitindo a criagdo de programas para smartphones, tablets, TV
Android, automoveis e tudo que tiver relacdo com o sistema. O software proporciona a edicao
inteligente de codigos, recursos para design de interface, entre outras funcionalidades.
(ANDROID).

5.2.3 Balsamig Mockups

Balsamig Mockups é uma ferramenta de prototipacdo de telas, oferecendo a
mesma sensacdo de desenhar com lapis, com a vantagem do meio digital. Uma ferramenta de
facil manuseio que d& possibilidade de fazer alteracdes de tamanho, itens, fontes, sem a

necessidade de reiniciar o projeto. (BALSAMIQ).
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5.2.4 Enterprise Architech

A ferramenta utilizada para a criagdo dos diagramas de robustez, sequencia, e de
classe, e os casos de uso foi o Enterprise Architech, que auxilia no desenvolvimento dos
projetos. Com diversas funcionalidades que auxiliam no gerenciamento de informacdes e na
criacdo de diagramas. (SPARX SYSTEMS).

525 Java8

Como linguagem de desenvolvimento do sistema, foi escolhido o Java 8, por
maior facilidade de acesso e maior dominio da linguagem. O Java 8 contém alguns
aprimoramentos e correcGes de bugs, proporcionando maior efeicacia no desenvolvimento e

execucdo de programas. (JAVA).

5.2.6 Spring Framework

Spring é um framework para a plataforma Java, foi escolhido por proporcionar
agilidade no desenvolvimento, auxilio na criacdo de servicos rest, entre outros. Fornece um
modelo de programacdo abrangente e configuracdo de aplicativos baseados em Java.
(SPRING).
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5.2.7 Angular JS

Angulars é um conjunto de ferramentas para construir o quadro mais adequado ao
desenvolvimento de aplicativos, permitindo estender o HTML para uma aplicagéo.
(ANGULARIJS).

5.2.8 Apache Tomcat 8

Tomcat é um servidor de aplicacBes escritas em Java para Web, sua escolha foi

devido ao conhecimento ja adquirido anteriormente e a facilidade de manuseio.

5.3 HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO

O protétipo deste software comecou a ser desenvolvido em Julho de 2015. Para
iniciar o processo de desenvolvimento, os autores realizaram uma prototipagem de telas de
acordo com o que haviam tido como ideia inicial para o trabalho. Com esses prototipos de
telas prontos, foi feito o processo de validacdo dos mesmos, tal processo foi realizado com a
FCAM (Fundacdo do Cambirela do Meio Ambiente), 6rgdo ambiental do municipio de
Palhoga. Como resultado foram recomendados alguns ajustes, que foram aceitos e realizados.

Com base na prototipagem de telas, os autores passaram a desenvolver a
modelagem da base de dados, utilizando o modelo ER (Entidade Relacionamento). Com o
modelo ER finalizado e normalizado, iniciou-se o processo de escrita de codigo.

Para desenvolver o codigo fonte do sistema, além do reuso, o desenvolvimento foi
totalmente focado para extrair o0 maximo de cada Framework, ferramenta e tecnologia
escolhida.

Mesmo utilizando padrées de desenvolvimento e melhores praticas de

programacéo, incidentes ocorreram. Ao desenvolver o sistema, 0s autores encontraram
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dificuldades para realizar upload de imagem, pois a documentacdo oficial do Framework
Spring, contém informacdo de como realizar apenas o upload de uma imagem por vez. Para
contornar isso, precisou ser criado uma ldgica, para garantir que as imagens sejam,

efetivamente anexadas para suas respectivas dendncias.

Outro grande problema encontrado foi para realizar autenticagcdo no Web Service,
os Frameworks, Spring e AngularJS, ndo demonstraram nenhuma incompatibilidade de
integracdo/comunicacdo entre 0s mesmos. Porém, os autores haviam pensado em criar
também um aplicativo mobile, porém, algumas restricdes de seguranca, da parte do
Framework Spring, inviabilizaram a criagdo do dito aplicativo. A principal restricdo que se
aplica, é a utilizacdo de um Token para autenticacdo no Web Service, alguns processos da
aplicacdo precisariam ser redesenhados e funcdes novas implementadas e alteradas, ndo sendo
possivel de ser realizadas dentro do periodo determinado do trabalho. O mesmo problema nédo
acontece na versdo Web que utiliza o navegador, pois, o proprio navegar ja gera um Token
padrdo de autenticacdo, que o Framework reconhece.

De acordo com o problema citado acima, os autores resolveram entdo, realizar
alguns ajustes na parte Web do sistema, para que 0 mesmo se auto ajustasse quando o sistema
for acessado de dispositivos moveis, permitindo assim o uso da aplicacdo em celulares e

tablet’s.

5.4 APRESENTACAO DO SISTEMA

Nesta secdo sdo apresentadas as telas do sistema e suas respectivas

funcionalidades.
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5.4.1 Versao Mobile

A versdo mobile é apresentada de forma mais simples e interativa, sendo ainda
mais facil sua utilizacdo. Ela se resume a cadastro de novos usuarios de denunciantes, acesso
ao sistema (login e senha), consulta de protocolo e ainda denuncia rapida (sem necessidade de

cadastro de usuério).

5.4.1.1 Den0lncia Répida

A tela inicial da versdo mobile apresenta inicialmente o acesso para que seja
realizado a denuncia rapida, mais abaixo aparecem 0S campos para acesso ao sistema atraves
de login e senha. E possivel também realizar o cadastro de novos usuarios do sistema.

A figura 39, mostra que o aplicativo inicia com a tela de deniincia rapida — onde é

possivel cadastrar uma nova denincia, sem realizacdo de um cadastramento prévio.
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Figura 39 — Denuncia Rapida

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Para que a dendncia rapida seja efetuada, o usuario precisa preencher os dados
gue compdem esta denlncia, como: titulo (o tipo da denlncia que sera realizada), o endereco
contendo o local da denlncia (cidade, bairro, rua, ponto de referéncia), ha ainda um sistema
de localizacdo por coordenadas (que da precisdo de onde ocorre o0 ato denunciado) — Figura 40

— também € preciso inserir um arquivo comprovando a denuncia (esse arquivo nao é
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obrigatorio para que a dendncia seja cadastrada) e uma breve descricdo explicando a

dendlncia.

Figura 40 — Localizagdo Coordenadas

Fonte: Elaboracdo do autor (2015).

Para que a dendncia seja localizada de forma mais precisa, foi utilizado o Google

Maps no sistema de coordenadas, conforme foi apresentado na Figura 40.

5.4.1.2 Tela Cadastro

A tela de cadastro € representada na figura 41, seu acesso é feito pela tela inicial e

sua funcdo é liberar acesso a algumas funcionalidades do sistema.
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Figura 41 — Cadastro Usuario Mobile

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Para a realizacdo do cadastro o usuario precisa informar apenas o nome, a cidade,
um e-mail valido, um login (criado pelo usuéario) e uma senha. Ndo possuem nenhum tipo de

validagdo quanto a sua autenticidade, garantindo assim o anonimato do usuério em questao.
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5.4.1.3 Tela Denunciante

Ap0s o usuario fazer a validacao de seus dados de acesso ao sistema, a pagina que
aparecera sera a tela das dendncias ja realizadas por ele anteriormente (Minhas dendncias). A

figura 42 ilustra melhor essa funcionalidade.

Figura 42 — Tela de Acesso

Fonte: Elaboracdo do autor (2015).
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Além de poder consultar e acompanhar as dendncias ja cadastradas, 0 usuario
poderd fazer um filtro dessas denuncias, consultar uma denuncia através do numero de
protocolo e ainda realizar uma nova dendncia.

Apbs a consulta da denlncia o usuério terd informacdo sobre os andamentos e

acOes tomadas em relacdo a esta dentincia. A figura 43 exemplifica esta situacao.

Figura 43 — Tela de Acompanhamento de Denuncia

\

Fonte: Elaboracdo do autor (2015).
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5.4.2 Versao Web

A versdo web possui algumas funcionalidades especificas para o Gerente e

Técnico fiscal, que serdo apresentadas ao decorrer da secao.

5.4.2.1 Tela Inicial (Home)

A Tela inicial é apresentada na figura 44, o primeiro acesso do usuario com o
sistema é bastante intuitivo, tornando facil seu manuseio e aplicacéo.

Nessa tela ¢ apresentado ao usudrio a “Denuncia Rapida”, pela qual é possivel
realizar uma denuncia sem realizar o cadastro no sistema. Além da tela para acesso ao
sistema, com login e senha para autenticagdo. Também € possivel fazer uma busca das

dendncias ja realizadas anteriormente atraves do numero de protocolo.
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Figura 44 — Tela inicial (home)

_/. UNISUL
=/
=]

Denuncia Rapida

Minha Conta
Todas as denincias sdo feitas de forma andnima, ndc importando se o usario possui
cadastro ou ndo.

Dendncias podem ser consultadas pelo codigo da dendncia, caso queira ver alguma Usuario
denuncia, elique agui.
Senha

Titulo

Selecions.. ¥

. Para melhor manter & acompanhar
Bairro -

suas denuncias, cadastre-se!
Cadastro

Rua

Ponto de Referencia

Coordenada

Fotos

Escolher arquives | Nenhum arguive selecionado

Descrigao

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Apo0s 0 acesso a tela inicial do sistema o usuario tem 4 (quatro) a caminhos que
podem ser tomados, fazer o cadastro para ter acesso a algumas funcionalidades especificas do
sistema, logar-se ao sistema com login e senha — desde que previamente cadastrados — realizar
uma denudncia rapida — essa pode ser feita mesmo sem o usuério estd conectado (login e

senha) — e ainda consultar uma denuncia atraves do seu nimero de protocolo.
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5.4.2.2 Tela Cadastro

A tela de cadastro, aparece na figura 45, solicita dados como nome, cidade, e-
mail, login e senha - ndo existe nenhuma validacdo desses dados - dessa forma podem ser
ficticios garantindo a confidencialidade do sistema. Apos o cadastramento de dados o sistema
libera o usuério e senha previamente cadastrado, possibilitando a utilizacdo do sistema sem a
necessidade de confirmagoes.

Figura 45 — Tela de Cadastro

= 2z TCC

4 C | [) 187.94.97.186:8002/TCC/#/cadastro 9 =
[ Propaganda (] Blogs [ Aula (] Trabalho (] Compas [ Intercambio [] WOW (] Hospedagem (] Templates WP ['] Rede Atlantida FM ~.. (8 Android - Crud bsi.. (@ Dvd Top Sertanejo T. » [ Outros favoritos

Gerenciamento de Dendnciante

Nome

Cidade
Selecione..

Email

Login

Senha

Repita a Senha

Salvar

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Somente apos realizar o cadastro, o usuario tera acesso a algumas funcionalidades

exclusivas do sistema, de acordo com o seu perfil de usuério.
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5.4.2.3 TelaLogin

A tela de login, figura 46, mostra a tela de acesso ao sistema com cadastro. Faz a
solicitacdo de login e senha de acesso, e valida os dados apresentados. Caso 0 usuario ainda

ndo possua cadastro no sistema, ele podera realizar através do botéo de cadastro.

Figura 46 — Tela de Login

= / 4rTcC * — ps
C | [3 187.94.97.186:8002/TCC/#/login e =
(3 Propaganda (] Blogs (] Aula (] Trabalho (] Compas (] Intercambio [ WOW [J Hospedagem [ Templates WP [ Rede Atlantida FM -.. @8 Android - Crud basi.. 8 Dvd Top Sertangjo T.. » [ Qutros faveritos
_/ UNISUL
Buscar
Denuncia Rapida
Minha Conta
Teodas as dendncias sao feitas de forma andnima, nae importando se o usario possui
cadastro ou ndo. -
P - . . Usuario
D podem ser pelo codigo da dendncia, caso queira ver alguma
denunecia, clique aqui.
Senha
Titulo
Cidade
Selecione v
) Para melhor manter e acompanhar
Baimo suas denuncias, cadastre-se!
Cadastro
Rua

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Apos validacdo de login e senha o usuario tera acesso as func@es especificas de

acordo com o seu perfil.

5.4.2.4 Tela Denunciante

As telas das figuras 47 e 48, respectivamente, ficardo disponiveis para o usuario
padrdo apds 0 acesso ao sistema. Ficando disponivel ao usuario as seguintes funcionalidades:

inicio, para voltar a tela inicial do sistema (home); denunciar, para que seja possivel realizar
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uma nova denuncia; pesquisar denuncia através do codigo/protocolo da dendncia; e ainda

dados cadastrais, sendo possivel que o usuario altere seus dados de cadastro.

Figura 47 — Tela Denunciante

- X

== /4, TcC x

e =

L C' | [1 187.94.97.186:8002/TCC/#/denunciante/dadoscadastrais
[ Propaganda (] Blogs (J Aula (] Trabalho (1] Compas (O] Intercambio [CJ WOW [J Hospedagem (] Templates WP [ Rede Atlintida FM -.. @ Android - Crud basi.. @ Dvd Top Sertanejo T... » [ Outros faveritos
Bem vindo(a) Denunciante B Sair

_/.; UNISUL INICIO  DENUNCIAR ~ DADOS CADASTRAIS

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A figura 48, mostra a tela inicial ap6s o usuario estar logado ao sistema,

apresentando na pagina principal as dendncias ja realizados anteriormente por esse USUArio.

Figura 48 — Tela Inicial Denunciante

- X

== /4, TcC x

9=
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[ Propaganda (] Blogs (J Aula (] Trabalho (1] Compas (O] Intercambio [CJ WOW [J Hospedagem (] Templates WP [ Rede Atlintida FM -.. @ Android - Crud basi.. @ Dvd Top Sertanejo T... » [ Outros faveritos
Bem vindo(a) Denunciante B Sair

/ UNISUL INICIO DENUNCIAR DADOS CADASTRAIS

Minhas Denuncias
Nova

Codigo Titulo Bairro Data Status

13 Dendncia B Centro 161012015

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Essa funcionalidade é disponivel para todos os perfis de usuarios, facilitando o

acesso e acompanhamento a dendncias ja realizadas anteriormente.
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5.4.2.5 Tela Nova Denlncia

E possivel realizar uma nova dendncia, assim como mostra a interface da Figura
49, inserindo a descricdo, localizacdo (através das coordenadas informadas, conforme mostra
a figura 50), e imagens que devem ser anexadas as denuncias. Essa nova dendncia (assim

como na denuncia rapida) gerara um nimero de protocolo para futura consulta de processos.

Figura 49 — Tela Nova Dendncia

= /4 x - x
C [} 187.94.97.186:8002

Propaganda [ Blogs (] Aula [J Trabalhe (] Compas [ Intercambio (] WOW (] Hospedagem ([ Templates WP [ Rede Atlantida FM -.. I8 Android - Crud bisi.. I8 Dvd Top Sertansjo T » [ Outros favoritos

/TCC/#/denunciante/denunciar ool =

&«
=
Nova Denuncia
Titulo
Cidade
Selecione...
Bairro

Rua

Ponto de Referencia

Coordenada

Fotos

Escolher arquivos | Nenhum arquive selecienado

Descricéo

Salvar

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Para que possa ser realizada essa nova denuncia, além do preenchimento da
descricdo, local e anexar um arquivo, o usuario precisa informar as coordenadas para que a

denuncia possa ser encontrada e verificada de forma mais rapida e precisa.



Figura 50 — Tela Nova Denuncia - Localizacéo

= / 47 TCC x

C' | [1 187.94.97.186:8002/TCC/#/denunciante,

denunciar
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€ d
(1 Propaganda (] Blogs (] Aula (] Trabalho [ Compas [ Intercambio (] WO

E’ 187.94.97.186:8002/TCC/views/mapa.html - Google Chrome

[ 187.94.97.186:8002/TCC/views/mapa.ht

Titulo

Cidade

Selecione.

Bairro

Rua

Ponto de Referencia

Coordenada

Fotos
Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecion

Descrigao

Arraste o ponto vermelho ao local desejado.

Salvar

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Apos a finalizagcdo desse processo a denlncia ja pode ser

encaminhada para os técnicos fiscais

5.4.2.6 Tela Dados Denuncia

cadastrada, sendo

Com o numero do protocolo da dendncia é possivel acompanhar o andamento do

processo aberto, a figura 51, mostra como sdo apresentados esses dados no sistema.
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Figura 51 — Tela Dados Denuncia

= 4 TCC - %
L C' | [1 187.94.97.186:8002/TCC/#/buscarapida % =
[ Propaganda (] Blags [ Aula (] Trabalho [ Compas [ Intercambio (“J WOW [ Hospedagem (] Templates WP [ Rede Atiantida FM —.. @8 Android - Crud bsi.. (@ Dvd Top Sertanejo T.. »  [J Outros faverites

Dados Denuncia

Titulo: Denuncia B Data Criagao: 16/10/2015
Cidade:: FLORIANOPOLIS Rua: AV.Rio Branco
Bairro: Centro Fotos: FOTOS DOWNLOAD Localizagdo: LOCALIZACAD GOOGLE MAPS

Descrigéo: Esgoto ao céu aberto.

STATUS: Pendente Aberta Andamento Finalizada
Denfncia Veridica: Nio Sim

Fiscal Data Descricdo

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Essa tela traz a facilidade de ndo precisar realizar a busca por nimero de
protocolo, deixando registradas todas as denlncias ja realizadas por esse Usuario e 0s

andamentos gue tomaram as mesmas.

5.4.2.7 Tela Gerente Fiscal

Apo6s logado a tela de Gerente Fiscal tem uma aparéncia diferente do usuario
padrdo, como € possivel observar na Figura 52. O principal destaque destes usuarios € 0
painel administrativo (para que o gerente possa alterar dados dos usuarios fiscais) e as

denuncias pendentes (que s@o dendncias que ainda nao foram iniciadas).
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Figura 52 — Tela Gerente Fiscal

- /4rTec x — X
<« C | [} 187.94.97.186:3002/TCC/#/administrativo/denuncias wl =
Bem vindo(a) Gerente B Sair
/L UNISUL NICIO MINHAS DENUNCIAS DADOS CADASTRAIS ADMINISTRATIVO
ﬁ./- rev——
Buscar

Denuncias Pendentes

Codigo Titulo Bairro Data Status

13 Deniincia B Centro 16/10/2015 Pendente _

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

O usuério Gerente Fiscal possui algumas funcionalidades exclusivas, além do
acompanhamento das denlncias, ele tem poderes para dar o andamento as dendncias ja

realizadas e alteracéo de cadastros de usuarios.

5.4.2.8 Tela Gerente Fiscal — Minhas Denuncias

E possivel que apds logado o Gerente Fiscal tenha acesso as dentncias que ele ja
aceitou e para as que ja iniciou o processo (tanto de veracidade quanto as providencias a

serem tomadas), como mostra a figura 53.
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Figura 53 — Tela Gerente Fiscal — Minhas Denuncias

= / 4rTcc x _ x
€« C' [ 187.94.97.186:8002/TCC =
Bem vindo(a) Gerente B Sa
/L UNISUL NICIO MINHAS DENUNCIAS DADOS CADASTRAIS ADMINISTRATIVO

Minhas Denuncias

Cadigo Titulo Bairro Data Status

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

O fiscal consegue ainda visualizar as denuncias que ainda ndo foram verificadas e

dar andamentos para elas.

5.4.2.9 Tela Gerente Fiscal — Dados da Denuncia

A figura 54 apresenta o processo da denincia, quando o gerente fiscal abre uma
denuncia ele deve classifica-la como veridica ou ndo, sendo veridica deve iniciar 0 processo
tomando as devidas providencias; caso nao seja veridica. O fiscal devera emitir um parecer

explicando 0 motivo da recusa e finalizar o processo da denuncia.
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Figura 54 — Tela Gerente Fiscal — Dados da Denuncia

= /45 Tec

<« C | [ 187.94.97.186:8002/TCC/#/administrativo/dadosdenuncia e

Dados Denuncia *

Titulo: Denincia B Data Criagao: 16/10/2015
Cidade:: FLORIANOPOLIS Rua: AV.Rio Branco
Bairro: Centro Fotos: FOTOS DOWNLOAD Localizagio: LOCALIZACAO GOOGLE MAPS

Descrigéo: Esgoto ao céu aberto.

STATUS: @ Pendente Aberta Andamento Finalizada
Dendncia Veridica: Nao sim

Fiscal Data Descricio

Parecer Técnico

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Atraveés dessa funcionalidade o fiscal poderé dar andamento a denlncia e tomar as
providencias cabiveis.

5.4.2.10 Tela Gerente Fiscal — Cadastro Gerente

O Gerente tem a possibilidade de cadastrar novos gerentes (Figura 55) e ainda

listar os gerentes e fiscais existentes (Figura 56), sendo possivel excluir e alterar os dados de
outros usuarios fiscais.
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Figura 55 — Tela Gerente Fiscal — Cadastro Usuarios

—= /4 TcC x — X

€« C | [) 187.94.97.186:8002/TCC/#/administrativo/cadastrarusuario

Cadastro de Usuarios

Nome

Login

Email

Senha

Repita a Senha
Tipo

Ativo

Salvar

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

Essa fungdo e exclusiva do usuério Gerente, tendo liberdade de fazer o cadastro de

outros usuarios fiscal e/ou gerente.

Figura 56 — Tela Gerente Fiscal — Listagem de Usuarios

= / drTCc x — X

5
n

€« C | [} 187.94.97.186:8002/TCC/#/administrativo/listarusuarios
Bem vindo(a) Gerente B Sair

INiCIO MINHAS DENUNCIAS DADOS CADASTRAIS ADMINISTRATIVO

Listagem de Usuarios

Nowvo
Mome Login Ativo Tipo
Gerente A gerente.a sim GERENTE -
Fiscal B fiscalh Nao ATENDENTE -
Fiscal A fiscala Sim ATENDENTE -
Gerente B gerente.h Sim GERENTE -

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Somente o gerente tem acesso a esta tela, podendo ainda editar as informacdes de

outros usuarios.
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5.5 AVALIACAO E TESTE

Nesta secdo é feita a avaliacdo do sistema proposto, realizada atraves de uma
pesquisa aplicada a possiveis usuarios do sistema, com o intuito de avaliar a satisfacdo em
relacdo ao sistema, quanto a sua facilidade de manuseio e entendimento, e se atende as
necessidades conforme propde o sistema.

Com os dados levantados na avaliacdo qualitativa, é possivel obter informacdes
sobre o sistema e a forma de realizar uma denuncia. Para elaboracdo da avaliacdo, foi seguido

o fluxo da Figura 57 - Fluxograma de Avaliacao.
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Figura 57 — Fluxograma de Avaliagéo

Fonte: Trabalho de Concluséo de Curso (Sistemas da Informacdo) BADIN e KUHN (2015).

As secOes abaixo mostram de forma detalhada cada um dos processos que

ocorrem no fluxograma da Figura 57.
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5.5.1 Defini¢éo do Cenario de Avaliacdo

O Sistema de Denuncias de Crimes Ambientais foi desenvolvido para suprir uma
necessidade cotidiana, no entanto até entdo sem solucdo palpavel. Por meio de observacéo
direta notou-se a falta de ferramentas para se realizar dendncias deste tipo, em conversa com
alguns profissionais da area isso € ainda mais notério quando percebesse que denuncias nao
séo realizadas por falta de conhecimento da populacdo em questéo.

Visando simplificar esse processo e torna-lo conhecido, o protétipo foi
desenvolvido baseado em consultas feitas com esses profissionais e com pessoas com
conhecimento bésico em informatica, tornando possivel a realizagdo da dendncia por meio da
internet.

A amostra da pesquisa foi formada por aproximadamente 30 (trinta) pessoas, de
ambos 0s sexos, sendo elas com idade 16 (dezesseis) e 61 (sessenta e um) anos, atuantes em
diversas éareas profissionais, como administracdo, publicidade, comércio, jornalismos,
estudantes, entre outros. E importante ressaltar que foi realizada de forma andnima e sem

interesse das partes.

5.5.2 Elaboracdo do Questionario

A elaboragdo do questionério foi baseada no levantamento de requisitos feitos
anteriormente, de forma a suprir a real necessidade do sistema. As perguntas da avaliagdo
foram feitas de forma que todas tivessem uma resposta fechada se aplicando a uma das
alternativas de multipla escolha.

O sistema foi pensado desde o inicio, para que todos com acesso a internet
pudessem usufruir de seus beneficios, dessa forma o questionéario foi desenvolvido com base
nos requisitos previamente levantados na secdo 4.2 (requisitos funcionais e ndo funcionais)

buscando usabilidade, interacéo, e facilidade de acesso.
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5.5.3 Aplicagdo do Questionario

A aplicacdo da pesquisa tem como objetivo avaliar se os requisitos do sistema
proposto foram atendidos, tornando assim uma ferramenta Util e importante em sua area de
aplicacdo.

Para facilitar o processo de avaliagdo do sistema, foi desenvolvido um formulério
através da ferramenta Google Forms, pela facilidade de acesso, interface amigével ao usuério

e de facil aplicacdo do questionario.

5.5.4 Resultado da Pesquisa

Como ja apresentado anteriormente a pesquisa foi realizada com
aproximadamente 36 (trinta e seis) pessoas, as perguntas foram feitas de acordo com o0s
requisitos levantados no comeco do projeto. Séo elas:

a) Data de Nascimento;

b) Sexo;

c) O sistema permite que seja realizado uma dendncia com facilidade para
denunciantes que ndo possuem cadastro?

d) O sistema permite que o denunciante possa consultar uma denincia com
facilidade, apenas tendo o codigo localizador da dendncia?

e) O sistema permite que o denunciante possa se cadastrar facilmente no sistema?

f) O sistema permite facilmente o acompanhamento de suas dendncias (Usuario
logado)?

g) Vocé ja deixou de efetuar alguma dendncia ambiental por ndo saber onde
denunciar ou por achar burocréatico?

h) De um modo geral, vocé encontrou dificuldades para interagir com o sistema?

i) Vocé se sente seguro em realizar denuncias pela ferramenta, recebendo a
garantia da cidade/estado de que a mesma € feita de forma an6nima?

J) O quanto vocé considera que poderia ajudar, realizando dendncias atraves de

uma ferramenta como a utilizada?
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As respostas da avaliagdo podem ser acompanhadas no Quadro 1 — Resultado da

Avaliacéo.

Quadro 1 — Resultado da Avaliacao

Questdo A | Questao B Questédo C Questao D Questao E Questéo F Questao G | Questdo H Questao | Questéo J
27/01/1990|Masculino Muito Médio Muito Médio Médio Médio Pouco Muito
06/04/1986|Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Sim Sim Muito
16/06/1988 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
06/07/1992|Feminino Atende Atende Atende N&o sei opinar |Sim Nao Sim Muito
18/12/1989|Masculino Atende Atende Atende Atende Nao Nao Sim Muito
25/07/1977 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Sim N&o Pouco
20/03/1988 |[Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
02/03/1993 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito

7/29/1966 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
22/05/1993 |Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Sim Sim Muito
9/15/1969 |Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
21/01/1994 |Feminino Atende Atende Atende Atende Nao Nao Sim Muito
29/02/2020|Masculino Atende Atende Atende N&o atende Sim Sim Sim Muito
13/03/1991 |Masculino Nao sei opinar [Ndo atende  [N&o sei opinar |[N&o sei opinar |Sim N2o sei opinarjNao N&o sei opinar
10/15/1954|Feminino Atende N&o sei opinar |N&o sei opinar |Atende Nao Néo Sim Muito
8/25/1961 |Feminino N&o sei opinar |Atende Atende Atende Sim Nao Nao Muito
18/05/1990|Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Sim Sim Muito
08/12/1981|Feminino N&o sei opinar [Ndo sei opinar |N&o sei opinar |N&o sei opinar |Sim Sim Nao N3o sei opinar
16/05/1989|Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Sim Sim Muito
28/09/1987 |Feminino Atende Atende Atende Atende Nao Nao Sim Muito
20/08/1991 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
07/11/1983|Feminino N&o sei opinar [N&o sei opinar |N&o sei opinar |N&o sei opinar |Sim Sim N&o sei opinar |Muito
18/02/1981|Feminino Atende N&o sei opinar |Ndo sei opinar |N&o sei opinar_|Sim Nao Sim N&o sei opinar
16/08/1988|Feminino Atende Atende Atende Né&o sei opinar_|Sim Nao Sim Muito
20/12/1972|Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
30/05/1980|Masculino Atende Atende Atende Atende Nao Nao Sim Muito
9/25/1965|Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
12/07/1998|Feminino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
06/09/1997 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
14/04/1988 |Masculino Atende Atende Atende Atende Sim Nao Sim Muito
21/08/1998|Feminino Nao atende Nao atende  |N&o sei opinar |N&o sei opinar |Sim Sim Nao Muito
6/5/1968|Feminino Atende Atende N2o sei opinar |Atende Sim Né&o Nao sei opinar |Muito
11/08/1977 |Masculino Atende Atende NZo sei opinar |N&o sei opinar |Sim Né&o Sim Muito
20/02/1993 |Masculino N2o sei opinar |Atende NZo sei opinar |N&o sei opinar |Sim Sim Nao Muito
20/02/1993 |Masculino Nao sei opinar |Atende N3o sei opinar |Nao sei opinar |Sim Sim Nao Muito
25/06/1997 |Feminino Nao sei opinir N&o sei opinir Néo sei opinir Néo sei opingr Nao Nao sei opinir Sim Muito

Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

Com a definicdo dos requisitos bem estruturada foi possivel atender as
necessidades do usudrio, trazendo facilidade e conhecimento para realizacdo de dendncias de
crimes ambientais.

Para melhor representacdo dos resultados, estes serdo apresentados em forma de

gréficos.
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Figura 58 — Pesquisa Pergunta 01

O sistema permite que seja realizado uma
denuncia com facilidade para denunciantes que
nao possuem cadastro?

1 Atende = Muito = N30 SeiOpinar

Fonte: Elaborag&o do autor (2015).

A Figura 58, ilustra a primeira pergunta feita durante a pesquisa. E possivel
observar que a maioria concorda gque o sistema permite de forma facil o cadastramento de
uma dendncia rapida (que ndo possuem cadastro), totalizando 77% das repostas dadas, 3%
concordam que o sistema permite de forma muito facil o cadastramento, porém 20% néo

souberam opinar sobre essa funcionalidade.

Figura 59 — Pesquisa Pergunta 02

O sistema permite que o denunciante possa
consultar uma denuncia com facilidade, apenas
tendo o codigo localizador da denuncia?

s Atende « Médio = N3o atende W&o ==i opinar

Fonte: Elaboracdo do autor (2015).
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A segunda pergunta questiona os usuarios quanto a facilidade de consultar uma
denuncia através do cddigo de protocolo. Como é possivel observar na Figura 59, 82% dos
usudrios disseram que o sistema atende a essa funcionalidade, 3% que o sistema nédo atende e

15% nao souberam opinar.

Figura 60 — Pesquisa Pergunta 03

O sistema permite que o denunciante possa se
cadastrar facilmente no sistema?

1 Atende = Muito = N3o Sei Opinar

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A Figura 60, ilustra a terceira pergunta feita na pesquisa, se 0 sistema permite o
cadastro de usuario com facilidade, sendo que 68% afirmaram que o sistema atende tal
funcionalidade, 3% afirma que o sistema atende muito, e 29% n&o souberam opinar sobre 0

cadastramento de usuario.
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Figura 61 — Pesquisa Pergunta 04

O sistema permite facilmente o
acompanhamento de suas denuncias (Usuario
logado)?

= Atende  « Médio = Nao atende W&o ==i opinar

Fonte: Elaboragdo do autor (2015).

A pergunta 4, Figura 61, questiona os usuarios quanto a facilidade de acompanhar
as denuncias, 3 % dos usuarios disseram que o sistema atende muito bem essa funcionalidade,
66% atende, 3 % que atende em partes (médio), 3% disseram que o sistema nédo atende, e 28%

dos entrevistados ndo souberam opinar.

Figura 62 — Pesquisa Pergunta 05

Vocé ja deixou de efetuar alguma dentncia
ambiental por nao saber onde denunciar ou por
achar burocratico?

= Médio = 5im = Nao

Fonte: Elaboracdo do autor (2015).

A pergunta 5, questiona os usuarios se ja deixaram de efetuar uma denincia de
crime ambiental por ndo conhecer onde buscar ou por achar muito burocratico. A Figura 62
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mostra que 80% concordam que ja deixaram de efetuar denuncias por ndo ter conhecimento
ou achar muito burocratico, 3% médio, e 17% que ndo tiveram dificuldades.

Figura 63 — Pesquisa Pergunta 06

De um modo geral, vocé encontrou dificuldades
para interagir com o sistema?

» Médio =5im  « N30 « Nao sei opinar
Fonte: Elaborag&o do autor (2015).
A Figura 63, ilustra a sexta pergunta, questionando aos usuarios se encontraram
dificuldades de interagir com o sistema. Destes 63% disseram n&o encontrar dificuldades,

28% apresentaram alguma dificuldade para interagir com o sistema, 3% médio, e 6% néo

souberam opinar.

Figura 64 — Pesquisa Pergunta 07

Vocé se sente seguro em realizar denuncias pela
ferramenta, recebendo a garantia da
cidade/estado de que a mesma é feita de forma
anonima?

1 5im o« Pouco s Mao Mdo sei opinar
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Fonte: Elaboracéo do autor (2015).

A pergunta 7, questiona aos usuarios o quanto eles se sentem seguros perante ao
sistema. A Figura 64, mostra graficamente esse resultado, assim, 74% se sentem seguros, 3%

se sentem pouco seguros, 17 % ndo se sentem seguros, e 6% ndo souberam opinar.

Figura 65 — Pesquisa Pergunta 08

O quanto vocé considera que poderia ajudar,
realizando denuncias através de uma ferramenta
como a utilizada?

= Muitoc = Pouco = Mao sei opinar

Fonte: Elaboragéo do autor (2015).

A oitava e Ultima questdo, pergunta aos usuarios se a ferramenta ajudaria na
realizacdo de denlncias de crimes ambientais. Conforme resposta apresentadas na Figura 65,

88% consideram que sim, 3% que pouco ajudaria e 9% nao souberam opinar.

5.5.5 Conclusdo da Avaliagéo

Como mostra o quadro 1, poucos sdo 0s que conhecem meios de realizar
denuncias de crimes ambientais, assim o0 sistema proposto mostra uma nova perspectiva,
dando oportunidade de a populacédo colaborar com os 6rgaos de protecdo ambiental.

Além disso o sistema se apresenta de forma clara e intuitiva, facilitando a

realizacdo da dendncia até mesmo para o usuario mais leigo.



118



119

6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes apds a finalizacdo de todo o
processo de criacdo e desenvolvimento do sistema de denuncias de crimes ambientais.
Quando estudado mais profundamente sobre o tema, percebemos a caréncia deste setor, dessa
forma serdo especificados alguns trabalhos futuros para que seja possivel suprir algumas

dessas necessidades.

6.1 CONCLUSAO

A aplicacdo desenvolvida teve o objetivo de desburocratizar o processo que
envolve uma dendncia de crime ambiental, criando uma ferramenta de facil acesso, para que
todos tenham possam denunciar sem maiores dificuldades.

Burocracia e a falta de informac&o, faz com que todo o processo que por histérico
ja é trabalhoso, se dificulte ainda mais. E pior inibindo quem procura ajudar, realizando as
dendncias, pois a maioria dessas dendncias ocorrem através de ouvidoria.

Durante toda a elaboracdo do projeto, foi possivel acompanhar a dificuldade de
distingdo dos atos que sdo considerados crimes ambientais, e das puni¢des que na maioria das
vezes sdo brandas e muitas das vezes ndo se fazem valer.

A pesquisa feita para esta monografia abriu caminhos para o desenvolvimento do
prototipo apresentado durante este trabalho. A partir desse protétipo foi desenvolvido um
sistema web e mobile para realizar denincias de crimes ambientais de forma totalmente
andnima, onde, de acordo com a pesquisa realizada pelos autores, 0s denunciantes se sentem
confortaveis e julgam que seja um meio confidvel para realizar e acompanhar as mesmas de
forma que garanta o anonimato.

As funcionalidades e ferramentas desenvolvidas para cada um dos perfis de
usuarios, atende grande parte das necessidades por eles apresentadas. Garantindo seguranca e

agilidade no processo.
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O sistema oferece um modelo de rede colaborativa, apoiando o trabalho da
comunidade junto aos érgdos de defesa do meio ambiente. Possibilitando a comunidade um
servico mais honesto e transparente, envolvendo a todos, trazendo assim beneficios
comunitarios e pessoais para todos 0s usuarios.

A avaliacdo do sistema como foi mostrada no capitulo 5, expde a andlise dos
usuarios provando a facilidade de interacdo e manuseio do sistema, praticidade ao realizar

dendncias e fazer o acompanhamento da mesma.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

No decorrer da pesquisa e desenvolvimento do trabalho, foram encontradas
diversas dificuldades de aplicacdo do sistema elaborado. A ferramenta ainda precisa ser
ampliada para atender a demanda dos usuarios de Iphone, Android e Windows Phone, na
elaboracdo de um aplicativo mobile que atenda as necessidades dos mesmo.

Os autores sugerem para em trabalhos futuros seja feita implementacéo de uma
opcao de recuperacdo de senha para os denunciantes. Sugerimos também que seja adicionado
uma funcionalidade para que o denunciante receba informacdes por e-mail a cada andamento
dado a denuncia e também adicionar uma facilidade para informacéo da denuncia,
introduzindo um campo CEP no sistema, para que o endereco seja parcialmente preenchido de
acordo com o CEP.

Além disso seréa trabalhada de forma mais detalhada para atender as
necessidades da parte de gerencia e técnico fiscal, que sera aplicado e desenvolvido de acordo
com cada instituicdo.

Desenvolver fungdo que permita outros denunciantes também adicionem

informagdes a uma dendncia ja existente.
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