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RESUMO:  Pesquisa de marketing feito em hamburguerias artesanais na cidade 

de Brumado-BA, com a finalidade de se obter informações do que foi feito/utilizado 

para tal ramo alimentício se manter em meio a uma pandemia mundial. Num 

momento em que o mundo vive algo nunca visto, comércios e empresários de 

todos os ramos precisaram adotar novos hábitos, estratégias e novas maneiras de 

se ter atração dos clientes mas sem perder seus colaboradores, algo bem 

desafiador, nos dias atuais tudo esta voltando ao ‘’normal’’ na medida do possível, 

ainda que não se pode criar aglomerações, se manter em certo distanciamento e 

indispensável o uso de mascaras nos estabelecimentos ate mesmo na rua. 

Observa-se que algumas hamburguerias conseguiram se manter criando novos 

métodos e se adaptando as restrições, mas outras não se manteram e tiveram de 

fechar as portas por conta do alto valor se dividas, mao de obra e baixo lucro 

 

PALAVRAS-CHAVE: Hamburguerias, pandemia, estratégias, clientes 

 

ABSTRACT: Marketing research carried out in handcrafted hamburgers in the city 

of Brumado-BA, in order to obtain information on what was done/used for this food 

sector to maintain itself in the midst of a worldwide pandemic. At a time when the 

world is experiencing something never seen before, businesses and entrepreneurs 

from all sectors needed to adopt new habits, strategies and new ways to attract 

customers but without losing their employees, something very challenging, 

nowadays everything is coming back to ''normal'' as far as possible, although it is 

not possible to create agglomerations, keeping a certain distance and the use of 

masks in establishments, even on the street, is essential. It is observed that some 

hamburgers managed to keep creating new methods and adapting to restrictions, 

but others did not and had to close their doors due to the high value of debts, labor 

and low profit. 

 

KEYWORDS: Burgers, pandemic, strategies, customers 
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INTRODUÇÃO 

 

 Vale ressaltar a grande importância de se conhecer e saber utilizar de 

modo estratégico as diversas ferramentas apresentadas pela ciência chamada 

Administração no tocante ao planejamento, controle, direção e organização das 

atividades empresariais. Uma vez que se torna fundamental conhecer suas 

ferramentas e saber utilizá-las de forma eficiente para garantir o crescimento, a 

sobrevivência e o sucesso de um empreendimento.  

Afim de atender às necessidades e descobrir os desejos do consumidor, 

diante desse contexto, infere-se que dentre os diversos elementos da 

administração têm-se o Marketing como uma ferramenta capaz de criar e agregar 

valor para o cliente em relação ao produto ofertado, auxiliando na conquista dos 

objetivos da organização bem como criar valor e consequentemente despertar o 

desejo pela obtenção do produto ou serviço.  

O processo de marketing consiste em analisar oportunidades de marketing, 

pesquisando e selecionando mercados-alvo, delineando estratégias, planejando 

programas e organizando implementando e controlando o esforço de marketing. 

(KOTLER, 2000, p.108) 

A tarefa da pesquisa de marketing consiste em avaliar as necessidades de 

informação e fornecer à gerência informações relevantes, precisas, confiáveis, 

válidas e atuais. (MALHOTRA, N. K, 2005) 

O ambiente competitivo de hoje e os custos crescentes tanto em produção 

como em produto final faz com que essa ferramenta se torne cada vez mais 

necessária para uma boa administração da organização, para isso foi realizada 

uma pesquisa de marketing na cidade de Brumado-BA no setor de hamburguerias 

artesanais com o objetivo de saber os desafios e adaptações em tempos de 

pandemia nessa área. 

 

 



9 

 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Segundo Triviños (1987) apud Silveira (2009), a pesquisa descritiva exige 

do investigador uma série de informações sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo 

de estudo pretende descrever os fatos e fenômenos de determinada realidade 

Este trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa de natureza 

aplicada, do tipo descritiva, utilizada quando o pesquisador apenas registra e 

descreve os fatos observados sem interferir neles, através de coleta de dados com 

questionário estruturado e observação sistemática sob a forma de levantamento, 

com abordagem quantitativa, para conseguir informações e/ou conhecimentos 

acerca de um problema para o qual se procura uma resposta que queiramos 

comprovar ou descobrir novos fenômenos ou as relações entre eles. 

O trabalho em questão realizou uma pesquisa de marketing sobre as 

hamburguerias artesanais de Brumado-BA para analisar as estratégias adotadas 

em meio a pandemia para tanto, verificou-se que as hamburguerias pesquisadas 

adotam alguma metodologia para não afetar o seu comércio; identificou que as 

hamburguerias utilizam e conhecem as ferramentas de marketing e analisou-se as 

estratégias de vendas adotadas pelas hamburguerias artesanais de Brumado 

Com a finalidade de responder às indagações propostas, foi planejado um 

questionário o qual foi aplicado via ligação telefônica, em alguns casos, mas na 

maioria aplicado pessoalmente. . 

Foram utilizados oito questionários manuais em papel, entregues nos 

hamburguerias e dois que não foram possível o contato. 

Após recolher os questionários respondidos, foram todos compilados em 

planilha eletrônica para as apurações necessárias. 

A população pesquisada foi composta por dez hamburguerias, porém duas 

delas não retornou os pedidos e foi somente utilizados dados de oito 

hamburguerias localizados no município de Brumado-BA, com isso foi atingido o 

grau de confiança de 90% pois foi obtido a resposta de 8 hamburguerias das 10 

existentes. 
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RESULTADOS E DISCUSSÃO 

    

Com os dados obtidos, fez-se a compilação dos mesmos, onde se obteve 

os seguintes resultados onde foi possível averiguar algumas particularidades e 

responder aos objetivos propostos. 

O levantamento foi elaborado para conseguir extrair dos entrevistados, em 

forma de respostas diretas, todas as dúvidas que norteavam e estimularam esse 

trabalho. 

A população a ser pesquisada consistia em 10 hamburguerias situadas no 

município de Brumado, porém duas delas preferiu não se obteve o contato, 

portanto, as informações foram obtidas de 90% da população alvo. 

 

Figura 01 – Houve decreto municipal que afetou o funcionamento da 

sua hamburgueria? 

 

Fonte: Autor 

De acordo com o resultado obtido, 70% dos entrevistados concordam que o 

decreto municipal afetou diretamente o seu estabelecimento. 

Este questionamento consistia em escolher, numa escala de 1 a 6, onde 1 

era efeito algum causado pelo decreto, e 6 concordava totalmente que sim, o 

decreto municipal havia afetado totalmente o funcionamento da hamburgueria. 
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Figura 02 – Se respondeu SIM na pergunta anterior, quais principais  

 

 

Fonte: Autor 

Em relação aos efeitos o decreto provocou nas hamburguerias, elas tiveram 

que se adaptar e criar estratégias para que não houve diminuição da produção e 

evitar demissões, para isso 57% delas utilizam o rodizio de funcionários, uma 

estratégia muito utilizadas ate mesmo por outros setores, mas no entanto 43% 

delas notaram uma diminuição nos atendimentos, por acharem que tal 

estabelecimentos não estavam funcionando. 

 

 

 

Figura 3 – Houve renegociação das dívidas em decorrência de diminuição de 

receitas? 

 

Quando perguntados se houve renegociação das dívidas em decorrência 

de diminuição de receitas, 50% disseram que sim, precisaram renegociar para 

conseguirem se manter de portas abertas, e 50% disseram que não houve 

necessidade, pois tiveram a receita reduzida mas não foi necessário o 

renegociação. 
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Figura 4 – Foi implantada novas promoções/estratégias para captar novos 

clientes? 

 

 

 

 

Fonte: Autor 

 

Diante do decreto e da situação atual, muitas se reinventaram criando 

estratégias para atrair mais clientes, e algumas já utilizavam essas ofertas antes 

de tudo isso, conseguindo assim em meio a pandemia utilizar e obter ainda mais 

resultados. 11% das hamburguerias criaram promoções, 33% incluíram e/ou já 

realizavam entrega gratuita (sem taxas quando pedidos via whatsapp), 45% 

optaram por criar promoções em dias certos na semana, como por exemplo: 

Acréscimo de carne, descontos na compra de mais de um burguer, e 11% 

apostaram também na criação de promoções via redes sociais, criando assim 

consequentemente uma divulgação dos seus estabelecimentos, e promovendo 

uma grande interação nas redes. 
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Figura 5 –  Após esses oito meses de pandemia, como está o funcionamento 

da sua Hamburgueria? 

 

 

Fonte: Autor 

 

Percebe-se que, mesmo alguns lugares ainda estão ainda por delivery, as 

vendas conseguiram se manter em sua grande maioria após o decreto municipal, 

25% estão em situação regular, ou seja, ainda não está no seu ritmo anterior de 

suas operações. Por outro lado, 75% já se encontram em uma situação que 

consideram boa, pois as vendas se mantiveram ou até mesmo aumentaram na 

pandemia. 
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Figura 6 –  Foram contratados novos empregados para o serviço de 

delivery? Com o intuito de  deixa-lo mais rápido e eficaz 

 

 

 

 

Fonte: Autor 

  

Algumas apostaram em uma estratégia de contratação de mais entregadores, 

proporcionando assim uma entrega mais ágil e eficiente, com isso 25% das 

hamburguerias realizaram a contratação de mais 2 ou 3 entregadores para suprir 

a demanda, 75% optaram por não realizar essa mudança. 
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Figura 7 - Diante dessa situação em que fomos todos afetados. Quais 

providências vocês tomaram em sua hamburgueria para que não saíssem 

prejudicados financeiramente ou que não precisassem demitir funcionários? 

 

 

 

Fonte: Autor 

 

 

 

Em todas que foram realizadas o questionário, ficaram divididas entre 50% 

que realizaram o parcelamento dos pagamentos a  receber e os outros 50% 

conseguiram renegociar suas dividas com fornecedores. Ficando isentos então de 

ter ajuda governamental para o pagamento de salários, algo que muitas empresas 

de outros setores precisaram realizar no inicio dessa  pandemia 
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Figura 8 – Atualmente o serviço segue somente por delivery ou já está 

recebendo clientes no ponto físico? 

 

 

 

Fonte: Autor 

 

 

Muitas das hamburguerias ainda permanecem com o sistema de 

delivery/retirada no local, 61% para ser mais exatos, também deixaram a opção 

para retirada no local, caso a pessoa ache melhor, e 8% estão com o espaço 

físico aberto para recebem seus clientes, mas com todos os cuidados e 

quantidade de mesas reduzidas, evitando assim aglomerações desnecessárias. 

Contudo as pessoas ainda optam pelo delivery para assim receberem e  comerem 

no conforto de suas casas.  
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 

 

Conclui-se então que as hamburguerias artesanais localizadas no município de 

Brumado – BA conhecem e adotam estratégias de marketing para a fidelização de 

seus clientes e a captação de novos clientes, e em meio a uma pandemia, 

nenhuma das hamburguerias precisaram de ajuda governamental para quitação 

de dívidas apesar da alta nos preços em especial no setor alimentício.  

 

Apesar das restrições alguns dos estabelecimentos ainda apostam em manter o 

delivery mas com o ponto físico em pleno funcionamento, pois viram nisso uma 

alternativa para diferenciar dos seus concorrentes e manterem suas vendas ainda 

mais aquecidas, aos que não mantiveram abertos apostaram na retirada pelo 

próprio cliente no estabelecimento.  

 

Por conhecerem técnicas de marketing, utilizam as que mais atraem seu publico 

alvo por meio de redes sociais, aplicativos de entrega, criação de promoções 

durante a semana, estratégias que algumas tiveram que se reinventar para 

conseguir superar a pandemia do COVID-19. 

 

A dinâmica do mundo moderno exige que proprietários e funcionários reconheçam 

a necessidade da utilização de ferramentas mercadológicas e inovação de novas 

ações que ainda não foram utilizadas, explorando ao máximo o potencial interno à 

empresa. Manter os clientes existentes é uma obrigação da empresa, o que se 

espera é que busque soluções para as fraquezas encontradas. 
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