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RESUMO

A realizacdo deste trabalho teve como foco uma analise estratégica na empresa
Dugraf Comércio e Representacdo de Matériais Gréficos Ltda, a qual vem se
destacando devido a sua alta tecnologia e crescimento em seu mercado de atuacao.
Para coleta de dados, iniciou-se a captacdo de um questionario ao gestor financeiro
da empresa, que foi peca chave para a formacgéo da matriz SWOT, fundamental para
identificacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, diante do ambiente
interno e externo. A metodologia utilizada no trabalho € de carater descritiva e
aplicada, além de estudo de caso, sendo que também se adotou a pesquisa
bibliografica e documental. Buscou-se conhecer todos os setores da empresa de
forma detalhada, verificando as caréncias e também os destaques de forma
estratégica. Seu principal foco foi a formacéo da matriz SWOT, (sendo que o principal
ponto forte foi, a qualidade do produto, o principal ponto fraco foi, auséncia de
lideranca na equipe de producéo, a principal oportunidade foi, o crescimento do
mercado de latas de aluminio e embalagens e a principal ameaga foi, cdmbio
desfavoravel para importacdo) enfatizado pela importancia da andlise e do
planejamento estratégico. Apds o processo de analise, realizou-se um plano de acdo
(5W2H), para sugerir melhoras aos processos que apresentaram alguma caréncia. As
acOes sugeridas foram modificacdo dos processos sem estruturagdo, treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores, treinamento e implantacao de lideranca no setor

de producédo e adocdo de modulos de sistema para os setores de RH e logistica.

Palavras-chave: Analise Estratégica. Matriz SWOT. Importadora e Industria Grafica.



ABSTRACT

The accomplishment of this work focused on a strategic analysis in the company
Dugraf Comércio e Representacdo de Matériais Gréficas Ltda, which has stood out
due to its high technology and growth in its market. For data collection, a questionnaire
to the company's financial manager was initiated, which was key to the formation of
the SWOT matrix, essential for identifying the strengths, weaknesses, opportunities
and threats, in the internal and external environment. The methodology used in the
work is descriptive and applied, in addition to a case study, and bibliographic and
documentary research was also adopted. We sought to know all sectors of the
company in detail, checking the needs and also the highlights in a strategic way. Its
main focus was the formation of the SWOT matrix, (the main strength being, the quality
of the product, the main weak point was, the absence of leadership in the production
team, the main opportunity was, the growth of the cans market). aluminum and
packaging and the main threat was an unfavorable exchange rate for imports)
emphasized by the importance of analysis and strategic planning. After the analysis
process, an action plan (5W2H) was carried out, to suggest improvements to the
processes that presented some deficiency. The suggested actions were modification
of the processes without structuring, training and development of employees, training
and implementation of leadership in the production sector and adoption of system
modules for the HR and logistics sectors.

Keywords: Strategic Analysis. Planning. SWOT matrix. Importer and Graphic Industry.
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1 INTRODUCAO

A competitividade e o mercado tém gerado nas empresas a necessidade de
reinventar-se, apresentando vantagens competitivas que as mantenham abertas e
lucrativas. Passou-se a ser necessario que as organizacfes facam uma analise
estratégica com base nos objetivos da empresa, principalmente obedecendo sua
matriz SWOT.

O planejamento estratégico pode ser definido como o processo realizado para
definir os objetivos que a organizacdo pretende alcancar, no intuito de tracar os
melhores caminhos a serem seguidos (MAXIMIANO, 2004). O planejamento
estratégico € o ponto inicial de uma organiza¢do que possui um propa@sito, é construir
um roteiro a ser seguido para alcancar seus objetivos.

Andlise estratégica refere-se ao diagndstico estratégico, ao qual é
compreendido em duas fases diferentes, a interna e externa, indicando qual a
ferramenta mais adequada e o motivo das escolhas (AAKER et al., 2005). Assim, traz
a andlise estratégica como norteadora das demais ferramentas para o planejamento
e execucdo na organizacdo. E através do planejamento estratégico que a empresa
realiza suas atividades, adequando-as quando necessario para atingir seus objetivos
pré-determinados.

O trabalho foi fundamentado em uma empresa do ramo grafico, a Dugraf, que
possui sede na cidade de S&do José, em Santa Catarina. Realizou-se assim um
guestionario com o diretor financeiro da empresa, avaliando de que forma ocorre o
planejamento estratégico da organizacdo. Através dos assuntos abordados, busca-se
responder a questdo: Como analise estratégica pode ser aplicada na empresa
Dugraf, a fim de gerar uma proposta de melhorias para sua gestao?

Dessa forma, serdo apresentados o0s objetivos do trabalho, gerais e
especificos, a justificativa da escolha do tema, os procedimentos metodoldgicos,
acerca do tipo de pesquisa e das técnicas de coleta e analise de dados, e a estrutura
do trabalho.

1.2 OBJETIVOS



11

Este topico apresentara os objetivos que nortearam a construcdo do presente

estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral, trata-se da aplicacdo de uma analise estratégica de uma

empresa do ramo de solucédo para indastria grafica — Dugraf.

1.2.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos do presente artigo sao:

a) ldentificar a percepcédo da empresa em relacao aos aspectos estratégicos;

b) Aplicar a andlise estratégica com a ferramenta matriz SWOT, identificando as
forgas e fraquezas, oportunidades e ameagcas diante dos ambientes internos e
externos;

c) Desenvolver um prognéstico, a fim de valorizar as forcas e oportunidades e

diminuir os efeitos das fraquezas e ameacas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A globalizacdo e o0s constantes avancos tecnolégicos tém gerado a
necessidade das empresas de buscar inovacao, garantindo a qualidade nas tarefas
executadas e competitividade empresarial. Desta forma, administrar com qualidade
passou a ser fundamental. As informacdes tornaram-se acessiveis, 0S
empreendedores mais agressivos, gerando a necessidade de desenvolvimento e
aprimoramento de ferramentas que tragam sucesso para a organizacao (SOVIENSKI;
STIGAR, 2008).

O planejamento é definir a direcdo a ser seguida, para que seja possivel
alcancar o resultado desejado. Trata-se de determinar as acdes e decisdes com base
nos objetivos, trazendo as estimativas do que poderia ocorrer em cada uma das
alternativas possiveis. Assim, através de uma administracéo eficiente, associada a um
planejamento objetivo, tende-se a reduzir custos, otimizar processos e rentabilizar a
organizacdo (LACOMBE, 2009).
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A execucdao deste trabalho se justifica por trazer de forma clara e pratica formas
de implementar e acompanhar a analise estratégica, através de ferramentas
altamente eficientes como a matriz SWOT. Em termos préticos trouxe de que forma
ocorre 0 planejamento interno em uma organizagcdo em expansao, como a Dugraf,
apresentando de que forma a mesma se organiza para executar e controlar suas
operacbes. Em suma, o material € de grande valia para que todos busquem
compreender mais sobre o tema, tanto no ambito tedrico, quanto no acompanhamento

gerencial real.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se dos procedimentos metodolégicos adotados para elaboracao do

trabalho.

1.4.1 Tipo de Pesquisa

Em sua fundamentacédo tedrica, o trabalho utilizou como metodologia a
pesquisa bibliografica, que busca a resolucéo de um problema através de referenciais
tedricos, trata-se do assunto que foi publicado, posteriormente pesquisado para uma
construcdo logica da tematica (BOCCATO, 2006).

Conforme Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formulagédo do problema
até a apresentacgéao e discusséo dos resultados.

Quanto a coleta de dados, o tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa aplicada,
com o objetivo de gerar conhecimentos através da aplicacdo na pratica, a fim de
solucionar um problema especifico, envolvendo verdades e interesses locais (GIL,
2007). Associada a pesquisa aplicada, esta a pesquisa descritiva, conforme Trivifios
(1987, p. 112), “os estudos descritivos podem ser criticados porque pode existir uma
descricdo exata dos fenédmenos e dos fatos.”

O trabalho pode caracterizar-se por estudo de caso:
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Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida, como um programa, uma instituigdo, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como
e 0 porqué de uma determinada situagcédo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisador nao pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do
ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

Por fim, o trabalho ainda apresenta pesquisa de campo. Trata-se da
investigacdo, quando além das referéncias bibliograficas e dados coletos em sites é
realizada a coleta de dados junto a pessoas, com recursos de diferentes tipos de
pesquisa (FONSECA, 2002).

No proximo item serdo apresentadas as técnicas utilizadas para a coleta e

analise dos dados.

1.4.2 Técnicas de coleta e analise de dados

Para a elaboracdo da pesquisa bibliografica foram utilizados e-books de
autores conhecidos, os quais fundamentaram a teoria do trabalho. A ordem foi feita
de forma cronolégica, a fim de auxiliar na compreenséo e absor¢ado do conteudo. Para
Gil (2007, p. 44), “os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sao sobre
investigaces sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas
posi¢cdes acerca de um problema.”

Para a coleta e andlise dos dados da empresa determinou-se através da

pesquisa documental, ao qual é definida:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréfica,
nao sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréfica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televiséo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Assim, para a elaboracédo do trabalho, utilizou-se a pesquisa bibliografica para

a construcao da fundamentacao teorica e embasamentos do trabalho, e a pesquisa
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documental para apresentar os dados da Dugraf, a caracterizacdo da empresa e
apontar seus principais aspectos.

Para a coleta dos dados utilizou-se assim o questionario semiestruturada, que
permite a liberdade de expressdo do entrevistado e a manutencdo do foco pelo
entrevistador (GIL, 2007). O questionario ocorreu com o diretor financeiro da empresa,

0 guestionario encontra-se em anexo no Apéndice A.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo do trabalho apresenta a introdu¢cdo do mesmo, contendo o0s
objetivos, justificativa e procedimento metodolégico adotados.

O segundo capitulo dispde da fundamentacdo tedrica, apresentando
referéncias bibliograficas de diversos autores acerca do tema de administracdo
estratégica, planejamento estratégico, analise estratégica, SWOT e cinco forcas
competitivas do poder.

No terceiro capitulo apresentou-se o desenvolvimento do trabalho,
apresentando os dados coletados nha empresa e a andlise estratégica dos mesmos.

O quarto capitulo refere-se as conclusbes do trabalho, os progndsticos e
objetivos propostos, solucionando o que foi mencionando no problema do trabalho.

Encerra-se o trabalho com as referéncias bibliograficas utilizadas e o apéndice

contendo o questionario aplicada ao gestor financeiro da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Refere-se as referéncias bibliograficas do trabalho, formagédo dos conceitos,
embasando o estudo realizado.

2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracé@o estratégica pode ser definida, conforme Mintzberg, Ahsltrand
e Lampel (2000), em um sentido amplo, onde a “comunicacdo de uma viséo
estratégica global da empresa para os diversos niveis funcionais, com o objetivo de
gue as iniciativas da empresa sejam coerentes com a diretriz geral”’. Ainda, conforme
Certo e Peter (2005), a administracdo estratégica tem seu papel de manter a
organizacdo como um conjunto integrado ao ambiente, de forma continua. Busca
incentivar os membros da organizagdo, para que se comprometam ativamente na

definicdo e no atingimento das metas.

Uma estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas
e sequéncias de a¢do da organizacdo em um todo coeso. Uma estratégia
bem formulada ajuda a organizar e colocar os recursos de uma organizacao
em uma postura Unica e viavel, baseada em suas competéncias e deficiéncias
internas relativas, mudancas antecipadas no ambiente e movimentos
contingentes por parte dos oponentes inteligentes (MINTZBERG, et al., 2006,
p. 29).

Segundo Certo e Peter (2000), a administracdo estratégica € um processo
continuo, inicia-se através da organizacdo, e passa a se transformar e continuar
dentro dela. Os autores compreendem-na como um circulo, um processo ciclico,
iniciando na primeira etapa, seguindo até a ultima e retornando entdo a primeira
novamente. Durante este processo, podem haver ajustes e execucao de feedbacks,

se assim houver necessidade.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Através do planejamento estratégico € possivel identificar os pontos fracos e
fortes, as oportunidades e ameacas da empresa. Assim, sabe-se onde concentrar 0s
esforcos e elaborar um plano de acgfes que permitam atingir seus objetivos
(OLIVEIRA, 2006). Ainda, conforme Chiavenato (2004), trata-se de tomar decisdes
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antecipadamente, em momentos prevendo o que pode acontecer. O planejamento é
um simulador do futuro, estabelecendo o curso das a¢des, os meios adequados para

atingir os objetivos pretendidos.

O planejamento € uma das func¢®es principais do processo administrativo,
possui conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nimeros e
adequar as informacdes, passando a ser um instrumento de administracéo
estratégica, incorporando o controle de turbuléncias ambientais e
possibilitando que a empresa conquiste mais competitividade e mais
resultados organizacionais, pois € a funcdo que indica a direcdo a ser
consolidada pela empresa (OLIVEIRA, 2009, p. 46).

Ainda, segundo Maximiano (2004), o planejamento estratégico é responsavel
por definir os objetivos organizacionais que a empresa pretende alcancar, assim como
o caminho ideal para atingi-los. O planejamento necessita envolver todas as areas da
empresa, dividindo-a em subgrupos, facilitando as estratégias e acompanhamento
operacional. Para Orlickas (2010, p.37), “o planejamento visa prever e minimizar os
inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de tomada de

decisédo, pois permitem que o gestor tome decisdes mais assertivas”.

E o processo administrativo que proporciona sustenta¢do metodoldgica para
se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, visando ao otimizado grau de
interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. O
planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis
mais altos da empresa e diz respeita tanto a formulagéo de objetivos quanto
a selegdo dos cursos de agdo a serem seguidos para sua consecucao,
levando em conta as condicdes externas. Também considera as premissas
bésicas que a empresa, como um todo, deve respeitar (OLIVEIRA, 2004, p.
47).

Para Kluyver (2007, p. 9), missao define-se como “uma declaragdo que
documenta o propdsito da existéncia de uma empresa”. A viséo, pode ser definida
como os objetivos de longo prazo, a descricdo da posicdo competitiva que se deseja
alcancar em um periodo de tempo (NOGUEIRA, 2014). Por fim, tem-se os valores,
conforme Padoveze (2003, p. 25) como “a declaragao de valores € um conjunto de
crencas e principios que orientam as atividades e operagcdes de uma empresa,

independentemente de seu porte”.

2.3 ANALISE ESTRATEGICA
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Andlise estratégica compreende o processo de diagndstico estratégico,
elaborado utilizando duas fases, a interna e externa, onde sdo verificados 0s
elementos adequados para cada uma das etapas (AAKER, et al., 2010). A analise
estratégica € a forma para que a empresa possa pesquisar, mapear e analisar
peculiaridades da organizacao, a fim de classificar quais areas estdo atuando com
exceléncia e aquelas satisfatorias, desenvolvendo um plano de a¢cdes correspondente
(CONTENT, 2018).

Ao conduzir uma analise externa, a empresa identifica as principais ameacas
e oportunidades em seu ambiente competitivo. Também examina como a
competi¢cdo em seu ambiente provavelmente evoluira e quais implicacdes tem
essa evolucao para as ameacas e oportunidades que esté enfrentando. [...] a
andlise interna ajuda a empresa a identificar suas forcas e fraquezas
organizacionais. Também a ajuda a entender quais de seus recursos e
capacidades serdo fontes mais provaveis de vantagem competitiva e quais
serdo fontes menos provaveis dessas vantagens. Por fim, a analise interna
pode ser usada por empresas para identificar as areas de sua organizagdo
gue requerem melhorias e mudancas. (BARNEY; HESTERLY, 2011, p. 7).

A andlise interna é responsavel por fornecer as forcas e fraquezas de uma
organizacdo em seu ambiente competitivo. Verifica-se as competéncias de marketing,
financeiras de fabricacdo e também organizacionais. Assim, encontra-se uma forca,
com caracteristicas neutras e uma fraqueza, colocando-as em uma lista de verificacédo
(KOTLER, 2000). J4 a andlise externa representa os fatores externos da empresa,

verificando as ameacas e oportunidades do mercado (MAXIMIANO, 2000).

2.3.1 SWOT

A matriz SWOT tem o objetivo de trazer aos profissionais da empresa uma
visdo do negocio. Traz o cenario interno e externo, necessitando ser ajustado com
frequéncia, pelas mudancas constantes no mercado (MARTINS, 2006). Conforme
Ribeiro (2015), a matriz SWOT ¢é uma importante ferramenta de gestdo, € o apoio
utilizado pelos gestores para formacdo do planejamento estratégico. A mesma pode
ser utilizada para qualquer analise executada pela empresa, visto a simplicidade e

importancia que possui.

1.Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel — que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estéo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).
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2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel —
gue lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.
3. Oportunidade é a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4.Ameaca ¢é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos
a sua acdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que
reconhecida em tempo habil. (OLIVEIRA, 2007, p. 37).

A analise SWOT possui uma diviséo, discriminando ambiente interno e externo,
onde o interno define-se como as forgas e fraquezas da prépria organizagéo, diante
do momento atual da mesma. O ambiente externo relaciona as questdes que
independem do controle da empresa, sendo as ameacas e oportunidades (RIBEIRO,
2015).

A andlise SWOT é uma das técnicas mais utilizadas em investigagdo social,
guer na elaboragdo de diagndésticos, quer em andlise organizacional ou
elaboracéo de planos. No entanto a sua utilizacdo, nem sempre se traduz em
contributos efetivos para os processos, sendo que, muitas vezes, ela surge
mais como um ritual ou uma tentativa desprovida de conteddo real, de sermos
mais cientificos ou técnicos nos processos de planejamento e/ou avalia¢ao.
Na realidade, devido a sua aparente simplicidade, esta técnica emergiu como
uma das preferidas por técnicos de todas as areas. (ULRICH, 2002, p. 212).

Para a formacéo da matriz SWOT € necessario que a constatacao de forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas sejam combinadas, de uma forma que as

condicBes externas e internas sejam confrontadas (YANAZE, 2007).

2.3.2 Cinco Forgas Competitivas do Poder

O grau de concorréncia de uma organizacdo depende de cinco forcas
competitivas basicas, responsaveis por definir o potencial de lucro final da empresa.
A meta desta estratégia € encontrar uma posSIiCAo para que a empresa possa se
defender diante do mercado. As cinco for¢cas competitivas do poder séo: ameaca de
novos entrantes; rivalidade entre 0s concorrentes existentes; ameacas dos
substitutos; poder de negociacdo dos compradores; poder de negociagdo dos
fornecedores (PORTER, 2004).

A forca da ameaca de novos entrantes representa as empresas que tendem a
corroer e ameacar a sua posicédo no mercado, devido principalmente a capacidade de
producéo e ao intuito em conquistar uma fatia do mercado (HITT, et al., 2014).
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A rivalidade entre os concorrentes existentes assume a forma corriqueira de
disputa por posi¢cdo — com o uso de taticas como concorréncia de pregos,
batalhas de publicidade, introducéo de produtos e aumento dos servi¢cos ou
das garantias ao cliente. (PORTER, 2004, p. 18).

A ameaca dos substitutos representa um fator competitivo, sdo os produtos ou
servicos substitutos. Os clientes se deparam com produtos com precos inferiores, com
qualidade e desempenho igual ou similar aos j4 existentes. Em alguns casos
apresentam performances superiores e podem optar pela mudanca (HITT, et al.,
2014).

A internet e a facilidade para encontrar produtos semelhantes, com precos e custos
diferentes, Ihes da o poder de negociacdo. Nestas situacdes os compradores passam
a negociar, forcando a reducdo dos precos, barganhando uma melhor qualidade e
atuando na concorréncia ativa, colocando os vendedores em situacées de um contra

0 outro, para que consigam atender seus interesses (PORTER, 2004).

Os fornecedores podem exercer poder de negociacdo sobre os participantes
de uma industria, ameacgando elevar precos ou reduzir a qualidade dos bens
e servicos fornecidos. Fornecedores poderosos podem, consequentemente,
sugar a rentabilidade de uma industria incapaz de repassar os aumentos de
custos em seus proprios precos (PORTER, 2004, p. 28).

Conhecendo as fontes de pressao competitiva € possivel formular um plano
de acdao, realgcando os pontos fortes e os pontos fracos, posicionando-se em seu
setor. Assim, € possivel identificar mudancas estratégicas, 0os pontos de tendéncia

em termos de oportunidades e também de ameacas (PORTER, 1999).
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3 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A seguir serdo apresentadas as informacdes coletadas na empresa Dugraf,
acompanhadas de uma andlise detalhada de todos os dados compreendidos.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Dugraf possui seu foco em tendéncias tecnolégicas, distribuindo
solucBes para a industria grafica. Atuante no mercado ha mais de 20 anos, a
instituicdo tem como produtos principais: blanquetas, chapa fotopolimeras, panos

lavadores de blanquetas, finito e colocacao de barra.

Figura 1 - Logo DUGRAF

DUGRAF

s————— blankets and more =

Fonte: DUGRAF (2016).

A figura 1 configura a logo da empresa Dugraf, o qual representa a empresa
perante seus clientes. Trata-se de uma marca propria, que representa sua identidade

visual.

3.1.1 Historico

A empresa Dugraf atua no ramo de embalagens e foi fundada no ano de 1996
por Clévis de Mendonca, atual presidente da empresa. O objetivo para a criacdo da
empresa foi fornecer produtos de alta performance, visando melhores resultados,

maior produtividade e qualidade nos impressos.
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Figura 2 - Clovis de Mendonca (Presidente Fundador da DUGRAF)

Fonte: DUGRAF. Setor de Marketing (2019).

A empresa distribui seus insumos para indastrias graficas que atuem nos
segmentos de impressos promocionais, comerciais, editoriais, jornais e com destaque
ao mercado de embalagens. A Dugraf apresenta ainda solu¢des de blanquetas,
chapas fotopolimeras e panos lavadores de blanquetas, para os mercados de
embalagens em papel cartdo, metalgrafia, in-moldlabel, latas de aluminio, potes e
copos de bisnagas plasticas.

A matriz da empresa Dugraf esta localizada no municipio de Florianépolis, no
estado de Santa Catarina, possui ainda uma filial em S&o Paulo/SP e um escritorio
nos Estados Unidos da América. Sua area de atuagcdo contempla todo o Brasil e
paises da América Latina. A escolha pela cidade de Séo José para abertura de sua
matriz justifica-se pelo polo grafico existente, além de poucos concorrentes na revenda
de produtos no Estado, facilitando a venda e distribuicdo. A abertura da filial no Estado
de Sao Paulo aconteceu pela necessidade de expanséao, além da localizacdo que

facilita a logistica, capacitando um melhor atendimento para todo territério nacional.
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Figura 3 - Sede Propria

Fonte: DUGRAF. Setor de Marketing (2019).

A empresa possui sua sede propria localizada a 85km do Porto de Itajai,
praticamente as margens da BR 101, o que auxilia na logistica de recebimentos das

importacdes, além de facilitar o despacho das mercadorias ao cliente.

3.1.2 Missao, Visao e Valores

A missdo da empresa Dugraf é a busca incessante por tecnologia de ponta para
a industria grafica. A visao é ser referéncia na venda de produtos de alta tecnologia
para a industria grafica latino-americana. Por fim, seus valores sdo de uma empresa
ética e de vanguarda, na qual clientes, fornecedores e colaboradores relacionam-se
com respeito e harmonia.

A empresa Dugraf possui ainda dez mantras, 0s quais sao apresentados no
acordo de convivéncia da empresa: foco no cliente; meritocracia; respeito as pessoas;
o time € nosso maior ativo; atitude vencedora; espirito de dono; inovacéo; valorizacao
e disseminagao da cultura; bom senso e simplicidade; gerenciar custos de maneira

inteligente.

3.1.3 Produtos

Inicialmente a empresa Dugraf apresentava em seu portfélio produtos como
sistema de prova cromalin, chapas off-set, filmes, tintas e quimicos para industria
grafica. Hoje, os principais produtos comercializados sdo blanquetas, chapas de

fotopolimeros e panos para limpeza de blanquetas.
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As blanquetas, também chamadas de frizas, mantilhas, cauchos e borrachas,
tém como funcéo garantir o bom andamento do processo de impresséao, influenciando
diretamente a producdo do ponto de reticula, dividindo a responsabilidade com as
chapas, os papéis e as tintas pelo sucesso do resultado final.

Figura 4 - Blanquetas

Fonte: DUGRAF, [2020d].

Chapas polimeras sao utilizadas para confeccbes de matrizes em trés
tecnologias impressas: DryOff-set (Off-set Seco), Letterpress e Fluxografia UV
(ultravioleta).

Panos lavadores de blanquetas sdo para limpeza e conservacado das
blanquetas, visando melhorar o processo de impressao e evitar o tempo de
inatividade.

Figura 5 - Panos Lavadores de Blanquetas

Fonte: DUGRAF, [2020¢].
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O finito é o calco para a blanqueta, o qual garante produtividade e um melhor
aproveitamento do tempo da impressao. O produto € feito com material sintético, com
0 objetivo de eliminar todos os problemas de manejo e armazenamento de calgos.

A colocacao de barra € um servigo especializado prestado pela Dugraf para
cuidar do corte de blanquetas. O produto pode ser de aco ou aluminio, para adequar-
se a ideal fixacdo para a seguranca e precisdo durante o processo de impressao. A

Dugraf é a Unica empresa que oferece seguro na colocacao de barras.

Figura 6 - Barra Aplicada

Fonte: DUGRAF, [2020a].

A empresa Dugraf trabalha com produtos personalizados, de acordo com a
necessidade de seus clientes, sendo assim, adequa sua demanda conforme a

necessidade, produzindo o mais rapido possivel conforme ocorrem as vendas.

3.2 AREAS DA EMPRESA

O mapa organizacional apresenta a distribuicdo dos setores na Dugraf, de

acordo com a hierarquia e os setores da empresa.
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Figura 7 - Mapa Organizacional
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Eliane REPRES Revendas

Fonte: DUGRAF. Dados da empresa (2020g).

Apresentado organograma com nomenclatura e organizacdo hierarquica,

compreende-se a separacao dos setores e a organizagao interna da empresa.

3.2.1 Financas

O departamento de financas é responsavel pelas contas a pagar, contas a
receber, inadimpléncia, cadastro e analise financeira de cliente e por pagamento de
cambios. O departamento financeiro cuida de toda a parte de analise de crédito,
liberacdo dos pedidos do comercial. O financeiro faz parte de todo o planejamento da

empresa junto com os demais setores da matriz e filial.

3.2.2 Gestao de Pessoas
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O setor de gestdo de pessoas € responsavel pelas contratacbes, pelos
beneficios aos colaboradores, festas e confraternizacdes, assim como pelos
desligamentos de empregados.

A empresa apresenta um Atico projetado, criado para garantir o bem-estar de

todos os colaboradores e visitantes da empresa.

Figura 8 - Atico Projetado

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

A organizacgao preza pela qualidade de vida de seus colaboradores e o setor
de gestao de pessoas visa garanti-la e tornar o dia-a-dia agradavel a todos.

3.2.3 Marketing

O departamento de marketing da Dugraf trata das divulgacdes em redes sociais
e por todos os demais materiais de divulgacao da empresa. Além da apresentacao via
midias sociais, a empresa ainda valoriza o atendimento presencial, realizada pelos
consultores da empresa.

Quanto as midias sociais, a empresa possui uma pagina de facebook para

divulgacéo e informacdes da organizagao.
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Figura 9 - Facebook
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Fonte: Dugraf (2020b).

A empresa possui ainda uma pagina de Instagram, utilizada para divulgagéo de

noticias relacionadas a empresa, assim como apresentar seus produtos.

Figura 10 - Instagram

dugrafmateriais [IEE B -

DUGRAF 86 publicagées 740 seguidares 1072 seguindo

Blanquetas . Dry Offset

Insumos e equipamentos para OFF-SET PLANA, OFF-SET SECO, LETTERPRESS, e
ROTATIVAS,

fatendemos em todo o Brasil

apiwnhatsapp.com /send?phone= 5548954036384

fom A°
S W
Eenqu=tas DuraClean
[+ PUILIQCGES BTV MARCADOS

eooe

P ‘ PRENTO ABRE DE ROTULOS
! - BRASILEIRA @

DA EMBALAGEM BETIQUETAS

PARABENS!

Proclamacao da
Republica no Brasil

DUGRAF DUGRAF

G
ESTABILIDADE

Fonte: DUGRAF (2020c).




28

Além de redes sociais, a empresa Dugraf possui um site proprio, onde conta a
historia da empresa, apresenta seus produtos e possui canal de contato com o

portfélio completo.

Figura 11 - Site
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inico tipode blanqueta. Por isso, a escolha da blanqueta adequada & otom "

Fonte: DUGRAF, 2020f.

Os trés meios digitais acima sdo os utilizados pela empresa para divulgacéo

séo atualizados pela area de marketing da empresa.

3.2.4 Logistica

O setor de logistica é responsavel pelo transporte, entregas, importacdes e
exportacdes da organizacao. Devido a sua excelente localizacéo, préxima ao porto de
Itajai, a empresa possui um setor de logistica que garante qualidade e agilidade no
transporte de seus produtos.

A Dugraf conta com um depdsito moderno com alta capacidade de

armazenamento vertical, com a Doca projetada para receber Containers de 20 pés.
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Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

O setor de logistica é fundamental para a empresa, visto sua demanda de
vendas em todo territdrio nacional, além da América Latina, necessita de organizacao

e espaco para atender seus clientes da melhor forma possivel.

3.2.5 Producéo

O setor de produc¢édo da organizacao contempla sua principal area, responséavel
pela fabricacdo dos produtos, sempre adequados as necessidades de seus clientes.

A seguir apresentam-se os produtos fabricados neste setor.

Figura 13 - Producéo de Blanquetas

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

A producéo de blanquetas ocorre através de rolos jumbo, convertidas de acordo
com a demanda de cada cliente.
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Figura 14 - Producéo de Blanquetas

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

Além das blanquetas comuns, adequadas a necessidade dos clientes, a Dugraf
ainda produz as blanquetas autoadesivas, projetadas para a impressao em duas
pecas. Assim, a parte superior pode ser gravada a laser com extrema precisao.

Figura 15 - Producao de Blanquetas Autoadesivas

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

A area de producéo da empresa Dugraf produz também chapas para impressao
Dryoffset, Leterpress e Tampografia, utilizadas na impresséo de rotulos em todas as
superficies cilindricas, com cores variadas e tintas especiais. E esta chapa que produz

as latas de aluminio para bebidas.
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Figura 16 - Producao de Chapas para Impresséao Dryoffset, Leterpress e

Tampografia

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

A fabricagdo de chapas para impressdo ocorre de forma customizada,
conforme a necessidade dos clientes. No caso das chapas para impressao, além dos
formatos diferentes, as mesmas sao entregues com a furacéo e o escantilhamento de

acordo com as exigéncias dos clientes.

Figura 17 - Producao de Chapas para Impresséo

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

Os panos para limpeza automatica de blanquetas sdo itens que completam o
portfélio da empresa. Este produto € utilizado apenas em maquinas modernas, que
contemplam este opcional. A Dugraf importa os panos em Rolos Jumbos, os quais

sao convertidos em rolos menores para revenda.



32

Figura 18 - Producao de Panos para Limpeza Automatica de Blanquetas

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

A empresa Dugraf conta com equipamentos modernos e altamente produtivos,
as maquinas para corte de blanquetas, entregam repitibilidade e precisdo em cada

formato comercializado.

Figura 19 - Plotter de Recorte Profissional
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A

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

Ao final de cada producado é realizado o controle de qualidade por meio de
inspecdao visual, registrando todos os dados da produgéo. Estes dados possibilitam a
rastreabilidade em caso de alguma reclamacéo por parte dos clientes.

Figura 20 - Inspecéo de Qualidade

- o

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).
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O setor de producédo da Dugraf contempla os mais modernos equipamentos,
apresenta um rigoroso setor de qualidade e produz de forma personalizada,

adequando-se a necessidade de seus clientes.
3.2.6 Area Estratégica/Decisdes

Quanto a tomada de decisfes, apesar do seu afastamento, o presidente Sr.
Clovis mantém sua participacao nas decisfes da empresa. Os demais sdcios, Marcio,
filho do fundador da empresa, que ocupa o cargo de diretor administrativo, Fernando,
que é o diretor financeiro, e Thiago, diretor comercial, sdo 0s responsaveis pela
tomada de decisbes da organizagéao.

O senhor Cldvis possui 65 anos de experiéncia no segmento de impressao.
3.2.7 Departamento Comercial

O departamento comercial é inquieto, sempre buscando alcancar as metas
estabelecidas pela diretoria. Todas as acBes do Departamento Comercial séo
norteadas pelo planejamento estratégico da empresa que é revisado a cada seis
meses. A organizacao investe em acdes de Marketing, que levam o departamento

comercial a obter resultados acima da concorréncia.

Figura 21 - Departamento Comercial

-

Fonte: DUGRAF. Setor de marketing (2019).

Por meio do setor comercial a empresa traga seu crescimento, acompanha
suas metas e objetivos. Trata-se do principal responsavel pelos resultados

conquistados e apurados pela organizacao.
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3.3 MACROAMBIENTE

Neste topico referente ao macroambiente serdo apresentados os aspectos
gerais da empresa, como o politico, econdmico, social, demografico e tecnoldgico.

3.3.1 Aspecto Politico

Define-se aspecto politico como um elemento que se relaciona com as
decisbes em sociedade. Envolve a tomada de decisdes, as relacdes de poder no
ambito de um pais, cidade, bairro ou empresa, como no caso da Dugraf. Trata-se da
ciéncia sobre a administracdo nas organizac¢des formais e informais.

Como a Dugraf trabalha com importacdo, os aspectos politicos influenciam
diretamente a atuacdo da empresa. E comum, por exemplo, a inseguranca juridica,
principalmente com os 6rgaos de fiscalizacdo, como a Receita Federal, devido a falta
de clareza na legislacdo, além da desconfianca constante, gerando diversos
transtornos para a empresa.

O Brasil é considerado um dos paises mais burocraticos quando se trata de
importacdo. Para a conclusdo de um despacho de mercadoria, em muitos casos,
exige-se a repeticdo na execucdo de etapas, como envio de documentos, ou ainda
inclusdo de dados da carga em portais de diferentes entidades. Isso torna o processo
demorado e desgastante para os representantes legais da empresa.

Outro fator de destaque sdo os conflitos entre paises que dominam a economia
mundial, como a China, os Estados Unidos da América, a RUssia, entre outros.
Qualguer desacordo entre eles pode interferir na economia mundial, com reflexos na

cotacado do ddlar no Brasil, pela nossa dependéncia econdémica.

3.3.2 Aspecto Econbmico

Os aspectos econdmicos sdo aqueles que impactam de forma decisiva nas
guestdes monetarias, sejam financeiras ou fiscais. Referem-se a uma melhor forma
de tributacdo, capacidade de compra, questdes que afetem de forma decisiva na
economia.

Quanto ao aspecto econdmico da Dugraf destaca-se a variacao do dolar. Para

0s momentos de aquisicdo de matéria-prima, o délar em alta, o que esta ocorrendo
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comumente, ndo € interessante. Em contrapartida, para a venda torna-se

interessante. A empresa utiliza para calculo de dolar na venda o PTAX do dia.

Quadro 1 - PTAX de Venda

VARIACAO SEMESTRAL DO DOLAR DE JANEIRO DE 2018 A JUNHO DE 2020

Periodo Valor da compra em R$ Valor davenda em R$
30/01/2018 R$ 3,22 R$ 3,21
30/06/2018 R$ 3,88 R$ 3,83
30/01/2019 R$ 3,73 R$ 3,74
30/06/2019 R$ 3,78 R$ 3,78
30/01/2020 R$ 4,20 R$ 4,15
30/06/2020 R$ 5,46 R$ 5,28

Fonte: Banco Central do Brasil (BACEN) (2020) e Travelex Bank (2020).

A PTAX é uma taxa de cambio utilizada como referéncia para a cotacao do
dolar. Ela é calculada pelo Banco Central do Brasil, consiste na média de taxas
informada pelos dealers (bancos ou corretoras) de dolar, por quatro janelas ao longo
do dia.

A empresa € afetada diariamente pela variacdo do ddlar, pela movimentacéo
das acdes na Bolsa de Valores, influenciando diretamente no preco dos produtos
negociados e também nas transacdes de importacdo. O que causa a variacao do dolar
sdo as transacdes comerciais (governo e bancos), na venda de mercadorias,
investimentos, importacbes e exportacdes. A explicacdo mais simples para esta
variacao, que ocorre de forma diéria ou ao longo do dia, refere-se a oferta e demanda

do mercado.

3.3.3 Aspecto Social e Aspecto Demografico

Aspectos sociais estdo relacionados as contribuicbes que a empresa gera na
sociedade, as benfeitorias para a sociedade, para a comunidade, para o mercado de
atuacao.

Os aspectos demograficos correspondem a localidade da organizacao, trata da
localizacdo, dos motivos para a escolha e dos beneficios da localidade. Trata ainda
das caracteristicas do municipio, quanto a populacdo, densidade demografica, area

territorial.
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Quanto aos aspectos sociais da Dugraf destaca-se a geracdo de empregos, a
arrecadacdo de impostos, 0 que movimenta e enriquece o0 municipio. Outro fator de
destaque diz respeito as mudancas que a empresa trouxe ao mercado grafico,
influenciando em novas formas de comunicacao, através do uso da internet.

A Dugraf atende as empresas Bell, Amcor e All4Labels, do segmento de
alimentos e higiene que tiveram crescimento durante a Pandemia. Chegando a
crescer aproximadamente 20%. Estas empresas destacam-se por seu perfil de
multinacionais, possuindo mais de 250 funcionarios por planta. As empresas
mencionadas investem em blanquetas e chapas adquiridas da Dugraf, pois atuam no
segmento de embalagens em geral.

As empresas Amcor e Ball possuem mais de 15 fabricas espalhadas no Brasil,
ja aempresa All4Labels é atuante no municipio de Blumenau. Quanto aos funcionarios
e faturamento, a empresa All4Labels possui aproximadamente 350 colaboradores um
faturamento mensal de R$ 20 milhdes. A empresa Amcor possui filiais nas cidades de
Pinhais/PR, Trés Lagoas/MS, Cabo de Santo Agostinho/PE, Londrina/PR,
Paranagua/PR e Parnamirim/RN, possui em meédia 200 funcionarios por filial, e seu
faturamento médio por fabrica € de R$ 20 milhdes. J& a empresa Ball, apresenta filial
nas cidades de Trés Rios/RJ, Simbes Filho/BA, Cuiaba/MT, Benevides/PA,
Extrema/MG, Jacarei/SP, Cabo de Santo Agostinho/PE, Viamao/RS, Rio de
Janeiro/RJ, Pouso Alegre/MG e Brasilia/DF. Cada fabrica possui aproximadamente
150 funcionarios e um faturamento médio de R$ 120 milhdes.

Quadro 2 - Clientes

i Qu_antp_s Qual faturamento 6 meses
leme | Sun0Se | ongeesa | ouaipons | MigonAes
média 2019 2020

Itupeva-SP

Jacarei-SP

Brasilia-DF

Viam&o-RS

R
BALL 15 Rio de Janeiro-RJ ME?ngZZia| f%giig?;:gs 947.?36,62 l.90238$91,13

Pouso Alegre-MG

Extrema-MG

Benevides-PA

Cuiaba-MT

Simdes Filho-BA
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Chile

Argentina

Paraguai

Maua-SP

Votorantim-SP

S&o Paulo-SP

Londrina-PR

200

AMCOR 9 Pinhais-PR Empresa funcionarios
Multinacional
por planta

R$

752.860,57 R$ 903.223,72

Paranagua-PR

Parnamirim-RN

Trés Lagoas-MS

Cabo de Santo
Agostinho-PE

Empresa 350 R$
Multinacional funcionarios 191.837,27 | R$ 426.945,81

Fonte: Elaboracéo da autora (2020).

Blumenau-SC

ALL4LABELS 1

A tabela 2 refere-se aos principais clientes da Dugraf, apresentando a
quantidade de fabricas, localidades, porte da empresa, quantidade de funcionarios e
faturamento.

Referente ao aspecto demografico, a escolha da matriz da Dugraf se justifica
pela localizacao estratégica as margens da BR 101. Esta rodovia € uma das principais
rotas de circulacéo de bens e produtos do Brasil.

A empresa Dugraf esta localizada no municipio de Sdo José, que possui uma
area territorial de 150,499 km2, uma populacdo estimada de 250.181 habitantes e
densidade demografica de 1.376,78 hab/kmz,

3.3.4 Aspecto Tecnoldgico

Fatores tecnoldgicos correspondem as mudancas na tecnologia que podem ter
especial impacto na atividade de qualquer empresa. Inclui as inovac¢des, melhorias de
ferramentas ou dispositivos ou ainda as formas de manufatura a que os produtos
comercializados podem estar sujeitos, bem como fatores tecnoldgicos inerentes a
todos os servigos de apoio e necessarios a atividade.

Referente aos aspectos tecnolOgicos internos a Dugraf realiza constante
investimento em novas tecnologias para manter a performance superior a da
concorréncia. Prova disso séo os investimentos em tecnologia tanto na &rea produtiva

(Plotter de recorte), como também em hardware e software para aumento e melhora
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de produtividade nos departamentos comerciais, financeiros e logistica. A empresa
trabalha com o que ha de mais moderno em termos de tecnologia no Brasil.
Relacionado ao aspecto tecnoldgico externo a Dugraf tem seu Planejamento
Estratégico embasado nas tendéncias tecnolégicas do mercado de impressdo. Um
exemplo disso foi a previsdo nas mudancas de forma de comunicacdo no mercado
em geral, com uma grande diminuicdo nos impressos promocionais e editorias, ou
seja, era previsto que a forma de se comunicar iria ocorrer e ocorreu (a tecnologia que
era colocada no papel foi transferida para a internet). Dessa forma, a Dugraf anos
atrds ja mudou seu foco para o mercado de embalagens que é o mercado de

impressao que mais cresce no mundo.

3.4 MICROAMBIENTE

Refere-se ao microambiente da empresa Dugraf, o qual apresentard o0s

fornecedores, clientes, concorrentes e 6rgaos legais.

3.4.1 Fornecedores

Ao selecionar os fornecedores para aquisicdo de mercadorias, a empresa
Dugraf adota critérios como qualidade, preco, prazo, suporte técnico e parceria.
Devido ao fato de trabalhar com produtos diversificados, ndo sdo adotados apenas
critérios especificos, sdo selecionados a partir de uma analise geral.

Os principais fornecedores da empresa sao Phoenix, Trelleborg e a Toray.

3.4.2 Clientes

A empresa Dugraf trabalha apenas com clientes pessoa juridica, principalmente
de industrias. Conquistou-se expressivo crescimento nos ultimos anos, principalmente
no mercado de embalagens. Hoje, a empresa conta com trés empresas como
principais clientes, todas ligadas ao mercado de embalagens alimenticias. As
empresas de destaque sao a Ball (latas de aluminio para bebidas), a Amcor (potes

plasticos para alimentos) e a All4Labels.
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O atendimento a clientes € dependente principalmente do marketing e do
relacionamento do departamento comercial da empresa. Busca-se assim cada vez

mais novos representantes regionais, visando gerar proximidade com os clientes.

3.4.3 Concorrentes

A Dugraf abrange o mercado de impressdes, atuando com cliente pessoa
juridica, normalmente proprietarios de graficas. A empresa apresenta produtos com
alta qualidade e personalizados ao gosto e necessidade de seus clientes. Quanto aos
concorrentes, devido ao porte e ao atendimento personalizado, apresentam-se
poucos nomes de relevancia.

A empresa Bottcher é referéncia no mercado de rolos industriais e
componentes para impressao digital, apesar de ser considerada lider mundial neste

mercado, a Dugraf ja a ultrapassou em vendas de blanquetas.

3.4.4 Orgaos Legais

A empresa Dugraf tem como principais 6rgaos legais a Legislacdo do Trabalho
e Direito do Consumidor. A legislacdo do trabalho é responsavel por apresentar as
informacdes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que regulamenta as
relagBes trabalhistas, tanto do trabalho urbano quanto do rural. A lei sofreu vérias
modificacdes desde 1943, pela necessidade de modernizar-se. Continua sendo o
principal instrumento para regulamentar as relagbes de trabalho e proteger os
trabalhadores.

O Direito do Consumidor € o conjunto de regras e principios juridicos, que trata
das relagbes de consumo, relacdes existentes entre o consumidor e o fornecedor de
bens ou servicos. Tem como objetivo disciplinar as relagbes, pela falta de
conhecimento, na maioria dos casos, por parte do consumidor sobre o produto ou

poder econémico. Apresenta-se através do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

3.5 QUESTIONARIO COM GESTOR

Realizou-se um questionario com o gestor Luiz Fernando de Oliveira Waltrick

Amorim, diretor financeiro da Dugraf. O questionario foi realizado de forma online,
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devido principalmente ao Covid-19, na data de 27/11/2020. As perguntas referiram-se
as percepcoes do diretor em relacdo a situacdo da empresa no mercado, as
dificuldades e melhorias esperadas, perfis dos clientes, produtos comercializados,
marketing e o que a empresa pode fazer para se manter no mercado. O questionério
completo apresenta-se no Apéndice A.

Quanto a vantagem competitiva, conforme o questionario com o diretor
financeiro da Dugraf, o foco da empresa destaca-se na oferta de produtos e solugdes,
onde apresenta grande conhecimento e dominio técnico, o que traz seguranga para o
cliente. Entre o que pode melhorar relaciona a comunicacéo, deveria ser mais clara e
objetiva, e a tecnologia. Conforme o diretor, ha necessidade de investimento em
sistemas voltados para o0 RH e a Logistica. Considera ainda a necessidade da
contratacao de especialistas de alguns segmentos, como um gestor de producao.

Para Luiz Fernando, entre as dificuldades que encontra diariamente, destacou
a variacdo cambial, falta de méao-de-obra jovem engajada em trabalhar, grande
quantidade de clientes potenciais com restricdes financeiras, dificil gestdo de estoque
de produtos importados devido as frequentes variacdes na economia global. Quanto
as acoes de planejamento da empresa, destacou a realizacdo de reunifes de pelo
menos dois niveis da empresa, que ocorrem de duas a trés vezes ao ano. Nestas
reunides sao definidos os planejamentos da empresa.

Questionou-se ainda mudancas para facilitar a gestédo do mesmo, sugerindo a
implantacdo de um departamento (sala) para o segmento financeiro, o que acredita
aumentaria o foco e a possibilidade de discussdes sobre novas estratégias e
planejamento. Com relagdo as acdes necessarias para que a empresa se mantenha
no mercado, reforca o foco nos mercados que estdo em crescimento, como o de
embalagens, além de melhorar cada vez mais o relacionamento com colaboradores,
clientes e fornecedores.

Segundo o diretor financeiro da Dugraf, os perfis dos clientes da empresa séo
multiplos, pois felizmente a empresa fornece a diversos tipos de empresas, desde as
microempresas até multinacionais. Quanto aos principais produtos comercializados,
trouxe como destaque as blanquetas, seguido das chapas de fotopolimero e dos
panos de limpeza automatica de blanquetas.

Sobre as areas da empresa, o diretor avalia como mediana, com uma nota 7,
pois acredita que ha muitas coisas que podem ser melhoradas. Aponta novamente a

necessidade de investimento em tecnologia e pessoas especializadas. Sobre quais
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ferramentas de divulgacédo considera de maior eficiéncia, destacou as abordagens e
visitas pessoais, pois sdo as principais formas de apresentacdo e divulgacdo da
empresa. Além delas, as vias digitais, midias sociais, site e internet em geral sdo de
grande eficiéncia.

3.6 ANALISE ESTRATEGICA - SWOT

Apbs coletadas informacdes referentes a situacdo do macroambiente e
microambiente da empresa, unificando-os com os dados constituidos do questionario
com o gestor financeiro da Dugraf, foi definida a analise estratégica através da matriz
SWOT, apontando os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas. A ferramenta
apresenta-se na tabela 3:

Quadro 3 - Analise SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes Pontos Fracos

Processos sem estruturacao
Falta de treinamento aos colaboradores
Auséncia de lideranca na equipe de

Bom atendimento
Qualidade do produto
Estrutura fisica

Entrega rapida prod_ugflo . .
. _— Inexisténcia de um sistema para RH e
Conhecimento técnico P
Logistica

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas

Exclusividade de distribuicdo
Crescimento no mercado lata aluminio e
embalagem

Céambio desfavoravel a importacao
Politica econdmica no Brasil

Fonte: Elaboracéo da autora (2020).

Conforme os dados referentes ao ambiente interno, tem-se como
caracteristicas identificadas como pontos fortes:

- Bom atendimento, educacao e cordialidade. Equipe sempre comprometida
com o cliente, desde a venda até a entrega da mercadoria. Os clientes estdo acima
das diferencas. A empresa valoriza muito os seus colaboradores, ndo havendo atritos
ou desrespeito entre eles. Por ser uma empresa familiar, a Dugraf preza a cordialidade

entre os mesmos. Quando a empresa bate a sua meta de venda € oferecido aos seus



42

colaboradores um churrasco de confraternizacdo com forma de agradecimento por
todo esforco e dedicacdo. No final do ano realiza-se a reserva de um espaco para
festejar todo 0 sucesso e comprometimento da equipe, oferecendo assim um final de
semana junto com a familia de cada colaborador em um hotel.

- Qualidade do produto: trabalha com os melhores produtos do mercado. Toda
a matéria prima é importada de empresas com tecnologia de Ultima geracéo, sendo
assim, apresenta hoje os melhores produtos para oferecer aos seus clientes.

- Estrutura fisica: a Dugraf conta hoje com uma sede prépria em S&o José/SC,
com aproximadamente 800mz2, sendo distribuida em producéo, onde é feito toda parte
corte de blanqueta e colocacdo das barras, corte da chapa e rebobinacéo dos rolos
de pano, nessa mesma estrutura conta também com o departamento comercial,
administrativo e geréncia. Possui também um espaco de lazer, onde os colaboradores
fazem suas refeices e se distraem em seu horario de almoco. Nesse mesmo espaco
sdo realizadas as festas de confraternizacdo. Filial em S&do Paulo, com
aproximadamente 500mz, reunindo producdo e comercial.

- Entrega rapida: a empresa apresenta um cronograma onde apos a chegada
do pedido na empresa é emitida a ordem de servico, enviada para producao, onde o
mesmo tem o prazo de um dia para ser despachado. Trabalha da seguinte maneira:
um veiculo em S&o José para entregas regionais, dois veiculos em Séo Paulo para
entregas regionais, clientes acima de 100km, ocorre todo o envio via transportadora;
o cliente recebe o produto em no maximo 24hs apoés a coleta.

- Conhecimento técnico: além dos diretores a empresa conta com uma equipe
técnica que realiza todo trabalho externo em relacdo aos clientes, desde as
instalacdes e calibracbes de maquinas, até a ajuda para manusear e aplicar os
produtos, como chapas e blanquetas.

Através ainda da andlise do ambiente interno, foram constatados como pontos
fracos da organizagéo:

- Processos sem estruturacao: por se tratar de uma empresa familiar, com o
crescimento que teve nos ultimos anos ndo se atentou a importancia de criar
processos por parte da producdo. Com isso ha uma deficiéncia muito grande nessa
area, onde nao ha controle de compra de material de uso e consumo, escritério e
embalagens.

- Falta de treinamento de colaboradores: a Dugraf ndo tem muita rotatividade

de colaboradores, e devido ao crescimento foi necessério contratar mais pessoas para



43

o setor de producao e por ndo ter mao de obra qualificada acaba ocorrendo deficiéncia
nesse requisito. Hoje ndo se tem um setor voltado somente para treinamentos e com
iISso 0 novo colaborador aprende o processo no dia a dia. A filial registra mais
rotatividade, por ndo ter mdo de obra especializada, colaboradores pro-ativos e com
vicio das outras empresas, dificultando ainda mais a contratacdo. Precisaria ter uma
Gnica pessoa responsavel pelos treinamentos de qualificacées do setor de producao.
Por se tratar de trés produtos especificos, os contratados ndo tém a experiéncia que
a empresa necessita e assim o treinamento ocorre no dia a dia, dificultando um pouco
a producéo dos pedidos.

- Auséncia de lideranca na equipe de producdo: a Dugraf esta dividida por
setores, como RH/Juridico, Comercial, Administrativo/Financeiro, Comercial,
Producdo e Logistica. Necessitando ainda contratar um gestor de producdo,
responsavel em distribuir e monitorar. Essa lacuna resulta na ma execucdo do
desenvolvimento na preparacdo da mercadoria vendida, que precisa estar exatamente
conforme a ordem de compra, provocando desperdicio de material. A comunicagao
deveria ser mais clara e objetiva, como mencionado anteriormente. Por ser uma
empresa familiar ndo se tem um processo aplicado o acaba muitas vezes prejudicando
o desenvolvimento do setor de producao e comercial.

- Inexisténcia de um sistema para RH e Logistica: hoje o sistema operacional &
integrado a filial onde o mesmo atende muito bem a demanda comercial e
administrativa, entretanto ndo possui em seu sistema opc¢ao para o RH e Logistica, o
gue devido ao crescimento da empresa torna-se um problema, desperdicando muito
tempo em realizar o processo manualmente. Com isso, a empresa viu a necessidade
de investir na implantacdo de um modulo para o RH e outro para logistica.

Quanto ao ambiente externo, foram constatadas como oportunidades da
empresa Dugraf:

- Exclusividade na distribuicdo de algumas marcas. Nos ultimos anos a Dugraf
estreitou cada vez mais o relacionamento com seus fornecedores e com isso
obtivemos exclusividade na compra de mercadorias.

- Crescimento no mercado de latas de aluminio e embalagens. Esse mercado
teve um grande crescimento, e com isso a empresa esta importando maquinario de
alta tecnologia para revender. Clientes da Dugraf compraram maquinas o que

possibilitou atrelar & venda a aquisicdo matéria prima da empresa.
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Ainda conforme o0 ambiente externo, tem-se como ameacas a serem
destacadas:

- Cambio desfavoravel a importacdo. Nos dltimos anos a empresa vem
enfrentando muitas dificuldades devido a oscilacao do délar, afetando diariamente no
preco dos produtos para compra, com iSSo torna-se necessario aumentar 0s pre¢cos
de venda.

- Politica econdmica no Brasil. Neste ano com a pandemia da Covid-19, mesmo
com ajuda do governo em postergar impostos federais a fim de ajudar pequenas e
médias empresas, a Dugraf precisou recorrer a empréstimos bancarios para poder

cumprir com suas obrigacdes financeiras.

3.7 PROGNOSTICO (PLANO DE ACAO)

As empresas necessitam de evolucao, serem capazes de enfatizar seus pontos
fortes e realizarem corre¢cdes em suas fraquezas. Para isso, 0 planejamento bem
elaborado, com prazos e objetivos bem definidos, trara a empresa os resultados
esperados.

Quanto aos pontos de destague da empresa em seu ambiente interno:

- Qualidade do produto. Por trabalhar com os melhores produtos do mercado a
Dugraf vem conquistando cada vez mais espago com seus clientes, e mesmo com a
oscilagdo cambial a empresa vem crescendo nos Ultimos dois anos e esta
conseguindo hoje oportunidades com novos clientes.

- Conhecimento técnico. Com 0 crescimento que a empresa teve nesse
periodo, houve a oportunidade junto com o fornecedor de enviar 0 n0sso técnico para
Europa com o objetivo de aperfeicoar ainda mais seus conhecimentos técnicos.
Participou durante 15 dias da maior feira do setor grafico e teve a oportunidade de
conhecer a fabrica do maior fornecedor da Dugraf, onde acompanhou e conheceu
todo o processo de fabricacdo de blanqueta.

Atraveés do questionario realizado com o Gestor Luiz Fernando de Oliveira
Waltrick Amorim, diretor financeiro da Dugraf, e também da andlise estratégica
formada a partir dos dados da empresa, foram identificadas acdes estratégicas a
serem implantadas.

Verificou-se que o setor de producao possui processos sem estruturacao, neste

sentido, o quadro 4 traz uma proposta de acéo.
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Quadro 4 - Proposta 1 de Processos sem Estruturacéo

O qué? Implantacdo de processos para solicitacdo de compras

Por qué? Para ndo ter compras desnecessarias e nao atrapalhar a rotina
diaria por falta de material de uso e consumo na producao

Quem? Auxiliar de producéo Tiago

Quando? 02 dias, cada inicio de més

Onde? Matriz em Séo José e Filial Sdo Paulo

Como? Através de ordem de compra de material

Quanto? R$ 116,44

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Quanto ao setor de producéo é necessaria a implantacdo de um processo para
as compras de material de uso e consumo, além das embalagens. Assim sera possivel
evitar o desperdicio, compras desnecessérias, pois havera um controle do que a
empresa possui e também do que precisa solicitar. O resultado desta acdo trara
economia de material ocioso e evitara a falta do que a empresa realmente necessita.

Em relacéo a falta de treinamento dos colaboradores, o quadro 5 exemplifica

uma proposta.

Quadro 5 - Proposta 2 de Falta Treinamento Colaboradores

O qué? Capacitacao

Por qué? Por ndo existr mado de obra qualificada, necessita do
treinamento de cada etapa da producdo dos produtos da
empresa

Quem? Supervisor de producdo José

Quando? Periodo de experiéncia (1° més)

Onde? Matriz em S&o José e Filial Sdo Paulo

Como? Ensinando desde o recebimento da ordem de servigo, corte e
colocacao da barra de aluminio na blanqueta, corte da chapa e
corte e rebobinacdo de panos de limpeza, até a finalizacao para
logistica.

Quanto? R$ 2.735,27

Fonte: Elaboracéo da autora (2020)

A falta de treinamento dos colaboradores da area de producéo gera falhas de
producgdo, como produtos com baixa qualidade. O mercado de trabalho € carente de
mao-de-obra qualificada, muitos ainda sem experiéncia necessitam de um suporte
para a capacitacado. Este projeto visa o treinamento dos novos colaboradores, por um
periodo de experiéncia de um més, com acompanhamento na realizacdo dos
processos, desde o recebimento da ordem de servico, até a finalizagdo com o envio

para o setor de logistica. Como resultado desta acdo havera colaboradores
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preparados, qualidade de producédo, além de evitar empregados que nao estejam
preparados no quadro de funcionarios.

Quanto a necessidade de lideranca na equipe de producgéo, o quadro 06 traz
uma proposta de valores.

Quadro 6 - Proposta 3 de Auséncia de Lideranca na Equipe de Producéo

O qué? Qualificar um gestor de producao

Por qué? Para ter mais autonomia e lideranca de equipe

Quem? Senai

Quando? 180 dias

Onde? Matriz em S&o José

Como? Planejamento, organizacdo, gerenciamento, controle e
avaliacdo dos processos organizacionais

Quanto? R$ 1.884,00

Fonte: Elaboracéo da autora (2020).

Verificou-se a auséncia de lideranca na equipe de producéo, o que gera, além
da caréncia de suporte, a ma execucdo do desenvolvimento e preparacdo da
mercadoria. O setor de producdo é o principal da empresa e necessita de autonomia
e acompanhamento constantes. A comunicacdo entre o lider e os demais
colaboradores precisa ser clara e objetiva, para que os pedidos sejam realizados de
acordo com o que foi solicitado, sem desperdicio de materiais. Como solucdo para
esta fragueza, destaca-se o treinamento de um gestor para a area de producao, o qual
sera capaz de planejar, organizar, controlar todo este setor de maneira eficiente.

Sobre a inexisténcia de um sistema para o setor de RH e de logistica, traz uma

proposta de valores.

Quadro 7 - Proposta 4 de Inexisténcia de um Sistema para RH e Logistica

O qué? Implementacao de 02 médulos no sistema Sli

Por qué? Para ter um controle no RH com horas extras, banco de horas,
importacao e exportagéo relogio ponto e logistica no controle de
entrega, despacho de mercadoria, estoque e rota de entrega.
Quem? Giro sistemas

Quando? 18hs (em 90 dias)

Onde? Matriz em Sao José
Como? Através da empresa com quem ja temos contrato do sistema
operacional

Quanto? R$ 3.036,96
Fonte: Elaboracéo da autora (2020).
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A empresa Dugraf possui um sistema integrado e eficiente para as areas
comercial e administrativa, porém para os setores de logistica e RH este processo
ainda é manual. A fim de evitar esse consumo excessivo de tempo, a proposta visa
implantacdo de dois médulos, um para a area de RH e outro para a logistica. Como
resultado deste processo, a economia de tempo, eficiéncia nos processos, melhor
arquivamento, qualidade da informacéo, sdo os de maior destaque.

Estes sdo os pontos fracos verificados na Dugraf, assim, conforme as
propostas apresentadas sera possivel minimizar seu impacto e tornar a empresa ainda

mais eficiente no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho iniciou com um questionamento a ser respondido: Como analise
estratégica pode ser aplicada na empresa Dugraf, a fim de gerar uma proposta de
melhorias para sua gestdo? Assim, a partir da coleta de dados da empresa e de um
guestionario com o gestor financeiro da organizacéao, foi possivel elaborar uma analise
detalhada dos fatores internos da organizacdo, pontos fortes e fracos, e dos fatores
externos, ameacas e oportunidades.

Através da analise estratégica, percebeu-se que o0s pontos fortes principais de
destaque da Dugraf. O primeiro refere-se aos produtos comercializados: a empresa
trabalha com tecnologia de ponta, sendo assim, os produtos sao fabricados de forma
personalizada, de acordo com a necessidade dos clientes. Outro referencial positivo
da empresa € o conhecimento técnico do especialista ha empresa, onde 0 mesmo
adquiriu novos conhecimentos para aperfeicoar ainda mais os produtos produzidos.

Responde-se aos objetivos especificos pretendidos através deste trabalho, da
seguinte forma:

a) ldentificar a percepcdo da empresa em relacdo aos aspectos estratégicos:
realizou-se uma pesquisa aplicada e estudo de campo a fim de conhecer a
fundo a organizacdo, foram analisados o0s setores da empresa, 0S
concorrentes, os principais clientes e fornecedores. Para refinar a pesquisa, um
questionario foi elaborado e aplicado ao gestor financeiro da Dugraf. Assim foi
possivel compreender de que forma ocorre o planejamento estratégico na
organizacao.

b) Aplicar a analise estratégica com a ferramenta matriz SWOT, identificando as
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas diante dos ambientes internos e
externos: a matriz SWOT foi aplicada levando em consideracao todos os dados
obtidos, através do questionario com o gestor financeiro e com a visdo do
microambiente e do macroambiente. Destacaram-se os pontos fortes como o
bom atendimento prestado, a qualidade dos produtos, a estrutura fisica da
empresa, a rapida entrega e os conhecimentos técnicos. Quanto aos pontos
fracos verificados: processos sem estruturacéo, falta de treinamento para
colaboradores, auséncia de lideranca na equipe de producéo e inexisténcia de
RH e logistica. Como oportunidades destacam-se: exclusividade de distribuicdo

e crescimento do mercado de latas de aluminio e embalagem. As ameacas
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enfrentadas pela Dugraf: o cambio desfavoravel a importacdo e a politica

econdmica do Brasil.

c) Desenvolver um prognostico a fim de valorizar as forcas e oportunidades e
diminuir os efeitos das fraquezas e ameacas: apés a analise dos pontos de
melhoria da Dugraf, elaborou-se um plano de acdo, com as seguintes
propostas: implantacao de processos para solicitacdo de compras, capacitacao
de novos colaboradores, qualificacdo de um gestor de producédo e
implementag&o de dois médulos no sistema Sll. Quanto as forcas verificadas,
destaca-se o conhecimento técnico dos especialistas da empresa e a qualidade
dos produtos comercializados. Em referéncia as ameacas, por se tratarem de
questdes politicas e cambiais, impossibilitam acbes que permitam modifica-las.
No caso da Dugraf ndo foi possivel realizar pesquisa com clientes,
fornecedores ou colaboradores devido as restricdes de contato pelo contagio
do Covid-19. Assim, os meios para uma analise estratégica foram “limitados”.
No entanto, com a ajuda do questionario com o gestor financeiro e dos demais
dados coletados em diversas areas da empresa, chegou-se a um progndéstico
possivel e de qualidade, cuja sua aplicacéo resolve a maioria das dificuldades
enfrentadas pela organizacéao.

A empresa trabalha em um ramo onde a concorréncia € pequena, devido ao
alto custo tecnolégico e ao grande investimento, no entanto necessita inovar sempre,
possui qualidade técnica e bom atendimento. Estes sdo os dois principais diferenciais
da Dugraf em seu mercado de atuacéao.

As maiores dificuldades verificadas sdo internas, quanto a capacitacao, gestao
de equipes e sistemas eficientes. As acdes propostas sao de baixo custo, pelo retorno
futuro. Em sua maioria exigem adequacbes e disponibilidade de tempo para
implantagédo. Sendo assim, a Dugraf teria um setor de producao mais eficiente, com
maior qualidade, organizacéo, evitaria ociosidade e desperdicios, além de capacitar
seus colaboradores. Com a implantacdo de sistemas integrados e eficientes,
economizaria tempo e ganharia agilidade, desde o arquivamento de informagdes, até
a busca em momentos de necessidade.

Em suma, a implantacdo do plano de acdo sugerido é de baixo custo e trard
grandes resultados. Assim, a empresa continuaria mantendo sua qualidade,
melhorando cada vez mais o0 atendimento e os conhecimentos técnicos, para

estabelecer-se cada vez mais no seu mercado de atuagéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO GESTOR FINANCEIRO

1. O que vocé considera como vantagem competitiva na empresa atualmente?

2. O que vocé acha que pode melhorar na empresa?

3. Quais as dificuldades que vocé encontra diariamente na empresa?

4. Quais ac¢les de planejamento existem na sua empresa. Explique?

5. H& alguma mudanca que possa facilitar sua gestdo?

6. O que a empresa pode fazer para manter-se no mercado?

7. Qual o perfil dos clientes da empresa?

8. Quais séo os principais produtos comercializados pela empresa?

9. Como vocé considera a organizacdo das areas da empresa?

10.Quiais as ferramentas de divulgagcédo de maior eficiéncia da empresa?
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