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APRESENTACAO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso ¢ apresentado na modalidade de

artigo cientifico!

e teve como tema “O impacto da terceirizagdo na saude mental do
trabalhador: andlise psicossocial do documentario “Dublé de Eletricista”. Foi
desenvolvido na Linha de Pesquisa Saude do Trabalhador, sob orientagdo do Prof. Me.
Luiz Felipe Viana Cardoso, do Centro Universitario UNA Cidade Universitaria— Campus

Guajajaras.

A escrita académica seguiu a normatizagdo da Associagdo Americana de
Psicologia (APA), conforme orientacdo da Revista Brasileira de Saude e Seguranca no
Trabalho. Ressalta-se que a normatizagdo da APA ¢ adotada pela maioria das revistas

cientificas indexadas de Psicologia, devido ao critério de internacionalizagdo.

Este estudo buscou compreender como ocorrem os processos de adoecimento no
ambiente de trabalho, quais sdo as politicas institucionais de promog¢do a saude do
trabalhador, quem sdo os responsaveis por sua execu¢do e qual o papel da Psicologia

nesse processo.

Foram objetivos desta pesquisa analisar o processo de adoecimento dos
trabalhadores e como ¢ a oferta da promogao a satude, elucidando o papel da Psicologia e
0s responsaveis por esse processo nas organizagdes de trabalho. Identificar os principais
fatores no processo de adoecimento do trabalhador, relacionando a influéncia do ambiente
organizacional no desenvolvimento dos sintomas e o impacto na vida do trabalhador.
Conhecer as politicas institucionais de promocgao a saude do trabalhador, os responsaveis
por garantir o bem-estar do mesmo dentro dessas instituicoes, € a contribuicao de cada
um na efetivacdo desse processo. Delinear qual o papel da Psicologia e como a mesma
interfere para a preven¢do e promocdo a saude do trabalhador, apontando quais

intervengoes e responsabilidades desse profissional dentro das instituigdes.

O método adotado foi de revisao bibliografica e de estudo de caso.

' A modalidade de artigo cientifico foi aprovada pelo Colegiado do curso de Psicologia do Centro
Universitario UNA Cidade Universitaria, como forma de Trabalho de Conclusdo de Curso.



A escolha do tema se deu devido ao interesse dos autores por atuarem na area
Organizacional e no ambiente de servigos terceirizados, com isso gostariamos de trazer
as informacdes do que € vivenciado pelos trabalhadores terceiros e correlacionar a pratica

com a teoria.

Por fim, busca-se com esse texto oferecer ao leitor ¢ a comunidade académica
contribuicdes a respeito do fendmeno satde do trabalhador € o que ¢ vivenciado pelas

pessoas que se encontram incluidas nesse meio.



INFORMACOES DA REVISTA CIENTIFICA DE SUBMISSAO DO ARTIGO

Revista: Revista Brasileira de Saude e Seguranga no Trabalho
Site: https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/rebrast/about
Orientacdes aos autores sobre as normas de submissao:

Estudo de caso: contempla principalmente trabalhos em que o resultado ¢ anterior ao
interesse de sua divulgacdo ou a ocorréncia dos resultados ndo ¢ planejada. Deve indicar
uma experiéncia inovadora, com impactos importantes e que mostre possibilidade de
reprodutibilidade.

A REBRAST adota as Normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas vigentes
referentes a Artigo, Referéncias, Resumos e Citacdes.

A REBRAST, como qualquer periddico cientifico, ndo tolera qualquer forma de plagio
(total, parcial ou conceitual). No caso de identificagcdo de plagio, os autores do trabalho
serdo informados e o Conselho Editorial deliberaré sobre as providéncias cabiveis.

O conteudo e as opinides apresentadas nos trabalhos publicados ndo sdo de
responsabilidade desta revista e ndo representam necessariamente as opinides da
REBRAST, sendo o(s) autor(es) do artigo responsavel(is) pelo contetido cientifico do
mesmo.

Sdo permitidos NO MAXIMO 4 (QUATRO) CO-AUTORES. Para um maior nimero de
Co-autores, sera preciso encaminhar ao editor-chefe uma justificativa. Devera ser enviada
a REBRAST a concordancia dos co-autores com a submissao.

O manuscrito deve ter de trés a cinco descritores, assim como sua versdo em inglés
(descriptors).

No caso de pesquisas envolvendo seres humanos e animais, também deve ser anexado em
"documentos suplementares” o parecer do CEP (Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos e Comissdo de Etica no Uso de Animais), sendo cadastrada na PLATAFORMA
BRASIL ou equivalente.



MANUSCRITO DO ARTIGO CIENTIFICO

O impacto da terceirizacdo na saide mental do trabalhador: andlise psicossocial do
documentario “Dublé de Eletricista”

The impact of outsourcing on workers' mental health: psychosocial analysis of the
documentary “Dublé de Eletricista”

El impacto de la subcontratacion en la salud mental de los trabajadores: analisis
psicosocial del documental “Dublé de Eletricista”

Caroline Fernandes Paixio?
Gisele Almeida dos Santos®

Luiz Felipe Viana Cardoso*

RESUMO

O presente trabalho busca refletir sobre a satide do trabalhador no contexto do
trabalho precarizado acometido pelas terceirizagdes. Trata-se de um estudo
qualitativo, de revisdo bibliografica. Além disso, utilizou-se também o método de
estudo de caso a partir da analise psicossocial do documentéario “Dublé de
eletricista”. A partir da analise foram identificadas diversas situagdes de risco e
falta de assisténcia aos trabalhadores citados no documentario. Corroborando a
1ss0, a revisao bibliografica também permitiu verificar que o contexto da reforma
trabalhista amplia as possibilidades de desassisténcia ao trabalhador. Conclui-se
que o trabalho terceirizado, sobretudo com a recente reforma trabalhista, traz
prejuizos a satide mental do trabalhador na medida em que o mesmo ¢ exposto a
condi¢des fragilizadas de trabalho. A Psicologia do Trabalho tem a importante
tarefa de além de promover escuta deste trabalhador, apontar reflexdes no campo
das relacdes de trabalho.

2 Discente em Psicologia do Centro Universitario UNA Cidade Universitaria. E-mail: cfpaixao30@hotmail.com
3 Discente em Psicologia do Centro Universitirio UNA Cidade Universitaria. E-
mail: gisele252819@gmail.com

4 Docente do curso de Psicologia do Centro Universitirio Una Cidade Universitaria — Campus Guajajaras

Rua dos Guajajaras, 175, Centro, Belo Horizonte — MG, Brasil. CEP: 30180-100. E-mail:
luiz.cardoso@prof.una.br
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Palavras-chave: adoecimento, trabalho, terceirizagao, reforma trabalhista, psicologia
social.

ABSTRACT

This paper seeks to reflect on workers' health in the context of precarious work affected
by outsourcing. This is a qualitative study, based on a literature review. In addition, the
case study method was also used based on the psychosocial analysis of the documentary
“Electrician's double”. From the analysis, several hypotheses of risk and lack of assistance
to workers mentioned in the documentary were identified. Corroborating this, the
bibliographic review also checks checks that the context of the labor reform expands the
possibilities of lack of assistance to the worker. It is concluded that outsourced work,
especially with the recent labor reform, harms the workers' mental health as they are
exposed to fragile working conditions. The Psychology of Work has an important task in
addition to promoting listening to this worker, pointing out reflections in the field of labor
relations.

Keywords: illness, work, outsourcing, labor reform, social psychology.

RESUMEN

Este trabajo busca reflexionar sobre la salud de los trabajadores en el contexto del trabajo
precario afectado por la subcontratacion. Este es un estudio cualitativo, basado en una
revision de la literatura. Ademas, también se utilizo el método de estudio de casos basado
en el analisis psicosocial del documental “El doble del electricista”. A partir del analisis
se identificaron varias hipodtesis de riesgo y falta de asistencia a los trabajadores
mencionados en el documental. Corroborando esto, la revision bibliografica también
comprueba que el contexto de la reforma laboral amplia las posibilidades de desasistencia
al trabajador. Se concluye que el trabajo subcontratado, especialmente con la reciente
reforma laboral, perjudica la salud mental de los trabajadores al estar expuestos a
condiciones laborales fragiles. La Psicologia del Trabajo tiene una importante tarea
ademas de promover la escucha de este trabajador, sefialando reflexiones en el campo de
las relaciones laborales.

Palabras Clave: enfermedad, trabajo, subcontratacion, reforma laboral, psicologia social.

Introducio

Falar sobre o processo de adoecimento e promog¢do a saude do trabalhador
nunca foi tdo importante. Em um momento em que os processos de trabalho vém sendo

tdo modificados e automatizados para garantir maior agilidade ao processo de realizagdo



e entrega das tarefas, as cobrancgas e o trabalho sob pressdo se tornam cada vez maiores.
Assim, ¢ importante abordar o que essa nova forma de trabalho acarreta na saude do
trabalhador e apontar quem verdadeiramente sdo os responsaveis por promover e garantir
o bem estar do trabalhador.

De acordo com o Caderno de Atengdo Bésica Programa Satde da Familia
(2001), o termo Saude do Trabalhador visa compreender as relagdes entre o trabalho no
processo de satde e doenga, assim podemos entender que esse processo € dindmico e estd
constantemente em desenvolvimento de acordo com a atualizagdo dos processos.
Entendemos também que trabalhador ¢ toda pessoa que exerce uma atividade de trabalho
seja ela de maneira formal ou informal, destacando o quanto a atividade informal vem
crescendo em nosso pais € o quanto esses profissionais sofrem pela ndo garantias dos
requisitos aplicéveis pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), acarretando assim o
desencadeamento de sintomas e doengas.

Como evidenciado por Dubar (1991), a identidade do sujeito ndo ¢ simplesmente
um dado mas também um construto formado por agentes ativos, decorrente de praticas a
sua escolha , assim entendemos a importancia do trabalho na vida do sujeito, pois através
do mesmo surge a ressignificagdo, sentimento de pertencimento, valorizacdo, a
constru¢do de identidade e o pertencimento a um grupo social, o que leva o individuo a
se sentir importante e merecedor de recompensas significativas, mas ao mesmo tempo
que esse trabalho oferece satide mental a esse sujeito, também pode causar o adoecimento
se nao bem administrado tanto pelo trabalhador quanto pelo empregador.

Portanto, este trabalho visa discutir as questdes direcionadas a satde do
trabalhador, buscando compreender quais os processos causadores do adoecimento, além
de refletir sobre a contribui¢do da Psicologia para a manutengdo e garantia do bem-estar
emocional e fisico desse trabalhador, apontando os responsaveis por essa garantia dentro
das institui¢des para além do Psicologo.

Uma das principais caracteristicas do mundo moderno e tecnoldgico em relagao
ao trabalho ¢ a disponibilidade e flexibilidade que alguns trabalhadores se encontram
pressionados a ter a todo momento. Responder e-mails, mensagens, estar sempre
disponivel para as demandas do trabalho e se submetendo a cumprir tarefas que nado se
enquadram nas especificacdes da sua funcao, sdo caracteristicas de um novo modelo de
trabalhador requisitado pelas empresas. A junc¢do da vida pessoal e profissional quando
nao bem administradas podem dar inicio aos primeiros sintomas de adoecimento, separar

essas esferas da vida ndo € uma tarefa facil e muitos trabalhadores sofrem, pois muitas



das vezes precisam renunciar a vida pessoal para priorizar a vida profissional, abdicar da
familia e delegar a outros suas atividades de pais e chefes de familia, para que assim
consigam prover o sustento familiar.

Para compreender o processo de adoecimento € necessario também compreender
as formas de gestdo, condi¢des e ambiente de trabalho. Tem sido um grande desafio para
os Gestores, gerenciar ¢ desenvolver trabalhadores, pois o objetivo maior das empresas ¢
manter alto os indices de produtividades e, para isso, € necessario que os trabalhadores se
sintam motivados. Quando ocorre a pressao para a produtividade e ndo hd uma motivagao
para os funciondrios, notamos o desencadear dos primeiros sintomas de um adoecimento
causado pelo trabalho. Essas doengas podem levar a incapacidade parcial ou total,
temporaria ou definitiva do trabalhador, das quais o maior prejudicado ¢ o proprio
trabalhador.

De acordo com site JusBrasil (2016), o maior problema enfrentado pelos
trabalhadores ¢ a falta de eficacia na aplicacdo das normas que protegem os direitos dos
mesmos, no ponto de vista legal o trabalhador se encontra fortemente protegido até
mesmo pela Constitui¢do Federal, mas na pratica podemos notar o descaso na efetivagao
da garantia dos direitos desse trabalhador. Dentre as principais doengas ocupacionais se
encontram, Lesdo por Esfor¢os Repetitivos (LER), Doengas causadas por produtos
quimicos, por exposi¢do a altos ruidos e, atualmente, uma das principais doengas
relacionadas ao trabalho ¢ o esgotamento fisico e psiquico, mais conhecido como
Sindrome de Burnout. Com caracteristicas depressivas esse esgotamento intenso esta
intimamente ligado a vida profissional. De acordo com a revista Forbs (2019), a Sindrome
Burnout serd incluida na classificacao internacional de doencas da Organizacdo Mundial
de Satide (OMS) a partir de 2022, sendo incluida no capitulo de problemas associado ao
emprego como a Sindrome resultante do local de trabalho. A OMS explica o disturbio
como fendmeno especificamente relativo ao contexto profissional, ndo podendo ser
aplicado em outros ambitos da vida.

Segundo dados da revista Epoca (2017), no ano de 2016 cerca de 75,3 mil
trabalhadores foram afastados de suas atividades profissionais devido ao
desencadeamento de transtornos mentais, 37,8% desses incluiram estresse, ansiedade e
até depressdo causadas pelo ambiente de trabalho. Entre os anos de 2009 e 2015, 97 mil
pessoas foram aposentadas por invalidez em razdo a transtornos mentais e

\

comportamentais relacionados a atividade de trabalho, desse total apenas 5% dos



trabalhadores sdo reabilitados nos empregos. De acordo com a OMS (2018), a depressao
serd a maior causa de afastamento por transtorno mental no mundo.

Analisando dados da Associa¢ao Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT,
2018), apenas 18% das empresas mantém um programa para cuidar da saude mental dos
trabalhadores. Em contrapartida, os transtornos mentais ¢ emocionais sdo a segunda
maior causa de afastamento no trabalho. Uma pesquisa realizada com 16 mil pessoas
aponta que apesar da vida pessoal também ser um fator de risco, 60% dos trabalhadores
se sentem nervosos, tristes, irritados ou desmotivados pelo trabalho. Mas falar de
transtornos mentais no trabalho ainda é um tabu corporativo, questdes como ritmo de
trabalho, estresse, qualidade de vida no ambiente de trabalho, cargas horarias excessivas
ndo sao pautas de reunides entre sindicatos e patroes.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo ¢ analisar o processo de adoecimento
dos trabalhadores, a luz da Psicologia Psicossocial do Trabalho, buscando refletir sobre
as questdes que impactam a sua saude mental e fisica, as politicas institucionais de
promocao a saude do trabalhador e as possibilidades de intervencao € promog¢ao nos
espacos organizacionais. Para essa discussdo, sera tomado como andlise as relagdes de
trabalho na contemporaneidade, em especial, o trabalho terceirizado que vem sofrendo
sucessivas mudancgas que impactam a vida dos trabalhadores.

A fim de tematizar essa discussdo, também serd apresentado a andlise de um
estudo de caso feito a partir do documentério "Dublé de eletricista”, para evidenciar a
realidade da terceirizagdo do trabalho, demonstrar os riscos os quais os trabalhadores

inseridos nessa categoria estdo expostos e correlacionar com a Psicologia Organizacional.

O trabalho na contemporaneidade

Falar do trabalho em tempos tecnologicos requer uma constante adaptacao e
atualiza¢do do conhecimento, pois ¢ nitido que estamos em constante evolu¢do e como
costuma ser dito pelo senso comum, “sobrevive aquele que melhor se adapta”.
Observando as questoes referente aos requisitos aplicaveis (CLT), notamos as constantes
mudangas relacionadas as leis trabalhistas, a forma de gestdao e o quanto isso interfere na
vida de cada trabalhador.

De acordo com (BERNARDO; PEREIRA; SOUZA, 2016), as grandes mudancas
da globalizacao financeira e das inovagdes do mundo moderno interferem diretamente no

bem-estar dos trabalhadores, na forma como trabalham e como se organizam



coletivamente. O artigo cita que a flexibilizacdo e a precariedade do trabalho interferem
negativamente na subjetividade do trabalhador. O aumento da competitividade, os ritmos
intensos e a diluicdo da responsabilidade em relagdo aos acidentes de trabalho e a
desvaloriza¢ao do sujeito, degradam as condi¢des de trabalho e levam esse trabalhador
ao adoecimento fisico e mental. Esses trabalhadores tém vivido de forma insegura, se
individualizando cada vez mais por causa da competitividade, acarretando assim
problemas de relacionamentos que afetam tanto a vida pessoal quanto a profissional.

De acordo com a OMS (2010), 40% dos trabalhadores sofrem de transtornos
mentais, sendo que destes 30% sdo considerados transtornos “leves” e 10% s@o de nivel
grave, os dados também mostram que os afastamentos por problemas de satide mental
cresceram muito nos ultimos anos € sdo terceira maior causa de afastamento do trabalho
no pais. Ressaltando que, para além do sofrimento mental/fisico, o trabalhador também
sofre na busca pelos seus direitos, ao se direcionar aos 6rgaos publicos responsaveis por
auxiliarem e darem suporte nesse processo de afastamento quando necessario, que
costuma ser na maioria das vezes ser desgastante e constrangedor.

De acordo com (RICARDO, 2011), a mudanga na produtividade e o aumento da
exploragdo da forga de trabalho tem causado um grande desgaste na satde do trabalhador
e poucos esforcos foram empregados para minimizar o sofrimento desse sujeito. Em
contrapartida, muito se discutiu sobre o aumento da produtividade e do capital. Como ja
mencionado, muitos trabalhadores acidentados e adoecidos encontram extrema
dificuldade para serem atendidos pelas Politicas Publicas ou mesmo terem o
reconhecimento da sua condicdo como doenga ocupacional, levando assim esse
trabalhador, na maioria das vezes, ao desemprego por ndo possuir condi¢des de continuar
com suas atividades.

Segundo Marx (2002), o homem em qualquer forma de sociedade fara do trabalho
a atividade mediadora entre ele e natureza para sua propria sobrevivéncia, o ser humano
transforma a natureza através do trabalho e ao modificar a natureza coloca em movimento
as suas capacidades, atua no processo de trabalho como instrumento altamente
desenvolvido. Os instrumentos de trabalho deveriam existir para facilitar e diminuir o
esforco do trabalhador no seu processo de trabalho, mas no modo de producao capitalista
os valores se invertem e o trabalhador torna-se apéndice da maquina que deve se ajustar
ao aparato produtivo.

A responsabilidade do acidente de trabalho quanto as de doengas ocupacionais

ndo estd respectivamente centralizada no trabalhador nem nos 6rgaos previdenciarios,



mas essa responsabilidade se estende ao empregador e aos gestores que possuem o dever
de manter o ambiente de trabalho seguro e saudavel para os seus trabalhadores. Pois, esse
trabalho deve ser uma forma desse individuo ganhar a vida, contribuindo positivamente
com motivagdo e satisfagdo do trabalho, gerando assim qualidade de vida dos
trabalhadores e da sociedade como um todo, lembrando que esse trabalho nunca deve
servir como forma de degradacao humana. As empresas precisam olhar mais pela saude
desse trabalhador, pois ¢ preciso ter visao evolutiva e flexibilizagdo adaptando-se para
que a perda de um funciondrio com um 6timo potencial ndo ocorra.

Conforme Costa (2013), nas ultimas décadas a sociedade brasileira busca
consolidar novas formas de politicas publicas e atenga@o a satide do trabalhador, vigilancia,
prevencdo e promog¢ao dos relacionamentos de trabalho, buscando a consolidagdao de
programas que podem contribuir para a melhoria dos indices nacionais. A vigilancia da
saude do trabalhador deve ocupar um papel importante nas Politicas Publicas, tendo uma
atengdo especial do Sistema Unico de Saude (SUS), promogio, prevengdo e atengdo
curativa devem ser pontos a serem trabalhados. Todavia a promog¢ao ¢ as condigdes de
trabalho ndo sdo responsabilidades apenas das Politicas Publicas, mas também deve ser
um trabalho em conjunto com as organizac¢des fornecedoras de trabalho, para que assim
as politicas de crescimento e aceleragdo da economia do pais sejam benéficas para ambas
as partes.

De acordo com a cartilha Satde do Trabalhador (2016), a Psicologia dentro do
ambiente de trabalho ¢ uma aliada na gestao do negocio, a qual instrui adequadamente a
relagdo entre trabalho e trabalhador, para que tanto a empresa quanto o sujeito possam se
beneficiar, promover um didlogo critico sobre as questdes do mundo de trabalho, visando
a produtividade e entrega de resultados, mas principalmente entendendo as questdes dos
trabalhadores, sua subjetividade e promovendo a sua motivagdo a partir do
reconhecimento do trabalho e da sua valorizagdo. A psicologia ganha novas
possibilidades de atuacdo a partir de uma perspectiva multidisciplinar, entendendo a
gestdo dos trabalhadores como um trabalho em equipe nas diversas areas da institui¢ao,
realizando assim o desenvolvimento e a capacitagdo dos lideres e dos seus liderados.
Entendemos a Psicologia como um importante instrumento na promocao da saude do
trabalhador, pois trazer reivindicagcdes em defesa da saude desse sujeito, deve ser uma
prioridade emergencial no processo de constru¢do de uma sociedade para que esses

trabalhadores tenham saude ndo somente para as atividades de trabalho, mas também para



a vida, e que essa vida seja repleta de sentido sem amarras de exploragdo e que d¢ a esse

sujeito condi¢des de desenvolvimento social.

Precarizacao do trabalho na terceirizacao de servicos

Para Torres (2008), podemos entender a terceirizagdo, como a transferéncia da
execugao de servicos de uma empresa para outra. Nesse caso, o trabalhador possui vinculo
empregaticio com uma prestadora, mas executa as atividades nao especificamente na
empresa contratada e sim em algum setor o qual serd alocado, ou seja, empresa
contratante. Uma das justificativas para a terceirizacdo, ¢ que a transferéncia das
responsabilidades empregaticias, permite que a contratante ndo se preocupe com as
questdes legais e burocraticas relacionadas ao terceiro, como férias, pagamento de salario,
beneficios e até mesmo agdes trabalhistas, sendo assim a contratante apenas se preocupa
com a produgdo e a entrega de resultados.

Nesse ponto, a partir de Silva (2014), destacamos uma dura critica a respeito da
terceirizagdo, a qual a empresa contratante nao vé o terceirizado como colaborador e sim
como uma mao de obra, ndo se preocupando assim em oferecer espago e equipamentos
adequados para esse trabalhador. Muitas vezes, o contrato de terceirizagdo firmado entre
ambas as partes reduz os salarios e os beneficios desses colaboradores terceirizados em
equiparagdo aos colaboradores ndo terceirizados da contratante.

De acordo com Fernandes (2021), antes da Reforma Trabalhista que ocorreu em
2017, somente era permitido a terceirizagcdo de atividades-meio, da empresa contratante,
servicos tais como portaria, vigilancia, conservacdo e limpeza. Apo6s a reforma foi
autorizado a terceirizacdo de atividades-fim, tais como produgdo, servicos
administrativos e juridicos, ou seja, a partir da reforma podemos terceirizar qualquer tipo

de mao de obra.

A reforma trabalhista

Segundo Andetta (2020), a reforma trabalhista nada mais ¢ do que a atualizagdo e
a reformulagdo da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), que foi aprovada e

sancionada em 1° de maio de 1943, ¢ o instrumento usado para regulamentar as relacdes



individuais e coletivas de trabalho, dando ao colaborador a protecao e a defesa dos seus
direitos.

Com o passar dos anos, com as inovagdes tecnologicas e as mudangas do mundo
contemporaneo se constatou a necessidade da atualizacdo dessas leis, com intuito de
modernizar ¢ flexibilizar as relagdes de trabalho, sendo assim dando inicio a Reforma
Trabalhista. A partir do art. 01 da lei n® 5.452, de 1 de julho de 2017 (Brasil, 2017) o
governo brasileiro acredita melhorar as condi¢des e os direitos dos trabalhadores,
flexibilizando os acordos trabalhistas e a organizagdo das leis de trabalho.

Fernandes (2021) destaca que a primeira mudanga ¢ a reformulagdo da jornada de
trabalho, antes podendo ser apenas no formato de 44 horas semanais, com uma hora de
descanso e agora passa a ser também autorizado a jornada de 12 horas, possuido o
intervalo de 36 horas de descanso (12x36). Outra atualizacao ¢ o descanso do colaborador
que trabalha mais de 6 horas didrias, antes o mesmo tinha obrigatoriedade de cumprir uma
hora de almogo diario e com a reforma esse intervalo podera ser negociado, desde que o
mesmo cumpra o minimo de 30 minutos de tempo pausado, podendo assim utilizar o
restante do tempo para ser liberado um pouco mais cedo do expediente. Em relagdo as
férias a mesma passa a poder ser dividida em até trés periodos diferentes, desde que um
periodo seja superior a 14 dias e os outros menores, de no minimo 5 dias. Outra mudanga
importante a ser destacada ¢ a contribuicdo sindical, o qual o pagamento feito todo més
de marco, repassado ao sindicato da categoria, deixa de ser obrigatorio passando a ser
opcional para o trabalhador.

Além disso, a lei assegura que a empresa cumpra o prazo de 18 meses ao demitir
o funcionario efetivo e recontrata-lo como terceirizado. Com a mudanga tanto os
trabalhadores da CLT ou dos terceirizados passam a ter as mesmas condicdes de trabalho,
ou seja, transporte, alimentacao, salario, treinamentos, qualidade de vida e equipamentos

adequados, devem ser iguais para todos os trabalhadores.

Método

O método deste estudo foi a pesquisa qualitativa a partir da revisdo bibliografica,
que para Gil (2008) consiste no levantamento de materiais bibliograficos ja produzidos,
como livros e artigos cientificos. Assim, foi levantado artigos cientificos em bases de
dados como Scielo, PePSIC BVS, dentre outras, utilizando-se de descritores como: saude

do trabalhador, precarizagdo do trabalho, adoecimento, trabalho, reforma trabalhista.



Como recorte temporal, utilizou-se artigos publicados na ultima década (2011-2021).
Como critério de inclusdao foram levantados apenas artigos nacionais € que tratassem

diretamente do tema da pesquisa.

Além da revisdo bibliografica, optou-se também pela realizacdo de um estudo de
caso por meio de uma obra cinematografica. De acordo com Ventura (2007), o estudo de
caso visa aprofundar em uma determinada questao/caso a fim de analisar o tema estudado.
Nesse sentido, foi escolhida o documentario “Dublé de Eletricista” (2015), produzido
pelo Sidicato dos Eletricitarios de Minas Gerais (Sindieletro) e dirigido por Benedito
Machado. A obra retrata a realidade da precarizacdo do trabalho dos trabalhadores do
setor elétrico. A partir desta obra, foi realizada uma analise psicossocial do trabalho a fim
de usa-lo como um caso para fins de estudo sobre a precarizacao e condigdes do trabalho

terceirizado e suas implicagdes para a saude do trabalhador.

Resultados e discussao

O documentério (Dublé de Eletricista - Um documentario sobre a terceirizagao no
setor elétrico brasileiro, 2015) trata da precarizacdo do trabalho gerado pelas
terceirizagdes no setor elétrico brasileiro denunciando seus riscos. A narrativa ¢
conduzida através de depoimentos de funcionarios da Companhia Energética de Minas
Gerais (Cemig) que relatam inicialmente as caracteristicas do trabalho em contato direto
com os perigos da rede elétrica e vai se aprofundando na questdo do treinamento do
pessoal, especificamente dos terceirizados.

José Henrique, eletricista apontado no documentario, relata:

A eletricidade pressupde que as pessoas sejam bem treinadas, e isso ndo
acontece nas empresas terceirizadas. As empresas terceirizadas pegam o
trabalhador, levam ele para fazer um treinamento que na verdade ¢ muito
mais um trabalho de persuasdo do instrutor que diz olha, quando eu
trabalhei eu fazia isso e aquilo, vocé vai fazer, vocé se vira. (Maia,
Machado, 2015)

Mostra a histéria do eletricitario Lucio Nery de Souza, que prestava servicos para a Cemig

e se acidentou em 11 de abril de 2013. Morador de Patrocinio (Alto Paranaiba), sofreu

uma forte descarga elétrica durante a manutengdo da rede elétrica, fato que resultou na



amputacao de suas duas maos e da perna esquerda. Aposentado por invalidez, Lucio teve
que acionar a Justica contra a empresa em que trabalhava, a Eletro Santa Clara, que na
época prestava servico para a Cemig. O objetivo da agdo € custear sua reabilitacdo,
inclusive as proteses, e garantir o sustento da familia.

Em seu depoimento Marco Aurélio, eletricista, aponta falhas no modelo de
trabalho que podem ser fatais.

Eles ndo tém o treinamento que nos temos, nao t€ém cuidados que nos
temos. Tem muitos casos de pessoas que vém, por exemplo, da construcao
civil e ja estd subindo na rede elétrica, afirma sobre os funcionarios
terceirizados. (Maia, Machado, 2015)

No documentario vemos os postos de trabalho precarizados, com salarios
rebaixados, jornadas de trabalho extenuantes, falta de qualificagdo profissional e
acidentes. O destino de vérias familias de vitimas de acidentes de trabalho ¢ conviver com
a dor e o abandono.

E nitida a evidéncia da precarizagdo e da falta de responsabilidade da empresa
terceirizada para com seu colaborador e, também, a falta de responsabilizagdo da empresa
contratante para com o mesmo, enquanto os trabalhadores efetivos da empresa tém todo
treinamento adequado e supervisdo para executarem o trabalho que ¢ de alto risco, os
trabalhadores terceirizados tém pouca orientagdo a respeito das atividades.

Essa condigao de vulnerabilidade e a retirada de direitos, deixa esses trabalhadores
suscetiveis a condi¢cdes minimas de trabalho, a falta de referéncia e gestdo, isto além de
possibilitar inimeros acidentes de trabalho, causa nesses profissionais ansiedade,
depressdo e inimeros problemas psicolégicos, que acarreta aos vicios em bebidas
alcodlicas e outras drogas, de acordo com (BITTAR, 2018).

De acordo com Barbosa (2016), os trabalhadores terceirizados desfrutam de
menor estabilidade nos empregos, menos direitos e, também, sofrem mais acidentes de
trabalho, além da queda de braco que existem entre a contratante e a terceirizada para se
responsabilizar pelos danos causados a saude do trabalhador, o que leva 0 mesmo a mais
problemas psicologicos e, também, a ser arrastado por longos processos judiciais, para
tentar ter seus direitos garantidos. Os trabalhadores se sentem perdidos, € se vém sem
uma saida, o contratante e a empresa de terceirizagcdo ndo assumem as devidas obrigagdes,
jogando assim as responsabilidades sempre em cima do outro, principalmente quando se

trata de acidentes de trabalho e pagamento de verbas rescisorias.



Como podemos perceber no documentério ndo se € citado o nome da companhia
elétrica de maneira direta, assim podemos entender que ha talvez um medo de futuros
problemas que possam surgir para os idealizadores do documentario diante das denuncias
expostas, pois o poder economico dessas grandes empresas, consegue fazer com que nao
sejam expostas publicamente, fazendo com que sigam impunes independente das
cicatrizes causadas nos trabalhadores (SOUZA,2018).

Notamos que os trabalhadores terceirizados se sentem inferiores aos trabalhadores
contratados, esse sentimento de inferioridade também ¢ exposto no documentario pelos
trabalhadores efetivos da empresa, os mesmos tém a visdo de que a terceirizagdo ¢ algo
ruim e inferior, mesmo um trabalhador que admira a profissao de eletricista quando entra
para a pratica, passa a ter esse sentimento além da desmotivagdo pela maneira que sao
tratados e instruidos, pois os mesmo quando sdo submetidos a treinamentos, o contetido
¢ pobre ndo dando aos trabalhadores o suporte e orientagcdes necessarias para executar as
praticas de trabalho de maneira segura e correta.

A grande critica norteadora e que da titulo ao documentario, ¢ o fato dos
trabalhadores terceirizados se tornarem “Dublés” dos trabalhadores efetivamente
contratados, como conhecemos os dublés sdo contratados para realizarem a cenas
perigosas que os atores principais ndo se submetem, e ¢ assim que esses trabalhadores
terceirizados também se sentem, realizando tarefas que sdo altamente perigosas, sem
instrucdes e apoio realmente necessarios para que os trabalhadores realmente contratados
das empresas ndo precisem correr o risco, o que leva muitas vezes esses trabalhadores
chegarem ao seu limite acarretando graves acidentes, sequelas permanentes e até as vezes
sendo letais, sem contar os prejuizos psicologicos das pressdes sofridas e do sentimento
de inferioridade que os mesmos carregam consigo, € muitas das vezes como visto no
documentario, estdo ali lutando literalmente pela sua sobrevivéncia (SOUZA, 2018).

Nesse cendrio a Psicologia tem o papel de entender, acolher esse trabalhador e
apontar para empresa os fatores adoecedores, as vezes até irreparaveis, a vida desse
trabalhador, pois ¢ dever do profissional de Psicologia zelar para que o exercicio
profissional do individuo seja realizado com a devida dignidade em concordancia com os
direitos humanos, pois os direitos trabalhistas ¢ parte essencial desses direitos

(TAVARES,2018).



Consideracoes Finais

Ao final deste trabalho consideramos que o mesmo levanta questdes de grande
importancia para area da Psicologia Organizacional, discutindo questdes a respeito da
saude do trabalhador, o presente trabalho traz uma abordagem mais humana ao enxergar
e evidenciar os problemas na relacao de trabalho dos trabalhadores atuantes na area de
servigos terceirizados.

Como vimos ao decorrer deste trabalho, os processos trabalhistas e as relagdes de
trabalho, estdo em constantes mudancas, principalmente nos dias atuais, 0os quais nos
encontramos expostos a uma grande chuva de tecnologia e vivenciando mudancas
constantes em todos os processos da sociedade. Com essas mudangas alguns
trabalhadores ao invés de beneficiados, viram seus direitos serem diminuidos no ambito
em que algumas dessas leis beneficiam mais o empregador do que o empregado, trazendo
insegurancas e incertezas, acarretando nesses trabalhadores além de problemas fisicos por
falta de condi¢des de trabalho, o adoecimento psicologico devido a pressoes e ansiedade
gerada nos mesmos.

Ao realizar uma andlise critica dos estudos e leis apresentadas atualmente,
percebemos a discrepancia entre a teoria e pratica onde levantamos informagdes que
falam que o trabalhador terceiro ndo ¢ reconhecido como deveria, como vimos no
documentario baseado em fatos reais “Dublé de Eletricista”, onde a as leis se encontra
bem afastadas da verdadeira realidade, o trabalhador terceiro ndo possui condigdes
adequadas de trabalho e o empregador por sua vez se abstém da responsabilidade para
com esse sujeito.

Por fim identificamos qual o papel da Psicologia junto as questdes dos
trabalhadores, apontando quais sdo as responsabilidades de cada setor dentro de uma
organizagdo, para que a interdisciplinaridade do trabalho destes venha a ser benéfico nao
somente para empresa contratante, mas também para esses trabalhadores que por sua vez
ja& sofrem com tantas interferéncias tanto no ambiente profissional como pessoal.
Sabemos que a Psicologia pode contribuir de maneira rica nos processos de trabalho
trazendo equilibrio e fazendo interface entre empresa e trabalhador para que esse

relacionamento seja mais saudavel e menos adoecedor.
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