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Resumo: Objetivos: o presente estudo tem como objetivo geral caracterizar a percepc¢ao dos
professores do ensino fundamental sobre a inteligéncia emocional, a partir das contribuicdes de
Daniel Goleman. Sendo os objetivos especificos: a) descrever como os professores percebem a
expressao de sentimentos dos alunos; b) descrever o nivel de conhecimento que os professores
possuem sobre a inteligéncia emocional; e ¢) comparar o conceito de inteligéncia emocional
evocado pelos professores com a discussao tedrica sobre o tema. Método: foram realizadas
entrevistas semiestruturadas de forma online com sete professores. A andlise dos dados
consistiu em analise de contedo conforme as orientacdes de Bardin (2011). Resultados e
Discussdo: Os professores tiveram dificuldades de definir o que é emocdo e apresentaram
poucos conhecimentos sobre a no¢do de inteligéncia emocional. No entanto, reconhecem que
as emocodes podem influenciar no desempenho académico dos alunos. O contexto de pandemia
da COVID-19 interferiu nos resultados da pesquisa, pois os professores destacaram os impactos
da pandemia nas relagdes afetivas dentro da escola e no comprometimento que o contexto
pandémico trouxe para os alunos com relagao aos estudos. Na fala dos entrevistados, por meio
do comportamento em sala é possivel perceber emocdes como felicidade, tristeza e ansiedade,
bem como os impactos de questdes sociais, familiares e do periodo pandémico na vida escolar
dos alunos. Foi enfatizado pelos participantes que temas relacionados as questdes emocionais
foram pouco estudados durante sua graduag¢do e no decorrer do exercicio da docéncia.
Consideracoes Finais: Espera-se que os resultados do estudo possam contribuir com subsidios
para a atividade de formacao docente e para escolas do ensino fundamental. A presente pesquisa
também trouxe elementos que podem contribuir com a formacao docente no que se refere a
compreensdo das emogdes no contexto escolar.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da inteligéncia emocional estd relacionado com as habilidades que
influenciam as relagdes interpessoais € a compreensdo de nossas emogdes e sentimentos. A
inteligéncia emocional pode ser definida como a capacidade de perceber, avaliar e expressar
emocgdes reconhecendo suas causas e consequéncias, tal inteligéncia esta relacionada com a
habilidade de melhorar relacionamentos interpessoais e intrapessoais em diversos ambitos
(GOLEMAN, 2011a; MAYER; SALOVEY, 1997 apud WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009;
REGO; ROCHA, 2009; ALZINA et al., 2009 apud TESSARO; LAMPERT, 2019).
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A partir da defini¢do de inteligéncia emocional percebe-se a necessidade de se refletir
sobre as func¢des da educacdo e da escola na atualidade. A escola ¢ uma das institui¢des
responsaveis pela socializacdo e humanizagao do homem, devendo transmitir as novas geragoes
conhecimentos, crengas, ideias, atitudes, entre outros que sdao essenciais para a vida da
sociedade (PEREZ GOMEZ, 1998). A conceituagdo da inteligéncia emocional implica numa
ampliagdo das fungdes da escola e, consequentemente, da educagdo, colocando-as no lugar de
“agente da sociedade encarregado de constatar se as criangas estdo obtendo os ensinamentos
essenciais para a vida” (GOLEMAN 2011a, p. 331).

A educagdo escolar ndo deve ter apenas objetivos do ensino de contetdos, sendo
imprescindivel a aprendizagem de competéncias emocionais e sociais. Ainda no século XX a
teoria de Henry Wallon revolucionou o ensino escolar ao propor que a escola deveria promover
a formacao integral do aluno englobando as dimensdes afetiva, intelectual e social (PILETTI,
ROSSATO, 2019). Wallon destacava a importancia das emogdes no trabalho educativo, pois
as dimensdes cognitiva e afetiva (composta por emogdes, sentimentos € comunicagdo) se
constituem mutuamente. A teoria Walloniana compreende que a cognicdo e a afetividade se
originam no bioldgico e a partir da relagdo dialética do individuo com o meio social passam a
adquirir complexidade e diferenciacdo (PILETTI; ROSSATO, 2019; FERREIRA; ACIOLY-
REGNIER, 2010).

Recentemente, o relatorio da Organizagao das Nacdes Unidas “Educacdo: um tesouro a
descobrir” propds a valorizagdo de acdes educacionais focadas no autoconhecimento e
conhecimento do ambiente natural para que sejam mantidas a satde fisica e mental dos sujeitos
e para que o ambiente seja preservado (DELORS et al., 2006). As autoridades politicas e
educadores demonstraram preocupagdo com problemas comportamentais desencadeados por
falhas na aprendizagem de habilidades emocionais e sociais, o que evidencia a necessidade de
englobar no ambiente escolar o desenvolvimento destas habilidades MATTHEWS et al., 2002;
MAYER; GAHER, 1996 apud WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

As emogoOes € os sentimentos estdo relacionados a motivagao para o aprendizado. O
desenvolvimento da inteligéncia emocional atua ndo apenas quanto os aspectos emocionais,
mas também quanto ao desempenho pedagdgico das criangas de forma a influenciar no sucesso
escolar seja na presenca ou auséncia de comportamentos disruptivos no contexto escolar
(AMARAL, 2007; PENA; REPETTO, 2008 apud TESSARO; LAMPERT, 2019). As
dificuldades em relacionamentos interpessoais de criancas que apresentam dificuldades de
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que apresentam menor maturidade emocional tendem a desenvolver mais problemas de
personalidade, menos comportamentos voltados para a tarefa e um repertério menor de
comportamentos interpessoais adequados (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998b apud
SANTOS; GRAMINHA, 2006). Dificuldades comportamentais ¢ emocionais tém influéncia
sobre os problemas académicos e acabam por afetar os sentimentos € os comportamentos das
criangas que podem manifestar as dificuldades de forma internalizada (ansiedade, depressao,
retraimento e sentimentos de inferioridade) ou externalizada (comportamentos e atitudes que
geram conflitos com o ambiente) (ROESER; ECCLES, 2000 apud SANTOS; GRAMINHA,
2006).

Pessoas que desenvolvem a inteligéncia emocional tem como caracteristica a
capacidade de se autogerir e ser empaticos e possuem, ainda, habilidade social. Portanto, sdo
pessoas que fazem uma melhor gestdo de relacionamentos sociais porque compreendem e
controlam suas proprias emocdes e conseguem ser empaticos com os sentimentos dos outros
(GOLEMAN, 2015). Percebe-se que o desenvolvimento da inteligéncia emocional possibilita
o estabelecimento de bons relacionamentos, facilita o convivio no meio social e, segundo
Alzina et al. (2009 apud TESSARO; LAMPERT, 2019), estd relacionada a melhorias na
aprendizagem, na resoluc¢do de problemas e na qualidade de vida em geral. Uma estratégia para
educar emocionalmente consiste em combinar atividades sobre sentimentos e relacionamentos
com as outras disciplinas do curriculo escolar, essas atividades emocionais devem estar em
consonancia com a fase de desenvolvimento da crianga e serem realizadas de maneira a somar
com sua compreensao e de acordo com os desafios da idade (GOLEMAN, 2011a).

A primeira defini¢do de Inteligéncia Emocional foi apresentada por Meyer e Salovey
(1990 apud GOLEMAN, 2011a) e a partir desta definicdo desenvolveram-se diversos modelos
de inteligéncia emocional. Existem trés modelos principais de inteligéncia emocional que
seguem perspectivas diferentes, sdo eles: o modelo de Salovey e Mayer (1990; 1996 apud
GOLEMAN, 2011a) baseado na concepgao tradicional de inteligéncia, o modelo de Reuven
Bar-On (1997 apud GOLEMAN, 2011a) amparado por sua pesquisa sobre o bem-estar ¢ o
modelo de Goleman (2011b) que trata da inteligéncia emocional dentro da area do trabalho com
enfoque no desempenho e na lideranga organizacional (GOLEMAN, 2011a). O modelo de
Goleman (2011a; 2011b) servird como base para a presente pesquisa.

Para Goleman (2011b) a inteligéncia emocional ¢ compreendida a partir de quatro
aptiddoes compostas por conjuntos de competéncias, sdo elas: autopercepc¢ao,

autorregulamentagdo, empatia e competéncias sociais.



Aptidoes

Competéncias

Autopercep¢io: capacidade de identificar
informagdes oriundas da memoéria emocional que
serviram de base nossos julgamentos.

Percepcdo emocional: reconhecimento de suas
proprias emogdes e seus efeitos.

Autoavalia¢do: conhecimento acerca de seus proprios
recursos, capacidades e limitagdes.

Autoconfianca: confianca que surge da clareza
quanto ao nossas capacidades, valores e objetivos.

Autorregulamentacio: administrar os impulsos e
sentimentos aflitivos.

Autocontrole: determinar como expressamos nossos
sentimentos, mantendo sob controle emogdes e
impulsos perturbadores.

Confiabilidade: expressdo de honestidade e

integridade.

Conscienciosidade: capacidade de ser confiavel e
responsavel no cumprimento das obrigagdes.

Adaptabilidade: flexibilidade no gerenciamento de
mudangas e desafios.

Inovacio: capacidade de aceitar novas ideias,

comportamentos e novas informagoes.

Empatia: aptiddo de perceber o que outras pessoas
sentem sem que elas precisem verbalizar a partir de
sua postura, tom de voz e outras formas de expressao
nao-verbais.

Capacidade de ler as emogdes das outras pessoas.

Reconhecer e responder as preocupagdes e
sentimentos ndo-verbais de alguém.

Entender os problemas e preocupagdes que estdo por
tras dos sentimentos de alguém.

Competéncias Sociais: lidar de forma habilidosa com
as emogdes de outra pessoa.

Compreender os outros: perceber os sentimentos e
o ponto de vista de outras pessoas, gerando assim um
interesse positivo pela sua atengao.

Orientacdo para servir: capacidade de antever,
identificar e satisfazer as necessidades dos clientes.

identificar
ampliar

Desenvolver os outros: envolve
necessidades de desenvolvimento e
capacidades dos outros.

Alavancar a diversidade: capacidade de cultivar
oportunidades em contextos com pessoas de
caracteristicas diferentes.

Percepc¢ido politica: capacidade de identificar as
correntes politicas e sociais presentes em uma
organizagao.

Influéncia: uso de ferramentas persuasivas eficazes.

Comunicag¢do: inclui ouvir o outro e enviar

mensagens convincentes.

Gerenciamento de conflitos: envolve a negociacdo e
a resolugdo de discordancias.

Lideranca: capacidade de e orientar

individuos ou grupos.

inspirar

Catalisador de mudancas: iniciar, promover ou
gerenciar mudangas.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

O método mais comum de aprendizagem emocional sdo os cursos de alfabetizagdo
emocional baseados no movimento de educa¢do emocional da década de 1960. Porém, o

movimento de alfabetizagdo emocional subverte a expressdo da educacao afetiva, pois nao



utiliza a emogdo como meio de aprendizagem, mas ensina as emocdes. Mais diretamente,
muitos desses cursos e o incentivo que eles fornecem vém de uma série de projetos de prevencao
em andamento, cada um abordando um problema especifico, como: tabagismo, uso de drogas,
gravidez e abandono de adolescentes e violéncia recente (GOLEMAN, 2011a). Intervengdes
voltadas para o tratamento de déficits especificos em aptiddes emocionais e sociais relacionados
a problemas como agressao ou depressdo tém sido utilizadas de maneira experimental, mas
espera-se que os ensinamentos obtidos possam ser generalizados e ensinados por professores
como uma medida de prevencao (GOLEMAN, 2011a).

Outro caminho para integrar a alfabetizagdo emocional as escolas € inserir as emogdes
e a vida social nos curriculos escolares, ndo precisaria ser criada uma nova disciplina ou classe,
pois se mesclaria as licdes sobre emogdes com as disciplinas j& existentes. A integra¢do do
ensino emocional as aulas pode se dar por meio de ligdes pequenas e reveladoras de forma
regular no decorrer dos anos, o aprendizado emocional ocorreria & medida em que as
experiéncias fossem repetidas e refor¢adas de forma neural e comportamental (GOLEMAN,
2011a). Para que a educacdo emocional seja eficaz deve-se considerar o cronograma de
crescimento emocional, que esta entrelagado com linhas de desenvolvimento no que se refere
ao conhecimento e a maturidade do cérebro e da biologia.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ¢ um documento normativo que determina
o conjunto de aprendizagens progressivas e essenciais que os estudantes devem desenvolver ao
longo da Educacdo Bésica, este documento estd em conformidade com o Plano Nacional de
Educacdo (PNE) e Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e visa garantir os direitos
de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes (LDB, Lei n° 9.394/1996) (BRASIL, 1996;
2014; 2017). A BNCC defende que a tomada de decisdes de ensino deve ser guiada pelo
desenvolvimento de competéncias.

O Curriculo do Territorio Catarinense ¢ elaborado a partir da BNCC, sendo a ferramenta
que norteia e fundamenta as praticas pedagogicas e qualifica o sistema de ensino (SANTA
CATARINA, 2019). Sendo assim o “Curriculo Base da Educa¢do Infantil e do Ensino
Fundamental do Territorio Catarinense” segue o principio da educagdo integral porque
compreende que a formagdo da cidadania, emancipacao e liberdade sera promovida como um
processo positivo e critico, permitindo aos alunos ter um desenvolvimento pleno, apreender o
conhecimento e a cultura e protagonizar seu caminho de formacdao. Também entende que a
educacdo ¢ um meio que visa a melhoria da qualidade de vida dos alunos e o bem-estar social,

nesse sentido, o curriculo basico ¢ baseado no principio da democracia, o estimulo ao



desenvolvimento do sujeito, a disseminagdo e crescimento do conhecimento e da cultura em
geral, sendo a inser¢do do sujeito no mundo a finalidade da educacdo (SANTA CATARINA,
2019).

A formagdo dos docentes € um processo continuo de desenvolvimento profissional e
pessoal, consiste em um aperfeicoamento constante de seu estado emocional e de seu processo
de aprendizagem. Os cursos de formacdo inicial e continuada de professores costumam
valorizar os aspectos intelectuais, por isso temas como educagdo emocional na escola,
resiliéncia, estresse € a importancia das emogdes dos professores ndo sdo muito explorados. A
reflexdo acerca dos saberes necessarios ao desenvolvimento da educagdo emocional na
formag¢do do docente comeca a acontecer a medida em que os docentes demonstram
inseguranca ao lidar com questdes emocionais na sala de aula. Passa a ser evidente a
necessidade de complementar a dimensao emocional da formagao docentes e adotar uma visao
do professor como um sujeito com condigdes internas e externas (RHODEN; RHODEN, 2014).

Para tratar da educacdo emocional € preciso tratar da inteligéncia emocional, uma vez
que ambas dizem respeito a educar as emogdes. Entende-se que o professor precisa desenvolver
competéncias emocionais para favorecer seu proprio bem-estar e para lidar com as questoes das
pessoas com as quais convive, como seus alunos. A partir da compreensdo de que o professor
¢ um sujeito dotado de sentimentos e que o profissionalismo eleva sua sensibilidade ¢
fundamental que as instituigdes de ensino garantam espaco para discussoes de topicos como a
educagdo emocional (RHODEN; RHODEN, 2014). Ao privilegiar os contetdos a lecionar as
escolas deixam de lado a formacdo de competéncias relacionais e habilidades para gerir e
solucionar conflitos, por isso ¢ importante preparar os professores através de programas de
formagdo voltados ao desenvolvimento da inteligéncia emocional, pois somente se tiverem as
competéncias emocionais desenvolvidas serdo capazes de auxiliar os alunos a desenvolveram
estas competéncias (NUNES-VALENTE; MONTEIRO, 2016).

Em uma pesquisa desenvolvida com professores, Barbosa (2018) constatou-se que a
maioria dos docentes ndo teve uma formacgao aprofundada sobre os aspectos emocionais dos
estudantes durante sua graduagdo. De acordo com os participantes do estudo, conteudos sobre
as emocodes foram mencionados apenas nas disciplinas referentes a Psicologia salienta-se que
tratavam-se de ensinamentos teoricos que nao se aproximavam da pratica. Os professores
destacaram a importancia da inclusdo de programas de educacao emocional no curriculo
escolar, por considerarem as emogdes um forte componente para a aprendizagem (BARBOSA,

2018). Os resultados da pesquisa demonstram a notoriedade de estender e aperfeicoar a



percepcao a respeito das emocgdes e sua finalidade no desenvolvimento de ensino-aprendizagem
no cenario da formacdo docente (BARBOSA, 2018). A partir do exposto acerca da importancia
do desenvolvimento da inteligéncia emocional no contexto educacional e de seus beneficios
para o bem-estar individual e social, o presente estudo tem como objetivo caracterizar a
percepgdo dos professores do ensino fundamental sobre a inteligéncia emocional. Sendo os
objetivos especificos: descrever como os professores percebem a expressao de sentimentos dos
alunos. descrever o nivel de conhecimento que os professores possuem sobre a inteligéncia
emocional; comparar o conceito de inteligéncia emocional evocado pelos professores com a
discussdo tedrica sobre o tema.

Na busca de materiais sobre o tema, percebeu-se certa dificuldade em encontrar estudos
sobre “inteligéncia emocional” quando relacionada as palavras “professores” e “escola”. A
maioria dos artigos (LIMA; TAVARES, 2016; TOLEDO; DUCA; COURY, 2018) apenas
citava as palavras pesquisadas, porém tratavam de outra tematica, portanto percebeu-se uma
lacuna de publicagdes que abordem a tematica da inteligéncia emocional no ambiente escolar.
Espera-se que este estudo possa fornecer elementos para novos trabalhos acerca do
desenvolvimento da inteligéncia emocional no contexto escolar, contribuindo assim com novos
saberes sobre este fenomeno.

Em relacdo a sua relevancia social, considera-se que esta pesquisa beneficiard a
comunidade escolar ao demonstrar o conhecimento que os professores tém sobre a inteligéncia
emocional a partir de sua formagado, bem como dard embasamento tedrico para reflexdo acerca
de possiveis meios para incluir a educagdo emocional nas grades curriculares das escolas e para
o aprofundamento das questdes emocionais na formag¢do dos docentes. Espera-se que a andlise
dos resultados do estudo contribua com subsidios para a atividade de formagao docente e para
escolas do ensino fundamental.

Ao tratar sobre o tema das emogdes no contexto escolar, a autora desta pesquisa buscou
contribuir com a discussdo sobre a obten¢do de comportamentos e competéncias que
possibilitem a consciéncia e 0 manejo adequado de suas emocgdes e capacidade de empatia das
criangas. A inclusdo da Psicologia no cendrio escolar viabiliza a execu¢do de intervengoes,
sobretudo nas atividades de prevengdo que ¢ de extrema importancia para a evolugdo emocional
dos alunos. (RODRIGUES, 2015; SANTOS, 2000 apud TESSARO e LAMPERT, 2019).
Sendo assim, mostra-se de grande relevancia a promulgacao da Lei n® 13.935 de novembro de
2019 que dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes

publicas de educacdo bdsica, pois a partir desta lei as redes publicas de educagdo basica terdo



profissionais de psicologia e de servico social em suas equipes multiprofissionais para atender

as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo (BRASIL, 2019).

2 METODO

Caracterizag¢do da pesquisa

A presente pesquisa tem natureza qualitativa, ja que envolve caracterizar a percepcao
dos professores do ensino fundamental sobre a inteligéncia emocional, a partir de suas
condi¢des contextuais (sociais, institucionais e ambientais) (YIN, 2016). Em relacdo aos
objetivos mais gerais trata-se de um estudo descritivo, pois se propde a descrever caracteristicas
de um determinado fendmeno e estabelecer relagcdo entre variaveis (GIL, 2018).

O tipo de pesquisa do presente trabalho ¢ chamado de estudo de levantamento, pois
solicita-se informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do tema estudado, sendo que
os dados coletados foram analisados de forma qualitativa (GIL, 2002). A pesquisa terd corte
transversal, uma vez que sera feito contato em um Unico momento com 0s participantes, por
este motivo o instrumento utilizado serd a entrevista por permitir a coleta dados relevantes a
partir das informagdes verbais (MINAYO, 2007; LAKATOS; MARCONI, 2006 apud
TOLEDO; GONZAGA, 2011).

Participantes

Participaram do estudo 7 professores do ensino fundamental publico do municipio de
Palhoca - Santa Catarina. Os participantes foram selecionados por conveniéncia, a partir da rede
de contatos da estudante pesquisadora e do contato direto com os professores da rede publica,
conforme os critérios de inclusdo: ser professor; atuar no ensino fundamental publico no
municipio de Palhoca - SC; lecionar com o 6° a 9° ano do ensino fundamental e concordar em
participar de forma voluntiria da pesquisa. Foi inserida uma professora que ndo da aula
atualmente por questdo estratégica, a referida professora atua na parte de administragdo da
escola, porém a profissional com mais tempo de servigo, tem maior experiéncia e conhecimento

sobre as questdes socioeducacionais dos estudantes.



Instrumento de coleta de dados

Foi realizada uma entrevista semiestruturada para coleta de dados, pois segundo Tavares
(2000), neste tipo de entrevista o pesquisador tem um objetivo definido, sabe que informagdes
sd0 necessarias para atingir o objetivo e como conseguir tais informagdes a partir de perguntas
sugeridas ou padronizadas. O roteiro de entrevista contemplou os seguintes blocos de
perguntas: percep¢ao acerca da expressao de sentimentos dos alunos, o conhecimento sobre
inteligéncia emocional e identificacdo de componentes curriculares que abordem a inteligéncia

emocional, sendo composto por um total de 31 perguntas.

Procedimentos de coleta de dados

Apods a aprovagdo do presente trabalho pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Sul de Santa Catarina (Parecer n® 4.950.954), foi realizado o primeiro contato
com os participantes por meio de chamada de voz pelo telefone para apresentar brevemente os
objetivos da pesquisa e realizar o convite para participacdo. Uma vez que o convidado aceitasse
participar do estudo, o agendamento da entrevista era realizado de acordo com o horério e data
de sua preferéncia e disponibilidade.

Devido ao contexto de pandemia da COVID-19/Sars-CoV-2 e do isolamento social as
entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet e tiveram duragdo de
aproximadamente 45 minutos, durante as entrevistas foi realizada a gravacdo de dudio. Para a
realizagdo das entrevistas on-line, foi solicitado que os participantes escolhessem o local de sua
preferéncia para fazer a videochamada, priorizando um ambiente fechado, que permitisse
manter a privacidade e conforto, assim como a qualidade do dudio da chamada.

Este projeto de pesquisa foi submetido por meio da Plataforma Brasil ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) elaborado em conformidade
com a Resolugdo n® 466/12 do Conselho Nacional de Saide (BRASIL, 2012), no qual
constaram informagdes sobre o objetivo da pesquisa, procedimentos de coleta de dados, a
garantia de sigilo dos entrevistados e também os nomes e telefones para contato com os
pesquisadores, em caso de duvidas posteriores. Somente apds o consentimento dos participantes

as entrevistas foram iniciadas.
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Procedimento de organizacgao, tratamento e analise de dados

Os dados coletados durante as entrevistas foram submetidos a uma analise de conteudo
conforme as orientagdes de Bardin (2011), que consiste em pré-analise, exploragao do material
e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). Na fase de pré-andlise as entrevistas
foram transcritas e foi realizada a leitura flutuante. Na fase de exploracdo do material foi
realizada a agregacao dos conteudos com caracteristicas semelhantes em unidades de registro
de acordo com as categorias, previamente elaboradas a partir dos objetivos especificos. Em
seguida foi realizada a selecdo de unidades de contexto e indicado a frequéncia com que essas
informagdes surgiram nas falas dos participantes. A terceira fase da andlise do conteudo

realizou-se a inferéncia e interpretagdo dos dados com base no referencial tedrico (BARDIN,

2011).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizagdo dos participantes

O estudo contou com sete participantes, cuja média de idade era de 41 anos. Buscou
realizar entrevistas com uma distribuicdo semelhante entre participantes do sexo masculino e
feminino. Assim, quatro participantes eram sexo feminino e trés do sexo masculino. Em relagao
ao estado civil, seis sdo casados ou mantém unido estavel e um ¢ solteiro. Para que sejam
mantidas em sigilo as identidades dos professores entrevistados, ao longo do trabalho eles serdao
identificados com nomes de flores.

Os participantes relataram ter renda mensal de mais de 3 saldrios-minimos. Quanto a
formacgao académica, cinco participantes afirmaram ja ter concluido a pos-graduagao em nivel
de especializacdo. Um participante informou que ainda esta cursando pos-graduagao. Todos os
entrevistados atuavam em escolas do municipio de Palhoca-SC, sendo que um dos participantes
atuava em mais de uma escola.

Em relagdo ao tipo de atividade que desenvolvem, seis professores trabalham junto a
alunos do Ensino Fundamental II e uma das entrevistadas ndo estava atuando na docéncia
durante o periodo da pesquisa, visto que esta desempenhando fungdes administrativas na escola.
No entanto, essa entrevistada ¢ a que possui maior experiéncia na fungdo docente e acompanha

cotidianamente o trabalho dos outros professores a partir da funcao de realiza na escola. Todos
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os entrevistados possuiam mais de 5 anos de experiéncia como professores do ensino basico;
com excecao da professora que trabalha na administrag@o, todos os professores atuam com mais

de cinco turmas que tem a média 25 a 30 alunos.

Expressdo de sentimentos na sala de aula

Os professores sao capazes de identificar a expressdo de emocgdes dos alunos no
contexto da sala de aula a partir do comportamento dos alunos e de conversas transversais
durante as aulas. Os participantes relataram perceberem diversos tipos de emog¢des no contexto
da sala de aula, nas suas falas eles identificaram demonstra¢des de alegria, tristeza, apatia,
ansiedade, medo. Segundo Veiga-Branco (2014) quando os professores desenvolvem a
competéncia de perceber a emogao dos outros sao capazes de compreender as comunicagdes
verbais e ndo verbais, sdo atentos as palavras usadas e como sdo pronunciadas, a atitude
corporal, o tom de voz e gestual utilizado. Logo, os participantes expdem que conseguem
identificar as emogdes de alegria, retraimento e medo em seus alunos por meio de um olhar
mais atento aos comportamentos mostrados em sala de aula.

Margarida e Narciso falaram mais especificamente sobre a alegria e retraimento que
percebem em seus alunos, Margarida disse “eu vejo assim que é vida, é alegria, eles estdo feliz
da vida por poder conversar com alguém, mas quando tu vai olhar mais de perto, tem muita
gente se isolando, de se fechar, de ndo querer conversar. Entdo, assim, isso tem se evidenciado
em alguns casos de adolescentes do sétimo, oitavo e nono ano e a questdo da depressao parece
que tem aumentado." E Narciso disse que em sua sala de aula vé "Criangas alegres, eu tenho
principalmente a questdo técnica, ver se eles estdo gostando da aula, se participam. [...]
Perceber, assim se parar para perceber, a gente percebe criancas muito caladas, muito
fechada, ali tem alguma caracteristica.". Lirio relatou que percebe tanto emocgdes que
considera positivas quanto emog¢des negativas "digamos que eu permito que eles mostrem as
emocgoes deles sejam boas ou ruins", e Orquidea contou que percebe a ansiedade e medo dos
alunos em relagdo ao retorno das aulas presenciais "Amnsiedade, as vezes um pouco de... ndo
posso dizer medo, mas um pouco pelo novo, essa questdo da pandemia, principalmente o sexto
ano que voltou de um quarto ano sem saber como ia ser, inquietos assim.".

Deve-se ser levado em consideracdo que esta pesquisa foi realizada em setembro de
2021, logo no periodo de retorno das aulas presenciais nas escolas da rede publica. A

preocupacao acerca dos aspectos afetivos provocados ou intensificados pela pandemia se fez
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presente na pesquisa de Johnson et al. (2020 apud MENEZES: FRANCISCO, 2020), eles
identificaram que o medo, expressado pela ansiedade e panico, e a angustia, expressada de
tristeza e até depressdo, sdo repercussoes do distanciamento social sobre o docente e os
estudantes. O ensino remoto foi a forma encontrada para manter as atividades de ensino durante
a pandemia o que impactou a socializagdo que o ambiente escolar propiciava e que ¢
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem (MENEZES: FRANCISCO, 2020). Maia
e Dias (2020 apud MENEZES: FRANCISCO, 2020) constataram por meio de uma pesquisa
com estudantes universitarios portugueses que o periodo pandémico ocasionou um aumento
significativo de perturbagdes psicoldgicas como ansiedade, depressdo e estresse se comparado
com o periodo anterior a pandemia. O retorno as aulas presenciais ap6s a pandemia nao serao
como as férias escolares, crises de saide como a pandemia da COVIS-19 geram impactos
emocionais, fisicos e cognitivos que podem ser duradouros, especialmente em criancas e
adolescentes pois podem afetar seu desenvolvimento cerebral (TODOS PELA EDUCACAO,
2020). Como principais efeitos da pandemia na saide emocional e mental podemos citar o
aumento da ansiedade e agressividade, dificuldades de concentragdo e maior incidéncia de
insonia, depressao e suicidio, tais efeitos podem trazer consequéncias para a convivéncia no
ambiente escolar como o aumento de conflitos e comportamentos agressivos (TODOS PELA
EDUCACAO, 2020).

Ao serem perguntados sobre “informar a pergunta”, todos os participantes (f=7)
indicaram que as emog¢des podem influenciar na aprendizagem/desempenho escolar dos alunos.
Os professores (f=5) enfatizaram como as interagdes entre professores e alunos podem
influenciar as emocgdes € o empenho dos alunos em relagdo ao aprendizado, como fica ilustrado
pelas falas “[...] entdo eu acho que um jeito de conquistar o aluno é pelo lagco afetivo.”
(Petunia), “Dai quando eles chegam na escola que o professor quer exigir um pouco deles,
eles ndo querem, dai a gente comega a contar historia, vamos ld e vamos ld, incentivando,
né!” (Rosa). O desenvolvimento da inteligéncia emocional possibilita o estabelecimento de
bons relacionamentos, facilita o convivio no meio social e esta relacionada a melhorias na
aprendizagem (ALZINA et al., 2009 apud TESSARO; LAMPERT, 2019). Quanto a influéncia
da relagdo professor-aluno no aprendizado, Veiga-branco (2004) afirma que professores
educados emocionalmente tem a competéncia de gerar relacionamentos conseguindo respeitar.

Os impactos da pandemia nas relagdes afetivas e no comprometimento com os estudos
também foi destacado pelos professores (f=5), Lirio disse “eu percebo que na verdade com a

COVID eles vieram...se para nos, adultos, ja estd sendo dificil, eu fico imaginando como ndo
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deve ter sido para as criangas porque nossos relacionamentos sao mais colegas de trabalho,
mas para as criangas que sdo criancas mesmo e tiveram que parar de estudar. Também tem
muito essa questdo das familias que se distanciaram |[...] com essa questdo de distanciamento
e pandemia.”, Margarida destacou a questao do desemprego e da fome “Uma coisa que esta
muito forte desde o ano passado ¢ a questdo da fome [...] a questdo do desemprego ta muito
grande entdo tem muitos alunos que os pais estio desempregados e estio passando fome, isso
¢ muito evidente.”, Petinia trouxe que os alunos nao se sentem a vontade para falar das suas
emocgoes “atualmente em tempos de pandemia ndo, porque eles estdo voltando aos poucos,
meio ressabiados, ndo estio tendo aquela liberdade que tinham antes”. O isolamento social
em decorréncia da pandemia fez com que os alunos parassem de frequentar o ambiente escolar
no qual ocorrem interagdes essenciais ao desenvolvimento e aprendizagem. Os alunos foram
privados da socializagdo com os pares, da convivéncia com as diferengas, dos conflitos e
negociacdes, de tomadas de decisdes, do enfrentamento de desafios, do exercicio de controle
de impulsos, de experiéncias ludicas e tantas outras vivéncias importantes para o aprendizado
formal e desenvolvimento enquanto ser humano (LINHARES; ENUMO, 2020).

Ao responderem a questdao “Quais fatores vocé acredita que podem influenciar a forma
de expressar as emogoes de seus estudantes?”, Cravo, Narciso, Margarida, Orquidea e Rosa
destacaram a influéncia das emocdes trazidas de casa no aprendizado (f=5) como exemplificado
pelas seguintes falas: “Acho que influencia a residéncia deles, os pais estio influenciando
muito [...]” (Rosa), “[...] a familia as vezes se preocupa tanto em lutar pelo sustento que esquece
que o filho precisa do amparo emocional, que o filho precisa de um colo, que o filho precisa
de um limite, que ele precisa que alguém converse com ele e que veja ele enquanto ser
humano ali pedindo socorro, entdo eu vejo isso muito evidente, essas questoes familiares de
valorizar, olhar o filho, enxergar o filho.” (Margarida), “Eu acho que tem muito que eles
trazem de casa” (Narciso), “Eu acho que 90% é da familia, porque a criancga trds para dentro
da escola tudo que a familia ensinou, eles vao reproduzir dentro da escola como a familia se
relaciona, as emocgées e tal.” (Orquidea). Cravo (7=1) defende que a relagdo entre os alunos
também interfere com emoc¢des e o desempenho escolar, ele trouxe que “Eu acho que tem muito
que eles trazem de casa ou da propria relagdo com os colegas”. Margarida (f=1) destacou a
interferéncia que a questao da estrutura fisica da escola tem sobre a motivag¢ao dos adolescentes
para aprender, ela disse que “Outra coisa é a questdo da estrutura fisica, que poderiam ser
salas mais bonitinhas, pintadas, sdo tudo meio feinha, isso interfere também no querer

aprender.”.
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Para Goleman (201 1a) a aprendizagem emocional se inicia no ambiente familiar. Nesse
ambiente intimo, as criangas aprendem a entender a si mesmas € como os outros respondem aos
seus sentimentos, aprendem como avaliar os sentimentos e como reagir a eles. Tudo isso ¢
aprendido através do que os pais fazem e dizem, e também dos padrdes que fornecem ao lidar
com sentimentos pessoais e relacionados a vida conjugal. Alguns pais sdo bons professores
emocionais, enquanto outros sao truculentos. Goleman (2011a) apontou que, a medida que as
criancas crescem, elas amadurecem em um nivel mais alto de aprendizagem emocional,
mudancas ocorrem e as crianc¢as desenvolvem novas maneiras de lidar com as emog¢des. Mesmo
que algumas habilidades emocionais sejam aprimoradas com amigos ao longo da vida, os pais
com habilidades emocionais podem ajudar seus filhos a dominar os componentes basicos da
inteligéncia emocional: identificar, reconhecer, controlar e orientar as emogdes, ter empatia e
lidar com as emoc¢des que surgem em seus relacionamentos (GOLEMAN, 2011a).

Cinco professores (f=5) afirmaram conseguir perceber dificuldades emocionais por
parte dos alunos na sala de aula, “Eu percebo outros alunos que ndo estido bem, mas que ndo
se sentem a vontade de chegar e falar, de chegar e conversar, que se a gente perguntar
consegue falar alguma coisa” (Lirio), “Dificuldade de se expressar tem bastante em relagdio
aos sentimentos, sao bem envergonhados, até as vezesde ndo querer participar, e também de
ndo saber o que ta sentindo e descontar isso em forma de raiva ou de negacdo, isso acontece
bastante.” (cravo), “Alguns mais fechaddos, agressividade ndo, mais impulsividade de ndo
para e todo tempo quer atengdo. Tem aquelas mais fechadinhas.” (Narciso)., “Sim, bastante.
Temos bastante aluno agressivo, ndo gosto de usar esse termo, mas ¢ um aluno que se tu vai
ver o pai estd na cadeia, o pai e a mae sao drogados, as vezes o pai foi morto 14 atras, ele tenta
se expressar de alguma maneira e acaba se expressando assim de modo mais agressivo,
ele quer atencio.” (Petnia). Para Roeser e Eccles (2000 apud SANTOS; GRAMINHA, 2006)
as dificuldades comportamentais e emocionais t€ém influéncia sobre os problemas académicos.
Tais dificuldades podem ser manifestadas de forma internalizada por meio ansiedade,
depressao, retraimento e sentimentos de inferioridade ou de forma externalizada por meio de
comportamentos e atitudes que geram conflitos (ROESER; ECCLES, 2000 apud SANTOS;
GRAMINHA, 2006). Existem correlacdes em relagdo as dificuldades de aprendizagem e
dificuldades no desenvolvimento de relacionamentos interpessoais. O que pode ser um
indicativo de que os problemas de aprendizagem nao decorrem apenas de questdes cognitivas

(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998b apud SANTOS; GRAMINHA, 2006).
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Ao serem questionados se seus alunos demonstram a capacidade de compreender os
outros, cinco professores (f=5) consideram que os seus alunos tem a capacidade de entender o
que os outros estdo sentindo, como exemplificado pela fala de Lirio "Grande parte sim, até
porque eu vejo um colega desabafando com outro quando tem algum problema” e de Orquidea
“Sim, eu percebo mais isso nos oitavos anos. As vezes eu percebo, por exemplo, de uma turma
que ja veio de mais anos juntos, "ah ele estd meio assim, porque aconteceu tal coisa", os proprios
alunos contam, "aconteceu isso, ela ndo tava muito bem", ndo espeficicam o que ¢, mas diz "eu
vou conversar com ela". Compreender os outros significa perceber os sentimentos e o ponto de
vista de outras pessoas, gerando assim um interesse positivo pela sua atengao. Pessoas com essa
habilidade prestam atencdo as pistas emocionais e ouvem atentamente aos outros, demonstram
sensibilidade e compreendem as perspectivas dos outros, fornecem ajuda com base na
compreensdo das necessidades e sentimentos dos outros (GOLEMAN, 2011b). Vemos que os
alunos demonstram compreender os sentimentos dos colegas ao tentar explicar o que esta a
situacdo alheia aos professores.

Os professores (f=5) afirmam que as emogoes interferem no relacionamento dos alunos
e destacam que muitos alunos t€ém dificuldades de comunicagao (f=4). Quando questionada se
ha influéncia das emogdes nos relacionamentos interpessoais dos alunos Rosa respondeu que
“Sim, influéncia. Eles estdo quietos, talvez até um pouco rigidos com os colegas. Por que isso,
né? E a questio da emocdo, ndo tem controle ainda da emog¢do.”, em relagio a capacidade de
comunicagio dos alunos Orquidea afirmou que “E daquele jeito, né, as vezes eles nio sabem
muito bem como se expressar [...]”. Percebece-se que os alunos precisam desenvolver mais
sua capacidade de comunicagdo, de acordo com Goleman (2011b) a competéncia de
comunicagao refere-se a ouvir o outro € conseguir transmitir mensagens, pessoas comunicativas
sdo boas ouvintes, buscam o entendimento mutuo, estdo dispostos a compartilhar informacdes
e incentivam a comunicacdo desimpedida. Quando existem dificuldades na comunicagado entre
os pares surgem os conflitos evidenciando também a necessidade da competéncia de
gerenciamento de conflitos, a qual envolve negociacao e resolugcdo de discordancias. Pessoas
com essa habilidade irdo lidar com tato e diplomacia em situacgdes tensas, identificam conflitos
potenciais, trazem as diferengas a superficie e ajudam a resolver situagdes de conflito,
encorajam o debate e a discussdo aberta, eles projetam cuidadosamente uma solugdo em que
todos possam sair satisfeitos (GOLEMAN, 2011b).

De acordo com cinco professores (f=5) afirmam que ha alunos que desempenham papéis

de lideranca na sala de aula, Lirio afirma que “Sim, pouquissimos na verdade. Vou falar de
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duas situagdes, tem os que auxiliam de maneira positiva, que sdo exemplos, que querem
tomar a frente, que querem organizar, que querem mostrar, ¢ tem aqueles os
influenciadores, que ¢ entre aspas lideres, na verdade nao tem pefil de lider, mas que acaba
sendo o lider por ser influente [...]” e Petunia relatou que “Quase todas as salas tem um aluno
que desempenha papel de lider, de lider negativo ou positivo, mas sempre tem aquele que os
outros se espelham no positivo ou no negativo, digamos assim.”. A lideranca inclui a
capacidade de inspirar e orientar individuos ou grupos. Pessoas com essa capacidade expressam
e inspiram devido uma visao ou missao compartilhada, ndo importa onde estejam, continuarao
a liderar quando necessario, orientam o desempenho dos outros e os tornam responsaveis por
suas agoes, lideram pelo exemplo (GOLEMAN, 2011b). A partir da defini¢do de lideranca feita
por Goleman (2011b) ¢é possivel entender que a capacidade de liderar estd relacionada a
incentivar certas acdes de seus pares, algo que os professores afirmam identificar em seus
alunos. Considerar as liderancas positivas ou negativas esta relacionado aos comportamentos
esperados dentro do contexto e ndo necessariamente diz respeito ao perfil de lideranga dos

alunos.

Conhecimento acerca da inteligéncia emocional

Os participantes tiveram dificuldades para elaborar suas respostas sobre o que entende
por emocgdes. Suas falam indicam que as emocgdes sdo derivadas de experiencias internas,
"sentimentos que as pessoas possuem dentro de si" (Margarida). Também indicam que as
emocdes possuem relagcdes com o mundo externo, "como a gente interpreta o meio" (Cravo).
Em parte, nossas habilidades emocionais sdo parte de nossa heranca evolutiva, foram
desenvolvidas para nossa sobrevivéncia e adaptagdo, porém, a nossa inteligéncia emocional nao
¢ determinada e cristalizada geneticamente, podemos desenvolver nossas habilidades ao
decorrer da vida (GOLEMAN, 2011b). Goleman (2011a) afirma que desenvolvemos
competéncias emocionais desde pequenos em nossas interagdes com nossos pais, depois com
nossos colegas e amigos da escola e assim por diante, somos capazes de desenvolver mais
habilidades emocionais por meio de apreensdo de regras sociais, da imitagdo de exemplos e a
partir da comparagdo com nossos pares.

Os participantes Lirio e Orquidea, indicaram que nao temos controle sobre o surgimento
de nossas emogdes. Porém, para Lirio as emocgdes "sdo sentimentos involuntdrios, mas

possiveis de ser controlados"”, enquanto para Orquidea as emocdes sdo "os sentimentos que
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temos, que a gente ndo tem controle, que a gente sente diante de cada situa¢do que a gente
vive, eu diria isso, sdo sentimentos que vem d tona que a gente n@o tem como controlar”. De
acordo com Goleman (2011a) a mente emocional ¢ mais rapida que a mente racional, essa
rapidez nao permite uma reflexao e analise dos sentimentos fazendo com que adotemos agdes
com forte sensagdo de certeza sobre as quais sO refletiremos posteriormente quando a mente
racional perceber o que aconteceu. Essa percepc¢do rapida de um sentimento ¢ feita com base
em um panorama geral da situa¢ao, sem muita precisao, e a constatagao de que precisamos agir
¢ feita de forma automatica sem analise minuciosa GOLEMAN 2011a), portanto, as emogoes
podem ser consideradas sentimentos que vem a tona € que muitas vezes ndo conseguimos
controlar como expresso pelos professores, sendo a educacdo emocional o que nos propicia ter
maior controle sobre nossas emogdes.

A maior parte dos participantes (f=6) usou a palavra sentimentos para explicar o que sao
as emocdes. Ja Narciso (f=1) disse que "As emogoes que sdo alvos do nosso cognitivo, algumas
que nascem com a gente e a gente vai despertando, se diferem dos sentimentos. Os sentimentos
tdo bem mais para uma construgdo na relagcdo das pessoas na sociedade". Narciso relacionou
as emogoes a experiencias internas "As emogoes sdo questoes da psique humana, da
mentalidade.”, mas também traz que "a raiva talvez seja mais uma construgdo do cotidiano na
relagdo com os outros individuos.” indicando que reconhece as interagdes do individuo com o
meio. A definicdo de emog¢do adotada por Goleman (2011a) ¢ aquela trazida pelo Oxford
English Dictionary, na qual a emogao ¢ compreendida como estados mentais de agitagdes e
perturbagdes, sentimentos, paixao. Para Goleman (2011a) a emogao engloba o sentimento e os
pensamentos a respeito deste sentimento, envolvendo assim estados psicologicos e biologicos,
bem como diversas possiveis agdes, existem inumeras emog¢des € combinagdes e variagdes de
emocdes. Sendo assim, a compreensdo dos professores de que as emocgdes € sentimentos sao a
mesma e o entendimento de que as emocgdes sdo alvo da psique e da mente trazido por Narciso
estdo corretos, pois ao falarmos em emogdes estamos nos referindo a um sentimento (dimensao
mental/biologica) e suas repercussdes em nosso pensamento e acoes (dimensao psicoldgica).

Os professores entendem que a inteligéncia emocional estd relacionada com a
capacidade de controle, equilibrio e interpretacdo de emoc¢des (f=4), " “Inteligéncia emocional
¢é a pessoa que é bem controlada" (Rosa), "Inteligéncia emocional...vem de saber interpretar
0s processos que vocé ta passando e os sentimentos” (Cravo), “Vem controle das emogoes."
(Lirio) e "Egquilibrio. Equilibrio emocional.” (Orquidea). Também consideram que a

inteligéncia emocional ¢ uma ferramenta utilizada na relagdo com os outros (f=3), Margarida
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considera que a “inteligéncia emocional é uma pessoa que consegue agir com inteligéncia
diante de diferentes situacoes que lhe causam desconforto, uma pessoa que consegue
inteligentemente superar aqueles obstdaculos, mas para isso, talvez, ndo é a pessoa nasceu com
isso, precisa desenvolver” ¢ Narciso falou que ¢ "uma emog¢do bem definida pela inteligéncia.
A inteligéncia é uma ferramenta também, ai usa a inteligéncia e a emogao, talvez seja isso."
Para Goleman (2011a; 2011b) a inteligéncia emocional ¢ compreendida a partir de quatro
aptiddes compostas por conjuntos de competéncias que podem ser desenvolvidas, sdo elas:
autopercepcao (capacidade de identificar informagdes oriundas da memoria emocional que
serviram de base nossos julgamentos.), autorregulamentacao (administrar os impulsos e
sentimentos aflitivos.), empatia (aptidao de perceber o que outras pessoas sentem sem que elas
precisem verbalizar a partir de sua postura, tom de voz e outras formas de expressao nao-
verbais) e competéncias sociais (lidar de forma habilidosa com as emog¢des de outra pessoa)
(Goleman, 2011b). Portanto, as definicdes de inteligéncia emocional dos professores estdo
corretas, a inteligéncia emocional envolve o controle e equilibrio das emogdes frente as
situagoes cotidianas, servindo também como uma ferramenta para o estabelecimento de bons
relacionamentos. Porém, destaca-se que a necessidade de formacao mais técnica do corpo
docente quanto a tematica das emogdes e inteligéncia emocional.

As caracteristicas que os professores acreditam que uma pessoa educada
emocionalmente tem sdo: controle (f=4); desenvolve melhor suas atividades (f=1), equilibrio
(f=2); tem bons relacionamentos interpessoais (f=3); tranquilidade/serenidade (f=2);
discernimento para compreender suas emocdes € as dos outros (f=2); empatia (f=1). As
caracteristicas citadas pelos professores correspondem as caracteristicas que Goleman (2011a;
2015) atribui as pessoas que desenvolvem a inteligéncia emocional. Segundo o autor pessoas
educadas emocionalmente tem capacidade de autogerenciar seus proprios sentimentos e ser
empaticos, possuem também habilidade social, portanto, sdo pessoas que fazem uma melhor
gestdao de relacionamentos sociais (GOLEMAN, 2011a; GOLEMAN, 2015). Quanto ao
desenvolvimento de atividades, pessoas que desenvolvem a inteligéncia emocional tendem a
ser mais produtivas e eficientes, tem maior probabilidade de se sentirem satisfeitas com o que
fazem enquanto aqueles que nao tem controle sobre suas emogdes tem pouco capacidade de
concentracdo nas tarefas que desenvolve e pouca clareza no raciocinio (GOLEMAN, 2011a).

Apesar do pouco conhecimento acerca da tematica das emocoes os professores afirmam
acreditar que € possivel educar alguém emocionalmente (f=7). Rosa e Lirio dizem que ¢

possivel educar alguém emocionalmente fornecendo ajuda ou auxilio, ideia que fica bem
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ilustrada na fala de Lirio: "Eu diria que a gente pode auxiliar e ajudar, [...] a gente da o
caminho, pode auxiliar e encaminhar, mas é a propria pessoa que vai fazer esse controle.".
As pessoas podem lidar com a vida emocional com maior ou menor habilidade a depender de
suas aptidoes, compreende-se que a aptidao emocional ¢ uma metacapacidade que determina a
forma como poderemos utilizar as outras aptiddes que temos, incluindo o intelecto. Portanto, a
inteligéncia emocional pode ser aprendida e continuar a se desenvolver ao longo da vida a partir
de nossas experiéncias (GOLEMAN, 2011a; GOLEMAN, 2011b). Sabe-se que ¢ possivel
efetivar a educagcdo emocional por meio de cursos de alfabetizacdo emocional separados do
ensino escolar ou pela inser¢do das emogdes nos curriculos escolares, ressalta-se que a
aprendizagem s0 serd eficaz se considerarmos que o cronograma de crescimento emocional se
dé junto ao amadurecimento bioldgico e ao desenvolvimento do conhecimento (GOLEMAN,
2011a).

Margarida, Orquidea, Cravo, Narciso e Petunia destacaram as questdes sociais
envolvidas no processo de educagdo emocional, a forma como nos ensinam a lidar com nossos
sentimentos em casa, 0 modelo que vemos nas pessoas as quais temos como referéncia e
experiéncia por meio de relacionamentos interpessoais. Paul Ekman (1992 apud GOLEMAN,
2011a)usa o termo "regras de exibi¢do" para especificar o consenso social sobre como e quando
uma emocgao o pode ser exibida adequadamente. Os tipos basicos de regras de exibicao sdo:
minimizar a expressao de emogdes, exagerar a expressao de emocgoes e substituir um sentimento
por outro. As habilidades para escolher um tipo de exibi¢do e 0 momento certo para aplica-las
sdo um fator de inteligéncia emocional. Desde muito cedo, aprendemos essas regras de exibi¢ao
por meio de instrugdes explicitas e, principalmente, por meio da imitagdo de modelos. Sempre
que interagimos, enviamos sinais emocionais € esses sinais afetam as pessoas com quem nos
relacionamos, quanto mais habilidosos somos em nossos relacionamentos com 0s outros,
melhor podemos controlar os sinais que enviamos (GOLEMAN, 2011a).

Os professores também afirmam que ndo ¢ dada a devida importancia a questdes
emocionais, que ha muito desconhecimento acerca do assunto e que muitas vezes somos
ensinados a reprimir nossas emogdes e sentimentos. Essas percepcdes dos professores ficam
claras na fala de Margarida: "Eu acredito que sim [...] as pessoas ndo ddo a devida importincia
para a questdo emocional. Entdo quando a gente conversa com os pais, eu percebo claramente
quando eles dizem assim “pois ¢, ele tem tudo, a gente trabalha dia e noite para dar as melhores
roupas, comida, a gente poe comida boa na mesa, eu ndo sei porque quer sei matar.”, “Entdo

eu percebo que tem assim uma falta de conhecimento, até nos profissionais da educagado, talvez
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faltasse uma cadeira a mais na nossa formagdo académica que desse essa estrutura para a
gente, porque eu percebo até no trato com os alunos que poderia fazer diferenca, esse
conhecimento.”. Comumente a educagdo ¢ associada a aspectos cognitivos e académicos por
1sso nos cursos de formagao para os docentes e os ensinamentos e expectativas dos familiares
focam nestes aspectos e negligenciam ou desconhecem a dimensdo emocional relacionado ao
processo de ensino-aprendizagem (GOLEMAN, 2011a; RHODEN; RHODEN, 2014).

Com relacao a conteudos voltados para as emog¢des durante a formagao quatro (f=4)
professores afirmam que tiveram matérias de Psicologia voltadas as questdes emocionais
enquanto trés (f=3) disseram ndo ter estudo as emocdes durante a formacao, somente depois
por iniciativa propria ou durante palestras e reunides na escola. A mesma percep¢ao acerca da
formagdo docente foi constada por Barbosa (2018), em sua pesquisa os professores relataram
que na graduacdo tiveram conteudos sobre as emog¢des em disciplinas referentes a Psicologia,
mas que se tratava de ensinamentos tedricos que ndo se aproximavam da pratica e ressaltaram
que consideram importante incluir programas de educagdo emocional no curriculo escolar. Os
cursos de formacao inicial e continuada de professores tendem a enfatizar o aspecto intelectual,
razdo pela qual ndo ha muita exploragio de topicos como educagdo emocional. A medida que
os professores apresentam insegurangas ao lidar com problemas emocionais em sala de aula,
comecam a ocorrer reflexdes sobre os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da
educagdo emocional na formagdo de professores. Torna-se notoria a necessidade de
complementar a dimensao emocional da formac¢ao de professores e tratar os professores como

sujeitos com condig¢des internas e externas (RHODEN; RHODEN, 2014).

Componentes curriculares sobre a inteligéncia emocional

Quanto aos conteudos escolares, os professores (f=7) ndo lembram de ter visto algum
componente curricular acerca das emogdes no projeto politico pedagdgico das escolas onde
atuam. Porém, os professores (f=4) afirmam que apesar de ndo ter isso escrito no projeto
politico pedagdgico das escolas buscam dar atencdo as questdes emocionais dos alunos e do
proprio corpo docente de forma transversal ao ensino dos contetidos escolares. A BNCC e o
Curriculo do Territério Catarinense (BRASIL, 2017; SANTA CATARINA, 2019) ddo margem
para que sejam reconhecidas e abordadas as questdes emocionais € de convivéncia nos
curriculos escolares ao descrever suas competéncias basicas: aprender a realizar acdes

emocionalmente autonomas; respeitar e expressar sentimentos e emogdes; atuar funcionalmente
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em grupo e ser capaz de estabelecer novas relacdes, respeitar a diversidade e demonstrar
solidariedade; conhecer e respeitar as regras de convivéncia social. A BNCC (2017) defende
que a educagdo deve ser integral e seguir um nivel crescente de complexidade, o aprendizado
deve se dar na relagdo do sujeito com o mundo por meio de um processo conceitual, neste
processo o objeto ¢ captado sensorialmente e integrado a aspectos motivacionais, afetivos,
mnésicos passando para a consciéncia, significacdo social e por fim sendo expresso em
habilidades motoras. Cabendo ao professor encontrar o método de ensino mais adequado para
realizar a experiéncia relacionada ao objeto de estudo e a determinar os critérios de avaliagdao
(cognitivo, emocional ou motores) do processo de ensino e aprendizagem, a avaliagdo dos
aspectos afetivos deve estar voltada aos sinais da fungcdo motivadora para a agdo cognitiva,
visando averiguar a intencionalidade, a disposicdo e a tendéncia da atividade (SANTA
CATARINA, 2019).

Narciso, Margarida, Rosa e Pettinia (f=4) afirmam que os professores tratam sobre as
questdes emocionais em reunides e cursos, mas Rosa disse que tem sido dificil colocar em
pratica o que tem aprendido com os cursos e Narciso disse que "Ndo, ndo me apercebia dessa
questdo. Se tivesse a gente também ndo se apercebia para se sentar e estudar. SO assim nos
encontros organizado pela prefeitura, que tinha la um teorico ou algum conhecedor da drea
que [...] falava das emogoes, mas ndo como tema principal.”. Mesmo que seja reconhecida a
influéncia da educagd@o emocional no periodo escolar ndo sdo organizadas formas sistematicas
de inclusdo da educag@o emocional no ambiente escolar. Essa realidade de pouco estudo sobre
a educacdo emocional também ¢é constada por Estevdo (2012 apud NUNES-VALENTE;
MONTEIRO, 2016), o autor afirma que formagao dos docentes nao os prepara para o que terdo
que lidar na escola. O sistema educacional gera estresse na comunidade escolar porque se baseia
na retdrica da transmissao de informagdes e enfatiza a aprendizagem quantitativa em vez de
qualitativa. Esse tipo de pratica rotineira sem analise, critica e didlogo enfraquece o
desenvolvimento emocional, invalida a participagdo ativa dos alunos e transforma o curriculo
em algo sem sentido (BARRANTES-ELIZONDO, 2016 apud NUNES-VALENTE;
MONTEIRO, 2016). Os proprios professores percebem que precisdo desenvolver suas
habilidades emocionais para ndo causarem consequéncias negativas nas suas atividades

enquanto educador (ESTRELA, 2010 apud NUNES-VALENTE; MONTEIRO, 2016).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo caracterizar a percep¢ao dos professores do ensino
fundamental sobre a inteligéncia emocional, com foco na expressao de sentimentos dos alunos
no contexto da sala, os conhecimentos que os professores tém para lidar com as questdes
emocionais e em como sao abordadas questdes emocionais nos projetos politicos pedagogicos.
Considera-se que os objetivos foram alcancados, uma vez que a partir das entrevistas com o0s
professores que atuam no ensino fundamental do municipio de Palhoga, averiguou-se que os
professores conseguem identificar as emogdes que os alunos tém em sala de aula por meio de
seu comportamento. Segundo os professores os alunos costumam demonstrar alegria, tristeza,
apatia, ansiedade, medo, também agem de forma empadtica e, apesar de algumas dificuldades,
sdo capazes de estabelecer uma boa comunicacao e gerenciar conflitos. O contexto de pandemia
da COVID-19 interferiu nos resultados encontrados, pois os professores destacaram os
impactos da pandemia nas relagdes afetivas dentro da escola e no comprometimento dos alunos
com relagdo aos estudos.

Em relagdo ao conhecimento dos professores sobre a inteligéncia emocional foi possivel
perceber certa dificuldade em definir o que sdo emogdes, o que pode estar associado com a
caréncia de estudos voltados para as emocdes durante a formacao dos docentes. Apesar do
pouco conhecimento acerca desta tematica os professores afirmaram que ¢ possivel educar
alguém emocionalmente e acreditam que alguém com inteligéncia emocional desenvolvida tem
como caracteristicas controle, capacidade de desenvolver melhor suas atividades, equilibrio,
tem bons relacionamentos interpessoais, age com tranquilidade/serenidade, tem discernimento
para compreender suas emogdes € as dos outros € demonstra empatia.

Verificou-se que os professores ndo se recordam de os projetos politicos pedagogicos
da escola onde atuam contemplarem questdes emocionais, porém os participantes afirmam que
costumam tratar destas questdes de forma transversal nas aulas e que buscaram mais
conhecimento sobre as emogdes por conta propria, durante reunioes ou palestras nas escolas.

Em relacdo a sua relevancia social, considera-se que esta pesquisa beneficia a
comunidade escolar ao demonstrar o conhecimento que os professores da rede municipal de
Palhoca - SC tém sobre a inteligéncia emocional a partir de sua formacao, bem como da
embasamento tedrico para reflexao acerca de possiveis meios para incluir a educagao emocional
no ensino escolar e para o aprofundamento das questdes emocionais na formagao dos docentes.

Além disso, a presente pesquisa traz elementos que contribuem com a discussdo sobre a
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obtencdo de comportamentos e competéncias que possibilitam a consciéncia € o manejo
adequado de emogdes das criangas.

Em relagao as dificuldades e limitagdes deste estudo destaca-se a dificuldade de
disponibilidade dos participantes, ha de se considerar também que o acesso ao tema foi restrito,
pois ndo foram encontrados muitos artigos relacionados a inteligéncia emocional no contexto
escolar, dificultando o desenvolvimento inicial do estudo. Espera-se que este estudo possa
fornecer elementos para novos trabalhos acerca do desenvolvimento da inteligéncia emocional
no contexto escolar, contribuindo assim com novos saberes sobre este fenomeno. Enfatiza-se a
necessidade de pesquisas nas quais os estudantes sejam ouvidos quanto a suas vivenciais no

contexto escolar e ao desenvolvimento de sua inteligéncia emocional.
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