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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao desenvolvimento de um Sistema de gestdo para
controle operacional dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (BVJ). A solucdo
desenvolvida visa automatizar o processo de atendimento de ocorréncia da
corporacdo que hoje é feito todo de forma manual. Com sua interface amigavel e facil
de utilizar no momento de inserir os dados necessarios e sua rotina de sincronizacao
e localizacdo, o software auxilia o usuario do aplicativo e da central durante todo o

processo de ocorréncia.

Palavras-chave: Sistema de gestdo, Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna.



ABSTRACT

The present work refers to the development of a management system for operational
control of Jaguaruna Voluntary Firefighters (JVF), which aims to help in the

management of operational data that is manually performed today within the
corporation.

Keywords: Management System. Jaguaruna Volunteer Firefighters.
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1 INTRODUCAO

A corporacao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (BVJ) foi fundada em
14 de dezembro de 2007, sendo a filiada de nimero 41 da ABVESC (Associa¢ao dos
Bombeiros Voluntarios no Estado de Santa Catarina), uma entidade sem fins
lucrativos e que se iniciou em 9 de abril de 1994. A sede da corporacéo é localizada
na cidade de Jaguaruna, Santa Catarina, Rua SC 441, KM 2, Rodovia Arno Arnaldo
Napoli, N° 195, Bairro: Encruzo, CEP: 89980-000.

Jaguaruna é uma cidade localizada no litoral de Santa Catarina e possui
segundo o PORTAL DE TURISMO DE JAGUARUNA, 37,5 KM de praias, com isso
acaba recebendo mais pessoas durante o periodo de veraneio. Apesar da corporacao
estar situada na cidade de Jaguaruna, ela também atende os municipios de Treze de
Maio e Sangdo, que séo cidades vizinhas de onde se esté localizada a corporacao.
Somando o numero de habitantes informados pelo censo de 2010 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) de cada municipio, a corporacao fica a postos
para atender cerca de 37.031 habitantes.

Segundo dados disponibilizados pela corporacédo, durante o ano de 2013
ocorreram 1313 atendimentos. Sendo que cada atendimento possui no minimo duas
fichas a serem preenchidas, sdo pelo menos realizadas 2626 fichas manuais que
demandam recursos fisicos, como a impressdo dos papé€is para a impressdo das
fichas, assim como espaco fisico para armazenamento das mesmas.

Durante um curso realizado por um dos autores deste trabalho para ingressar
na corporagdo dos Bombeiros Voluntarios localizado na cidade de Jaguaruna/SC n o
ano de 2016, notou-se a necessidade de um sistema para realizar a gestéo das fichas
de atendimento de ocorréncias, relatorios analiticos para os profissionais que atuam
diariamente na corporacgao, assim como um aplicativo para facilitar o preenchimento.

O processo realizado manual atualmente acontece conforme o diagrama

ilustrado abaixo:
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Figura 1 - Fluxo de atividades atualmente na corporagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Abaixo segue uma explicacédo detalhada do que seria cada passo no diagrama
apresentado:

1. O operador da central recebe e atende o telefonema do solicitante que
ird informar uma ocorréncia;

2. Durante aligacao, o operador da central coleta 0 maximo de informacdes
possiveis com o solicitante que ligou: Endereco da ocorréncia, ponto de
referéncia, bairro, cidade, quantidade de vitimas, como esta a vitima
(sangrando, com ferimentos e/ou fraturas aparentes), caso houver, entre
outras informacbes que sejam relevantes para 0s bombeiros ja
chegarem preparados na ocorréncia. Todas estas informacles
coletadas o operador escreve a mé&o em uma ficha produzida pela
prépria corporacao que fica na central de operacgdes.

3. Paralelo ao passo de numero 2, o operador aciona as Vviaturas
correspondentes, anota o horario de saida dos veiculos que irdo para a
ocorréncia e repassa as informagdes coletadas durante a ligacao para
0s bombeiros que estdo se deslocando para o atendimento. Todas estas
informacBes sdo transmitidas via radio, onde estes aparelhos se
encontram tanto na sala da central de opera¢des quanto em todos os
veiculos da corporacao.

4. Quando a viatura chega ao local da ocorréncia, 0 motorista informa para
0 operador da central que chegou na ocorréncia e ele anota na ficha da
central o horéario de chegada da viatura na ocorréncia.

Os bombeiros realizam todos os procedimentos devidos e apos
sua finalizacdo, iniciam o preenchimento das fichas referentes ao
atendimento prestado. Estas fichas ficam localizadas em todas as
viaturas da corporacéo.

Ao se deslocar do local da ocorréncia para outro destino, seja ele
um hospital para levar vitima(s) ou retorno a corpora¢do, hovamente o
motorista informa ao operador da central via radio que esta saindo da
ocorréncia e o operador anota o horario em sua ficha.

5. ApOs o retorno dos veiculos que foram para a ocorréncia na corporacao,
0 operador deve anotar o horario de chegada do(s) veiculo(s), anexar
a(s) ficha(s) do(s) atendimento(s) que foi preenchido pelos bombeiros no

atendimento juntamente a ficha da central e armazena-las para
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um relatério

Todo este processo € realizado manualmente, sem o auxilio de nenhum

sistema para registrar as ocorréncias e gerir este processo.

A cada novo més, o comandante pela corporagdo desarquiva as fichas de

ocorréncias do més subsequente e contabiliza todas as fichas manualmente,

coletando e quantificando as informacdes relevantes para a corporacdo e para a

ABVESC. ApGs esta contabilizacdo, o comandante registra os dados coletados em

uma tabela no excel para posteriormente ser enviado para a ABVESC, conforme a

planilha abaixo referente ao més de junho de 2013.

Figura 2 - Exemplo de relatério criado pelo comandante da corporagéo

TeomBE|ROS |

voLuNTARioS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE JAGUARUNA ,?; ""“‘*-.d_ﬂ
RELATORIO DE EMERGENCIAS z—f{ixﬁ
JAGUARUNA, TREZE DE MAIO E SANGAOD %ﬂ
jun/13
TIPO DE EMERGENCLA TRAUMATICA
DESCRICAOQ TOTAL | DESCRICAOQ TOTAL
Atropelamento 3 Descarga Elétrica 0
Acidente de Transito 13 Intoxicagdo 3
Empalamento 0 Avulsdo Traumatica
Queimadura 0 Cueda de Nivel 9
Agressdo 0 Soter / Desabamento
O.NV.A.C.E 0 Sufocamento por Liguido
Tarumas Diversos 4 FAF e FAB
TOTAL GERAL 32
TIFPQ DE EMERGENCLA CLINICA
DESCRICAOQ TOTAL DESCRICAOQ TOTAL
Cardiaco MNeurologico
Chogque Obstétrico 3
Convulsdo 3 AN.C
Hemorragia 1 Dist. Comportamento 1
Respiratorio 2 Odor Similar ao Etilico 1
Mal Subito 23 Outros 3
TOTAL GERAL 37

Fonte: Corporacéao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)



Figura 3 - Exemplo de relatério criado pelo comandante da corporacéo

TIPO DE EMERGENCLA
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DESCRIGAO | TOTAL | DESCRIGAO | TOTAL
Extraordinario | 1 |AuiniDSecretéria de Sadde | 1 |
TOTAL GERAL 2
TIPO DE EMERGENCLA COMBATE A INCENDIO
DESCRICAOQ TOTAL DESCRICAOQ TOTAL
Vegetagdo 3 Residéncia 1
Comercio Industria
Veiculo 1 Principio de Incendio 0
TOTAL GERAL 5
SITUAGAQ DO PACIENTE
Conduzido 56 Recusa de Atendimento 10
Obito 3 Recusa de Atendimento Hosp. 0
Trote 0 Interceptagdo 0
TOTAL GERAL 69

Fonte: Corporacédo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Figura 4 - Exemplo de relatério criado pelo comandante da corporagéo

CIDADES ATENDIDAS

Jaguaruna 64 Treze de Maio 2
Sangdo 10 Laguna 0
Outras 0
TOTAL GERAL NAS CIDADES ATENDIDAS 76
TOTAL DE ATENDIMENTOS 76

Fonte: Corporacao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Na central de atendimento possuem 2 tipos de fichas a serem preenchidas,

dependendo do tipo de ocorréncia que acontecerd, que sdo as seguintes:



Figura 5 - Ficha de Central: Frente
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e BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE JAGUARUNA
|’i\ FICHA DE EMERGENCIA DE CENTRAL N°: DT i
=~ NOME DO SOLICITANTE: TELEFOME:
CIDADE: [ JASUARLNA O TREZE DE MO O SANGAD
O OUTROS:
BAIRRD: CJCENTRO [OCAMACHO CENCRUZO O COSTADALAGDA [ ARROIO CORRENTE
O BaL ESPLAMADA [ GAROPABA [ PAULOCRUZ [ CAMPO BOM [ BELIA FLOR
O RIACHINHO O OUTROS:
RIUA: N°: REFERENCLA:

ACIONAR ALARMES

O cLiNCD Ll TRALMAS [ ACIDENTE DE [ INCENDIO Ol OBSTETRICO
DIVERSOS TRANSITO
MNIME: IDADE: VEICULDS O GUE ESTA Idade da gestania?
57
[ ADULTO [ CRIANGA ENVHLWIDOSET QUEBLAKDOT
"] RESIBENCIA [1 EMPRESA (1 via POBLca || = CARRO Ll GASA Quanlos meses de
0 eslaclia?
Mctive da Afvacio? 1 MOTO EMPRESA gestach
L1 BICICLETA L0 Lo
L1 CAMINHAD U WEKCULD -
Cuanios envolvides? Tipa: E =ua primeira
gravidex?
Il Cutras [1 VEGETAGAD CISIM L NAD
& VITIMA ESTA 777 M® de vilimasT L Dwaros Ha coniragies?
. .. 18Im0 NAD
Acordada? Resgiranda? Freso em femagem T ——
005 O NAD 05 O HAD O3 O NAD presimas? Houve parda de
: C1SM O NAD liquisdos: oo
- et Produl ?
Ha& sangramenlos? Ha Traluras visives? Tociuio: pemgosa NE de wilimas? Sanfue?
1 5IM O NAD 1 5IM O NAD I da DU 1 SIM O NAD
CONTROLE DE HORARIOS
UCIR 41-01 USE 41-02 UTP 41-03 USA 4108 USH 41-09
K inicial
FHorm I s hors Wiz Feorm T rfa hors miresis FHorm i rari o Hizrm il rer o hore Winuio
arJd
aTL
arJd
aTL
QRF
aTK
K final
OBSERVACOES

Fonte: Corporacdo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)




Figura 6 - Ficha de Central: Verso
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NRGADS NFE APDID

1 POLICLA MILITAR

_| POLICIA ROD. ESTADUAL

L POLICIA ROD. FEDERAL

Famsa: 100 Foma: 10E | 3842 30ET Fome: 191 7 3251 3382 | ORE1E 53683
Fabai com: HE: Falei cam: Hs: Falei com: H=:

_1 POLICIA CIVIL 1 SAMU 182 [l CELESC

Fomea: (4B} 3631 46T Foms: 182 Fone: 0800 480136 / {48) 3631 4000
Falai conm: H=: Falei cam: Hs: Faled com: H=:

] BOMBEIROS TUBARAD 1 DEFESA CIVIL JAGUARLINA Ll ABIGUIM

Fore: 183 / (48) 3831 9636 Foma: (4B} 909TE 4566 Fane: 0800 118270

Fabai com: H= Falei cam: Hs: Falei com: Hs:

_1 Hospital Caridade Jaguaruna
Fomea: 3624 1256 / 3624 3001
Falai conm: H=:

1 Consallhd Tutelar
Fomea: (4B) 3624 1235/ 09608 3552
Falei cam: Hs:

L] HOSPITAL NOSSA Sra. DA CONCEIGAD  Fone: (48) 3631 7000 Falei com: Hs:

o1 CIT - Toxicologico
Fane: 0B0] 84352532
Faled com: H=:

Pacienle conduzide DISIM CINAD | Sexn CMas DFem | 9998 | conscimnte C1SIM COMAD | Orentads CISIM ONAD
;;P&ti&rﬂ.ux o - Pupita Tbrrperm:.rca Glasgow | CIPE |@ j@ _]@ 4@|
Pacienls condusddo OIS ONAD | Sexo OMas CFem Idade Consciente CISIM OMAD | Orientadoe CISIM ONAD
:‘AF‘Hi&rﬂ.uI . - T Terrpera'l:.rca Glasgow | CIPE I@ 2'@' 3@ -1@'
Pacienle conduzido CISIM CINAD | Sexn CMas DFem | 9298 | Conscimnte 1SIM COMAD | Orentade CISIM CINAD
g’ﬁP&ri&rﬂnI o - Pupita Tl.*rrper:n:.rl:a Glasgow | CIPE I@ j@ _]@ q@'

HOSPITAL DE DESTIND: [IHCJ {Jaguaruna) [JHSS (Treze) [JHNSC (TubarBe) [Outre: . |

DESCRICAD DO RELATO DO SOLICITANTE DURANTE A TRIAGEM

VEICULOS E PLACAS:

GUARNIGOES

UCIR 41-01 UTP 41-03
USE 41-02 USA 41-08
UIZE 41-09 Cuira VTR

Oufras equipes:

Operador

Aszinatura do Operador | Estdgio

Azzinahwra do Ohele de Socors | Mafriculs

Fonte: Corporacao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)
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Esta ficha apresentada € a principal e mais utilizada pela Central de Operacdes.
Todos os dados e campos desta ficha foram adicionados e adaptados ao melhor fluxo
para a corporacdo, sendo assim foram os proprios bombeiros da corporacdo que a
fizeram.

Para melhor exemplificar esta ficha, vamos separa-las em partes, conforme

abaixo:

Figura 7 — 12 Parte da Ficha de Central: Dados do solicitante e Endereco da

Ocorréncia

= BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE JAGUARUNA

..... F. \

FICHA DE EMERGENCIA DE CENTRAL N DWATA:
" NOME DO SOLICITANTE: TELEFONE:

CIDADE: [ JAGUARLNA O TREZE DE MAID O SAMNGAD
O ouUTROS:

BAIRRO: O CENTRO [OcamacHO OENCRUZO [OCOSTADALAGDA O ARROIO CORRENTE
O AL ESPLAMADA O GAROPAEA O PALLOCRUZ O CAMPO BOM [ BELA FLOR

O RIACHINHO O OUTROS:
RLA: = REFEREMCIA:

Fonte: Corporacédo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Na primeira parte da ficha é localizado os dados do solicitante e 0 endereco da
ocorréncia. Estes dados sao coletados pelo operador da central enquanto esta na

ligacdo com a pessoa que ligou informando a ocorréncia.
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Figura 8 - 22 Parte da Ficha de Central: Tipo de ocorréncia e Detalhes extras

ACIONAR ALARMES

L cLiNICD [l TRALIMAS L] ACIDENTE DE L INCENDIO O ORSTETRICO
DIVERSDS TRANSTO
NOME: IDADE: VEICULDS O QUE ESTA I ade da gesian =7
=1
O ADULTO O] CRIANGA ENVOLVIDOST QUEMANDD? -
O FESIDENCIA L1 EMPRESA [ win PUBLICA H CARRG O CASA ChLiar oy e s o e
C1 MOTO L EMPRESA estaciaT
Motivo da Afvacss? gestac
1 BICICLETA [ LouA
(1 CAMINHAD O vElCULD :
Ouanies efvolvidos? || Tiea: E';::‘fdl:;?lu
*] Ouitvas [ VEGETAGAD Dm0 NAD
A WITIMA ESTA 777 ME de vilimas? 0 Crutras Hed o aghesT
. . . O=iM O NAD
Acordada? Respirando? Preso em femagem? T ——
Os O NAD Os O NAD O8I O NAD G s Hiuve perda de
- | igiiinchces oo
: O SiM O NAD .
I Produln oEa Y el
Ha& sangramenlos? Ha fraliifas visives? g P —. sangue?
DSk O NAD DSk O NAD T oa Ol O SIM [0 MAD

Fonte: Corporagéo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Nesta segunda parte, o operador registra na ficha qual o tipo de ocorréncia e

informacdes necessdrias para que 0os bombeiros possam chegar preparados. Todas

essas informacdes sao coletadas via telefone com o solicitante da ligacéo e sao de

extrema importancia quanto a validade dos dados, ja que é a primeira triagem a ser

feita. Para cada tipo de ocorréncia possuem informacdes necessarias a serem

coletadas com o solicitante, que séo:

e Clinico e Traumas Diversos

o

o

o

Nome da vitima;

Idade da vitima;

Local: Residéncia, empresa ou via publica;

Motivo da ativacgéo;

Como a vitima se encontra:
= Acordada?
» Respirando?
» Ha& sangramentos?

= Ha fraturas visiveis?



e Acidentes de Transito
o Veiculos envolvidos;
o Quantidade de veiculos envolvidos;
o NuUmero de vitimas;
o Preso nas ferragens?
o Produto perigoso?
* Numero da ONU, caso houver;
e Incéndio
o O que esta queimando;
o Ha edificacdes proximas;
o Numero de vitimas, caso houver;
e Obstétrico
o lIdade da gestante;
o Quantidade de meses de gestacao;
o Primeira gravidez?
o Ha contracbes?

o Houve perda de liquido ou sangue?

Figura 9 - 32 Parte da Ficha de Central: Controle de horario das viaturas

CODIGO 01 02

CONTROLE DE HORARIOS
UCIR 4101 USE 41-02 UTP 4103 USA 4108 USE 41-09

K inicisl

Farn MLz Rora . Taf¥ei] Rora rrirues Rora minsis Farn rriresic Hisrn rrilres s Fora Mo

[~}
GTL
[~}
GTL
aRF
aTK
K firal

OBSERVACOES

Fonte: Corporacéao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Na terceira parte da ficha, o operador da central registra os horarios de

deslocamento dos veiculos que estdo na ocorréncia conforme o motorista de cada



22

viatura vai lhe informando via radio. Estes deslocamentos sdo informados através de
codigos, conforme abaixo:
e QTJ: Saida da viatura da corporacao;
e QTL: Chegada da viatura no local da ocorréncia,
e QTJ: Saida do local da ocorréncia para o destino da vitima, caso houver;
e QTL: Chegada da viatura no destino da vitima, caso houver;
e QRF: Saida do local da ocorréncia ou destino da vitima para retorno a
corporagao;

e QTK: Chegada da viatura na corporacao;

Em algumas situacdes, a vitima ndo precisa ser deslocada para algum local e
por isso a viatura ndo precisara realizar o segundo QTJ e QTL, estes casos ocorrem

somente quando a vitima precisa ser destinada a algum hospital.

Figura 10 - 42 Parte da Ficha de Central: Orgios de apoio requisitados para auxiliar

na ocorréncia

DIRGGANS NiF AP

Ol POLICA MILITAR

1 POLICIA ROD. ESTADUAL

[ POLICIA ROD. FEDERAL

P T80 Fome. 188 ! 3042 Z0E7 Fome 191 7 3201 J382 / 98818 D263
Falei com: s Falei com: Hes: Faled com: He:

1 POLIC LA GIVIL 1 SAML 482 [ CELESG

Fome: (4B} 3631 46T Fana: 182 Fare: DD 480196 F (48) 3631 4000
Falei com: s Falei com: Hes: Faled com: He:

] BOMBEIRDS TUBARAD | DEFESA CIWIL JiGL0 AR A L[] AECLUIM

Fone: 183 7 (44) 3631 9636 Fone. (46) 998TE 4566 Fone 0800 118270

Falai com: [} Falei com: Hs: Falei zom: =

- Hospital Caridade Jaguanina
Fone: 3624 1256 F 3624 2081
i com s

- Congellve Tulelad
Fane: [46) 3624 1235 99604 3557
Falei oom: His:

0 CIT - Toxicoldgico
Fore: DBI) 8435252
Faled com: Hs.

L] HOSPITAL NOSSA Sra. DA CONCEICAD  Fone: {48) 3671 7000 Falei com: Hs:

Fonte: Corporacao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Caso houver a necessidade de acionar algum orgéo de apoio para auxiliar na
ocorréncia, € nesta parte da ficha em que o operador da central vai informar qual érgéo

de apoio foi requisitado, o horario de acionamento e com quem foi conversado.
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Figura 11 - 52 Parte da Ficha de Central: Situacdo do paciente na ocorréncia

Pacients condiztido CISIM CONAD | Sexs OMas OFem | 998 | conerante CSIM ONAD | Orisntade DISIM CINAD
1% Pacienbe Pupila | Temperalura | Glasgow | CIPE r . o
PA x PO BPM o I@' !'g' @ 49
Pasienis conduzide CISIM CINAD | Sexs CMas COFem | "9 | conuciente C15IM CINAG | Orientade CISIM OINAD
27 PaCienhe Pupila | Tempersioa | Glasgow | CIPE L 7
PA x SPO BPM C I@ I i il
Pacienis condizide CISIM CIMAD | Sexn CMas CFem | 15998 | consriente CISIM CINAD | Orientade DISIM CINAD
3 Paciends F'L.pila_ Temperasima | Glasgow | CIPE - T -
PA x =P RPL o I@' 2@ @ 45

Fonte: Corporac¢édo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Apébs o retorno da viatura a corporacdo, o operador da central deve anexar a

ficha da ambulancia onde estdo os dados coletados durante a ocorréncia e informar

algumas informacdes basicas quanto a situacdo do paciente. Os dados que devem

ser anotados nessa parte da ficha sao:

e Vitima foi conduzida para o hospital?

e Sexo da vitima;

e |dade da vitima;

e Consciente?

e Orientada?

e PA —Pressao arterial;

e SPO - Saturacao de Oxigénio;

e BPM — Batimentos cardiacos por minuto;

e Pupila;

e Temperatura;

e Escala de Glasgow;

e CIPE;
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Figura 12 - 62 Parte da Ficha de Central: Descricdo do relato do solicitante

DESCRICAD DO RELATO DO SOLICITANTE DURANTE A TRIAGEM

VEICLILOS E PLACAS:

Fonte: Corporacédo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

Nesta parte da ficha, o operador deve informar em um texto corrido como foi a

descricéo do relato do informante durante o acionamento de uma ocorréncia.

Figura 13 - 72 Parte da Ficha de Central: Guarni¢cdes que fizeram parte da ocorréncia

LICIR 41-01 UTP 41-03
USE 41-02 LIEA 4108
USE 4103 Cudtra VTR

Ouiras equipes:

Assnaturs do Operador | Estagn
Operador Pl

Assinalura do Uhele de Sccomo ' Madicula

Fonte: Corporacédo dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)

E por dltimo, nesta parte da ficha o operador da central descreve quais foram
0s bombeiros e em quais viaturas eles se situavam no momento da ocorréncia.
Descreve o0 seu nome ao final da ficha e assina.

ApOs todos estes passos, as fichas sdo arquivadas para posteriormente serem

contabilizadas.
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Na central de operacdes possui também uma ficha secundaria, que € utilizada

para ocorréncias que ocorrem com menos frequéncia, conforme imagem a seguir:



Figura 14 - Ficha secundaria de Central
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B BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE JAGUARUNA i

FICHA DE ATENDIMENTOS DIVERS0S '
DATA ! ) W D EMERGEMCIA: TELEFOME:
MNOME: IDADE: RGICPF:
RLA: M COMPLEMEMNTO:
BAIRRO: CIDADE ESTADC:
PONTO DE REFEREMCIA:

TIPO DA OCORRENCIA
IMSETOS VEMDAVAL

CAPTURA DE OFIDIOS

BUSCA E SALVAMENTO

RESGATE DE AMIMAIS

TRANSFERENCLA INTRA-HOSPITALAR

CORTE DE ARVORE VERIFICACAD DE LOCAL DE RISCO
ALAGAMENTO COBERTURA DE EVENTOS
Tipo de emerngéncia:
[ ] outros
CONTROLE DE HORARIOS
UCIR 41-01 UTPE 41-03 USE 41-04 UR 41-08 Usa 41-08 USE 41-10
Krm inicial
Hora minula hora minuts hora mareno hom FHora hora minues hora Mg
[~
OTL
arJ
OTL
QRF
aTH
Krm final

HISTORICO (relato da ocorréncia)

GUARMICAD:

MATRICL LA

FICHA PREENCHIDN POR

Fonte: Corporacao dos Bombeiros Voluntarios de Jaguaruna (2019)
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O que difere esta ficha da principal, € que esta possui mais informac¢fes quanto
ao solicitante que liga informando a ocorréncia e possui tipos que ocorrem com menor
frequéncia, que sao:

e Insetos;

e Captura de ofidios;

e Resgate de animais;

e Corte de arvore;

e Alagamento;

e Vendaval;

e Busca e Salvamento;

e Transferéncia Intra-Hospitalar;
e Verificacdo de local de risco;

e Cobertura de eventos;
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2 JUSTIFICATIVA

Resolver o maior problema que acarreta custos operacionais, COmo a emissao
das fichas a serem preenchidas, tempo para contabilizar os dados das fichas manuais
e espaco fisico para armazenamento de todas as fichas que foram utilizadas nas
ocorréncias.

Os dados hoje coletados sdo armazenados fisicamente em arquivos, com iSso
a chance de ocorrer avarias pode aumentar devido ao tempo, local de
armazenamento, perda ou dano as fichas. E com o sistema proposto, todos esses
dados serdo armazenados digitalmente e com isso pode haver mais métodos para
prevenir as perdas ou danificagdo dos dados, como rotinas de backup em nuvem,
além de ter acesso mais facilmente aos dados devido ao sistema desenvolvido para
gerencias esses dados.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS
3.1 E-193

“O E-193 é um sistema desenvolvido para atender as necessidades de
gerenciamento de ocorréncias emergenciais de Bombeiros Militares, entre
elas o Combate a Incéndios, Acidentes de Tréansito, Emergéncias Clinicas,
Auxilios e Apoios a outros 6rgaos, além de ocorréncias envolvendo Produtos
Perigosos, Buscas, Salvamentos Aéreos, Terrestres, Aquatico ou
Subaquatico.” (DiTl — Divisdo de Tecnologia da Informacdo do Corpo de
Bombeiros de Santa Catarina, 2011, p.3).

O projeto E-193 foi desenvolvido pela Divisdo de Tecnologia da Informacéao do
Corpo de Bombeiros de Santa Catarina e estd em uso no Corpo de Bombeiros do
Estado de Santa Catarina desde 2007. O sistema consiste em trés ambientes distintos
para o seu funcionamento que se comunicam entre si, que sao:
1. Cliente;
2. Web;

3. Servidor.
3.1.1 Cliente

E a interface Cliente que gerencia todo o atendimento realizado no 193 e faz o
envio dos recursos operacionais para os bombeiros que realizaréo o atendimento. Na
interface é possivel gerar ocorréncias a partir de ligacfes telefénicas, visualizar o
empenho das viaturas, acompanhamento do tempo-resposta entre a ligacdo da
ocorréncia até a chegada da viatura e acompanhamento de todo o processo do
atendimento até a sua finalizagdo. Nesse ambiente toda ocorréncia gerada €
compartilhada automaticamente nas redes sociais da corpora¢cdo, como o Twitter e

Facebook.
3.1.2 Web
E responsavel por gerenciar todos os dados ap0s a realizacéo do atendimento

nas ocorréncias. Nesse ambiente, os bombeiros alimentam o banco de dados com os

dados dos atendimentos que foram realizados, €é possivel emitir relatorios
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parametrizados e estatisticos e serve de apoio para tomada de decisGes para nivel

gerencial da corporacao.

3.1.3 Servidor

Aplicacdo responsavel por armazenar todos os dados que foram gerados e

computadas através dos ambientes Cliente e Web,

3.2 FIRECAST

E um aplicativo para dispositivos méveis que possui comunicacéo direta com o
sistema E-193 e que tem como objetivo diminuir o tempo-resposta de atendimento. O
aplicativo s6 pode ser utilizado por bombeiros que estejam cadastrados no sistema E-
193 e pode ser instalado em qualquer dispositivo Android que possua as
especificacdes minimas necessarias.

Alguns dos outros recursos que o aplicativo possui:

e Geolocalizagdo para captura do local da ocorréncia;

e Envio de detalhes das ocorréncias para o aplicativo;

e Informar o encerramento da ocorréncia e o status da viatura,;

e Informar os locais e hospitais onde materiais foram deixados e

informacgdes sobre recusa de atendimento.

3.3 FIRECAST COMUNIDADE

E um aplicativo para dispositivos méveis que tem como objetivo manter a
comunidade informada sobre as ocorréncias que estdo acontecendo em tempo real.
No aplicativo é possivel filtrar os interesses de ocorréncias que deseja acompanhar,
como:

e Acidentes de Transito;
e Atendimento Pré-Hospitalar;

e Incéndios;
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Apés a escolha do(s) interesse(s), o aplicativo enviard notificacbes e
informacgdes quando houver alguma ocorréncia com dados como endereco e tipo de

ocorréncia.
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4 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de gestdo das ocorréncias e atendimentos para 0s
bombeiros voluntarios de Jaguaruna/SC, para organizar e gerir 0S processos que

atualmente sao realizados manualmente.
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5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver as interfaces do projeto em um sistema web em que 0s
usuarios possam realizar todo o fluxo de operagdo que atualmente é
realizado manualmente. Com este fluxo compativel com o que séo
realizado hoje, os usuarios néo terdo a dificuldade e nao precisardo de
treinamentos quanto ao sistema, jA que poderdo utilizar o sistema da
mesma forma que ja entendem como funciona toda a operacéo.

Programar um aplicativo mobile com interface intuitiva e facil de utilizar
para registrar os dados durante o atendimento desde a saida da viatura
da corporacdo até o seu retorno. O objetivo principal do aplicativo é
facilitar a comunicacdo e a transacdo dos dados referentes ao
atendimento entre o responsavel pelo atendimento telefénico que fica
realizado na central até os bombeiros que estdo na viatura e que estao

se deslocando até o local da ocorréncia.
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6 SOLUCAO DESENVOLVIDA

Para solucionar o problema apresentado, desenvolveu-se um sistema que

funciona juntamente com um aplicativo para Android, utilizando as seguintes

tecnologias:

Java: Linguagem de programacgdo responsavel pelo backend da
aplicacao e aplicativo;

JSF + Primefaces: Biblioteca responsavel pelo layout e pelos
componentes utilizados no frontend do sistema web;

PostgreSQL: Sistema gerenciador de banco de dados relacional para
armazenar os dados da aplicacao;

Tomcat: Servidor de aplicacdo que executara a aplicacdo para o sistema

web e para as requisicdes do aplicativo;

O diagrama abaixo ilustra como sera o novo fluxo operacional do inicio até o
final de uma ocorréncia:

Figura 15 - Novo fluxo operacional com o sistema proposto

a B
)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Conforme a Figura 15, segue abaixo detalhadamente o novo fluxo operacional:

1 — O bombeiro responséavel pela central de operac¢des recebe um chamado
referente a uma nova ocorréncia e cadastra no sistema web, adicionando todos os
dados levantados na ligacdo junto ao solicitante e ja informa todas as viaturas que
devera participar da ocorréncia;

2 — ApoOs a etapa 1, o aplicativo instalado nos tablets e/ou dispositivos méveis
disponiveis nas viaturas detectara uma nova ocorréncia e indicara a localizacéo para
0 motorista. Ao iniciar o deslocamento para o local, os bombeiros que estdo na viatura
poderdo visualizar dados relevantes para o aplicativo que estara sincronizado com a
ocorréncia, com isso Ndo sera mais necessario a comunicacao via radio, somente em
casos de extrema urgéncia.

3 — No aplicativo, além de receber informacdes sobre o atendimento, é possivel
apontar todos os horérios e localizacBes dos pontos pertinentes para a ocorréncia.
Adicionar os dados das vitimas, indicando os graus de gravidade e detalhando o
quadro de cada uma conforme as fichas que hoje sado preenchidas manualmente
também séo funcionalidades do aplicativo.

4 — Durante o atendimento, o aplicativo sincroniza os dados para o servidor.
Porém em caso de falta de internet, o aplicativo salva os dados no préprio dispositivo
e posteriormente quando houver o retorno de internet, todos os dados salvos no

dispositivo sédo sincronizados.

Apés a finalizacdo da ocorréncia, a ficha cadastrada na web é finalizada e

posteriormente passa a contabilizar nos relatérios do sistema.
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6.1 SISTEMA WEB

Ao acessar 0 sistema, 0 usuario devera realizar o login para poder iniciar a

operagao.

Figura 16 - Tela inicial do sistema web

‘ Usuario

[senna

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ap6és realizar o login no sistema, o usuario sera direcionado para uma tela com
dashboards com informacdes relevantes sobre as ocorréncias, conforme figura

abaixo:

Figura 17 - Dashboard inicial

Total de ocorréncias Bairros com mais incidentes de ocorréncias
Data inicial Data final Data inicial Data final
07/10/2019 ‘ [05/11/2019 | [m/muuw ‘ [05/11/2019 ‘
Balrro Cldade/Estado Quantidade

Centro Jaguaruna / SC 1

Alagaments

Busca e
Salvaments

]

Acidenta de
trinsito

Ocorréncia

Clinico

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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O sistema dispde de alguns cadastros fundamentais para o seu funcionamento,

conforme descrito abaixo:

Figura 18 - Menu: Base

BOMBEIROS |
vowrﬂ'lmos

Dashboard

@ Atendimento

o

Bairro
Cidade
Estado
Orgéos de apoio

Destino do paciente (Ocorréncia)

& Frota

& Seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

e Bairro: Tela para cadastro de bairros que serao utilizados na ocorréncia;

e Cidade: Tela para cadastro de cidades que serdo utilizados na
ocorréncia;

e Estado: Tela para cadastro de estados que serdo utilizados na
ocorréncia;

e Orgaos de apoio: Tela para cadastrar os 6rgdos de apoio em que o
operador pode acionar durante uma ocorréncia;

e Destinos do paciente (Ocorréncia): Tela para cadastrar Hospitais e

Clinicas em que as vitimas podem ser encaminhadas;
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Figura 19 - Menu: Frota

| BOMBEIROS |
VOLUNTARIOS

Dashboard
@ Atendimento

£ Base
&=

Veiculo

@ Sequranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

e Veiculo: Cadastro de veiculos e viaturas disponiveis na corporacao;
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Figura 20 - Menu: Seguranca

| BOMBEIROS |
VOLUNTARIOS
JABUARUMA . 8C

Dashboard

@ Atendimento

£ Base

& Frota
=

Recurso
Usuario
Grupo
Log

Fonte: Elaborado pelos autores

Recurso: Cadastro de permissfes para acesso as telas do sistema;
Grupo: Agrupamento dos recursos, para facilitar a gestdo dos cargos
gue vao ter acesso ao sistema por grupo;

Usuario: Cadastro de usuarios que terdo acesso ao sistema, assim
como 0s bombeiros;

Log: Logs das operacdes feitas no sistema web;
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Figura 21 - Menu: Atendimento

| BOMBEIROS |
VOLUNTARIOS

Dashboard

@*R

02 Base
& Frota

& Seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

e Lista de ocorréncias: Nesta opcao, o usuario podera visualizar todas
as ocorréncias registradas no sistema podendo filtrar por:
o Numero da ocorréncia;
o Tipo de ocorréncia;
o Data da ocorréncia;
o Status da ocorréncia;

ApOs o usuario realizar o filtro desejado, o retorno esperado sera conforme o

seguinte exemplo:
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Figura 22 - Lista de ocorréncias

Lista de Ocorréncias

o |

N° da

cconéncia Data Tipo de ocorréncia Solicitane Status Agtes
28/03,201
1171 B 3:"""9 Acidente de trénsito Em andamento n
2348 L
/03,2
121 28’0,3' L Acidente de trénsito Em andamento n
2348 L
1/2019 23"3;2"123:9 Acidente de trénsito Em andamento n
23351 L
2/2019 A Acidente de trénsitn Em andamento n
2352 L
et . Aline dos Santos n
/2 e transit andamen
/2019 1157 Acidente de trénsito (45) 996642928 Em andamento
03/
4/2019 28 0,3‘ 2013 Acidente de trénsito Em andamento n
2354 L
r 01
5/2019 .o.j _"'9 Obstétrico Em andamento n
2335 L
28/03/2019 n
2 03/ setos -
6/2019 0001 Inseto: Aberta
e 28/03/2019 . n
7/2 d Obstetric _
/2019 0002 Obstétrico Abertz

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Para gerar uma nova ocorréncia, o operador pode optar por inserir através da
tela de lista de ocorréncias, clicando no botdo “Cadastrar’ na cor verde localizado
acima da tabela ou no botdo “Ocorréncia” na cor laranja localizado logo abaixo dos

menus, conforme imagem abaixo:

Figura 23 - Botao para gerar ocorréncia

BOMBEJROS |
VOLUNTARIOS
JABUARLNA SC

Dashboard

@*

ﬁg Base
ﬂ Frota

& Seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Quando o operador iniciar uma nova ocorréncia, ele sera direcionado para uma

tela composta pelos seguintes itens:

Figura 24 - Dados basicos da ocorréncia

Ocorréncia: 3/2019 28/03/2019 20:52

Nome do solicitante

‘Aline dos Santos |
RG/CPF
EE |

Telefone do solicitante Idade
| (48) 996642928 | |23

CIDADE: | ) Tubardo o laguaruna

( ) Treze de Maio

BAIRRO:
( : ) Arrcio Corrente o Centro
RUA N® Complemento Ponto de Referéncda
Rodovia Teste H 123 ” Teste de complemento ” Préxima ao posto de gasolina

Tipo de ocorréncia:

( ) Clinico ( ) Traumas diversos O Acidente de transito ( ) Incéndio ( ) Obstétrico | ) Insetos
{ ) Captura de Ofidies ) Resgate de animais ( ) Corte de arvore ( ) Alagamento [ ) Vendaval ( ) Busca e Salvamento
(_) Transferéncia Intra-Hospitalar () Verificagdo de local derisco () Cobertura de eventos () Outros

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na primeira parte da tela, o operador devera informar os dados basicos

coletados durante o contato com o solicitante e informar qual o tipo de ocorréncia.

Figura 25 - Dados sobre a ocorréncia

Mome da vitima Idade Veiculos envolvidos? 0 gue esta queimando? Idade da gestante?
Teste Vitima [ # s M oo i |24 |
- - Mato Empresa Quantos meses de gestagao?
() Residéncia o Empresa _) Via publica M Biciclet M Loj |
B4 Cominhzo b4 veiculo :
Motivo da ativagdo? M Outros M Vegetacio o -
Motivo da ativacio Qual outro veiculo? hd Outros £ a sz primeira QI’B\"Id-EZ
| Kombi ‘ Tipo de veiculo que esta queimando? O Sim () Nao
Quantos veiculos envolvidos? | H_e contragdes?
5 ‘ ) Sim O Nio
Ha edificagdes praximas? Houve perda de liquidos ou sangue?
AVITIMA ESTA? N de vitimas? O Sim () Nao o Sim ( ) Nao
Acordada? Respirando? | 5 ‘ N® de vitimas?
O Sim ( ! Nao ( ) Sim O Nao Preso em ferragem? |5
Ha sangramentos? Ha fraturas visiveis? ( ) Sim ( ) Nao
O sim () Nao () sim O nzo Produto perigoso?
o Sim (_J Nao
N° da ONU?
[12345 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ainda durante a ligagéo com o solicitante, na segunda parte da ficha, o operador
devera registrar as informacfes que serdo importantes para 0os bombeiros que irdo
para o atendimento da ocorréncia para que ja cheguem informados e preparados para

0 que irdo enfrentar.
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Figura 26 - Controle de horéarios das viaturas

Controle de horérios

Weiculo

| Selecione

=+ Adicionar veiculo

| 09 - Ambuléncla - AAA-5555

Deslocamento Hora Latitude Longitude Visualizar no mapa
Qn 04:34 -28.480616 -49.021663 n
QTL 04:34 -28.483606 -49.024206 n
Qn 04:34 -28.483606 -49.024206 n
QL 04:34 -28480591 -49.002931 n
QRF 04:34 -28.480616 -49.021663 n
QTK 04:34 -28.480616 -49.021663 n
Guarnigio
Selecione n
Observagies:

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

E nesta parte do sistema em que o operador aciona a(s) viatura(s) que deseja

deslocar até o local da ocorréncia. Ao adicionar um veiculo na ocorréncia, o aplicativo

gue iremos demonstrar no proximo topico detectara que possui um uma ocorréncia

para a sua guarnicao e ja informara os dados necessarios.

Figura 27 - Informagfes das vitimas da ocorréncia

=+ Adicicnar paciente

| 1% paclente n
Paciente conduzido: Sexo: Idade: Consciente: Orientado:

O sim () nso © Masculing () Feminino [1 | O sim () Nao O sim (O Nao

P&:‘ 120x080 | SPO:| 10 |BPM:| 10 | Pupila: | 17 | Tempelatum:| 350 ‘Dc Glasguw:| 10 |

CIPE: |
| 2" paciente n
Padiente conduzido: Sexo: Idade: Consciente: Orientado:

( i' Sim o Nao ( i' Masculino o Feminino |2 ‘ \':'l Sim o Nao 'i' Sim o Nao

PA 100x030|SPO:[ 50 |BPM:[20 | Pupila: | 20 | Temperatura:| 20.0 |oc Gasgow:[20 |

CIPE:

Destino dos pacientes:

D HU (Jaguaruna)

D Outro

J HSS (Treze)

[]  HNSC (Tubario)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Apos a finalizacdo do atendimento, nesta parte da tela sera possivel visualizar
algumas informacdes importantes quanto ao estado que a vitima se encontrava

durante a ocorréncia.

Figura 28 - Org&os de apoio

™~ Orgdos de Apoio

O POLICIA CIVIL O POLICIA MILITAR. POLICIA ROD. ESTADUAL

Fone: 48 3631-9636 Fone: 190 Fone: 198 / 3642-2067

Falei com Falei com: Falei com: |Joéo| |
Horério: Horario: Horério: |13:05 |
O POLICIA ROD. FEDERAL

Fone: 191/3251-3382 / 98818-5263
Falei com

Horério:

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta parte da tela, é onde o operador devera informar quais os 6rgados de

apoio foram acionado, se houver, para auxiliar durante a ocorréncia.

Figura 29 - Descricao do relato durante a triagem

“ Descricao do relato do solicitante durante a triagem

Teste de relato 2

4 3

Fonte: Elaborado pelos autores

E por fim, ao final da tela de ocorréncia, o operador devera descrever em um
texto Unico toda a conversa que teve com o solicitante durante a ligagdo. E abaixo
disso fica localizado os botdes para Salvar e Finalizar a ocorréncia.
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6.2 AMBI - AMBULANCIA INTELIGENTE

Assim como o sistema web, para acesso ao aplicativo € necessario realizar o
login do motorista ou auxiliar que esta na viatura. Estes logins sdo os mesmos do

sistema web.

Figura 30 — Tela de login para acesso ao aplicativo

W F 99%B01:11

LOGIN

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Apoés realizado o login com sucesso, o aplicativo € redirecionado para uma tela

onde o usuario vai escolher qual veiculo sera utilizado.

Figura 31 - Tela da selecdo do veiculo que serd utilizado

tEHEE2RR R X 7 99%[01:15

AAA-5555

09

BBB-2222

01

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Quando o Ambi ja tem um veiculo configurado, ele entédo é redirecionado para
a tela de ocorréncia, onde o usuario tem acesso aos campos para tirar 0s pontos
pertinentes a ocorréncia (QTJ, QTL, QRF, QTK), além da ficha de cadastro dos

pacientes.
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Figura 32 - Tela de registro dos dados basicos do paciente no atendimento

Ocorréncia 03/2019
Rua Martinho Ghizzo, 500 (Tubarao) Salvar
Solicitado por Gabriel

Masculino

O Feminino

Paciente

[ Rresponsavel

Cidade
Jaguaruna

Nome do paciente

Documento

Enderego da emergéncia

Complemento

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Como a ficha das vitimas é extensa, a mesma foi dividida em cinco paginas em

um componente paginado.

Na primeira parte da ficha, o usuario tem acesso aos campos referentes a

vitima.
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Figura 33 — Tela para informar o local de lesdo/fratura/queimadura na vitima

tolEED . 92%H 13:32
Ocorréncia 03/2019
Qn QTL QTK Rua M. Ghizzo, 500 (Tubarao) Salvar
Solicitado por Gabriel
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na segunda parte da ficha, o usuario tem um componente de arrastar e soltar

(Drag and drop), para indicar os ferimentos da vitima, além do local de cada ferimento.
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Figura 34 - Tela para informar situacdo da vitima

Ocorréncia 03/2019
Rua Martinho Ghizzo, 500 (Tubarao) Salvar
Solicitado por Gabriel

Febril Conciente  Orientado  Obito Medida pupilar
O Sim O Sim O Sim O Local

O Nao O Nao O Nao O Hospital
O Nenhum

ImobilizagGes efetuadas P - terial
3 ressao arteria
Maca rigida Tracgdo de fémur

Maca concava Papetio Sist
Imob. cervical Madeira

Alfa-gessa Vacuo Diast
KED Inflavel

Auto imobil. Outros

Procedimento realizados
Avaliagdo inicial
Avaliagdo dirigida Curat. oclusivo Bandag. triang.

Curat. simples Bandag. crepom

Avaliagio detalhada Curat. compressivo Uso do DEA

M8 Recniracin artificial Curat. empalamento R.C.P.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na tela seguinte, o usuério pode indicar algumas informacdes referentes ao
estado da vitima, como as imobilizacdes que foram realizadas, pressao arterial, entre

outros.
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Figura 35 - Tela para informar 0 que aconteceu para o paciente ser encontra na

posicdo na chegada no local da ocorréncia

[&] salvando imagem datela..

Ocorréncia 03/2019
Qn QTL QRF QTK Rua Martinho Ghizzo, 500 (Tubarao) Salvar
Solicitado por Gabriel

Breve histdrico: Ogue aconteceu para o paciente ficar neste estado e qual a posigao o mesmo foi encontrado

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na penultima parte da ficha, existe apenas um campo de texto para 0 mesmo
indicar um breve histérico do cidadéo.

Figura 36 - Tela para informar dados sobre a ocorréncia

Ocorréncia 03/2019
Qn QTL QRF QTK Rua Martinho Ghizzo, 500 (Tubar&o) Salvar
Solicitado por Gabriel
1 2 3 4 5

2 3 5

Seguranga Tipo de emergéncia - Trauma Escala cipe
] G p g p
Uso do cinto de segurana Atropelamento O.V.ACE
O Sim X ‘ ‘
Acid. transito Traumas diversos Soter. desabamento
Nao
o Empalamento Descarga elétrica

Uso de capacete (Moto) sufocam. por liquido
O sim Queimadura Grau Intoxicacao

Queda de nivel de altura 1 - Critica

QO nao Agressao Avulsdo traumética OUUOS

Outros
Tipo de emergéncia - Clinico

Choque Respiratdrio
Convulsdo Mal subito AVC
Hemorragia Neurolégico [#g Dist. comportamento

Cardiaco Obstétrico 0Odor similar ao etilico

Abertura ocular Melhor resposta verbal

Nenhuma 4 Nenhuma 4

Melhor resposta motora
P Valor total da escala Glasgow: 0

Nenhuma 4
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na ultima péagina da ficha, sdo indicadas informagdes da ocorréncia, como o
tipo de ocorréncia, se houve o6bito, uso do cinto de seguranca e etc.

O usuério pode adicionar quantos pacientes o0 mesmo desejar a ocorréncia,
apenas clicando no botéo salvar, o software ja salva a ficha no estado atual e comeca
0 cadastro de uma nova.

Além das funcionalidades ja citadas, em segundo plano, o aplicativo conta com
alguns servicos rodando para realizar algumas tarefas para o funcionamento do fluxo
da ocorréncia.

Um servico que é executado em segundo plano, é o de procurar novas
ocorréncias. Para economizar recursos do dispositivo, esse servi¢o fica em execucéo
apenas quando o Ambi ndo esta numa ocorréncia. Quando o usuario na central
cadastra uma ocorréncia e adiciona o veiculo que esta configurado no aplicativo em
questdo, 0 mesmo pergunta se o usuario do veiculo quer aceitar a ocorréncia, quando
0 mesmo aceita, informagdes como: Numero da ocorréncia, endereco, nome do
solicitante sdo mostradas na tela do aplicativo para dar inicio ao fluxo de trabalho.

Outro servigco importante que esta em execuc¢do em segundo plano na solucéo
proposta € o de salvar a localizacdo. Esta rotina salva de cinco em cinco minutos a
latitude e longitude do veiculo, data e hora. Esse servico serve para num futuro
préximo, a corporacdo possa ter na central a localizacdo de seus veiculos, como
descrito nos proximos passos para o projeto.

O terceiro e ultimo servigo que o aplicativo contém é também o mais importante
para o fluxo de trabalho da organizag&o, pois é a rotina que serve para sincronizar
todos os dados gerados pelo software, esse esta rodando em todo momento, até
guando o aplicativo esta em segundo plano. Ele sincroniza todas as localizacoes

salvas pelo dispositivo, e todas as fichas geradas durante o processo.
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7 PROXIMOS PASSOS

Para o projeto proposto, existem algumas rotinas que poderiam ser realizadas
a fim de possibilitar com que a solugéo ajude a mais no fluxo diario da corporacéo.

O servico de localizacdo foi implementando pensando em um futuro préximo,
quando a corporagdo conseguir recursos para adquirir uma televisdo, com as
informacdes ja coletadas e sincronizadas pelo aplicativo, seria possivel mostrar a
ultima localizacéo captada de cada veiculo.

Um proximo passo seria também estudar as fichas de todas as corporacdes da
associacdo de Bombeiros Voluntarios do estado de Santa Catarina, para estudar as
diferencas nas fichas e adaptar os softwares para contemplar todas as corporacdes.
Existem também outras fichas que ndo foram implementadas no sistema pois as
mesmas sdo bem pouco utilizadas e poderiam ser contempladas numa proxima
versao da solucao.

Uma problemética que foi descoberta durante o desenvolvimento do projeto, foi
que ao deixar uma paciente no Hospital, 0 bombeiro voluntario do veiculo em questéao
precisa pegar a assinatura do médico com quem ele deixou o paciente, pois € anexado
na pasta da ocorréncia no fim do processo. Com isso, 0s bombeiros ainda devem
manter a ficha da viatura para obtencédo da assinatura do médico, pois caso haja
necessidade e seja requisitado para possivel comprovacao.

Ja que é obrigatorio por lei que o médico de sua assinatura, o papel ndo poderia
ser totalmente excluido desse processo, a0 menos que seja implementado um
algoritmo que valide a assinatura do médico, com base na forca, presséo e velocidade
da assinatura, possibilitando assim que o0 mesmo assine no préprio tablet que estara
executando o aplicativo Ambi.

Quando essa assinatura eletronica for implementada numa verséo posterior do
aplicativo, sera possivel que o sistema gere um documento com todas as informacgdes
necessarias para o hospital e mandar para um e-mail cadastrado para o0 mesmo

armazenar.
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A tecnologia utilizada para o projeto cumpre a sua funcao. A aplicacdo web que

serve como servidor para o aplicativo ANDROID estava sendo executada no seguinte

ambiente:
Tabela 1 - Ambiente do servidor de aplicacéo
Processador Intel Core i7 — 7500U 2.7GHz
Memoria 16GB DDR4
Hard Disk 240GB SSD
Sistema Operacional Windows 10
Servidor de aplicagao Tomcat 7

Banco de dados

Postgresql 9.4

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O tablet para a execucao do aplicativo possui as seguintes especificacdes:

Tabela 2 - Ambiente do aplicativo

Modelo Samsung Galaxy Tab E
Versao do Android 4.4.4

Memoria 1,5GB

Processador Quad core de 1.3GHz
Memoria interna 8GB

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O aplicativo coletou e transmitiu as informagdes de forma correta, ndo houve

perda de dados. Nenhuma das requisi¢cdes feitas ao servidor web excedeu o tempo

de cinco segundos, que foi o parametro utilizado como tempo maximo para uma

requisicao.

As requisicoes de login, duraram perto de um segundo, variando de novecentos

a mil e quatrocentos milissegundos. A requisi¢cao de busca de ocorréncias e busca de

veiculos duraram tempos semelhantes, variando entre mil e dois mil milissegundos.

A requisicdo que demorou mais tempo, como ja era esperado, por ser a que

mais continha informag&o no seu corpo, foi a de sincroniza¢ao. Para diminuir o tempo

dessa requisicdo, foi implementado um servico que tenta sincronizar a cada cinco
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minutos se houver conexao com a internet, para sempre tentar enviar o menor volume
de dados possivel por vez.

Pelo fato do aplicativo estar verificando e se possivel realizando a sincronia dos
dados num curto espaco de tempo, o0 maximo de registros que o0 mesmo teve que
sincronizar de uma so6 vez, foram vinte e trés registros, sendo desses oito localizacdes
salvas pelo aplicativo e quinze fichas de pacientes. Essa requisicdo com vinte e trés
registros foi a mais demorada registrada durante os testes, tendo durado
aproximadamente quatro segundos, e a variacdo de tempo das requisicdes de

sincronizacgao ficaram de aproximadamente um segundo e meio a quatro segundos.

Tabela 3 - Resultado dos testes

Requisicao Tempo de | Tipo de requisicao

milissegundos

/login 900 a 1400 POST
Iveiculos 1000 a 2000 GET
/ocorrencias 1000 a 2000 GET
/sincronizacao 1500 a 4000 POST

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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9 CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do projeto, pode-se perceber que a utilizacdo do
software desenvolvido, poderia dar a toda a corporagdo um valioso leque de
informacgdes. Por mais que a solugéo nao tenha sido validada pela corporacao e se a
mesma fosse utilizada, os bombeiros teriam dados analiticos que atualmente nao
possuem.

Ter esse tipo de conhecimento sobre o processo poderia fazer a corporacao
direcionar melhor os recursos existentes a fim de economizar os mesmos, além de
um possivel ganho de tempo nas ocorréncias, uma vez que o tempo de preenchimento
das fichas foi otimizado pelo aplicativo.

Por fim, a utilizacdo do software pela organizacdo acarretaria um ganho de
produtividade consideravel para a mesma, além de dar a corporacdo uma série de
informacdes que podem ser revertidas em ganhos significativos. Os ganhos reais que
seriam obtidos ndo podem ser totalmente dimensionados pois s6 poderiam com o uso

real do corpo de bombeiros.
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