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O AVANCO DO TELETRABALHO NO BRASIL
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RESUMO

O Teletrabalho surge com a evolugdo da tecnologia e os meios telematicos sdo a base dessa
modalidade laboral, Com ele existe uma proposta de melhorias para empregados,
empregadores, economia e 0 meio ambiente. O tema j& foi vislumbrado no Brasil na década
de 1990, teve sua legalizacdo de forma tardia, apenas em 2017 com a Reforma Trabalhista. A
sua difusdo ocorreu devido a pandemia causada pelo COVID-19, atuando como um grande
aliado, ja que o isolamento social se tornou uma questdo de satde publica. Com isso o tema
toma o palco das discussfes, suscitando pontos que o legislador ndo elencou de forma
especifica nos unicos cinco artigos que legislam de forma pontual acerca de teletrabalho.
Fazendo assim aumentar o niumero de demandas no judiciario e dificultando a singularidade
das decisoes.

Palavras-chave: Flexibilizacdo, Reforma Trabalhista, Teletrabalho.

ABSTRACT

The telework comes up with evolution of technology and tehe telematic ways is the basis of
this type of work. Thereby there is a proposal for improvementes for employees, employers,
economy and the environment. The theme already glimpsed in Brazil in the 1990, was only
later legalizad in 2017, with the Labor Reform. Its spread was due to the pandemic caused by
COVID-19, thus acting as a great ally since social isolation has become a public health issue.
The theme the discussion stages, raising points that the legislator did not spcifically list the
only five articles that legislate in a particular way about telework. Therefore, increasing the
number of demands in the judiciary and making it difficult for decisions to be taken together.

Keywords: Flexibilation, Labor Reform, telework.
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INTRODUCAO

Este artigo é direcionado ao publico académico, cujo tema possa colaborar com
pesquisas ou complementacdo de estudos, bem como para os profissionais operadores de
direito ou ndo, que exercam atividades em outros ramos empresariais contribuindo também
com a sociedade em geral.

O telerabalho tem como objetivo , utilizar as tecnologias da informagdo no
ambito de um contrato ou de uma relagéo de trabalho, na qual um trabalho que poderia serr
realizado igualmente os locais da empresa, desenvolvem-se fora de tais locais, de maneira
regular.

Quanto a tipologia, o teletrabalho se apresenta de variadas formas, as quais
organizamos pelos critérios locativo( local de prestacao do trabalho) e comunicativo ( relativo
ao grau de subordinacdo e conectividade com a empresa).

O critério locativo subdivide-se em: teletrabalho a domicilio, em telecentros
movéis ou intinerante.

Teletrabalho a domicilio € aquele executado no domicilio do empregador,
podendo se dar para um ou varios empresarios sao trabalhos em telecentros, é o desenvolvido
em locais de trabalho compartilhados entre empresas, normalmente pequenas e com
instalacBes de telecentros. E comum nas grandes metropoles se instalarem telecentro em
cidades vizinhas da regido metropolitana, visando facilitar o deslocamento dos
teletrabalhadores, evitando congestionamentos e a vida agitada das grandes cidades,
proporcionamento melhores condicGes de trabalho e qualidade de vida. A atividade é
controlada remotamente na sede da empresa, que através de meios tecnoldgicos compartilhnem
informagdes, dirigem o trabalho e acompanham resultados.

Teletrabalho movel ou inttinerante é aquele onde o trabalhador tem mobilidade
permanente, através de um equipamento que 0s mantém conectados com a empresa (
notebook, palm, smarthphone, ect.), o que faz com que aquele local improvisado como a sede
da empresa cliente.nicativo diz respeito a forma e frequéncia com que o teletrabalhador essta
conectado ao terminal da empresa. Pode se apresentar na forma de teletrabalho conectado e
desconectado.

Teletrabalho desconectado por sua vez do prescinde da existéncia de uma
comunicagdo entre o trabalhador e a empresa em tempo real. N&o se faz necessario que o
teletrabalhador esteja necessariamente conectado o tempo todo com a empresa, mas a
disposicdo da empresa em horario de trabalho, esta comunicacdo acontece de maneira
instantanea. Entre desconectado por sua vez se da quando o teletrabalhador ndo mantem



contato direto com o computador central da empresa. Nesse caso, o teletrabalhador envia os
resultados por transporte convencional, correio ou afim apoés ter recebido as instrucdes.

O direito tem uma base que € essencialmente social. Sem entender 0 movimento
da sociedade e sem entender O Direito nds ndo conseguimos entender a relagdo que eles
estabelecem entre si.

Como parte da dinamica social, quando surgem novas formas de labor, ¢ tarefa
do estudioso do Direito do Trabalho determinar a natureza juridica, incluindo-se em alguma
das categorias legais existentes, e em caso de ser impossivel, fazer uma reclamacdo ao
legislativo para que determine seus parametros.

As novas formas de trabalho foram surgindo no decorrer da histéria. Esse
processo diversificou-se com o0s avancos tecnoldgicos que ensejaram o surgimento do
teletrabalho, ou seja, o trabalho realizado a distancia, longe da empresa do empregador.

O Direito do Trabalho versa sobre diversas modalidades laborais e legisla acerca
deles para que o empregado e o empregador tenham seus direitos garantidos e seus deveres
estabelecidos. O teletrabalho é uma entre as inUmeras espécies de trabalho que existe na
atualidade, sendo caracterizado principalmente pela sua ocorréncia de forma remota, fora do
estabelecimento do empregador.

O teletrabalho decorre das inovagbes tecnoldgicas e da expansdo econémica
mundial, que ocasionaram a descentralizacdo do trabalho e a prorrogacdo e modernizacdo do
trabalho a distancia, flexibilizando as jornadas.

O objetivo do pressente trabalho sera discutir o conceito de teletrabalho,
ressaltando a necessidade de melhor regulamenta-lo no Brasil, fazendo uma analise
comparativa de legislacdo adotada em outros estados, ressaltando os aspectos doutrinarios e
jurisprudenciais, a cerca do tema e ainda fazendo um panorama atual e projetivo do
teletrabalho no Brasil e no mundo.

Esta modalidade observa entendimentos variados, a cerca do teletrabalho,
motivo pelo qual pode-se dizer que estdo em formacdo evolutiva.

A globalizag&o influenciou com as evolucdes ocorridas através dos tempos, com
0s importantes eventos historicos, sendo as grandes navegacoes, guerras mundiais, revolucdes
industriais e a inclusdo da tecnologia para uso social. Com todos esses fatos as relacdes de
emprego foram afetadas e, com isso, tiveram que se adaptar & mudangas. As normas
trabalhistas sofreram algumas flexibilizagdes para que fossem benéficas ndo apenas para
empregado, mas também para o empregador. Todos esses acontecimentos conduziram para a



criacdo do teletrabalho, pois sem a insercao da tecnologia no meio social e a flexibilizacdo das
normas trabalhistas, ndo seria possivel 0 seu surgimento.

Essa categoria de trabalho traz consigo diversas vantagens, como 0 aumento da
produtividade, a reducdo de custos empregador e empregados, a diminuicdo do trafego
automobilistico e a melhora na qualidade de vida dos trabalhadores. Contudo, traz algumas
desvantagens, por exemplo, o isolamento do funcionério, acarretando dificuldades para seu
crescimento profissional e para a organizagéo coletiva, a maior probabilidade de vazamento
de dados e um gasto maior com equipamentos telematicos (servicos de telefonia, satélite,
cabos,etc.).

Mesmo sendo incluido e reconhecido no ordenamento juridico em 2017 através
da Reforma Trabalhista, apenas recentemente que o teletrabalho se popularizou no Brasil
devido a pandemia causada pelo COVID-19. Contando com apenas cinco artigos que
abordam o tema, diversas questdes sdo levantadas visto que ocorrem situacBes que o
legislador deixou de aprofundar para que alguns litigios fossem evitados.

Dentro do contexto apresentado, o presente trabalho buscou estudar essa forma
laboral, analisar o seu surgimento, suas principais caracteristicas, 0s seus impactos sociais e a
como se da a sua ocorréncia no Judiciario. No intuito de demonstrar que, por mais que 0
teletrabalho seja uma modalidade revolucionaria capaz de melhorar consideravelmente
aspectos ja citados, ele ainda necessita de uma legislacdo ampla e que discorra de forma mais
detalhada acerca do teletrabalho, para que assim o seu potencial seja devidamente aproveitado
e explorado.

1. DIREITO DO TRABALHO
1.1 Retrospecto Histdrico

O trabalho existe desde os primérdios dos tempos. Mesmo que ndo fosse conhecido em
sua forma literal ainda assim ele sempre existiu, pois a todo momento foi necessario a
realizacdo de algum esforco para que os individuos sobrevivessem.

Todas as informac6es acima correspondem a formas de trabalho. O interessante é que a
esséncia do termo ndao muda, porém ele pode se recriar de diversas formas com o decorrer dos
tempos. Um exemplo disso € a diferenciacdo do trabalho fisico para o trabalho intelectual.
Nos primordios da civilizagdo a segunda forma citada néo era usual, sendo necessario apenas
a forca para plantar, colher ou cacar. A partir disso, pode-se indagar que técnicas para
expandir essas atividades foram desenvolvidas e aperfeicoadas, chegando assim a uma forma
intelectual, ou seja, pensada com antecedéncia para enfim ter sua execu¢do. Com o decorrer
dos séculos as finitas formas de trabalho e modalidades se desenvolveram. E, com convicgéao,
consegue-se afirmar que o trabalho é algo que atinge uma parcela significativa da
humanidade, ousando dizer, quase que em sua totalidade.

No Brasil apenas ap6s o final da escravidao, € que se pode falar em direitos, e a partir de
88 até 1930, consagrou-se a época denominada , segundo Delgado (2016), das manifestaces



incipientes ou esparsas. Refere-se particularmente. As relagBes empregaticias adotadas na
cultura do café nos estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro.

Por volta de 1890, vislumbra-se legislacdo com vias a proteger o0 menor e a mulher
brasileiros. 1sso em funcdo de serem ambos méo de obra facil e barata, que, dessa maneira,
eram explorados, inexistindo qualquer preocupacdo do empregador quanto & salde dessa
classe de trabalhadores

Outro marco a salientar é a era Vargas (1930 — 1945) tendo em vista inimeras
alteracOes e criacBes de Vargas, tanto sociais quanto econdmicas diante de sua politica de
modernizacdo, que, sem davida, repercutiram no direito trabalhista.

Este presidente ainda contribuiu para o direito trabalhista implantando: a carteira de
trabalho e previdéncia social - CTPS (1932); jornada de trabalho de oito horas (1934);
repouso semanal (1934); férias remunerada (1934); a Justica do Trabalho(1939); o salério
minimo ( 1940), dentre outros.

Com isso, observa-se que apesar de ter sido um ditador, as medidas de Vargas foram
bastante favoraveis para a classe trabalhadora, surge até mesmo a geracdo de mais empregos
no Brasil.

Discorrendo ainda sobre fatos importantes para o direito trabalhista brasileiro, em 1962
(Lei n° 4.090), sob o regime parlamentarista, institui-se o décimo terceiro salario ou
gratificacéo de natal.

No ano de 1966, cria-se a figura do FGTS, hoje regulamentado pela Lei 8.036-1990,
instituiu-se um regime hibrido até a Constituicdo de 1988, a qual pds fim ao instituto da
estabilidade no emprego ap6s 10 anos de servigo, ndo restando mais a possibilidade de optar
por algum regime.

Alids, a Constituicdo de 1988 supracitada , ndo é conhecida como a Constituicdo Cidada
a toa, haja vista a ampliacdo que se observou quando da sua promulgacdo no campo das
liberdades civis e direitos e garantias individuais. Em seu artigo 7° e incisos, essa constitui¢do
arrola os direitos sociais e outros que objetivem a melhoria das condicbes, tanto dos
empregados urbanos quanto rurais, fazendo menc¢éo em seu paragrafo Unico aos trabalhadores
domeésticos quanto a incidéncia de alguns direitos aos quais também lhe sdo concedidos.

Atualmente o Trabalho é reconhecido internacionalmente como um Direito Humano,
conforme consta no Artigo 23 da Declaracdo Universal dos direitos Humanos.

Artigo 23

1.Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicles
justas e favoraveis de trabalho e a prote¢do contra o desemprego.

2.Todo ser humano, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual remuneragéo por
igual trabalho.



3.Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneragdo justa e satisfatoria
que lhe assegure, assim como sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios de protecao
social.

4.Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para
protecdo de seus interesses

( Assembleia Geral das nag¢fes Unidas ( resolucdo 217 A IlI), 10 de dezembro
1948).

Algo que tem um papel de destaque na vida e no cotidiano de bilhdes de
habitantes desperta o interesse de varias ciéncias para ser estudado. Sendo assim, a area
juridica tem um papel importante no que tange a esse tema, com isso a existéncia do
direito do Trabalho.

Em ambito mundial, as diretrizes trabalhistas foram citadas pela primeira vez em
uma Constituicdo pelo México em 1917, em uma segunda vez pela Alemanha em 1919
e, neste momento ano, foi editado o Tratado de Versalhes, criando a Organizagédo
Internacional do Trabalho — OIT, na qual o Brasil estd entre os Estados-membros
fundadores e participa da Conferéncia Internacional do Trabalho desde a sua primeira
edicéo.

No Brasil os fatores internos que iniciaram o surgimento dessa matéria foi o
movimento operario que ocorreu em meados dos anos de 1800 até o inicio de 1900, em
sequéncia do surto industrial em decorréncia da 1° Guerra Mundial e por fim as politicas
de Getulio Vargas, que inicia a fase contemporanea da matéria trabalhista no pais. A Era
Vargas foi um grande marco para o Direito do Trabalho, pois foi nesse momento que
emergiu, de forma abrangente, leis que contemplam esse campo de tamanha relevancia.
Nessa fase foi criada a justica do Trabalho, em 1939 e, em 1943, foi instituida a
Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT.

A Constituicdo Federal (CF) de 1934 foi a primeira que versou sobre os direitos
trabalhistas. Apds isso, todas as outras constituicGes que vieram a seguir abordaram o
tema, porém a CF de 1988 inovou, catalogando o Direito do Trabalho como direito
social. No art. 7 ° registra os direitos individuais dos trabalhadores rurais e urbanos, sem
afastar outros que visem a melhoria de sua condi¢do social. O paragrafo Unico desse
mesmo artigo aborda a categoria dos trabalhadores domésticos. O art. 8 ° relata a
liberdade de associacdo profissional ou sindical e o art. 9 ° da Carta Magna assegura o
direito de greve aos trabalhadores em geral ( BRASIL, 1988).

1.2 Flexibilizacéo e Globalizagéo

O mercado de trabalho passou e vem passando por uma série de transformacdes
em fungdo da volatilidade da economia, deste a oferta e demanda, necessidade do
aumento de producdo, incluindo também a divisao internacional de trabalho e a sujei¢éo
dos paises mais carentes aos paises mais ricos. Diante do exposto, € notavel o aumento



das desigualdades salariais, o crescimento do indicie de desemprego e, através disso, a
informalidade e trabalhista.

Quando se fala sobre globalizacédo, refere-se a um processo em larga escala que
inclui aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos, englobando todos esses pilares
da humanidade. A globalizagdo veio ocorrendo através dos tempos, em eventos na
histéria mundial, com as grandes navegacdes, criacdo da imprensa, revolugdo industrial,
evolucdo da tecnologia, entre outros, tendo tudo isso se consolidado apds a Segunda
Guerra Mundial. A nova ordem planetaria teve seu inicio em 1990 e até hoje estd em
constante evolucdo, quica uma revolucdo com a pandemia causada pela COVID-19,
visto que as relacdes que ditam uma sociedade tiveram que mudar drasticamente e se
adaptarem a um novo modelo cultural e socioeconémico.

De acordo com Romita , no mundo desenvolvido e em vias de desenvolvimento.

Ocorreu, nos Ultimos 25 anos, uma verdadeira revolugdo cientifico-
tecnoldgico, que deflagrou um processo de globalizagdo em escala e em
intensidade sem precedentes. Esse processo, que é irreversivel, permite o
deslocamento répido, barato e macigo de mercadorias, servigos, capitais e
trabalhadores. Grandes mercados regionais se tornaram possiveis e pode-se
pensar ,num futuro préximo, no surgimento de um Gnico mercado planetario
de bens e de trabalho (ROMITA, 1997,p.87).

Conduto ndo héa a possibilidade de falar em globalizacéo e correlacionar com
a flexibilizacdo dos direitos laborais. O Direito do Trabalho é uma ciéncia Juridica que €
afetada diretamente pelos efeitos da Globalizagdo. A cada mudanca econdmica,
evolucdo tecnoldgica, relacBes sociais e politicas transformadas, as relacdes trabalhistas
sdo alteradas. Um exemplo claro é a CLT, promulgada em 1943 e que teve sua reforma
em 2017, foram pouco mais de 70 anos e as transformacdes foram drasticas, com isso, a
flexibilizacdo acompanhou essas mudancas.

E necesséario ter um limite para tal demanda, visto que essa flexibilizacio
permeia em uma linha ténue entre o principio da dignidade e valorizacdo social do
trabalho em contraposicdo ao principio da preservacdo e a salde da empresa. A
flexibilizacdo é um direito do empregador e deve ser utilizado com ponderacéo, ndo
devendo esse explorar esse recurso com objetivo Unico de intensificar seu lucro.

Atualmente a flexibilidade das normas trabalhistas € uma alternativa para a
anomia econdmica vivida pelas empresas. E, para prevenir um colapso social mais
grave, com a elevacgéo dos indices de desemprego e consequente diminui¢do no giro da
economia, essa alternativa, utilizada de forma responsével, é a solugdo que torna
conveniente tanto para empregadores, quanto para empregados.



E valido ressaltar que a tecnologia induziu consideravelmente essa
flexibilizagc&o, permitindo que empregados pudessem estar conectados as empresas, sem
ser necessario a presenca fisica.

2. TELETRABALHO
2.1 Conceito

Conceituar o teletrabalho é uma tarefa um tanto ardua, haja vista que foi um
termo recentemente introduzido no ordenamento juridico brasileiro, sendo isso em
2017, ap6s a Reforma Trabalhista promulgada pela Lei n® 13.467. Porém, hoje ja
consegue-se demarcar essa modalidade de trabalho de forma mais clara, uma vez que
suas delimitagdes ficaram mais contornadas.

A expressao teletrabalho deriva-se de dois termos ; tele origina-se do grego e
traz o significado de distancia, longe, e trabalho, conforme ja foi mencionado
anteriormente, em sintese é uma atividade profissional.

O termo telework teve origem no ano de 1973, nos Estados Unidos. Esse
termo foi utilizado por Jack Nilles, o pai do teletrabalho, um homem muito a frente do
seu tempo em que, sendo indagado sobre como melhorar as condic¢Ges de transito no seu
tempo, vislumbrou essa modalidade laboral. Nilles (1997) conceitua teletrabalho como
“qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados com atividade laboral
por tecnologias da informagdo” e que foi muito bem representado pelo trocadilho: “ a
possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, em lugar de enviar o trabalhador ao
trabalho”

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT — 1996) o teletrabalho é uma
atividade realizada com recursos tecnolégicos de informacdo e comunicacao
disponiveis, prestada a partir de lugar distante da empresa ou estabelecimento.

A lei 13.467 de 1997, responsavel por regulamentar o teletrabalho no Brasil,
adicionou em sua redacdo o art. 75-B, descrevendo-0 como prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologia de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo constituam
trabalho externo, prevendo em seu paragrafo Unico que 0 comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacdo das tarefas especificas que exijam a
presenca do empregado ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

As doutrinas mais especializadas nesta area, citadas no decorrer deste artigo,
destacam cuidados importantes para a caracterizacdo desta modalidade, realcando uma
série de caracteristicas para individualizar e ndo ser tratada como sinénimo das
categorias de trabalho a distancia ou trabalho externo. Consequentemente, para se
chegar a um conceito doutrinario, fez-se necessario analisar seu conjunto basico que, em
resumo, sdo: uso de recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo, realizacao
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do trabalho a distancia e descentralizacdo das atividades desenvolvidas em sede ou
unidades empresariais.

1 Mais informages sobre a histéria do teletrabalho em: FINCATO, D.P.;CRACCO,H.B;SORIA,J.S. De
chappe a Nilles: a evolugdo da tecnologia no trabalho e a invengdo do teletrabalho — uma reviséo
necessaria. In: Teoria geral e mecanismos de efetividade no Brasil e Na Espanha: Torno | —
organizadores Carlos Luiz Strapazzon, Rodrigo Goldschmidt, Robison Tramontina — Joagaba: Editora
Unoesc, 2013,p. 109-122.

2.2 Teletrabalho no Brasil e no mundo.

Considerando que o Brasil € um pais emergente o teletrabalho levou mais tempo
para chegar no pais, e principalmente por ser introduzido e aceito por este. Tendo em
vista que, o teletrabalho € fruto dos avancos tecnoldgicos de comunicacdo e de
informatizacdo, foi a partir da chegada desses avangos no Brasil que chegou também
essa nova modalidade de trabalho.

No Brasil, o teletrabalho teve suas primeiras manifestagdes através do Primeiro
Seminario Telecommuting — Home Office, esse seminario foi realizado no ano de 1997,
no ano de 1999 foi criado a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SSOBRATT), essa sociedade foi muito importante para que o teletrabalho tivesse um
grande crescimento no pais,

A SOBRATT tem, entre outras, as finalidades de estudar, organizar e atender
empresas que tem interesse em introduzir o teletrabalho nas suas op¢6es de modalidade
laboral, e a partir dessa sociedade é possivel que a empresa faca a introducdo ao
teletrabalho da melhor maneira, para a empresa e para o trabalhador, evitando prejuizos
para ambas as partes.

A partir do crescimento econdmico e das modificagbes introduzidas na
sociedade o teletrabalho passou a ser aceito cada dia mais pelo Brasil. Em 2008,
segundo pesquisas feitas pela ONG Market Analysis, o Brasil ja possui 10,6 milhGes de
trabalhadores, informac6es trazidas pela mesma ONG afirmam que em 2001 o ndmero
de trabalhadores no pais era de 500 mil.

Tratar do surgimento do teletrabalho no @mbito mundial é imergir nas relacbes de
trabalho e tecnologia ao longo da evolugdo da humanidade. Ha relatos que, o inicio do
teletrabalho, ndo é algo tdo inovador quanto a essa modalidade, j& que, segundo
Kugelmass, existem indicios dessa pratica em 1857, nos Estados Unidos, pela
Companhia Estrada de Ferro Penn.

Outro grande fator foi o pds-guerra de 1945, que foi o apice da terceira
Revolucdo Industrial, na qual a tecnologia e a ciéncia uniram-se as atividades
industriais. Esse periodo difere das demais mudancas e revolugfes ja ocorridas antes,
pois desta feita a Ciéncia integra os meios de producao.
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Nesse periodo houve uma grande evolucgéo tecnoldgica, com a popularizacdo de
equipamentos de informética, de telefones celulares, internet, chips e de robdtica,
maquinas mais automatizadas que diminuem a necessidade de mdo de obra humana e
aumentam a producéo.

Esse impacto da Revolugdo Telematica alcanga um campo muito além das
industrias e empresas de grande porte, afetando dessa maneira todas as pessoas e setores
da sociedade. E, claramente, refletindo nos trabalhadores, pois hoje a méo de obra
necessita ser mais qualificada e conhecedora dos meios telematicos em sua base para se
manter ou entrar no mercado de trabalho.

Com base em estudos feitos pela SOBRATT no ano de 2016 o Brasil j& possuia
cerca de 15 milhdes de trabalhadores, e ainda 68% das empresas do pais ja adotam essa
modalidade de trabalho, ficando atras de paises como Estados Unidos, Canada, Franca e
Alemanha. A modalidade € utilizada tanto em empresas publicas como privadas.

Um marco a ser destacado acerca do teletrabalho no Brasil é a Lei 12.551 do ano
de 2011, a lei se propGe a conferir os direitos dos trabalhos presenciais também aos
trabalhadores que exercem a modalidade ndo presencial de trabalho.

Através da introducdo dessa lei vé-se um destaque maior ao teletrabalho , tendo
em vista que a partir dela esse modelo de trabalho, foi equiparado com os modelos mais
comuns, bem como , a subordinacao ndo foi afastada da idéia de teletrabalho.

3.0- O TELETRABALHO NA ATUALIDADE
3.1 — Vantagens e Desvantagens

A OIT se pronunciou a respeito do teletrabalho, reconhecendo essa modalidade
laboral evidenciando suas vantagens e desvantagens. As vantagens destacadas referem-
se ao crescimento significativo da produtividade, a diminuicdo de custos para empresa
organizacdo também destaca a flexibilidade entre o trabalho e os interesses pessoais.
Desta forma, os cargos podem ser ocupados por diferentes grupos sociais, de maes com
filhos menores, jovens, pessoas com deficiéncia (PCD), idosos, entre outros
(OIT,2020).

O teletrabalho apresenta-se como o futuro das relages trabalhistas. Em razao da
necessidade de diminuicdo de custos para que se possa alcancar um preco mais
competitivo na sociedade, as empresas adotam esta sistematica de trabalho como uma
maneira viavel de economia. Ao exercer o trabalhador suas tarefas em sua propria
residéncia, possibilita uma reducdo em despesas, que se mostram bastante vantajosas
para 0 empresariado.
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O estudo das vantagens e desvantagens do teletrabalho devera ainda passar pelo
crivo anall Mais informacfes sobre a historia do teletrabalho em: FINCATO,
D.P.;,CRACCO,H.B;SORIA,J.S. De chappe a Nilles: a evolugédo da tecnologia no
trabalho e a invencdo do teletrabalho — uma revisdo necesséria. In: Teoria geral e
mecanismos de efetividade no Brasil e Na Espanha: Torno | — organizadores Carlos
Luiz Strapazzon, Rodrigo Goldschmidt, Robison Tramontina — Joacaba: Editora
Unoesc, 2013,p. 109-122 co do tempo. Afinal no Brasil ainda ndo foi observada
experiéncia vasta suficiente para garantir a clareza das vantagens e desvantagens
inerentes ao teletrabalho. Porém numa perspectiva de projecdo, e com base no que foi
apurado até o momento, analisemos 0s aspectos positivos e negativos para o

empregado:

VANTAGENS
Aumento da Autonomia

DESVANTAGENS
Dificuldade de separar a vida pessoal da
profissional

Diminuicao de riscos no transito
Bem como reducdo com gastos de
Transporte e combustivel

Desafio em se adotar uma metodologia do
trabalho sem a existéncia de elementos da
Desafio em se adotar uma medotologia do
trabalho sem a empresa que garantam sua
existéncia ( superiores, colegas etc.)

Maior tempo livre para o lazer e familia

Dificuldade de adaptacdo para insercédo
teletrabalho ou para desvencilhar-se deste

Aumento da empregabilidade de
deficientes fisicos e mulheres que
ja tenham ou pretendam ter filhos.

Reducéo das possibilidades de socializagéo,
privagdo no convivio social,

Melhoria na qualidade de vida de
maneira geral

Consequente dificuldade para associacdo e
sindicalizacéo;

Apresentamos o0 quadro comparativo de vantagens e desvantagens para o

empregador:

| VANTAGENS

DESVANTAGENS
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Aumento de producéo Dados sujeitos a invasdo por pessoas
estranha

Reducéo dos custos imobiliarios Dificuldades na fiscalizagdo do ambiente de
de energia trabalho

O aumento do trabalho remoto durante a pandemia, contudo foi ainda mais
veloz. A nota de conjuntura do IPEA, debrugando-se sobre dados de pesquisa PNAD-
COVID-19 ( maio a novembro de 2020), identificou que do total ( 83 milhdes) da
populacdo ocupada no Brasil, 74 milhdes (88,9%) continuaram a trabalhar apesar da
pandemia, sem q2ualquer alteracdo. Foram afastados do trabalho 9,2 ( 11,1%) milhdes.
“ dos quais 6,5 milhdes devido as medidas de distanciamento social e 2,7 milhdes por
outras razdes”. Ja os que continuaram trabalhando durante a pandemia, mas que tiveram
suas atividades profissionais transferidas para o domicilio, portanto de forma remota (
ou home office), foram 8,2 milhGes de pessoas ( média do periodo). O que equivale a
11% da populacdo ocupada e ndo afastada.

O perfil desses trabalhadores atuando a partir de suas casas, considerando as
médias do periodo de pesquisa, eram em sua maioria mulheres (56,1%), brancas
(65,6%), com nivel superior completo ( 74,6%),, sendo 31,8% na faixa etaria de 30 a 39
anos. Sendo 63,9% no setor privado e 36,1% no setor publico. Em teletrabalho, em
relacdo as atividades da educacdo (51%) , do sistema financeiro (38,8%) e da
comunicacdo (34,7%). No setor publico federal, sdo 40,7% em trabalho remoto, no
ambito estadual, correspondem a 37,1% das pessoas e na esfera municipal de 21,9% (
PNAD- COVID, 2021). Trata-se de perfil, em sua maioria de elevada escolaridade,
branca e em ocupac¢des da chamada classe média, que permite identificar o teletrabalho
durante a pandemia como um novo marcador de desigualdade do pais ( Bridi,2020a)

4. RELACOES JURIDICAS REFERENTES AO TELETRABALHO

No Brasil, ndo ha legislagdo especifica para o teletrabalho. Também sdo raras as
manifestacdes legislativas nos ordenamentos juridicos estrangeiros. Muitos apresentam
iniciativas de regulamentacdo, mas na maioria das vezes, permanecem aquem do
exigido pela nova realidade.

Dentre muitas evolugdes provocadas pelo homem, estda o desenvolvimento
tecnoldgico, que tem propiciado inovacles e avancos em todas as areas profissionais,
deenvolvido com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas, impactando
nas relagdes juridicas e sociais.
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Em virtude, dessas mudancas tecnoldgicas, as relacdes de trabalho séo afetadas
diretamente, surgindo novas formas de trabalho com aspectos juridicos e contratuais
proprios.

O teletrabalho ndo constitui um instituto juridico, mas tem natureza juridica
contratual, portanto necessita ser ajustado, atraves de contrato, para cada caso especifico
conforme a situacdo do trabalhador, no que diz respeito as suas atividades e
qualificacdo, do ramo de atividade do empreendimento, do setor de atuacdo, da jornada
de trabalho, entre outras.

Como lembra Rosério Gallardo Moya:

A qualificacdo juridica desses trabalhadores ndo é Unica, mas dependera do
modo como se leve a cabo a prestacdo, isto €, do seu contetido obrigacional. Em
carater geral pode-se afirmar que o vinculo entre o que presta um servigo e o0 que
0 recebe tanto podera ser de natureza comercial, quanto civil ou trabalhista”
(MOYA, 2000: 60-61).

Apesar das evidentes modificacOes trazidas pelo teletrabalho, a legislacéo patria,
ndo se atualizou, convivendo atualmente no Brasil com uma legislagdo defasada que
teve sua origem na década de 1940, periodo no qual se quer existia indicios da
denominada sociedade da informacé&o.

Sabe-se que o contrato de trabalho, eminentemente presencial, surgiu para
regular, em nivel individual e coletivo, a duracdo de jornada de trabalho, a seguranca, a
salde, o meio ambiente de prestacdo de servicos e contraprestacdo dos servicos
executados, consideradas a subordinacéo e a pessoalidade da mao-de-obra.

Ja no mundo de hoje informatizado, o trabalhador esta cada vez menos presente
no ambiente patronal e cada vez mais ligado a maquina, que permite producdo real e
virtual imediata, fazendo com que esteja conectado instantemente com o mundo.

Com relacdo a caracterizacdo da relacdo empregaticia, muitas indagacoes irdo
surgir em razdo desta nova realidade social. Alguns institutos trabalhistas que sdo
aplicados aos empregadores tradicionais, que exercem suas atividades nas instalacdes
fisicas dos empregadores, ou seja, sob sua subordinagdo ou gerenciamento diretos,
deverdo ser criados, modificados, adaptados ou ndo poderdo ser aplicados a esse novo
tipo de empregado, gerando assim mais uma questdo a ser solucionada pelos
legisladores, doutrinadores e a jurisprudéncia patria.

A lei nacional € saliente a respeito do teletrabalho. Por via indireta, a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), redigida em 1943, portanto, anterior ao
advento da internet, dedica apenas um dispositivo ao trabalho em domicilio, ao
estabelecer em seu artigo 6°,in verbis:
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N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o
executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de
emprego.

Acontece que, no mundo de hoje, informatizado, o trabalhador cada vez menos
presente no ambiente patronal e cada vez mais ligado & méaquina, o permite producgéo
real e virtual imediata, além de conectar o trabalhador com o mundo,
independentemente de sua localizacdo geografica

O preenchimento dessa lacuna legislativa sobre o teletrabalho tem sido
paulatinamente preenchido pela doutrina, pela jurisprudéncia, que tem realizado
adaptacdes, como resposta as demandas criadas pelas novas tecnologias.

Atualmente, muitas decisdes sdo calcadas no artigo 6° da CLT que versa SOBRE
O TRABALHO EM DOMICILIO. Ele diz que “ ndo se distingue entre o trabalho feito
no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde
que esteja caracterizada a relagdo de emprego”.

Diante das formas de relagdo trabalhista que se estabeleceu ao longo dos anos,
esta redacdo pode ser considerada muito simples. Porém, o Projeto de Lei 4505\2008,
do deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas ( PSDB-ES), tem o objetivo de atualizar a
legislacdo e estabelecer os novos parametros para essa nova modalidade de trabalho.

A proposta tramita em carater conclusivo e foi aprovada pela Comissdo de
Trabalho, de Administracdo e servico Publico da Camara, estando a disposicdo da
Comissao de Constituicdo e Justica para votagao.

O novo projeto engloba essa nova forma de trabalho, ao conceituar o trabalho
como “ todas as formas de trabalho desenvolvidas sob controle de um empregador ou
para um cliente, por um empregado ou trabalhador autbnomo de forma regular e por
jurisprudéncia, preenchida pela doutrina e sobretudo, por uma cota superior a 40% do
tempo em um ou mais lugares diversos do local de trabalho regular, utilizando
tecnologias informaticas e de telecomunicagdes”.

Entre as medidas previstas no projeto de lei, o artigo 6° diz que que o tele
trabalhador tem basicamente os mesmos direitos e garantias estipulados na CLT, como
protecdo ao salario, férias, filiacdo sindical, entre outras.

Como comentado acima, o grande problema enfrentado atualmente na Justica
diz respeito as lacunas legislativas que vem paulatinamente sendo preenchida pela
doutrina, sobretudo, pela jurisprudéncia, que tem realizado providenciais adaptacoes,
resultantes das novas tecnologias da informagéo.



16

Para ilustrar essa nova compreensdo jurisprudencial, destacamos, a seguir alguns
acorddos dos Tribunais Patrios.

TRABALHO A DOMICILIO, HORAS EXTRAS. Admitindo a reclamante a
prestacdo de servicos em sua residéncia, no horario que lhe fosse mais conveniente,
assim como o auxilio prestado por terceiros ( filhos, genro e noras), impossivel
avaliar o periodo de tempo despendido, Assim incabivel o pedido de horas extras. (
TRT 3° - 2° RO\21773\99 — Rel. Juiza Taisa Maria Macena de Lima — DIMG
14.06.2000 — p.15).

Como se vé, ndo é aceito por parte da jurisprudéncia o reconhecimento do
pagamento de horas extras em virtude do reclamado nédo ter controle de jornada de
trabalho, sendo inviavel para o empregador provar o alegado pelo reclamante, posto
que existe apenas controle indireto sobre a jornada de trabalho. Assim, ndo deve
prosperar o inconformismo daqueles que usa aparelhos eletrénicos celulares e do
sistema de correio eletrbnico, pois ndo se mostra prova idénea a desempenhar tal
finalidade.

Entre si no momento da acdo). Orienta-se por rum conteldo de sentido
reciprocamente compartilhado.( WIKIPEDIA,2011, p. 1).

‘ Conforme se depreende do acorddo acima oriundo do TST, o rigor dos tribunais
com relacdo a ndo incidéncia de horas extras, quando ndo existe pleno controle do
empregador, se estendem inclusive aqueles trabalhadores que se submetem ao regime
de sobreaviso.

5. IMPACTO DO TELETRABALHO NAS RELACOES SOCIAIS

Para falar dobre os impacto do teletrabalho e da internet nas relagdes sociais,
precisamos, inicialmente, nos ater ao significado do termo “ relagdes sociais”. Este
termo aparentemente banal é um tanto quanto complexo, pois nele é apresentado, em
seu significado, uma grande dimensdo de acGes humanas que em analise socioldgica,
como também psicoldgica corresponde a uma grande complexidade de relacionamentos
ou interacdes entre os proprios individuos ou a relacdo destes com o meio ambiente
como um todo. Para Weber:

A relacdo social diz respeito a conduta de mdltiplos agentes que se orientam
reciprocamente em conformidade comum conteido especifico do prdprio sentido
das suas a¢Oes. Na acdo social a conduta do agente esta orientada significativamente
pela conduta de outro ou outros, ao passo que na relacdo social a conduta de cada
qual entre maltiplos agentes envolvidos ( que tanto pode ser apenas dois e em
presenca direta g Entre si no momento da agdo). Orienta-se por um contetdo de
sentido reciprocamente compartilhado.( WIKIPEDIA,2011, p. 1).



17

Quando observa-se as relacdes sociais, surge um emaranhado de relacdes interpessoais
que afetam os demais individuos no mais diversos setores, como por exemplo, no
trabalho. Vérias atitudes humanas sdo frequentemente colocadas para o crivo da
coletividade, essas atitudes integram um todo que analisado individualmente
demonstram ser interagdes pessoais que constantemente sofrem influencias da
coletividade gerando, a cada momento, uma nova configuracdo nova configuracdo da
sociedade. Por isso, habitualmente, sio mencionados alguns ditados ou frases como: “
no meu tempo isso ndo acontecia” ou “ quem ndo ¢ visto , ndo ¢ lembrado”. A
sociedade pode ser equiparada a uma particula ou célula que gradadivamente, como

tudo na natureza, e segundo a teoria de Darwin passa por evolugdes.

Porém, essa evolucdo da sociedade pode ter respaldo nas relagfes sociais , que sdo
modificadas a cada época; a cada periodo da histéria; a cada momento vivenciado por
um determinado grupo social; a cada descobrimento cientifico; tecnoldgico; a cada
desenvolvimento cultural enfim, a humanidade toda participa e estd intimamente ligada
por diversos fatores que a torna comum e intimamente ligada por diversos fatores que a
torna comum e que de maneira geral formam as “ relagdes sociais”.

Vale ressaltar , que atualmente com o advento da globalizacdo este vinculo da sociedade
vem aumentando gradadivamente transformando a humanidade em uma Unica particula,
porém com algumas peculariedades regionais, isso se deve de forma inconteste ao
constante crescimento da internet, onde ja se pode encontrar nos livros de histéria ou em
estudos cientificos que estamos vivendo a ““ Era digital” ou a “ Era Virtual”.

Portanto, concluindo em linhas gerais, de fato ha um grande impacto da internet e do
teletrabalho nas relacGes sociais, porém este fato era de se esperar, haja vista que a
internet, hodiendamente € algo em bastante evidéncia no mundo; e quanto ao
teletrabalho: esta nova forma empregaticia ao passar dos anos tera um impacto bem
maior, uma vez que se espera & o progresso tecnolégico e com ele praticamente todas as
relacbes sociais se verdo alteradas em alguns fatores, sejam essas alteracOes para
facilitar ou dificultar as relagdes humanas.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto no artigo, faz-se perceber, que o teletrabalho, deve ser cada
vez mais incentivado. A globalizagdo tem se constituido em um fato determinante das
relagOes juridicas, econdmicas, sociais, politicas e culturais desde do século passado e
inicio deste. E como tal, vem influenciando também as relacGes de trabalho, pois a
tecnologia deixou de ser um fator exclusivo de paises considerados desenvolvidos para
integrar o mundo civilizado em sua totalidade, embora com incidéncia diferenciada
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Apesar do Brasil possuir uma legislacéo avancada em muitos ramos do Direito, a
exemplo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Codigo de Defesa do
Consumidor, ainda existem lacunas relevantes especificas do direito, a exemplo laboral.
Razdo pela qual é fundamental aprovar com uma que atenda as demandas dessa area ,
para revenir conflitos judiciais que carecem de disciplinamento, posto que a anacronica
Consolidacdo das Leis do Trabalho, que foi promulgada na década de 1940, aborda essa
questdo de forma simplificada e timida em um Unico dispositivo, conforme comentado
no desenvolvimento do presente estudo.

E cedico que o teletrabalho trouxe muitos beneficios para os trabalhadores, clientes e
empregadores, em especial microempresarios. Nessa nova relacdo de trabalho
lembramos algumas vantagens: A diminuicdo da poluicdo nas grandes cidades, a maior
insercdo das pessoas deficientes no mercado de trabalho, reducdo dos
congestionamentos nas grandes cidades, desnecessidade do trabalhador morar proximo
ao trabalho, o teletrabalhador ter maior controle sobre sua jornada de trabalho e o seu
ritmo, podendo dedicar mais tempo a familia e ao lazer.

No rol das desvantagens pode-se identificar a perda do convivio com seus pares
e suas reinvindicagdes, antes coletivas, se individualizam, aumentando as dificuldades
destes em pleitearem seus direitos laborais.

Para finalizar, afirma-se que o teletrabalho surgiu como uma forma alternativa
das relacbes de emprego no sentido de facilitar a vida dos empregadores e
trabalhadores. Porém, em decorréncia da sua natureza, 0os empregadores passaram a
detectar problemas como o controle da jornada de trabalho, pois por enquanto, impetra a
confiangca entre as partes contratantes, o que exige regras claras, para o adequado
desenvolvimento dessa modalidade de trabalho, pois este é um dos entraves & sua
difuséo.

Nesse sentido, a adocdo dessa espécie de trabalho requer um contrato com clalas
muito bem definidas, a fim de evitar eventuais conflitos nessa forma de relacdo
trabalhista e melhor aproveitamento dos beneficios reciprocos, para empregador e
empregador.

Observa-se que o modelo de realizacdo das atividades laborais acompanha a
evolucdo da sociedade, de forma que, em uma sociedade pré-revolucdo industrial tem-se
o trabalho escravo, o regime de serviddo e o trabalho a domicilio, sendo a Ultima
modalidade que se aproxima a idéia de teletrabalho.

Na sociedade pés revolucdo industrial ver-se um trabalho nas fabricas, essa
mudanca deu-se no momento da mecanizagdo e evolucdo nos meios de producéo, o
,trabalho sai da linha manual para atender uma idéia mecanizada.

O trabalho na modernidade € uma evolucdo do que foi manual para atender uma
ideia mecanizada , seguindo essa linha, porém com as evolugdes decorrentes da época e
das ideias trazidas por Taylor e Ford, o teletrabalho tem seu surgimento a partir dessa



19
época, com a evolucdo da sociedade em termos de tecnologia da informética e da
comunicagéo, surge assim a nova forma de realizagdo das atividades laborais,

Compreender as caracteristicas do teletrabalho é importante para entender o
motivo pelo qual essa modalidade traz reflexos de eficacia para o trabalho.
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