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RESUMO

As importacdes representam uma grande oportunidade para o Brasil pois € através
desse tipo de aquisicdo internacional que o pais recebe tecnologias avancadas,
além disso, incentiva os produtores nacionais a pesquisarem e desenvolverem seus
materiais cada vez mais. A compra de produtos de fabricantes ou representantes
estrangeiros envolve diversos custos e processos burocraticos considerados
complexos, principalmente para aqueles que desejam comercializar produtos da
area da saude. Devido a esses obstaculos, muitos empreendedores sao
desestimulados a iniciar a abertura de uma empresa importadora. A partir da
necessidade de esclarecer esses procedimentos, é proposto neste trabalho, informar
as etapas e processos para a abertura e desenvolvimento de uma empresa

importadora de produtos médico-hospitalares.

Palavras-chave: Abertura de empresa. Processo de importacdo. Produtos médico-

hospitalares.



ABSTRACT

Imports represent a great opportunity for Brazil because it is through this type of
international trade that the country receives advanced technologies, moreover,
encourages domestic producers to search and develop their own materials
increasingly. The purchase of products, manufacturers or foreign representatives
involves several costs and bureaucratic and complex processes, particularly for
those wanting to comercialyse products in the health area. Because of these
obstacles, many entrepreneurs are desestimulated to start up an importing company.
Looking forward to clarify these procedures, is proposed in this work, inform the
steps and procedures for opening and developing an importing company of medical

products and hospital supplies.

Key words: Opening a business. Importing process. Medical products.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho, sdo abordadas as informacgdes iniciais a respeito das
importacbes. Sendo assim, sdo expostos o tema e o problema da pesquisa, 0
objetivo geral e os objetivos especificos, a justificativa do estudo e uma breve
introducéo sobre a globalizacao, o comércio exterior e a importacao.

Apés a caracterizacdo do inicio do estudo, da-se a apresentacdo e a
analise dos dados, como a definicdo do local de estagio, o detalhamento dos
objetivos especificos e a analise dos dados apresentados.

Por fim, apresenta-se a conclusdo do presente estudo e as possiveis
recomendacdes para a empresa concedente do estagio.

1.1 EXPOSICAO DO TEMA E DO PROBLEMA

O seguinte estudo tem como tema da pesquisa a atividade de importacao,
sendo que as delimitacdes desse tema sao: etapas, processos e desenvolvimento
da importagao.

O estudo possui como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento:
Quais sdo as etapas e 0s processos para a abertura e desenvolvimento de uma

empresa importadora de produtos medico-hospitalares?

1.2 OBJETIVOS

A seguir, sado definidos o objetivo geral e o0s objetivos especificos,

determinando assim, o propdsito do trabalho e seus delineamentos.
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho é responder quais sao as etapas e
0S processos para a abertura e desenvolvimento de uma empresa importadora de

produtos médico-hospitalares.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) elencar os documentos burocraticos necessarios para a abertura de
uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares;

b) especificar as etapas de um processo de importacdo de produtos
médico-hospitalares;

c) apontar os custos envolvidos em um processo de importacdo de
produtos médico-hospitalares;

d) definir as formas de distribuicdo de produtos médico-hospitalares
importados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importacdo € extremamente significante para a sociedade e para as
empresas. E através dessa forma de comércio que as indlstrias continuam seu
desenvolvimento e toda a sociedade se beneficia das consequéncias desse
processo.

Tendo em vista a reducdo gradativa das barreiras tarifarias e néo-

tarifarias’, os empreendedores estdo aumentando a quantidade de produtos

! Barreiras nao-tarifarias sdo medidas administrativas, financeiras, cambiais, técnicas e/ou ambientais
usadas para restringir a entrada de produtos importados.
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importados, ampliando as oportunidades de negécios e facilitando o processo de
escolha dos consumidores.

E necessario citar que as importagcdes possuem grande relevancia para o
Brasil ou qualquer outro pais. E por conseqiiéncia das importacdes que as industrias
nacionais sdo estimuladas a pesquisar sobre seus similares concorrentes e a
desenvolver mais seus produtos. Quando um produto € importado pelo Brasil, por
exemplo, e sua qualidade e pre¢co sdo mais atrativos aos consumidores, as
industrias que estdo instaladas em territério nacional que produzem o mesmo tipo de
produto sdo pressionadas a manterem um nivel maior de qualidade e um valor
menor do que o produto concorrente importado. Isso ocorre devido ao fato de que
muitos consumidores brasileiros preferem os produtos importados aos nacionais.

A importacado também é relevante pois possibilita que o pais utilize uma
tecnologia que ainda néo esta disponivel pelos produtores nacionais. Isso gera um
desenvolvimento para todo o pais, que pode usufruir de produtos avancados e que
nao sao produzidos por nenhuma empresa nacional. A troca de tecnologias entre
paises, enviando através das exportacdes e recebendo por meio das importacdes,
ocorre pois nenhum pais possui recursos e pesquisas suficientes para se auto-
sustentar, para fabricar produtos de todas as areas.

Justifica-se a pesquisa também devido as dificuldades encontradas nos
processos de abertura e desenvolvimento de uma empresa importadora de produtos
meédico-hospitalares.

Por esses e outros motivos, surgiu a idéia de pesquisar sobre o tema e o
problema de pesquisa do referente trabalho. Os estudos mostram como um
estudante ou qualquer pessoa pode iniciar sua prépria empresa importadora, mais
especificamente na area de produtos para a saude.

As etapas para a abertura de uma empresa sao expostas no trabalho a
seguir, a fim de informar que existe uma opcéo acessivel para aqueles que desejam
tornar-se empreendedores na area de comércio exterior e também almejam tracar
seus proprios rumos na vida profissional. S&o apresentados todos 0s passos para
habilitar uma nova empresa como importadora de produtos médico-hospitalares, as
etapas do processo de importagdo, 0os custos que esses produtos importados terdo
para serem comercializados no mercado interno brasileiro e quais sdo as possiveis

formas de distribuicao.
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O estudo espera informar aos bacharéis de Rela¢cdes Internacionais e a
toda comunidade sobre o grande valor que as importacdes possuem na sociedade e
como é possivel criar uma empresa importadora de produtos. O presente trabalho
também pode servir como ferramenta aos interessados na area de comeércio exterior,
com a finalidade de orientar futuros empreendedores e leitores que desejam
trabalhar em empresas que realizam importacoes.

A pesquisa informard as pessoas interessadas como criar uma empresa

importadora, portanto, o presente trabalho esté disponivel para toda a sociedade.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os itens a seguir pretendem esclarecer o leitor sobre os tipos de

pesquisas e como sao utilizadas ao longo do trabalho.

1.4.1 Caracterizacao da pesquisa

Conforme os objetivos tracados no trabalho, é possivel classificar a

pesquisa como exploratoria. Para Selltiz e outros (1967 apud GIL, 2002, p. 41):

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias pratica
com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a
compreensao”.

A pesquisa exploratéria almeja proporcionar um esclarecimento maior do
problema, para que dessa maneira seja possivel expb-lo ou entdo criar hipéteses
sobre o questionamento do trabalho. Geralmente um trabalho com pesquisa
exploratoria é feito de duas formas: através de pesquisa bibliografica ou estudo de
caso. (SELLTIZ et al., 1967 apud GIL, 2002).

Do ponto de vista de Appolinario (2006) esse tipo de pesquisa possui um
carater preliminar. Pode ser considerada uma pesquisa simplificada da pesquisa que
de fato o pesquisador deseja realizar.
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Ao mesmo tempo, a pesquisa € definida como descritiva, pois o estudo
apresenta as caracteristicas reais da empresa, sem emitir juizos de valor ou gerar
mudancas. (AMBONI, 2006).

A pesquisa descritiva possui como objetivo essencial a descricdo das
caracteristicas de um populacdo ou fenémeno. Essa definicdo detalhada é feita
através de técnicas padronizadas de coleta de dados, como, por exemplo,
questionérios e observagcédo sistematica. Destaca-se também, a descricdo de um
processo numa organizagao. (HEERDT, 2008).

Quanto a aplicabilidade da pesquisa, ela € caracterizada como aplicada.
Essa forma de pesquisa € determinada quando o pesquisador é instigado pela
necessidade de conhecer sobre o assunto para que ocorra a aplicagao imediata de
seus resultados. (BARROS; LEHFELD, 1990).

De acordo com Silva (2004, p. 14), a pesquisa aplicada “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacédo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais”.

A empresa escolhida para desenvolver a pesquisa aplicada é a Santé
Importacdo e Exportacédo Ltda., situada no bairro Trindade em Floriandpolis, Santa
Catarina. A escolha da empresa deu-se em funcdo da grande facilidade na busca de
informacdes pois a propria pesquisadora € um dos soOcios da empresa. Por
consequéncia, 0 acesso aos dados necessarios para a realizacdo dessa pesquisa

acontece de forma mais rapida e eficiente.

1.4.2 Teoria para coleta e analise de dados

O presente estudo possui como métodos adotados para coleta e analise
de dados os tipos de pesquisa bibliografica e documental. Para Gil (2002), esses
dois procedimentos anteriormente citados sao definidos como fontes de papel.

A coleta e analise de dados séo feitas principalmente através de pesquisa
bibliografica, pois essa “[...] € desenvolvida com base em material elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos [...]". (GIL, 2002, p. 44).
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“A pesquisa bibliografica €, por exceléncia, uma fonte inesgotavel de
informacdes, pois auxilia na atividade intelectual e contribui para o conhecimento
cultural em todas as formas do saber”. (FACHIN, 2006, p. 119).

A pesquisa bibliogréafica possui grande importancia ao pesquisador, pois €
através dela que diversas informacdes sédo depositadas em um so livro, basta entéo,
organizar os dados pesquisados. Mas € preciso prestar atencdo para que essas
fontes sejam seguras e nao distorgcam a idéia do trabalho. (GIL, 2002).

A outra forma de pesquisa utilizada no estudo € a documental. Conforme
Gil (2000), nesse tipo de pesquisa estdo classificados os materiais que nao
receberam tratamento analitico, como: documentos de 6érgdo publicos, instituicbes
privadas, gravacgfes, boletins etc; ou que ja foram analisados, como: relatérios
empresariais, relatorios de pesquisa e outros.

A pesquisa documental pode ser definida como toda a informacéo
coletada, tanto de maneira oral, quanto escrita ou visualizada. Essa pesquisa
consiste na coleta, categorizagéo, selecao e utilizagdo de qualquer tipo de dado.
Compreende também, as técnicas e procedimentos que auxiliam a sua busca e
identificacdo. (FACHIN, 2006).

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A referente pesquisa esta dividida em trés grandes partes. O primeiro
elemento trata da contextualizacdo tedrica do tema, abordando assuntos que
servem como conhecimento geral na leitura do trabalho. Os tépicos abordados,
primeiramente, sdo globalizacdo, comércio exterior e uma breve definicdo sobre
importagao.

Na seguinte parte do estudo sé&o apresentados e analisados os dados
gerais da organizacdo, o detalhamento do processo de abertura de uma empresa
importadora, as etapas de uma importacdo, seus custos e a distribuicdo dos
produtos importados.

No que se refere as informac6es da empresa, a organizacao cedente do

estagio € denominada Santé Importacdo e Exportacdo Ltda., e desta sao
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identificadas as caracteristicas, assim como é fornecido um sucinto texto sobre sua
historia.

Também séo esclarecidas as etapas e 0s processos para a abertura e
desenvolvimento de uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares.
Dessa maneira, podem ser analisados no trabalho os documentos burocraticos que
sdo necessarios para realizar a abertura de uma empresa e 0s documentos
imprescindiveis para aqueles que desejam importar produtos da area da saulde.
Sequencialmente séo relatadas as etapas do processo de importacdo, desde a
habilitacdo da empresa importadora até o desembaraco aduaneiro da mercadoria.
Posteriormente, 0os custos envolvidos em todos 0s processos de importagcdo Sao
expostos na referente pesquisa, além das formas de distribuicdo que os produtos
médico-hospitalares podem percorrer. Para finalizar essa etapa, € realizada uma
analise dos dados anteriormente apresentados, relacionado essas informacdes com
aguelas fornecidas pela empresa Santé Importacdo e Exportacao Ltda.

Na terceira e ultima parte sao apresentadas as conclusdes da pesquisa
efetuada e as recomendacdes para a Santé Importacédo e Exportacdo Ltda. Portanto,
sera finalizada a referente pesquisa ap0s o estudo sobre a forma de abertura de
uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares, as etapas do processo
de importacdo, os custos envolvidos nesse processo e 0s meios de distribuicdo de

uma mercadoria importada.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

No texto a seguir, abordam-se esferas macroambientais da importagéo,
que sdao: globalizacdo e comeércio exterior; além fornecer uma breve introducao

sobre o tema do trabalho — importacéo —, sua defini¢do e historia.

2.1 GLOBALIZACAO

O mundo vem sofrendo diversas mudancas ao longo dos anos e o
conceito de globalizacdo € comumente utilizado para caracterizar estas mudancas.
Esse conceito surgiu na década de 1980, substituindo os termos internacionalizacéo
e transnacionalizagédo. (SOCIEDADE DIGITAL, 2008).

Mesmo antes do emprego da palavra globalizagcdo para as recentes
mudancas, o0 mundo ja passava por diversas alteracdes. Trés etapas no processo de
globalizacéo foram definidas: a primeira fase teve inicio em 1450 e término em 1850,
e foi marcada pela expansdo mercantilista com a busca de uma rota maritima para
as Indias, China e Jap&o. Foi nesse periodo que ocorreram as catastrofes
demograficas em busca de ouro e riquezas. A segunda fase da globalizacdo durou
entre os anos de 1850 e 1950 e foi caracterizada pela introducdo das maquinas a
vapor nos transportes maritimos e das estradas de ferro nos transportes terrestres. A
terceira e Ultima fase da globalizac&o teve inicio apés a queda do muro de Berlim em
1989 e dura até os dias atuais. (HISTORIA, 2008).

Conforme Bassi (1997, p. 29), a palavra globalizacdo verdadeiramente
significa “[...] um processo de integracdo mundial que esta ocorrendo nos setores de
comunicacao, economia, finangcas e nos negocios [...]". O mesmo autor também
afirma que a globalizacdo envolve todas as pessoas, empresas e paises pois,
através da velocidade e da grandeza, modifica os fundamentos em que a economia
mundial se baseou nos ultimos cinglienta anos.

Pode ser definida como a integralizagdo mundial de producgéo, para que se
busque eficiéncia, objetivando a satisfacdo do consumidor final. A causa da

globalizacdo € essa eficiéncia da administracdo dos fatores de producdo e as
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consequéncias sdo o aumento das receitas empresariais, resultando em maior lucro.
(GLOSSARIO COMERCIO EXTERIOR, 2008).

A globalizacdo une todas as na¢bes numa forma de interdependéncia
mutua, uns necessitam e prestam auxilio a outros, nos sentidos econémico, politico,
cultural, educacional e ambiental. As informacdes se espalham de uma maneira
muito rapida através de toda a tecnologia que esta disponivel para a humanidade,
criando a denominada “aldeia global”. Portanto, as noticias mostradas no Brasil, por
exemplo, podem ser vistas em todos os lugares do mundo através dos jornais, radio,
televisdo e Internet. (SOCIEDADE DIGITAL, 2008).

Pode-se citar também os beneficios da globalizacdo para o comércio:

Hoje uma empresa produz um mesmo produto em varios paises e o0s
exportam para outros, também podemos observar a fuséo de empresas, tudo
isso tem como objetivo baixar custos de produgéo, aumentar a produtividade,
entdo produtos semelhantes sdo encontrados em qualquer parte do mundo.
(SOCIEDADE DIGITAL, 2008).

Sendo assim, a globalizacdo e a maior comunicacado entre as nacdes
auxiliam cada vez mais as comunidades e beneficiam a todos com os avancos

tecnologicos e a rapidez das informacdes.

2.2 COMERCIO EXTERIOR

Essa interdependéncia entre os paises citada anteriormente é responsavel
pelo comércio que ocorre entre as nacoes.

O comércio exterior pode ocorrer tanto entre dois paises de maneira
independente quanto através da formacgdo de blocos e pode ser definido como as
normatizacoes que cada pais utiliza para regulamentar seu comeércio com os demais
atores internacionais. Para isso, regula as formas e deliberacdes para tornar
possivel o comércio internacional. Existem muitas razdes pelas quais as empresas
ingressam no comércio exterior, sendo que algumas delas sédo: redugdo de custos e
tributos; aprimoramento na qualidade e tecnologia; alternativa e oportunidade em
novos mercados; e informacdes de novas tendéncias. (GLOSSARIO COMERCIO
EXTERIOR, 2008).
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De acordo com Soares (2004, p. 13), também € possivel conceituar

comércio exterior como:

Uma operacdo de compra e venda internacional como aquela em que dois ou
mais agentes econdmicos sediados e/ou residentes em paises diferentes
negociam uma mercadoria que sofrera um transporte internacional e cujo
resultado financeiro sofrerd uma operacao de cambio.

Com base na definicdo anteriormente citada, Soares (2004) classifica o
comércio exterior quando 0 negocio possui 0S seguintes itens: um contrato de
compra e venda internacional (pois estd dependente de, no minimo, dois paises,
sendo necessario o estudo do direito internacional); envolvimento de duas ou mais
moedas (demandando conhecimento de taxas de cambio); transporte entre
fronteiras de diferentes paises (demandando conhecimento de logistica e
administracdo); e por ultimo um planejamento de marketing (pois o negécio ocorre
entre diferentes ambientes politicos, culturais, sociais e econdmicos).

O comércio exterior € o processo de compra (importacdo) e venda
(exportacado) internacionais, tanto de produtos quanto de servigos. Participam dessa
atividade empresas de pequeno e médio portes, sendo que muitas dessas sao
classificadas como trading companies e séo regidas no Brasil por um estatuto
especial. (LUNA, 2000 apud RENATO RORATTO HOME PAGE, 2008).

No ponto de vista de SOUZA (2003 apud RENATO RORATTO HOME
PAGE, 2008):

Na pratica do comércio exterior, ocorre o0 envolvimento das transacdes
comerciais de cunho totalmente capitalista, sem a participacdo direta do
governo nas operacbes comerciais, funcionando tdo-somente como
normatizador e controlador das operacbes comerciais entre as empresas de
diferentes paises.

Em resumo, essa negociacdo internacional entre paises, chamada de
comércio exterior, pode ser subdividida em dois itens: exportacdo e importacao.
Conforme Maluf (2000 apud RENATO RORATTO HOME PAGE, 2008), a
exportacdo ocorre quando um produto nacional ou nacionalizado sai do territorio
aduaneiro do pais. Essa saida acontece pois a nacdo se especializa em um
determinado produto e exporta os excedentes disponiveis.

Esses produtos podem ser tanto bens quanto servicos e geram divisas
(dinheiro) ao pais. Em relacéo a especializacdo que garante o excedente exportavel,
0S paises especializam-se na producdo daqueles produtos conforme a
disponibilidade de fatores produtivos (FIESP, 2008). Por exemplo, uma nacdo que

possui um solo fértil, caracteristicas gerais compativeis e o clima propicio para o



19

plantio de arroz, certamente o fara, pois todos os fatores necessarios para o cultivo
do grao estéo disponiveis aos empresarios e agricultores.

As exportacBes sao relevantes para as empresas, pois € através desse
tipo de comércio que elas aproveitam melhor a capacidade produtiva; incrementam a
produtividade; aprimoram a qualidade e métodos administrativos organizacionais;
incorporam tecnologia; reduzem a dependéncia ao mercado interno; distribuem o0s
riscos entres os mercados interno e externo; ganham incentivos fiscais etc. (PAULA,
2007).

Ja a importacao € “[...] a entrada de mercadoria em um pais, procedente
do exterior, a qual se configura, perante a legislacdo brasileira, no momento do
desembaraco aduaneiro”. (LOPEZ e GAMA, 2002 apud RENATO RORATTO HOME
PAGE, 2008).

2.3 IMPORTACAO

O processo de importacdo tem sido um recurso interessante a pequenas,
médias e grandes empresas. E uma opc¢éo de ampliacdo para qualquer organizagéo
que deseja aumentar seu campo comercial ou de producédo. (RIEGAS, 2008).

A partir de 1988, o Brasil deu inicio a abertura comercial através de uma
nova politica do comércio exterior. Em relacdo as importacdes, houve a eliminacéo
de certas restricbes das barreiras ndo-tarifarias, reducado das aliquotas de Imposto
de Importacdo e eliminagdo de diversos regimes especiais. Com essas atitudes
governamentais, houve a diminuicdo da protecdo da industria nacional, gerando
grande estimulo a concorréncia internacional. A reducao das exigéncias feitas para
as importagbes permitiu que as empresas conseguissem adquirir tecnologias
avancadas, impactando positivamente e incrementando a inddstria nacional.
(VIEIRA, 2006).

Apés janeiro de 1997, toda e qualquer atividade relacionada as
importagdes, sendo elas: o licenciamento, o despacho aduaneiro e o controle
cambial, passaram a ser realizadas pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC) através de um
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software chamado Sistema Integrado de Comeércio Exterior (Siscomex). (RIEGAS,
2008).
Como caracteriza Vieira (2006, p. 32):

A implantacdo do Siscomex propiciou a reducédo significativa do prazo para
desembaraco de mercadorias, reducdo drastica de burocracia e, por
consequéncia, reducéo de custo e do transito fisico dos documentos entre os
diversos 6rgdos intervenientes no processo, além da diminuicdo significativa
da possibilidade de fraude.

Para que a empresa interessada em importar faca o devido registro, ela
deve estar cadastrada no Registro de Exportadores e Importadores (REI) do MDIC.
Esse registro é realizado através do Siscomex de forma automética na primeira
operacdo de importacdo, sendo necessario informar o CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica) da empresa, a constituicdo societaria, o capital social, dados
cadastrais e as informacOes referentes ao produto importado e toda a operacao
comercial. ApOs esses processos, sdo permitidas as emissdes dos seguintes
documentos: Licenca de Importacéo (LI), Declaracdo de Importacédo (DI) e Registro
de Operacdes Financeiras (ROF). (VIEIRA, 2006).

Posteriormente & preparagdo dos documentos, € preciso definir a escolha
do produto, entrar em contato com o exportador, avaliar o preco, as garantias, as
condicbes de pagamento, as modalidades de transporte, as formas de pagamento
do frete etc. (RIEGAS, 2008).

ApoOs a definicdo dos itens citados anteriormente, o importador deve
requerer do exportador um documento que formalize a operacdo, chamada de
Fatura Pro Forma, a qual informa todos os dados do importador, do exportador, do
produto e da forma de comercializacdo. (RIEGAS, 2008).

A proxima etapa a ser realizada € a cotacdo de frete interno e
internacional, além da previsao de custo do produto. (PAULA, 2008).

Conforme Paula (2008), outro passo para 0 importador seguir € o
cadastramento junto ao porto onde planeja comercializar e a Marinha Mercante (no
caso de importacfes maritimas), a um banco que opere no comércio internacional e
ao 6rgdo anuente (aquele que aprova ou ndo a importacdo nos casos especiais),
caso seja necessario.

Assim, tem-se inicio o processo de importacdo de um produto com o

despacho de importagcdo (documentos, como por exemplo, Licenca de Importacéo,



21

Declaracdo de Importacdo, impostos), a negociacdo e contratacdo do cambio e o
fechamento. (PAULA, 2008).

Apbés uma definicdo breve sobre globalizacdo, comércio exterior e
importacdo € possivel fazer uma prévia dos préximos capitulos, os quais abordam

etapas e processos para abertura e desenvolvimento de uma empresa importadora.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir, faz-se a apresentacdo e analise dos dados, através da
caracterizacdo do local de estagio, a apresentacdo dos objetivos especificos da

pesquisa e a analise dos dados apresentados.

3.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTAGIO

O estudo referente ao relatério de estagio da pesquisadora foi realizado
em sua propria empresa, denominada Santé Importacdo e Exportacédo Ltda., e logo

abaixo sao definidas as caracteristicas dessa organizacao.

3.1.1 Identificacéo geral

A empresa que serviu como local de estagio para o referente estudo
chama-se Santé Importacdo e Exportacdo Ltda. e localiza-se na Avenida
Desembargador Vitor Lima, no bairro Trindade, no municipio de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina.

A organizagdo possui como ramo de atividade o comércio atacadista de
instrumentos, equipamentos e materiais para uso médico, cirdrgico, hospitalar e de
laboratérios.

A empresa ainda nédo realizou sua primeira importacdo devido a falta de
documentos necessarios (Autorizacdo de Funcionamento e Certificado de Boas
Praticas de Fabricacdo, que serdo analisados no decorrer do trabalho), porém esta
em fase de elaboracdo dos mesmos para habilitar-se como importadora de produtos
médico-hospitalares. No entanto, conforme pesquisas de mercado realizadas e
interacdes com médicos e empresarios experientes da area da saude, o primeiro
tipo de produto a ser importado, possivelmente, sera agulha para bidpsia — material

utilizado para investigacdo e obtencédo de diagnésticos de tumores. Outros produtos
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que provavelmente serdo importados e vendidos a distribuidores sdo: cateteres?®
para hemodialise, fixadores para cateteres e infusores descartaveis (utilizado para
infundir medicamentos).

No momento da legalizacéo da Santé, foi requisitado classificar o tamanho
da empresa para receber possiveis beneficios e incentivos previstos na legislacao,
por isso, 0s socios deliberaram enquadra-la como uma Empresa de Pequeno Porte
(EPP).

A denominacdo de EPP ocorre quando a empresa nao for enquadrada
como microempresa e obtiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqglenta e cinco reais e quatorze
centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés
mil, duzentos e vinte e dois reais). (BRASIL, 2008).

A Santé esta iniciando suas atividades e por esse motivo ainda n&o
constatou a necessidade de contratar demais funcionarios. Sendo assim, 0os Unicos
colaboradores sdo os proprios socios, Luiz Fernando Nunes Junior (Diretoria
Comercial e Operacional) e Priscila Nunes (Diretoria Administrativa), e uma
enfermeira (Responsavel Técnica).

Ja no critério de classificacdo utilizado pelo Sebrae conforme o nimero de
funcionérios, a Santé é qualificada como microempresa. O conceito define que o
comércio com até 9 (nove) funcionérios é dessa forma denominado. (SEBRAE,
2008).

A empresa € integrante do sistema especial e unificado de pagamentos de
impostos e contribuicbes do governo, denominado Simples Nacional, que foi
instituido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Esse regime
simplificado de recolhimento de tributos é facultativo e pode ser aplicavel somente
as microempresas e as empresas de pequeno porte apos formalizarem o devido
pedido.

O Simples Nacional € uma lei de cunho estritamente tributario e segue um
critério diferente para enquadrar micro e pequena empresa. Conforme a Medida
Provisoria 275/05, uma empresa de pequeno porte é aquela que possui receita bruta

anual superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a

? Os cateteres sdo instrumentos tubulares inseridos no corpo do paciente com o objetivo de retirar
liquidos, introduzir sangue, soro e medicamentos, ou ainda, realizar investigacdes diagnosticas.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Infundir&action=edit&redlink=1
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R$ 2.400.000,000 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) (SEBRAE, 2008). Dessa
maneira, de acordo com a Lei de tributacdo do Simples Nacional, a Santé é
denominada empresa de pequeno porte.

Apés a caracterizacdo geral da empresa Santé Importacdo e Exportacdo
Ltda., concedente do estagio, é apresentado um breve histérico sobre a

organizacao.

3.1.2 Historico da empresa

A organizagdo iniciou suas atividades no dia 27 de agosto de 2007,
através dos socios anteriormente mencionados.

Inicialmente, a razdo social que a empresa utilizava era Santé Importacéo
e Exportacdo de Equipamentos e Materiais Médicos e Hospitalares Ltda. Apds
alguns meses de trabalho verificou-se a necessidade de reduzir e simplificar o nome
da empresa a fim de facilitar as atividades dos socios, fornecedores e compradores.
Entdo, a organizacdo passou a se chamar Santé Importacdo e Exportacdo Ltda.

A Santé surgiu ap6s a socia Priscila Nunes verificar a necessidade
mercadolégica de importar linhas de produtos médico-hospitalares pouco
comercializadas no Brasil. Isso ocorreu enquanto trabalhava em uma empresa
representante e distribuidora desse tipo de material.

A organizagado definiu como foco do empreendimento a importagdo de
produtos de areas médicas especificas e ndo de produtos de uso comum. Essas
areas peculiares sao oncologia (cancer), cardiologia (cora¢éo), neurologia (sistema
nervoso central) etc.

A importadora encontra-se em estagio de desenvolvimento de
documentos, por isso, ainda ndo possui um diferencial em relagbes aos demais
importadores de produtos médico-hospitalares. Ap0s esse processo burocratico, a
empresa ira direcionar o negdcio para a compra e venda de produtos com qualidade
e com grande agregacao de valor.

Portanto, posteriormente a apresentacdo da Santé Importacdo e
Exportacédo Ltda., sdo definidas as etapas e processos para criar e desenvolver de

uma empresa importadora de produtos meédico-hospitalares.
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3.2 ETAPAS E PROCESSOS PARA A ABERTURA E DESENVOLVIMENTO DE
UMA EMPRESA IMPORTADORA DE PRODUTOS MEDICO-HOSPITALARES

Para iniciar o processo de abertura de uma empresa, as partes
interessadas necessitam possuir mais de 18 anos e apresentarem um espirito
empreendedor. E aconselhavel também, realizar um planejamento através de um
Plano de Negdcios, para que dessa maneira, se verifique a viabilidade do futuro
empreendimento. (SEBRAE-SP, 2008).

O Plano de Negécios € um documento que formaliza as informacdes
recolhidas sobre o conceito do negdcio, os riscos, o perfil dos clientes e dos
concorrentes, as estratégias de marketing, além do plano financeiro. Esse
documento revela os elementos que caracterizam o negodcio, as condicdes e as
necessidades do futuro empreendimento, com a finalidade de analisar sua
potencialidade e viabilidade. (SEBRAE-SP, 2008).

E necessario salientar que o Plano de Negdcios ndo possui carater
permanente, pois ocorrem mudancas constantes na economia, tecnologia e nos
diversos cenarios. (SEBRAE-SP, 2008).

Apés a elaboracdo do Plano de Negocios, é necessario iniciar 0 processo

de legalizagdo da empresa conforme as etapas a seguir.

3.2.1 Documentos burocraticos necessarios para a abertura de uma empresa

importadora de produtos médico-hospitalares

Na referente secdo da pesquisa € tratada a legalizacdo de uma
microempresa (ME) ou uma empresa de pequeno porte (EPP), optante pelo regime
de tributacdo do Simples Nacional, pois séo tipos de empreendimentos que
necessitam de custos menores para sua abertura além de possuirem 0s processos
simplificados.

Para efeito do Simples Nacional, sédo considerados como microempresa, 0
empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que alcancar uma receita bruta

anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais). Ja a
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empresa de pequeno porte, para efeito do Simples Nacional, € aquela — empresario,
pessoa juridica ou a ela equiparada — que obtenha uma receita bruta anual superior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual e inferior a R$ 2.400.000,00
(dois milhdes e quatrocentos mil reais). (PAULA, 2007).

E aconselhavel ao empresario consultar um contador para auxilia-lo no
processo de abertura e regularizacdo de sua empresa. Isso € importante pois
existem diversas exigéncias burocréticas a serem cumpridas, e muitas vezes o
empreendedor ndo possui preparo para realizar de maneira correta todas as etapas,
prejudicando o andamento da legalizacdo da empresa. (SEBRAE-SC, 2008).

Mas é imprescindivel um contador habilitado no Conselho Regional de
Contabilidade é imprescindivel na elaboracdo e assinatura dos livros da empresa,
sendo aqueles que incluem as apuracdes de tributos, balancos e demais
instrumentos contabeis. (PAULA, 2007).

Para iniciar o processo de legalizacdo da empresa € necessario elaborar
um contrato social para a empresa. “O contrato social ou estatuto da empresa € [...]
0 instrumento que estabelece as normas fundamentais reguladoras da sociedade
empresarial.” (TAVARES, 2007).

De acordo com Tavares (2007), um contrato social possui alguns
elementos gerais. S&o eles:

a) a capacidade das partes: o novo Codigo Civil Brasileiro define as
pessoas que nao estdo aptas a exercerem qualquer atividade
empresarial, como por exemplo, pessoas absolutamente incapazes
(menores de 16 anos, que possuam enfermidade mental etc), pessoas
relativamente incapazes (idade entre 16 e 18 anos, ébrios etc), e
impedidos de ser empresario (magistrados, empresarios falidos,
estrangeiros sem visto permanente etc);

b) o objeto licito: as clausulas do contrato social e de qualquer outro
contrato devem estar de acordo com as leis (normas juridicas), a moral
e os bons costumes;

c) a forma prescrita ou ndo proibida por lei: conforme o Direito Comercial,
as sociedades empresariais no Brasil necessitam ser constituidas por

um instrumento escrito e que deve ser levado ao Registro do Comércio
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(Junta Comercial do Estado, denominada Jucesc no Estado de Santa
Catarina).

Ha também os elementos especificos que sdo, por exemplo: a formacéao
do capital social (soma das contribuicdes realizadas pelos sOcios para que a
empresa consiga atingir seus objetivos); a participacdo de todos 0s sOcios nos lucros
e perdas etc. (TAVARES, 2007).

Apoés a elaboracdo do contrato social por um contador, advogado ou pelos
proprios sécios da empresa, deve-se registra-lo na Junta Comercial Estadual (a
Jucesc). (PAULA, 2007).

Na Junta Comercial, para realizar o processo de abertura de uma
Sociedade Limitada®, o tipo mais comum de empresa, sdo necessarios alguns
documentos especificos: cOpia autenticada da carteira de identidade e CPF dos
sécios; guia paga de DARF (Documento de Arrecadacdo Federal — com receita
codigo n° 6621) e DARE (Documento de Arrecadacdo Estadual); receita codigo n°
7650 — Servico de Registro do Comércio (Jucesc); Classe de Servico 21 —
Sociedades Empresérias; capa do processo com tarja na cor vermelha (se a
empresa é enquadrada em ME ou EPP é necessario uma capa adicional para o
processo); contrato social em trés vias (caso a empresa nao seja ME ou EPP, é
necessario o visto de um advogado); formularios FCN (Ficha de Cadastro Nacional
de Empresas) 1 e 2; e requerimento de ME ou EPP em trés vias, se necessario.
(SEBRAE-SC, 2008).

Juntamente com o processo de abertura do empreendimento na Junta
Comercial, a empresa pode fazer sua inscricdo na Secretaria da Receita Federal
(SRF) para a obtencdo do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, denominado como
CNPJ. (SEBRAE-SP, 2008).

Os documentos obrigatérios para a inscricdo do CNPJ sdo: Documento
Basico de Entrada do CNPJ (DBE) devidamente assinado pelo sécio responsavel e
o disquete onde esta gravado o arquivo enviado pela Internet para Receita Federal.
Entdo, junto com o Contrato Social, da-se inicio ao processo.

No municipio de Florianopolis é necessaria a Certiddo de Zoneamento,

que define as informagBes sobre o zoneamento de determinado imoével. Os

® Sociedade Limitada é formada por duas ou mais pessoas fisicas, denominadas cotistas ou sécias,
responsaveis diretamente pela integralizacdo das cotas que subscreveu e indiretamente pelas cotas
de todos os demais sécios. E indispensavel acrescentar ao final do nome empresarial, a expressio
“Limitada” ou “Ltda.”.
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documentos exigidos pela prefeitura sdo: inscricdo imobilidria; copia da escritura do
imovel, contato de compra e venda ou declaracdo de posse; croqui de localizacéo;
exposicdo de motivos por escrito; e n° do CNPJ ou CPF. (FLORIANOPOLIS, 2008).

Posteriormente, € requisitada a Consulta de Viabilidade. Essa etapa visa
verificar se o local pretendido para o novo empreendimento € compativel com as
normas da regido de zoneamento. O requerimento para a Consulta de Viabilidade da
Prefeitura Municipal (no caso de Florianépolis) pode ser realizado através do
endereco eletrénico da Jucesc; sendo necessério identificar os dados da empresa
(CNPJ, tipo de empresa, area utilizada, endereco etc); objeto social e CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas); opc¢des para 0 home
empresarial; dados do sécio responsavel; além de possiveis informacgdes
complementares. (JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
2008).

“Caso o0 objeto social da empresa estiver relacionado com as atividades de
alimentacdo ou saude, sera necessario 0o Alvara Sanitério, que é requerido junto a
prefeitura de seu municipio.” (SEBRAE-SC, 2008).

O Alvarad Sanitario é fornecido pela autoridade de saude municipal e
autoriza a ocupacao e utilizacdo do imével apds a inspecao prévia das condicbes
fisico-sanitarias do empreendimento, para entdo, funcionar como estabelecimento
comercial, industrial, de salde etc. (DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA,
2008).

Para se obter o Alvara Sanitario para o comércio de artigos médicos,
dentérios e cirargicos € solicitado o requerimento DVS (Departamento de Vigilancia
a Saude); o contrato social e suas alteragdes; a copia do CNPJ ou CPF; o croqui de
localizac&o e a taxa de emissao do Alvara. Apés providenciar toda a documentacao,
deve-se preencher e anexar 0 requerimento padrdo, e entdo abrir 0 processo.
Posteriormente a vistoria, o Alvara Sanitario serd ou nao liberado pela Diretoria de
Vigilancia Sanitéaria. (DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA, 2008).

Logo em seguida, o Alvara do Bombeiro serd necessario. No caso de
empresas situadas em Santa Catarina, o requerimento para a vistoria encontra-se
no endereco eletronico do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, sendo
solicitada a identificacdo da empresa, da edificagcdo e do proprietario da mesma,
caracteristicas da edificacdo etc. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2008).
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Essa vistoria podera ser feita na totalidade da edificagcdo, nas salas
individuais ou locais de eventos, com a finalidade de averiguar se 0s sistemas e
dispositivos de seguranga continuam em condi¢des normais de funcionamento e em
concordancia com as previsbes do Projeto e/ou Relatério de Regularizacao
aprovados pelo Corpo de Bombeiros Militar. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2008).

Além dos alvaras anteriormente citados, € solicitado o Alvard de
Funcionamento pela prefeitura. S8o pedidos os documentos originais e cOpias do
contrato social e alteragcdes, CNPJ, Consulta de Viabilidade, Alvara do Bombeiro e
Sanitéario, inscricdo imobiliaria e requerimento fornecido pela Unidade da Prefeitura
Municipal de Florian6polis denominada Pré-cidaddo. (FLORIANOPOLIS, 2008).

Se a empresa for uma inddstria ou comércio, a etapa seguinte é
providenciar a Inscricdo Estadual através da Secretaria da Fazenda Estadual. Para
que o cadastro seja feito, € necessario contratar um contador cadastrado nessa
Secretaria, que preencherd a FAC (Ficha de Atualizacdo Cadastral). (SEBRAE-SC,
2008).

Os documentos solicitados por essa Secretaria para sua realizacao sao:
Declaracdo Cadastral (Deca); Declaracdo para Codificacdo de Atividade Econémica
(Decae); folha de codificacdo que acompanha o Decae; livro modelo 6; original e
cOpia do contrato social; original e copia do CNPJ; coépia autenticada dos
documentos dos sécios (incluindo comprovante de residéncia); cépia autenticada do
IPTU da sede ou contrato de locacdo do imével registrado em cartorio; e ainda
Alvard da Vigilancia Sanitaria. (MILLENNIUM SISTEMAS, 2008).

Apés conquistar a Inscricdo Estadual, a empresa pode escolher uma
grafica e solicitar a confeccdo dos blocos de notas fiscais e estara sujeita ao
recolhimento do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS.
(SEBRAE-SC, 2008).

Para completar o processo de abertura de uma empresa, deve ser feito o
registro na Previdéncia Social, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.
(SEBRAE-SC, 2008). Os documentos solicitados séo: cépia do contrato social;
CNPJ; e copia autenticada da carteira de identidade e CPF dos socios.
(MILLENNIUM SISTEMAS, 2008).
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O tempo despendido para abrir um empreendimento pode variar, mas
geralmente o processo na Junta Comercial e na Receita Federal dura uma semana.
(SEBRAE-SC, 2008).

A Certiddo de Zoneamento, o Alvara de Funcionamento e a Consulta de
Viabilidade dependerédo de cada municipio, pois € o 6rgdo municipal que os produz.
O processo de obtencdo do Alvara Sanitario € imprevisivel, pois ira depender da
disponibilidade dos fiscais. O Alvara de Bombeiro delonga em torno de 10 dias.

O processo na Secretaria da Fazenda Estadual demora aproximadamente
quatro dias, caso 0 processo ndo seja rejeitado por algum motivo. (SEBRAE-SC,
2008).

Ja o cadastro na Previdéncia Social é realizado no mesmo dia, pois o
registro é previamente feito na Receita Federal juntamente com o CNPJ.

E importante salientar que no momento de abertura da empresa, deve-se
explicar ao contador que a atividade do empreendimento serd a comercializacdo de
produtos de terceiros, sendo realizada através de importacdo. E necessario também,
obter informacOes sobre o enquadramento da empresa no que se refere aos
impostos federais, estaduais e municipais; assim como possuir conhecimento sobre
a emissao de nota fiscal de entrada da mercadoria apés o desembaraco aduaneiro e
0s impostos incidentes sobre os produtos importados. (SEBRAE-SP, 2008).

Esse conhecimento sobre a abertura de uma empresa pode ser um
diferencial na carreira do profissional de Relacdes Internacionais. Devido a isso,
além de atuar em negociacdo internacional, é possivel prestar servicos de
consultoria para futuras empresas importadoras e exportadoras ou iniciar seu proprio
empreendimento.

Para os empreendedores que desejam importar, armazenar, distribuir,
fornecer ou comercializar produtos meédico-hospitalares existem outros dois
documentos imprescindiveis para providenciar. Esses documentos sao
denominados como Autorizacdo de Funcionamento e Certificado de Boas Préticas
de Fabricacdo, ambos fornecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(Anvisa), e que sao analisados a seguir.
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3.2.1.1 Autorizacao de Funcionamento (AFE)

Posteriormente a sua legalizagdo, a empresa que pretende comercializar
produtos da area da saude necessita de um documento especifico, denominado
Autorizacdo de Funcionamento, ou AFE, emitido pela Anvisa.

De acordo com a Portaria n° 182, de 20 de novembro de 1996, da
Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, as empresas somente podem importar,
armazenar e distribuir produtos e equipamentos correlatos* depois de autorizadas
por esse Ministério. (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2008).

Segundo essa mesma Portaria, os documentos necessarios a formagéo
do processo da AFE sdo: original e copia da peticdo preenchida contendo a
solicitacdo de Autorizacdo de Funcionamento aprovada pela Instrucdo Normativa
01/94 da Secretaria de Vigilancia Sanitario do Ministério da Saude; duas vias do
comprovante de pagamento da DARF (cddigo n° 6470) autenticadas ou carimbadas;
Contrato Social ou documento comprovando a constituicdo legal da empresa e suas
alteracOes, se houver (registrados na Junta Comercial); copia do CNPJ; relacdo
sucinta das atividades da empresa, incluindo os produtos e equipamentos que
deseja importar; nome do responsavel técnico; Certificado de Regularidade ou
Declaracdo de Habilitacdo Legal emitido pelo 6rgdo que fiscaliza o responséavel
técnico; e copia do Alvara Sanitario. (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA, 2008).

Empresas importadoras localizadas nos estados de Santa Catarina (SC),
Rio Grande do Sul (RS), Parana (PR), Sdo Paulo (SP) e Ceard (CE) necessitam
realizar a peticdo da Autorizacdo de Funcionamento através da Vigilancia Sanitaria
estadual e/ou municipal correspondente, pois sdo estados descentralizados.
(AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2008).

Entdo, as empresas importadoras de produtos correlatos provenientes dos
estados ja mencionados, devem fazer a protocolizacdo obrigatdria na Vigilancia
Sanitaria (VISA) local com os seguintes documentos: folha de rosto conforme art. 4
da Resolugcéo da Diretoria Colegiada RDC n° 124, de 13 de maio de 2004 (sem

* Conforme o Decreto n° 79.094, de 5 de janeiro de 1997, os produtos correlatos equiparam-se a
produtos para salde, que sédo aparelhos, materiais ou acessorios utilizados na defesa e protecéo da
salide individual ou coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, a fins diagnésticos e analiticos etc.
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numeracao), se aplicavel; via original do comprovante de pagamento da taxa de
fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria (GRU); formulario de peticdo; e relatorio de
inspecao e oficio de encaminhamento emitido pela VISA local.

Apos auferir a Autorizacdo de Funcionamento da Anvisa, é necessario

ainda solicitar o Certificado de Boas Praticas de Fabricacéo, definido a seguir.

3.2.1.2 Certificado de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF)

O Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo é um documento necessério
a todos os fabricantes, importadores, fornecedores ou aqueles que comercializem
produtos para a saude, a fim de qualificar as empresas e seus produtos, provendo
maior credibilidade aos clientes e consumidores.

A norma que regulamenta as Boas Préticas de Fabricacdo é a Resolucdo
RDC n° 59, de 27 de junho de 2000, e se destina a garantir que os produtos médico-
hospitalares sejam seguros e eficazes.

De acordo com a resolugcdo mencionada anteriormente, o fabricante ou a
empresa que ndo cumprir quaisquer requisitos, assim como a pessoa responsavel
pelo ndo cumprimento, estdo predispostos as acdes regulatérias da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA, 2008).

As Boas Praticas de Fabricacdo aplicaveis aos importadores apresentam
0s requisitos do sistema de qualidade, controle de documentos e registros, controle
de compras, identificacdo e rastreabilidade, controles de processo e producéao,
inspecdo e testes, componentes e produtos nao-conformes, acao corretiva,
manuseio, armazenamento, distribuicdo, instalacdo, controle de embalagem e
rotulagem, registro do sistema de qualidade, assisténcia técnica e técnicas de
estatistica. (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2008).

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2008), através de

uma norma mais recente, a Resolu¢cdo RDC n° 66, de 5 de outubro de 2007:

A solicitacdo da Certificacdo de Boas Préticas sera feita pela empresa
interessada, mediante peticionamento eletrdnico no sitio da Anvisa e
protocolo de toda a documentacdo exigida na lista de documentos
correspondente ao assunto peticionado.
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Os documentos indispensaveis para a aquisicdo do Certificado de Boas
Praticas de Fabricacdo de produtos para a saude, conforme a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (2008) séo:

a) folha de rosto conforme art. 4 da Resolucao da Diretoria Colegiada RDC

n® 124, de 13 de maio de 2004 (sem numeracéao), se aplicavel;

b) requerimento de solicitacdo emitido pela empresa contendo;

- identificacdo da organizacéo solicitante,

- identificacdo e endere¢co da empresa objeto de inspecao,

- tipo de inspecao desejada,

- nimero da Autorizacdo de Funcionamento,

- atividades realizadas pela empresa,

- categoria e classe de risco dos produtos da empresa (conforme
Resolucdo RDC n° 185, de 22 de outubro de 2001),

- informar os servigos terceirizados no processo produtivo da empresa
se existente,

- nome e assinatura do responsavel técnico,

c) via original do comprovante de pagamento da taxa;

d) comprovante do enquadramento do porte da empresa.

Portanto, conforme a Resolugdo RDC n° 66, previamente citada, a
certificacdo da empresa dependera da comprovacado do cumprimento das normas de
Boas Préticas através de uma inspecao realizada pela Autoridade Sanitaria, que
fornecera um Relatorio de Inspecdo Sanitaria. Posteriormente, a Anvisa podera dar
o parecer favoravel e emitirh o Certificado de Boas Praticas de Fabricacao.
(AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2008).

Deste modo, posteriormente a criacdo da empresa, aquisicdo da
Autorizacdo de Funcionamento e do Certificado de Boas Préticas de Fabricacao é
finalizada a especificacdo dos documentos burocraticos necessérios para a abertura
de uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares. Entdo, a fase
seguinte € definida como as etapas do processo de importacdo que o

empreendimento realizard para importar o desejado produto.
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3.2.2 Etapas do processo de importacao

As operacgOes de importacdo podem ser realizadas somente por pessoas
fisicas ou juridicas inscritas no Registro de Exportadores e Importadores (REI) e que
sdo integrantes do Cadastro de Exportadores e Importadores. A funcdo desse
cadastro € selecionar e credenciar as organizacfes atuantes no comércio exterior,
visando manter uma boa imagem do pais diante de seus parceiros comerciais
internacionais. (BIZELLI, 2006).

A partir do final da década de 1990, os importadores passaram a ser
inscritos no REI automaticamente apés efetuar a primeira operacdo de comeércio
exterior no Siscomex, pois anteriormente a isso, a inscricdo dependia de diversos
documentos de identificacdo da empresa e sua situacdo cadastral fiscal e
administrativa. No entanto, o Departamento de Comércio Exterior (DECEX — 6rgao
gue regula o REI) pode solicitar a qualquer momento documentos para efetuar uma
verificacdo de rotina. (BIZELLI, 2006).

Para realizar o registro de uma operacao no Siscomex e assim inscrever-
se automaticamente no REIl, a empresa deve cumprir as especificidades para a
habilitacdo de importadores, assim como deve credenciar o responsavel legal da
empresa na Secretaria da Receita Federal. (BIZELLI, 2006).

Essa habilitacdo, denominada Radar (Registro e Rastreamento da
Atuacédo dos Intervenientes Aduaneiros), é regida pela Instrugcdo Normativa SRF n°
650/2006 e pelo Ato Declaratério Executivo Coana n° 03, de 1° de junho de 2006, e
pode ser solicitada em diferentes modalidades.

A habilitacdo ordinaria destina-se as pessoas juridicas que atuem
habitualmente no comércio exterior. (SEBRAE-SP, 2008).

Conforme o Sebrae-SP (2008), a habilitacdo simplificada se enquadra
para:

a) pessoa fisica (inclusive produtor rural, arteséo, artista ou assemelhado);

b) pessoa juridica,

- que apresenta a Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTF), nos termos do art. 3° da Instrugdo Normativa SRF
583, de 20 de dezembro de 2005,
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- denominada sociedade andnima de capital aberto, com acbes na
bolsa ou no mercado de balcdo (natureza juridica 204-6 da tabela do
Anexo V a Instrugdo Normativa RFB n°® 568, de 2005), assim como
suas subsidiarias integrais,

- autorizada a utilizar o Despacho Aduaneiro Expresso (Linha Azul),
nos termos da Instrucdo Normativa SRF n°® 476, de 13 de dezembro
de 2004,

- que atue somente como encomendante, nos termos do artigo 11 da
Lein®11.281, de 20 de fevereiro de 2006,

- importadora de bens que serdo inclusos no ativo permanente da
empresa,

- que atue no comércio exterior em valor de pequena monta (empresas
gue importem com cobertura cambial, em cada periodo consecutivo
de seis meses, até o limite de 150 mil dolares norte-americanos ou o0
equivalente em outra moeda para as importacdes CIF°),

c) empresa publica ou sociedade an6nima mista (cédigo de natureza
juridica 201-1 e 203-8, respectivamente, da tabela do Anexo V a
Instrucdo Normativa RFB (Receita Federal do Brasil) n°® 568, de 08 de
setembro 2005);

d) entidade sem fins lucrativos, classificada nos cdédigos de natureza
juridica 303-4 a 399-9 da tabela do mesmo anexo V anteriormente
citado.

J& a habilitacao especial, é destinada aos 6rgdos da administracao publica
direta, autarquias e fundacdo publica, 6rgdo publico autbnomo, organismo
internacional e outras instituicbes extraterritoriais, com natureza juridica 101-5 a 118-
0 e 500-2 da tabela do Anexo V a Instrucdo Normativa RFB n° 568, de 2005.
(SEBRAE-SP, 2008).

Por ultimo, na habilitacao restrita enquadra-se a pessoa juridica ou fisica
que ja tenha operado no comércio exterior e deseja realizar consulta ou retificacdo
de declaracdo. (SEBRAE-SP, 2008).

® CIF: Cost, Insurance and Freight (Custo, Seguro e Frete) é a modalidade de Incoterm onde o
exportador contrata também os servicos de seguro e frete. CIP, Carriage and Insurance Paid to ou
Transporte e Seguro Pagos a, € o Incoterm equivalente ao CIF mas utilizada em outros meios de
transporte.
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Posteriormente a habilitacdo da organizacdo importadora, € necessario
realizar o credenciamento do representante da empresa através do e-CPF (CPF
eletrGnico) para desempenhar as atividades relacionadas com o despacho aduaneiro
no Siscomex. Para ser credenciado como representante do importador (pessoa
fisica ou juridica), além de estar com o CPF em situacdo regular, € necessario ser
despachante aduaneiro, proprietario ou funcionario da respectiva pessoa juridica,
colaborador de uma empresa coligada ou controlada da pessoa juridica
representada, ou ainda funcionario especificamente designado para a fung¢é@o (nos
casos de habilitacdo especial). (BIZELLI, 2006).

Outro passo a ser seguido € a definicdo do produto e a pesquisa dos
possiveis fornecedores, qualificando-os, relacionando-os, examinando informacdes
para o futuro fornecimento da mercadoria desejada. (NUNES NETO, 1999).

A escolha do fornecedor é extremamente relevante. Conforme Nunes Neto
(1999, p. 128):

Nesta etapa é importante, caso ndo conhegamos ainda nosso fornecedor,
fazer uma viagem até sua unidade industrial, ou depésito comercial, para que
possamos conhecer as pessoas com quem trataremos de todo o processo,
pedir informacfes sobre negocia¢gfes anteriores com empresas brasileiras,
que talvez possamos consultar. Normalmente as empresas ndo se negam a
dar este tipo de informacdes.

O contato com o exportador — fabricantes, trading, concessionarios ou
qualquer pessoa — também podera ser feito de outras maneiras, como e-malil,
telefone, fax etc. (BIZELLI, 2006).

Existem determinados produtos que necessitam de padrdes especificos,
entdo o importador deve saber se esses requisitos podem ser atendidos pelo
fornecedor para que ndo haja comprometimento da importacdo. Deve-se manter
contato com o exportador e informa-lo de todas as exigéncias a serem seguidas,
prazo de embarque, requisitos para embalagem, além de qualquer detalhe
importante para concretizar a operacao. (NUNES NETO, 1999).

Para a escolha do fornecedor, alguns itens devem ser considerados: preco
da mercadoria no local de embarque, prazo de entrega, peso liquido e bruto,
embalagem, custo do frete internacional, forma de pagamento etc. (NUNES NETO,
1999).

Apés o contato, € feita a negociacdo com o0 exportador, sendo que o
importador deve solicitar o recebimento da fatura pro forma. Esse documento é uma

cotacdo da negociagcao e identifica as partes (nomes e enderecos completos); o
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produto (a especificacdo detalhada da mercadoria e a classificacéo fiscal, para que o
importador possa verificar o tratamento administrativo e tributério correspondente); e
o preco acordado (valores, Incoterms® negociado, modalidade de pagamento etc).
(BIZELLI, 2006).

Posteriormente a essas etapas, deve ser feita uma analise da fatura pro
forma, para que o importador analise todos os aspectos envolvidos na operacao,
verificando primeiramente a NCM, ou Nomenclatura Comum do Sul, que é a
classificacdo tarifaria que define com seguranca os tratamentos administrativo,
cambial e tributario. (BIZELLI, 2006).

O tratamento administrativo define se a mercadoria necessita de anuéncia
prévia, se existem proibicdes ou outras restricbes para seu embarque. Essa
verificac@o do tratamento deve ser realizada em normas especificas ou no Siscomex
(na Consulta de Tratamento Administrativo). (BIZELLI, 2006).

A previsdo de custo do produto deve acompanhar o processo de
importacdo desde o inicio das operacdes, para que seja possivel determinar o
montante envolvido e determinar a viabilidade do negdcio. Séo verificados também,
possiveis incentivos fiscais e 0s custos dos tributos incidentes nos produtos.
(NUNES NETO).

Enquanto ocorre a pesquisa e negociacao, o importador pode cadastrar-se
junto a qualquer banco que opere no comércio internacional. Se a importacdo for
realizada por navio, € indispenséavel fazer o cadastro no porto ao qual se pretende
trazer a carga e ainda junto a Marinha Mercante. Caso necessario, deve-se realizar
0 cadastramento junto ao 6rgao anuente referente. (PAULA, 2008).

De acordo com Nunes Neto (1999, p. 129):

uma vez confirmada as condi¢cdes da compra, providenciaremos a confecgdo
da purchase order (ordem de compra, pedido), onde deveremos mencionar
todos os dados essenciais de especificacdo da mercadoria e das condi¢des
da compra.

Apés a confirmacdo da operacdo, o fornecedor precisa estar preparado
para organizar a mercadoria com a intencdo de efetivar o embarque. Alguns
documentos sdo obrigatérios para a concretizacdo da operacdo, sédo eles: Fatura
Comercial (Commercial Invoice — documento que define a compra e venda); Lista de

Embalagens (Packing List); e 0 Conhecimento de Embarque (maritimo: B/L ou Bill of

® Os Incoterms definem os direitos e obrigaces minimas do exportador e importador, como por
exemplo: frete, seguro, movimentacéo em terminais, liberagGes alfandegarias.
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Lading, aéreo: AWB ou Airway Bill, rodoviario: CRT ou Conhecimento Rodoviario de
Transporte ou Roadway Bill, ferroviario: RWB ou Railway Bill). (BIZELLI, 2006).

A seguir, é realizada a Licenca de Importacdo, ou LI, sendo que as
importacdes permitidas possuem dois tipos de licenciamentos: o automatico e o ndo-
automatico. O licenciamento automatico € o processo mais comum, pois é feito
automaticamente no momento do registro da Declaracdo de Importacdo no
Siscomex apds a chegada dos produtos no pais. Ja o licenciamento ndo-automatico
é feito no software Siscomex, sendo que as mercadorias necessitam de autorizacao
antes do despacho aduaneiro ou de seu embarque no exterior. (VIEIRA, 2006).

Os produtos correlatos (da area da saude) estdo sujeitos a Licenca de
Importacdo Nao-Automatica e, quando se trata de uma importagdo com esse tipo de
mercadoria, ela estard sujeita aos controles especiais da Anvisa (6rgdo anuente).
Entdo, o processo de importacdo necessita do deferimento da LI previamente ao
embarque dos produtos. (BIZELLI, 2006).

Sequencialmente ao deferimento da Licenca de Importacdo, pode-se
realizar o contrato de cambio, definido como o “instrumento especifico firmado entre
o comprador e vendedor de moeda estrangeira, no qual sado estabelecidas as
caracteristicas e as condi¢cdes sob as quais se realiza a operacdo de cambio”.
(BIZELLI, 2006).

Esse contrato possui sua liquidacdo na entrega de ambas as moedas,
nacional e estrangeira, que sdo o objeto da contratacdo ou de titulos que as
representem. (BIZELLI, 2006).

As principais modalidades de pagamento que o importador pode escolher
e acordar juntamente com o exportador sdo: remessa antecipada (exportador libera
a mercadoria ap0s a chegada do referente pagamento); remessa sem saque
(exportador envia os documentos para o desembaraco diretamente ao importador);
cobranca ou remessa com saque a vista ou a prazo (documentos que estdo no
banco do exportador chegam até o banco do importador); e carta de crédito
(importador abre uma carta de crédito no exterior em favor do exportador). (PAULA,
2008).

O inicio do despacho aduaneiro ocorre com o registro da Declaragcdo de
Importacdo (DI). Esse documento possui grande relevancia pois € por meio dele que
é efetivada a nacionalizacdo da mercadoria importada. A DI agrupa as informacdes

cambiais, tributarias, comerciais, fiscais e estatisticas da importacéo. E juntamente
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com esse documento que sdo pagos, se necessario, 0s seguintes impostos federais
incidentes sobre os produtos: Imposto de Importacdo (I.1.), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl), Programa de Integracdo Social (P1S) e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS). (VIEIRA, 2006).

A Declaracdo de Importacao é feita no Siscomex e deve conter algumas
informacBes gerais, como importador, transporte, carga e pagamento. As
informacdes especificas (fornecedor, mercadoria, tributos, cambio, etc.) séo
relatadas nas adi¢Oes da DI correspondentes a cada mercadoria. (BIZELLI, 2006).

Conforme Bizelli (2006), posterior ao seu registro, a DI sera submetida a
analise fiscal e selecionada no Siscomex em um dos seguintes canais de
conferéncia aduaneira:

a) verde: desembaraco automatico e dispensa do exame documental e da

verificacdo da mercadoria,

b) amarelo: realizacdo do exame documental e caso ndo seja verificada

irregularidade, sera efetuado o desembaraco,

c) vermelho: exame documental e verificagdo da carga,

d) cinza: exame documental, verificacdo da carga e procedimento

especial para averiguacao de fraude.

Em seguida a conferéncia aduaneira — identificacdo do importador,
mercadoria e correcdo de algumas informacdes, como classificacdo fiscal,
quantificacao e valor —, a mercadoria € imediatamente desembaracada e registrada
a conclusdo do processo, logo apos, a carga é disponibilizada ao importador.
(BIZELLLI, 2006).

E importante salientar que determinadas etapas do processo de
importacdo anteriormente descritas podem ser realizadas em outra sequéncia,
diferentemente da forma apresentada.

As etapas do processo de importacdo sdo extensas e detalhadas, por
isso, ndo foi possivel esmiucar o assunto de maneira completa, mesmo assim, 0s
passos relevantes para a importacdo foram mencionados.

Portanto, no referente item da pesquisa foram delineadas as etapas do
processo de importacdo, desde a habilitagdo da empresa no Radar até a liberagédo
da carga no local previsto.
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Para que a importacao seja viavel, é imprescindivel realizar o célculo dos
custos que o processo tera. Dessa maneira, sdo analisados a seguir 0os custos do

processo de importacao.

3.2.3 Custos do processo de importagao

Os custos do processo de um produto importado podem variar conforme o
tipo de transporte escolhido.

Os gastos com tributos s&o 0s mesmos em relagdo a todas as
importacOes efetuadas, mas existem diferentes tipos de transporte internacional e
cada um deles possui suas referentes taxas. Algumas formas de logistica
internacional sdo: aérea, maritima, rodoviaria e ferroviaria.

Nos itens a seguir, S&o previstos os custos da importacéo de produtos via

aérea e maritima, pois sdo os meios mais utilizados dentre os importadores.

3.2.3.1 Custos gerais da importacao via aérea

No quadro 1 estdo definidos os custos do processo de importacdo de um
produto através da via aérea. E designado o valor aduaneiro da mercadoria (valor
dos produtos importados juntamente com frete e seguro internacionais), adicionado
aos impostos federais (I.I., IPl, PIS, COFINS) e municipais (ICMS), além do
pagamento de taxas (Registro da DI e Emisséo de LI). H4 também outras despesas
no processo de importacdo, como as despesas bancarias e o seguro do Contrato de
Cambio.

Como pode ser analisado no quadro a seguir, existem 0s custos apos a
chegada da mercadoria no aeroporto. Sao eles: gastos com o Desembaraco
Aduaneiro, Agente de Carga, Liberacdo da AWB, Armazenagem, Capatazia e
Adicional da Tarifa Aeroportuaria (ATAERO). Ja apds a liberacdo da carga, a

empresa tera o custo do frete interno.
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Denominacéo

Observacéo

Valor aduaneiro (VA)

Corresponde a soma do valor dos produtos importados, frete
internacional e seguro internacionais.

Imposto de Importacéo (I.1.)

E obtido na tabela da TEC (Tarifa Externa Comum) apds a
definicAo da NCM (Nomenclatura Comum do Sul) do produto.
Observacdo: tributacdo sobre o VA.

IPI

Formula IPI =y % (VA + L.1)
Valor de “y” é encontrado na TEC.

Taxa de Registro da DI (Taxa
DI)

Conforme Instrucao Normativa SRF n° 206, de 25 de setembro
de 2002, o valor da DI € R$ 30,00; mais o valor de R$ 10,00
referente a cada adicdo de mercadoria a DI.

Formula PIS importacao = 1,65% (VA X X)
Férmulade X =1+ ICMS (L.I. +IPI (1 + I.1.))

PIS (1-PIS-COFINS) (1-ICMS)

Observacéao: féormula de “X” em porcentagem.
COFINS Formula COFINS mportaga0 = 7,6% .(VA X X) .

Observacao: férmula de “X" anteriormente citada.

Formula ICMS =| VA+L1.+IPI+PI1S+COFINS+Taxa DI| x ICMS*
ICMS (1-ICMS)*

* em porcentagem

Emissao de LI

Variavel conforme o porte da empresa. Valores disponiveis no
endereco eletrdbnico da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéaria.

Contrato de cambio —
Despesas Bancérias

Despesas bancarias referentes ao Contrato de Cambio.
Variavel de acordo com o banco escolhido.

Contrato de cAmbio — Seguro

Seguro referente ao Contrato de Cambio, também variavel.

Desembaraco aduaneiro

Despesas referentes ao Aduaneiro da

mercadoria.

Desembaraco

Agente de carga

Despesa com Agente de Carga.
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Liberacdo AWB (Airway Bill) Taxa de Liberacdo do AWB — o identificador da carga aérea.

Taxa de armazenagem estabelecida pela Infraero a contar da
data de chegada da mercadoria. Até cinco dias Uteis, paga-se
1% do VA; de seis até 10 dias Uteis, o percentual é 1,5% do
VA etc.

Armazenagem

Tarifa paga pela movimentacdo e manuseio da carga no TECA
Capatazia (Terminal de Carga Aérea). O valor da taxa € US$ 0,015 por
quilo, com o valor minimo de cinco ddlares norte-americanos.

De acordo com a Lei n° 7.920, de 12 de dezembro de 1989,
determinou-se o pagamento de 50% sobre as tarifas de
Armazenagem e Capatazia.

ATAERO (Adicional de Tarifa
Aeroportuaria)

Custo do frete interno do aeroporto até o depdsito do

Frete interno )
importador.

Quadro 1: Custos gerais da importagdo via aérea.
Fonte: Paula, 2008, p.39-40.

E importante citar que posteriormente ao calculo dos custos da importagéo
aérea, a empresa pode calcular também as despesas que ter4 ao comercializar o
produto, e dessa maneira, encontrar o lucro total.

Através da soma do custo nacionalizado (VA juntamente com as despesas
do processo de importacéo) e do indice de lucro (porcentagem aleatéria de lucro que
cada empresa determina), encontra-se o valor de venda dos produtos.

Na venda da mercadoria importada, pagam-se 0s impostos sobre o valor
de venda dos produtos, sendo que esses tributos sdo IPI Adicional e ICMS
Adicional. Além disso, é necessario pagar o IR (Imposto de Renda), Contribuicdo
Social, COFINS e PIS.

Apoés analisar os custos do processo de importacdo de um produto via
aérea, sao analisados os custos de uma importacdo realizada pelo transporte
internacional maritimo. Sera possivel observar que os calculos dos impostos sdo 0s

mesmos, diferenciando apenas as taxas desse tipo de frete.
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3.2.3.2 Custos gerais da importacdo via maritima

Na importagéo via maritima, alguns custos do processo sédo diferenciados.
Em relacdo ao pagamento de tributos, a base que serve de calculo € a mesma, 0
valor aduaneiro. Mas esse valor € determinado de forma diferente: pela soma do
valor dos produtos, frete e seguro internacionais e ainda a Taxa de Manutenc&o no
Terminal (THC).

O IPI, PIS, COFINS, ICMS, Emisséo de LI e a Taxa de Registro da DI sdo
feitos conforme as formulas utilizadas na tabela 1 (Custos gerais na importacéo via
aérea). As despesas bancérias variam conforme o banco escolhido.

Existem também outras taxas a serem pagas, definidas como Contrato de
Cambio do seguro, Despesas Aduaneiras e despesas com o Agente de carga.

Por se tratar do transporte internacional maritimo, € necessario efetuar o
pagamento de outras despesas, determinadas na tabela abaixo como Liberagao do
Bill of Lading; Adicional ao Frete para Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM);
Armazenagem no Porto, na Estacdo Aduaneira do Interior (Eadi) ou em ambos;
Operacional na Eadi e transporte do porto até a mesma, se necessario; e por ultimo

o0 transporte do porto até o deposito do importador (frete interno).

Denominacéo Observacéo

Corresponde a soma do valor dos produtos importados, frete e

Valor aduaneiro (VA) seguro internacionais, juntamente com a THC.

THC (Taxa de Manutencédo no
Terminal ou Terminal Handling
Charges)

Taxa referente a recepgdo, armazenagem e movimentagdo da
carga no terminal, e ainda toda documentac¢éo envolvida.

E obtido na tabela da TEC a partir da definicdo da NCM do
Imposto de Importacéo (1.1.) produto.
Observacdo: tributagdo sobre o VA + THC.

IPI Idem a importagdo aérea.

Emisséo de LI Idem a importacao aérea.

Taxa de registro da DI Idem a importagdo aérea.
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PIS Idem a importagdo aérea.
COFINS Idem a importacao aérea.
ICMS Idem a importagdo aérea.

Despesas bancéarias

Despesas bancérias variaveis conforme o banco escolhido.

Contrato de Cambio — Seguro

Contrato de Cémbio do Seguro, somente se o seguro for
realizado em moeda estrangeira.

Despesas Aduaneiras

Despesas referentes ao Aduaneiro da

mercadoria.

Desembaraco

Agente de Carga

Despesa com o agente de carga.

Liberacéo B/L (Bill of Lading)

Taxa de Liberagdo do B/L — o identificador da carga maritima.

AFRMM (Adicional ao Frete
para Renovacéo da Marinha
Mercante)

Taxa de 25% sobre o frete + THC.

Armazenagem (Eadi)

Eadi é a Estacao Aduaneira do Interior ou porto seco. Portanto,
paga-se a tarifa de 0,09% do VA, se necessario.

Armazenagem (Porto)

Tarifa de armazenagem no porto no valor de 0,16% do VA. Se
utilizar somente o Porto, e ndo a Eadi, paga-se 0,26% do VA.

Operacional (Eadi)

Pagamento de taxa operacional da Eadi, se necessario, para o
manuseio do container.

Transporte Porto/Eadi

Pagamento de taxa para transporte da carga do porto para a
Eadi.

Transporte interno

Idem a importagdo aérea.

Quadro 2:; Custos gerais da importagdo via maritima.

Fonte: Paula, 2008, p.79-80.

Apoés definir os custos gerais da importacdo via aérea e maritima, €

possivel fazer uma planilha de gastos e estudar a viabilidade de importacdo de

qualquer produto.
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E relevante salientar que poderdo existir gastos extras, como, por
exemplo, multas ou despesas adicionais que variam conforme cada aeroporto ou
porto.

Ao escolher entre o transporte aéreo ou maritimo (ou ainda qualquer
outro) € preciso verificar as vantagens e desvantagens das opcdes disponiveis.
Entdo, é aconselhavel requisitar diversas cotacdes de precos para as companhias
de frete internacional e avalia-las para que o transporte escolhido ndo cause prejuizo
na importagao.

Posteriormente a analise dos custos do processo de importacdo, sera

possivel examinar as formas de distribuicdo que os correlatos teréo.

3.2.4 Formas de distribuicdo dos produtos médico-hospitalares importados

O canal de distribuicdo pode ser determinado como o conjunto de
organizacdes que atuam de maneira interdependente e estdo envolvidas no
processo de deixar o produto disponivel para o consumo. (STERN et al., 1996 apud
NOVAES, 2004).

Como caracteriza Larraiaga (2003, p. 115), “a rede de distribuicdo
comporta todas as organizacdes por meio das quais 0s produtos escoam para
chegar ao usuario final”.

Os intermediérios nos canais de distribuicdo podem ser os distribuidores,
0s atacadistas, os varejistas etc. Esses desempenham func¢des extremamente Uteis
no elo entre os fabricantes e o consumidor final e ndo teriam vantagens se
fabricassem os produtos que comercializam, pois somente sendo os mediadores da
relacdo podem ampliar a cartela de produtos e disponibiliza-los ao canal de
distribuicdo. (NOVAES, 2004).

Os atacadistas, os varejistas ou seus distribuidores estdo predispostos a
bruscas mudancas da demanda dos clientes, sendo necessario estar atento a elas.
Essas modificagcbes do mercado podem ocorrer desde dias de pico de venda no més
até picos sazonais de vendas, e é preciso ficar atento as necessidades desses picos
para que o custo dos produtos ndo aumente nem diminua a qualidade dos servicos.
(HARMON, 1994).
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Os importadores podem ser considerados intermediarios na rede de
distribuicdo de mercadorias. Sao eles que compram das fabricas ou representantes
localizados no exterior e revendem para um atacadista, um varejista ou até mesmo
para o consumidor final.

As organizacdes tém alterado significativamente as formas de distribuicdo
de seus produtos e isso tem ocorrido devido ao fato do ambiente estar cada vez
mais competitivo, a crescente atencdo disponibilizada ao consumidor final, ao
aumento da tecnologia da informagdo, & uma maior diversidade da demanda e a
distribuicao fisica mais agil e segura. (NOVAES, 2004).

Existem diversas formas de constituir o canal de distribuicdo: o fabricante
pode abastecer os varejistas; o fabricante despacha a carga para seus proprios
depdsitos e posteriormente abastece os varejistas; o fabricante envia os produtos
para os centros de distribuicdo do varejista que abastece as lojas; o fabricante
remete a mercadoria para os depoésitos do atacadista que distribui para as lojas etc.
(NOVAES, 2004).

Os objetivos dos canais de distribuicdo dependem de cada empresa e
podem ser definidos como verticais, hibridos ou mdultiplos. Na referente pesquisa é
tratado somente do canal vertical, pois é deste canal que a empresa concedente do
estagio, a Santé Importacdo e Exportacdo Ltda., faz parte.

O tipo de distribuicdo dos canais verticais é caracterizado com as
seguintes etapas: o fabricante envia a carga para o atacadista e a carga € alocada
em seu deposito. O atacadista realiza a venda do produto para diversos varejistas.
Esses varejistas estocam o produto nas lojas e, finalmente, vendem para o
consumidor final. Observando que € o varejista quem fica responsavel pelos
servicos de instalacdo, atendimento a reclamacoes, informacdes sobre o uso, entre
outros. Além disso, € o varejista quem também interpreta as preferéncias dos
consumidores, as tendéncias do mercado, realiza os servicos pos-venda etc.
(NOVAES, 2004).

Referente a logistica internacional demandada pelo processo de
importacdo, é despendido tempo desnecessario nas operacdes internacionais
devido aos atrasos de comunicagao, necessidades de financiamento, exigéncias de
embalagens especiais, programacao de embarques, longas jornadas de transporte,
demoras ndo previstas e ainda todo o processo de desembaraco aduaneiro.
(LARRANAGA, 2003).
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Apés uma breve introducdo sobre os canais de distribuicdo, suas
definicbes e funcdes, além de uma explanacao geral sobre logistica internacional, €
possivel desenvolver a rede de distribuicdo que a Santé fara parte. A fabrica,
localizada no exterior, vendera seus produtos para a empresa importadora aqui no
Brasil. Posteriormente, a Santé comercializara com um varejista (localizado
inicialmente no Estado de Santa Catarina), que fara a distribuicdo para as clinicas e
hospitais.

Essa venda aos varejistas podera ser realizada de diversas formas, tais
como correspondéncia eletronica, via telefone, envio de cotacdes por fax, além de
entrega de amostras pelo correio ou pessoalmente.

Outra forma de distribuicdo dos produtos correlatos importados é vendé-
los diretamente as clinicas e hospitais (também situados em Santa Catarina) e ap6s
esse processo, eles colocariam a disposicdo dos consumidores finais. E importante
ressaltar que ndo serdo comercializadas as mesmas linhas de produtos com
varejistas e com clinicas e hospitais para que a Santé ndo seja concorrente nem
comprometa as vendas dos varejistas.

Os meios para entrar em contato com os as clinicas e hospitais sdo 0s
mesmos que utilizados com os varejistas (telefone, fax, e-mail etc).

Os compradores da empresa importadora Santé poderdo ser as clinicas,
sendo que a venda dependerd do tipo de produto e a especialidade da clinica.
Mesmo assim, alguns nomes importantes em Florianopolis podem ser citados:
Cardiocenter Clinica Cardiologica, Climama e Viver Clinica Médica. Outros
compradores poderdo ser 0s hospitais particulares, como o Hospital de Caridade,
Celso Ramos Medical Center e Hospital Dia (em Balneario Camborit). Além deles, o
Governo do Estado de Santa Catarina podera ser mais um comprador da Santé
Importacdo e Exportacdo Ltda., pois € 6rgdo que realiza a compra para seus
hospitais publicos (Hospital Governador Celso Ramos, Hospital Universitario,
Hospital Infantil Joana de Gusmé&o, Hospital Infantil de Joinville etc).

O Governo de Santa Catarina efetua as compras dos produtos através de
um meio muito utilizado pelos 6Orgdos publicos: as licitacbes ou os pregdes
eletronicos. Geralmente nas licitagbes, a empresa faz a oferta de seu produto e
escolhe-se quem possuir o0 menor preco. JA nos pregdes eletrbnicos, a oferta é
realizada através da Internet e ganha a venda do produto, a empresa que der o

menor lance em determinado produto cotado.
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Dessa maneira, € finalizada a secdo do trabalho correspondente as
formas de distribuicdo dos produtos importados, sendo que a empresa possui
diversas opcgBes para escoar seus produtos apOs executar o processo de
importagao.

A seguir, sdo analisados todos os dados anteriormente apresentados.

3.3 ANALISE DOS DADOS APRESENTADOS

Propde-se abaixo, fazer uma andlise dos dados apresentados visando
realizar um diagnostico da definicdo da empresa concedente do estagio, os
documentos burocraticos necessarios para a abertura de uma empresa importadora
de produtos médico-hospitalares, as etapas de um processo de importacdo desse
mesmo tipo de produto, os custos envolvidos nos processos de importacao via aérea
e maritima e ainda as formas de distribui¢cdo dos produtos correlatos.

Primeiramente foi definido o local de estagio, sendo efetuado na
organizacao da prépria pesquisadora do trabalho, a Santé Importacdo e Exportacao
Ltda., em Floriandpolis, Santa Catarina. ApGs as analises detalhadas da empresa,
do tipo de produto que pretende comercializar (ja que ainda encontra-se na fase
documental de abertura) e da histéria da organizacéo, foram descritas as etapas e
0S processos para a abertura e desenvolvimento de uma empresa importadora de
produtos meédico-hospitalares.

Para iniciar a abertura de uma empresa, é recomendavel planejar o futuro
empreendimento através de um Plano de Negdécios, contendo o perfil dos clientes e
concorrentes, 0s possiveis riscos, planilha financeira etc.

A confeccdo dos documentos burocraticos para a abertura de uma
empresa tem inicio com a elaboracdo do contrato social e seu registro na Junta
Comercial Estadual. A seguir, realiza-se a inscricdo do CNPJ na Receita Federal, a
Certiddo de Zoneamento no municipio de Floriandpolis, além da Consulta de
Viabilidade, do Alvara Sanitario, do Bombeiro e de Funcionamento. Por ultimo, o
cadastro do contribuinte na Secretaria Estadual da Fazenda e da empresa na

Previdéncia Social.
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Ha outros documentos também necessarios para a abertura de uma
empresa importadora de produtos médico-hospitalares. O primeiro deles é
denominado a Autorizagdo de Funcionamento (AFE), que é concedida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, a Anvisa. Esse documento tem a funcdo de
identificar as empresas importadoras, armazenadoras e distribuidoras de materiais
médico-hospitalares, ficar ciente dos produtos que a empresa comercializara, quem
sera o responsavel técnico da empresa, entre outros.

O segundo documento necessario para os importadores de correlatos € o
Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo, e é concedido aquelas empresas que
apresentam o0s itens requisitados pela Anvisa. Algumas dessas solicitacfes sao:
controle de documentos e registro, controle de compras e inspecédo, testes e
assisténcia técnica.

A Santé no momento ndo importa nenhum produto devido a falta de
documentacdo necesséria. A empresa foi legalizada em agosto de 2007, mas ainda
faltam os dois documentos especificos para importadores de produtos médico-
hospitalares, que sdo: AFE e Certificado de Boas Préaticas de Fabricagéo.

No més de junho de 2008, a empresa estara compilando os documentos
necessarios para requerer a AFE e em seguida enviara para a Anvisa realizar a
analise do processo. Especialistas da area observam que a resposta desse
requerimento delonga em torno de quatro a seis meses. Apds o grande tempo de
espera, devido a demora da Anvisa, a empresa recolhera os documentos
indispensaveis para o Certificado de Boas Praticas e fara novo requerimento.

Posterior aos dois ultimos documentos, a empresa finalmente podera
realizar sua primeira importacdo, e assim, comercializar seus produtos importados
no mercado interno.

As etapas do processo de importacdo da empresa serao feitas conforme o
item anteriormente analisado no estudo, denominado etapas do processo de
importacdo. O primeiro passo seré a habilitacdo no Radar junto & Receita Federal e
certos cadastros necessarios.

Como as linhas de produtos e de fornecedores estédo pré-definidos, apés a
liberacdo da documentacao faltante, cabe fazer a negociacdo e receber uma
cotacdo de precos (fatura pro forma). Depois, a fatura serd autorizada e dar-se-a

inicio a Licenca de Importacdo junto a Anvisa, 6rgdo anuente de produtos meédico-



50

hospitalares. Em seguida a empresa firmara o contrato de cambio e sera iniciado o
processo de despacho aduaneiro com a Declaracdo de Importacao.

Com a presente pesquisa, a organizacdo poderd ainda calcular seus
gastos com impostos e outras taxas referentes ao processo de importacdo via aérea
ou maritima. As tabelas expostas anteriormente serdo Uteis na empresa, pois
servirdo de base para avaliar a viabilidade da importacdo de determinados produtos.

Apbs o processo de importagdo que a empresa realizarq, a mercadoria
importada via aérea ou maritima, dependendo do volume, serd alocada no depdsito
da empresa, localizado no mesmo prédio do escritorio, e logo apos iniciara o
processo de distribuicdo dos produtos. Inicialmente os materiais correlatos serao
vendidos para varejistas, e esses se encarregarao de revender os produtos para
hospitais ou clinicas. Apdés alguns meses ganhando experiéncia no mercado, a
Santé comercializara seus produtos de diferentes linhas da area da saude para os
varejistas e para as clinicas e hospitais.

A empresa se beneficiarda do presente trabalho, pois através das
pesquisas efetuadas serd possivel organizar com maior rapidez os documentos
restantes necessarios para efetuar o processo de importacao.

A pesquisa também auxiliara os sécios a entenderem, de maneira basica,
0s assuntos basilares da importagdo, que sdo comeércio exterior e globalizacdo. Sera
possivel contextualizar o assunto pesquisado, entendendo que alguns documentos
burocréaticos sdo necessarios pois tratam-se de produtos da area da saude. Os
materiais correlatos podem servir para recuperar a saude de um enfermo, se usados
corretamente e se possuirem documentos certificando que os produtos importados
podem desempenhar o0 mesmo papel que os nacionais.

A Santé disponibilizara uma copia desse relatorio de estagio para futuras
pesquisas na empresa e servird de apoio para os proximos estagiarios, graduandos
em Relagbes Internacionais, com interesse na area de comércio exterior,
principalmente nos assuntos referentes a importacéao.

Sendo assim, conclui-se a referente pesquisa ap0s a analise dos dados
coletados, que certamente servirdo de alicerce da Santé Importacdo e Exportacao

Ltda., uma nova opg¢do para a importacao de produtos médico-hospitalares.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na pesquisa analisada, foram expostos alguns elementos relevantes para
os futuros empreendedores, principalmente aqueles que desejam realizar a abertura
de uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares.

O inicio do estudo deu-se com a definicAo dos objetivos, tanto geral
quanto especificos, para que dessa forma fosse possivel prever os delineamentos
do estudo. A seguir, a justificativa descreveu o porqué da realizacdo do trabalho,
qual a intencéo do assunto pesquisado e para quem era destinado.

Para deixar o leitor situado no contexto do tema da pesquisa, foi
apresentada uma contextualizacdo tedrica, que relatou brevemente sobre
globalizac&o, comércio exterior e importacao.

Posteriormente ao localizar o leitor nos assuntos basilares, foi
caracterizada a empresa que cedeu o estidgio — Santé Importacdo e Exportacdo
Ltda. — para que o leitor ficasse ciente sobre a organizacao utilizada como referéncia
no relatorio de estagio.

A seguir, iniciaram-se 0s itens mais relevantes do trabalho e que deram
titulo a pesquisa: etapas e processo para a abertura e desenvolvimento de uma
empresa importadora (de produtos médico-hospitalares).

Foram citados o0s documentos necessarios para a abertura de uma
empresa assim como os documentos indispensaveis para uma importadora de
materiais correlatos. Igualmente, foram mencionadas as etapas que 0 processo de
importacdo possui; e 0s custos que existem na importagdo via aérea e maritima.
Para finalizar esse item, a pesquisadora apresentou as possiveis formas de
distribuicdo para os produtos médico-hospitalares importados.

A Santé Importacdo e Exportacdo Ltda. ainda ndo comercializou nenhum
produto, pois ndo esta apta a realizar importacbes. Isso se deve a falta de
documentos necessarios para uma empresa importar.

Como ja foi relatado, a empresa esta formalizada, mas ainda carece de
dois documentos para os importadores de correlatos: a Autorizacdo de
Funcionamento (AFE) e o Certificado de Boas Praticas de Fabricacéo (BPF).

A pesquisadora propfe a empresa, iniciar o pedido dos documentos

faltantes, citados anteriormente, comecando pela AFE e aguardar o resultado da
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Anvisa (6rgao encarregado pelo referente documento). Além disso, deve-se recolher
0os documentos necessarios para o Certificado de Boas Préticas de Fabricacéo e,
logo em seguida, iniciar essa peticéo.

ApOs possuir todos os documentos imprescindiveis aos importadores de
produtos meédico-hospitalares, a empresa Santé deve seguir as etapas do processo
de importacao e iniciar a comercializacdo conforme as formas de distribuicéo.

Recomenda-se ainda, realizar um estudo de mercado para viabilizar a
comercializacdo de outros produtos médico-hospitalares importados na regido. A
venda de produtos de outras linhas podera ser importante para a empresa, para que
dessa maneira, a Santé Importacdo e Exportacdo Ltda. venha a ser uma
organizacdo com credibilidade no mercado em relagcdo a seus produtos correlatos
importados.

Posteriormente aos estudos realizados no trabalho, € possivel notar que
existem diversos tributos e taxas aos produtos importados. Isso gera um desestimulo
extremamente grande para as pessoas interessadas em iniciar uma empresa
importadora.

O governo necessita proteger a industria domeéstica para que essa se
desenvolva, mas também deve estimular as empresas importadoras para que haja
incremento em diversos setores.

Em relagéo aos impostos incidentes sobre os materiais importados, alguns
deles séo cobrados sobre eles mesmos, resultado numa tributacdo inconstitucional.
Essa cobranca indevida de impostos deveria ser revista pelos governantes ou
analisada a possibilidade de unificagéo dos tributos federais, assim como o exemplo
das empresas optantes pelo Simples Nacional.

A carga tributaria dos produtos importados é visivelmente excessiva e ndo
deveria continuar dessa maneira. O pais precisa estimular o desenvolvimento das
empresas importadoras para desenvolver o pais com novas tecnologias e produtos
modernos.

Outro fator que causa um desestimulo aos importadores sdo as taxas
cobradas nos aeroportos e portos. Essas cobrancas também poderiam ser reduzidas
a fim de aumentar o nimero de importagdes no pais e assim gerar riquezas.

Portanto, a pesquisa exposta esta disponivel para todos aqueles
interessados em iniciar uma empresa, pois as etapas sdo iguais para a maioria dos

tipos de comércio, essencialmente para os empreendedores que desejam efetuar a
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abertura de uma empresa importadora de produtos médico-hospitalares. O trabalho
também deve servir de base para os graduados em Rela¢des Internacionais que

desejam mais informacdes sobre empresas, importadoras e importacoes.
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