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RESUMO

O uso de tecnologias que diminuem o gasto e o tempo tem sido uma vertente nos ultimos
anos, visto que mediante essas tecnologias pode-se ter a possibilidade de menos erros e, as-
sim, sendo ébvio menos perdas e menos gastos, consequentemente. O uso do coletor de dados
dentro das empresas de pequeno ou grande porte tem sido algo real, visto que, a curto prazo,
recupera-se o valor investido em tal equipamento. O uso do coletor de dados juntamente com
0 colaborador bem treinado pode ser a linha ténue entre a diminui¢do de gastos e de tempo
dentro dos processos de contagem e conferéncia de produtos de uma empresa de artefatos de
concreto. Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um acompanhamento através da
observacao de trés funcionarios que trabalham no setor de inspecao e conferéncia de produtos
que saem de uma empresa de grande porte do ramo de concreto, localizada na cidade de Man-
daguari, Parana. Dentro da pesquisa foi possivel analisar a diferenca da inspecdo e conferén-
cia com e sem o uso do coletor de dados, tornando possivel a conferéncia e inspegdo com
tempo menor e com uma significativa reducdo de custos, tornando também muito mais preci-
S0 a inspecdo e conferéncia de produtos que saem da fabrica.

PALAVAS-CHAVE: Coletor de dados, produtividade, reducéo de custos.
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1 INTRODUCAO

Com o grande crescente tecnoldgico, mais do que nunca as empresas buscam recursos
que facilitam e agilizam os processos presentes na producdo e distribuicdo de seus produtos.
Dentro desses recursos se pode ver o coletor de dados como ferramenta importantissima no
que se diz respeito a agilidade, clareza e exatiddo nos dados coletados.

Os usos de coletores de dados facilitam a vida dos funcionarios e ainda aumentam e
muito a produtividade. Aqui pode-se dizer que esta aquisi¢do facilitaria o trabalho no que se
diz respeito a tempo, desde o funcionario, passando ao inventario da empresa, algo primordial
para se manter a organizacao e aos clientes finais. Segundo Marco Aurélio (2008), as empre-
sas vém crescendo e se destacando cada vez mais, mas principalmente na cadeia de suprimen-
tos, oferece a possibilidade de redugdo dos custos unitarios de movimentacdo de produtos
entre empresas.

Para Gil (2009), a gestdo de inventario € de suma importancia para a empresa para evi-
tar possiveis desvios e garantir a disponibilidade dos estoques para o atendimento ao cliente
final. Segundo Francischini (2004), os inventarios costumam conter a descri¢do do produto
bem como a quantidade existente e o local onde se encontra. E com o uso de coletor de dados
pode-se conseguir maior produtividade com menor desperdicio e com total exatiddo, evitando
assim erros muitas vezes frequentes em qualquer fabrica. Além disso, o uso coletor de dados
ndo sé ajuda a evitar o desperdicio na empresa como também reduz o tempo em que se gasta
na conferéncia dos produtos.

O coletor de dados é um instrumento dinamizado para o processo de conferéncia na
producao?

Pretende-se nesta pesquisa coletar informac6es no chéo de fabrica a respeito de como
e feito a contagem dos produtos fabricados e, como é feito as baixas do mesmo no sistema
informatizado pelo setor de PCP da empresa pesquisada.

Conceituar a busca de qualificacdo e automacdo na conferéncia da producéo no setor
de concretagem e, o caminho para melhorar o estoque de produtos esgotados, custo financeiro
de estoque e atender os prazos firmados com os clientes na busca para melhor atendé-los.

Considerado o objetivo maior da pesquisa como o estudo do processo de planejamen-
to, controle da producdo e como é feita as baixas usando servi¢o informatizado, realizou-se
uma pesquisa de natureza exploratoria descritiva de abordagem qualitativa. Exploratério por-
que seu objetivo, ndo consistiu em uma exploracdo exaustiva de um fato, mas pelo contrario,

proporcionou uma visdo geral sobre o tema. Os dados da pesquisa foram obtidos a partir de
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observacgdo, questionarios e entrevistas realizadas com os funcionarios e gerente do PCP da
empresa objeto de estudo. Os questionarios distribuidos constavam de questfes abertas, ela-
boradas com base na referéncia tedrica sobre o tema. Para esse estudo optou-se pela aceitacao
de missing, contudo, a quantidade encontrada nos instrumentos de coletas de dados nao foi
significativa, ndo inviabilizando assim, os resultados. A analise e tratamento dos dados foram
apoiados qualitativamente e apresentados atraves de linguagem discursiva. Quanto ao trata-
mento, aplicou-se 0 método de analise de contetudo. Neste sentido, foi realizada leitura com-
parativa das citacOes dos sujeitos de pesquisa, bem como, sua ordenacao, classificacédo e cate-
gorizacdo. Os resultados obtidos com os questionarios e entrevistas foram avaliados paralela-
mente as anotagdes realizadas durante a fase de observacdo. A pesquisa de campo realizada
compreendeu o total de empregados do setor de concretos da cidade de Mandaguari, Parana,
sendo assim uma pesquisa obtida a partir de um censo. A pesquisa limitou-se ao setor de PCP
que, na referida empresa é composto por 10 (dez) empregados. O presente artigo também fez
uso da pesquisa bibliografica como suporte a pesquisa de campo, uma vez que foi dada énfase

aos registros ja publicados, como por exemplo, livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes.
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2 TEMA

O tema escolhido para tal pesquisa foi: A Conferéncia na Producdo com Coletor de
Dados.

O tema em questdo foi escolhido com base no crescente tecnolégico. Mais do que
nunca as empresas buscam recursos que facilitam e agilizam os processos presentes na produ-
cdo e distribuicdo de seus produtos. Dentro desses recursos pode-se ver o coletor de dados
como ferramenta importantissima no que se diz respeito a agilidade, clareza e exatiddo nos
dados coletados. Os usos de coletores de dados facilitam a vida dos funcionarios e ainda au-
mentam e muito a produtividade. Aqui pode-se dizer que esta aquisi¢do facilitaria desde o
funcionario, passando ao inventario da empresa, algo primordial para se manter a organizagédo
e aos clientes finais. Segundo Marco Aurélio (2008), as empresas vém crescendo e se desta-
cando cada vez mais, principalmente, na cadeia de suprimentos, que oferece a possibilidade
de reducéo dos custos unitarios de movimentacdo de produtos entre empresas.

Para José Ant6nio (2009), a gestdo de inventario é de suma importancia para a empre-
sa para evitar possiveis desvios e garantir a disponibilidade dos estoques para o atendimento
ao cliente final. Segundo Francischini (2004), os inventarios costumam conter a descrigdo do
produto bem como a quantidade existente e o local onde se encontra. Com 0 uso de coletor de
dados pode-se conseguir maior produtividade com menor desperdicio e com total exatiddo,
evitando assim erros muitas vezes frequentes em qualquer fabrica.

Este estudo pretende responder a seguinte pergunta: O coletor de dados é um instru-
mento dinamizado para o processo de conferéncia na producao?

O trabalho justifica-se pelo fato que as empresas perdem muito tempo e, sobretudo di-
nheiro por falta de controle na producdo. Com base nisso viu-se a possibilidade de incluir um
sistema pouco usado e que garante um percentual de erro perto de 0%, tal seria o coletor de
dados. SGA’s (Sistemas de Gerenciamento de Armazens) e RFID’s (Radio Frequency ldenti-
fication) podem coletar dados e processa-los em tempo real e com isto reduzir inventario mé-
dio pela identificacdo imediata de itens obsoletos ou faltantes e ainda reduzir tempo de entre-

ga, pela localizagdo e manuseio automatico de itens (WANG et al., 2010).
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar se o coletor de dados é um instrumento importante para o processo de conferén-
cia da producéo (e resultados do processo), através da verificacdo do sistema de planejamento

e controle da producéo, em uma empresa da area de artefatos de concreto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar a busca de qualificacdo e automacéo na conferéncia da produgao no se-
tor de concretagem;

e Analisar a coleta de dados especifica que acontece na empresa tal..... (ou da area
tal)

e Verificar se o sistema PCP estd operando de forma adequada e produzindo resulta-
dos eficientes.

e Potencializar o caminho para o estoque de produtos esgotados, custo financeiro de

estoque;

Analisar se 0 atendimento ao cliente esta acontecendo de forma adequada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

Considerado o objetivo maior da pesquisa como o estudo do processo de planejamen-
to, controle da producdo e como ¢é feita as baixas usando servico informatizado, realizou-se
uma pesquisa de natureza exploratoria descritiva de abordagem qualitativa. Exploratorio por-
que seu objetivo, ndo consistiu em uma exploracao exaustiva de um fato, mas pelo contrario,
proporcionou uma visdo geral sobre o tema. O carater descritivo do estudo, por sua vez, esta
presente @ medida que se buscou o conhecimento sobre uma realidade especifica a partir da
descricdo das caracteristicas de seu processo dentro da populacdo pesquisada, sem que hou-
vesse, desse modo, interferéncias para modifica-las (GIL, 1993).

Especificamente, teremos um estudo de caso que vai acontecer em uma empresa de

grande porte do ramo de artefatos de concretos .

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados da pesquisa serdo obtidos a partir de observagdo, questionarios e entrevistas
realizadas com os funcionarios e gerente do Plano de Controle de Producdo (PCP) da empresa
objeto de estudo. Os questionarios distribuidos constardo de questdes abertas, elaboradas com
base na referéncia tedrica sobre o tema. Para esse estudo vai se optar pela aceitacdo de mis-
sing.

A andlise e tratamento dos dados serdo apoiados qualitativamente e apresentados atra-
vés de linguagem discursiva. Quanto ao tratamento, sera aplicada o método de anélise de con-
tetdo. Neste sentido, sera realizada leitura comparativa das citacdes dos sujeitos de pesquisa,
bem como, sua ordenacao, classificacdo e categorizacao.

Os resultados obtidos com o0s questionarios e entrevistas serdo avaliados paralelamente
as anotacdes realizadas durante a fase de observacdo. A pesquisa de campo realizada compre-
endera o total de empregados do setor de concretos da cidade de Mandaguari, Parana, sendo
assim uma pesquisa obtida a partir de um censo. A pesquisa limitou-se ao setor de PCP que,
na referida empresa € composto por 10 (dez) empregados. O presente artigo também fara uso
da pesquisa bibliografica como suporte a pesquisa de campo, uma vez que se dard énfase aos

registros j& publicados, como por exemplo, livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Como estudo de caso, foi analisado o0 setor de inspecdo de uma empresa de grande
porte do ramo de concreto, na cidade de Mandaguari, Estado do Parana. Trata-se de uma em-
presa de artefatos de concreto, na qual trabalham no setor de contagem e conferéncia e trés
colaboradores, que exercem a funcdo de contagem dos produtos acabados para a baixa na
producdo e, posteriormente, séo feitas as conferéncias da contagem dos produtos. A producao
dos artefatos de concreto funciona de forma sistematizada, com uma média de 750 unidades
produzidas diariamente, com uma média de 25 funcionarios trabalhando por turno sendo no
total 3 (trés) turnos de revezamento diariamente, sete dias por semana. Logo ap0s estarem
prontos passam por um processo de inspecao de qualidade e normas de seguranca, apds isso
estdo prontos para irem para a conferéncia e em seguida recebem a baixa e estdo prontos para

serem expedidos.

5.2 DESCRICAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

O processo de conferéncia e contagem dos produtos duram cerca de 1 hora e é feito
diariamente pelos colaboradores, sendo observado pelo pesquisador e posteriormente analisa-
do que sdo gastos 180 minutos por dia a um custo com mao de obra de aproximadamente R$
92,00. Posteriormente, levantado o tempo mensal, percebe-se que esteve mede 63 horas, a um
custo de R$ 1.890,00. Projetando para 0 ano uma estimativa de 756 horas, a um custo de e R$
22.680,00.

Devido a falta de um sistema informatizado, perde-se muito tempo agil na conferéncia
e contagem dos produtos, acredita-se que através da utilizacdo de uma tecnologia na nestes
processos seja possivel ganhar tempo, diminuir custos e ainda a identificacdo de informagdes
relevantes de forma precisa, garantindo agilidade nos processos de conferéncia e contagem

dos produtos.

A figura 1 mostra uma das formas ao qual é utilizada na producdo dos artefatos de

concreto.
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Figura 1: FORMAS DE POSTES DUPLOS

e

FONTE: O AUTOR (2019)

Ja na figura 2 temos os artefatos de concreto dispostos no patio da empresa, prontos
para passarem pela conferencia e contagem.

Figura 2: POSTE DE CONCRETO PADRAO
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FONTE: O AUTOR (2019)

O processo de producao dos artefatos de concreto passa do preparo do concreto, dis-
posicdo do material nas formas, secagem, retirada das formas e por fim a contagem e a confe-
réncia dos postes. Todo esse processo faz parte de uma cadeia produtiva que envolve cerca de
25 funcionarios por turno. Neste sentido viu-se a necessidade de implantagdo de uma tecnolo-
gia eficaz no processo de contagem e conferéncia, com o objetivo de diminuicdo de custo e
otimizagdo do tempo gasto durante o processo de contagem e conferencia dos artefatos de
concreto.

Através da analise dos dados foi possivel verificar a necessidade de se implantar uma
tecnologia capaz de sistematizar a contagem e conferencia dos artefatos de concreto e ainda a
abertura e aceitagdo dos funcionérios sobre a implantacdo de uma tecnologia capaz de agilizar

0 processo de contagem e conferencia.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

Os artefatos de concretos foram dispostos no patio de contagem e conferéncia por mo-
delo, tamanho e peso dos artefatos de concreto, no sentido de facilitar o processo de etiqueta-
gem desses artefatos. Apds a implantacdo de melhorias o sistema foi adaptado para realizar a
leitura de codigo de barras das etiquetas dos postes. Este leitor armazena informacées do tipo:
quantidade e modelos dos artefatos de concreto fabricados por dia.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

Ao ser conectado o equipamento descarrega todas as informacdes necessarias para rea-
lizar a baixa da producdo. Além disso, € possivel centralizar a contagem com um Unico cola-
borador, que iréd realizar a baixa dos produtos fabricados. Com este procedimento o tempo
sera reduzido para 60 minutos e o custo com a mao de obra terd uma reducdo para R$ 30,00

por més conforme demonstrado na tabela 1:

Tabela 1: Demonstrativo do antes e depois da implantacdo do Coletor de Dados

DESCRIC}AO ANTES DEPOIS DIFERENCA
Reducdo de tempo 756 horas 252 horas - 504 horas
Reducéo de R$ 22.680,00 R$ 7.560,00 - R$ 15.120,00
custos/recursos

Fonte: O AUTOR (2019)

A Figura 1 mostra o leitor de dados Optimus STM, esse modelo de coletor de dados é
compacto e portéatil, com leitor de cédigo de barras integrado. Ideal para realizar inventérios,

controlar estoques, auditar precos e gerenciar processos.

Figura 01: Coletor de Dados
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Fonte: Autor (2019)

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

Figura02: Vantagens do Coletor de Dados

s Agilizar
Aumentar Y Processos
Produtividade 4 ik

Integrar

Sistemas Coletor de Dados

Maior \ '
Confiabilidade L Diminuir

Erros

Fonte: Autor (2019)
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Permitir
Mobilidade

Reduzir
Custos

Eliminar
Retrabalho

As vantagens do coletor de dados séo muito significativas, permitindo reducdo de cus-

to e tempo e, além disso, é possivel uma implantacdo imediata pela empresa. A necessidade
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de reduzir custos, diminuir erros, eliminar o retrabalho séo os principais motivos para implan-
tar a tecnologia de coletor de dados, pois 0s materiais devem ser movimentados com agilidade
nos sistemas de gestdo para evitar problemas sistémicos no planejamento de produgdo das

linhas produtivas e com isso diminuir as incertezas na tomada deciséo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa ficou evidente a efetividade da utilizacdo do coletor de dados du-
rante a contagem e conferencia de artefatos de concreto na empresa estudada, verificando
assim que houve uma grande vantagem em relagdo a reducdo de tempo e economia de custos
€ recursos.

A idéia de usar o coletor de dados na inspecdo e conferencia dos produtos, podera rea-
lizar e facilitar esta tarefa, visto que apenas um colaborador vai executar o trabalho que ante-
riormente era realizado por trés funcionérios.

E valido dizer ainda que uma empresa conectada e aberta para novas tecnologias,
sempre ird estar na frente em produtividade, em qualidade e ird dar maior oportunidade na
concorréncia com empresas que ainda ndo estdo adequadas.

A respeito do uso de tecnologias que facilitam, agilizam e reduzem tempo e dinheiro,
vale ressaltar que as empresas que se prontificam em investir em novas tecnologias também
estdo dispostas a investir na qualificacdo profissional de seus colaboradores, tendo em vista
gue um profissional qualificado produz mais e com a garantia da producéo correta, no menor

tempo e de primeira. Fazendo valer o investimento realizado.

OBS.: O ultimo envio do trabalho (AD3 ou AF), apds a avaliagdo do professor da

unidade de aprendizagem, deve ser em formato PDF.
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