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RESUMO

O trabalho em questdo tem como finalidade mostrar a funcdo dos professores e de ca-
da aluno dentro do ensino a distancia, considerando severamente as influéncias da comunica-
cao e da tecnologia da informacdo no que se refere a0 método de construcéo e captagdo do
conhecimento. Este estudo de caso conta com uma metodologia de pesquisa exploratéria afim
de demonstrar o potencial que o ensino a distancia tem sobre uma grande empresa e na vida
das pessoas em geral, a empresa Vipal Borrachas tem orgulho de ter em seu nucleo a Univipal
que é sua instituicdo para o desenvolvimento do EAD na corporagdo. O presente trabalho traz
os resultados de um estudo de caso, que teve como objetivo analisar a qualidade e oportuni-
dades de melhoria de cursos a distancia oferecidos por uma institui¢do particular. Como con-
clusdo € possivel avaliarmos que as de atividades de EaD no Brasil estdo cada vez mais em
desenvolvimento e tal fato ganha relevancia a medida que s&o desenvolvidas especializagdes a
distancia em larga escala, demandando recursos financeiros sem uma proposta de abordagem
avaliativa. Acredita-se que este trabalho contribua com o desenvolvimento de novos projetos
de avaliacdo em EaD.

Palavras-chave: Professor. Comunicacgéo. Tecnologia. Ensino.
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1 INTRODUCAO

O estudo de caso em questdo tem por objetivo demonstrar a importancia e in-
fluéncia que a comunicacao e a tecnologia da informacdo tém dentro do ensino a distancia,
sera apresentado de forma clara e objetiva o conceito e papel da comunicacgdo e tecnologia da
informagao no ensino a distancia.

Serdo apresentados também os principais aspectos que influenciam a escolha do
ensino a distancia e os principais beneficios que a comunicacdo e a tecnologia da informacao
oferecem aos alunos no aprendizado. Também serd possivel identificar o importante desafio
no gerenciamento da comunicagdo e da tecnologia da informagéo no ensino a distancia bus-
cando analisar e compreender o quanto elas podem influenciar nesta metodologia de ensino.

A populacdo esta vivendo na atualidade uma grande mudanca no aprendizado com
a intensificacdo e obtencdo da comunicagéo e tecnologia da informacéo dentro do ensino a
distancia, onde as pessoas estdo em constante dinamismo na aquisi¢do do conhecimento.

Neste contexto é que se capta que as tecnologias da informagdo e comunicacao
ajudam de forma benéfica no método de ensino e aprendizagem, permitindo assim expressivas
mudancas referentes a questdes pedagdgicas. Cada vez mais os ambientes educacionais en-
xergam a importancia da Tecnologia da Informacdo no método de conhecimento e aprendiza-
do, assim atendendo as novas necessidades dos estudantes.



2 TEMA

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia da Comunicacéo e da
Tecnologia da informacéo estar dentro do ensino a distancia, pois o ensino e aprendizagem
estdo cada vez mais ligados a tecnologia e a modalidade de estudo a distancia tem sido cada
vez mais usada para a formacao das pessoas e profissionais.

Este trabalho responde a pergunta: Qual o papel e quanto a comunicacdo e a
tecnologia da informacdo podem influenciar no ensino a distancia (EAD) dentro da organiza-
¢do citada neste estudo de caso?

A justificativa do tema pesquisado é que a comunicacdo e tecnologia da infor-
macao sdo de extrema importancia no ensino a distancia, pois facilitam o gerenciamento de
tempo e possibilitam maior liberdade para o estudo a distancia, ndo sendo necessario o deslo-
camento até a instituicdo de ensino, podendo-se realizar os estudos online, no dia e o horério
que se enquadrarem melhor dentro é claro do cronograma previsto no curso.

A populagdo vivencia uma grande mudanca na intensificacdo e obtencdo do
conhecimento, através da comunicacdo e da tecnologia da informacdo, tudo acontece muito
rapido, o aprendizado é constante, 0s conhecimentos adquiridos sdo gigantescos, dentro deste
contexto, as tecnologias ajudam de forma benéfica no método de ensino e aprendizagem,
permitem expressivas mudancas referentes a questdes pedagdgicas, cada vez mais 0os ambien-
tes educacionais enxergam a importancia da Tecnologia da Informacdo no método de conhe-
cimento e aprendizado, atendendo assim as novas necessidades do mundo em geral.

Um dos beneficios mais importantes do ensino a distancia é que ele contribui
para a valorizacao dos funcionarios. Com essa oportunidade os empregados vao se sentir mais
capacitados e terdo mais motivacao para trabalharem nas empresas. O ensino a distancia, além
de contribuir para a valorizacdo dos funcionarios, também apresenta novos formatos de
aprendizagem. N&o é vantagem investir recursos em uma forma de ensino tradicional que
venha apenas trazer certificado para as pessoas, sem capacita-las realmente para se destaca-
rem na competitividade do mercado.

Outra vantagem do ensino a distancia é que essa modalidade reduz significati-
vamente os custos. No modo presencial, 0s gastos sdao mais elevados, uma vez que € preciso
levar em consideragéo os custos com a aula do professor, o local para a ministragdo do curso,
0s gastos com transporte etc. O ensino a distancia também permite mais acessibilidade e fle-
xibilidade, o que é uma grande vantagem. E possivel realizar os cursos de qualquer lugar com

um dispositivo que tenha acesso a internet. Isso é positivo para as organizagdes porque nao



precisam disponibilizar tempo durante o expediente para que o empregado se desloque até a
escola por exemplo.

O ensino a distancia deve ser avaliado de forma critica pelos professores para
que o ensino e o conhecimento transmitidos ndo sejam de forma mecanica e unilateral, mas
sim, uma troca bilateral de conhecimentos com o auxilio da comunicagao e tecnologia da in-
formagéo, podendo existir uma maior interagao entre alunos e professores.

A Tecnologia da Informacdo e comunicacdo tem sido um ponto chave de trans-
formacéo, as quais o sincronismo em tempo real substituiu o espaco e a interconexdo substitui
a questdo do tempo. (LEVY, 1999).

A atuacdo e disciplina do aluno é importante no modelo de educacéo a distan-
cia, pois o mesmo adota um perfil mais participativo. Moran discute que, “ensinar com as
novas midias serd uma revolucdo se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencio-
nais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar
um verniz de modernidade, sem mexer no essencial”’. (MORAN, 2000, p. 63).

O MEC conceitua o EAD afirmando que ¢ uma forma de “ensino que possibili-
ta a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos, organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdao” (BRASIL-MEC, 2013, p.1). Segundo Vieira (2011, p.67): “o
conceito de espaco e tempo é modificado e em funcdo desta especificidade, as TICs configu-
ram-se como elementos norteadores da aprendizagem, potencializando a integracdo entre 0s
sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado”.

Portanto este trabalho apresenta a evolucdo do conhecimento através da educa-
cdo a distancia, que s6 foi possivel, através da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
onde aluno e professor tem uma interacdo mesmo a distancia, possibilitando a aquisicdo de

conhecimento, potencializando a revolucdo de paradigmas.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Considerando a problemaética apresentada anteriormente, este trabalho tem como
principal objetivo descrever a facilidade e a importancia que a tecnologia da informacéo e
comunicacdo possibilita no estudo a distancia dentro dos processos educacionais dos cursos
nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil.

As escolas, sejam presenciais ou a distancia, tem o objetivo de possibilitar aos
alunos a aprendizagem. O papel do professor sempre serd o de mediador nesse processo e sua
formacdo, inicial ou continuada, pode ajuda-lo a encontrar formas de exercer esse papel. A
depender de sua concepcdo de aprendizagem, sua atuacdo se modifica, mas o objetivo serd
sempre 0 mesmo: que os alunos aprendam.

Com a utilizacdo de computadores, smartphones, tablets e da Internet, novas for-
mas de ensinar (e de aprender) sdo experimentadas e aumentam as propostas que combinam a

educacéo presencial com a educacéo a distancia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar um estudo da descri¢cdo e da importancia do gerenciamento do tempo pa-
ra o estudo a distancia. Salientar e assim mostrar 0s principais aspectos e vantagens da Tecno-
logia da Informacé&o e comunicagdo no ensino a distancia.

Descrever como 0s cursos de ensino a distancia tem o objetivo mensuravel a for-
macao de profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, na Modalidade a Disténcia, através do efetivo suporte das novas metodologias
de ensino e Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC).

Propor novas solugdes de melhorias para ministrar cursos de Graduacdo, nas mo-
dalidades licenciatura, bacharelado e tecnologo, cursos de Pos-graduacéo e Extensdo, além de
outros cursos compativeis com a proposta de educacdo a distancia sdo objetivos atingiveis
desta modalidade.

Capacitar docentes, equipe técnico-administrativa e gestores de cursos na modali-

dade de ensino a distancia, suportada por TIC.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

O tema de estudo deste trabalho é a EaD (Educacéo a Distancia) que é uma moda-
lidade de ensino na qual a maior parte do contetdo é disponibilizado por meio de videoaulas,
em tempo real ou gravadas. As faculdades disponibilizam as videoaulas e o material auxiliar
de estudo pela internet, proporcionando uma maior flexibilidade para os alunos tanto com
relagdo ao local de estudo - dando a liberdade de assistir as aulas em casa ou no local de pre-
feréncia - quanto com relacdo ao horéario - nos casos de aulas gravadas.

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado dentro de uma empresa multinaci-
onal chamada Vipal Borrachas onde existe uma grande concentracdo de profissionais e uma
estrutura de ensino a distancia para que estes profissionais, clientes e fornecedores possam
aprimorar seus conhecimentos.

A metodologia deste estudo de caso é aplicada por pesquisa exploratdria que co-
mo o nome indica, o principal objetivo deste tipo de pesquisa é explorar um problema, e as-
sim fornecer informagdes para uma investigacdo mais precisa.

De forma semelhante, GIL (1991) considera que "as pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos poste-

riores".



4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
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Para uma melhor visualizagdo dos pontos abordados neste estudo de caso, foi ela-

borado um quadro, apontando cada um dos instrumentos de coleta de dados, indicando o uni-

verso pesquisado e qual a finalidade do instrumento:

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Instrumento de co-

leta de dados

Universo pesquisado

Finalidade do Instrumento

Entrevista

Estudantes e professores do ensi-
no a distancia, profissionais da

area de tecnologia da informacao
(Analista de suporte e Coordena-

dor de Infraestrutura)

Entender o quanto a comunica-
cao e tecnologia da informacao
influenciam diretamente no

aprendizado.

Observagao direta
ou dos participantes

Verificar a absorcéo do uso da
comunicagéo e da tecnologia da
informagdo dentro do ensino a

distancia.

Coletar dados de aceitagéo e
aprovagao de alunos e professo-

res.

Documentos

Documentos online, artigos e li-

vros didaticos.

Verificar os pontos positivos e
0S pontos negativos da comuni-
cacéo e da tecnologia da infor-
mac&o dentro do universo do

ensino a distancia.

Fonte: Do autor (2019).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

A Vipal Borrachas possui uma das mais modernas estruturas de pesquisa e desen-
volvimento do segmento de reforma de pneus tanto em cursos de desenvolvimento presencial
qguando em sua estrutura EAD. O avancado Centro de Pesquisa e Tecnologia (CPT) é o local
que transforma a experiéncia que adquirimos na estrada em produtos que retinem resisténcia,
durabilidade e economia. Atuar no dia a dia daqueles que vivem sobre rodas da a Vipal uma
visdo privilegiada sobre o que precisa ser desenvolvido.

A Vipal Borrachas foi fundada em 28/07/1973, sobre os pilares da ética e da boa
conduta, para oferecer produtos e servicos de qualidade e exceléncia aos seus clientes. Além
disso, é continuo o investimento em tecnologia, em cuidados com o meio ambiente e em res-
ponsabilidade social. Os elevados padrdes de qualidade dos produtos e servigos Vipal séo
fatores fundamentais para alcancar os objetivos da companhia.

A empresa Vipal Borrachas tem como misséo:

Atuar de maneira competitiva, sempre com foco na sustentabilidade, respeitando o
meio ambiente e contribuindo para a justica social, seja através da geracdo de empregos ou de
programas de melhoria para a sociedade. Esta € a filosofia da Vipal Borrachas. Sua maior
missao é ocupar posicao de lideranca no mercado de reforma de pneus e participar do merca-
do do escopo da borracha, seus substitutos, sucedaneos e aplica¢Ges, oferecendo qualidade e
promovendo a satisfacdo das partes interessadas. Atuar sempre de forma ética e em harmonia
com seus publicos de relacionamento, valorizando a contribuicdo e a iniciativa daqueles que
comungam de seus valores. (VIPAL, 2018).

A Vipal Borrachas tem seu centro administrativo na Avenida Severo Dullius,
1395 - Bairro Sao Jodo, situada na cidade de Porto Alegre/RS - Brasil. A empresa é uma das
principais fabricantes mundiais de produtos para reforma e reparos para pneus e camaras de
ar. Sua trajetoria € sustentada por dois pilares fundamentais: a constante busca por inovagéo e
a proximidade com aqueles que usam e trabalham com seus produtos e servigos. A Vipal ofe-
rece solugbes completas, desenvolvidas com tecnologia propria, a partir de um investimento
constante em pesquisa e inovacao.

Com quatro fabricas — duas em Nova Prata (Rio Grande do Sul), uma em Feira de
Santana (Bahia) e outra em Perez (Argentina) — além de um Centro de Pesquisa e Tecnologia,

a empresa conta com 0 apoio e a confianca da maior e mais bem preparada equipe de refor-
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madores do setor. Atualmente, mais de 90 paises tém produtos Vipal Borrachas rodando pelas
estradas, em todos os continentes.

A Vipal Borrachas possui uma estrutura organizacional muito bem definida, todas
as posicdes ocupadas possuem muitas caracteristicas parecidas que é de visao de negdécio e
garra para lutar pelos objetivos propostos pela empresa.

DALE (1955) parte do pressuposto que: "consideramos correto de que o organo-
grama sera sempre elaborado depois de estudada a estrutura "“formal* ou oficial da empresa. E
claro que outro pressuposto pode ser acrescentado a esse: 0 de que essa elaboracéo esteja a
cargo de administradores ou assessores que conhegam 0s conceitos basicos da teoria de orga-
nizacdo, desde os critérios de departamentalizacdo e os tipos de autoridade, até as carateristi-
cas de funcionamento dos grupos “informais™". (DALE, 1955, p.148).

A Vipal Borrachas conta com a "Educacdo Corporativa Univipal™ que tem um
conceito avangado de aprendizagem corporativa, a Univipal é referéncia na difusdo de conhe-
cimento sobre o mercado da reforma, manutencao e gerenciamento de pneus. Relne capacita-
cdo técnica, comercial e em gestdo, tendo trés pilares como base: qualidade de servicos e pro-
dutos, capacidade de gerar negocios e gestdo competente. Os variados canais de aprendiza-
gem incluem treinamentos presenciais no CTV (Centro Técnico Vicencio Paludo), em insti-
tuicbes parceiras e em reformadoras da Vipal Rede Autorizada, além de oferecer a possibili-
dade de estudar via plataforma de Educacdo a Distancia (EAD), conforme as necessidades de
cada profissional. Um dos programas de maior referéncia da Univipal é o curso de Gestdo de
Pneus. Dirigido a proprietarios de transportadoras, controladores de frotas e manutentores,
tem por objetivo proporcionar maior conhecimento sobre pneus, processo de reforma e cuida-

dos avangados com a manutencdo dos mesmos.
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A empresa conta ainda com um quadro de aproximadamente 3.000 funcionarios

dentro da seguinte estrutura administrativa organizacional:

GVIPAL -

BORRACHAS

Arfindo Paludo
PRESIDENTE EXECUTVO

Renan Batista Patricio Lima
DIRETOR
SUPERINTENDENTE

Guilherme José Rizzotto Leandro Antdnio Rigon Luci Carmen Begossi Soster
DIRETOR COMERCIALE DIRETOR DE NEGOCIOS DIRETORA ADMINISTRATVA
MARKETING INTERNACIONAIS

Jodio Carlos do Amaral

Demoly
DIRETOR INDUSTRIAL

Marcelo Berbiger Weber Régis da Silva dos Santos ] Delcides Portela Robson Roberto Bessa
GERENTE JURIDICO GERENTE FINANCEIRO GERENTE DE AUDITORIAE 1

| sandro Lués da Siteira Jorge Heitor de Vasconcelos Evandro Domingos Rossi
w5 b Labs
CONTROLES INTERNOS GERENTE ADMINISTRATIVO

Felipe Henzel
GERENTEDET! i ‘GERENTE DE ENGENHARIA GERENTE DE NEGOCIOS
GERENTE DE PROJETOS INDUSTRIAL PNEUS DE HOTO

una Hofimann Lourengo de

iovani Righi Delurdes Siiva Becker Juliani Ferteira dos Anjos
ADVOGADO ESPECIALISTA COORDENADOR DE ASSISTENTE

Cristiano Jacoby Maller Anderson dos Passos Marcelo Girardi Cenci Mércio Leandro Dal Mas
(uchta ineil
CREDITO € COBRANGA AUDITOR PLENO ADMINISTRATIVO If

CCOORDENADOR DETI COORDENADOR DE COORDENADOR
ASSISTENTE DE PROJETOS ENGENHARIA (COMERCIAL DUAS RODAS
PLENO

Lima
ESPECIALISTA JURIDICO

Figura 1 — Organograma da empresa Vipal Borrachas.
Fonte: Do autor (2019).

A empresa possui um estruturado setor de Tecnologia da Informacdo com equipes
especializadas para atuarem nas areas de infraestrutura, Desenvolvimento de Software e Ban-
co de Dados. A parte de infraestrutura conta com servidores Dell e Nutanix em relacdo a
hardware, a parte de software do ambiente é toda estruturada com virtualizacdo nas platafor-
mas de Citrix e Microsoft Hyper-V. Os colaboradores da Vipal utilizam terminais com a tec-
nologia da Citrix de VDI, mantendo o foco do processamento e desenvolvimento de tarefas
todo dentro dos servidores. Esta estrutura proporciona a Vipal um maior controle, seguranca e
melhor administracdo do ambiente em relacdo aos processos definidos pelas areas de TIC e
Compliance da empresa.

A estrutura de ERP da empresa tem como sua principal parceira a TOTVS onde
sdo alocados dentro da estrutura da Vipal diversos profissionais dedicados devido as muitas

demandas e tamanho da estrutura de tecnologia da empresa.
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5.2 DESCRICAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

O cenério descrito a seguir representa a realidade das informac6es obtidas na Vi-
pal Borrachas durante o processo de coleta de dados para o trabalho aqui proposto.

Desenvolvido pelo proprio setor interno de Tecnologia da Informag&o em conjun-
to com o setor de Endomarketing, observou-se que por ser ainda um projeto muito novo, di-
versos colaboradores se mostraram com pouco conhecimento e utilizacdo do ambiente virtual
da Vipal Borrachas.

Em entrevista com um colaborador que trabalha diretamente na parte de produgéo
da fabrica de Nova Prata foi citado que: “Todos aqui trabalhamos muito na parte operacional
e este ambiente de estudo para n6s é muito novo, ainda estamos nos acostumando com a ideia
de usar a tecnologia para o aprendizado e desenvolvimento”.

Ja em conversa com o setor comercial a reacdo se mostrou um pouco diferente da
apresentada anteriormente onde uma analista comercial diz: “Foi um dos melhores projetos
gue a empresa pode proporcionar para todos, os colegas com quem converso e o0s clientes para
guem apresento a Univipal acham este projeto sensacional. As pessoas entendem que o futuro
esta totalmente ligado a tecnologia e que a Vipal tem buscado muito a inovagao”.

A coordenacdo de infraestrutura reporta que: “Todos nos da area de tecnologias
buscamos constantemente trazer novidades tecnoldgicas para que a Vipal possa crescer e se
desenvolver perante aos seus concorrentes, provendo assim uma melhor experiéncia para seus
colaboradores, clientes e fornecedores. N6s da equipe de infraestrutura estamos sempre a dis-
posi¢do na melhoria continua do ambiente virtual”.

Segundo Maia; Mattar (2007, p. 6), “[...] a EaD ¢ uma modalidade de educagao
em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagao”.

A Vipal Borrachas entende que é de uma forma de utilizar a tecnologia para pro-
mover 0 ensino e isso ocorre quando educadores e educandos se encontram separados tanto
fisica quanto temporalmente. A separacgdo entre professor e aluno constitui uma “relagdo me-
diada”, isso ¢, o processo de ensino aprendizagem ocorre por intermédio de outros recursos.
Dessa forma, cresce a importancia discente no processo da autoaprendizagem, do autodesen-

volvimento e da aquisi¢do da autonomia.
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Conforme entrevista, foram fornecidos alguns dados referente ao investimento re-

alizado no primeiro semestre do ano de 2019 na parte de tecnologia da informacao:

Data Produto Justificativa Valor de Investimento
Janeiro/2019 | 2 servidores Nuta- | Hardware de alta perfor- R$ 3.000.000,00
nix para hyper- mance para suporte ao
convergéncia do | ambiente virtualizado para
ambiente. parte de infraestrutura e
ambiente virtual.
Fevereiro/2019 Licenciamento Com a aquisigéo dos Thin R$ 1.000.000,00
Citrix para im- Clients novos foi necessa-
plementacdo do | ria a renovacgéo do licenci-
ambiente VDI. amento para o ambiente
virtualizado e otimizagéo
dos recursos novos.
Abril/2019 6 switches Dell Switches para a intercone- R$ 600.000,00
Séries X. x&o da matriz com as de-
mais filiais dentro do novo
ambiente virtualizado.
Junho/2019 3 Firewalls Forti- | Equipamentos para manter R$ 1.000.000,00
gates 200B a seguranca de todo o am-
biente Vipal.
Total: R$ 5.600.000,00

Quadro 2 — Investimentos Tecnologia da Informacéo, primeiro semestre de 2019.
Fonte: Do autor (2019).
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No quadro abaixo iremos apresentar o planejamento de investimentos repassado

ao setor de Tecnologia da Informagéo para o segundo semestre do ano de 2019:

Data Produto Justificativa Valor de Investimento

Agosto/2019 Cofre de Senhas. | Se faz necessaria a aquisi- R$ 1.000.000,00
¢do de um software para
cofre de senhas onde exis-
ta um ambiente centrali-
zado e seguro para o ar-
mazenamento de informa-
¢oes sigilosas.

Setembro/2019 | Software de moni- | Devido ao crescimento do R$ 1.000.000,00
toramento PRTG. | ambiente de TIC é de ex-
trema importancia que
todo o ambiente seja mo-
nitorado por uma equipe
especializada, reportando
assim quando houver al-
gum incidente.

Outubro/2019 6 switches Dell | Switches de backup para a R$ 600.000,00
Séries X. redundancia de intercone-
xdo da matriz com as de-
mais filiais dentro do novo
ambiente virtualizado.

Novembro/2019 | 150 Access Points | Renovacdo do parque de R$ 1.800.000,00
da Cisco modelo | rede Wireless do ambiente
Meraki. administrativo e fabricas
da Vipal.
Total: R$ 4.400.000,00

Quadro 3 — Investimentos Tecnologia da Informacéo, segundo semestre de 2019.

Fonte: Do autor (2019).

A empresa Vipal Borrachas em questdo neste estudo de caso € lider em seu seg-
mento e para que continue em um crescente, investe frequentemente em novas tecnologias e
recursos, como podemos ver a aquisi¢do de novos hardwares e softwares (Quadro 2), propor-
cionou a Vipal uma perspectiva de crescimento de 15% com base no mesmo periodo do ano
de 2018.

Segundo ainda a Diretoria Administrativa, o investimento planejado para o segun-
do semestre deste ano de 2019 (Quadro 3), ainda vai proporcionar a Vipal Borrachas um cres-
cimento aproximado de mais 10%, fechando o ano assim com um total de 25%.

Com um total de investimento de R$ 10.000.000,00, a Vipal Borrachas é uma das
empresas que mais cresce no setor onde atua, segundo o diretor de RelacGes Internacionais da

Vipal a empresa deve ser este ano novamente lider em seu segmento.
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A Vipal entende que tem muito para crescer, principalmente em seu ambiente
académico que esta sendo cada vez mais desenvolvido e utilizado por clientes, colaboradores
e fornecedores. Todo o investimento que é realizado na parte de tecnologia da informacéo é
pensando no desenvolvimento do negocio, os gestores entendem que com a melhoria e aper-
feicoamento do ensino dentro da empresa todos s6 tem a ganhar.

“O professor, neste contexto de mudanga, precisa saber orientar os educandos so-
bre onde colher informacGes, como tratd-la e como utiliza-la. Esse educador sera o encami-
nhador da autopromocdo e o conselheiro da aprendizagem dos alunos, ora estimulando o tra-
balho individual, ora apoiando o trabalho de grupos por areas de interesse”. (MERCADO,
2000).
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Segue abaixo um quadro ilustrativo referenciando alguns pontos fortes e alguns

pontos fracos que foram coletados dentro da pesquisa realizada junto a empresa Vipal:

Problematica

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Justificativa

Qual o papel e quan-
to a comunicacdo e
tecnologia da infor-
macao podem influ-
enciar no ensino a
distancia dentro do
ambiente da Vipal

Borrachas?

Manter seus colabo-
radores, clientes e
fornecedores sempre
atualizados referente
a produtos e pesqui-

sas realizadas dentro

Os cursos séo grava-
dos previamente,
assim as duvidas
somente podem ser
sanadas por emails

ou mesmo ferramen-

Cursos ao Vvivo e

online requer uma
estrutura e planeja-
mento maior 0 que
até o presente mo-

mento ndo se tornou

da Vipal. ta de interacdo off- | vidvel para a empre-
line. sa.
Ser uma empresa | Ambiente ndo possui | Devido a ser um pro-

muito focada no de-
senvolvimento de
novas  tecnologias
dentro do seu seg-
mento compartilhan-
do assim resultados
das pesquisas e dis-
seminando o conhe-

cimento.

uma biblioteca onde
possa ser disponibili-
zado materiais adici-
onais ou mesmo
complementares aos
cursos oferecidos no

momento.

jeto recente que a
empresa implemen-
tou ainda se esta bus-
cando recursos e re-
conhecimento  para
que o ambiente virtu-
al possa crescer de
acordo com que bus-

Ca cresca.

Manter um ambiente
académico torna a
empresa uma refe-
réncia em seu Sseg-
mento na busca por

novas descobertas.

Como a estrutura dos
cursos ainda é pe-
quena a Vipal néo
possui uma equipe
interna para o desen-
volvimento e aprimo-
ramento do ambiente

virtual.

Até o presente mo-
mento ainda ndo se
obteve o retorno para
que haja um investi-
mento mais forte
dentro do ambiente

virtual.

Quadro 4 — Pontos fortes e fracos no ambiente virtual da Vipal Borrachas.
Fonte: Do autor (2019).
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

Com os estudos e pesquisas realizadas, a proposta de melhoria para realidade es-
tudada sera apresentar o quanto a Comunicacao e a Tecnologia da Informacéo tem sido o pon-
to chave na transformacdo do ensino a distancia. O sincronismo em tempo real substituiu o
espaco fisico e a interconexdo substitui a questdo do tempo (LEVY, 1999), influenciando to-
talmente no estudo a distancia.

Os pontos esséncias de melhoria no ambiente de estudo a distancia da Vipal Bor-
rachas, para que o aluno e o professor tenham eficiéncia e também consigam interagir de for-
ma clara, dedicada e eficaz, seréo descritos abaixo:

- Agendar ao menos uma aula online de forma interativa com a turma para que 0s
alunos tenham uma interatividade em tempo real junto aos demais colegas e professores.

- Criar dentro do ambiente virtual uma biblioteca virtual disponibilizando assim
materiais de apoio ao aluno para seu desenvolvimento académico.

- Manter dentro de sua estrutura uma equipe dedicada ao desenvolvimento do am-
biente de EaD.

- Através da Tecnologia da Informacdo, disponibilizar aos alunos ferramentas
amigaveis para gue a consulta de materiais e artigos sejam praticas e eficientes.

- Ter um cronograma das disciplinas bem definido e especifico para o aluno, sen-
do assim, o aluno pode ter o gerenciamento do seu tempo na entrega de trabalhos desde que
saiba lidar com autonomia e foco na programacéo das disciplinas.

- Aplicar atividades mais motivadoras no ensino individual, em grupo, através de
ferramentas web ou foruns, para estimular o aluno na interacdo com o professor e seus cole-
gas.

- Disponibilizar videoaulas e webconferéncias, apresentando o conteido da disci-
plina e orientando o aluno, no esclarecimento de suas davidas sobre o contetdo que sera apli-
cado nas provas.

- O Professor periodicamente deve realizar algumas enquetes e questdes online
sobre o conteudo da disciplina, assim cada aluno deve se estimular para interagdo com a tur-

ma e entdo sinta-se motivado e ndo fique téo distante do ndcleo pedagdgico.
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6.2 RESULTADOS ESPERADOS

Com o plano de melhorias desenvolvido, é esperado que o aluno faca um bom
planejamento, crie uma rotina de estudos, estabeleca metas diarias e priorize as tarefas mais
urgentes. Assim sera possivel obter o maximo de conhecimento aplicado nas disciplinas. Es-
pera-se ainda que o aluno esteja totalmente comprometido com o cronograma e contetdo
aplicado pelo professor, entregando os trabalhos no prazo estipulado.

Com o agendamento de uma aula online em tempo real, o aluno deve ter um mo-
mento para que sejam sanadas suas duvidas que devem ser anotadas ao longo do semestre.

A criacdo de uma biblioteca virtual vai proporcionar aos alunos a oportunidade de
estudo com materiais de apoio na complementacdo de seus estudos ao longo do curso escolhi-
do.

Mantendo uma equipe de desenvolvimento e suporte para o ambiente EaD, a em-
presa estara também priorizando a melhoria continua do ambiente virtual uma vez em que
desenvolvedores especializados estardo disponiveis para aplicacdo de melhorias sugeridas ao
longo do andamento do ano letivo.

O aluno tem durante maior parte do tempo apenas contato virtual com professores,
tutores e colegas. Para isso, precisa interagir usando ferramentas de comunica¢do como chats,
foruns e mensagens diretas. Sem interatividade, a qualidade do aprendizado cai e o aluno
EAD sabe disso. Mesmo guem é mais timido encontra nessas ferramentas uma maneira mais
tranquila de se expressar, sendo assim, com as melhorias aplicadas almeja-se que o aluno te-
nha bastante interacdo com o professor e seus colegas, através de ferramentas online do curso,
sanando suas davidas.

Outro resultado esperado e 0 que o aluno consiga gerenciar seu tempo de forma
adequada para alcancar o objetivo que € aprender, através do uso da comunicagdo e tecnologia
da informagé&o.
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6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

No decorrer deste estudo de caso foi visto que a aceitacdo dos alunos do ensino a
distancia foi bastante positiva, de acordo com as entrevistas realizadas e metodologias de pes-
quisas aplicadas, cada vez mais as pessoas querem otimizar seu tempo devido ao trabalho e ao
dia a dia corrido.

O fato é que a comunicacdo e a tecnologia da informagdo tem sido duas fortes ali-
adas no ensino a distancia, pois no mundo globalizado em que vivemos, onde todos estdo co-
nectados e as mudancas sdo constantes o tempo é muito valioso. Existe a necessidade de se
fazer mais com menos, entender o quanto a educacéo a distancia influéncia de forma positiva
para que o conhecimento aconteca e para que as pessoas tenham possibilidade de aprender em
qualquer lugar, a qualquer hora e momento. Outro resultado esperado € que o aluno consiga
gerenciar seu tempo de forma adequada para alcancar o objetivo que seria aprender, através
do uso da comunicacao e tecnologia da informacao.

Para garantir a viabilidade das propostas de melhorias ja mencionadas neste estu-
do de caso, é importante elencar a seguinte ordem de prioridade para a aplicacdo das devidas
melhorias levando assim 0s cursos a sua exceléncia:

1. Estruturar o ambiente virtual para o recebimento de uma biblioteca virtual, as-
sim 0s alunos podem ter um repositério de contetido para consulta e complementacdo de seus
estudos.

2. Disponibilizar uma equipe de desenvolvimento para o ambiente virtual sanan-
do assim as duvidas e propondo melhorias continuas no ambiente conforme demanda.

3. E de extrema importancia que a instituicio tenha um cronograma das discipli-
nas bem definido, assim, os alunos podem ter um melhor gerenciamento do seu tempo na en-

trega de trabalhos e provas presenciais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que existem mitos e crengas sobre educacdo a distancia. Para a
maioria dos professores e alunos que nunca participaram de uma experiéncia desse tipo, €
grande a desconfianca de que ela seja uma educagdo de menor qualidade, ou para a qual é
necessario um tipo diferente de professor e/ou aluno; para outros, que de alguma forma ja
participaram desta experiéncia, a educacdo a distancia é uma real e atrativa possibilidade nos
dias de hoje.

A Vipal Borrachas possuia uma grande oportunidade de qualificacdo de seus cli-
entes e também fornecedores visto que toda a cadeia do processo de producdo néo era docu-
mentada e consequentemente ndo existia o repasse de conhecimento. Com a criacdo dos cur-
sos EAD, todo o conhecimento foi possivel ser repassado de forma organizada e estruturada
gerando assim mais satisfacdo por parte de todos os envolvidos (Colaboradores, clientes e
fornecedores).

Ao término deste trabalho, com a realizacdo do estudo de caso, buscou-se apre-
sentar a importancia da comunicacdo e da tecnologia da informagdo no ensino a distancia.
Diante disso, conseguimos verificar que os alunos precisam ser regrados e interessados, para
que consigam absorver o conhecimento e entregar o resultado esperado pelos professores.

Ainda que a cada dia surjam novas e sofisticadas ferramentas para a educagéo a
distancia, acredita-se que, mesmo com o recurso simples de um correio eletrénico (e-mail), se
possa fazer essa educacdo acontecer, mesmo porque ndo sao as maquinas e 0s programas que
garantem a educacdo, mas ainda, e sempre, serdo as pessoas 0 mais importante para que se
ajude alguém a construir ou reelaborar conhecimento, seja presencialmente ou a distancia.

Portanto a comunicacdo e a tecnologia da informacéo estdo interligadas ao ensino
a distancia, atraves de cenarios interativos e colaborativos, com agilidade e dinamismo com
que se realizam as atividades, mediante a digitalizacdo e comunicacdo em redes, onde tempo e
0 espaco ja ndo sdo mais problemas, fornecendo uma educacdo sem distancia, sem tempo,
conduzindo o sistema educacional a assumir um papel, ndo sé de formacéo de cidadaos per-
tencentes aquele espago, mas a um espaco de formagao inclusiva em nossa sociedade.

Como sugestdo para seguimento deste estudo de caso, seria o desenvolvimento de
um curso de "Gestdo e Producdo de Pneus para Veiculos Leves™ para ser ministrado a distan-
cia, sem pré-requisito, objetivando novos alunos. Este curso sera disponibilizado para todos 0s
clientes e parceiros interessadas em realiza-lo. O projeto estd associado ao desenvolvimento
de um curso de entrada (presencial) em parceria com a Univipal em sua matriz na cidade de
Nova Prata/RS.
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