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Resumo: o tema escolhido para o artigo foi a indisciplina escolar e, através da pesquisa,
buscou-se identificar como os professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental
percebem e administram possiveis situa¢fes de indisciplina em sala de aula. As anélises
realizadas permitiram a conceituacdo da indisciplina segundo referenciais teoricos,
apresentando também o0s comportamentos que o0s professores consideram como
indisciplina e as estratégias utilizadas pelos mesmos para lidar com esses casos. A
escolha do tema teve como principal motivacdo o elevado nimero de casos de
indisciplina observados atualmente, divulgados frequentemente nos meios de
comunicacgéo e a crescente queixa de professores que ndo conseguem desenvolver seu
trabalho devido a falta de limites apresentados por certos alunos ou grupos de
individuos.

A metodologia utilizada na pesquisa é o Método Dialético, pois procura
estabelecer diferentes posicionamentos acerca do tema, com o intuito de fomentar novas
ideias sobre indisciplina, buscando retratar a realidade e refleti-la de maneira objetiva. A
pesquisa também se definiu como exploratéria, abarcando tanto o levantamento
bibliografico quanto a questionarios entregues aos professores que convivem
diariamente com o problema pesquisado. E, diante das diversas formas de manifestacédo
de indisciplina, o desrespeito ao professor foi a questdo central na conceituagdo do
termo. Observa-se também que, na visdo desses professores, grande parte das questes
que envolvem a indisciplina estdo relacionadas — direta ou indiretamente — a forma
como as familias se posicionam na educacdo de seus filhos. As estratégias utilizadas
pelos professores e pela gestdo da escola variaram bastante, tendo em vista a
especificidade de cada caso, porém, a grande maioria das solugdes estava direcionada a
conversa entre professores, coordenacgdo/orientacdo pedagdgica, pais e alunos.
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1 INTRODUCAO

As mudangas sociais e culturais ocorridas nas ultimas décadas vém
ocasionando profundas transformacgdes nas relacGes entre alunos e professores,
dificultando muitas vezes a identificacdo e o estabelecimento de limites para o convivio

no ambiente escolar, gerando casos cada vez mais frequentes de indisciplina infantil.

E sobre esse tema, indisciplina infantil no ambiente escolar, que se tratara o
presente artigo, que traz os resultados de uma pesquisa exploratoria e que, partir da
seguinte questdo problema, buscara esclarecer um pouco o assunto: como 0s professores
dos anos iniciais do Ensino Fundamental percebem e administram possiveis situacoes

de indisciplina em sala de aula?

Tal temética vem sendo um dos principais assuntos de discussdes de
especialistas em educacgéo, pois as criangas de hoje ndo parecem aceitar a autoridade,
afrontam professores e colegas de turma, desafiam as regras da escola e, ndo raro, se

observa que o0s préprios pais amparam tais transgressoes.

Observa-se através de relatos, pesquisas, artigos, matérias jornalisticas etc., a
dificuldade que professores e alunos vém encontrando diante de atos de indisciplina.
Sdo divulgados com uma maior frequéncia casos de agressdo fisica e psicoldgica,
desrespeito aos preceitos basicos de convivéncia interpessoal, a falta de limites minimos

por parte dos alunos.

A despeito dos estudos sobre 0 assunto apresentarem um panorama importante
da indisciplina nos diversos niveis da educacdo, ha uma caréncia de pesquisas de campo
referentes ao tema na educacdo infantil e anos iniciais do ensino fundamental,
principalmente no que diz respeito a forma como os professores tém lidado com essa
questdo e a maneira como 0s mesmos tém mediado as divergéncias entre os diferentes
atores. Na pesquisa apresentada neste artigo, definiu-se como objetivo geral
compreender as situacdes de conflito que ocorrem no cotidiano da sala de aula dos anos
iniciais do Ensino Fundamental e, de forma especifica, estabeleceram-se 0s seguintes

objetivos:

e Conceituar indisciplina a partir de referenciais tedricos;



e Diferenciar indisciplina de outros comportamentos apresentados na
infancia;

e Listar os comportamentos que o0s professores consideram como
indisciplina.

e Identificar como os professores administram possiveis situacfes de

indisciplina em sala de aula.

De acordo com o planejamento geral, 0 método de abordagem da pesquisa € 0
Método Dialético, pois estabeleceu um didlogo entre posicOes e contraposicdes de ideias
que permitiram novas ideias sobre indisciplina. Pretendeu-se descrever a realidade e

refleti-la sem julgamentos ou interpretaces.

Considerando os seus objetivos, a pesquisa se caracterizou como exploratoria,
pois proporcionou maior familiaridade com o tema indisciplina para torna-lo mais
explicito, utilizando um planejamento flexivel, envolvendo tanto o levantamento
bibliografico quanto a realizacdo entrega de questionarios aos professores que

vivenciam o problema pesquisado.

Quanto aos seus procedimentos técnicos para coleta de dados, embora
apresente um necessario estudo bibliogréafico, para ampliar os conceitos referentes a
indisciplina, o processo investigativo ocorreu por meio de pesquisa empirica (estudo de
campo), para aprofundar as questfes propostas através da investigacdo e coleta de dados
de professores que vivenciam a realidade investigada. E, por fim, de acordo com a
andlise dos dados, definiu-se a pesquisa como qualitativa, visto que se trabalhou com
opinides e percepgdes através de um questionario com perguntas fechadas, de multipla

escolha e espaco para livre manifestacéo.

Nesse artigo, na sequéncia dessa introducdo, estdo organizados conceitos
tedricos que elucidam o tema de pesquisa juntamente com os resultados da pesquisa
realizada com os professores e, na quarta e ultima secdo, apresentam-se as

consideracdes finais.

2 A INDISCIPLINA E SEUS SIGNIFICADOS



Embora o contexto escolar apresente sua dinamica propria, ele é também
fortemente influenciado por fatores externos, oriundos do meio social ao qual esta
inserido. Observa-se que as mudancas ocorridas na sociedade nas Ultimas décadas tém
impactado a forma como pais, alunos, professores e formadores de politicas publicas —
principalmente ligados a area educacional —, tem enxergado esse ambiente. Como
exemplo, o préprio conceito de familia e o papel desempenhado por cada membro tem
se transformado, ndo cabendo mais ao pai a funcdo de provedor das necessidades
materiais e a mée a dedicacao exclusiva ao cuidado da casa e dos filhos. As mudancas
nas relagdes econdmicas e culturais ocasionaram uma ruptura nessa hierarquia de
atribuicGes, refletindo no préprio papel da escola, como nova responsavel — muitas
vezes — pelas fungdes antes desempenhadas pela familia. A midia televisiva e as formas
de interacdo proporcionadas pelo surgimento da internet também ocasionaram uma
mudanca comportamental muito acentuada nos costumes e, sem um direcionamento ou
filtro do conteldo que chega a crianca, podem gerar influéncias negativas e casos de
indisciplina.

Apesar desse comportamento ter se tornado algo cada vez mais frequente e as
vezes mais extremo, algumas ideias apresentadas por Vasconcellos (1993, p. 13)
parecem relativizar a importancia da indisciplina na escola e no ambiente social, pois o
mesmo afirma que situaces como fome, mortalidade infantil, drogas, corrupcéo,
sequestro, entre outras formas de mazelas sociais, parecem ter uma gravidade muito

maior a ser considerada.

Ja as afirmacdes de Passos (apud Aquino, 1996, p. 119), encaram as relacbes
entre professores e alunos como algo puramente autoritario, considerando a disciplina
como algo essencialmente negativo nessa dindmica, uma estrutura educacional voltada
para submissdo do aluno, desenvolvendo nos individuos um elevado grau de

dependéncia e de falta de autossuficiéncia e motivacao prépria.

Contudo, ndo podemos afirmar que a questdo disciplinar em sala de aula esta
restrita a apenas um fator — como a quest@o do autoritarismo por parte do professor, por
exemplo —, mas pode estar relacionada a diversos outros condicionantes. De acordo com

Parrat-Dayan

As causas para indisciplina podem ter origem externa ou interna a escola. As
causas externas podem ser vistas na relativa influencia dos meios de
comunicagao, na violéncia social e também no ambiente familiar. O divorcio,
a droga, o desemprego, a pobreza, a moradia inadequada, a auséncia de



valores, a anomia familiar, a desisténcia por parte de alguns pais de educar
seus filhos, a permissividade sem limites, a violéncia doméstica e a
agressividade de alguns pais com os professores podem estar na raiz do
problema.

As diferencas entre os valores da sociedade neoliberal e de consumo (a
resolucdo imediata, o prazer, o zapping, a competicdo etc.) e os valores que a
escola considera importante (esforco, abnegacdo, prazer diferido etc.)
implicam contradi¢cdes que podem levar a indisciplina. (PARRAT-DAY AN,
2012, p. 57)

O proprio conceito de indisciplina apresenta diversas interpretacdes e
defini¢cdes, 0 que muitas vezes dificulta proposicdo de solugdes ou a mitigagéo de seus
efeitos em sala de aula. Segundo o minidicionario Aurélio (2002), entende-se como
indisciplina o ato ou dito contrario a disciplina. Em uma abordagem mais ligada ao
ambiente escolar, Rego (apud Aquino, 1996, p. 85) afirma que normalmente entende-se
a indisciplina como um comportamento inconveniente, agitado, insubordinado,
intransigente, etc., manifestando-se na falta de educacdo ou de respeito pelas
autoridades, ou seja, como uma espécie de incapacidade do individuo ou grupo em se
adequar aos comportamentos esperados em determinado ambiente. Ainda segundo Rego
(apud Aquino, 1996, p. 87) ndo se trata de reprimir as atitudes questionadoras, a
curiosidade ou liberdade de se movimentar, mas sim, estabelecer limites aqueles alunos
gue ndo respeitam o espaco e o0s sentimentos dos demais, manifestando sua

individualidade de forma nociva dentro de um grupo.

Embora possuam dimensdes diferentes, muitos desses comportamentos
excessivos praticados socialmente podem ser reflexo da falta de um entendimento —
desde cedo, no ambito familiar e escolar — de que respeitar regras e se submeter a certos

limites s&o preceitos fundamentais para a convivéncia em grupo.

Diante deste quadro complexo, no qual ndo existe um unico fator determinante
para o problema tampouco uma solu¢édo predefinida que contemple todas as situacoes, o
professor encontra dificuldades em realizar sua atividade profissional e, em muitos

casos, encontra entraves como mediador de conflitos em sala de aula.

Segundo Parrat-Dayan (2012, p. 23), esses problemas disciplinares acabam por
se manifestar de diferentes formas, dentre elas, negar a aprendizagem, faltar a aula, ndo
levar os materiais escolares, ndo fazer as tarefas, desacatar preceitos basicos de conduta
—mesmo de forma ndo intencional —, ficar em pé constantemente, atrapalhar a aula, etc.
Esses comportamentos podem ser considerados inconvenientes e aborrecedores, tanto

para professor quanto para outros alunos.



Embora as dindmicas sociais sejam permeadas por conflitos — alguns em maior
ou menor grau de intensidade e consequéncias —, as relagdes professor/aluno ndo podem

ser norteadas apenas pela resolucéo desses conflitos. De acordo com Carita e Fernandes,

E verdade que o conflito ¢ inevitavel e que tem mesmo, em certas situacdes e
sob certas condicdes, um papel positivo, dindmico, potenciador de mudanga
nas relacBes e nas pessoas. Contudo, uma relacdo e particularmente uma
relacdo de trabalho como o é a relacdo professor/aluno, ndo pode cumprir 0s
seus objetivos quando as energias disponiveis sdo maioritariamente
canalizadas para a resolucdo dos conflitos. Quanto mais energia professor e
alunos gastarem na resolucdo dos conflitos, menos energia podem investir na
area de ensino e da aprendizagem. (CARITA e FERNANDES, 1997, p. 19)

Logo, € necessario estabelecer maneiras de intermediar essas situacoes
consideradas indisciplinadas, com o intuito de proporcionar um ambiente educacional
estimulante, tranquilo, propicio ao exercicio da atividade de ensino/aprendizagem, em

que os atores envolvidos sejam respeitados em seus papéis.

3 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada na Escola de Ensino Fundamental Ivaipora,
pertencente a rede pablica de ensino do municipio de Curitiba/PR. A referida escola
atende do Ensino Infantil ao Ensino Fundamental | e, apds a solicitacdo para realizar a
pesquisa junto a Secretaria Municipal de Educacdo - Superintendéncia de Gestdo
Educacional —, obteve-se a autorizacdo para entregar aos professores o questionario de
coleta que continha 10 questdes fechadas, com respostas de multipla escolha, que trata

do tema indisciplina, com espacos abertos para livre manifestacdo dos professores.

Apobs a devolucdo dos questionarios respondidos, um quadro comparativo foi
elaborado, de maneira que as respostas pudessem ser facilmente buscadas e
comparadas. Nessa planilha, foram colocadas todas as perguntas presentes no
questionario e, logo abaixo de cada pergunta, foram inseridas as respostas fornecidas

por cada professor, bem como, suas observacoes.

Através da coleta de dados, constatou-se que, no Ensino Fundamental |, a

escola possui um total de 415 alunos matriculados e 26 professores, sendo o

" Todos os dados coletados foram tabulados em planilha do Excel para auxiliar nas analises.



questionario entregue a 23 desses profissionais, pois, segundo a coordenagdo, 0s

formulérios ndo foram distribuidos aos professores que estdo de licenga.

A entrega do questionario junto a coordenacgdo/secretaria ocorreu no dia
25/09/19 — dia posterior a entrega da autorizacao pela Secretaria de Educacdo. Foram
entregues 26 questionarios e feita a explicacdo do procedimento — explicacdo esta ja
constante na carta de autorizagdo. A data final da realizagdo da pesquisa seria em
10/10/19. O retorno dos questionarios aconteceu de forma bastante morosa, foram
realizadas 6 visitas a escola para resgatar um total de 13 questionarios preenchidos.
Portanto, a porcentagem de questionarios atingiu 56,52% que, para fins de analise dos

dados representam 100% de amostra pesquisada.

Das 13 professoras — todas do sexo feminino —, 8 delas possuiam Ensino
Superior em Pedagogia — licenciatura plena —, seja como formacéo principal, seja como
complementar. Todas possuiam pelo menos 1 pos-graduacdo — especializacdo. Dentre
elas, 2 possuiam mestrado e uma doutorado. A idade estava compreendida entre 38 e 54
anos. Atuam como professoras num periodo de 13 a 33 anos, sendo que, exclusivamente
em Ensino Fundamental I, de 7 a 28 anos de experiéncia. A maioria ja atuou em todas
as séries do Ensino Fundamental |, apenas 2 atuaram somente no ciclo de alfabetizacédo

e uma atuou apenas em 4° e 5° ano.

Procurou-se saber o que o professor considera como indisciplina na sala de

aula.

Figura - Quadro com percentual de respostas dos professores sobre o que

consideram indisciplina.



O que o professor considera indisciplina em sala de aula
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H Conversas de qualguer tipo em sala de aula

Fonte: Elaboragéo da autora, 2019.

Conforme se demonstra no grafico acima, a opcdo de resposta: 100% dos
professores assinalaram: desrespeito ao professor; 84,61% indicaram: insubordinacéo as
regras impostas — um professor colocou uma observacao que depende da regra; 69,23%
assinalaram: conversas no meio de uma explicagédo, que desconcentre os demais alunos
e o professor; 53,85% marcaram: ndo realizagdo de atividades; 15,38% apontaram:
caderno descuidado; outros motivos relacionados: 15,38%: agressao fisica e/ou verbal
aos colegas; conversas de qualquer tipo em sala de aula, ndo foi considerada por

nenhum dos professores questionados.

Embora essa questdo apresentasse respostas pré-definas para serem
assinaladas, havia uma campo no qual os professores poderiam manifestar suas opinides
a respeito daquilo que observam como indisciplina. Apenas um professor considerou
algo diferente do apresentado e, pelos dados obtidos, podemos observar que os atos de
indisciplina, na visdo dos professores, costumam estar associados aquilo que interfere
diretamente no seu trabalho em sala de aula. Agredir fisica ou verbalmente um colega
foi citado apenas uma vez, indicando que parece ndo haver uma relevancia tdo grande se
compararmos a um ato desrespeitoso com relacdo ao professor, mencionado em todas as

respostas obtidas.



Isso parece corroborar, de certa maneira, o que afirma Estrela (1994, p. 17), no

qual,

O professor, sem muitas vezes ter consciéncia disso, institui ‘a organizago
monarquica’ da sala de aula, exteriorizada por um conjunto de privilégios
inerentes a sua funcao: o professor seleciona o saber e os recursos permitidos
para 0 acesso a esse saber; dita as normas e controla 0s comportamentos;
arbitra as matérias de disputa; condiciona os sentimentos ao condicionar a
possibilidade da sua exteriorizacdo; controla as relagBes humanas na sala de
aula; determina os critérios do que é bom, verdadeiro, belo, til, correto.
(ESTRELA, 1994, p. 17)

Carita e Fernandes também observam que,

Estudos realizados sobre as representacdes da indisciplina de que os
professores sdo portadores [...] apoiam este tipo de leitura da situagdo, a qual
alias sugere a prevaléncia de um modelo pedag6gico muito centrado na
pessoa do professor, nas suas necessidades de consideracao e respeito. Outros
estudos [...] embora sublinhando a forca predominante de um outro critério —
a produtividade — (a indisciplina como obstrugéo ao trabalho), ndo deixam de
igualmente de referir o impacto da dimensdo pessoal na apreensdo da
situacdo por parte do professor; a indisciplina seria também qualquer ato que
significasse ‘ataque ao professor’, a sua autoridade ou a sua pessoa.
(CARITA e FERNANDES, 1997, p. 15)

Uma abordagem alternativa também foi colocada por La Taille (apud Aquino,
1996, p. 10) ao traduzir a indisciplina de duas formas: “1) Revolta contra essas normas;
2) o desconhecimento delas. No primeiro caso, a indisciplina traduz-se por uma forma
de desobediéncia insolente; no segundo, pelos casos do comportamento, pela
desorganizacdo das relagdes”. Ou seja, muitas vezes sdo exigidos certos
comportamentos dos alunos, mas nem todos tem ciéncia de quais sdo essas normas e a
razdo das mesmas existirem, tornando-se uma relacdo assimétrica e muitas vezes

desprovida de significado.

Outro item questionado foi se, como professor, consideram que atitudes de
indisciplina ocorrem de forma diferente para o aluno de classe socioecondmica menos
favorecida e para um aluno de classe média. Nenhuma das professoras informou que
ocorre mais com uma classe do que a outra, sendo possivel complementar essa pergunta
como alguma observacdo pertinente. A Professora 1 determinou a importancia da
familia, mas fugiu do questionamento, ao afirmar que “existe uma série de fatores que
contribuem para o aluno demonstrar indisciplina. Houve casos em que a familia
orientava/educava, mas mesmo assim o aluno xingava, atrapalhava os colegas”. Para a
Professora 2 ““a indisciplina ¢ muito mais uma questdo familiar, falta de limites, ndo tem
relagdo com classe socioeconéomica”. A Professora 4 coloca que “a indisciplina ocorre

nas duas classes, pois no meu conceito o que ‘condiciona’ sdo fatores ambientais,



sociais e €ticos que podem estar presentes em ambas as classes familiares”. Ja para a
Professora 9 “a indisciplina refere-se a configuracdo que a crianga faz parte: familia,

espacos culturais, espacos religiosos, vizinhanga, dentre outros”.

Todas as professoras que realizaram alguma observacdo mencionaram a
importancia da familia para justificar esses comportamentos, ou seja, indisciplina vai
além do fator socioecondmico. A analise de Parrat-Dayan parece ratificar a afirmacéao

anterior, pois considera que

Para analisar os problemas de indisciplina é interessante analisar o discurso
dos educadores sobre o tema. Assim, uma representacdo hoje comum entre 0s
professores é a que supde, no contexto social atual, a manifestacdo de uma
perda de valores que se reflete na conduta dos alunos, associada a mudancas
negativas nos processos de socializacdo de suas familias. (PARRAT-
DAYAN, 2012, p. 79)

Buscou-se também identificar se as professoras notavam diferenca entre a
indisciplina de um aluno de classe econdmica menos favorecida, para aquele de classe
econbmica mais favorecida. Obtivemos 38,46% das respostas em branco, 38,46%
percebem diferenga entre alunos de classes diferentes e 23,08% n&o percebem
diferenca. Uma das respostas mais relevantes foi realizada pela Professora 4, ao afirmar
que “sim, nas classes ‘menos favorecidas’ a indisciplina estd mais relacionada a
violéncia e agressividade. Ja nas classes ‘mais favorecidas’ a indisciplina é mais comum
no que diz respeito a seguir regras, saber lidar com frustragdo, aceitacdo do ‘ndo’ e
persisténcia/resiliéncia quando ndo obtém éxito nas tarefas/atividades”. A Professora 7
considera que “para os alunos menos desfavorecidos o custo de vida é mais dificil vai
gerar o desequilibrio emocional e psicologico enorme. Para os de classe média ou alta
por terem o que querem dos pais gera falta de limites na escola”. A Professora 11
percebe “a indisciplina mais como a desestrutura familiar que nivel social”. E para a
Professora 13 “a indisciplina acontece em qualquer escola, ndo € algo s6 de uma classe

econdmica. A libertinagem estd em todas as turmas”.

Embora as condicionantes sociais e econbmicas influenciem no
comportamento humano — manifestando-se de maneiras diferentes —, parece que a
atitude familiar diante dessa questdo — mais uma vez — tem uma preponderancia mais
marcante. Parrat-Dayan (2012, p. 57) afirma que, devido a heterogeneidade cultural, é
normal existirem desconhecimentos de normas culturais entre professores e alunos,

contudo, dentro de uma mesma cultura ocorreram modificacbes nessas dinadmicas e



observa-se que 0s pais se tornaram menos autoritarios e mais permissivos, gerando

condutas dificeis de controlar. Ainda segundo a autora,

As causas externas podem ser vistas na relativa influéncia dos meios de
comunicagdo, na violéncia social e também no ambiente familiar. O divorcio,
a droga, o desemprego, a pobreza, a moradia inadequada, a auséncia de
valores, a anomia familiar, a desisténcia por parte de alguns pais de educar
seus filhos, a permissividade sem limites, a violéncia doméstica e a
agressividade de alguns pais com os professores podem estar na raiz do
problema. (PARRAT-DAYAN, 2012, p. 57)

Investigou-se também, na percepcdo do professor, qual é a maior causa da
indisciplina do aluno. A porcentagem em cada resposta foi a seguinte: 92,31% a falta de
participacdo dos pais na imposicdo de certas regras de convivio social; 69,23% a
problemas associados a determinados transtornos; 38,46% afirmaram a falta de interesse
do aluno em estudar; 23,08% a personalidade mais agitada ou extrovertida; e 23,08% as
dificuldades de aprendizagem. A Professora 7, além de marcar todas as respostas,
marcou que podem ser varios outros motivos. J& a Professora 9, ndo listou nenhuma das
opcdes acima, colocando os seguintes motivos como justificativa: configurac@es, limites

e falta de referéncia.

Em consonancia com os estudos desenvolvidos por Parrat-Dayan, uma das
causas da indisciplina escolar é a permissividade dos pais com relacdo ao
comportamento de seus filhos. Contudo, um fator citado pela autora parece ndo se
confirmar no caso da escola, pois apenas 38,46% afirmou que a falta de interesse dos

alunos € um dos condicionantes para a indisciplina. Em sua obra, a autora afirma que

A indisciplina é o ponto de chegada de um processo contraditério, é a
expressdo da distancia simbdlica e cultural entre os dois universos que
tendem a se opor. O resultado é que muitos alunos se entediam na escola e
ndo conseguem se apaixonar pelas atividades que lhes sdo propostas. Esse
tédio pode gerar indisciplina. (PARRAT-DAYAN, 2012, p. 64)

Com relacdo aos demais fatores, a obra de Parrat-Dayan (2012, p. 65) ratifica
que “a indisciplina pode ser explicada por razfes sociais, sociofamiliares, problemas

cognitivos e também por fatores situacionais e contextuais menos espetaculares”.

Um questionamento que gerou certa controvérsia procurava identificar se o
tema indisciplina era tratado em reunides e/ou encontros de formagcdo com pais e
educadores, pois esperava que as respostas fossem convergentes. Contudo 46,15%
responderam que sim, sendo que uma das professoras informou que as reunifes sobre o
tema ndo ocorriam com a frequéncia que deveria, e 53,85% marcaram que ndo. Ou seja,

nem mesmo em questdes mais objetivas foi possivel determinar a confiabilidade dos



dados obtidos pois, ou a escola realiza reunifes para tratar do assunto, ou ela nédo

realiza.

Para que as mudangas ocorram no ambito escolar é necessario que sejam
realizadas reflexdes e reestruturacbes — sejam nos aspectos fisicos, administrativos,
pedagdgicos, normativos, etc. — que contemplem todas as esferas que permeia essa
ambiente, pois, segundo Vasconcellos (1993, p. 57) “um dos grandes impasses da

escola hoje ¢ a definicdo de sua efetiva fungdo social”.

A prépria organizacdo escolar ndo proporciona a discussdo dos problemas
disciplinares mais amplamente, como observado nas respostas da questdo. Percebe-se a
falta de um trabalho conjunto propriamente dito. Muitas vezes o obstaculo enfrentado
pelo professor é tratado somente por ele mesmo ou fica limitado a pequenas

intervencdes da gestao da escola.

Vasconcellos (1993, p. 59) descreve a importancia de haver uma conduta
convergente entre todos os atores que compdem essa dinamica, sendo de grande a
importéncia o estabelecimento de um espaco de reunido periédico para o tratamento

dessas questdes.

Em outro levantamento, procurou-se identificar junto aos professores se o tema
indisciplina era tratado em reunides e/ou encontros de formacéo com pais e educadores,
sendo que parte da questdo foi aberta e a outra fechada. Dos 53,85% que responderam
negativamente, ou seja, 0 tema ndo é tratado em reunides, 38,16% deixaram a parte
aberta totalmente em branco, no espaco destinado as observacdes. Para as demais
respostas negativas da questdo anterior, em uma delas, a Professora 2 afirma que “ndo
séo feitos encontros de formacdo, mas sim reunido em particular com os pais dos alunos
que apresentam problema de indisciplina”. A Professora 13 coloca que “muitos pais tem
a visdo que a escola é um deposito de alunos, onde muitas vezes os levam para ndo

precisarem aguentar a indisciplina em casa”.

Para as demais respostas foram obtidos o0s seguintes valores: 38,46%
afirmaram que a minoria é interessada; 7,69% considera que a maioria dos pais é
interessada e procura ajudar e conversar com seu filho, sendo que uma das professoras
observou que “a maioria se preocupa, mas o que chama a atengdo é que alguns pais tem
um belo discurso, apoiam a escola, mas quando pergunto para o aluno se os combinados

feitos entre a escola e familia estdo sendo feitos, o proprio aluno diz que néo, ou que a



mée e/ou pai deu mais uma chance, ou seja, na pratica, as regras, limites ndo sdo
cumpridos”; nenhuma resposta para a opg¢do cerca da metade dos pais procura
participar ativamente na solugdo do problema. A Professora 4 colocou da seguinte
maneira: “a grande maioria dos pais, quando comunicado sobre casos de indisciplina
do/a estudante, questiona a escola/professor sobre o comportamento da criancga,
tentando justificar tal comportamento como se a escola/professor ndo estivesse fazendo

seu papel, invertendo-se os valores.

Foi observado novamente que a familia ndo tem participado ativamente na vida
educacional de seus filhos — pelo menos segundo a 6tica dos professores —, pois muitos
pais acreditam que, a partir do momento que a crianca é deixada sob responsabilidade
da escola, ndo hé necessidade de participar dessa etapa da vida do aluno.

Vasconcellos parece convergir com esse pensamento ao afirmar que,

As relagBes entre a escola e a familia tém se modificado muito nas Gltimas
décadas. Neste periodo, como vimos, a escola mudou, a familia mudou, e,
sobretudo, a sociedade mudou. Grosso modo, poderiamos apontar a transicao
de uma fase em que a familia confiava plenamente na escola, estabelecendo
até uma cumplicidade, para uma nova em que a familia passa, de um lado a
criticar a escola, e de outro, contraditoriamente, a transferir a suas tarefas
para a mesma. E um pouco a situacdo que vivemos hoje: ja ndo ha aquela
cumplicidade (muitos pais ensinam desde cedo os filhos a contarem “o que a
professora fez com ele”), mas ao mesmo tempo — em fungldo das
transformacdes que vem sofrendo — hd uma tendéncia de atribuir & escola
funcBes que eram antes inerentes a familia (ex: desde aprender a amarrar o
sapato, até a iniciacao religiosa). (VASCONCELLOS, 1993, p. 13)

Investigou-se também sobre as acGes tomadas com o objetivo de administrar
situacbes de indisciplina que ocorrem em sala de aula pela gestdo da escola. Esta
pergunta foi aberta e obteve o0s seguintes resultados/respostas, sendo que alguns
professores deram mais de uma das seguintes opcles: 76,92% afirmaram que
conversam com a familia — a maioria informou que chama apenas nos casos mais Sérios
e apbs conversar com o aluno; 38,46% informaram que os alunos sdo atendidos pelo
setor pedagogico/orientacdo pedagdgica; 38,46% mencionaram conversas com alunos;
7,69% realizavam a mudanga de turma; 7,69% conversa com a turma; e 7,69% sugerem

atendimentos especificos (médicos).

Pode-se constatar com essa questdo que, para essa escola, a familia é a causa
e/ou solucdo dos problemas relacionados a disciplina. Em geral, observa-se que a escola
recorre a familia para justificar os problemas que ndo sdo solucionados internamente.

Embora existam alternativas como auxilio do setor pedagogico/orientacdo pedagdgica,



mudanca de turmas, atendimentos médicos especializados, entre outros, a grande

maioria das respostas esta orientada para a conversa com os familiares.
Vasconcellos afirma que,

Atualmente o grande foco da critica e da atribuicdo de responsabilidades
pelos problemas de indisciplina na escola esta sendo o aluno e, em particular,
sua familia. De fato, percebemos muitas familias desestruturadas,
desorientadas, com hierarquia de valores invertida em relagdo a escola,
transferindo responsabilidades suas para a escola, etc. Tudo isto é verdade.
Objetivamente, a familia ndo esta cumprindo sua tarefa de fazer a iniciagao
civilizatoria: estabelecer limites, desenvolver habitos basicos. Neste sentido,
os educadores tem razdo em levantar esta falha. No entanto, esta é a
manifestacdo imediata; isto é o0 que aparece. O que ndo se tem feito é ir além
desta constatacdo... (VASCONCELLOS, 1993, p. 12)

E, para completar, procurou-se identificar se as medidas tomadas apds a
administracdo das situacfes de indisciplina provocavam algum tipo de mudanca no
comportamento do aluno. Assim, 61,54% indicaram que ocorre apenas uma mudanca
momentanea e 38,46% dos professores afirmaram que os alunos tentam melhorar o
comportamento. Duas professoras colocaram ambas as respostas — tenta melhorar o
comportamento ¢ ou mudanga momentanea. A Professora 2 colocou que “depende
muito da criancga e da familia” e a Professora 7 que “depende do caso em questdao e/ou
do aluno”. A Professora 5 informou que a mudanca € momentanea e escreveu que
“muitos pais ndo mudam a rotina e as regras em casa”. A Professora 9 ndo assinalou
nenhuma das trés opcdes e declarou que “depende muito de cada situagdo. Geralmente
quando bem orientada percebe-se melhora no comportamento da crianga”. A Professora
10 também ndo assinalou nenhuma das opgdes e alegou que “depende do motivo que
leva a indisciplina”. A Professora 13 afirmou que a mudanca ¢ momentanea, mas
colocou a seguinte observagdo: “se houver um apoio da familia é visto uma melhora.
Caso contrario o aluno se sente impune e continua a realizar a indisciplina”. Nenhuma

professora afirmou que o aluno sente mais medo em sala

As respostas apresentadas nesta questdo demonstram que as medidas utilizadas
comumente ndo costumam ter o efeito permanente desejado e, mesmo assim, parece que
ndo hd um movimento no sentido de realizar reflexes ou modificacbes nesses
procedimentos. Obviamente, ndo seriam obtidas solugfes que tratassem de todos 0s
casos da mesma maneira, tendo em vista a especificidade de cada aluno, mas esses
estudos poderiam identificar quais as medidas possuem uma relevancia maior em cada

Caso.



Foi questionado se os professores acreditam que a disciplina pode ser
entendida como adaptacdo aos esquemas da escola, ou seja, uma crianca disciplinada é
um "robd" que apenas segue regras sem criatividade. 100% das professoras disseram

que ndo. Algumas das observacdes estdo colocadas a seguir:

e Professora 1: “a disciplina é importante para a aprendizagem, ndo tenho e ndo
quero rob6s, quero alunos que aléem de dominarem os contetdos basicos do

curriculo, saibam expor suas ideias, mas existe hora para tudo”.

e Professora 2: “disciplina ndo ¢ agir como um "robo6", nem queremos isso, € sim
saber respeitar as normas, as regras da sala/escola, os professores e colegas,

como também cumprir suas tarefas”.

e Professora 4: “a disciplina faz parte das relagdes sociais na escola, mas também
€m outros espacos. Somos seres que convivem em diferentes grupos € as regras

sociais sdo importantes para que essa relagdo seja harmonica”.

e Professora 5: uma crianca disciplinada é aquela que segue o principio basico de

respeito ao proximo, seja quem for.

e Professora 6: uma crianga pode ser sim disciplinada com acordos feitos entre
professor e aluno, com base no respeito e colaboracdo sem se tornar um "robg",

mas tendo capacidade de criticidade, criatividade e pleno desenvolvimento.

e Professora 7: “acho que a escola tem que ter regras para o bom funcionamento e
mesmo que os alunos tentem comportar-se como "robés" ndo conseguiriam até

hoje ndo vi alunos perderem a espontaneidade e a criatividade”.

e Professora 9: “acredito que a indisciplina ocorre ou pelo ndo entendimento das
regras (ndo adaptacdo) e das relagdes que a crianga possui dentro e fora da

escola (suas configuracdes)”.
e Professora 12: “possui sentimentos, preferéncias”.

Todos os professores que responderam essa questdo concordaram que ter certo
grau de disciplina ndo implica transformar o aluno em algo desprovido de vontades, de
opinides, de autonomia, mas sim, alguém que manifeste sua individualidade dentro de
um contexto, dentro de certos limites que, embora muitas vezes desconhecidos ou

ignorados por esses alunos, fazem parte do ambiente escolar.



Parrat-Dayan coloca que,

A disciplina consiste num dispositivo e num conjunto de regras de conduta
destinadas a garantir diferentes atividades num lugar de ensino. A disciplina
ndo é um conceito negativo; ela permite, autoriza, facilita, possibilita. A
disciplina permite entrar na cultura da responsabilidade e compreender que as
nossas acdes tém consequéncias. Quem olha para disciplina como algo
negativo ndo entende o que é. Ser disciplinado ndo é obedecer cegamente; é
colocar a si préprio regras de conduta em funcdo de valores e objetivos que
se quer alcancar. (PARRAT-DAYAN, 2012, p. 9)

Para finalizar, buscou-se identificar como o professor lida com a indisciplina
quando ela ocorre em sua sala e quais eram as estratégias utilizadas: 69,23% dos
professores mencionam que séo realizadas conversas com o0 aluno; 53,85% deles falam
gue 0s casos mais extremos sdo encaminhados para intervencdo com a pedagoga ou
através de conversas com o0s pais; 15,38% falam de conversas e combinados com a
turma. H& mencdes sobre trocar o lugar dentro da sala de aula ou realizar a troca de
turma, busca de livros que falem sobre o assunto, san¢des previamente combinadas e

nos casos de agressdo, retirada do direito de brincar por um tempo.

De fato, ndo é possivel identificar uma ferramenta ou método especifico para
tratar desses casos de indisciplina. A maioria das respostas obtidas mostram diretrizes
gerais para o tratamento dessas situagdes, mas nenhuma delas pode afirmar

enfaticamente que este ou aquele recurso é mais eficiente.

Carita e Fernandes colocam que,

Em primeiro lugar, € importante deixar claro que ndo existem solucdes
prontas a servir para esta matéria; ainda que a sua existéncia pudesse ser
facilitadora, efetivamente ndo as ha. Nds ndo dispomaos, por um lado, de uma
taxonomia de problemas, de uma taxonomia de respostas, por outro, e de
indicacOes precisas sobre o seu desejavel e Util emparelhamento.

N&o ha alias nenhum quadro teérico que por si s6 permita compreender e
resolver os problemas que ocorrem na relagdo entre as pessoas e
particularmente na relagdo professor/aluno. Ndo ha, no campo das ciéncias
humanas em geral, e das ciéncias da educacdo em particular, um quadro
tedrico suficientemente poderoso que nos dé resposta para a variedade
infinita de problemas que somos capazes de criar quando nos arriscamos a
estar e a viver em conjunto. (CARITA E FERNANDES, 1997, p. 20)

Embora a parcela de questionarios respondidos tenha sido bastante reduzida,
tendo em vista a grande quantidade de instituicdes escolares espalhadas pelo pais e, até
mesmo pelo mundo, certos comportamentos apresentados por alunos, familiares,
professores e demais profissionais ligados a atividade escolar, parecem estar alinhados

aos estudos realizados por diversos outros autores.



Pode-se observar que a familia teve um papel central nas queixas ou
comentérios realizados pelos professores — mais frequentes que as reclamacgoes
direcionadas aos alunos, propriamente ditos —, contudo, verificou-se que em
praticamente nenhuma observacéo realizada a escola era ou poderia ser o foco de algum
problema. Os aspectos exteriores, como a familia, eram normalmente utilizados como

argumentos para justificar atos de indisciplina.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora o conceito de indisciplina escolar seja algo abrangente e controverso,
tendo em vista que os diferentes atores — alunos, professores, gestores, etc. — apresentam
abordagens distintas para uma mesma situacdo, alguns pontos importantes puderam ser
extraidos tanto das pesquisas tedricas quanto dos questionarios respondidos pelos

professores da escola publica consultada.

De acordo com alguns autores estudados, a indisciplina se caracteriza,
fundamentalmente, por um comportamento insubordinado as normas estabelecidas para
0 ambiente, se externalizando por meio da falta de educacdo ou o desrespeito pelas
autoridades ou demais alunos, ou seja, um impedimento em se adaptar aos
comportamentos esperados para determinado espago. Contudo, ndo se pode confundir
indisciplina com atitudes questionadoras, curiosidade ou necessidade de movimentar-se,
pois o aluno faz parte da dindmica escolar ndo apenas como ouvinte, mas como

participante ativo nos processos de ensino/aprendizagem.

Com relacdo a pesquisa realizada na escola, observa-se a dificuldade em
levantar informacBes através desse método de pesquisa, tendo em vista que
praticamente metade do universo participante ndo devolveu os questionarios entregues.
Dentre as respostas obtidas, constata-se que, na visdo dos professores, os fatores
externos como a familia, tem um peso maior nas questdes relativas a indisciplina, pois a
falta de participacdo dos pais na educacdo dos principios basicos de convivéncia
interpessoal propiciam 0 surgimento ou agravamento de comportamentos

desrespeitosos, excessivos ou descontextualizados.

Embora muitos professores utilizem a conversa como ferramenta para tratar

dos casos de indisciplina, a maioria afirma que essas conversas ndo costumam surtir



efeitos duradouros. Muitos pais ndo cumprem o acordado com a escola e 0s demais
fatores sociais e culturais — como, por exemplo, a televisdo e as midias sociais —

possuem uma influéncia muito marcante no comportamento dos alunos.

Observa-se também que os profissionais da educacdo questionados néo
atribuiram nenhum fator interno como possivel causa da indisciplina, contrariando o
que muitos autores que estudam o tema afirmam sobre isso. Em alguns casos apenas
foram citados que o tema indisciplina ndo é abordado em reunides, ou pelo menos nao

sdo feitos com a frequéncia com que deveria ser tratados.

Essa pesquisa atingiu os objetivos pretendidos, pois possibilitou conceituar
indisciplina a partir de referenciais tedricos, diferenciou indisciplina de outros
comportamentos apresentados na infancia, listou alguns comportamentos que o0s
professores consideram como indisciplina e identificou como o0s professores

administram possiveis situacdes de indisciplina em sala de aula.

Como proposta de novos estudos relacionados ao tema, verificou-se a
necessidade de ampliar as investigacdes abrangendo outros pontos de vista,
principalmente a indisciplina escolar sob a ética da familia, pois este segmento foi
muito citado nas respostas dos questionarios e seria extremamente importante observar

como as relagdes escolares séo percebidas pelos familiares.
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APENDICE A — QUESTIONARIO / PROFESSOR DOS ANOS INICIAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL

i
7

UNISUL
Prezado Professor,

Este instrumento tem como objetivo coletar informagdes e percepgdes dos professores sobre o tema
indisciplina. A sua participagdo neste estudo é de fundamental importancia, visto que se pretende explorar o
tema a partir da realidade que vocé vivencia no cotidiano da sala de aula. Em hip6tese alguma sera revelado

a sua identidade.
Agradeco a sua participacao.

QUESTOES DE IDENTIFICACAO GERAL :

Formacao: Especifique o curso que possui. Utilize as linhas para especificar diferentes cursos se

possuir mais de um.



Graduagéo Especializacéo Mestrado/Doutorado

Observacao:

Idade:

H& quanto tempo atua como professor (a)?

H& quanto tempo atua nos anos iniciais do Ensino Fundamental?

Em quais séries ja atuou?

QUESTOES ESPECIFICAS:

1.  Como professor, o que vocé considera como indisciplina na sala de aula? Assinale tantas
quantas opcdes considerar pertinente.

() Conversas de qualquer tipo em sala de aula;

() Conversas no meio de uma explicacao, que desconcentre os demais alunos e o professor;

( ) Caderno descuidado;

() N&o realizagéo de atividades;

( ) Insubordinacdo as regras impostas;

() Desrespeito ao professor;

() Outros motivos. Quais:

2. Vocé considera que atitudes de indisciplina ocorrem de forma diferente para o aluno de classe
socioeconémica menos favorecida e para um aluno de classe média?

() Ocorre mais com alunos de classe socioecondmica menos favorecida;

() Ocorre mais com alunos de classe média;

() Nao é possivel determinar indisciplina tendo como base esses parametros.

Complemente com 0s comentarios que desejar:




3. Caso ndo seja possivel determinar, vocé percebe diferenca entre os tipos/modos de
indisciplina entre essas diferentes classes socioeconémicas? Se sim, pode informar qual diferenca

VOCé percebe?

Responda com as observacdes que julgar necessario:

. Na sua percepgdo, a maior causa da indisciplina do aluno esta associada a:

( ) Falta de interesse do aluno em estudar;

() Personalidade mais agitada ou extrovertida;

( ) Problemas associados a determinados transtornos;

( ) Falta de participacdo dos pais na imposicao de certas regras de convivio social;
( ) Dificuldade de aprendizagem;

() Outros motivos

. O tema indisciplina é tratado em reunides e ou encontros de formagdo com pais e educadores?

( )sim( )nao

. Se sim, vocé diria que:
() amaioria dos pais € interessada e procura ajudar e conversar com seu filho;
() cerca da metade dos pais procura participar ativamente na solugdo do problema;

( ) aminoria é interessada.

Complemente com observacdes que julgar necessario:




7. O que é feito para administrar situacdes de indisciplina que ocorrem em sala de aula pela gestdo da

escola?

8. Complementando a questdo anterior, as medidas tomadas provocam algum tipo de mudanca no
comportamento do aluno?
( ) tenta melhorar o comportamento;
() sente mais medo em sala;
() ocorre apenas uma mudanga momentanea;

Complemente com observacdes que julgar necessario:

9.  Vocé, como professor, acredita que a disciplina pode ser entendida como adaptacdo aos
esquemas da escola, ou seja, uma crianga disciplinada é um “robd” que apenas segue regras sem
criatividade?

( )sim( )nao

Complemente com observacdes que julgar necessario:

10. Particularmente, como vocé lida com a indisciplina quando ela ocorre em sua sala? Que

estratégias utiliza?



Uma vez coletados, os dados serdo digitados e tabulados para a realizacdo da analise e
elaboracdo final do artigo que seré apresentado em banca e publicado no Repositério
Institucional da Unisul.

Na elaboracdo do mesmo ndo havera divulgacdo de nomes, seja da instituicdo ou dos
professores que responderem a pesquisa.
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