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RESUMO

Este artigo possui o objetivo de apresentar em seu referencial teérico uma
contextualizacdo histérica sobre a Politica de Assisténcia Social, nesta
mostrando o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) seus principios e
pilares. Ainda ressaltar sobre o trabalho dos Centros de Referéncia, os CRAS, e
analisar através da pratica de estagio a atuacao do Assistente Social. Sobre a
experiéncia de estagio, este foi realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do bairro Nossa Senhora da Apresentacéo localizado na zona
norte da cidade Natal/RN. Além da caracterizacao do local, mostrou-se a analise
do processo de intervencdo que aconteceu ao longo do estidgio e como essa
experiéncia foi proveitosa para o aprendizado do discente. Durante a pratica de
estagio a metodologia utilizada foi a observacao direta e para a construcao do
texto foi realizado um levantamento bibliografico para embasamento tedrico. Nas
consideracdes finais, um apanhado de toda experiéncia vivida juntamente com
a pratica e um parecer diante da realidade encontrada.
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ABSTRACT

This article aims to present in its theoretical framework a historical
contextualization about the Social Assistance Policy, in this showing the Unified
Social Assistance System (SUAS) its principles and pillars. Still highlighting the
work of the Reference Centers, the CRAS, and analyzing the performance of the
Social Worker through the internship practice. Regarding the internship
experience, this was carried out at the Social Assistance Reference Center
(CRAS) in the Nossa Senhora da Presentation neighborhood located in the north
of the city of Natal/RN. In addition to the characterization of the place, an analysis
of the intervention process that took place during the internship was shown and
how this experience was beneficial for the student's learning. During the
internship, the methodology used was direct observation and participation and
for the construction of the text, a bibliographic survey was carried out for
theoretical basis.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo evidenciar a Politica de Assisténcia
Social dentre ela destacar a atuacdo do Assistente Social nos Centros
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, tendo em vista o relato de experiéncia
vivenciado pela aluna ao longo do seu estagio. Diante disso realizou-se um
estudo bibliografico pautado em autores renomados que dissertam sobre o papel
e o trabalho desenvolvido destes profissionais em locais como o0s centros de
referéncia de acordo com a legislacao em vigor.

Diante da importancia do Assistente Social no atendimento a familias em
estado de vulnerabilidade social, um estudo como este acarreta inUumeras
reflexdes sobre a realidade da Politica de Assisténcia Social. Entéo,
qguestionamos se atualmente ainda prevalece a ideia de que essa politica social
estd intrinsicamente ligada ao assistencialismo e a benevoléncia dos
governantes, como também se os mesmos dao condi¢cdes necessarias para o
desenvolvimento da atuacéo do assistente social em seus locais de trabalho.

Neste sentido, como objetivo geral temos a analise da atuacdo do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. E como
objetivos especificos a descricdo da trajetdria da Politica de Assisténcia Social;
o entendimento do objetivo dos CRAS e como atuam os profissionais destes
lugares e por ultimo a discursdo acerca da realidade dos Centros de referéncia
e se o0 que defende a legislacédo esta sendo posto em pratica.

O texto deste artigo inicia com referencial teérico fazendo uma
contextualizacdo histérica sobre a Politica de Assisténcia Social, nesta
mostrando o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) seus principios e
pilares. Ressalta sobre o funcionamento dos Centros de Referéncia, assim como
também a atuacédo do assistente social nestes locais. A metodologia utilizada foi
a observacao direta, uma vez que a académica participou de todas as atividades
diarias realizadas no Cras. Para a construcdo do texto foi realizado um
levantamento bibliografico a fim de dar embasamento tedrico tendo em vista os
melhores autores escolhidos. Por ultimo se descreve sobre a experiéncia de
estagio e se discute sobre os resultados do processo de intervencao realizado.

2. A trajet6ria da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A trajetéria da Assisténcia Social no Brasil € marcada por muitas
mudancas ao longo da sua histéria. Os anos anteriores a 1988 marcam uma
politica que transita entre a caridade e o paternalismo como forma de materializar
acOes do governo, no ambito institucional, que atendiam as necessidades sociais
da populacao brasileira (ESTEVAO, 1985).

Sendo assim, a principal caracteristica da Assisténcia Social no Brasil era
de assumir um papel paternal de ajuda e benevoléncia. Segundo Estevéo (1985)
era apenas uma politica que o governo fazia mais no sentido de ajuda do que de
obrigagdo com a classe trabalhadora. Como ressalta Paganini e Vieira: “pelo seu
carater de caridade, filantropia, solidariedade religiosa, sendo destinada aos
pobres, doentes, ou incapazes de se manterem por si s6 na sociedade” (2015,
p.06).

Nos anos de 1934 a 1937 o Brasil enfrentava uma forte urbanizagdo. O
éxodo rural aconteceu de forma rapida e desenfreada, ocasionando nas cidades



sérios problemas sociais como: auséncia de saneamento basico, ocupacao
irregular de espacos e poucas ofertas de emprego. A industrializagdo aconteceu
deixando rastros de empobrecimento da maior parte da populagédo que saiu do
campo em busca de novas oportunidades (ESTEVAO, 1985).

O Estado reconhece este cenario, entretanto pouco atua para que a
mudanca ocorra de modo eficaz, concretizando assim a assisténcia social como
“sinbnimo de caridade e filantropia no Brasil, vinculada mais a instituicbes nao
governamentais, da iniciativa privada, e de instituicdes religiosas, historicamente
responsaveis pelas atividades assistenciais” (ABREU, 2015, p.37). Desta forma,
ausentando-se de suas responsabilidades com os problemas sociais e deixando
a cargo da solidariedade a resolu¢do dos mesmos.

Porém, a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 representa uma
mudanca significativa na Assisténcia Social. Fernandes; Hellmann (2016, p.52),
afirmam que:

A partir da Constituicdo Federal de 1988 que se inaugura um novo
patamar no ambito dos direitos sociais. Entre estas conquistas,
destaca-se 0 reconhecimento da Assisténcia Social como politica
publica de direito e a primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da mesma. Outra inovagdo importante esta posta nos
principios da descentraliza¢éo e do controle social. Portanto, esse novo
estatuto legal passara a exigir novas formas de relagéo entre o publico
e o privado, onde o papel da certificacdo demanda novas
configuracdes.

Diante desta nova realidade foi percebido uma mudanca significativa na
visdo assistencialista, pois na Constituicdo de 1988 deixou de ser uma politica
que representava um mero favor de caridade dos politicos ou damas da
sociedade e passando a ser um direito do cidaddo brasileiro. (FERNANDES;
HELLMANN, 2016).

Tendo em vista a atualizacdo politica e social da Constituicdo de 1988, ter
acesso a politicas assistenciais se tornou direito do cidaddo, como bem destaca
o artigo 204 “assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independente de contribuicAio a seguridade social”. Vé-se resultados
significativos quando a Carta Magna passou a assegurar também direitos
relativos a salude e a previdéncia, descritos no artigo 194. (PAGANINI; VIEIRA,
2015).

E importante ressaltar também que a Constituicdo de 88 n&o foi suficiente
para a resolucdo de todos os problemas sociais. O salario minimo continuou a
nao atender as necessidades humanas essenciais, pois a inflacdo manteve-se
alta e o pais continuou enfrentando uma crise econémica.

Em resumo, o paragrafo sobre a Seguridade Social na Constituicdo de 88
foi um verdadeiro marco historico para a politica de assisténcia social.
Fernandes; Hellmann (2016, p.84) definem como sendo uma politica “com
capacidade resolutiva, afirmando-se como uma politica que expande a
seguridade social em significados, servicos e em seus destinatarios. ” Desta
forma, todo e qualquer cidaddo brasileiro passa a ter meios minimos de
subsisténcia e a ser detentor da possibilidade de acesso a politicas sociais.

Foi Itamar Franco que em 1993 que sancionou a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), definida como:



Politica publica de seguridade, direito do cidaddo e dever do Estado,
prevendo-lhe um sistema de gestdo descentralizado e participativo,
cujo eixo € posto na criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS” (MESTRINER, 2001, p.206).

Representa de modo geral, um avanco para a Politica de Assisténcia
Social, como bem afirma Yazbek: “a LOAS foi a porta de entrada para o
reconhecimento politico das demandas dos cidaddos para assim torna-los
protagonistas dos servigos assistenciais”. (2004, p.23).

Ainda sobre a LOAS, Giaqueto (2010, p.02), corrobora afirmando que:

A LOAS introduz uma nova forma de discutir a questdo da
Assisténcia Social, substituindo a visao centrada na caridade e
no favor. E o instrumento que regulamenta 0s pressupostos
constitucionais, ou seja, o contetudo da Constituicdo Federal em
seus artigos 203 e 204, que definem e garantem os direitos a
assisténcia social.

Ainda seguindo a reflexdo sobre a histéria da assisténcia social, Paganini
E Vieira (2015), evidenciam a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) que ficou a cargo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Além
disso, no ano de 1997 foi aprovado a Norma Operacional Basica — NOB/97, onde
promoveu a descentralizacdo politica-administrativa que afetard o
financiamento, a distribuicdo de responsabilidades entre os entes federados e a
forma de execucdo estrutural da referida politica social.

Em 1998 tivemos concretizada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e uma nova NOB/98, adequando-se ao novo contexto social,
sustentando assim os conselhos deliberativos que ficam responsaveis pela
aprovacao da destinacdo dos recursos financeiros para a politica. A partir de
entdo, na virada do século, novos desdobramentos no campo da assisténcia
social foram pensados e discutidos em conferéncias e reunides.

2.1 Politica Nacional De Assisténcia Social e A LOAS

A Assisténcia Social passou por muitos percal¢os até ser reconhecida
como um direito do cidad&o brasileiro. Apesar de ser vista por muito tempo pelos
politicos e pela propria igreja como uma ajuda e caridade conseguiu ganhar um
espaco na Constituicdo Federal e trouxe avancgos significativos para o pais.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), foi fundamental para a
concretizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil. Sobre isso,
Duriguetto (2001, p. 04) diz:

A PNAS reafirma os principios e diretrizes da LOAS, como a
descentralizacdo politico-administrativa; a primazia da
responsabilidade do Estado na condugdo desta politica;
compreendendo os servigos socio-assistenciais de 6rgdo publicos e
entidades ndo governamentais; fundamentadas na matricialidade
s@cio-familiar e no territério como base de organizacao.

Desta forma, a PNAS traz consigo a finalidade de resolver as demandas
da sociedade brasileira em relacdo a responsabilidade politica do Estado em
relagdo aos mais vulneraveis, pois busca “tornar claras suas diretrizes na



efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado.” (BRASIL, 2014)

A PNAS teve como objetivo estabelecer os parametros para
operacionalizacdo da Assisténcia em territério nacional, inclusive estabelecendo
a metodologia desse processo por meio dos servicos, programas, projetos e
beneficios. Diante dessa realidade em 2005 a LOAS implementou Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), sendo definido como:

Um sistema descentralizado, participativo e n&o-contributivo, que
organiza e regula as responsabilidades das esferas de governo e da
sociedade civil em relacdo a politica de assisténcia social e afirma que
a assisténcia social é uma politica publica e compde o sistema de
seguridade social. (PEREIRA, 2006).

Portanto, de acordo com Costa (2007), a PNAS foi o instrumento de
criacdo do SUAS. Essa unificacdo resultou em um Estado que ndo se esquiva
de responsabilidades para com seu cidad&do. Além disso, inclui a sociedade de
forma participativa nas prerrogativas da Seguridade Social e, por fim garante a
universalizacao dos direitos sociais.

2.1.1 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Sobre o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social - como seu nome
mesmo ja diz, um sistema unico, pois parte da primazia da regulacdo para
uniformizar os beneficios e as acbes de assisténcia em todo territdério nacional,
ou seja, tornando-se Unico. Sobre isso Fernandes e Hellmann (2016, p.234)
definem como:

Esta padronizacdo materializa o Sistema Unico de Assisténcia Social
em todo pais, buscando garantir uma racionalidade que faz frente a
historia até entdo vinculada a assisténcia social no Brasil, a da caridade
e da benemeréncia. Por ser um Sistema Unificado, regula, em todo o
territrio nacional, 0s servicos socioassistenciais que prestam
atendimento & populagdo que desta politica necessita, enquanto direito
garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

O SUAS, consegue hierarquizar as responsabilidades do sistema
rompendo sua fragmentacao, desta forma, propor a universalidade com acgdes
continuadas (FERNANDES E HELLMANN, 2016). Estrutura-se em eixos
centrados na rede sociofamiliar para recuperar e/ou nao deixar perder-se 0s
vinculos afetivos entre os individuos e a sociedade.

Segundo Sposati (2013), os eixos do SUAS séao divididos em trés. O
primeiro diz respeito ao ciclo de vida de um cidadao, é a garantia de seus direitos
na infancia, juventude e idade avangada “opera sob as matrizes dos direitos ao
desenvolvimento humano e a experiéncia humana” (p.42). No segundo eixo
encontramos a protegao ao respeito, sem discriminagdes e injusticas “dignidade
humana expresso pela conquista da equidade” (p.42). Neste a atuagao acontece
principalmente na protegéo especial quando ja se tem algum direito violado. No
altimo eixo observamos sobre como a assisténcia trabalha diante das
“fragilidades na convivéncia familiar como nucleo afetivo e de protegédo basica
de todo cidadao” (p.42), ou seja, incide na forma de construir ou reconstruir lacos
familiares e sociais.



O SUAS se baseia em pilares ou principios sendo estes bastante
importantes para sua materializacdo, pois ressalta o seu carater ndao contributivo
da protecdo social. O primeiro e mais importante dos principios € o da
universalidade que se constitui em prestar assisténcia a quem dela necessita. O
segundo é o da matricialidade sociofamiliar, definida segundo Sposati (2013)
como sendo base do direito a protecéo social, onde a familia atua nas relacées
afetivas, sociais e também na manutencao material.

O terceiro pilar diz respeito a descentralizacdo compartilhada e versa
sobre as competéncias federais, estaduais e municipais na garantia dos direitos
dos cidadaos. O quarto é a territorializagao que para Sposati (2013, p.45), “tem
como perspectiva a insercdo do cidaddao e a manutencdo da expressdo de
individuo. Tem também por entendimento a identificacdo das efetivas condicbes
de vida do territorio onde ele vive com sua familia”. E por ultimo o principio da
intersetorialidade que consiste na “organizativo da politica de assisténcia social”
(SPOSATI, 2013, p.45).

Em sintese, o SUAS configura-se como um sistema que articula e prove
acOes de protecédo a pessoa, como nos mostra Paganini; Vieira (2015, p.12):

A Politica Nacional de Assisténcia Social possui como objetivos prover
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem,
bem como assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social,
tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar
€ comunitaria.

No gue se refere as protecdes sociais, ha duas divisdes essenciais: basica
e especial. Enquanto uma prevé protecao para aquelas pessoas que ainda nao
tiveram seus direitos violados, a outra ja acolhe os individuos em situacao de
risco social. Sobre a protecdo basica, ela deve ter como objetivo “prevenir
situacbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, com
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.” (PEREIRA, 2006, p.10).
Sendo assim, opera de forma a acompanhar os grupos familiares ofertando a
eles servicos com carater preventivo quanto a violacdes de direitos.

No que se refere a protecao social especial, suas acdes voltam-se aos
individuos que ja sofreram quebra do vinculo familiar e estdo com seus direitos
violados. Portanto, sdo casos da protecao especial A “ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,” (PEREIRA, 2006, p.10).

Para que realmente se concretize a protecao social, 0 SUAS prevé um
compartilhamento de informacdes e acbes, como uma politica federativa, entre
a Unido, Distrito Federal, estados e municipios. Os servicos, beneficios e/ou
programas que atuam nas prote¢des sociais precisam considerar o usuario como
um sujeito que detém um direito. (PEREIRA, 2006).

Diante da trajetéria seguida até aqui o que temos nos dias atuais é uma
Politica de Assisténcia Social que avanca cada vez mais sempre melhorando na
definicdo de seus parametros, padrdes, prioridades” (CARVALHO, 2005, p.1),
buscar essas atualizacGes tendo em vista as necessidades da populacdo é o
grande desafio da PNAS, como bem argumenta Yasbek:

Na ardua e lenta trajetoria rumo a sua efetivagdo como politica de
direitos, permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa
fratura entre o antncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter



o carater cumulativo dos riscos e possibilidades que permeiam a vida
de seus usuarios. (2004, p. 26).

Apesar dos avangos constitucionais ao evidenciarem a questao da
pobreza e reconhecer como um problema social as desigualdades de classes,
ainda vemos uma retracdo nos investimentos no campo dos diretos quanto a
medidas resolutivas que sejam eficazes e continuadas.

Entretanto, pensar no usuario, em suas necessidades bésicas, nos
minimos sociais, dentro da atual conjuntura, e vivenciando uma verdadeira crise
econdmica é uma misséao dificil, mas que no futuro sera digna de orgulho por
assistir e proteger aquele que desta politica realmente necessita.

3. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Quando o SUAS foi consolidado houve na sua caracterizagdo a
organizacdo dos servicos de protecdo social, sendo divididas em basica e
especial. A protecdo social basica ficou a cargo de serem operacionalizadas
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Este, por sua vez,
teria que acompanhar as familias beneficiarias incluidas em sua territorializagéo,
de acordo com as orientacdes técnicas mais recentes atualizadas em 2014,
sobre esses centros desenvolvidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

Neste sentido Lima (2011) evidencia que o CRAS em sua primazia prioriza
a prestacao “informacao e orientacao para a populagao de sua abrangéncia [...]
deixando ativo um servi¢o de vigilancia da excluséo social” (p.70). A tipificacéo
dos servicos socioassistenciais define o servigo de protecdo social como sendo:

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, aos valores, crencas e identidades das familias.
Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de
estigmatizacao nas relages familiares. (BRASIL, 2014, p.12).

Foi no ano de 2009 que alcancamos o numero de 3.920 unidades capazes
de atender mais de 14 milhdes de familias em todo Brasil, gracas ao Programa
de Atencédo Integral as Familias (PAIF) que passou a ser co-financiado pelos
Estados, DF e Municipios. Esse atendimento se faz de inteira importancia para
a Seguridade Social e representa a “consolidagdo de uma rede de protegéao de
assisténcia social no Brasil” (BRASIL, 2014, P.16)

Sobre a definicdo dos CRAS, a PNAS (2004) afirma que:

E uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas
de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000
familias/ano. Executa servicos de protecdo social basica, organiza e
coordena a rede de servigcos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social. O CRAS atua com familias e individuos em seu
contexto comunitério, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario. Neste sentido é responsavel pela oferta do Programa de
Atencao Integral as Familias. Na protegdo basica, o trabalho com as
familias deve considerar novas referéncias para a compreenséao dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um
modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo do suposto de que
sdo funcdes béasicas das familias: prover a protecédo e a socializacéo
dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos



afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relagbes dos seus membros com outras instituiges sociais e com 0
Estado. (BRASIL, 2004, p.35).

Desta forma, os CRAS atuam junto as familias beneficiarias do territério
onde esté alocado. Atuam promovendo ac¢des que fortalecem a sustentabilidade
e evitam a excluséo social, encaminham a populacdo para as demais politicas
publicas

O principal servico oferecido dos CRAS é o PAIF (Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia), sendo este um dos principais a serem
executados nos CRAS. Segundo o que esta na tipificacdo dos servicos
socioassistenciais de 2014:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a fung¢@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de acgbes de carater
preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-
se também de a¢des nas areas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar
novas vivéncias as familias usuarias do servico. As acdes do PAIF ndo
devem possuir carater terapéutico. (BRASIL, 2014, p.12)

Além disso, existem também os servicos de convivéncia e fortalecendo os
vinculos familiares:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo
com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagfes de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula
e orienta 0s usudrios na construcao e reconstrucao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
e incentivar a socializacéo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirma¢éo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.(BRASIL, 2014, p.16).

De forma geral o CRAS tem como objetivo fornecer os servigos e
programas de assisténcia como o PAIF ou outros que visem o fortalecimento de
vinculos familiares. Seu papel dentro do SUAS é importante, pois atua
diretamente na rede de atendimento recebendo as demandas advindas dos
problemas sociais, cujo publico prioritario sdo aqueles que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social.

3.1 O assistente social na Politica de Assisténcia Social



O assistente social hoje é um agente fundamental na Politica de
Assisténcia Social, este atua de forma direta em todo territério nacional, sobre
iIsso Reichelis (2010, p.751), afirma que:

A implantacdo do Suas e sua rapida expansao por todo o territério
nacional vem ampliando consideravelmente o mercado de trabalho
para os assistentes sociais e demais profissionais atuantes nessa area.
Ao mesmo tempo e no mesmo processo, contraditoriamente,
aprofundam a precarizacdo das condicbes em que este trabalho se
realiza, considerando o estatuto de trabalhador assalariado do
assistente social, subordinado a processos de alienacao, restricdo de
Ssua autonomia técnica e intensificacao do trabalho a que estao sujeitos
os trabalha- dores assalariados em seu conjunto.

Ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui historicamente como
uma das principais mediag6es do exercicio profissional dos assistentes
sociais, sendo reconhecidos socialmente (e se autorreconhecendo)
como os profissionais de referéncia desta politica, apesar das
ambiguidades que cercam essa relagéo de longa data.

O Servico Social enfrenta desafios para ter seu devido reconhecimento
profissional, como apresenta a citagdo acima. Em seu contexto historico
observa-se que por muito tempo a figura deste profissional esteve ligada ao
assistencialismo, Souza (2018) ressalta esse recorte da historia e explica que:

A profissdo surge no pais a partir dos anos 30, no contexto da
industrializacdo e urbanizacdo do Brasil. Nesse cenario, a emergéncia
do Servico Social € intrinseca a influéncia das classes dominantes,
Igreja Catolica e Estado, que tentavam controlar a insatisfacdo da
populacdo, assim como impedir a possibilidade de instauracdo do
comunismo na época. A emergéncia da profissdo foi impulsionada pela
guestdo social e por uma reagéo catdlica, sendo definida como um
departamento da Igreja especializado em Ac¢éo Social. (2018, p.103).

Ainda sobre essa caracteristica, Souza (2018) afirma que a Igreja Catdlica
demonstra o perfil do assistente social como um mediador entre classes
dominantes e aqueles que reivindicavam seus direitos. Entao, o papel do Servi¢o
Social em seu surgimento perpassa a pratica de “controlar as greves, as
mobilizacdes e reivindicacdes da populacdo, em que o viés da ajuda foi adotado
como meio para solucionar os problemas dos considerados carentes e

oprimidos. (p.103).

O Servigo Social emerge numa perspectiva de adaptacdo do homem
ao meio em que estava inserido, baseando a acdo numa ideologia da
Igreja, a de servir ao préximo. A profissdo exercia a caridade e
realizava uma intervencdo de enquadramento da classe trabalhadora
nas relacdes sociais. A classe dominante identificava o Servico Social
como uma pratica de reproducéo das relagbes sociais da producao
capitalista e como estratégia de expansao do capital. (SOUZA, 2018,
p.105).

ApoGs anos se enquadrando em muitos perfis diferentes dos quais lhes
eram designados, o Servi¢co Social consegue ser regulamentado como profisséo
no ano de 1957. Este processo de mudanca de perspectiva desse profissional &
nomeado por Souza (2018), como uma Reconceituagao:
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Os profissionais de Servico Social comecam a questionar a pratica
profissional tradicional e o Movimento de Reconceituagdo constituiu-se
num esforco para o desenvolvimento de propostas de acéo profissional
condizentes com as especificidades do contexto latino-americano que
se configuram como um processo amplo de questionamentos e
reflexdo critica da profissdo [...] o rompimento com o -carater
conservador que deu origem a profissao, orientado pelas demandas e
interesses institucionais, agora com uma pratica profissional pautada
nas demandas. (p.108).

Nos dias atuais, para ser um assistente social é exigido o cumprimento do
curso superior na area sendo capacitado teoricamente e tecnicamente pela Lei
de Regulamentacdo Profissional n° 8.662 de 07 de junho de 1993. Nesta lei
contém os principios, direitos e deveres deste profissional. Existe também as
Diretrizes Curriculares, sendo este um documento voltado para a execucao do
assistente social. Sobre isso, De Souza et al (2019) ressalta que:

Estes marcos legais, norteiam a formagdo bem como o trabalho
realizado pelos assistentes sociais em campos ocupacionais oriundos
da sua atuacdo nas politicas publicas e sociais. Considerada como
profissdo, caracteriza-se pela sua inscri¢do na divisdo socio técnica do
trabalho, como especializagc&o do trabalho coletivo, reconhecida pela
natureza analitica e interventiva. Ao longo das uUltimas décadas, foi se
consolidando no Brasil, cabendo ao assistente social, atuar com as
necessidades decorrentes das relacbes desiguais entre as classes
sociais e a supremacia do desenvolvimento econdmico em detrimento
do social, préprio da sociedade do capital. (p.02).

Sobre a execugdo do trabalho do assistente social, Moreira (2020)

ressalta que:

Como caracteristicas do direito fundamental a assisténcia social o fato
dela ndo se mostrar autbnoma, pois segundo o autor, a assisténcia
social ndo se esgota em si por se enquadrar na interdisciplinaridade,
possuindo ainda um carater instrumental, atendendo a individuos que
atinjam a situacées de risco e vulnerabilidade social. E regulada pelas
politicas publicas que p&e a prova a execucao de beneficios e servicos,
segundo previsto no sistema da seguridade social. (p.40).

Dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social o trabalho do assistente
social € fundamental, pois este atua de forma seguir as normas mantidas dentro
da Politica, ou seja, faz a teoria se tornar pratica na vivencia de sua atuacao.
Nos CRAS este profissional realiza seus atendimentos de acordo com a
demanda de familias inscritas nos territorios:

A atuacdo nesta politica vai requerer do assistente social o
desenvolvimento de competéncias que serdo expressas nas acdes
interventivas tanto as criadas a partir do reconhecimento das
demandas, como as reproduzidas [...] A competéncia € um conjunto de
habilidades, de multiplos conhecimentos, que possibilita ao assistente
social desenvolver suas atribuic6es profissionais, demonstrando sua
capacidade de analisar a realidade social e as relacbes sociais
construidas no capitalismo, bem como criar e reproduzir as acdes
interventivas. Nesta profissdo, o entendimento de competéncia é
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aquele construido por meio de um percurso histérico, um processo
constituido pela condicdo na qual se desenvolve o trabalho, no uso de
determinados saberes, na busca por novas capacidades que se
colocam nos campos teorico, pratico, ético e politico, essenciais para
a materializagdo do trabalho profissional. (DE SOUZA et al, 2019,
p.06).

Desta forma, vemos que o0 assistente social executa suas atividades de
acordo com as demandas das familias as quais atende e propde intervencdes
de forma a solucionar os problemas existentes e garantir os direitos dos
cidadéaos.

Visto na pratica do estagio pudemos inferir que o assistente social é
extremamente importante no atendimento de pessoas em vulnerabilidade social,
entretanto os sistemas publicos ndo fornecem materiais suficientes para que o
trabalho deste profissional seja eficaz. As condi¢des de trabalho de fato séo um
entrave ao nosso fazer, mas também faz parte da instrumentalidade
comprometida com a praxis atuar na superacao destes.

4. Experiéncia de Estagio

O estagio supervisionado faz parte das exigéncias curriculares do aluno
do curso de Servigo Social para que o mesmo tenha contato com as praticas
institucionais no dia a dia. Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social esta acdo se faz importante, pois acarreta ao aluno
conhecimentos em diversos ambitos como na “dimenséo académica, politica e
pedagdgica dos instrumentos normativos e documentos que orientam o estagio
supervisionado” (ABEPSS, 2012, p. 40). Desta forma, permite que o aluno possa
ter convivio com os “desafios e estratégias da articulagdo entre formacéao e
exercicio profissional” (ABEPSS, 2012, p. 40).

Sao diversos os campos de atuacdo do Assistente Social, neste caso, 0
local de estagio escolhido para vivenciar a prética foi o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, situado na cidade de Natal/RN, precisamente, no bairro de
Nossa Senhora da Apresentacao. O periodo de duracdo aconteceu do més de
julho ao més de dezembro do ano de 2021, no horario matutino das 8h as 12h.
No més de novembro o CRAS passou por uma mudanca de prédio que antes
ficava localizado na rua Rizomar Correia dos Santos, agora alocado na rua
Professor Manoel Vilar, 232.

Diante da imensiddo de conhecimentos adquiridos ao longo do estagio
supervisionado foi possivel identificar a necessidade de uma maior socializa¢éao
de informacdes para os usudrios inseridos ou publico alvo do Cadastro Unico.
Este se configura como um programa da Secretaria Nacional do Cadastro Unico
— SECAD. E um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda, permitindo que o governo conhecga melhor a realidade socioeconémica
dessa populacdo. Nele séo registradas informacdes como: caracteristicas da
residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacédo de trabalho e
renda, entre outras.

Dessa forma, o projeto teve como finalidade orientar as familias a esse
respeito de seus direitos e deveres em relagdo ao Cadastro Unico, tendo em
vista a grande dificuldade mesmas em pleitear os seus direitos por falta de um
suporte na socializacdo das informagfes sobre os programas e beneficios
ofertados neste programa.
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No entanto, a demanda maior que objetivou essa intervencéo foi o grande
namero de pessoas que procuram o CRAS para fazer o cadastro no programa
Bolsa Familia®, percebe-se entdo que os usuarios sé possuem conhecimento de
um valor em dinheiro transferindo de forma condicionada pelo Governo Federal
para as familias que se encaixam em determinado perfil de renda per capita,
porém, ndo sabem que este Cadastro abarca outros beneficios e possibilidades
justamente pelo desconhecimento da informacéao.

Desse modo, conhecendo a situacdo através do periodo do estagio e a
grande necessidade de orientar melhor essas familias realizamos com um plano
de intervencdo com o intuito de socializar esse conhecimento para assim 0s
usuarios que utilizem o Cadastro Unico pudessem saber que seus direitos vao
além do Programa Bolsa Familia.

4.1 Analise da intervencéo: objetivos e importancia

Quanto a caracterizacdo do campo de estagio, temos na atual estrutura o
CRAS do bairro Nossa Senhora da Apresentacdao conta com dois prédios. No
primeiro, no térreo, conta-se com o atendimento do PAIF, a equipe técnica de
servico social que se divide em trés salas, cada sala com seu banheiro individual
e 0 atendimento para as entrevistas do cadastro Unico. Tem-se também a
recepcéao, banheiro para os usuarios, a cozinha e a copa. O segundo prédio fica
no andar de cima e se estrutura na sala da coordenacéo e duas salas do projeto
crianca feliz.

Segundo a LOAS (Lei Orgéanica de Assisténcia Social) em seu artigo 22°,
define os Beneficios Eventuais como aqueles prestados ao cidadédo ou a familia
em casos de vulnerabilidade temporaria, ou seja, em situacdes especificas como
nascimento, morte ou calamidade publica. Tendo em vista, a atual crise
financeira que acomete o pais neste momento, o Governo propés medidas de
auxilio a populacdo como forma de suplementacdo nos minimos sociais. Devido
a toda essa situacdo pandémica® e financeira, os CRAS vém recebendo a cada
dia que passa ainda mais familias necessitadas dos programas sociais.

Existem hoje no Brasil diversos programas e beneficios ofertados a
familias inscritas no Cadastro Unico que as ajudam na complementacédo da
renda e da alimentacao, dentre esses, encontra-se a oferta da Sopa, sendo esta
oferecida semanalmente sendo esta uma estratégia de acdo dentro do
Setor/Departamento/Secretaria de Seguranca Alimentar. E ofertada pela
SEMTAS em parceria com 0s CRAS nas regifes e demais equipamentos sociais.
Neste sentido, temos hoje no CRAS de Nossa Senhora da Apresentacdo uma
demanda de 122 familias que sdo atendidas neste programa, pois além do
recebimento do Bolsa Familia precisam suprir suas necessidades basicas.

No entanto, diante desta realidade nefasta, percebemos que existem
beneficios e programas ofertados pelo Governo que muitas familias que se
encontram na faixa da pobreza ou extrema pobreza desconhecem e ndo sabem
que possuem o perfil para se encaixar em determinado projeto. Por isso esta

> O Bolsa Familia € um programa que contribui para o combate & pobreza e a desigualdade no
Brasil. Registra-se que no ano de 2022 o programa mudou de nome, passando a se chamar de
Auxilio Brasil.

® Pandemia de Corona Virus que assolou o mundo todo, fazendo com que as pessoas
cumprissem o isolamento social e seguissem regras de distanciamento.
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intervencdo se fez necessaria e importante, pois possuir informacdo é um dos
fatores fundamentais para que os direitos sejam reivindicados, a fim de
possibilitar o desenvolvimento humano e assim se realize de forma critica e
consciente.

Além da desinformac&o sobre a oferta de beneficios percebemos também
gue existe uma grande demanda de familias que néo tem clareza a respeito da
necessidade de atualizar seu Cadastro Unico, ndo sabendo dos prejuizos que
isso pode acarretar, pondo em risco seu acesso e perfil aos beneficios. Como o
tempo de atualizacdo que € a cada dois anos, se caso a familia for beneficiaria
do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), todos os anos é necessaria a ida
ao Cadastro Unico ou ao CRAS para atualizar os dados.

O Cadastro Unico é possivel para todas as familias brasileiras que
possuam renda per capita e ou familiar de até trés salarios minimos.
Se define como um instrumento para mapear a populacdo que é
publico alvo e também o publico prioritario da Politica de Assisténcia
Social, visto que, os dados podem ser utilizados para orientar,
direcionar, provocar, redefinir a materializacdo da Protecdo Social,
bem como o gerenciamento de recursos, o desenho, o papel e a
funcionalidade da Assisténcia Social e do Estado brasileiro. Nisso, se
percebe — em razado da orientacéo politica e ideoldgica dos Governos
Nacionais — o aprec¢o pela focalizagdo, seletividade do publico e das
acOes governamentais; uma aposta nos Programas de Transferéncia
de Renda Condiciona como carro-chefe das ac¢des da Politica no
enfrentamento da pobreza, do desemprego e da fome; percebemos
também as estratégias para adocdo de critérios cada vez mais
excludentes no acesso aos direitos sociais. (BRASIL, 2022).

Sendo assim, o Cadastro Unico se trata de um banco de dados com muito
potencial para direcionar os programas e beneficios sociais. Servindo de selecdo
para dar visibilidade a populacdo mais vulneravel, em cada territério, mapeando
suas necessidades e possibilitando a integracéo de acdes de diferentes areas,
em todos os estados e municipios brasileiros para a sua inclusao social, por isso
sua atualizacdo anual ou a cada dois anos é tdo importante.

Sobre isso, Barros (2009, p. 13), explica que:

Além de permitir diagnosticar as necessidades de cada familia pobre,
na medida em que as suas informa¢cBes vdo sendo atualizadas, o
cadastro permite monitorar a evolucdo da pobreza e a necessidades
de cada familia, e a partir dai avaliar o impacto de determinadas
intervencdes. Em outras palavras, o CadUnico serve ndo apenas para
identificar e selecionar as familias mais carentes para atendimento,
como também permite diagnosticar suas principais necessidades,
eleger as intervencgdes mais efetivas e acompanhar e avaliar o impacto
dessas intervencdes. Mencionamos anteriormente que o0 uso do
cadastro por diversos programas sociais contribui para identificar suas
deficiéncias, ajudando a corrigi-las e, com isso, aumentar sua
qualidade.

Ou seja, a atualizagdo € de extrema importancia para que o Governo
possa se inteirar das necessidades das familias e construir politicas publicas em
cima dessas demandas. Entretanto, muitas familias ao fazer a realizacdo do
cadastro ndo sabem sobre a importancia em manter o mesmo sempre
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atualizado, fazendo com que aja de inicio uma adverténcia, se continuar com 0s
descumprimentos, havera um bloqueio, em seguida a suspensao e por final o
cancelamento do beneficio. Além disso, sabendo que o Cadastro se trata de um
banco de dados que gera programas e beneficios baseado na realidade social
se faz de inteira e total importancia sua atualizacao cadastral.

Levando em consideracdo que essas familias sobrevivem com o
beneficio, sentimo-nos na obrigacdo de as orientar e reforcar a importancia que
€ manter os seus cadastros regulados, e mesmo que ndo tenha alguma mudanca
no mesmo, tem que ter o dever de atualizar o seu cadastro, pois a atualizacao
cadastral € extremamente importante para assegurar a qualidade dos dados e
garantir que as informacdes registradas na base do Cadastro Unico estejam
sempre de acordo com a realidade das familias. Este € um processo continuo,
uma vez que os dados da populacao se alteram com rapidez.

O projeto de intervencéo se materializou da seguinte forma:

e Demanda espontanea: a medida que 0s usuarios procuravam o
Cras e estes se encontravam com duvidas acerca do novo auxilio
ou ate mesmo procura do beneficio eventual da cesta basica, estas
pessoas eram levadas a uma sala individual para que seus
guestionamentos fossem sanados.

e Orientacdo e informacdo: na mesma sala aconteceu também a
orientacdo acerca da atualizacdo cadastral, como também foi
repassado informacdes acerca de outros programas ofertados pelo
cadastro unico.

Essas a¢Bes aconteceram nas Ultimas semanas do estagio no més de
dezembro, no turno da manha, e eram atendidas em média 6 pessoas por dia.
Essas mudancas nas a¢cdes como também os parametros e melhorias ao longo
do projeto foi orientado e supervisionado pelas professoras responsaveis para
gue pudesse acontecer da melhor forma.

Desta feita, ao longo da semana escolhida para fazer a aplicabilidade do
projeto de intervengcdo, a medida que os usuarios procuravam o CRAS com
davidas acerca do novo Auxilio Brasil’, Cadastro Unico ou cesta basica estes
eram encaminhados para uma sala especifica e 14 dentro a estagiaria Ihe
passava informacdes para sanar as davidas. Assim realizava-se um trabalho
socioeducativo sobre o Cadastro Unico, no qual ao longo desta conversa
também acontecia a socializacdo de informacdes para a inscricdo nos
Programas Sociais do Governo Federal, a importancia da atualizagcdo do
Cadastro e os direitos e deveres dos usuarios que fazem parte deste cadastro.

Para a realizagdo da conversa informativa foi pensado numa linguagem
adequada que levasse ao entendimento e boa interpretacdo, com palavras
simples e claras, usando exemplos do dia a dia e um vocabulario que se
encaixava na realidade dos usuarios atendidos. Pois era de extrema importancia
gque 0S mesmos conseguissem absorver o maior niumero de informacdes
possiveis para que saissem desse atendimento sem duvidas e compreendendo
bastante sobre o Cadastro Unico.

4.2 Andlise do fazer profissional

”Novo programa do Governo que pretende substituir o programa anterior, Bolsa Familia. Nesta
atualizacdo ndao modificou apenas o nome, mas também, os valores e os perfis para ter acesso
aos servicos assistenciais.
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A construgéo desse trabalho trouxe uma observacéo intensa acerca dos
usuarios do Cadastro Unico e como estes se encontravam desinformados a
respeito dos programas do Governo, como também de seus direitos e deveres.

Tendo esta como uma realidade latente do Cras do bairro de Nossa
Senhora da apresentagdo, campo de estagio escolhido para a observagéo e
projeto de intervencdo a ser realizado, logo se constatou a necessidade um
trabalho socioeducativo sobre o Cadastro Unico. Além da socializagcdo para a
inscricdo nos Programas Sociais do Governo Federal junto, a sensibilizacao
sobre a importancia da atualizacdo do Cadastro e por fim, informacdes sobre os
direitos e deveres dos usuérios do Cadastro Unico.

Sobre o fazer profissional se pode analisar que 0s assistentes sociais
encontram barreiras e desafios todos os dias em sua acéo laboral. Informacdes
falsas ou pela metade séo lancadas nas midias de forma impensada causando
ainda mais a desinformacé&o dos usuarios.

A Politica de Assisténcia Social € um campo extremamente abrangente
para o profissional que atua nela, Reichelis evidencia que:

para além das dimensdes objetivas que conferem materialidade ao
fazer profissional, é preciso considerar também, e de forma nem
sempre convergente, o modo pelo qual o profissional incorpora na sua
consciéncia o significado do seu trabalho, as representagfes que faz
da profisséo, a intencionalidade de suas acdes, as justificativas que
elabora para legitimar sua atividade — que orientam a direcéo social
do exercicio profissional. (2010, p. 752).

Ou seja, 0 assistente social necessita avaliar qual o tipo de profissional
ele serd dentro das limitacbes do seu ambiente fisico, pois é um fato que o
Governo ndo Ihe d& o suporte necessario para que a teoria se cumpra em sua
primazia na pratica.

No mais, registra-se aqui sobre a importancia da disciplina de estagio no
curso de Servico Social, pois esta une teoria e pratica para resultar no
aprendizado completo do estudante de nivel superior. Além de intervir se forma
positiva na vida dos usuarios e futuros usuarios do Cadastro Unico evidenciando
que o acesso a informacgdo é uma garantia de direito.

CONSIDERACOES

A experiéncia de estagio supervisionado se faz necesséria para que o
aluno possa unir a teoria e a pratica nas atividades realizadas durante o estagio.
Este aconteceu no CRAS do bairro Nossa Senhora da Apresentagdo na zona
norte de Natal/RN e resultou em uma vivéncia com muito conhecimento
adquirido ao longo do processo.

E inegavel a importancia da Politica de Assisténcia Social nos dias atuais,
entretanto para alcancar tantas familias passou por um longo processo de lutas
e conquistas. O principal foi sair da ideia de paternidade e benevoléncia e passar
a ser realmente um direito de todo e qualquer cidaddo que dela necessitar,
garantindo os direitos a sociedade, retirando pessoas da extrema miséria com
0S minimos sociais, construindo ou reconstruindo vinculos familiares nos CRAS
CREAS, alem de devolver a dignidade daqueles que lhes foi violado os direitos.

Em detrimento desta realidade este estudo se faz de extrema importancia
para a academia e sociedade, pois além de mencionar sobre o processo de lutas
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e conquistas da Politica de Assisténcia Social, ressalta o valor do profissional
que faz essa politica acontecer. Mostrar a realidade de um Centro de Referencia
de protecdo basica deixa as claras 0 quanto o assistente social precisa se
desdobrar para bem executar suas funcdes, uma vez que 0s investimentos
financeiros ndo sao suficientes para dar suporte basico ao fazer profissional dos
mesmos.

Durante a realizacdo do estagio pudemos observar o quéo importante se
faz o trabalho de um CRAS em um bairro digno de periferia. S&o muitas pessoas
e familias em estado de vulnerabilidade social que sdo atendidas pelos
profissionais da area da assisténcia social, sdo aparadas e lhes é assegurado
os direitos. Vale ressaltar que o espaco ainda é pequeno e os profissionais em
pouco numero para o tamanho da demanda existente, desta forma, era
necessario um apoio maior do poder publico para que o CRAS pudesse atuar
melhor no atendimento da comunidade.
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