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RESUMO

GAMBA JUNIOR, José. Avaliacio de Desempenho do Servico Emergencial prestado pelo
Corpo de Bombeiros Militar, fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista. 2012. 273. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo, UNISUL, Floriandpolis, 2012.

A avaliacdo de desempenho organizacional tem se tornado uma ferramenta indispensavel aos
gestores no processo de tomada de deciséo. Especificamente no que se refere a prestagéo de
servicos emergenciais, a aplicacdo de uma ferramenta adequada para fins de avaliacdo de
desempenho torna-se ainda mais delicada, em face das multiplas especificidades dessa
modalidade de servicos, aliado aos reflexos advindos de sua performance. Nesse contexto,
este trabalho de pesquisa busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as variaveis
que caracterizam o desempenho do servico de atendimento emergencial do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CMBSC), levando-se em consideracdo as
percepcoes, os valores e as experiéncias dos gestores de Organizacdes de Bombeiros Militar?
Para responder aos objetivos da pesquisa foi estabelecido o seguinte objetivo geral: Construir
um modelo de avaliacdo de desempenho do servigo de atendimento emergencial prestado pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, fundamentado na metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C, que possibilite, de forma
transparente e estruturada, a implementacdo de acfes continuas de melhoria. Também nesse
sentifo foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i) identificar as variaveis de
desempenho que possibilitem estruturar um modelo de avaliagdo de desempenho a partir das
experiéncias, valores e percepces dos gestores de Organizacbes de Bombeiros Militar —
OBMs; (ii) aplicar o modelo estruturado para uma amostra de quatro OBMs, localizadas nas
regides da grande Florianopolis, norte, sul e oeste do estado, visando analisar a sua
consisténcia e aderéncia frente a realidade operacional do CBMSC; e, (iii) propor um
processo estruturado para a identificacdo de acdes que proporcionem o aperfeicoamento do
desempenho dos servicos de carater emergencial realizados pelas OrganizacGes de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina. A construcdo do referencial tedrico que norteou o
presente trabalho foi realizado mediante uma pesquisa sistematizada, com enfoque nas
publicacdes nacionais e internacionais, bem como teses realizadas sobre o tema pesquisado. A
metodologia utilizada caracteriza-se como construtivista, indutiva, quali-quantitativa e
exploratoria. Como estratégia da pesquisa foi adotado o estudo de caso e quanto ao horizonte
de tempo a pesquisa foi transversal. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas. A
metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C foi o instrumento de
intervencdo escolhido para desenvolver o0 modelo. Os resultados encontrados indicam que foi
possivel construir um modelo de avaliacdo de desempenho dos servi¢os emergenciais
prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, levando em consideracdo as
percepcOes e espectativas do decisor, bem como as particularidades da Instituicdor. A partir
do modelo construido, foi possivel: (i) identificar duas grandes dimensGes que serdo
avaliadas: Gestdo de Recursos e Gestdo de Servicos; (ii) sete Pontos de Vista Fundamentais;
e, (iii) noventa Descritores. A aplicacdo do modelo construido proporcionou a avaliagdo
global de quatro OrganizacGes de Bombeiros Militar, previamente selecionadas, bem como
apresentando as acOes a serem desenvolvidas para fins de melhorar o resultado da
performance atual.

Palavras-chaves: Avaliacdo de Desempenho; Servigos de Emergéncia; Corpo de Bombeiros;
Metodologia MCDA-C.



ABSTRACT

GAMBA JUNIOR, José. Avaliacio de Desempenho do Servico Emergencial prestado pelo
Corpo de Bombeiros Militar, fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista. 2012. 273. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo, UNISUL, Floriandpolis, 2012.

The assessment of organizational performance has become an indispensable tool for managers
in decision-making process. Specifically as regards the provision of emergency services, the
application of a suitable tool for performance evaluation becomes even more delicate, given
the multiple specificities of this type of service, together with the reflections arising from their
performance. In this context, this research aims to answer the following research question:
What are the variables that characterize the service performance of the emergency service Fire
Brigade of the State of Santa Catarina (CMBSC), taking into account the perceptions, values
and experiences of managers in organizations Firefighters Military? To meet the objectives of
the research was established the following overall goal: Build a model of performance
evaluation of emergency care services provided by Fire Brigade of the State of Santa
Catarina, based on the methodology Multicriteria Decision Support Constructivist - MCDA-C
, Which allows, in a transparent and structured, the implementation of continuous
improvement actions. Also in this sentifo were established the following specific objectives:
(i) identify the variables that make it possible to structure a performance evaluation model
performance from the experiences, values and perceptions of managers organizations
Firefighters Military - Western OBMs (ii) apply the structured model for a sample of four
Western OBMs, located in the regions of Floriandpolis, north, south and west of the state in
order to analyze the consistency and adherence compared to the operational reality CBMSC,
and (iii) to propose a structured process for identifying actions that provide the performance
improvement of emergency services performed by the Fire Military Organizations of the State
of Santa Catarina. The construction of the theoretical framework that guided this study was
performed by a systematic search, focused on national and international publications and
theses carried out on the research topic. The methodology is characterized as constructivist,
inductive, and exploratory qualitative and quantitative. As a research strategy was adopted as
case study and the time horizon of the study was cross. Data collection was conducted
through interviews. The methodology Multicriteria Decision Support Constructivist - MCDA-
C was the chosen instrument of intervention to develop the model. The results indicate that it
was possible to construct a model for evaluating the performance of emergency services
provided by the Firefighters of Santa Catarina, taking into account the perceptions and
expectations of the decision maker, as well as details of Instituicdor. From the model
constructed, it was possible: (i) identify two major dimensions to be evaluated: Resource
Management and Management Services, (ii) seven Fundamental Viewpoints, and (iii) ninety
words. The application of the constructed model provided an overall rating of four
Firefighters Military Organizations, previously selected, as well as presenting the activities to
be undertaken for the purpose of improving the outcome of current performance.

Keywords: Performance Assessment, Emergency Services, Fire Department, Methodology
MCDA-C.
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1. INTRODUCAO

A introducdo deste trabalho tem o objetivo de contextualizar o tema que sera
abordado, bem como de apresentar o problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, 0s
quais visam nortear o desenvolvimento da pesquisa.

A seguir, ainda compondo o presente capitulo, serd exposta a justificativa para a
elaboracdo deste trabalho. Por fim, conclui-se este capitulo com a explanacéo da estrutura das

demais partes que compdem esta pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A avaliacdo de desempenho organizacional tem se tornado uma ferramenta
indispensavel aos gestores no processo de tomada de decisdo. Assim, as organizagdo tem
buscado delinear suas acdes baseadas nos resultados de sua performance, fortalecendo suas
forcas e dirimindo suas fraquezas, bem como identificando oportunidades e ameacas que 0
ambiente apresenta.

A relevancia do tema em questdo tem despertado grande interesse na comunidade
cientifica e, por conseguinte, motivado a publicacdo de diversas pesquisas acerca do tema,
contemplados em periddicos nacionais e internacionais (COELHO et. al., 2008).

A avaliacdo desempenho, especialmente focada nos aspectos econémicos e
financeiros, ndo é atual, onde, historicamente, as organiza¢Ges vém utilizando a muito tempo
indicadores contabeis tradicionais com esse proposito (ANTUNES; MARTINS, 2007).
Entretanto, a utilizacdo de instrumentos para avaliacdo de desempenho é uma prética recente e
vai muito além da simples aplicacdo de indicadores. Essa préatica contribui para o objetivo ou
a estratégia da organizacdo, além de auxiliar no entendimento e aprimoramento dos aspectos
que estdo sob foco da avaliacdo (DUTRA et. al., 2008).

A evolucdo dos processos de avaliacdo de desempenho tem acompanhado a propria
evolugdo das organizagOes, as quais necessitam constantemente alinhar seus rumos e
implementar agGes que possibilitem sua manutencéo e sustentabilidade no mercado.

A partir da era industrial, o sucesso das organizagdes estava focado na incorporacao de
novas tecnologias com o objetivo de atingir a producdo em massa de produtos padronizados
(KAPLAN; NORTON, 1997). Nesse periodo a maximizacgdo dos lucros sobrepunha qualquer

outro critério, conduzindo a avaliacdo de desempenho para o emprego de indicadores
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estritamente financeiros e econdmicos, notoriamente justificado por um ambiente
organizacional caracterizado pela certeza, previsibilidade e estabilidade (DUTRA et. al.,
2008).

Com o passar do tempo a evolucdo dos modelos organizacionais, aliado a instabilidade
do ambiente e o alto grau de competitividade, provocoram significativas alteragcbes nos
processos de avaliacdo de desempenho, na busca de sobrevivéncia junto ao mercado. A
estabilidade e manutencdo das organizacdes nesse novo ambiente passa a depender do seu
potencial de competitividade frente aos padrdes estabelecidos pelos lideres do mercado
(DRUCKER, 2001).

Importantes mudangas ocorreram no ambiente organizacional a partir das Gltimas
décadas do século XX, influenciadas, principalmente, pelos seguintes aspectos: (i)
globalizacdo do mercado; (ii) aprimoramento dos sistemas de comunicacdo; (iii) aumento do
fator de competitividade; (iv) concorréncia em escala global; (v) acelerado desenvolvimento
tecnoldgico; (vi) ligacdo com fornecedores e clientes; (vii) segmentacdo de clientes; e, (viii)
conhecimento como fator de producdo (ULRICH, 1998; DRUCKER, 1997; KAPLAN,
NORTON, 1997).

Nesse processo evolutivo, novos modelos de avaliacdo de desempenho vém sendo
desenvolvidos, integrando cada vez mais elementos em seu contexto, subsidiando 0s gestores
no processo de tomada de decis&o.

Diante da crescente complexidade do contexto decisério, o processo de avaliacdo de
desempenho deve servir como alicerce aos gestores no apoio as suas decisdes, com o foco no
aumento da performance da organizacao (GIFFHORN, 2007).

A tomada de decisdes complexas pode ser considerada uma das tarefas mais dificeis,
quer individualmente ou em grupos de individuos, em face da necessidade do atendimento de
multiplos objetivos, bem como em relacdo & imprevisibilidade de todos os seus possiveis
impactos (GOMES et al., 2009).

Nesse contexto, a utilizacdo de metodologias monocritérios vem gradativamente
perdendo seu espago, em face de suas limitagdes frente a essa nova conjuntuta, ndo levando
em consideracdo diversos aspectos considerados relevantes pelos atores envolvidos no
processo decisorio (ENSSLIN, 2001).

Em decorréncia dessa complexidade, uma forma de buscar as alternativas mais viaveis
para a resolucdo desse problema é a utilizagdo de metodologias multicritérios, as quais
encontram-se calcadas em dois objetivos gerais: (i) auxiliar no processo de escolha,
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ordenamento e/ou classificacdo das alternativas; e, (ii) incorporar multiplos aspectos ao
processo (ENSSLIN, 2001).

As metodologias multicritérios de apoio a decisdo — MCDA, diferentemente de outras
metodologias de resolucdes de problemas, partem da premissa que 0s envolvidos no processo
decisério devem participar da construcdo do modelo de avaliagdo de alternativas para embasar
sua resolucdo (ENSSLIN, 2001).

Nessa conjuntura de apoio a decisdo, nao se procura moldar uma realidade
preexistente, mas sim, a construcdo compartilhada pelos envolvidos no processo decisorio,
partindo para a elaboragdo de um modelo de avaliagdo propriamente dito, dentro de uma
abordagem interativa, construtivista e de aprendizagem, afastando-se de qualquer tipo de
posicionamento gque possa influenciar o contexto decisério (BANA; COSTA, 1997).

Compete aos envolvidos no processo decisorio refletir e definir qual o problema a ser
resolvido, bem como quais os critérios que deverdo ser utilizados na analise e avaliacdo das
alternativas para sua resolugdo (ENSSLIN, 2001).

Cada ator integrante do processo decisorio traz consigo seu sistema de valores que o
representa e o identifica como individuo. Consiste num sistema de sustentacdo dos
julgamentos de valor de um individuo ou grupo. Condiciona a identificacdo dos propésitos,
interesses e aspira¢des do decisor no processo decisorio (ROY, 1996).

Assim, a aplicacdo da metodologia multicritério resulta na apresentacdo de
recomendacdes, que procuram responder o mais claramente possivel as questBes que se
apresentam no curso do processo decisorio (BANA; COSTA, 1997).

Em face dessas caracteristicas, cada vez mais organizaces publicas e privadas tém
buscado a utilizacdo desses modelos para avaliar o desempenho organizacional e orientar seus
gestores no processo decisorio.

Especificamente no que se refere a prestacdo de servi¢cos emergenciais, a aplicacéo de
uma ferramenta adequada para fins de avaliacdo de desempenho torna-se ainda mais delicada,
em face das mudltiplas especificidades dessa modalidade de servicos, aliado aos reflexos
advindos de sua performance.

Diferente das demais modalidades de prestacdo de servicos, 0s servigos emergenciais
encontram-se revestidos de caracteristicas distintas, relacionadas ao pronto atendimento,
capacidade de resposta e eficacia operacional, as quais necessitam de um planejamento
especifico e diferenciado, sob pena de comprometer os resultados pretendidos.

Nesse sentido, torna-se premente a aplicagcdo de uma metodologia capaz de adequar-se

a essas caracteristicas, permitindo a construcdo de um modelo estruturado, que proporcione
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identificar o status quo acerca do desempenho atual, bem como apresentar propostas para a
implementacdo de agdes com o objetivo de melhorar o desempenho futuro, alicercado nas

experiéncias, valores e percepcdes dos gestores da organizacao.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA/PERGUNTA DE PESQUISA

A prestacao de servicos a populacdo é uma das maiores responsabilidades dos gestores
publicos. O constante aumento populacional aliado aos elevados custos para manutencdo
desses servicos sdo grandes desafios a serem superados e cada vez mais necessitam de
mecanismos eficientes de avaliacdo, a fim de proporcionar constantes implementacdes de
melhorias e adequacdo as necessidades impostas pelas mudancas no ambiente social.

Atencédo especial recai sobre os servicos de atendimento emergencial, cujo grau de
eficiéncia requer elevados indices de performance. Nessa modalidade de prestacdo de
servicos, destacam-se os servicos de ambulancia, bombeiros, policiamento, entre outros, 0s
quais necessitam um planejamento diferenciado, onde a pronta resposta as solicitacdes
constitui-se uma das principais caracteristicas, a fim de responder adequadamente aos
acionamentos de natureza emergencial.

A qualidade na prestacdo desses servicos apresenta impacto direto na sociedade e sua
ineficiéncia pode acarretar consequéncias irreversiveis. SituacGes emergenciais requerem
respostas imediatas, onde o tempo desprendido para o desenvolvimento de a¢bes diretas no
pronto atendimento pode ser o diferencial entre a vida ou a morte.

Nesse contexto, a execucdo de servicos de atendimento emergencial requer minuciosa
avaliacdo, especialmente nos seguintes critérios: (i) tempo resposta; (ii) localizacdo das
unidades de pronto atendimento; (iii) sistema de controle e despacho; (iv) possibilidade de
expansdo de capacidade de atendimento; e, (v) estimativa de custo.

N&o obstante, em face dos reflexos diretos a sociedade, torna-se indispensavel a
constante avaliacdo de desempenho dessa prestacdo de servigco, ndo somente mediante a
interpretacdo de dados estatisticos, mas sim com o emprego de ferramentas cientificas capazes
de apresentar o atual status de performance, bem como indicar a necessidade de
implementacdo de melhorias, a fim de garantir um nivel aceitdvel no atendimento as
demandas de natureza emergencial.

Dentre os 6rgdos publicos responsaveis pela prestacdo de servi¢os emergenciais,

destaca-se 0 Corpo de Bombeiros Militar (CBM), incumbido do pronto atendimento a
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ocorréncias de incéndios, salvamentos, resgates, acidentes de transito e outras emergéncias, as
quais requerem um planejamento e investimentos especificos por parte da corporagéo.

Os resultados da prestacdo desses servicos impactam diretamente na sociedade, que
cada vez mais exige uma resposta eficiente e eficaz por parte do Poder Publico em
decorréncia de sinistros.

As especificidades que cercam os atendimentos de natureza emergencial influenciam
diretamente no grau de complexidade do sistema de avaliacdo de desempenho a ser
empregado, situacdo pela qual se justifica uma analise minuciosa desse contexto, a fim de
obter resultados coerentes e consistentes para a implementacdo futura de melhorias nessa
modalidade de servigo.

A escassez de recursos materiais e humanos, cada vez mais acirrada na administracédo
publica, vem exigindo dos gestores desses servicos um nivel de conhecimento cada vez mais
aprimorado para embasar 0 processo decisorio, objetivando atingir os mais elevados indices
de desempenho. Nesse contexto, ndo basta apenas conhecer o estagio atual de performance,
mais também, as propostas para sua melhoria e os possiveis reflexos advindos quando da
implementacdo de acOes para tingir esse objetivo.

A correta disposicdo dos recursos existentes, a implantacdo de um servigo eficaz de
recebimento de chamadas e despacho e o controle do tempo resposta aos acionamentos, sao
apenas alguns exemplos praticos que influenciam diretamente no desempenho de servicos
emergenciais, 0s quais necessitam ser constantemente avaliados e adequados as situacdes que
0 ambiente os impde.

Também nesse sentido, torna-se indispensavel inserir nesse processo as experiéncias,
os valores e as percepcdes dos gestores da organizacdo, atores indispensaveis no processo
decisional. Esses fatores proporcionardo um resultado mais eficaz no processo de avaliagdo de
desempenho dos servicos de atendimento emergencial realizados, possibilitando a
visualizacdo do estagio atual do desempenho, bem como sinalizando acbes a serem
implementadas para o0 seu aprimoramento.

Diante desse problema emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as variaveis que
caracterizam o desempenho do servico de atendimento emergencial do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina (CMBSC), levando-se em consideracdo as percepcdes, 0s

valores e as experiéncias dos gestores de Organizac6es de Bombeiros Militar?
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1.3 OBJETIVOS

A seguir enunciam-se 0s objetivos geral e especificos de pesquisa.

1.3.1 Ojetivo Geral:

Construir um modelo de avaliacdo de desempenho do servico de atendimento
emergencial prestado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina,
fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C,
que possibilite, de forma transparente e estruturada, a implementacdo de acdes continuas de

melhoria.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) ldentificar as variaveis de desempenho que possibilitem estruturar um modelo de
avaliacdo de desempenho a partir das experiéncias, valores e percepgdes dos gestores
de Organizacdes de Bombeiros Militar — OBMs;

b) Aplicar o modelo estruturado para uma amostra de quatro OBMs, localizadas nas
regides da grande Floriandpolis, norte, sul e oeste do estado, visando analisar a sua
consisténcia e aderéncia frente a realidade operacional do CBMSC,;

c) Propor um processo estruturado para a identificacdo de acdes que proporcionem o
aperfeicoamento do desempenho dos servicos de carater emergencial realizados pelas

OrganizacGes de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa do presente trabalho se da nas seguintes vertentes: (i) contribuicao
tedrica & comunidade cientifica em face da pesquisa realizada sobre o tema, e; (ii)
contribuicdo ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina - CBMSC, através

da construcdo de um modelo estruturado para fins de avaliacdo de desempenho.
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A contribuicdo tedrica a comunidade cientifica, especificamente no contexto
relacionado a avaliagdo de desempenho, apresenta um rapida evolucdo acerca desse processo,
impulsionado pelo gradativo aumento da complexidade do ambiente organizacional.

Também nessa vertente, ressalta-se a importancia de um processo estruturado de
avaliacdo de desempenho organizacional, com o foco na implementagdo de a¢Bes continuas
de melhoria, situagdo condicionante para a sobrevivéncia de uma organizagdo num ambiente
altamente competitivo dos dias de hoje.

No que tange 0s servi¢os emergenciais, 0 presente estudo busca contribuir no
preenchimento de uma lacuna existente no meio académico, em face da escassez de
publicacdes cientificas sobre tema, o qual é merecedor de um aprofundamento por parte de
pesquisadores, em face de sua importancia e impacto que produz a populacéo.

Os servicos emergenciais, diferentemente das demais modalidades de prestacdo de
servicos, possuem caracteristicas diferenciadas, e como tal, necessitam de constante
avaliacdo, sob pena de comprometer o desempenho esperado, colocando em risco a sua
eficacia operacional e com isso, provocando severas consequéncias a populacéo.

Também nesse contexto, essa vertente reforca a necessidade de implementacdo de
mecanismos de avaliagdo de desempenho que proporcionem a integragdo de diversos
elementos em seu contexto, a fim de subsidiar 0s gestores no processo decisério.

Nesse cenario insere-se a metodologia multicritério, a partir de uma visdo
construtivista, calcada nos valores e expectativas dos gestores, com o objetivo de auxiliar na
escolha e ordenamento das alternativas, bem como incorporar maltiplos aspectos ao processo.

A contribuicdo ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina exterioriza-se
através da construcdo de um modelo sistematizado para fins de avaliacdo de desempenho dos
servicos emergenciais, levando em consideragdo as concepcdes, valores e experiéncias dos
seus gestores.

Em decorréncia da atual dindmica organizacional e instabilidade do ambiente, as
organizacfes buscam aprimorar seus mecanismos de avaliagdo, agregando o méaximo de
variaveis possiveis, a fim de dar suporte ao processo decisorio, procurando manter a vantagem
competitiva.

A auséncia desses mecanismos compromete consideravelmente a gestdo operacional
dos servigos prestados, pois impossibilita uma completa avaliacdo acerca da execu¢do do
planejamento estabelecido, seus resultados e respectiva performance, dificultando assim a

tomada de decisao.
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N&o obstante, a desconsideracdo de aspectos como as expectativas, valores e
experiéncias dos gestores da organizacdo pode provocar barreiras na construcdo e
operacionalizacdo desses modelos, limitando as possibilidades e alternativas possiveis para
resolucdo de problemas.

Registre-se ainda, que a melhoria na prestacao de servicos de carater emergencial gera
um impacto direto na sociedade, o que justifica esfor¢os no sentido de elaborar, implementar
e manter um sistema permanente de avaliacdo de desempenho, a fim de proporcionar um nivel

de atendimento aceitavel ao usuario.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordado no presente estudo foi construido sobre dois eixos que
orientaram a pesquisa: Servico de Emergéncia, subdividido em Localizacdo de Unidades de
Servico e Expanséo da Capacidade dos Servicos Emergenciais; e, Avaliacdo de Desempenho,
subdividido em Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho e Avaliagédo de Desempenho de
Servicos Emergenciais.

Para a formatacdo foi realizado um processo sistematizado de pesquisa, a fim de
identificar publicacGes e teses realizadas sobre 0 assunto proposto, atualizando assim, o
estado da arte acerca do tema. Os artigos e teses utilizados como subsidio para essa
construcdo foram estrategicamente selecionados de acordo com o procedimento metodologico
apresentado na Secdo 3.2 do presente projeto.

A seguir, passa-se a abordar os temas que constituem 0s eixos que orientam a presente

pesquisa.

2.1 SERVICO DE EMERGENCIA

A manutencao da prestacdo de servicos a sociedade tem se tornado um grande desafio
da gestdo publica. Nosso cotidiano esta cercado de situacBes rotineiras que constantemente
sdo requisitadas pela populacdo, tais como atendimentos na area da saude e educacdo,
policiamento nas ruas, coleta de lixo, transporte coletivo e outros, 0s quais vém crescendo
gradativamente com o aumento populacional e consequentemente exigindo um melhor
gerenciamento dos sistemas que os oferecem, a fim de proporcionar um nivel de atendimento
aceitavel ao usuario (MENDONCA; MORABITO, 2000).

A qualidade de vida da populagdo est& diretamente ligada a uma grande variedade de
servicos publicos, atendendo a prioridade e necessidade com o qual sdo exigidos. Esses
servigos podem ser classificados em trés categorias, de acordo com o grau de periodicidade:
(i) servicos de rotina ou periodicos, tais como: coleta de lixo, entrega de jornais e distribuicéo
de correspondéncias; (ii) servicos semi-emergenciais: destacando os reparos em rede de
energia elétrica, distribuicdo de agua e saneamento e sistema de telefonia; e, (iii) servicos
emergenciais, como: central de ambulancias, servico de policiamento e bombeiros
(TAKEDA; WIDMER, 2003).
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Analisando a presente classificacdo, volta-se a atencdo para 0S servi¢cos emergenciais
0S quais requerem uma resposta imediata, sob pena de graves e irreversiveis consequéncias.
Enquanto os servicos de rotina e semi-emergenciais podem sofrer pequenos atrasos ou filas de
espera, 0S Servicos emergenciais necessitam planejamento diferenciado, proporcionando
elevados indices de ociosidade, a fim de que a probabilidade de congestionamento ou espera
para o atendimento seja 0 menor possivel.

Atualmente, o aumento da freqiiéncia com que ocorrem as catastrofes, vem exigindo
acoes significativas, tanto no cenario nacional quanto internacional, especialmente quanto aos
custos dessas acgOes, as quais acabam absorvendo parte significativa da ajuda destinada ao
desenvolvimento. O terremoto ocorrido em Tangshan, na China em 1976 e no México em
1985, bem como a erupc¢do vulcanica ocorrida em Armero, na Colémbia em 1985, séo
exemplos que demonstraram a necessidade de uma abordagem mais profissional na resposta
de emergéncias, além da importancia da preparacdo dos paises para o enfrentamento a esses
sinistros (SALVA; BERRO, 2002).

Os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia constituem também
um importante componente da assisténcia a saude, onde o gradativo aumento do namero de
acidentes, a violéncia urbana e a insuficiente estruturacdo da rede de pronto atendimento, séo
fatores que tém contribuido diretamente para a sobrecarga desses servicos.

Essa conjuntura também pode ser observada em outros paises, como na Espanha, onde
a resposta as demandas de natureza urgente tem adquirido, nos dias de hoje, uma importante
complexidade, tanto de natureza médica como organizacional (SESMA; MIRO, 2010).

Nesse enfoque, 0s acidentes de transito tém sido alvo de grande preocupagédo no Brasil
e no mundo, tendo em vista o elevado nimero de vitimas e 0s impactos sociais, econdmicos e
pessoais que provocam (RIBEIRO, 2001).

No Brasil, esse panorama tem justificado expressivos investimentos realizados pelo
Ministério da Saude, em parceria com as Secretarias Estaduais e Municipais da Saide com o
objetivo de estruturar, organizar, assegurar e qualificar a prestacdo de servigos as urgéncias e
emergéncia, ndo apenas relacionadas ao trauma, mais também os atendimentos clinicos de
urgéncia e emergéncia.

Uma pesquisa realizada na cidade de Medelim, Colémbia, os atendimentos de
urgéncia e emergéncia no ano de 2006, indicaram que as principais causas de acesso foram de
natureza clinica, especialmente os relacionados a infecgBes respiratorias e intestinais. As
ocorréncias de natureza traumatica se apresentam como segunda a segunda maior causa de
acesso, com 20,3% de todos os atendimentos (VALENCIA-SIERRA et. al., 2007).
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O servigo de atendimento pre-hospitalar (APH), um dos servicos emergenciais de
maior acionamento por parte da populacdo, envolve todas as a¢Ges que ocorrem antes da
chegada do paciente ao ambiente hospitalar, e pode contribuir substancialmente na reducao
das taxas de morbidade e mortalidade por trauma e outras emergéncias. Esse servico
proporciona a assisténcia qualificada na cena do acidente, o transporte e a chegada rapida ao
ambiente hospitalar (RIBEIRO, 2001). Sua organizagdo remonta ao inicio do século XX, cuja
estruturacdo foi resultado da necessidade de garantir o transporte rapido de soldados feridos
no campo de batalha em conflitos ao redor do mundo (NATHENS; BRUNET, 2004).

O APH ¢ realizado através de duas modalidades: (i) suporte basico a vida, que se
caracteriza pela ndo realizacdo de manobras invasivas; e, (ii) suporte avangado a vida,
caracterizado pela possibilidade de realizacdo de procedimentos de carater invasivo de suporte
ventilatorio e circulatorio, mediante a intervencdo direta ou a regulacio médica
(MALVESTIO e SOUZA, 2001). Seu inicio remonta a 1790, onde os franceses passaram a
transportar seus soldados feridos na frente de guerra para receberem atendimento médico com
seguranca (COSTA, 2007).

Essa prestacdo de servico emergencial teve seu primeiro registro na Franca, em 1955,
com o emprego das primeiras equipes moveis de reanimacao, com caracteristicas especificas
de atendimento médico. No transcorrer da década de 60 passou-se a treinar equipes de
socorristas com a participagdo médica, objetivando aumentar as chances de sobrevida das
pessoas atendidas pelo servico. Apenas em 1965 foi instituido oficialmente o Service Mobile
d’Urgence et de Réanimation (SMUR) e em 1968 surgiu 0 Service d’Aide Medicale
d’Urgence (SAMU) para fins de coordenacdo das atividades realizadas pelo SMUR, bem
como foram definidos os critérios e normatizacdo acerca do seu funcionamento (LOPES;
FERNANDES, 1999).

No inicio da década de 90, através da Portaria 814 do Ministério da Saude, 0 servigo
de atendimento pre-hospitalar comecgou a se desenvolver no Brasil através do Sistema Unico
de Saude - SUS, com o foco para o atendimento de vitimas de lesdes traumaticas,
especialmente decorrente de acidentes de transito.

N&o obstante, diversas Corporacdes de Bombeiros Militares j& prestavam o servigo de
Atendimento Pré-Hospitalar no Brasil antes de sua implantacdo pelo SUS. No Estado de
Santa Catarina, por exemplo, o0 APH iniciu no Corpo de Bombeiros Militar no ano de 1987.

O Quadro 1 apresenta outros sistemas aplicados aos servicos emergenciais
desenvolvidos fora do Brasil, apresentados na literatura pesquisada, com suas caracteristicas



especificas, adequados as necessidades da regido, estruturados de acordo com as

especificidades da situacdo emergencial.

Origem

Sistemas
aplicados aos
Servicos
emergenciais

Caracteristicas e Objetivos

Chile

Sistema nacional
de alarme de
maremotos
(SNAM)

Basea-se fundamentalmente na informacéo
proporcionada por uma rede de estacdes sismoldgicas e
estacdes mareogréaficas distribuidas ao longo do territério
chileno. Objetiva identificar a ocorréncia de abalos
sismicos com a possibilidade de geracdo de tsunami,
emitindo alerta as autoridades. (ALVAREZ et. al., 2010).

Espanha

Sistema integrado
de alertas (SIA)

Objetiva melhorar a protecdo da salde da populagdo
mediante uma resposta adequada a situacdes de alerta
sanitario mediante a deteccdo imediata dos alertas, a
comunicacgdo a quem deva conhecé-las e da realizacdo da
intervencdo com rapidez e o devido rigor técnico.
ALDANA-ESPNINAL; GARCIA-LEON, 2005)

Espanha

Sistema de
Triagem

Constitui-se num processo que permite a gestdo do risco
para poder manejar adequadamente e como seguranga 0s
fluxos de pacientes quando a demanda supera 0s recursos
disponiveis. Tem como objetivos: 1. identificacdo dos
pacientes em situacdo de risco de vida; 2. Assegurar a
priorizacdo em funcdo do nivel de classificacdo; 3.
Assegurar a reavaliacdo dos pacientes que devem
esperar; 4. Decidir a area mais apropriada para atender os
pacientes; 5. Fornecer informacBes sobre o processo
assistencial; 6. Fornecer de informacéo para familiares;
7. Melhorar o fluxo de pacientes e o congestionamento
do servigo; 8. Fornecer informagdes de melhora para o
funcionamento do servico (SOLER et. al., 2010).

Cuba

Avaliacédo
Epidemioldgica
Rapida

Obijetiva estimar fatores como: (i) magnitude global do
desastre; (ii) repercussao na saude; (iii) integridade dos
servicos de salde; (iv) necessidades especificas de
atencdo a salde dos sobreviventes; e, (V) interrupcéo de
outros servicos considerados essenciais. Os métodos de
avaliacdo rapida estdo constituidos por um amplo grupo
de técnicas epidemioldgicas, estadisticas e
antropol6gicas que tem por objeto proporcionar
informacdo precisa imediata, 0 baixo custo e em formato
simples a nivel local. (RODRIGUEA SALVA; TERRY
BERRO, 2002).

China

Sistema de
comunicacao
movel de telefone
de emergéncia

Constitui-se hum sistema de comunicacdo para emprego
em situacdo de desastre, especificamente nas regides
atingidas por terremotos, onde o sistema convencional
torna-se inoperante. (YANG et al., 2009).

Franca

SAMU - Servigo
de Atendimento
Movel de
Urgéncia

Tem a finalidade de dar suporte basico de vida a toda
situacdo de risco envolvendo pessoas, através de um
servico de atendimento movel, composto por equipe
médico-emergencial. (TAKEDA et. al., 2003).

Quadro 1: Sistemas e modelagens aplicados aos servigos emergenciais
Fonte: Elaboracdo do autor, 2011.
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Nos Ultimos anos, vem se desenvolvendo muitos sistemas automatizados para a
deteccdo de alertas e respostas emergenciais, com destaque para 0S seguintes sistemas: (i)
Sistema Leaders (Lightweight Epidemiology Advanced Detection & Emergency Response
System); (ii) RSVP (Rapid Sindrome Valid Project); (iii) RODS (Real Time Outbreak and
Disease Surveillance); (iv) EWORS (Early Warning Outbreaks Recognition System); e, (V)
GPHIN (Global Public Health Intelligence NetworK). Alguns desses sistemas foram
utilizados nos Estados Unidos em diferentes eventos, como no World Trade Organization
Ministerial (Washington) em 1999, na Superbowl XXXV (Florida) em 2001, nos ataques
terroristas do World Trade Center (Nova York) em 2001 e nos jogos olimpicos em Salt Lake
City em 2002 (VALENCIA et. al., 2003)

O grande desafio dos sistemas de emergéncia € proporcionar a prestacao de servigos
com qualidade e agilidade, estabelecendo parametros adequados para o pronto atendimento
em resposta aos acionamentos realizados. Assim, 0 sucesso de uma intervencao na prestagéo
de socorro esta diretamente relacionado a rapidez de chegada das equipes de emergéncia na
cena do ocorrido (CONTRI, 2007).

Pesquisas desenvolvidas por Souza (1996), Galiev (1996), Costa (2003) e Lannoni
(2005), indicam que muitas vezes ndo ha um planejamento adequado para fins de alocagdo de
EstacBes de Emergéncia, ocasionando a concentracdo de grandes aparatos em uma Unica
estrutura com o objetivo de atender & demanda emergencial de uma grande regido.

Para os sistemas de emergéncia, o enfrentamento a uma situacdo de desastre
representa outro desafio, pois geralmente ndo sdo iguais e requerem uma grande mobilizacao.
A caréncia de recursos € a primeira dificuldade. Apesar da preparacdo para essas situacoes ser
de fundamental importancia, o enfoque da resposta dos servigos emergenciais deve ser
multissetorial, incluindo um conjunto de principios que inicia com o processo de alerta e
ativacdo do plano de comunicagdo entre os organismos de enfrentamento, deslocamento
imediato das equipes e pronto atendimento das vitimas.

Destaca-se também a necessidade de planejamento para assisténcia as situacdes de
urgéncia e emergéncia, identificando claramente o conhecimento acerca do qué, com qual
gravidade e a quem se atende, quanto tempo se usa para esses atendimentos e, por fim, o
destino dos pacientes (CAIRNES et. al., 1998). N&o obstante, os servigos de atendimento
emergencial sdo considerados altamente complexos em face do elevado grau de incerteza com
relacdo a distribuicdo espacial e temporal e a dependéncia em relacdo a disponibilidade de
seus servicos (SOUZA, 2010).
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A crescente demanda desses servigos tem dificultado a resposta rapida e eficaz que o
mesmo exige. Essa realizada tem impulsionada uma profunda transformacéo, objetivando
adaptar os servicos prestados a nova realidade. Nesse enfoque destaca-se o sistema de
triagem, que permite uma gestdo do risco, quando as necessidades de prestacdo de
atendimento superam os recursos disponiveis, dedicando a atencdo devida, as situacdes de
maior gravidade (SOLER et. al., 2010)

A pronta resposta a quadros agudos de natureza traumatica e clinica por meio da
intervencdo de equipes de suporte basico e avancado devidamente preparadas e equipadas
pode contribuir consideravelmente para diminuir o indice de mortes precoces, posicionadas e
preparadas para o pronto atendimento em casos de emergéncia.

O intervalo de tempo decorrido entre a solicitagdo para prestacdo do servico até o
respectivo inicio do atendimento pelas equipes de emergéncia, denominado tempo resposta, é
uma das maiores exigéncias dos servicos emergenciais, na busca de reduzir ao méaximo
qualquer tipo de agravamento da situacdo (TAKEDA et. al., 2004).

O tempo resposta € resultado de um conjunto de fatores que agem diretamente no seu
resultado, destacando-se as condicBes de trafego, dia da semana, periodo do dia, tipo de
veiculo empregado no deslocamento e sua localizacdo, politicas de despacho, entre outros.

Savas (1969) e Takeda et. al. (2004) apresentam em seus estudos, como a
descentralizagdo das ambuléncias em diferentes bases de atendimento, pode contribuir
consideravelmente para os resultados referentes ao tempo médio de pronta resposta a
populacéo.

A regulamentacdo Norte Americana, por exemplo, estabelece que 95% das
solicitagBes para os servicos médico de urgéncia em &rea urbana, devem ser atendidos em até
10 minutos, sendo este periodo estendido para até 30 minutos para a area rural (BALL; LIN,
1993). Na cidade de Londres, os servigos de ambuléncias devem responder as solicitagdes
realizadas em até 14 minutos, em 95% dos casos. Situacdo semelhante ocorre na cidade de
Montreal, onde 95% das solicitacbes para a prestacdo do mesmo tipo de servico devem
ocorrer em até 10 minutos. Nessas mesmas cidades, 50% e 70% dessas solicitagdes devem ser
atendidas em 8 e 7 minutos, respectivamente (GEANDREAU, 2001). De acordo com
Gargano (2000), ha normas internacionais que consideram o0 tempo resposta maximo de 5
minutos. Destaca-se que, no Brasil, ndo ha legislacdo especifica que determine o tempo
resposta para a prestacao de servigos emergenciais.

Analisando essa conjuntura, 0 questionamento acerca da disponibilizacdo eficaz

desses servicos recai sobre dois enfoques: (i) onde melhor localiza-las para responder as
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demandas desse servigo?; e, (ii) como saber quando aumentar o nimero de unidades de
atendimento emergencial?

A fim de responder a esses questionamentos, aborda-se a seguir 0s aspectos
considerados necessarios para avaliacdo da melhor localizacdo de unidades de servicos

emergenciais e 0s aspectos para expansao desses servicos.

2.1.1 Localizagdo de Unidades de Servico

Para obtencdo de plena eficicia dos servicos de emergéncia, um dos principais
aspectos a ser levado em consideracéo refere-se a sua localizag&o. Nessa premissa, 0S servicos
de emergéncia devem prover a cobertura das areas de demanda. Essa cobertura, por sua vez,
deve levar em consideracdo a distancia, mediante o tempo resposta, para prestacdo do
respectivo servico, que é a distancia critica além da qual a area de demanda é considerada nao
coberta. Uma area de demanda é considerada coberta se esta a menos da distancia critica de
pelo uma das estruturas de atendimento existentes (GALVAO et. al., 2003).

Entretanto, a cobertura total para determinadas regides pode tornar-se inviavel do
ponto de vista econdmico, na medida em que o nimero de facilidades necessarias ao usuario
pode ndo ser compativel com o0s recursos disponiveis para investimento. Esse problema
refere-se a localizagdo dos servicos de emergéncia com restricdo de cobertura. Nesses casos
adota-se usualmente uma solucdo de compromisso, a fim de proporcionar niveis de cobertura
aceitaveis e, financeiramente viaveis (GALVAO et. al., 2003).

O problema de localizacdo de méxima cobertura tem como objetivo localizar um
namero pré-estabelecido de facilidades compativeis com os recursos disponiveis, a fim de que
a maxima populacdo possivel seja devidamente coberta a menos de uma distancia critica
predefinida (CHURCH; REVELLE, 1974).

A problematica referente a localizacdo dos servigos de emergéncia ndo € assunto
recente, onde, a partir da década de 60, diversos estudos a respeito do tema séo encontrados
na literatura de Pesquisa Operacional. Essa problematizacdo envolve decisoes referentes ao
estabelecimento do numero de unidades de emergéncia e suas respectivas localizaces
(CHIYOSHI et. al., 2001).

Nesse contexto, diversas pesquisas tém sido realizadas com o objetivo de se obter 0s
métodos para analisar e dimensionar adequadamente os sistemas de emergéncia, de forma a
elevar a qualidade na prestacdo dos servi¢os e também racionalizar 0 uso dos recursos

disponiveis. Entretanto, algumas limitac6es se impdem a esses estudos: (i) ndo consideram a
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natureza probabilistica dos processos de chegada e atendimento dos chamados emergenciais;
e, (ii) ndo levam em conta o fator deterministico, ou seja; a disponibilidade das ambuléncias
para iniciar um atendimento. A esse respeito destacam-se os trabalhos desenvolvidos por
Toregas et. al.; Daskin e Stern; Anderson e Fontenot; Galvao; Grendreau e Grendreau et. al.,
(apud TAKEDA; WIDMER, 2004), no que tange a localizacdo de bases. A respeito da
programacédo de equipes destaque para os trabalhos de Kaplan; Green e Kolesar; Taylor e
Huxley e Aubin (apud TAKEDA; WIDMER, 2004) e, acerca dos problemas de
congestionamento destacam-se as pesquisas realizadas por Berman e Larson; Brandeau e
Larson; Marianov e Serra (apud TAKEDA; WIDMER, 2004).

Estudos desenvolvidos por Larson (1974) apresentaram uma metodologia pioneira
para analise e dimensionamento de servigos publicos, enfatizando o problema da otimizacéo
do processo de patrulhamento policial em area urbana. Toregas (1971) realizou estudos para
fins de localizacdo de instalacGes de servicos de emergéncia. Kolestar e Walker (1974)
apresentaram proposta metodologica para relocagdo dindmica de unidades de bombeiros,
situacdo semelhante pesquisada por Mirchandani e Relilly (1987), expondo métodos para
distribuicdo espacial dos servicos prestados por esta instituicao.

Estudos também foram realizados sobre os servigos de atendimento emergencial
prestados pelo Corpo de Bombeiros, os quais vdao muito além do combate a incéndios,
incluindo servico de atendimento pré-hospitalar, resgates e salvamentos (SOUZA, 2010). Em
Ignall, et. al. (1975), foi aplicado o método de raiz quadrada para avaliar o sistema de
atendimento do Corpo de Bombeiros de Nova lorque, posteriormente detalhado por Swersey
(1994). Esse método consiste em determinar o nimero de servidores necessarios para uma
determinada regido de cobertura e basea-se na estimativa do tempo médio de deslocamento
como fungdo do numero de unidades de atendimentos na regido, sem a necessidade um
modelo de filas (LARSON; ODONI, 2007; SWERSEY, 1994). No trabalho de Kolesar e
Blum (1973), foi demonstrado que a distdncia média percorrida por deslocamento €
inversamente proporcional a raiz quadrada do numero de servidores que integram o sistema
de atendimento da regido por unidade de area. Destacam como principal emprego do método,
a descrigdo dos resultados para o tempo médio de deslocamento em diferentes politicas de
alocacdo das unidades.

Atualmente, diversos trabalhos foram desenvolvidos com o emprego de diferentes
modelos de disposicdo de equipamentos ou pontos de prestacdo de servicos, tais como:
conjuntos de coberturas, modelos probabilisticos, modelos de filas. Nos problemas de

localizagdo e otimizacdo, o objetivo geral € construir um procedimento capaz de indicar 0s
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locais mais adequados dentro da &rea em estudo. Assim, a implantacdo de unidades de
servigos emergenciais deve levar em consideragcdo o comportamento da demanda e a natureza
dos custos para suprir essa demanda em funcdo da distribuicdo espacial das respectivas
unidades. (CONTRI, 2007).

De acordo com Souza (2010), diversos modelos de localiza¢do descritivos e prescritos
sdo encontrados na literatura. Os modelos descritivos tém como enfoque proporcionar aos
gestores a comparacdo de cenarios, calculando medidas de desempenho para cada um. Os
modelos prescritivos, por sua vez, sdéo modelos de otimizacao, onde uma ou mais medidas de
desempenho sdo foco de uma funcdo objetivo. A utilizagdo dos modelos descritivos de
localizacdo probabilistica destina-se a descrever suas principais medidas de desempenho, ndo
indicando uma configuracdo considerada ideal de operacdo. A principal importancia desses
modelos é que consideram as caracteristicas aleatorias do sistema, tais como; as incertezas
como relacdo as taxas de chegada dos usuérios, as taxas de servico, e ainda, a localizacdo dos
servidores e tempos de viagem.

Nas pesquisas realizadas, merece destaque os modelos probabilisticos, considerados
um grande avanco da teoria relacionada a localizacdo dos servi¢os emergenciais. Levam em
consideracdo o fator aleatoriedade do sistema, fator que aumenta consideravelmente a
complexidade do sistema de atendimento de emergéncia. Fatores como a probabilidade de
ocupacdo dos servidores, a natureza dos chamados, a incerteza quanto ao local, horario e
duracdo dos atendimentos constituem-se medidas essenciais a serem consideradas no sistema
(SOUZA, 2010).

Larson (1974, 1975) desenvolveu o modelo denominado hipercubo de filas, que
consiste em estimar a probabilidade que cada unidade de servi¢o possa estar ocupada quando
do seu acionamento, em fungéo da distribuigédo das respectivas taxas de chamadas da zona de
cobertura. Esse modelo é adequado para analisar sistemas coordenados, onde o usuario
solicita a uma central de atendimento, por via telefénica, a prestacdo do servico. Mediante
essa solicitacdo, o administrador do sistema despacha a unidade disponivel mais préxima do
local da chamada para prestar o atendimento. No caso de indisponibilidade de unidade para a
pronta resposta, a solicitacdo entra em uma fila de espera, a fim de ser atendida quando da
disponibilidade de alguma unidade, ou ent&o, ser redirecionada para o atendimento de outro
sistema.

Em linhas gerais, 0 modelo hipercubo tem por base as seguintes hipdteses: (i) a regido
de servico, ou cobertura do sistema de atendimento, é dividida em sub-regides ou “atomos”;

(i) em cada uma das sub-regifes ou atomos, as chamadas ocorrem de acordo com um
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processo ordenado de entradas; (iii) os tempos de servigo de cada unidade s&o distribuidos de
forma exponencial; (iv) uma Unica unidade de atendimento é despachada para cada chamada
emergencial; (v) associada a cada sub-regido ou atomo ha uma lista ordenada de unidades
preferéncias para pronto atendimento aos chamados; (vi) a unidade, quando disponivel, esta
localizada em cada atomo de acordo com probabilidades especificadas; (vii) os tempos de
viagem entre as sub-regides ou atomos sdo conhecidos ou estimados (SWERSEY, 1994).

De acordo com Chiyoshi et. al., (2001) a aplicacdo do modelo hipercubo foi realizada
em diversas atividades emergenciais. Nos Estados Unidos o modelo foi aplicado na
localizagdo de ambuléncias em Boston, por Brandeau e Larson (1986), no patrulhamento
policial em Orlando, por Sacks e Grief (1994) e, em um programa de visitas do servi¢o social,
por Larson e Odoni (1981). No Brasil, a aplicacdo do modelo hipercubo foi realizada no
atendimento as interrupcdes na distribuicdo de energia elétrica no Estado de Santa Catarina,
por Albino (1994), na localizagéo de ambuléncias em um trecho da BR-111, por Gongalves et.
al., (1994, 1995), no balanceamento da carga de trabalho de ambuléncias no sistema “Anjos
do Asfalto” da Via Dutra, por Mendonca (1999), Mendonca e Morabito (2000), e na
configuracdo do Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU) da prefeitura de
Campinas, SP, por Takeda (2000) e Takeda et. al., (2004).

Analisado os critérios de localizacdo das unidades de servigos emergencial, passa-se a

abordar a expansdo da capacidade desses servicos.

2.1.2 Expansdo da Capacidade dos Servicos Emergenciais

Os modelos de expansdo da capacidade dos servicos tém como objetivo identificar o
ponto de saturacdo do sistema, em razdo de ter atingido sua capacidade méaxima de
atendimento. Dividem-se em dois modelos: (i) deterministicos: quando a equacdo de
crescimento da demanda é conhecida; e, (ii) probabilisticos: quando a demanda pode variar
em torno de uma linha de tendéncia (SOUZA, 1996).

No que tange os modelos deterministicos, diversos estudos foram realizados acerca do
tema, com destaque para o trabalho desenvolvido por Manne, apliado por Strinivasan,
Freidenfeldes, Luss, Lie Tirupati (apud SOUZA, 1996).

Em linhas gerais os problemas de expansdo de capacidade dos servigos levam em
consideragdo uma curva de projecdo da demanda no decurso do tempo, a qual deve ser
atendida dentro de uma qualidade de servigo pré-estabelecida, onde é acrescentada uma nova

facilidade ao sistema em determinados instantes ao longo do tempo. Assim, na medida em
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que a demanda dos servicos € aumentada até o ponto em que a capacidade méxima de
atendimento de uma facilidade existente é atingida, uma nova capacidade é adicionada.

Uma desvantagem apresentada nos modelos deterministicos refere-se a situacao
hipotética de que os servicos estardo sempre disponiveis quando solicitados, o que nem
sempre é razoavel na prética, especialmente nos sistemas congestionados, onde as chamadas
mantém as ambuléncias fora da base, em deslocamento e/ou atendimento, aproximadamente
20% a 30% do tempo. Assim, o congestionamento em servicos de atendimento de
emergéncias pode provocar a indisponibilidade de resposta imediata quando solicitado,
situacdo que motivou o desenvolvimento dos modelos de localizacdo probabilisticos
(GALVAO et. al., 2003).

Na modelagem probabilistica de servicos de emergéncia, por sua vez, algumas
hipbteses simplificadoras proporcionam o emprego de programacdo matematica. Assim,
situagBes em que hipdteses simplificadoras ndo sdo aplicaveis, possibilitam seu tratamento
através da teoria das filas (CHI'YOSHI et. al., 2001).

Os estudos realizados por Manne (1961) ampliou seus resultados nas situacdes em que
a demanda evolui de forma probabilistica ao longo do tempo. Também nesse contexto,
Srinivasan (1967) e Freidenfelds (1980) estenderam os resultados para outras situacoes,
envolvendo principalmente expansdo geométrica da demanda. Na modelagem probabilistica a
demanda ndo se apresenta como uma funcdo linear continua e sim com variacdes aleatorias
com o passar do tempo.

Apds a caracterizacdo dos aspectos gerais a respeito dos servicos emergenciais, passa-
se a abordar a avaliacdo de desempenho, iniciando com uma contextualiza¢ao acerca do tema,
sua conceituacdo, principais caracterisitcas e, posteriormente, direcionando o foco para a

avaliacdo do desempenho de servigos emergenciais.

2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho organizacional vem sendo considerado um ponto-chave nas pesquisas
referentes as diversas estratégias administrativas, impulsionando novas pesquisas no que se
refere a determinacdo das consequéncias do desempenho frente a conducdo estratégica das
organizacles, mediante uma expressiva gama de metodos destinados a medi¢do desse
desempenho (VENKATRAMAN; RAMANUJAN, 1986). Nesse sentido, a avaliagdo do



32

desempenho torna-se um elemento essencial no processo de controle gerencial em qualquer
tipo de negdcio (OLSON; SLATER, 2002).

De acordo com Silva Jr. (2004), pode-se constatar que nos ultimos anos no Brasil, é
crescente 0 movimento sobre o tema avaliacdo, voltado principalmente para a realizacdo de
afericbes de desempenho de politicas e programas, ainda que com caracteristicas e
metodologias distintas.

De acordo com DeNisi (2000), a avaliacdo de desempenho consiste num sistema pelo
qual é atribuido um escore para sinalizar o nivel de desempenho de determinada pessoa ou
grupo.

Neely, Gregory e Platts (2005), definem a avaliagdo de desempenho como um
processo de gquantificacdo de uma acdo, no qual a mensuracdo é o processo de quantificar e
acao consiste naquilo que provoca o desempenho.

Na visdo de Miranda e Silva (2002), a avaliacdo de desempenho é uma medida
estratégica de sobrevivéncia da organizacdo e as principais razdes que justificam o
investimento em sistemas de medicdo de desempenho sdo: (i) controlar as atividades
operacionais da organizacao; (ii) alimentar os sistemas de incentivo dos funcionarios; (iii)
controlar o planejamento; (iv) criar, implantar e conduzir estratégias competitivas; (V)
identificar problemas que necessitem intervencdo dos gestores; e, (vi) verificar se a missao da
organizacao esta sendo atingida.

Mintzberg (1973) ressalta que os efeitos da mensuracdo estimulam a acdo, onde a
estratégia somente existird e serd praticada se for possivel identificar claramente um padrao
consistente de decisOes e agdes organizacionais.

O sistema de avaliacdo de desempenho organizacional pode ainda ser entendido como
um conjunto de pessoas, métodos, ferramentas e indicadores (financeiros ou ndo financeiros),
estruturados para fins de proporcionar a coleta, descrigéo e representacdo de dados, com o
objetivo de gerar informacgdes que abrangem multiplas dimensdes de desempenho para
diferentes usuarios (BITITCIl; TURNER; BEGEMANN, 2000).

Para fins de afiliacdo teorica referente ao conceito de avaliacdo de desempenho, a
presente pesquisa adota a definicdo formulada por Igarashi et. al., (2008, p. 119). De acordo

com os autores, uma avaliacdo de desempenho deve investigar:

(i) o que vai ser avaliado - ou seja, é necessario conhecer o objeto da
avaliacdo, incluindo sua identidade, a cultura sobre a qual esta é construida,
as instancias que respondem pelo objeto a ser avaliado, resultando nos
objetivos a serem perseguidos; (ii) como proceder a avaliacdo - ou seja, é
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necessario identificar como cada objetivo serd avaliado e quanto cada
objetivo contribui para a avalia¢do do todo, possibilitando a identificacdo do
perfil de desempenho do objeto avaliado; e (iii) como conduzir ao
gerenciamento interno - com base na andlise das fragilidades e
potencialidades identificadas para sugerir acBes de aperfeicoamento
promovendo a alavancagem do desempenho organizacional.

Para Hansen (apud MULLER, 2003), os aspectos basicos de um sistema de avaliacao
de desempenho sdo: (i) apresentar um quadro equilibrado dos diferentes aspectos de
desempenho da organizacgdo; (ii) garantir um ambiente consistente e uma sistemética de
medicdo de desempenho; (iii) apresentar as informacdes de forma répida, com fécil
interpretacdo por toda a estrutura organizacional.

Nesse contexto, Kaplan e Norton (1997), apresentam como um dos principais
objetivos dos sistemas de avaliacdo de desempenho a disponibilizagdo de informagdes que
facilitem o processo de aprendizado organizacional.

Com base nessas informacdes, os usuarios podem avaliar o desempenho de equipes, de
atividades, de processos e do proprio sistema organizacional, a fim de subsidiar o processo
decisério, bem como imprimir acdes para a melhoria do desempenho (SOBREIRA NETO,
2006).

Também nesse contexto, Miranda e Silva (2002, p. 143) destacam que “a avaliagdo do
desempenho empresarial € mais que uma ferramenta gerencial: € uma medida estratégica de
sobrevivéncia da organizag¢do”. Sink ¢ Tutle (1993, p.7) ressaltam também que “¢é dificil, se
nao impossivel, gerenciar de modo eficaz algo que ndo € medido corretamente”.

A importancia do tema ainda é referenciada por Kimura e Suen (2003, p.4), quando
afirmam que “a complexidade das interagdes entre as variaveis que influenciam o
desempenho de uma empresa torna necessaria a elaboracdo de ferramentas gerenciais para
viabilizar o processo de tomada de decisdao”.

O processo de globalizacdo dos mercados e a crescente importancia do fator
conhecimento para agregar valor nos produtos e servigos sdo fenémenos consideravelmente
recentes e vém tornando a avaliagdo uma prioridade na politica cientifica e tecnoldgica. Trata-
se de auferir a eficiéncia do sistema com a clara finalidade de aumentar a produtividade e o
seu impacto sobre o setor econdmico (BRISOLLA, 1998).

Para Simons (apud OLSON; SLATER, 2002), um sistema de avaliacdo apresenta trés
elementos fundamentais: (i) o estabelecimento dos padrbes de desempenho desejados; (ii) a
mensuracdo do desempenho frente os padrdes estabelecidos; e, (iii) a implementacédo de agdes

corretivas onde os padrées ndo foram alcancados.
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Assim, alcangar um nivel de desempenho desejado em uma determinada atividade de
uma organizagdo humana constitui uma tarefa dificil, todavia, extremamente essencial
(DRUCKER, 1964). A relevancia do tema pode ser evidenciada nos dizeres: “medir ¢
importante: o que ndo ¢ medido ndo é gerenciado” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 21).

A medicdo de desempenho em tempos passados enfocava basicamente um pequeno
namero de variaveis, voltando as atencbes para a medicdo referente ao uso dos recursos
disponiveis na empresa de forma isolada. Entretanto, nos dias atuais, a necessidade de enfocar
uma maior diversividade de dimensdes competitivas € premente, voltando-se para o
desempenho da empresa no cenario em que se encontra inserida (MULLER, 2003).

Nesse contexto, as constantes mudangas no ambiente global estdo tornando a
competitividade cada vez mais acirrada, forcando uma busca por eficiéncia e lucratividade, a
fim de garantir a sobrevivéncia (MACHADO et. al., 2006).

Nos dias de hoje, cada vez mais a qualidade dos produtos e da prestacdo de servigos
vem sendo reconhecida como essencial para o desenvolvimento de uma organizagéo
(REISFSCHNEIDER, 2008). Nesse enfoque insere-se a avaliacdo de desempenho, enquanto
processo sistematico de coleta de dados, orientado por critérios previamente estabelecidos e
conhecidos por aqueles que serdo submetidos a avaliacdo, permitindo a formagdo de um
julgamento de valor baseado em evidéncias concretas (ROGERS; BADHAM, 1994).

Especificamente no que tange a prestagdo de servicos de salde, Donabedian (apud
MENDES, 1998), destaca como alvo da avaliacdo de desempenho 0s seguintes topicos: (i) a
estrutura, relacionada aos recursos disponiveis para oferecer o servico; (ii) 0S processos,
referente aos atendimentos realizados; e, (iii) os resultados, como consequéncias dos
atendimentos.

Neely (1997), enfatiza as raz0es que levam as organiza¢Ges a medir o desempenho,
quando afirma ser necessario: (i) verificar a posi¢do em que se encontra em relagao aos pontos
de partida e de chegada estabelecido; (ii) comunicar sua posicao atual, ou seja; o status quo do
desempenho; (iii) confirmar suas prioridades, o que possibilita destacar os pontos mais
relevantes a organizacdo, bem como implementar sistemas de controle organizacionais,
especialmente relacionados ao controle de custos e gestdo; e, (iv) medir a influéncia do
comportamento e das atitudes funcionais de modo a desenvolver formas de reconhecimento.

Segundo Salterio e Webb (apud DRINCKHAMER, 2002), aproximadamente 50% das
mil maiores empresas apresentadas na revista Fortune utilizam alguma metodologia para fins
de avaliacdo de desempenho. A pesquisa realizada com 143 altos executivos de organizagoes

publicas e privadas pela empresa de consultoria KPMG, revelou que 93% dos entrevistados
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acreditam que a mensuracdo € eficiente em influenciar o desempenho da sua organizagdo,
entretanto 51% encontram-se plenamente satisfeitos com o0s seus atuais sistemas de avaliagéo
de desempenho.

Outrossim, um sistema de avaliacdo de desempenho deve estar voltado ndo apenas
para a analise do desempenho passado, mas sim, ser capaz de permitir analises prospectivas,
focando nos fatores geradores e ndo apenas nos resultados (BONELLI et. al., 1994).

De acordo com Hronec (1994), as medidas de desempenho sdo elementos vitais para a
organizagdo, comunicando a estratégia para baixo, os resultados dos processos para cima e 0
controle e melhoria dentro dos processos, devendo, assim, ser desenvolvidas de cima para
baixo, interligando as estratégias, 0s recursos e 0s processos, onde a medic¢éo de desempenho
constitui-se na quantificacdo de quao bem as atividades dentro do processo atingem uma meta
estabelecida.

Segundo Hansen (1995), os aspectos basicos de um sistema de medicdo de
desempenho s&o: (i) apresentar um quadro equilibrado dos diferentes aspectos de
desempenho; (ii) garantir um ambiente consistente e uma sistematica de medicdo de
desempenho; e, (iii) apresentar as informacdes de forma rapida e com facil interpretacdo por
todos os segmentos da organizagéo.

Também nesse enfoque, Ostrenga et. al. (1993) estabelece como requisitos de um
sistema de medicdo de desempenho: (i) alinhamento com os fatores criticos de sucesso da
empresa; (ii) equilibrio e integracdo entre as medidas financeiras e ndo financeiras; (iii)
equilibrio funcional; e, (iv) formato que reflita o espirito de aperfeicoamento continuo.

A esse respeito, Sink e Tuttle (1993) estabelecem que a mais importante razdo para a
medicdo de desempenho é apoiar e aumentar a melhoria, buscando identificar onde concentrar
a atencao e disponibilizar os recursos.

De acordo com Berliner e Brimson (1992), os objetivos da medicdo de desempenho
sdo: (i) medir qudo bem as atividades da organizacédo estdo sendo executadas, de acordo com
as metas e objetivos estabelecidos no planejamento estratégico; e, (ii) favorecer a eliminacao
de desperdicio. Assim, estabelecem os autores os seguintes principios para alcancar esses
objetivos: (i) medidores de desempenho devem ser consistentes com o0s objetivos da
organizacdo, fazendo a ligacdo entre as atividades a serem desenvolvidas e o0 respectivo
processo de planejamento estratégico; (ii) as medidas de desempenho estabelecidas devem ser
de responsabilidade total do profissional que desempenha a respectiva atividade; (iii) as
relagOes entres 0s objetivos individuais e organizacionais devem ser explicados, bem como as

relacbes entre as metas das areas funcionais e as organizacionais; (iv) os dados de
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desempenho devem ser reportados com frequéncia definida e em formato que ajude o
processo de decisdo; (v) método para quantificar e o proposito de cada medida de
desempenho devem ser comunicados aos niveis apropriados dentro da organizacdo; (Vi)
medidores de desempenho devem ser estabelecidos para melhorar a visibilidade dos geradores
de custo; e, (vii) atividades financeiras e ndo financeiras devem ser incluidas no sistema de
medic&o.

Entretanto, de acordo com Berliner e Brimson (1992), diversas formas de medicao de
desempenho ndo sdo compativeis com o ambiente turbulento dos dias de hoje, onde os
mecanismos de medicdo devem ser adaptiveis a essas mudancas. N&o obstante, as
organizacOes devem ter definidas suas prioridades e concentrar sua atengdo nas medicdes de
desempenho que apresentam relacionamento direto com as metas estabelecidas, evitando
assim énfase desnecessaria em outros medidores.

No trabalho desenvolvido por Ostrenga et. al. (1993), estabelecem que o sistema de
medicdo de desempenho pode ser um grande impedimento ao aperfeicoamento continuo da
organizacdo. Destacam os autores que o enfoque nos resultados exclusivamente financeiros de
curto prazo em detrimento aos objetivos estratégicos de longo prazo como um dos pontos
criticos nesse processo. Apresentam 0s autores 0s seguintes requisitos de um sistema de
medicdo de desempenho: (i) alinhamento com os fatores criticos de sucesso da empresa; (ii)
equilibrio e integracdo entre as medidas financeiras e ndo financeiras; (iii) equilibrio
funcional; (iv) formato que reflita o espirito de aperfeicoamento continuo da organizacéo; (V)
0 enfoque da coleta de dados e das medidas de desempenho deve se concentrar nos dados
vitais; (vi) possuir uma menor gama de informagfes completas e disponiveis é bem melhor
para o0 controle do que todas as informacgdes mais tarde, destacando que a esséncia do bom
controle é a oportunidade, onde esperar por dados completos pode ser uma limitagdo; (vii)
dados visuais e fisicos sdo superiores a dados meramente financeiros; (viii) a realizacdo de
feedback visual é preferivel a obtencdo de dados do sistema; (ix) as melhores medidas de
desempenho sdo as agregadas e ndo os simples detalhes; e, (x) qualquer relatorio valido de
controle deve apresentar dados planejados e o efetivo desempenho, com destaque para 0s
desvios significativos entre estes.

Também nesse enfoque, Reisfschneider (2008), apresenta diversos fatores que podem
dificultar a eficiéncia de um processo de avaliacdo, iniciando pelo proprio processo definido
para ser aplicado. Um grande equivoco encontra-se na mera importacao de sistemas de outra
organizagao, situagdo normalmente fadada ao insucesso. De acordo com Davis (2007), o fato

de uma determinada pratica funcionar adequadamente em um contexto organizacional nédo
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garante que atenderd as expectativas em outro. Para Corréa e Hournezus Janior (2008), a
dificuldade repousa na definigdo de um sistema de avaliagdo de desempenho que contemple a
organizacdo em todas as suas dimensdes.

A auséncia de um sistema eficaz de mensuracdo e avaliacdo de desempenho pode
interferir nos seguintes aspectos: (i) dificultar o processo de comunicacdo das expectativas do
desempenho dos administradores aos subordinados; (ii) identificar a real situacdo na
organizacdo; (iii) identificar e analisar as falhas; (iv) disponibilizar o processo de feedbacks;
(v) identificar o desempenho que deve ser recompensado; e, (vi) auxiliar o processo decisorio
baseado em informacdes concretas (RUMMLER; BRACHE, 1994).

A complexidade do tema é referenciada por diversos autores, onde a simples andlise
mecanicista acerca do desempenho organizacional ndo é adequada, ratificando a existéncia de
obstaculos na obtencdo de um método de avaliacdo de desempenho satisfatério (BUCHELE,
1971). Muitos desses estudos concentram-se em determinados temas ou areas especificas, sem
analisar a organizacdo como um todo (CORREA, 1986).

Harrington (1993), também destaca a dificuldade que normalmente é encontrada em
lidar com o universo de medidas de desempenho, sugerindo que este controle esteja
circunscrito & medidas criticas ou essenciais para o sucesso global da organizagéo.

Contextualizado o tema avaliagdo de desempenho, passa-se a abordar as ferramentas
empregadas para fins de avaliagdo de desempenho. Nesse enfoque serdo apresentadas as
principais metodologias encontradas nos trabalhos pesquisados que serviram de

fundamentacdo teorica para o presente estudo.

2.2.1 Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho

Atualmente, muitos sdo os modelos aplicados para avaliagdo de desempenho, com
caracteristicas e modelagens de acordo com as necessidades, objetivos e estratégias de cada
organizacao.

Assim, serdo apresentados a seguir os resultados de pesquisas realizadas sobre o tema,
especialmente no que tange a identificacdo das ferramentas de avaliagdo de desempenho
empregadas na administrag@o publica e privada, bem como uma rapida abordagem acerca dos
indicadores de desempenho.

Resultado da pesquisa realizada por Muller (2003), o Quadro 2 apresenta, de forma

sistematizada, os principais elementos, as contribuicbes e diferenciais, bem como as



respectivas desvantagens dos modelos de

avaliacdo de desempenho utilizados na iniciativa

privada.
Modelos de T Contribuices e
Avaliacao de Elr incipais Diferenciais do Desvantagens
ementos
Desempenho Modelo
EVA MVA, EVA, FCD, Foco Unico Desencoraja
(Economic VLP, Custo de (simplicidade), investimentos que néo
Value Capital e Banco de facilidade de cubram o custo do
Added) Bénus. disseminacdo, troca da capital, bem como
visdo contabil pela aqueles de dificil
visdo econdmica, justificativa (retornos
banco de bonus, intangiveis); medidas
inexisténcia de tetos. financeiras séo
consequiéncia das
demais.
TOC (Theory Medidas de resultado, Simplicidade, medida
of medidas operacionais liga-desliga, caixa,

Constraints)

globais, gargalos,
melhoria continua.

pragmatismo.

de processos
horizontais,

TQM (Total GPD, rotina, Cultura de medicéo de Abordagem de baixo
Quality gualidade grande, desempenho, ataque a para cima leva ao
Management) ferramentas. questdo no nivel de excess de indicadores,

base (simplicidade das apresenta visdo de
ferramentas) processos
infrafuncionais.
BSC Perspectivas, Estruturagéo, Complexidade
(Balanced objetivo, indicador, equilibrio, mapa
Scorecard) meta e iniciativa, estratégico (relacdes
mapa estratégico, de causa e efeito).
indicador de resultado
e vetor de
desempenho.
Cl (Capital Focus € igual a Preocupacao com o Dimensionamento
Intelectual) perspectivas, tipos de futuro, énfase na (ndamero elevado de
capital intelectual, pessoa, indices de indicadores.
business navigator. inovacao tecnoldgica
bem atuais
PNQ (Prémio Critérios de Incorporagéo de mais
Nacional da exceléncia, sistemas perspectivas, forca da
Qualidade) de pontuacdo e pontuacgdo e premiagdo
premiacéo,
prespectivas.
QUANTUM Matriz Quantum, Procedimentos passo a Resume o
regadores, passo, elementos desempenho em
facilitadores, o facilitadores, visdo somente trés
processo em si, explicita de processos dimensGes basicas (C,
melhoria continua. horizontais. eQeT).
RUMMLER Niveis. Procedimentos passo a
e BRACHE passo, visdo explicita
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diferenciacdo de
indicadores por cargo
no nivel das pessoas.

relacionamento.

dimensoes
competitivas,

SINK e Sete dimensoes de Definilgao clara de Au utilizar sete
TUTTLE desempenho, alguns conceitos, dimensdes em Varios
estrutura de relacionamento entre processos pode levar

a0 excesso de
indicadores.

incorporacao de
perspectivas
superiores a
financeira.
Quadro 2: Principais caracteristicas dos modelos de avaliacdo de desempenho utilizados na iniciativa privada.
Fonte: Muller (2003).

No setor publico, por sua vez, o emprego de sistemas de indicadores e de avaliacdo de
desempenho € ainda muito restrito, onde na revisdo da literatura ndo foram encontrados
sistema para o Estado, restringindo-se a discussdes sobre indicadores (BEBER, 2007).
Outrossim, destaca-se que o emprego de indicadores para avaliacdo de desempenho do
servico publico tem crescido nos dltimos anos, inicialmente pelo interesse dos servidores,
seguido pelas mudancas legais. Atualmente, esse emprego refere-se a indicadores sociais para
fins de acompanhamento dos resultados propostos na prestacdo do servi¢o publico, sem a
vinculacdo permanente com os custos (JANNUZZI, 2002).

A inexisténcia de indicadores para acompanhamento das agOes propostas pela
administracdo publica torna mais dificil a implantacdo do planejamento, da mesma forma que
ocorre com a iniciativa privada (KAPLAN; NORTON, 1997, 2000; MULLER, 2003).

Segundo Jannuzzi (2002), o pleno conhecimento do significado, dos limites e das
potencialidades dos indicadores sociais pode auxiliar consideravelmente a adminsitracdo
publica na definicdo das prioridades sociais e na alocacdo de recursos do or¢camento publico.

Para Kaplan e Norton (2000), problemas de mensuracdo sempre serdo encontrados
guando se trabalha com indicadores, entretanto estes ndo deixam de ser utilizados. Os autores
citam para a construcdo de bons indicadores as seguintes caracteristicas: (i) possuir um grau
de cobertura populacional adequado aos propoésitos a que se destina; (ii) apresentar a
especificidade necessaria a efeitos de programas setoriais; (iii) ser sensivel a politicas publicas
implementadas; (iv) apresentar-se de forma inteligivel aos agentes pablicos e publico alvo das
politicas estabelecidas; (v) ndo ser agregavel em termos geogréaficos, sécio”demogréaficos e
socioeconémicos; e, (vi) possuir certa historicidade para fins de possibilitar comparacdes no

decorrer do tempo.
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Beber (2007), apresenta no Quadro 3, as principais caracteristicas dos indicadores de
desempenho propostos para o setor publico encontrados na literatura.

Autor Indicadores

COSTA; CASTANHAR, 2003

Sustentabilidae, analise custo-efetividade, satisfacdo
do beneficiario, equidade, impacto (efetividade,
eficiéncia e eficécia.

Servem de acompanhamento para acdes publica.
Indicadores-insumo, indicadores-processo ou fluxo
indicadores-produto.

Indicadores estoque e indicadores performance (fluxo).
Efetividade, eficiéncia e eficécia.

Tangiveis e intangiveis.

VALARELLI, 1999 Impacto, efetividade, eficiéncia e eficacia.

VARELA, 2004 Insumo, processo, output, eficiéncia e eficacia.

Quadro 3: Principais caracteristicas dos indicadores de desempenho propostos para o setor pablico.
Fonte: Beber (2007).

Indicadores Sociais
JANNUZZI, 2002

JANNUZZI, 2002
JANNUZZI, 2002; BERGUE, 2006
VALARELLLI, 1999

Figueiredo (2003) selecionou, de acordo com os critérios de relevancia, nimero de
citacBes na literatura e difusdo entre as organizacGes, 0s nove principais sistemas de medicéo

de desempenho organizacional, destacando sua origem e finalidade. O resultado dessa

pesquisa foi concensado e encontra-se disposto no Quadro 4:

Modelo

Origem

Finalidade

PMQ — Performance
Measure Questionnaire

Dixon; Nanni; Vollmann,
1990.

Identificar as necessidades de
melhoria das organizac¢des

SMART - Strategic
Measurement and
reporting Technique

Lynch; Cross, 1991.

Levar a visdo da organizacéo,
traduzida em objetivos financeiros,
aos sistemas de operacdo de
negdcio, de forma que as medidas
operacionais sustentem a visdo da
organizagéo.

MQMD - Modelo
Quantum de Medicéo
de Desempenho

Hronec, 1994.

As medidas abrangem trés niveis: a
organizacgdo, 0S processos € as
pessoas

SCD - Sete Critérios de
Desempenho

Sink; Tuttle, 1993.

Avaliar o desempenho global da
organizagdo por meio de todos 0s
seus pontos-chave.

BSC — Balanced
Scorecard

Kaplan; Norton, 1992,
1993.

Medir o desempenho com medidas
estratégicas, operacionais e
financeiras.

IDPMSa — Integrated
and Dynamic
Performance

Measuremente System

Bititci; Carrie; McDevitt,
1997, Bititci; Carrie;
Turne, 1998, Bititci;

Turner; Bergmann, 2000.

Viabilizar o desdobramento da
Vvisdo e da estratégia por meio da
estrutura hierérquica e promover a
integracdo entre a unidade
operacional, a supervisdo, a média
geréncia e a alta diregdo.
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IDPMSD - Integrated
and Dynamic
Performance

Measuremente System

Ghalayimi; Noble, 1996,
Ghalauimi; Noble; Crowe,
1997.

Procurar a melhoria por meio da
integragdo das areas e a “al¢a de
feedback”.

PP — Performance
Prism

Sistema construido a partir
dos pontos forte dos
principais modelos
existentes na literatura,
procurando minimizar os
pontos fracos. Kennerley;
Neely, 2002; Neely;
Adams; Crowe, 2001.

Utiliza-se o prisma de desempenho
respondendo-se a perguntas
relacionadas a satisfacdo dos

interessados, as estratégias, aos
processos, as capacidades, e a
contribuicdo dos interessados.

SMDG - Sistema de
Medicéo de
Desempenho Global

FPNQ — Fundacdo para
Prémio Nacional da
Qualidade, 2002.

Fornece uma visdo abrangente de
como otimizar o desempenho
organizacional.

Quadro 4: Principais sistemas de medi¢do de desempenho organizacional
Fonte: Sobreira Neto (2006).

De acordo com Sobreira Neto, (2006), encontram-se na literatura que aborda os
sistemas de desempenho organizacional, alguns trabalhos que merecem destaque, 0s quais
objetivam identificar os atributos necessarios para a eficacia destes sistemas. Dentre esses
trabalhos, cita o autor as pesquisa de doutorado de Clark, (1995) e de Martins, (1998), e de
mestrado de Ratton, (1998) e de Hourneaus Jr., (2005). Destaque também para as obras de
Ghalayini et. al., (1997), Neely et. al., (1997), Bititci et. al., (2000), Bourne et. al., (2000), De
Tono e Tonchia, (2001), Keneerly e Neely, (2002) e Figueiredo, (2003).

Por fim, Figueiredo, (2003), apresenta os principais atributos normativos dos sistemas
de medicdo de desempenho, bem como sua respectiva descrigdo e autoria. O resultado da

referida pesquisa encontra-se disposta no Quadro 5.

Atributo Descricéo Autores Pesquisados
Interagdo Capacidade do sistema em interagir com Ghalayini et. al., (1997);
todas as partes da organizacao e seus Bititci et. al., (1998);
principais sistemas de informacéo Bititci et. al., 2000.
Clareza Capacidade do sistema de medicéo de Sink; Smith, 1993; Sink;

desempenho de utilizar indicadores de fécil Tutle 1993; Neely et. al.,
entendimento pelos usuarios. 2000.
Capacidade do sistema de medicéo de Dixon et. al., 1990;
desempenho em permitir que os diferentes Thor, 1993; Galayini et.
stakeholders tomem parte ativa em todas as al., 2000.
fases do seu ciclo de vida.
Capacidade de monitorar continuamente o
ambiente interno e externo da organizacao,
fornecendo informac®es pertinentes no
momento em que sdo solicitados.
Capacidade do sistema de medicéo de
desempenho de fornecer informagdes que

Participacdo

Dinamismo Galayini et. al., 1997;
Bititci et. al., 1998;

Bititci et. al., 2000.

Anélise critica Galayini, 1997; Bititci

et. al., 2000; FNPQ,
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possibilitem uma verificacdo profunda e 2002.
abrangente do desempenho organizacional.
Relacionamento Capacidade do sistema de medicéo de Kaplan; Norton, 1996;
causal desempenho de inter-relacionar os diversos Neely; Bourne, 2000;
indicadores de forma a facilitar o Neely et. al., 2002.

entendimento das relacBes de causa e efeito
entre a estratégia, processos e indicadores
da organizacdo.

Aprendizado Capacidade do sistema em fornecer Garvin,1996; Senge,
organizacional informacdes que facilitem o questionamento 1996; Kaplan, 1996.
a avaliacdo ou a inovacdo do sistema de
avaliagdo.

Alinhamento Capacidade do sistema de medicéo de Kaplan; Norton, 1996;
desempenho de utilizar indicadores Ghalayini et. al., 1997;

vinculados com a estratégia e os principais Bititci et. al., 1998;

processos organizacionais. Neely et. al., 2000.
Balanceamento Capacidade do sistema de medicao de Kaplan; Norton, 1996;

desempenho em fornecer informagdes de Neely et. al., 2002;

diferentes dimens@es de desempenho. FNPQ, 2002.

Quadro 5 - Principais atributos normativos dos sistemas de medi¢éo de desempenho
Fonte: Figueiredo (2003).

Abordado o tema avaliacdo de desempenho, aborda-se, a seguir, a avaliacdo de
desempenho de servicos emergenciais, buscando identificar as principais ferramentas e
metodologias encontradas na pesquisa realizada junto a publica¢fes nacionais e internacionais

sobre o tema, bem em teses desenvolvidas acerca do assunto.

2.2.2 Avaliacdo de Desempenho de Servigos Emergenciais

O monitoramento da qualidade na prestacéo de servigos torna-se ainda mais complexa
guando se trata de servicos de emergéncia, em face de sua dependéncia direta da
disponibilidade de recursos humanos, fisicos, técnicos e tecnoldgicos, 0s quais nem sempre
estdo sob responsabilidade direta do gestor, bem como suas bases de dados ndo possibilitam o
adequado monitoramento (O’DWYER et. al., 2009).

Nessa vertente, diversas pesquisas vém sendo desenvolvidas com o objetivo de
analisar e dimensionar adequadamente a prestacdo de servigos emergenciais, a fim de elevar o
nivel de servico oferecido, bem como racionalizar o emprego dos recursos disponiveis.
(TAKEDA et. al., 2003).

Destaca-se a preocupacdo dos gestores com a qualidade na prestacdo de servicos na
area da salde publica, a qual tem sido objeto de profundas reflexdes e constantes
investimentos dos profissionais, gestores e grupos de avaliadores. Nesse enfoque torna-se
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imprescindivel a opinido dos usuérios para a avaliacdo da qualidade desses servicos
(O’DWYER et. al., 2009).

O resultado da pesquisa realizada no Brasil em 2002 referente a area da saude,
diagnosticou as principais causas de descontentamento com relacéo a prestacdo de servicos de
satde. No que diz respeito aos servicos de emergéncia, indicaram baixa capacidade instalada,
pouco acolhimento, entre outras (O’DWYER et. al., 2009).

Esses resultados auxiliaram na elaboracdo do QualiSUS, que consiste num conjunto de
mudancas que objetivam proporcionar maior conforto para o usuario do sistema, atendimento
de acordo com o grau de risco, atencdo mais efetiva pelos profissionais de saude e reducgéo do
tempo de permanéncia no hospital.

Uma importante conquista implementada em decorréncia do QualiSUS foi a
implantacdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU. Este servico €
responsavel pelo atendimento pré-hospitalar e permite organizar o acesso a emergéncia e a
racionalizacéo da utilizagao da rede publica de saide (O’ DWYER et. al., 2009).

Bell e Allen, (1969) utilizaram o modelo M; G, para fins de representacdo de um
sistema emergencial de salde, o qual ndo consiste em um sistema de filas especialmente
distribuidas, passando a localizar os servidores de forma centralizada, localizados junto a
central de atendimento de chamadas emergenciais.

Em linhas gerais o modelo estabelece duas classes de usuarios: (i) composta por
pacientes que necessitam de atendimento emergencial, ou seja, requerem atendimento
imediato; e, (ii) composta por pacientes que podem aguardar em filas, 0os quais ndo necessitam
de atendimento imediato. Essa aplicacdo proporciona estabelecer as seguintes medidas de
desempenho: (i) a probabilidade de uma emergéncia encontrar um determinado numero de
ambulancias disponiveis; (ii) o tempo médio de espera para a ocorréncia de uma urgéncia; e,
(iii) a probabilidade de espera de uma urgéncia ser superior a um valor considerado como
aceitavel. Assim, o modelo possibilita determinar o nimero de ambulancias necessarias para
realizar os atendimentos, de forma eficiente e eficaz, garantindo o nivel de servi¢o desejado
(SOUZA, 2010).

Mirchandani e Reilly (1987) desenvolveram o método de analise de utilidade, o qual
emprega a experiéncia dos profissionais que atuam na area de atendimento emergencial. Esse
método consiste na atribuicdo de importancia a diversos fatores que podem contribuir para o
aumento dos custos de um incidente.

De acordo com Pitelli e Mattar, (1988), para a organizacdo de um sistema de

emergéncia de salde sdo necessarias as seguintes medidas: (i) estabelecimento de plano entre
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os hospitais da area de cobertura; (ii) definicdo de area geografica sob responsabilidade de
cada hospital; (iii) estabelecimento das categorias referente as especialidades de atendimento
dos hospitais, proporcionando que em cada area haja um hospital de referéncia para os
demais; (iv) existéncia de um sistema de resgate com pessoal devidamente habilitado para
prestar o primeiro atendimento, decidir o destino do paciente de acordo com a escala de
gravidade do caso e realizar adequadamente o transporte; (v) disponibilizagdo de um sistema
de comunicacdo direta, via radio, entre as equipes de resgate e as unidades hospitalares; (vi)
existéncia de equipes multiprofissionais e multidisciplinares nos hospitais de referéncia em
periodo integral e ininterrupto; e, (vii) estabelecimento de uma autoridade médica
controladora, a qual incumbe a responsabilidade sobre o sistema, 24 horas por dia.

Em linhas gerais, para avaliacdo do desempenho de servicos emergenciais, duas
medidas merecem destaque: (i) tempo resposta, ou seja, o intervalo de tempo entre o chamado
emergencial e a chegada do servigo no local da ocorréncia; e, (ii) carga de trabalho dos
servidores, referente ao nimero de atendimentos por unidade prestadora de servico. Essas
medidas, por sua vez, em geral sdo dependentes e conflitantes, e devem ser gerenciadas em
conjunto com os recursos limitados do sistema emergencial, a fim de proporcionar como
resultado um servico eficiente e de qualidade a populacdo (SOUZA, 2010). Além do tempo
resposta, diversos estudos realizados por Bodily, (1978), Mendonca, (1999) e lannoni, (2005)
abordam acerca da carga de trabalho dos servidores do sistema como um importante
instrumento de trade-off a ser avaliado no sistema.

Pesquisas desenvolvidas por Savas, (1969) e Takeda, et. al. (2004, 2007)
demonstraram a melhoria significativa no tempo médio de resposta mediante a
descentralizacdo das ambuléncias do servigo emergencial. Também nesse contexto, Taylor e
Templeton, (1980), Eaton et. al. (1985) e Takeda et. al. (2004, 2007), analisaram a
constituicdo do sistema com diferentes tipos de ambuléncias, adequadas ao grau de urgéncia
dos chamados. Todos esses trabalhos realizados a respeito do tema destacaram a importancia
do impacto da politica de despacho dos servigos no sistema emergencial como condicionante
para a eficiéncia e eficacia do sistema.

Referente a politica de despachos em servigos de atendimento emergencial, Chaiken e
Larson, (1972) e Swersey, (1994), definem um conjunto de criterios a serem estabelecidos: (i)
0 numero de servidores de cada tipo, em cada area geografica, nos diferentes dias da semana;
(i) a selecdo de um servidor para atender a um chamado particular; (iii) a determinacdo da

localiagdo de cada servidor; (iv) a lista de preferéncia de despacho para cada area; e, (v) 0
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redespacho ou a realocacdo, estabelecendo as circunstancias em que as regras de despacho ou
localizag&o dos servidores podem ser alteradas.

Pesquisas realizadas por Chaken e Dormont, Chaken e Dormont, Chelst, Chelst e
Barlach, Green, Green e Kolesar, e Swersey (apud SOUZA, 2010) avaliaram politicas de
despacho de viaturas de policia, sob a 6tica do ndmero de viaturas despachadas para o
atendimento de um chamado.

Outro aspecto importante a ser avaliado nos sistemas de atendimentos emergenciais é
a cooperacdo entre os servidores, onde o atendimento pode ser redirecionado a outros
servidores em face do servidor mais proximo do local do atendimento estiver ocupado em
outra emergéncia (IANNONI, 2005; IANNONI et. al. 2008).

Larson (1971), desenvolveu pesquisa sobre o impacto da politica de despacho em
viaturas policiais, com a aplicacdo do modelo hipercubo, considerando como principais
medidas de desempenho, o tempo médio de viagem e a distancia média percorrida. Nesse
mesmo contexto, estudos realizados por Chelst (1975), avaliam diversas configuracfes do
sistema de patrulhamento policial com a aplicacdo do modelo hipercubo, referente a carga de
trabalho e a distancia percorrida das viaturas, demonstrando que ha uma importante ligacdo a
ser analisas entre essas duas medidas de desempenho. No trabalho desenvolvido por Oliveira
(2003), foi avaliada a aplicagdo do modelo hipercubo de filas em um Centro de Emergéncia
da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, na cidade de Florian6polis, analisando quais
configurac@es alternativas do sistema contribuia na melhoria do nivel de servico prestado pelo
sistema emergencial.

De acordo com Swersey (1994), as principais questdes nesses estudos estéo
direcionadas a solucionar os problemas relacionados as serguintes situacdes: (i) numero de
viaturas necessarias; (ii) determinacdo dos setores e atribuicdes de servidores; (iii) avaliagdo
de desempenho dos sistemas; e, (iv) programacéo das equipes de atendimento.

No trabalho desenvolvido por Mendonga e Morabito (2000), foi avaliada a aplicacéo
do modelo hipercubo no sistema Anjos do Asfalto na rodovia Presidente Dutra, obtendo como
resultado as medidas de desempenho do sistema, bem como, proporcionando a avaliacdo de
cenarios alternativos para fins de melhorar o balanceamento referente a carga de trabalho das
ambulancias.

Em Figueiredo et. al. (2005), foram estabelecidos atomos geograficos para a utilizacéo
do Sistema de Resgate Saude da prefeitura municipal da cidade de Sdo José dos Campos,
Estado de S&o Paulo, juntamente como o Corpo de Bombeiros estadual, objetivando

equilibrar o atendimento em relacdo a distribuicdo populacional nas regides da cidade. Para



46

atingir o objetivo proposto foi utilizado o modelo hipercubo de filas, onde foram extraidas as
medidas de desempenho do sistema para adequagéo da situacao.

Takeda et. al. (2004 e 2007) avaliaram a utilizacdo do modelo hipercubo no SAMU da
cidade de Campinas, no Estado de Séo Paulo, demonstrando que as medidas de desempenho
calculadas pelo referido modelo sdo precisas. Diante dos resultados, avaliaram cendrios
alternativos e possibilidades de descentralizagdo das ambulancias, a fim de melhorar algumas
medidas de desempenho, especialmente relacionadas como o tempo de viagem e a carga de
trabalho das ambulancias.

Rider (1976), Swersey (1982) e Ignall et. al. (1982) analisaram em seus estudos as
politicas de despacho de viaturas de bombeiros com a finalidade de avaliar o nimero de
viaturas necessarias que devem ser enviadas quando do acionamento emergencial.

Nos estudos desenvolvidos por Ignall et. al. (1975), foi aplicado com sucesso o
método da raiz quadrada para analisar o sistema do Corpo de Bombeiros de Nova lorque em
um projeto denominado Rand Fire Project. Esse método consiste na determinacdo do nimero
de servidores necessarios para uma determinada area de cobertura e basea-se na estimativa do
tempo médio de deslocamento como funcdo do nimero de unidades de atendimentos nessa
area, sem a ado¢do do modelo de filas. Kolesar e Blum (1973) demonstraram que a distancia
média percorrida por deslocamento realizado é inversamente proporcional a raiz quadrada do
namero de servidores da regido por unidade de area. Como principal utilidade desse método,
Kolesar e Blum (1973), destacam a descricdo dos resultados obtidos para o tempo médio de
deslocamento em diferentes politicas de alocacdo de viaturas.

Objetivando avaliar o servi¢co emergencial e estabelecer a homogeneidade das areas de
atendimento segundo algum critério, Costa (2004), prop6s em sua pesquisa um método para
determinacdo de zonas de atendimento e localizagdo para unidade de servicos emergenciais,
especificamente ambulancias. A esse respeito foi realizado um estudo de caso junto ao SIATE
— Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma em Emergéncia da cidade de Curitiba-PR.

Singer e Donoso (2008), utilizaram simples expressdes matematicas para avaliar um
servico de ambulancia do setor provado na cidade de Santiago, no Chile. Como o emprego da
teoria das filas foi calculado os principais indicadores de desempenho do ponto de vista do
administrador do sistema, bem como do ponto de vista do paciente. A avaliagdo consistiu no
desempenho historico do sistema, a fim de verificar se 0 mesmo é consistente com 0s recursos
disponiveis, bem como estimar o impacto de algumas mudancas de cunho operacional,

especificamente relacionadas com a reducdo do tempo de ciclo de aumento da frota. Como
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resultado a cobertura geografica das bases de atendimento foi otimizada, a fim de minimizar o

tempo médio de viagem.

O Quadro 6 apresenta as ferramentas utilizadas para avaliacdo de desempenho de

Servigos emergenciais citadas nos artigos e teses selecionados na presente pesquisa.

Ferramentas de
avaliacéo de
desempenho

Descricéo

DEA -
Envelopement Analysis.
(CHARNES et. al.,1978).

Data

Técnica de programagdo matematica desenvolvida por Charnes,
Cooper e Rhodes (1978) e utilizada para medir a eficiéncia
relativa de unidades organizacionais, com a presenca de Vvarios
inputs e outputs. O uso dessa ferramenta, dependendo dos
objetivos do estudo, possibilita:

1. determinar quantitativamente a eficiéncia relativa de cada
DMU, sob a forma de taxa;

2. identificar origens e quantidades de ineficiéncia relativa em
cada DMU, em qualquer das dimens@es de input e output; e,

3. apoiar o planejamento de metas para as diversas dimensdes que
maximizem a eficiéncia de cada DMU.

AMD - Método Electre
Tri. (Yu, 1992;
MOUSSEAU et al,
1999; ROGERS et. al.,
2000).

Metodologia cujas caracteristicas permitem considerar a
subjetividade inerente ao processo de avaliacdo de desempenho
dos Prestadores de Servico, diferenciando-se, assim, de outros
métodos de selecdo de fornecedores de servigos de transportes.

Indicadores para apdio a

Proporcionam auferir a eficiéncia do sistema com a clara

por objetivos — APPO.
(REIFSCHNEIDER,
2008).

tomada de  decisdo. finalidade de aumentar sua produtividade e, principalmente, o
(BRISOLLA, 1998). impacto sobre o setor econémico
Avaliagdo participativa Constitui-se num método APPO democratico, participativo,

envolvente e motivador. E constituido de seis fases: formulagio
de objetivos consensuais, comprometimento pessoal quanto ao
alcance desses objetivos, negociagéo sobre alocagdo de recursos e
meios para se alcancar os objetivos, desempenho, monitoramento
dos resultados e comparacdo com objetivos formulados, retroacéo
intensiva e avaliacdo conjunta e continua (CHIAVENATO,
2004),.

Programa Nacional de
Avaliacdo de Servicos de
Saude - PNASS.
(DUBEUX, 2010).

E um instrumento de apoio a Gestdo do SUS no tocante a
Qualidade da Assisténcia oferecida aos usuarios do Sistema
Unico de Sadde. A avaliacdo em salde tem como pressuposto a
avaliacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade das estruturas,
processos e resultados relacionados ao risco, acesso e satisfagdo
dos cidaddos frente aos servi¢os publicos de salde na busca da
resolubilidade e qualidade.

Spring. (CORREA,

2008).

O sistema € um misto entre 0 chamado management cockpit e o
Balanced Scorecard. Consituindo-se em uma ferramenta de
Planejamento Estratégico e de Gestdo Operacional. Toda a
concepcéo do sistema e dos indicadores e aspectos relevantes, que
constituem o chamado Sistema Spring, sdo defi nidos pela
diretoria, e apoiada por equipe que operacionaliza as decisdes.

EVA — Economic VaJue
Added. (CORREA,
2008).

Ferramento utilizada para a avaliagdo financeira, como a gestdo
dos custos, os investimentos de capital e o valor agregado pelos
produtos, linhas de produtos e clientes. As principais aplica¢cdes
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do EVA no meio corporativo sdo: (i) identificacdo de
oportunidades de planejamento estratégico que maximizem o
EVA,; (ii) utilizac@o de estimativas de EVA projetadas e trazidas a
valor presente para planejamento de capital e orcamento de
projetos; (iii) estabelecimento de planos de incentivo para
executivos baseados em performance do EVA; (iv)
acompanhamento do EVA periodicamente para controle e
monitoramento de desempenho; (v) avaliacdo de processos de
aquisicdo ou desinvestimento baseados em EVA projetados e
descontados; e, (vi) estabelecimento de metas de EVA de longo
prazo.

BSC — Balanced E uma metodologia de medicdo e gestio de desempenho

Scorecard.  (CORREA, desenvolvida pelos professores da Harvard Business School,

2008). Robert Kaplan e David Norton, em 1992. O BSC - Balanced
Scorecard € wusado prioritariamente para a avaliagdo e
comunicacao da estratégia empresarial.

Modelo Hipercubo. O modelo Hipercubo é uma ferramenta especifica para o

(TAKEDA R. A. e
WIDMER, J. A., 2004).

planejamento de sistemas urbanos e rurais, pois considera ndo s6
a parte temporal de um problema, mas também as complexidades
geograficas de uma regido ou aglomerado urbano, além da
politica de despacho especifica para cada sistema. Sua aplicacéo
produz uma ampla variedade de indicadores de desempenho para
0 sistema, que sdo comparados com os valores reais observados.
O modelo é composto por um sistema de equagdes que, uma vez
resolvido, fornece as probabilidades de equilibrio dos estados que
0 sistema pode assumir. Estas probabilidades permitem computar
medidas de desempenho interessantes para 0 gerenciamento do
sistema.

Programa QualiSus.
(DUBEUX, 2010).

Objetiva proporcionar maior conforto para o usuario, atendendo
cada situacdo de acordo com o0 seu respectivo grau de risco,
dispensando uma atencdo mais efetiva pelos profissionais de
salde e um menor tempo possivel de permanéncia no ambiente
hospitalar.

SERVQUAL.
(MACHADO, 2006).

Instrumento de mensuragdo da qualidade em servigos
desenvolvido por trés professores norte-americanos e que mostra
a diferenca entre expectativa e percep¢do do cliente,
possibilitando mensurar a qualidade dos servicos e percepgdo de
valor pelo usuario (PARASURAMAM; ZEITHAML e BERRY,
1988 apud MARCHETTI e PRADO, 2001).

CDC - Centers for
Disease  Control and
Prevention. (SILVA JR.,
2004).

Metodologia desenvolvida nos Estados Unidos focada nas
atividades tipicas da vigilancia em saude, priorizando as a¢Ges de
notificacdo de casos, investigacdo epidemioldgica e resposta a
surtos. Os atributos de simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade,
sensibilidade, valor preditivo positivo, representatividade e
oportunidade sdo utilizados para executar essas avaliagoes.

MCDA-C — Metodologia
Multicritério de Apdio a
decisdo  Construtivista.
(DUTRA et. al., 2008).

Constitui-se em uma ferramenta que tem como objetivo o apoio a
tomada de decisdo dentro de um contexto multicritério, onde suas
premissas podem ser sintetizadas da seguinte forma: (i) o
consenso com relagdo a existéncia de multiplos critérios para a
resolucdo de um problema no processo decisorio; (ii) consenso
com relacdo a busca pela melhor solucdo que se enquadre nas
necessidades e expectativas do decisor no processo decisional.

Modelo M;G;oo (BELL;

Utilizado para fins de representacdo de um sistema emergencial
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ALLEN, 1969).

de saude, o qual ndo consiste em um sistema de filas
especialmente distribuidas, passando a localizar os servidores de
forma centralizada, localizados junto a central de atendimento de
chamadas emergenciais.

Quadro 6: Ferramentas de avaliacdo de desempenho organizacional empregadas nos servicos emergenciais
encontrados na pesquisa estruturada realizada.

Fonte: Elaboracdo do autor, 2011.

Outro aspecto que merece destaque refere-se aos indicadores de avaliagdo de

desempenho empregados nos processos destinados a avaliagdo de desempenho. Nesse sentido,

como resultado da presente pesquisa, foram extraidos alguns desses potenciais indicadores a

serem utilizados no processo de avaliacdo de desempenho de servicos emergenciais. Esse

conjunto de indicadores encontra-se dispostosto no Quadro 7 e proporciona uma orientagdo

expressiva dos principais aspectos a serem levados em considera¢do quando da construcéo de

um sistema de avaliacdo de desempenho de servicos emergenciais.

Indicador

Descricdo

Tempo resposta

Intervalo de tempo entre o acionamento do sistema de emergéncia
e 0 inicio do atendimento no local do ocorrido.

Carga de trabalho dos
servidores

Relacionado ao indice de atendimentos realizados por equipe
integrante do sistema de emergéncia em relacdo ao numero total
de atendimentos.

Politica de despacho dos
Servigos

Elaboracdo de procedimentos para o emprego do servico de
atendimento emergencial.

Tempo médio de viagem

Intervalo de tempo destinado para o deslocamento da base do
servico de atendimento emergencial ao local da prestagdo de
Servigo e posterior retorno a base.

Distancia média Média das distancias percorridas para a prestacdo dos
percorrida atendimentos emergenciais e retorno a base.

Cooperagdo entre  0sS Refere-se a distribui¢do da prestacéo de servigos de atendimento
servidores emergencial para fins de dar cobertura a outra area de

atendimento, quando da sobrecarga ou da ocupacdo da unidade
responsavel pelo referido atendimento.

Alocacéo de recursos

Disponibilizacdo e distribuicdo dos recursos para prestacdo dos
servicos de carater emergenciais.

Determinacdo das zonas
de atendimento

Distribuicdo geogréafica do terreno para fins de atendimento de
prestacdo dos servigos emergenciais.

Localizacdo das unidades
de atendimento

Distribuicdo das unidades de atendimento emergenciais de acordo
com os critérios de &rea de cobertura e tempo resposta.

Tempo médio de espera
para a ocorréncia de uma
emergéncia

Intervalo de tempo médio entre os acionamentos junto ao servico
de atendimento emergencial.

Probabilidade de uma
emergéncia encontrar um
determinado nimero de
viaturas disponiveis

indice referente ao nimero de acionamentos emergenciais em
relacdo ao numero de viaturas disponiveis para a prestacdo do
referido atendimento.

Tempo de espera de uma
urgéncia ser superior ao

Intervalo de tempo entre os acionamentos para 0 servico de
atendimento emergencial em relacdo a um valor determinado pelo
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valor considerado sistema como aceitavel.
aceitavel

Quadro 7: Indicadores potenciais de avaliacdo de desempenho dos servicos emergenciais.
Fonte: Elaboracdo do autor, 2011.

Concluido o referencial tedrico, de acordo com as publicacbes nacionais e
internacionais, bem como as teses selecionadas para a presente pesquisa, passa-se a abordar
no capitulo seguinte os procedimentos metodoldgicos aplicados neste trabalho.



51

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos
aplicados no presente estudo, iniciando pela classificacdo e as etapas da pesquisa. A
classificacdo da pesquisa sera realizada da seguinte forma: (i) quanto a filosofia; (ii) quanto a
I6gica; (iii) quanto a abordagem do problema; (iv) quanto aos objetivos da pesquisa; (V)
quanto a estratégia; (vi) quanto ao horizonte de tempo; e, (vii) quanto a coleta de dados.

Por fim, serdo apresentadas as etapas da pesquisa, iniciando pelos procedimentos para
selecdo do referencial teorico, encerrando pela apresentacdo dos procedimentos para
construcdo do modelo para avaliacdo de desempenho organizacional, a luz da metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C, ferramenta de intervencdo a ser

empregada no presente trabalho de pesquisa.
3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

No presente trabalho foi empregado o método de pesquisa proposto pelo Saunders,
Lewis e Thornhill (2003). Segundo os autores, o delineamento de uma pesquisa passa pelas
seguintes etapas: (i) filosofia; (ii) l6gica da pesquisa; (iii) abordagem do problema, (iv)
objetivos da pesquisa; (V) estratégia da pesquisa; (vi) horizonte de tempo; e, (v) coleta de

dados, conforme apresentado na Figura 1.

Filosefia da pesquisa
m Positivista
4 antitativa RN ) P "
) . Ligica da pesquisa

s ~
Explicativa Dedutiva
Levantamento

Amostra Abordagem deo problema

Observagio
Questionarios
Entrevistas
b, - Documentos

Descritiva Fenomenologica

Bibliografica
Objetivos da pesquisa

L Etnografia
Longitudinal

-
Pesquisa-acio Bxploratozia Indutiva

Fstratégia da pesquisa

<" Construtivismo
A
”

Coleta de dados

Figura 1: Metodo de Pesquisa
Fonte: Saunders; Lewis; Thomhill (2003).
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3.1.1 Filosofia da Pesquisa

A filosofia da pesquisa é enquadrada como construtivista, pois corrobora com o
pensamento de que o0 objeto e o sujeito estdo ativamente engajados na atividade do
conhecimento, e que um problema resulta de um ato deliberado da mente na busca por
adaptacdo (ROY, 1993). A formulacdo do problema sera realizada mediante a construcéo pelo
sujeito de uma representacdo do objeto concreto, o qual é a origem pela busca de adaptacéo.
Essa construcdo ndo € neutra, mas sim, adaptativa ao objeto, e conduz a escolha de uma
representacdo especifica (BRANDALISE, 2004). Essa caracteristica construtivista também
podera ser confirmada, onde o decisor da organizacdo ira construir o conhecimento sobre as
varidveis que impactam na avaliacdo de desempenho das atividades de cunho emergencial
desempenhadas, a partir das suas percepcdes, experiéncias e valores em relacdo ao problema,
no contexto onde se insere a organizagdo. Assim, o conhecimento serd gerado a partir da

interacdo entre esse sujeito e o objeto.

3.1.2 Logica da Pesquisa

A lbgica da pesquisa é classificada como indutiva. Nesse contexto o pesquisador néo
tera a sua disposicdo as respostas acerca das variaveis que compordo o processo de avaliacdo
de desempenho a ser construido no presente estudo. As variaveis utilizadas na ferramenta a
ser utilizada pelo pesquisador na construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho, sdo
desconhecidas, as quais serdo construidas mediante um processo de interacéo entre o decisor e
o facilitador, e sera resultado das percepgdes, valores e experiéncias do decisor. Além do
exposto, a pesquisa partira da observacdo da realidade empirica (RICHARDSON, 2008) da
prestacdo de servicos emergencial realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina.

3.1.3 Abordagem do Problema

No que diz respeito a abordagem do problema uma pesquisa pode ser classificada em
quantitativa, qualitativa e qualitativo-quantitativo. Na pesquisa qualitativa, o interesse estd em
entender qual o significado dos fendmenos vivenciados pela experiéncia humana, tais como as
sensacOes e os sentimentos (MERRIAM, 1998). O pesquisador conduz seu trabalho a partir

de um plano pré-estabelecido, mediante o estabelecimento de hipdteses claramente
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especificadas e variaveis operacionalmente definidas. Possibilita a medigdo objetiva e a
quantificacdo dos resultados, assim como a descri¢do dos fenémenos de interesse da pesquisa,
buscando, com isso, evitar distorces na etapa de analise e interpretacdo dos dados
(GODOY,1995).

Na abordagem qualitativo-quantitativo, sdo empregados instrumentos de ambos 0s
métodos de pesquisa anteriores, entretanto, a fim de atingir os objetivos de forma adequada,
cada instrumento deve ser empregado no momento adequado da pesquisa.

Assim, a presente pesquisa serd caracterizada como quali-quantitativa. Quantitativa
por decidir examinar situacbes complexas e estritamente particularizadas, onde a
subjetividade ser4 mais presente, bem como se procurara entender as atividades sociais e
humanas (RICHARDISON, 2008). Destaca-se, entretanto, que a pesquisa proposta
apresentara uma grande parcela caracterizada como qualitativa, em face de propor o exame e
reflexdo sobre as experiéncias, valores e percepcdes dos decisores. Para atender a esse
objetivo, a pesquisa realizara a estruturacdo do problema por meio de entrevista com 0s
decisores integrantes do processo em tela com o objetivo de identificar as suas preocupacdes
em relacdo ao desempenho organizacional. A seguir essas preocupacdes serdo transformadas
em conceitos devidamente orientados a acdo, bem como o respectivo agrupamento por areas
de afinidade. Na sequéncia, serdo criados mapas cognitivos, a fim de transformar os conceitos
em uma estrutura hierarquica de valor e posterior constru¢do dos indicadores ordinais,
extraindo o status quo acerca do desempenho da organizacdo. Por fim, na etapa de
recomendacdes, buscar-se-a identificar uma série de estratégias para melhorar o desempenho.

A partir de entdo, na fase de avaliacdo, a abordagem do problema passara a tomar
caracteristicas quantitativas, com o emprego de um ferramental estatistico (RICHARDSON,
2008) para fins de transformacéo das escalas ordinais em escalas cardinais. Para a realizacéo
dessa transformacao, serd utilizado o software MACBETH (Measuring Attractiveness by a
Category Based Evaluation Technique). Com o emprego dessa ferramenta, busca-se
transformar as escalas ordinais em escalas cardinais através do julgamento dos decisores da
organizacao objeto da pesquisa. O aspecto quantitativo também ser& observado no momento
em que serdo integrados os diversos indicadores de desempenho para a obtencdo de uma

avaliacdo global de desempenho da organizacéo.
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3.1.4 Objetivos da Pesquisa

No que se refere aos objetivos da pesquisa 0 estudo serd caracterizado como
exploratério, na medida em que busca aprofundar os aspectos relacionados a avaliagdo de
desempenho organizacional. O aprofundamento acerca do tema objetiva tornd-lo mais
explicito (GIL, 1999) e a busca por maior familiaridade com o tema, serdo alcangados a partir
da interacdo entre os decisores e o facilitador na constru¢do do modelo proposto. Tal interacdo
tem como propdsito a geracdo de conhecimento, e por fim, permitir a identificacdo do status
quo acerca do desempenho da organizacdo, bem como apresentacdo de recomendacdes para a
geracdo de melhorias.

3.1.5 Estratégia da Pesquisa

A estratégia adotada para realizacdo da pesquisa serd o estudo de caso, o qual se
caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o0 seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 1999).

Através dessa estratégia de pesquisa objetiva-se a verificagdo das caracteristicas de
eventos da vida real com maior profundidade, abordando-os de maneira clara. E uma
estratégia apropriada de estudos de processos gerenciais e organizacionais de forma geral
(Y1M, 1987).

Caracteriza-se como tal, vez que serd construido um modelo especifico para fins de
avaliacdo de desempenho do servigo de atendimento emergencial realizado pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.

3.1.6 Horizonte de Tempo

Quanto ao horizonte de tempo a pesquisa sera transversal, pois a coleta de dados sera
realizada em um determinado periodo de tempo, onde em um curto espaco temporal toda
amostra serd avaliada. Nesse sentido, a coleta de dados é realizada de uma s6 vez
(MALHOTRA, 2001). Para a constru¢cdo do modelo proposto de avaliagdo do desempenho
organizacional serdo coletados os dados referentes ao ano de 2011, disponibilizados pela

propria Corporagdo de Bombeiro Militar Catarinense.
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3.1.7 Coleta de Dados

A coleta de dados sera realizada através de entrevistas. Seguramente constitui-se na
mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados (GIL, 1999). As entrevistas serdo
focalizadas, abrangendo um tema bem especifico e direcionadas aos gestores das Unidades
Operacionais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, devidamente identificados no
transcorrer do trabalho. Esse tipo de entrevista permite ao entrevistado falar de forma livre
sobre o assunto em foco, autorizando o entrevistador intervir para garantir que o tema néo seja
desviado do enfoque desejado (GIL, 1999).

A seguir os dados coletados serdo submetidos ao processo de analise e interpretacao.
A analise consiste em organizar e sumariar os dados a fim de que possibilitem o
fortalecimento de respostas ao problema de pesquisa (GIL, 1999). A interpretacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das repostas, resultado da ligacdo com outros
conhecimentos ja obtidos anteriormente (GIL, 1999).

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa serd empregada a metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Construtivista - MCDA-C. Essa metodologia consiste em trés fases
distintas e intimamente relacionadas: fase de estruturacdo, fase de avaliacdo e fase de
elaboracdo de recomendacdes. Cada uma dessas fases serdo oportunamente detalhadas no

desenvolvimento da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DO REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo descreve minuciosamente o processo utilizado para a selecdo de
publicacdes e teses para a composicdo do referencial tedrico desta pesquisa. O método
utilizado tem como objetivo identificar junto a bancos de dados cientificamente reconhecidos,
a publicacéo de artigos e teses, alinhados ao tema proposto no presente estudo.

A estruturacdo do processo foi elaborada tendo como referéncia duas linhas de
pesquisa: (i) servico de emergéncia; e (ii) avaliacdo de desempenho de servigos de
emergenciais.

No que tange o tema servico de emergéncia o procedimento foi estruturado da
sequinte forma: (i) selecdo de artigos sobre servico de emergéncia, subdividido em pesquisa
nacional e pesquisa internacional; e, (ii) selecdo de teses sobre o referido tema. O
procedimento acerca do tema avaliagdo do desempenho de servigos de emergéncia foi
estruturado da seguinte forma: (i) selecdo de artigos sobre avaliagdo de desempenho de
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servigos emergenciais, subdividido em pesquisa nacional e pesquisa complementar; e, (ii)
selecdo de teses que abordavam o respectivo tema.

A seguir, apresenta-se detalhadamente o processo adotado para a selecdo dos artigos e
teses sobre os temas: Servico de Emergéncia e Avaliacdo de Desempenho de Servicos

Emergenciais.

3.2.1 Selecdo de artigos sobre Servico de Emergéncia

Com o objetivo de selecionar os artigos publicados sobre o tema servigo de
emergéncia, procedeu-se a pesquisa através das seguintes etapas: (i) pesquisa nacional; e, (ii)

pesquisa internacional.

3.2.1.1. Pesquisa Nacional

A pesquisa nacional foi realizada com o objetivo de selecionar artigos desenvolvidos
no Brasil, cujo enfoque principal esteja relacionado com o Servi¢co de Emergéncia, a fim de
apresentar subsidios para a construcdo do referencial tedrico da presente pesquisa.

O processo para a coleta e analise dos artigos nacionais foi realizado de acordo com as
seguintes etapas: (i) selecdo da base de dados; (ii) identificacdo dos termos da pesquisa; (iii)
exclusdo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa; e, (iv)

leitura dos resumos e selecdo da amostra final.

a. Selecdo da base de dados

Para a selecdo da base de dados para a pesquisa nacional sobre o tema, foram
estabelecidos os seguintes critérios: (i) amplitude de publicacBes que integram a base; (ii)
diversividade de areas do conhecimentos para pesquisa; e, (iii) disponibilidade dos textos
completos dos artigos.

Adotando estes critérios a base de dados foi selecionada junto ao Portal de Periodicos

da Capes por meio do enderego http://novo.periodicos.capes.gov.br/. Dentro do portal foram

estabelecidos os seguintes passos: (i) busca por area do conhecimento; (ii) areas selecionadas:
Ciéncias Sociais Aplicadas, subarea Administracdo de Empresas Publica, Privadas e
Contabilidade; Engenharias, subéaria Engenharia de Producdo, Higiene e Seguranca do
Trabalho; Ciéncias Exatas, subaria Geral e Ciéncias da Saude, subareas Geral e Saude
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Coletiva. Como resultado dessa selecdo, adotando os critérios anteriormente estabelecidos,
obteve-se o portal SCIELO (Scientific Eletronic Library Online).

b. Identificacdo dos termos da pesquisa

Ap0s selecionar a base de dados a ser pesquisada iniciou-se o processo de busca

integrada, através do endereco http://scielo.org/, mediante a identificacdo dos termos de

pesquisa. As palavras-chave utilizadas foram: servico de emergéncia, resposta a emergéncia,
servico emergencial, servico de socorro, servi¢co do corpo de bombeiros e atendimento do
corpo de bombeiros. Nessa primeira etapa ndo foram utilizados critérios restritivos para a

busca, resultando num total de 285 titulos selecionados.

c. Excluséo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 285 titulos selecionados na etapa anterior, procedeu-se a leitura dos mesmos,
excluindo as duplicidades e aqueles titulos que ndo apresentavam relacionamento direto com
0 tema em pesquisa, especialmente da area da saude, cujo foco dos trabalhos referia-se
exclusivamente a temas relacionados a medicina no ambiente intra-hospitalar, nas mais
diversas especialidades, afastando-se totalmente do direcionamento do presente estudo. Dessa
etapa restaram 57 artigos selecionados.

d. Leitura dos resumos e sele¢do da amostra final

Para a composic¢do da amostra final, inicialmente foi realizada a leitura dos resumos
dos 57 artigos selecionados na etapa anterior, a fim de analisar sua real afinidade com o tema
em pesquisa. Desse processo foram excluidos 34 artigos, considerados néo relevantes para o
presente trabalho, restando 23 artigos para a proxima etapa. A seguir foi realizada a leitura
completa dos 23 artigos selecionados anteriormente, onde foram excluidos 13, em face de nédo
estarem totalmente alinhados com o estudo, formando uma amostra final de 10 artigos a
serem analisados. Destaca-se nesta etapa a predominancia de artigos da area da saude, cujo
enfoque das pesquisas encontravam-se diretamente relacionados a medicina e enfermagem, no

ambiente intra-hospitalar, afastando-se do foco desejado para o presente trabalho.
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O processo de selegéo realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de selecdo dos artigos nacionais
Fonte: Elaboragéo do autor, 2011.
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O Quadro 8 apresenta a amostra final selecionada referente a pesquisa nacional

realizada, indicando sua autoria, titulo e objetivo da pesquisa.

Artigo

Objetivo da Pesquisa

VIEIRA, Célia Maria Sales e
MUSSI, Fernanda Carneiro. A
implantacdo do  projeto  de
atendimento mdvel de urgéncia em
Salvador/BA: panorama e desafios.
Revista da Escola de Enfermagem
da USP. v. 42. n. 4. Sdo Paulo.
dezembro 2008.

Relatar a experiéncia na implantagdo e estruturacdo do
projeto do Servico Movel de Urgéncia (SAMU-192), em
Salvador,

JACOBS, Peter Christian e
MATOS, Ediriomar Peixoto.
Estudo exploratorio dos
atendimentos em unidade de

Analisar variaveis relativas aos atendimentos realizados
em unidade de emergéncia que aplica protocolos.
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emergéncia em Salvador - BA.
Revista da Associagdo Meédica
Brasileira. v. 51. n. 6. Sdo Paulo.
novembro/dezembro 2005.

GALVAO, Roberto Diéguez, et.
al., Solucdo do problema de

localizagéo de maxima
disponibilidade  utilizando o
modelo  hipercubo. Pesquisa

Operacional. v. 23. n. 1. Rio de
Janeiro. janeiro/abril 2003.

Identificar o Problema de Localizacdo de Maxima
Disponibilidade (PLMD) busca localizar m servidores
tal que 0 méximo nimero de chamadas a um servigo de
emergéncia tenha um servidor disponivel a menos de
uma distancia critica S predefinida, com confiabilidade
.

FIGUEIREDO, Damaris Leonel
Brito e COSTA, Aldenan Lima
Ribeiro Corréa da. Servico de
atendimento moével as urgéncias
Cuiaba: desafios e possibilidades
para profissionais de enfermagem.
Acta Paulista de Enfermagem. v.
22. n. 5. Séo Paulo.
setembro/outubro 2009.

Identificar os desafios e possibilidades para os
profissionais de enfermagem no servigo de Atendimento
Pré-Hospitalar (APH), participante do processo de
implantacdo do servico.

GONZALES, Rosa Maria Bracini,
et. al., O estado de alerta; um
estudo exploratério com o Corpo
de Bombeiros. Escola Anna Nery.
v. 10. n. 3. Rio de Janeiro.
dezembro 2006.

Inspirado na tese de doutorado de Beckl, com os
enfermeiros que atuam em unidades criticas, tem como
objetivo identificar a presenca e caracterizar o Estado de
Alerta nos trabalhadores do Corpo de Bombeiros, bem
como estabelecer relagGes entre doencas provenientes
do trabalho e Estado de Alerta, além de identificar
estratégias de intervencdo sugeridas pelos trabalhadores
para melhorar sua qualidade de vida.

PERGOLA, Aline Maino and
ARAUJO, lzilda Esmenia Muglia.
O leigo em situacdo de emergéncia.
Rev. esc. enferm. USP [online].
2008, vol.42, n.4, pp. 769-776.
ISSN 0080-6234.

Identificar o nivel de informacdo dos leigos sobre
abordagem de vitima em situacdo de emergéncia.

PEREIRA, Waleska Antunes da
Porciincula and LIMA, Maria
Alice Dias da Silva. Atendimento
pré-hospitalar: caracterizagdo das
ocorréncias de acidente de transito.
Acta paul. enferm. [online]. 2006,
vol.19, n.3, p. 279-283. ISSN
0103-2100.

Identificar as ocorréncias atendidas por um servico de
atendimento pré-hospitalar e caracterizar as decorrentes
de corte acidente de transito em relagdo ao horario, dia
da semana e configuracdo da equipe envolvida no
atendimento.

MENDONCA, Fernando César
and MORABITO, Reinaldo.
Aplicagdo do modelo hipercubo
para analise de um sistema médico-
emergencial em rodovia. Gest.
Prod. [online]. 2000, vol.7, n.1, pp.
73-91. ISSN 0104-530X

Adaptacdo e aplicagdo do modelo hipercubo para
analisar os Anjos do Asfalto, um sistema médico-
emergencial localizado ao longo da Rodovia Presidente
Dutra entre as cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo.

TAKEDA, Renata Algisi;
WIDMER, Jodo Alexandre and
MORABITO, Reinaldo. Aplicacao
do modelo hipercubo de filas para
avaliar a descentralizacdo de

Anélise dos efeitos da descentralizacdo de ambuléncias
que operam no sistema de atendimento médico-
emergencial (SAMU-192) de Campinas, SP.
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ambulancias em um sistema urbano
de atendimento médico de
urgéncia. Pesqui. Oper. [online].
2004, vol.24, n.1, pp. 39-71. ISSN

0101-7438.

CHIYOSHI, Fernando; GALVAO, Analisar 0 uso e a solu¢do do modelo hipercubo para o
Roberto D. and MORABITO, caso de servidores ndo homogéneos (servidores com
Reinaldo. Pesqui. Oper. [online]. diferentes tempos médios de servigo). Sistemas com
2001, vol.21, n.2, pp. 199-218. servidores ndo homogéneos podem ser encontrados em

diversas situaces reais, como por exemplo nos Servi¢cos
de Atendimento Médico de Emergéncia (SAMU) de
algumas cidades brasileiras.

Quadro 8 — Artigos nacionais selecionados para composicao do referencial tedrico sobre Servicos Emergenciais
Fonte: Elaboragéo do autor, 2011.

3.2.1.2 Pesquisa Internacional

A pesquisa internacional foi desenvolvida adotando os mesmos critérios estabelecidos
para a selecdo dos artigos nacionais, ou seja: (i) selecdo da base de dados e identificacdo dos
termos da pesquisa; (ii) exclusdo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema
em pesquisa; e, (iii) leitura dos resumos e selegéo da amostra final, cujo objetivo foi analisar

0 estado da arte acerca do tema através de publicacGes internacionais.

a. Selecdo da base de dados

Para a selecdo da base de dados para a pesquisa internacional sobre o tema em
pesquisa, também foram estabelecidos os seguintes critérios: (i) amplitude de publicacdes que
integram a base; (ii) diversividade de areas do conhecimentos para pesquisa; e, (iii)

disponibilidade dos textos completos dos artigos.

Adotando estes critérios a base de dados foi selecionada junto ao Portal de Periddicos
da Capes por meio do enderego http://novo.periodicos.capes.gov.br/. Dentro do portal foram

estabelecidos os seguintes passos: (i) busca por area do conhecimento; (ii) areas selecionadas:
Ciéncias Sociais Aplicadas, subarea Administracdo de Empresas Publica, Privadas e
Contabilidade; Engenharias, subaria Engenharia de Producdo, Higiene e Seguranca do
Trabalho; Ciéncias Exatas subaria, Geral e Ciéncias da Saude subareas, Geral e Saude
Coletiva. Como resultado dessa selecdo obteve-se o portal SCiELO (Scientific Eletronic
Library Online).


http://novo.periodicos.capes.gov.br/

61

b. Identificacdo dos termos da pesquisa

Ap0s selecionar a bases de dados a ser pesquisada iniciou-se o processo de busca

integrada, através do endereco http://novo.periodicos.capes.gov.br/. As palavras-chave

utilizadas na pesquisa foram: emergency response, emergency service, fire department care,
fire department service e help service. Nessa primeira etapa ndo foram utilizados critérios

restritivos para a busca. A coleta resultou no total de 745 titulos selecionados.

c. Excluséo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 745 titulos selecionados na etapa anterior, procedeu-se a leitura dos mesmos,
excluindo as duplicidades e aqueles titulos que ndo apresentavam relacionamento direto com
0 tema em pesquisa, bem como os titulos de artigos nacionais que se apresentaram no
resultado da pesquisa nacional, os quais ja foram devidamente analisados e selecionados na

etapa anterior desta pesquisa. Dessa etapa restaram 37 artigos selecionados.

d. Leitura dos resumos e sele¢do da amostra final

Para a composigdo da amostra final, inicialmente foi realizada a leitura dos resumos
dos 37 artigos selecionados anteriormente, a fim de analisar sua real afinidade com o tema em
pesquisa. Desse processo foram excluidos 24 artigos, considerados ndo relevantes para o
presente trabalho, em face de sua relacdo restrita a area da salde, restando 13 artigos para a
proxima etapa. A seguir foi realizada a leitura completa dos 13 artigos selecionados
anteriormente, onde foram considerados todos diretamente relacionados com a presente
pesquisa, formando assim, a amostra final.

A exemplo da pesquisa nacional, destaca-se nesta etapa a predominéancia de artigos da
area da saude, cujo enfoque das pesquisas encontravam-se diretamente relacionados a
medicina e enfermagem, no ambiente intra-hospitalar, afastando-se do foco desejado para o
presente trabalho.

A fim de melhor entendimento do referido processo, foi elaborado um fluxograma,

indicando claramente todos os passos adotados para selecéo dos artigos.
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O processo de selegéo realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 3.

Selecio da base de dados | = Scielo
6 termos
selecionados
745 titulos
selecionados
37 artigos
restantes
13 artigos
restantes
13 artigos
selecionados

Figura 3 - Fluxograma do processo de selecéo dos artigos internacionais
Fonte: Elaboracéo do autor, 2011.
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O Quadro 9 apresenta a amostra final selecionada referente a pesquisa dos artigos

internacionais, indicando sua autoria, titulo e objetivo da pesquisa.

Artigo Objetivo da Pesquisa

RODRIGUEZ SALVA, Armando; Descrever a estratégia de cuidados de emergéncia
TERRY BERRO, Blanca. implementado pelo Ministério da Satde da Colémbia,
Estrategia integral de atencion en la com 0 apoio da brigada médica cubana, depois do
posemergencia ante el sismo del eje terremoto de janeiro de 1999.

cafetero colombiano. Rev Cubana
Hig Epidemiol, Ciudad de la
Habana, v. 43, n. 2, agosto 2005.

ACINAS ACINAS, M.? Patricia. Analisar o processo de comunica¢do com o publico em
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Informacion a la poblacion en
situaciones de emergencia y riesgo
colectivo. Intervencion Psicosocial
[online]. 2007, vol.16, n.3, pp. 303-
321.

caso de emergéncia.

NAVARRO, J. Ricardo and
CASTILLO, Viviana P. Cadigo
rojo, un ejemplo de sistema de
respuesta rapida. Rev. Col. Anest.
[online]. 2010, vol.38, n.1, pp. 86-
99.

Salientar a importancia que tem a implantacdo dos
sistemas de resposta rapida como o Code Red, na gestdo
de paciente obstétrica e 0 manejo de sua complicagdes.

NAVARRO MACHADO, Victor
Rene, et. al., Atencion médica de
urgencia: organizacion para la
recepcion de victimas multiples.
Rev Cubana Salud Pdblica [online].
2008, vol.34, n.3.

Discutir as acOes a serem desenvolvidas para o
tratamento de varios eventos de casualidade,
principalmente no inicio subito, permitindo que os
planos perfeitos em situagdes de desastre. Em segundo
lugar, submeter & consideracdo de um "sistema de
cartdes de funcdo" para estas situagOes, projetada para
0s servicos de emergéncia nas principais institui¢coes de
saude regionais.

VALENCIA, R.; ROMAN, E,;
GARCIA-LEON, F.J. y
GUILLEN, J.. Sistemas de alerta:
una prioridad en vigilancia
epidemioldgica. Gac Sanit [online].
2003, vol.17, n.6, pp. 520-522

Identificar a necessidade de sistemas de alerta precoce e
resposta rapida, como uma das funcdes essenciais da
salde publica é a reducgdo do impacto de emergéncias.

ALDANA-ESPINAL, Josefa Maria
y  GARCIA-LEON, Francisco
Javier. Oportunidades de
colaboracion de los Servicios de
Emergencias 112 en la vigilancia
de la salud publica. Gac Sanit
[online]. 2005, vol.19, n.2, pp. 172-
174

Caracterizar e avaliar as informages recebidas incluséo
sistematica na CEIl, que incluem alertas de janeiro a
agosto de 2003.

YANG, Changhong; YANG, Jun;
LUO, Xiangshu and GONG,
Peng. Use of mobile phones in an
emergency reporting system for
infectious disease surveillance after
the Sichuan earthquake in China.
Bull World Health Organ [online].
2009, vol.87, n.8, pp. 619-623.

Avaliar 0 uso de telefones celulares em um sistema de
comunicacdo de emergéncia para a vigilancia de
doencas infecciosas ap6s o terremoto de Sichuan, na
China.

ALVAREZ, Gabriel; RAMIREZ,
Jorge; PAREDES, Lorena vy
CANALES, Miguel. ZONAS

OSCURAS EN EL SISTEMA DE
ALARMA DE ADVERTENCIA
DE TSUNAMI EN CHILE.
Ingeniare. Rev. chil. ing. [online].
2010, vol.18, n.3, pp. 316-325.

Avaliar os sistemas de alerta de ativacdo de terremotos
e eventos ficticios e/ou eventos capazes de desencadear
terremotos tsunami eventos histéricos, bem como
propde-se a analisar uma hipdtese de trabalho que
permite, através dos procedimentos estabelecidos pela
lei da Republica do Chile, os tempos de resposta do
monitor de Grgaos estatais.

SESMA, J. y MIRO, O. Urgencias
y emergencias: al servicio del
ciudadano. Anales Sis San Navarra
[online]. 2010, vol.33, suppl.1, pp.
5-6.

Avaliar a resposta para a demanda por assisténcia
médica urgente.
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VALENCIA- SIERRA, Marta L. et Descrever o acesso e oportunidade do atendimento de
al. Acceso a los Servicios de emergéncias médicas em Medellin, 2006

Urgencias en Medellin, 2006. Rev.
salud publica [online]. 2007, vol.9,
n.4, pp. 529-540.
PEREZ-CIORDIA, I y Descrever o perfil do candidato e de emergéncia do
GUILLEN GRIMA, F.. Urgencias hospital ambulatorial em Navarra e os fatores que
hospitalarias y extrahospitalarias en motivam o uso de servigos de emergéncia.

Navarra: Razones que las motivan.
Anales Sis San Navarra [online].
2009, vol.32, n.3, pp. 371-384.
SOLER, W.; GOMEZ MUNOZ, Avaliar a triagem enquanto processo que permite uma
M.; BRAGULAT, E. y gestdo de risco clinico para gerenciar corretamente e
ALVAREZ, A.. El trigje: com seguranga 0 fluxo de doentes, quando as
herramienta fundamental en necessidades de demanda e clinica exceder recursos.
urgencias y emergencias. Anales
Sis San Navarra [online]. 2010,
vol.33, suppl.1, pp. 55-68
MARQUES, Giselda Quintana Identificar e analisar demandas dos usuérios para 0s
and LIMA, Maria Alice Dias da servigos de emergéncia, bem como para analisar a
Silva. User's demands to an organizagdo do trabalho para recebé-los no sistema de
emergency service and their salde.

welcoming in the health system.
Rev. Latino-Am. Enfermagem
[online]. 2007, vol.15, n.1, pp. 13-
19.

Quadro 9 — Artigos internacionais selecionados para composicdo do referencial tedrico sobre Servigos
Emergenciais

Fonte: Elaboragdo do autor, 2011.

3.2.2 Selecdo de teses sobre Servico de Emergéncia

Considerando a escassez de publicaces acerca do tema, 0 presente estudo também
buscou subsidios junto a teses realizadas, cujas pesquisas apresentavam relacionamento direto
com o tema proposto. O processo para a coleta e analise das teses foi realizado de acordo com
as seguintes etapas: (i) selecdo da base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa; (ii)
exclusdo das teses em duplicidade e ndo relacionadas com o tema em pesquisa; e, (iii) leitura

dos resumos e selecdo da amostra final.

a. Selecédo da base de dados

Para a selecdo da base de dados a ser utilizada na pesquisa das teses relacionadas com
0 tema proposto, foram estabelecidos os seguintes criterios: (i) acesso gratuito em meio digital
do texto completo das teses; (ii) disponibilizacdo de trabalhos realizados em diversas
InstituicOes de Ensino; e, (iii) base de dados dotada de credibilidade junto a comunidade
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cientifica. Adotando os referidos critérios a base de dados selecionada foi o portal da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

O acesso foi realizado por meio do endereco http://bdtd.ibict.br/.

b. Identificacdo dos termos da pesquisa

As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: servico de emergéncia, resposta a
emergéncia, servico emergencial, servico de socorro, servico do corpo de bombeiros e
atendimentos do corpo de bombeiros. Nessa primeira etapa a pesquisa utilizou apenas o
critério restritivo para a busca em teses, excluindo assim as dissertacGes, que também se
apresentavam como resultado da pesquisa. A coleta apresentou o total de 183 titulos

selecionados.

c. Excluséo das teses em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 183 titulos selecionados, procedeu-se a leitura dos mesmos, excluindo as
duplicidades e aquelas teses que ndo apresentavam relacionamento direto com o tema em
pesquisa. Destaca-se também nesta etapa o consideravel nimero de trabalhos desenvolvidos
na area da salde, especialmente medicina e enfermagem, cujo enfoque ndo se encontrava

alinhado com a presente pesquisa. Dessa etapa restaram 14 teses selecionadas.

d. Leitura dos resumos e selecdo da amostra final

Para a composigdo da amostra final, inicialmente foi realizada a leitura dos resumos
das 14 teses selecionadas na etapa anterior, a fim de analisar sua real afinidade com o tema
em pesquisa. Desse processo foram excluidos 6 trabalhos, considerados ndo relevantes para o
presente estudo, em face do direcionamento das pesquisas para temas relacionados Unica e
exclusivamente a emergéncias intra-hospitalares, afastando-se da linha de pesquisa
estabelecida para o presente trabalho, restando 8 teses para a proxima etapa. A seguir foi
realizada a leitura completa das 8 teses selecionadas anteriormente e, considerando todas

alinhadas com o estudo, constituiu-se a amostra final.


http://bdtd.ibict.br/

O processo de selegéo realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 4.

ARATATAYA

Selecéo da base de dados

Identificacao dos termos
de pesquisa

Busca na base de dados
selecionada

xclusao dos titulos em
duplicidade e ndo
relacionados com o tema

|

eitura dos resumos para
composicdo da amostra
final

Leitura integral das teses
selecionados na amostra
final

=)

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacdes

6 termos
selecionados

745 titulos
selecionados

14 teses
restantes

8 teses
restantes

8 teses
selecionadas

Figura 4 - Fluxograma do processo de selecdo das teses

Fonte: Elaboragdo do autor, 2011.
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O Quadro 10 apresenta a amostra final selecionada referente a pesquisa de teses

realizada, indicando sua autoria, titulo e objetivo da pesquisa.

Artigo

Objetivo da Pesquisa

CONTRI, Rozelaine de Féatima
Franzin. Otimizacdo de sistemas de
atendimento emergenciais utilizando a
teoria das filas e diagrama de Voronoi
Ponderado. Tese apresentada como
requisito para obtencdo do grau de
doutora no Curso de Pds-Graduagao

Este trabalho trata do problema de localizacdo 6tima
de EstacGes de Emergéncia, localizadas no Corpo de
Bombeiros, em que é necessério calcular o nimero
de ambuléncias em cada estacdo, para atender a
populacdo de uma determinada regido. Esse
procedimento é realizado por meio da teoria das
filas, devendo-se, para isso, considerar: 0 tempo
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em Engenharia de Produgdo e Sistemas
— Area de Concentragdo: Transporte e
Logistica. Universidade Federal de
Santa Catarina. Floriandpolis, 03 de
agosto de 2007

médio de deslocamento da ambulancia até a
ocorréncia, o nimero de chamadas diarias extremas
para cada estacdo e também o tempo de espera na
fila.

MARQUES, Giselda Quintana. Acesso
e utilizacdo do Servico de Atendimento
Mavel de Urgéncia de Porto Alegre por
usuarios com demandas clinicas. Tese
apresentada ao Curso de Doutorado em
Enfermagem da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, como requisito
parcial a obtencdo do Titulo de Doutor
em Enfermagem. Porto Alegre, 2010.

O estudo tem por objetivos analisar a utilizacdo do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) pelos usuérios com demandas clinicas, a
organizacdo do atendimento, as interfaces com o0s
Servicos de Salde e a regulacdo do acesso dos
usuarios aos cuidados e ao Sistema Municipal de
Saude.

LOBO, Carlos Eduardo Riberi.
Internacionalizagdo e Americanizagao
dos Corpos de Bombeiros e da Defesa
Civil entre 1972 e 2008. Uma analise
comparativa entre os Corpos de
Bombeiros Brasileiros e os Corpos de
Bombeiros do Cone Sul. Tese
apresentada a Banca Examinadora da
Pontificia Universidade Catdlica de
Séo Paulo, como exigéncia parcial para
obtengdo do titulo de Doutor em
Ciéncias  Sociais - Area de
Concentragéo em Relacdes
Internacionais, Sao Paulo, 2009.

O presente trabalho tem por objetivo analisar as
transformacdes nos Corpos de Bombeiros entre
1972 e 2008 no Brasil e paises do Cone Sul —
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai através do
processo de internacionalizacdo sofrido por essas
instituicdes, como  também uma maior
americanizagdo das mesmas. Também serd
abordada a trajetoria das Policias desses paises em
suas missdes de Defesa Civil. A trajetoria do Corpo
de Bombeiros do Estado de S&o Paulo e a instituigdo
da qual faz parte a Policia Militar do Estado de S&o
Paulo, também serdo estudados no mesmo periodo,
pois é através das politicas de moderniza¢do do
Corpo de Bombeiros de Séo Paulo que padrdes
internacionais e americanos de Defesa Civil irdo
alcancar outros Corpos de Bombeiros na

regiao, possibilitando uma

internacionaliza¢do desses servicos na regido.

maior

SOUZA, Regiane Méaximo de. Analise
da configuracdo de SAMU utilizando
modelo hipercubo com prioridade na
fila e mdaltiplas alternativas de
localizagdo de ambuléncias. Tese
apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producéo
da Universidade Federal de S&o Carlos,
como parte dos requisitos para
obtengdo do Titulo de Doutora em
Engenharia de Produgdo. S&o Carlos,
2010.

Os objetivos do presente estudo consistem em
estender o modelo hipercubo para considerar fila
com prioridade, o que até onde se tem conhecimento
nunca foi feito na literatura e propor uma
abordagem para mdltiplas configuragcBes de
localizacdo das ambulancias, explorando variacGes
importantes da demanda e do servi¢co ao longo do
dia.

LADEIRA, Roberto Marini. Acidentes
de transito em Belo Horizonte: fatores
associados ao atendimento  pré-
hospitalar, internacbes e Obitos em
1994 e 2003. Tese apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Saude
Publica da Universidade Federal de
Minas Gerais, como requisito parcial
para obtencdo do

titulo de Doutor em Saude Publica

Esta tese, apresentada sob a forma de dois artigos
cientificos, investigou as caracteristicas socio-
demogréaficas, tipo de acidente, forma de
atendimento e desfecho das vitimas de acidentes de
transito atendidas em hospitais de Belo Horizonte,
utilizando dados de duas pesquisas realizados pela
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte e
Empresa Municipal de Transporte e Transito
(BHTRANS) nos anos

de 1994 e 2003.
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(&rea de concentracao em
Epidemiologia). Belo Horizonte, 2007.

COSTA, Mildred Patricia Ferreira da.
Retorno da circulacdo espontanea com
uso do  desfibrilador  externo
automético (DEA) em vitimas de
parada cardiorespiratria atendidas
pelo SAMU do municipio de Araras no
periodo de 2001 a 2007.  Tese
apresentada a Escola de Enfermagem
da universidade de S&o Paulo para
obtencdo do Titulo de Doutor em
Enfermagem. Sdo Paulo, 2007.

Este estudo objetivou conhecer a prevaléncia de
parada cardiorespiratéria (PCR) atendida pelo
SAMU de Araras entre 2001 e 2007, caracterizar as
vitimas segundo o sexo, faixa etaria, antecedentes
morbidos, natureza traumatica do evento; a parada
ter sido presenciada, realizacdo de ressuscitacdo
cardiopulmonar (RCP) por
familiares/acompanhantes, tempo resposta, tipo de
suporte de vida recebido na cena, indicacdo de
choque pelo Desfibrilador Externo Automatico
(DEA), assim como identificar as varidveis
significativas para o0 retorno da circulagdo
espontanea na cena.

TACSI, Yolanda Rufina Condorimay.
Assisténcia a crianga e ao adolescente
em unidades ndo-hospitalares de
urgéncia e emergéncia em um
municipio do interior do Estado de Sdo
Paulo: um estudo de avaliagdo. Tese
apresentada a Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto da Universidade de
S&o Paulo para obtengdo do Titulo de
Doutor em Enfermagem em Saude
Publica. Ribeirdo Preto, 2007.

Este estudo tem por objetivo avaliar a assisténcia a
crianga e ao adolescente nas unidades néo-
hospitalares de urgéncia e emergéncia, em um
municipio do interior do Estado de S&o Paulo, nos
componentes de estrutura, processo e resultados.

SOUZA, Joédo
Dimensionamento,
escalonamento  de  Servicos de
Atendimento  Emergencial.  Tese
submetida & Universidade Federal de
Santa Catarina para obtencdo do Titulo
de Doutor em Engenharia de Producao.
Floriandpolis, 1996.

Carlos.
localiagéo e

Este texto tem por objetivo apresentar a tese de
doutoramento do autor. Serdo desenvolvidos
modelos quantitativos para dimensionar, localizar e
escalonar no tempo, sistemas com servigos de
atendimento emergencial, nos quais a rapidez da
chegada ao local da ocorréncia é fundamental para
evitar perdas de vidas e/ou prejuizos materiais
consideraveis.

Quadro 10 — Teses selecionadas para composicao do referencial tedrico sobre Servigos de Emergenciais

Fonte: Elabora¢do do autor, 2011.

3.2.3 Selecéo de artigos sobre Avaliacdo de Desempenho de Servigos Emergenciais

A estruturagdo do procedimento para selecdo de artigos sobre avaliacdo de

desempenho de servigcos emergenciais foi realizada da seguinte forma: (i) pesquisa nacional;

e, (i) pesquisa complementar, detalhadas a seguir.
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3.2.3.1 Pesquisa Nacional

Para elaboragé@o do processo para a coleta e analise dos artigos nacionais foi realizado
de acordo com as seguintes etapas: (i) selecdo da base de dados e identificacdo dos termos da
pesquisa; (ii) exclusédo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em

pesquisa; e, (iii) leitura dos resumos e selecdo da amostra final.
a. Selecdo da base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa

A base de dados utilizada foi o portal SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), de
acordo com os procedimentos de selecdo realizados nas secOes anteriores. O acesso foi
realizado por meio do endereco http://novo.periodicos.capes.gov.br/. As palavras-chave

utilizadas na pesquisa foram: avaliacdo de desempenho de servicos, avaliacdo de desempenho
do servico, avaliacdo do desempenho da gestdo publica, avaliagdo do desempenho do setor
publico, avaliacdo de desempenho organizacional, desempenho do servico emergencial,
avaliacdo do servico do Corpo de Bombeiros, avaliagdo do servico de emergéncia,
performance dos servigcos de emergéncia e performance dos servicos de socorro. Nesta etapa
ndo foram utilizados critérios restritivos para a busca, resultando no total de 150 titulos

selecionados.
b. Excluséo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 150 titulos selecionados na etapa anterior, procedeu-se a leitura dos mesmos,
excluindo as duplicidades e agueles artigos que nao apresentavam relacionamento direto com
0 tema em pesquisa. Registre-se nesta etapa a exclusdo dos artigos cujo foco da pesquisa
referia-se a avaliacdo de desempenho ndo organizacional, bem como os trabalhos cuja
metodologia de avaliacdo de desempenho ndo se apresentava de forma clara. Dessa etapa

restaram 37 artigos selecionados.

c. Leitura dos resumos e selecdo da amostra final

Para fins de composicdo da amostra final para pesquisa, inicialmente foi realizada a
leitura dos resumos dos 37 artigos selecionados na etapa anterior, a fim de analisar sua real
afinidade com o tema em pesquisa. Desse processo foram excluidos 18 artigos, considerados

ndo relevantes para o presente trabalho, restando 19 artigos para a proxima etapa. A seguir foi
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realizada a leitura completa dos 19 artigos selecionados anteriormente, onde foram excluidos
5, em face de ndo estarem totalmente alinhados com o estudo, formando uma amostra final de
14 artigos a serem analisados. Destaca-se também nesta etapa a excluséo dos artigos cujo foco
da pesquisa referia-se a avaliacdo de desempenho ndo organizacional e os trabalhos cuja
metodologia de avaliagcdo de desempenho nédo se apresentava de forma clara. O processo de
selecdo realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 5.

Selecdo da base de dados |:>

Identificacao dos termos de
pesquisa :>

10 termos
selecionados

Busca na base de dados
selecionada

150 titulos
selecionados

xclusdo dos artigos em
duplicidade e ndo relacionados
com o tema em pesquisa

37 artigos
restantes

AT
Leitura dos resumos para :>

composi¢do da amostra final

19 artigos
restantes

ATATATATA

Leitura integral dos artigos ::)

A . 14 artigos
selecionados na amostra final

selecionados

Figura 5 - Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos nacionais
Fonte: Elaboracéo do autor, 2011.

O Quadro 11 apresenta a amostra final selecionada referente a pesquisa nacional

acerca do tema, indicando a autoria, o titulo e 0 objetivo da pesquisa.

Artigo Objetivo da Pesquisa

MARINHO, Alexandre. O presente trabalho realiza uma avaliagdo dos servigos
Avaliacdo da eficiéncia técnica ambulatoriais e hospitalares nos municipios do estado do
nos servicos de salude nos Rio de Janeiro.

municipios do Estado do Rio de
Janeiro. Rev. Bras. Econ. [online].
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2003, vol.57, n.3, pp. 515-534.
ISSN 0034-7140.

COSTA, Helder Gomes;
SOARES, Adriana Costa and
OLIVEIRA, Patricia Fernandes
de. Avaliacdo de transportadoras
de materiais perigosos utilizando o
método electre tri. Gest. Prod.
[online]. 2004, vol.11, n.2, pp.
221-229. ISSN 0104-530X.

Neste trabalho apresenta-se uma metodologia para a
classificacdo e escolha de prestadores de servico para
transporte de materiais perigosos, fundamentado na
metodologia de Auxilio Multicritério a Decisdo — AMD.

AZEVEDO, Antonio Carlos de.
Avaliacdo de desempenho de
servigos de salde. Rev. Saude
Pablica [online]. 1991, vol.25, n.1,
pp. 64-71. ISSN 0034-8910.

Avaliacdo do desempenho de servigos de saude em geral
e do desempenho hospitalar em particular. S&o
destacados a metodologia dos grupos diagnosticos
homogéneos (“diagnosis related groups" ou "DRGs") e
os indicadores de gravidade ("severity of illness"). E
comentada a evolugdo desse incipiente campo de
conhecimento e de pratica no ambiente nacional. Sdo
comentadas as origens do recente interesse internacional
a respeito do problema, ou seja, 0 aumento generalizado
de custos dos servicos de saude, crescente aumento de
demandas judiciais em alguns paises e ainda o acentuado
incremento de complexidade dos atos em muitas
especialidades.

BORENSTEIN, Denis;
BECKER, Jodo Luiz and
PRADO, Vaner José do.

Avaliando a eficiéncia das lojas da
ECT do Rio Grande do Sul. Gest.
Prod. [online]. 2003, vol.10, n.2,
pp. 231-250. ISSN 0104-530X.

O artigo propGe-se avaliar um conjunto de lojas da ECT
do Rio Grande do Sul por meio de modelagem
matematica, utilizando a técnica Data Envelopment
Analysis (DEA — Anélise Envoltéria de Dados), que
possibilita a inclusdo de outras variaveis fora da visdo
econdmica. Tem por objetivo: 1. definir que variaveis
podem ser utilizadas para a avaliacdo das lojas; 2. definir
um conjunto de lojas similares, que executam as mesmas
funcdes e que se diferenciam somente na intensidade da
utilizacdo dos recursos; 3. gerar, por meio da técnica, 0s
resultados da avaliacdo, obtidos a partir dos fatores
guantitativos  definidos, realizando andlises de
sensibilidades; e 4. propiciar aos administradores um
referencial para apoio a decisao.

BRISOLLA, Sandra Negraes.
Indicadores para apoio & tomada
de decisdo. Ci. Inf. [online]. 1998,
vol.27, n.2, pp. nd-nd. ISSN 0100-
1965

Aborda indicadores de ciéncia e tecnologia, uma
atividade que esta tendo decisivo apoio das instituigdes
encarregadas do planejamento e execucdo da politica
setorial, devido a duas tendéncias: o crescente contetdo
de conhecimento na composigdo do valor da producéo de
bens e servigos e a elevacdo do custo da pesquisa e a
reducdo de recursos publicos para financia-la, induzindo
a introducdo de mecanismos de avaliacdo de
desempenho em todos os érgdos publicos.

REIFSCHNEIDER, Marina
Becker.  Consideragdes  sobre
avaliacdo de desempenho. Ensaio:

O objetivo deste artigo é oferecer uma visdo geral do
processo de avaliagdo de desempenho: significado,
obstaculos a implementacdo e efetividade, beneficios,

aval.pol.publ.Educ. [online]. 2008, problemas, abordagens, praticas e componentes
vol.16, n.58, pp. 47-58. ISSN essenciais, com foco especial na avaliagdo de
0104-4036. professores.

MACHADO, Melise Dantas; O objetivo deste artigo € verificar as determinantes da

QUEIROZ, Timb6teo Ramos and

qualidade de servico em empresas fast food. Para tanto,
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MARTINS, Manoel Fernando.
Mensuragdo da qualidade de
servico em empresas de fast food.
Gest. Prod. [online]. 2006, vol.13,

um instrumento de mensuracdo da qualidade em servico
— SERVQUAL - foi adaptado ao setor em questdo e um
survey foi realizado com 120 consumidores.

n.2, pp. 261-270. ISSN 0104-
530X.
SIMOES, Pedro and O presente estudo pretendeu avaliar a eficiéncia dos

MARQUES, Rui Cunha.
Avaliagdo do desempenho dos
servigos de residuos urbanos em
Portugal. Eng. Sanit. Ambient.
[online]. 2009, vol.14, n.2, pp.
285-294. ISSN 1413-4152.

operadores em ‘'alta’ abrangendo a totalidade da
populagéo portuguesa continental, utilizando uma versao
robusta de técnica ndo-paramétrica de benchmarking de
data envelopment analysis (DEA), baseada no conceito
de ordem-m.

LUBAMBO, Catia W.
Desempenho da gestdo publica:
que variaveis compdem a
aprovacdo popular em pequenos
municipios?. Sociologias [online].
2006, n.16, pp. 86-125. ISSN
1517-4522.

O trabalho analisa um universo de 75 municipios no
Nordeste brasileiro, distribuidos entre os estados de
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Paraiba, durante a
gestdo 1993-1996. Discute e elege o Indice de
Aprovacdo Popular como indicador do desempenho da
gestdo e investiga a influéncia de fatores especificos,
supostamente explicativos desse desempenho.

CORREA, Hamilton Luiz and
HOURNEAUX JUNIOR, Flavio.
Sistemas de mensuracdo e
avaliacdo de desempenho
organizacional: estudo de casos no

O artigo pretende apresentar os resultados de uma
pesquisa realizada junto a quatro grandes empresas
brasileiras do setor quimico, descrevendo 0s seus
respectivos sistemas de mensuracdo e avaliacdo de
desempenho organizacional.

setor quimico no Brasil. Rev.

contab. finang. [online]. 2008,

vol.19, n.48, pp. 50-64. ISSN

1808-057X.

DUBEUX, Luciana  Santos; Este artigo avalia o grau de implantacdo de dez servigos

FREESE, Eduardo and REIS,
Yluska Almeida Coelho dos.
Avaliacdo dos  servicos de
urgéncia e emergéncia da rede
hospitalar de referéncia no
Nordeste Brasileiro. Cad. Saude
Publica [online]. 2010, vol.26, n.8,
pp. 1508-1518. ISSN 0102-311X

de urgéncia/emergéncia hospitalar, que compdem a rede
de referéncia macro e microrregional em Pernambuco,
Nordeste brasileiro. Aborda critérios relativos a estrutura
(fisica-organizacional, recursos materiais € humanos) e
ao processo (atividades de rotina e de referéncia/contra-
referéncia); classificando os hospitais como satisfatério,
aceitavel e deficiente.

TAKEDA, Renata Algisi;
WIDMER, Jodo Alexandre and
MORABITO, Reinaldo.
Aplicacédo do modelo hipercubo de
filas para avaliar a
descentralizagdo de ambuléncias
em um sistema urbano de
atendimento médico de urgéncia.
Pesqui. Oper. [online]. 2004,
vol.24, n.1, pp. 39-71. ISSN 0101-
7438.

Neste trabalho apresenta-se uma analise dos efeitos da
descentralizacdo de ambuléncias que operam no sistema
de atendimento médico-emergencial (SAMU-192) de
Campinas, SP.

O'DWYER, Gisele Oliveira;
OLIVEIRA, Sergio Pacheco de
and SETA, Marismary Horsth
de. Avaliacdo dos servicos
hospitalares de emergéncia do

A assisténcia prestada nos servicos hospitalares de
emergéncia é o objeto deste artigo, que pretende avaliar
as emergéncias do programa QualiSUS.
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programa QualiSUS. Ciénc. satde
coletiva [online]. 2009, vol.14,
n.5, pp. 1881-1890. ISSN 1413-

8123.

O'DWYER, Gisele; MATTA, O presente estudo avalia as Unidades Hospitalares de
Isabela Escorcio Augusto da and Urgéncia/lEmergéncia e registrou a relacdo da
PEPE, Vera Lucia Edais. emergéncia com usuarios, outros servi¢cos do hospital e
Avaliagéo dos Servicos com a rede assistencial. Abordou a relagdo entre
hospitalares de emergéncia do trabalhadores, a dimensdo do seu quadro, formagéo e
estado do Rio de Janeiro. Ciénc. vencimentos. Relacionou a infra-estrutura cobrindo
salude coletiva [online]. 2008, aspectos essenciais da organizagéo, onde a assisténcia foi

vol.13, n.5, pp. 1637-1648. ISSN um dos componentes desse objeto mais amplo.
1413-8123
Quadro 11 — Artigos nacionais selecionados para composicdo do referencial teérico sobre Avaliagcdo de
Desempenho de Servi¢cos Emergenciais

Fonte: Elaboragéo do autor, 2011.

3.2.3.2 Pesquisa complementar

A pesquisa complementar foi realizada para fins de coleta e analise dos artigos
internacionais publicados a respeito do tema Avaliacdo de Desempenho relacionado com
Servico de Emergéncia, bem como ampliar a abrangéncia da pesquisa em artigos nacionais
publicados acerca do tema, além da pesquisa inicialmente realizada, mediante a combinacéo
de palavras-chave. O processo foi realizado de acordo com as seguintes etapas: (i) selecdo da
base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa; (ii) exclusdo dos artigos em duplicidade
e ndo relacionados com o tema em pesquisa; e, (iii) leitura dos resumos e selecdo da amostra

final.

a. Selecédo da base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa

A base de dados utilizada foi o portal SciELO (Scientific Eletronic Library Online), de
acordo com os procedimentos de selecdo realizados nas sec¢Oes anteriores. O acesso foi

realizado por meio do endereco http://novo.periodicos.capes.gov.br/. As palavras-chave

utilizadas foram combinadas, de forma a atender a duas classificacGes da pesquisa: avaliacdo
de desempenho, sendo elas: performance, measurement, evaluation, assessment e appraisal; e
as relativa a servico de emergéncia: emergency response, emergency service, fire departmente
care, fire department service e help service. A palavras-chave foram combinadas duas a duas,

resultando 25 combinacdes, conforme demonstrado no Quadro 12.
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Palavra 1 Palavra 2 Busca
performance emergency response performance AND emergency response
measurement emergency response measurement AND emergency response
evaluation emergency response evaluation AND emergency response
assessment emergency response assessment AND emergency response
appraisal emergency response appraisal AND emergency response
performance emergency service performance AND emergency service
measurement emergency service measurement AND emergency service
evaluation emergency service evaluation AND emergency service
assessment emergency service assessment AND emergency service
appraisal emergency service appraisal AND emergency service
performance fire department care performance AND fire department care
measurement fire department care measurement AND fire department care
evaluation fire department care evaluation AND fire department care
assessment fire department care assessment AND fire department care
appraisal fire department care appraisal AND fire department care
performance fire department service performance AND fire department service
measurement fire department service measurement AND fire department service
evaluation fire department service evaluation AND fire department service
assessment fire department service assessment AND fire department service
appraisal fire department service appraisal AND fire department service
performance help service performance AND help service
measurement help service measurement AND help service
evaluation help service evaluation AND help service
assessment help service assessment AND help service
appraisal help service appraisal AND help service

Quadro 12 — Palavras-chave combinadas para pesquisa complementar e composicdo do referencial tedrico sobre

Avaliacdo de Desempenho de Servicos Emergenciais
Fonte: Elaboracéo do autor, 2011.

b. Exclusdo dos artigos em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 140 titulos selecionados na etapa anterior, procedeu-se a leitura dos mesmaos,

excluindo as duplicidades e aqueles artigos nacionais j& apresentados na secao 3.2.2.1. Dessa

etapa restaram 27 artigos selecionados.

c. Leitura dos resumos e selecdo da amostra final

Para fins de composicdo da amostra final para pesquisa, inicialmente foi realizada a

leitura dos resumos dos 27 artigos selecionados na etapa anterior, a fim de analisar sua real

afinidade com o tema em pesquisa. Desse processo foram excluidos 15 artigos, considerados

ndo relevantes para o presente trabalho, restando 12 artigos para a préxima etapa. A seguir foi



75

realizada a leitura completa dos 12 artigos selecionados anteriormente, formando a amostra
final dos artigos a serem analisados. Destaca-se também nesta etapa a exclusdo dos artigos
cujo foco da pesquisa referia-se a avaliacdo de desempenho néo organizacional e os trabalhos

cuja metodologia de avaliacdo de desempenho néao se apresentava de forma clara.

O processo de selegéo realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 6.

Selecdo da base de dados |:>

Identificacao dos termos de
pesquisa ::}

25
combinacoes

Busca na base de dados
selecionada

140 titulos
selecionados

xclusédo dos artigos em
duplicidade e ndo relacionados
com o tema em pesquisa

27 artigos
restantes

AT
Leitura dos resumos para :

composicao da amostra final

12 artigos
restantes

ATATATATA

Leitura integral dos artigos
selecionados na amostra final |:>

12 artigos
selecionados

Figura 6 - Fluxograma do processo de selecdo dos artigos da pesquisa complementar
Fonte: Elaboracéo do autor, 2011.

O Quadro 13 apresenta os artigos selecionados na pesquisa complementar para
composicdo do referencial teorico sobre Avaliagdo de Desempenho de Servicos de

Emergenciais, indicando a autoria, o titulo e o objetivo da pesquisa.

Artigo Objetivo da Pesquisa
SAFINA, Salvador, PUJADES, Este estudo visa avaliar a resposta sismica de um sistema
Luis y ROCA, Antoni. Respuesta regional de hospitais e caracterizar seu desempenho em
del sistema regional de hospitales um atendimento de emergéncia sismica. Estes resultados
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en la atencion de una emergencia

classificam a importancia e vulnerabilidade relativa de

sismica. IMME, nov. 2005, cada hospital, estratégias de intervencdo racionalizar e
vol.43, no.3, p.58-70 reduzir o risco sismico.

SEMENSATO, Gladis; Avaliar os preditores clinicos de sobrevida dos pacientes
ZIMERMAN, Leandro and em parada cardiorrespiratéria (PCR) no ambiente néo
ROHDE, Luis Eduardo. hospitalar atendidos pelo SAMU de Porto Alegre.

Avaliacdo inicial do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia
na Cidade de Porto Alegre. Arqg.
Bras. Cardiol. [online]. 2011,
vol.96, n.3, pp. 196-204.
Epub Feb 25, 2011. ISSN 0066-
782X.

IANNONI, Ana Paula and
MORABITO, Reinaldo.
Otimizagdo da localizagdo das
bases de ambulancias e do
dimensionamento  das  suas
regibes de cobertura em
rodovias. Prod. [online]. 2008,
vol.18, n.1, pp. 47-63. ISSN
0103-6513.

Neste artigo foram combinados extensdes do modelo
hipercubo de filas com algoritmos genéticos para otimizar
a configuragcdo e operagdo de sistemas médicos
emergenciais em rodovias. Inicialmente apresentamos um
método para localizar as bases de ambulancias ao longo
da rodovia, de forma a otimizar as principais medidas de
desempenho do sistema.

GALA, Angela. Capacidad de
respuesta a emergencias
epidémicas: ecomendaciones
para la autoevaluacién nacional.
Rev Panam Salud Publica
[online]. 2005, vol.18, n.2, pp.
139-148. ISSN 1020-4989.

Identificar os componentes essenciais que tornam possivel
para guiar os esforcos dos governos, com o0 apoio da
Organizacdo Pan-Americana e de outras organizacdes
internacionais, para a realizacdo de um objetivo comum: o
estabelecimento para os paises de alerta e de emergéncia
epidemia de sistemas de resposta que sdo apropriadas e
eficaz.

RODRIGUEZ SALVA,
Armando y TERRY BERRO,
Blanca. Determinacion rapida de
las necesidades de salud en
desastres naturales agudos por
terremotos. Rev Cubana Hig
Epidemiol [online]. 2002, vol.40,
n.3 [citado 2011-05-01], pp.
294-307

Determinagdo rapida das necessidades de salde em
desastres naturais de terremotos.

CORRAL, E.; CASADO, I. y
SUAREZ, R.M. Gestion de
calidad del Servicio  de
Emergencias SAMUR-
Proteccion Civil. Anales Sis San
Navarra [online]. 2010, vol.33,
suppl.1, pp. 107-121. ISSN 1137-
6627.

Avaliar a Qualidade de Gestdo de Emergéncias — SAMUR
e Servicgo de Proteccédo Civil.

SANCHEZ-PALACIOS, M. vy
GRUPO DE TRABAJO DEL
PLAN DE AUTOPROTECCION
PARA EL SERVICIO DE
MEDICINA INTENSIVA et al.
Plan de evacuacion de la unidad
de cuidados intensivos: ¢un
nuevo indicador de calidad?.

Planejar a evacuacao de uma unidade de terapia intensiva
como um indicador de qualidade.
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Med. Intensiva [online]. 2010,
vol.34, n.3, pp. 198-202. ISSN
0210-5691

VIEIRA, Célia Maria Sales and
MUSSI, Fernanda Carneiro. A
implantagdo do projeto de
atendimento Mével de Urgéncia
em Salvador/BA: panorama e
desafios. Rev. esc. enferm. USP
[online]. 2008, vol.42, n.4, pp.
793-797. ISSN 0080-6234.

O estudo objetivou relatar a experiéncia na implantacéo e
estruturacdo do projeto do Servico Mdvel de Urgéncia
(SAMU-192), em Salvador, cujas bases legais foram
portarias do Ministério da Salde e a Norma Operacional
de Assisténcia & Saude 02/2002.

TARDAGUILA LOBATO, M?
del Pilar, et. al., La Informacion
al paciente y su participacién en
la Toma de Decisiones en las
Urgencias de Atencion Primaria.
Rev Clin Med Fam [online].
2008, vol.2, n.4, pp. 145-148.
ISSN 1699-695X.

Analisar as informagfes prestadas ao paciente ou sua
familia, as informacdes solicitadas pelo paciente, e sua
participacdo na tomada de decisdes em situagOes de
emergéncia cuidados primarios.

CICONET, Rosane Mortari;
MARQUES, Giselda Quintana
and LIMA, Maria Alice Dias da
Silva. Educacdo em servico para
profissionais de salde do Servico
de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU): relato da
experiéncia de Porto Alegre-RS.
Interface  (Botucatu) [online].
2008, vol.12, n.26, pp. 659-666.
ISSN 1414-3283

Apresentar a experiéncia realizada no Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia Samu 192, da Secretaria
Municipal de Salde de Porto Alegre - RS, quanto ao
trabalho desenvolvido pelo Ndacleo de Educacdo
Permanente em Urgéncias.

PEREDA RODRIGUEZ, Javier;
DIAZ SANCHEZ, lvonne;
PEREDA RODRIGUEZ,
Reinaldo y SOSA ACOSTA,
Alvaro. "Filtro sanitario" en las
urgencias médicas: Un problema
a reajustar. Rev cubana med
[online]. 2001, vol.40, n.3, pp.
181-188. ISSN 0034-7523.

Apresentar a distribuicdo da demanda para o
comportamento das emergéncias e urgéncias médicas em
termos de gravidade, classificadas em: servicos
hospitalares de emergéncia, urgéncia e emergéncia nao-
primarias, como pacientes atendidos (enviada ou por
opcdo), destino ap6s de avaliagdo e de grupos de
diagnostico e mais comuns disturbios da emergéncia
primaria.

ARANGUREN IBARRA, Zaida.
Medicion de la satisfaccion de
los usuarios de los servicios de
salud del instituto de prevision
del profesorado de la universidad
central de venezuela, durante el
altimo trimestre del 2004. Acta

odontol. venez, mar. 2009,
vol.47, no.l, p.62-67. ISSN
0001-6365

Medir a satisfagdo dos usuarios dos servicos de salde da
instituicdo bem-estar do corpo docente da Universidade
Central da Venezuela, durante o Ultimo trimestre de 2004.

Quadro 13 — Artigos selecionados na pesquisa complementar para composi¢do do referencial tedrico sobre
Avaliacdo de Desempenho de Servicos Emergenciais

Fonte: Elaboracéo do autor, 2011.
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3.2.4 Selecdo das teses sobre Avaliagédo de Desempenho de Servigos Emergenciais

A exemplo da pesquisa sobre servico de emergéncia, o presente estudo também
buscou subsidios junto a teses cujas pesquisas apresentavam relacionamento direto com o
tema proposto. O processo para a coleta e anélise das teses foi realizado de acordo com as
seguintes etapas: (i) selecdo da base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa; (ii)
exclusdo das teses em duplicidade e ndo relacionadas com o tema em pesquisa; e, (iii) leitura

dos resumos e selecdo da amostra final.

a. Selecdo da base de dados e identificacdo dos termos da pesquisa

Para a selecdo da base de dados a ser utilizada na pesquisa das teses relacionadas com
o0 tema proposto, foram estabelecidos os seguintes critérios: (i) acesso gratuito em meio digital
do texto completo das teses; (ii) disponibilizacdo de trabalhos realizados em diversas
Instituicdes de Ensino; e, (iii) base de dados dotada de credibilidade junto a comunidade
cientifica. Adotando os referidos critérios a base de dados selecionada foi o portal da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
O acesso foi realizado por meio do endereco http://bdtd.ibict.br/. As palavras-chave utilizadas

na pesquisa foram: servico de emergéncia, resposta a emergéncia, servico emergencial,
servico de socorro, servico do corpo de bombeiros, atendimentos do corpo de bombeiros.
Nessa primeira etapa a pesquisa utilizou apenas o critério restritivo para a busca em teses,

excluindo assim as dissertagdes. A coleta resultou no total de 293 titulos selecionados.

b. Exclusdo das teses em duplicidade e ndo relacionados com o tema em pesquisa

Com os 293 titulos selecionados, procedeu-se a leitura dos mesmos, excluindo as
duplicidades e aquelas teses que ndo apresentavam relacionamento direto com o tema em
pesquisa, especialmente os trabalhos que abordavam avaliagdo de desempenho néo

organizacional e areas especificas da saude. Dessa etapa restaram 39 teses selecionadas.

c. Leitura dos resumos e selecdo da amostra final

Para a composi¢do da amostra final, inicialmente foi realizada a leitura dos resumos

das 39 teses selecionadas na etapa anterior, a fim de analisar sua real afinidade com o tema
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em pesquisa. Desse processo foram excluidos 21 trabalhos, considerados nédo relevantes para
0 presente trabalho, restando 18 teses para a proxima etapa. As exclusdes dos artigos foram
realizadas em face das pesquisas ndo abordarem a avaliacdo de desempenho organizacional,
bem como aqueles trabalhos cuja metodologia de avaliagdo de desempenho nédo se
apresentava de forma clara. A seguir foi realizada a leitura completa das 18 teses selecionadas
anteriormente e, considerando todas alinhadas com o estudo, constituiu-se a amostra final.

O processo de sele¢do realizado apresenta-se devidamente ilustrado na Figura 7.

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacfes

6 termos
selecionados
293 titulos
selecionados

39 teses
restantes

18 teses
restantes

18 teses
selecionados

Selecéo da base de dados

Identificacdo dos termos
de pesquisa

Busca na base de dados
selecionada

duplicidade e ndo
relacionados com o tema

selecionados na amostra
final

Figura 7 - Fluxograma do processo de selecdo das teses
Fonte: Elaboragdo do autor, 2011.
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O Quadro 14 apresenta a amostra final selecionada referente a pesquisa de teses

realizada, indicando sua autoria, titulo e objetivo da pesquisa.

Artigo

Objetivo da Pesquisa

PANDOLFI, Marcos. Sistemas de
Medicdo e Avaliagdo de Desempenho
Organizacional: Contribuicdo para Gestdo
de Metas Globais a Partir de Peformances
Individuais. Tese apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo
para Obtencdo do titulo de Doutor em
Engenharia. S&o Paulo. 2005.

Proposta de um modelo estruturado para,
partindo-se da misséo e visdo da organizagdo, de
seus objetivos estratégicos declarados bem como
de suas estratégias, identificar os fatores criticos
de sucesso e propor-se um sistema de
indicadores de desempenho estrategicamente
alinhado com seus objetivos.

SILVA JR, Jarbas Barbosa da.
Epidemiologia em servico: uma avaliacdo
de desempenho do Sistema Nacional de
Vigilancia em Saude. Tese de Doutorado
apresentada a P6s-Graduacdo da Faculdade
de Ciéncias Meédicas da Universidade
Estadual de Campinas para obtencdo do
titulo de Doutor em Saude Coletiva.
Campinas, 2004.

O presente estudo realiza uma avaliacdo de
desempenho do Sistema Nacional de Vigilancia
em Salde (SNVS), no periodo de 1999 a 2002.

ALMEIDA, Vera Luci de. Avaliacdo do
desempenho ambiental de
estabelecimentos de salde, por meio da
teoria da resposta ao item, como
incremento da criacdo do conhecimento
organizacional. Tese apresentada ao
Programa de  PoOs-Graduagdo  em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina,
como requisito parcial para obtencdo do
grau de Doutorado em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento. Floriandpolis,
2009.

Este trabalho tem como objetivo geral
determinar uma escala de medida, baseada na
Teoria da Resposta ao Item (TRI), para avaliar o
desempenho ambiental dos Estabelecimentos de
Salude nos processos de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude de modo a gerar
informacGes que incrementem a criagdo do
conhecimento nestes estabelecimentos.

ARAUJO, Juliano Bezerra de.
Desenvolvimento de método de avaliagdo
de desempenho de processos de
manufatura considerando parametros de
sustentabilidade. Tese apresentada a
Escola de Engenharia de Sado Carlos da
Universidade de S8o Paulo para a obtencéo
do titulo de Doutor em Engenharia de
Producdo. Séo Carlos, 2010.

O objetivo central do trabalho é desenvolver um
método estruturado para a avaliacdo de
desempenho em sustentabilidade, capaz de
comparar e classificar os diferentes tipos de
processos de manufatura.

FRANZ, Luis Anténio dos Santos.
Proposta de um modelo para a avaliagéo e
acOes de melhoria na gestdo da seguranga e
salde no trabalho. Tese apresentada ao
Programa de  P0s-Graduacdo em
Engenharia de Producdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Doutor em Engenharia — Enfase em

O objetivo do trabalho centrava na proposta e
desenvolvimento de um modelo para a avaliacdo
e acles de melhoria na gestdo da SST -
Seguranca e Saude no Trabalho, sustentando-se
nos conceitos provenientes essencialmente da
avaliacdo de maturidade e da metodologia Seis
Sigma.
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Geréncia da Producdo. Porto Alegre, 2009.

BEBER, Sedinei José Nardelli. Proposta
de uma sistematica de avaliagdo de
desempenho para anélise e
acompanhamento dos gastos publicos —
uma analise no Rio Grande do sul. Tese
apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producéo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Doutor em Engenharia — énfase
em Geréncia de Processos. Porto Alegre,
2007.

Propbe uma sistematica de avaliacdo de
desempenho dos gastos publicos que, usando
sistemas de informatica e bases de dados ja
existentes, portanto com baixo  custo
operacional, desenvolve um conjunto de
indicadores de desempenho para acompanhar a
gestdo da coisa publica.

SOUZA, Regiane Maximo de. Analise da
configuracdo de SAMU utilizando modelo
hipercubo com prioridade na fila e
maltiplas alternativas de localizagdo de
ambuléncias. Tese apresentada ao
Programa de  POs-Graduacdo  em
Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Sdo Carlos, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de
Doutora em Engenharia de Producdo. Sao
Carlos, 2010.

Estender o modelo hipercubo para considerar
fila com prioridade, o que até onde se tem
conhecimento nunca foi feito na literatura e
propor uma abordagem para mdltiplas
configuragdes de localizagdo das ambuléncias,
explorando varia¢Ges importantes da demanda e
do servico ao longo do dia.

SANTOS, Adriana Barbosa. Modelo de
referéncia para estruturar o programa de
gualidade seis sigma: proposta e avaliacao.
Tese de doutorado apresentada ao
Programa de  P0s-Graduacdo  em
Engenharia de Produgdo da Universidade
Federal de Sdo Carlos, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de
Doutora em Engenharia de Producdo. Sao
Carlos, 2006.

O presente estudo tem como objetivo principal
propor um Modelo de Referéncia para estruturas
0 Programa de Qualidade Seis Sigma.
Especificamente propde uma defini¢do de Seis
Sigma condizente com 0 uso combinado da
visdo estatica e estratégica do PQSS, busca
compreender de que forma o PQSS se inter-
relaciona com as estratégias de elevagdo do
desempenho organizacional e qual é o seu papel
para que 0 Seis Sigma sejam uma iniciativa de
melhoria da  qualidade eficaz, busca
compreender como a Vvisao e a estratégica afetam
a definicdo dos projetos Seis Sigma, e, propde
explicitar um modelo de referéncia para
estruturas 0 PQSS e avaliar a relevancia dos
componentes essenciais do modelo.

OYADOMARI, José Carlos Tiomatsu.
Uso do sistema de controle gerencial e
desempenho: um estudo em empresas
brasileiras sob a 6tica da VBR (Visdo
Baseada em Recursos). Tese apresentada
ao Departamento de Contabilidade e
Atuaria da Faculdade de Economia,
Administracdo e  Contabilidade da
Universidade de S8o Paulo como requisito
para a obtencdo do titulo de Doutorado em
Ciéncias Contéabeis. So Paulo, 2008.

O objetivo deste trabalho foi contribuir para o
entendimento do relacionamento nas 1.000
maiores empresas brasileiras, utilizando a
técnica estatistica multivariada Modelagem de
Equacbes Estruturais com o0 método de
estimacdo Partial Least Square PLS.

PASTRO, Ivete Inés. Avaliacdo das
estratégias de atuacdo da COOPAL a luz
da Metodologia Multicritério de Apdio a

O presente trabalho tem por objetivo a
construcdo de um modelo de avaliagdo das
estratégias de atuacdo da COOPAL, a luz da




Decisdo: um estudo de caso na
Cooperativa dos Pequenos Produtores de
Leite da Regido Sul — COOPAL. Tese
apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Agronomia da Faculdade de
Agronomia Eliseu Maciel da Universidade
Federal de Pelotas, como requisito parcial
a obtencdo do titulo de Doutor em
Ciéncias.Pelotas, 2006.

metodologia multicritério de apoio a decisao

NETTO, Francisco Sobreira. Medi¢do de
desempenho do  gerenciamento  de
processos de negocio — BPM no PNAFE:
uma proposta de modelo. Tese apresentada
ao Departamento de Administracdo da
Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sdao
Paulo como requisito para a obtencdo do
titulo de Doutor em Administracdo de
Empresas. Sdo Paulo, 2006.

Este estudo objetivou identificar os atributos que
devem fazer parte de uma proposta de modelo
para medicdo e avaliacdo de desempenho de
BPMs (Business Process Management) no
PNAFE (Progrma Nacional de Apoio aos Fiscos
Estaduais no Brasil), bem como desenvolver e
validar tal modelo

PACE, Eduardo Sérgio Ulrich.
Metodologia de avaliacdo de desempenho
com a criagdo de valor como contribuicéo
ao planejamento das organizacfes sem fins
lucrativos. Tese apresentada ao
Departamento de Administracdo da
Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sé&o
Paulo como requisito para a obtencéo do
titulo de Doutor em Administracdo de
Empresas. Séo Paulo, 2009.

O objetivo principal consiste em investigar a
aplicabilidade dos instrumentos de mensuracgéo e
de criacdo de valor pela Organizagdes Sem Fins
Lucrativos.

QUEIROZ, Mauricio Luca de. Métricas de
desempenho de marketing em empresas
brasileiras. Tese  apresentada  ao
Departamento de  Administracdo da
Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sdao
Paulo como requisito para a obtencdo do
titulo de Doutor em Administracdo de
Empresas. Sdo Paulo, 2008.

Objetiva identificar e analisar como séo
mensurados os desempenhos de marketing das
empresas situadas no Brasil, bem como
comparar os resultados do levantamento das
métricas utilizadas no Brasil com os estudos
semelhantes conduzidos no reino Unido,
Espanha e China.

MENDES, Maria Elizabete. Avaliacdo da
implantagdo de um sistema da qualidade
em um laboratério clinico publico. Tese
apresentada a Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo para a obtencao
do titulo de Doutor em Medicina. Sao
Paulo, 1998.

Objetivou descrever e analisar a implantacdo de
um processo de gestdo da qualidade total na
Diviséo de Laboratdrio Central entre 1996 e 97.

GALLON, Alessandra  Vasconcelos.
Metologia  Multicritério para  auto-
avaliagdo do microdistrito  industrial
tecnoldgico com vistas a alavancar seu
desempenho e de suas EBTs incubadas.
Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de  Pos-Graduacdo  em
Engenharia de Producdo da Universidade

A presente tese propde uma metodologia
multicriterio de apoio a gestao para uma
incubadora de EBTs, o MicroDistrito Industrial
(MIDI) Tecnologico, com vistas a possibilitar o
gerenciamento das suas acoes e investimentos
no desempenho da incubadora e de suas
empresas incubadas.
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Federal de Santa Catarina como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de
Doutor em Engenharia de Producéo.
Floriandpolis, 2009.

PILLA, Bianca Smith. Desenvolvimento
de um sistema de avaliacdo de E-Learning
corporativo. Tese  de Doutorado
apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em  Administragdo  da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial para a obtengédo
do titulo de Doutor em Administracao.
Porto Alegre, 2007.

A pesquisa objetivou desenvolver um sistema de
avaliacdo de e-learning corporativo. Objetivou
também caracterizar diferentes préaticas de e-
learning de empresas australianas e brasileiras,
descrever um programa de e-learning
corporativo e 0 contexto em que ele se insere e
elaborar instrumentais de avaliagdo que se
adéquam ao programa de e-learning estudado.

SELLITTO, Miguel Afonso. Medicdo e
controle de desempenho estratégico em
sistemas de manufatura. Tese apresentada
ao Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como
requisito parcial & obtencdo do titulo de
Doutor em Engenharia — Enfase em
Geréncia da Producgéo. Porto Alegre, 2005.

O objetivo do trabalho é propor uma
metodologia para medicdo e controle de uma
estratégia pré-existente de manufatura, visando a
preencher uma lacuna identificada nos processos
de gestdo estratégica, a falta de alinhamento
automatico das acGes definidas nos processos de
planejamento estratégico de manufatura com a
medicdo do desempenho.

MULLER, Claudio José. Modelo de
gestdo integrando planejamento
estratégico, sistema de avaliagdo de
desempenho e gerenciamento de processos
(MEIO - Modelo de Estratégia,
Indicadores e Operacoes). Tese
apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial & obtencdo do
titulo de Doutor em Engenharia — Enfase
em Geréncia da Producdo. Porto Alegre,
2003.

O objetivo do presente trabalho é propor um
modelo de gestdo que integre Planejamento
Estratégico, Gerenciamento de Processos e
Avaliacdo de Desempenho, visando preencher
uma lacuna identificada na gestdo empresarial, a
falta de integracéo entre as diretrizes estratégicas
e a operacao das empresas.

Quadro 14 — Teses selecionadas para composicdo do referencial tedrico sobre Avaliagdo de Desempenho de

Servigos Emergenciais
Fonte: Elaboragdo do autor, 2011.

Ap0s a selecdo dos artigos e teses para fins de composicao do referencial tedrico deste

estudo, passa-se a abordar a ferramenta de intervencdo que serd utilizada para construcdo do

modelo de avaliacdo de desempenho proposta na presente pesquisa.

3.3 METODOLOGIA MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO CONSTRUTIVISTA

Até a década de 70, as solugdes dos problemas organizacionais eram calcadas na

Pesquisa Operacional, a qual se valia do paradigma racionalista, com foco nas solucGes ditas
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como Otimas. Essas solucBes eram calcadas e comprovadas mediantes pressupostos de
modelos matematicas. Entretanto muitas vezes acabavam ndo representando a solugédo
desejada para os problemas reais (QUIRINO, 2002).

Novas dimensdes competitivas passaram a direcionar 0 sucesso das organizacdes, a
partir da década de 70, decorrentes das mudancas tecnolégicas, com destaque para as areas de
comunicacdo e globalizacdo dos mercados. Assim, objetivando atender a essas novas
dimens0es, a Pesquisa Operacional expandiu sua visdo e passou a incorporar em suas linhas
de pesquisa, 0s processos construtivistas de estruturacdo. (ENSSLIN et. al., 2001).

Desse processo evolutivo, novos modelos de avaliagdo de desempenho vém sendo
desenvolvidos, integrando cada vez mais elementos em seu contexto, subsidiando 0s gestores
no processo de tomada de deciséo.

Destaque para a metodologia Multicritério de apoio a Decisdo Construtivista —
MCDA-C, contrapondo-se a visao positivista, trazendo o decisor para 0 processo a partir da
sua construcéo, desde a defini¢do do problema.

A MCDA-C surge como uma derivacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo — MCDA, tradicionalmente empregada para apoiar 0S gestores no processo
decisional, especialmente na resolucdo de situagdes complexas, em ambientes incertos e
conflituosos (ENSSLIN et. al., 2010). De acordo com Roy (1993), a légica de pesquisa da
MCDA tradicional é racionalista dedutiva, enquanto que a MCDA-C utiliza-se de uma l6gica
de pesquisa construtivista mista, baseada num processo indutivo e dedutivo, com a
participacdo direta do decisor, levando em consideracao suas percepg¢des acerca do contexto.

A atividade de apoio a decisdo pode ser definida como uma atividade que conta com a
participacdo da figura de um facilitador, o qual, utilizando-se de procedimentos cientificos,
auxilia na obtencdo de elementos de resposta as questdes perguntadas aos atores envolvidos
no processo decisorio. Esses elementos ajudam a orientar esta decisdo com o objetivo de
fornecer aos referidos atores, 0 mais diversificado rol de condigdes possiveis para a tomada de
decisdo, levando em conta o sistema de valores em que esses atores operam (ROY, 1993).

Outro pensamento a respeito da atividade de apoio a decisdo estabelece que essa
atividade consiste em tentar fornecer respostas a perguntas levantadas por atores envolvidos
em um processo decisorio usando um modelo claramente especificado (BOUYSSOU, 1990).

Assim, a metodologia MCDA-C constitui-se em uma ferramenta que tem como
objetivo 0 apoio a tomada de decisdo dentro de um contexto multicritério, onde suas
premissas podem ser sintetizadas da seguinte forma: (i) o consenso com relagédo a existéncia

de multiplos critérios para a resolucdo de um problema no processo decisorio; (ii) consenso
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com relagéo a busca pela melhor solugéo que se enquadre nas necessidades e expectativas do
decisor no processo decisional (DUTRA et al., 2008).

A MCDA-C, leva em consideracdo critérios tanto quantitativos como qualitativos e, ao
mesmo tempo se preocupa em buscar a identificacdo, organizacdo e o desenvolvimento dos
valores dos decisores (LEMOS, 2008), bem como se prop0e a gerar conhecimento nos
envolvidos no processo decisional, onde o conhecimento gerado se refletird em um modelo de
avaliacdo de desempenho, e as decisdes tomadas a partir desse modelo serdo baseadas no que
se acredita ser o mais adequado para aquela determinada situacdo (ROY, 1990).

A metodologia se divide em trés fases distintas: (i) fase da estruturacdo; (ii) fase da
avaliacdo; e (iii) fase de elaboracdo de recomendagdes (DUTRA, 2008). A Figura 8 ilustra as
fases do processo de construcdo da metodologia Multicritério de Apoio a Decisédo

Construtivista.

Etapas da Metodologia MCDA-C
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Figura 8: Fases da metodologia MCDA-C.
Fonte: Ensslin, L.; Ensslin, S. (2010, apud RONCHI, 2011).

Essas fases sdo interligadas, cuja atividade de apoio a decisdo ndo produz uma
realidade fisica pré-existente, mas sim, incorpora-se ao processo decisorio através da

construcdo de uma estrutura integrada e especifica para o problema a ser abordado.
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3.3.1 Fase de Estruturacédo

A fase de estruturacdo é a etapa onde o modelo qualitativo é efetivamente construido,
definindo os aspectos que séo considerados, bem como sua organizagdo em uma estrutura
hierarquizada.

Nessa fase busca-se perceber os aspectos da apresentacdo da informacéo e como estas
podem causar impacto significativo sobre o processo decisional (BASERMAN, 2004).

Nesta fase importa o entendimento do problema a ser abordado. Objetiva-se
identificar, caracterizar e organizar os fatos considerados relevantes no apoio a decisdo
através da construcdo de uma estrutura devidamente partilhada por todos os intervenientes no
processo decisional (LONGARAY, 2004).

A estruturacéo do problema é uma fase de fundamental importancia nos processos de
apoio a decisdo. Inicia-se com a descricdo do ambiente, seguido da definicdo dos atores,
estabelecimento do roétulo do problema e por fim, da descricdo mais completa possivel
(ENSSLIN et. al., 2001).

Nessa fase, a atividade se insere no processo com o objetivo de construir uma estrutura
devidamente aceita pelos atores envolvidos no processo decisério. Dessa forma nédo procura
modelar a realizada preexistente, mas sim, desenvolver um modelo no qual as acbes
potenciais serdo avaliadas, seguindo uma conduta literalmente construtivista, através de uma
conduta de interacdo e aprendizagem (DUTRA, 2008).

A fase de estruturacdo tem como objetivo o entendimento do problema e do contexto
onde se encontra inserido. A construcdo desse entendimento é realizado mediante a aceitacédo
e negociacdo por parte de todos os decisores envolvidos no processo. De uma forma geral
essa estrutura devera representar os objetivos, seus respectivos fatores explicativos, bem como
a forma como seréo alcancados (ENSSLIN et. al., 2001).

Em sintese, integram a fase de estruturagdo as seguintes etapas: (i) caracteriza¢do do
contexto; (ii) arvores de pontos de vista; e, (iii) construgdo de descritores (ENSSLIN et. al.,
2001).

Na etapa de caracterizacdo do contexto, realiza-se a identificacdo dos atores
envolvidos no processo decisorio, seguido da identificacdo do tipo de acdo que sera avaliada
pelo modelo multicritério e, por fim, escolhe-se o tipo de avaliacdo a ser feita através do
referido modelo, ou seja, define-se a problematica de referéncia (ENSSLIN et. al., 2001).

Diferentemente das decisdes de carater pessoal, onde o decisor é facilmente

identificado, nas organizacGes o poder decisorio & considerado difuso. Assim, torna-se
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primordial definir inicialmente para quem o processo de apdio a decisdo sera fornecido, ou
seja, quais atores participam, direta ou indiretamente, do processo decisério. Integram esse
grupo de atores: (i) o decisor; (ii) o facilitador; (iii) os intervenientes; e, (iv) os agidos
(ENSSLIN et. al., 2001).

Encerrando a contextualizacdo, define-se do rétulo para o problema em questdo. A
definicdo do rotulo consiste em elaborar o enunciado do problema a ser resolvido e deve
conter o foco principal do trabalho, bem como indicar claramente o objetivo a ser atingido
(ENSSLIN et. al., 2001).

Nessa etapa é importante descrever os seguintes aspectos: (i) o dono da insatisfacao;
(if) o gerador da insatisfacdo; (iii) o desempenho atual alcangado; (iv) o desempenho a ser
atingido; (v) a relevanica; (vi) a factilidade; (vii) o decisor; (viii) os intervenientes; (ix) o
facilitador; e, (x) os agidos envolvidos no processo (BORTOLUZZI, 2008).

Na etapa seguinte da fase de estruturacdo, da-se a construcdo da arvore de pontos de
vista. Esta etapa inicia com a anélise das informagdes dos Elementos Priméarios de Avaliacado
(EPAs), que consiste nas preocupacdes manifestadas pelo decisor acerca do problema
(ENSSLIN et. al., 2001).

Os EPAs sdo transformados em conceitos, os quais identificam dois polos distintos: (i)
o0 polo presente, ou seja, o pretendido; e, (ii) o polo oposto, que consiste no minimo aceitavel
pelo decisor. Os conceitos tém o objetivo de gerar uma melhor compreensdo das
preocupacOes levantadas pelos decisores, deixando claras as fronteiras entre o pretendido e o
minimo aceitavel. A partir da formulacdo desses conceitos, estes sdo agrupados em areas de
afinidades, ou clusters (EDEN, 1988) sendo, entéo, estruturados hierarquicamente, com base
em suas relacdes de influéncia. Essa estrutura hierarquica é denominada, na Metodologia
MCDA-C, Arvore de Pontos de Vista (BANA; COSTA; SILVA, 1994) ou ainda, estrutura
hierarquica de valores (KEENEY, 1992).

Conclui-se a fase de estruturacdo com a etapa de construcdo dos descritores. Nesta
etapa o facilitador deve propor ao decisor a associacdo de uma escala ordinal para cada um
dos pontos de vista fundamentais.

Uma escala ordinal consiste em um conjunto de niveis de impacto que servem como
base para descrever os desempenhos admissiveis em cada ponto de vista fundamental (PVF).
Os niveis de impacto devem estar ordenados em termos de preferéncia, de acordo com a
perspectiva do decisor, onde o0s niveis mais atrativos correspondem & uma acdo cujo
desempenho seria 0 melhor possivel. O nivel menos atrativo corresponde & uma agdo com p

pior desempenho, mas ainda aceitavel e também de acordo com perspectiva do decisor. Os
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demais niveis de impacto situam-se entre estes dois extremos e devem ser devidamente
ordenados entre si (ENSSLIN et. al., 2001). A construcao dos descritores que proporcionara a

mensuracéo e a avaliacdo do desempenho local das a¢des potenciais.

3.3.2 Fase de Avaliagéo

Esta fase tem como objetivo principal ampliar o entendimento do decisor sobre o
contexto através da transformacdo das escalas ordinais dos descritores em escalas cardinais,
denominadas fungdes de valor, compondo a primeira etapa da fase de avaliacdo da MCDA-C
(LACERDA, 2009).

A funcdo de valor apresenta de maneira explicita a indicacdo de preferéncia do
decisor, sendo um instrumento que proporciona expressar as preferéncias dos decisores de
forma cardinal. Constitui-se uma expressdo matematica dos julgamentos de valor dos
decisores a respeito de um determinado critério, por meio de graficos ou escalas numeéricas.

A proxima etapa desta fase constitui-se na transformacdo das avaliacbes de acdes
locais realizadas sobre cada critério em uma avaliacdo global que melhor permita a
comparacéo das acdes potenciais (GIFFHORN, 2007).

Essa mensuracdo € realizada através do célculo das taxas de substituicdo, que
descrevem o quanto de performance que uma determinada acdo dever ganhar para fins de
compensacdo da perda de desempenho em outra, levando-se em consideracdo que uma
determinada acdo raramente tem desempenho superior em todos os critérios estabelecidos.
(ENSSLIN et. al., 2001).

A partir dessa fase, o emprego da MCDA-C proporciona avaliar o desempenho de
cada alternativa, ou seja, o status quo, possibilitando ao decisor uma anélise globalizada da
situacdo atual acerca dos indicadores estabelecidos para o processo decisional.

3.3.3 Fase de Elaboracdo de Recomendagdes

A Ultima fase no processo de construcdo do modelo utilizando-se a
metodologia MCDA-C consiste em produzir acdes voltadas ao debate do que realmente €
mais importante no processo decisorio (LACERDA, 2009). As a¢des desencadeadas dessa
fase tem como objetivo gerar estratégias para o aperfeicoamento atual das equipes com o foco

no alcance dos objetivos estabelecidos pelo gestor, decisor no processo.
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A estruturacdo do modelo possibilita visualizar, de forma clara, o desempenho
organizacional nos descritores estabelecidos, de forma global, permitindo a avaliacdo do
status quo, bem como o gerenciamento, de forma individualizada, de cada um desses
descritores, a fim de que sejam implementas as acOes necessarias para  continuo

aperfeicoamento.
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4. RESULTADOS: ESTUDO DE CASO NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do estudo de caso realizado no Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina, especificamente no que se refere aos atendimentos
de carater emergencial realizados pela corporacdo, a luz da metodologia Multicritério de
Apdio a Decisdo Construtivista — MCDA-C, conforme apresentado na Secdo 3.3 da presente
pesquisa, onde serd melhor detalhado a partir da estruturacdo do processo, visando facilitar o
entendimento da operacionalizagéo do estudo de caso.

A estruturacdo do modelo foi realizado a partir das trés fases da MCDA-C: (i) fase de
estruturacdo; (ii) fase de avaliacdo; e, (iii) fase de elaboracdo de recomendacdes, conforme

apresentado na Figura 8.
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Figura 8: Fases da metodologia MCDA-C.
Fonte: Ensslin, L.; Ensslin, S. (2010, apud RONCHI, 2011).

As fases da metodologia Multicritério de Apdio a Decisdo Construtivista serdo
abordadas individualmente, na constru¢cdo do modelo de avaliagdo de desempenho proposto,

iniciando pela Fase de Estruturacgéo.
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4.1 FASE DE ESTRUTURACAO

A fase de estruturacdo do modelo de avaliacdo de desempenho proposto na presente
pesquisa tem como objetivo identificar e gerar os conhecimentos necessarios acerca dos
seguintes aspectos: (i) abordagem “soft” para estruturacdo, através da contextualizagdo do
problema; (ii) identificacdo da familia de pontos de vista; e, (iii) construcdo de descritores, 0s

quais serdo aplicadas a seguir.

4.1.1 Contextualizagéo do Problema

Iniciando o processo de constru¢do do modelo a luz da MCDA-C, partindo-se pela
etapa de contextualizacdo, foram realizadas entrevistas abertas com o Sub Comandante Geral
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, identificado como decisor, pois é o
responsavel pela coordenacdo operacional da corporacdo, o qual se integra como participante
ativo durante toda a estruturacdo do processo.

A partir dessas entrevistas, 0s resultados foram compilados pelo facilitador e
apresentados a seguir, de forma detalhada, divididos nas seguintes etapas: (i) abordagem
“soft” para estruturagdo, mediante a descricdo do ambiente; (ii) definicdo dos atores; (iii)
criacdo do rotulo; e, (iv) sumaério. A Figura 9 ilustra as subdivisbes da etapa de

contextualizacéo.

Contextualizagdo

=
5 Pontos de Vis.ta QJ I Estruturacaol
Fundamentais D

Construcdo de Descritores

Descricdao do ambiente;
Defini¢cdo dos Atores;
Formulacdo do Rétulo;
Construcdo do Sumario.

Figura 9: Subdivisdes da etapa de contextualizacéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

a. Descricdo do Ambiente

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, 6rgdo permanente de

seguranga estadual, forca auxiliar e reserva do Exército, encontra-se organizado com base na
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hierarquia e disciplina e esta distribuido no territério catarinense em Organizagdes de
Bombeiros Militar — OBMs, estruturas responsaveis pela prestacdo direta de servigos a
populacéo.

O porte das OBMs, no que tange o numero e especificidades de viaturas e efetivo em
servico, atende aos critérios de area de cobertura e populacdo atendida, dentre outros, e é
constituido, da maior para a menor estrutura, da seguinte forma: (i) BatalhGes de Bombeiros
Militar; (ii) Companhias de Bombeiros Militar; (iii) Pelotdes de Bombeiros Militar; e, (iv)
Grupos de Bombeiros Militar.

Atualmente, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina estd distribuido no
territorio catarinense em 12 Batalhdes de Bombeiros Militar - BBM, conforme apresentado na

Figura 10.

13° BBM

R ¥ 1°88M
10° BBM

Figura 10: Unidades Operacionais do CBMSC.
Fonte: Portaria n°® 032/CBMSC/2011 do Comando Geral do CBMSC.

Os Batalhdes de Bombeiros Militar sdo subdivididos em sub-unidades de menor porte,
como registrado anteriormente, nos niveis de Companhias, Pelotdes e Grupos de Bombeiro

Militar, a fim de dar cobertura a sua respectiva area de circunscricéo.
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A estrutura organizacional do CBMSC apresenta-se distribuida em trés grandes niveis:

(i) direcéo; (i) apoio; e, (iii) execugéo, conforme apresentado na Figura 11.

Organograma Geral CBMSC

Ajudancia Geral Aj. Ordens

Comando Geral
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Sub. Cmdo Geral
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Finangas Técnicas

1= 22 EL] 42 52 62 7e a= g2 1o0= 1ze 132

BEM BEM BBM BEM BEM BEM BBM BEM BEM BEM BEM BBM

Figura 11: Organograma do CBMSC
Fonte: Comando Geral CBMSC.

Ligada diretamente ao Sub Comando Geral do CBMSC, 6rgéo de direcdo, encontram-
se 0s 12 BatalhGes de Bombeiros Militar, primeiro escaldo do 6rgdo de execucdo da
corporacao, responsavel direto pela resposta operacional no enfrentamento as emergéncias.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina possui como missdo: “prover e
manter servigos profissionais e humanitarios que garantam a protecdo da vida, do patrimdnio
e do meio ambiente, visando proporcionar qualidade de vida a sociedade”. Estabeleceu como
visdo de futuro: “ser referéncia e modelo de exceléncia na prestacdo de servicos de
bombeiro”.

De acordo com o inciso | do artigo 108 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina
(Santa Catarina, 1989), compete ao Corpo de Bombeiros Militar, além de outras atribuicdes

estabelecidas em lei:

| - realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de
combate a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e 0
atendimento pré-hospitalar;

Il - estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus
bens contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;
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Il - analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio
em edificacGes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem,
manipulacdo e transporte de produtos perigosos, acompanhar e
fiscalizar sua execucdo, e impor sangdes administrativas estabelecidas
em lei;

IV - realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de
sua competéncia;

V - colaborar com os 6rgédos da defesa civil,

VI - exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal,

VII - estabelecer a prevencgdo balnearia por salva-vidas; e,

VIII - prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

Dentre essa gama de atribuicGes, destacam-se as acGes de cunho emergencial,
caracterizadas pela resposta imediata a ocorréncia de sinistro que envolva risco iminente a
vida, dano ao patrimonio e/ou ao meio ambiente, com destaque para as operagdes de combate a
incéndio, busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar

O servico de atendimento emergencial prestado pelo Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina consiste num conjunto de acBes de pronta resposta as emergéncias e sdo
realizados diretamente pela OBM responsavel pela cobertura operacional da respectiva area
de circunscricdo, com o0 apoio das OBMs mais préximas, em caso de necessidade. Nesse
universo de atendimentos inserem-se: (i) combate a incéndios; (ii) resgates e salvamentos; e,
(iii) atendimento pré-hospitalar.

Apesar de todos os esforcos investidos, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina ndo dispde de um modelo cientifico devidamente adaptado e adequado as suas
especificidades operacionais para fins de avaliacdo de desempenho.

A inexisténcia desse modelo, especialmente para avaliagdo do desempenho dos
atendimentos de carater emergencial, compromete a gestdo operacional dos servicos
realizados pela Corporacgéo, pois impossibilita uma completa avaliagdo acerca da execucdo do
planejamento estabelecido, seus resultados e respectivos padrdes, dificultando assim tomada
de decisdo dos Comandantes das Organiza¢Oes de Bombeiros Militar.

Os servicos emergenciais necessitam de constante avaliagdo, sob pena de
comprometer o desempenho esperado, colocando em risco a sua eficacia operacional e com
1SS0, provocando consequéncias a populacao.

A atual dindmica organizacional e instabilidade do ambiente tém motivado as

organizacOes na busca de aprimoramento de seus mecanismos de avaliagdo, agregando o



95

maximo de varidveis possiveis, a fim de dar suporte ao processo decisorio, procurando manter
a vantagem competitiva.

A auséncia de mecanismos que proporcionem a avaliacdo de desempenho
organizacional compromete a gestdo operacional dos servicos prestados, pois impossibilita a
identificacdo do status quo referente a performance desses servicos, dificultando assim a
tomada de decis&o.

N&o obstante, merece especial atencdo aspectos como as expectativas, valores e
experiéncias dos gestores da organizacdo, a fim de inibir qualquer tipo de barreira na
construcdo e operacionalizacdo desses modelos, ndo limitando as possibilidades e alternativas
possiveis para resolucdo de problemas.

Por fim, destaca-se que a melhoria na prestacdo de servicos de carater emergencial
gera um impacto direto na sociedade, o que justifica esforcos no sentido de elaborar,
implementar e manter um sistema permanente de avaliagdo de desempenho, a fim de

proporcionar um nivel de atendimento aceitavel ao usuario.

b. Definicdo dos atores

A definicdo dos atores que integrardo o processo, sera realizada de acordo a descricdo
apresentada pela metodologia MCDA-C: (i) decisor - € o responsavel pela decisdo,
geralmente é sob a visao dele que o modelo é construido; (ii) demandeur — aquele que fala em
nome do decisor nos casos em que este possui alguma restricdo em participar do processo (tal
como restricdo de tempo); (iii) intervenientes — sdo os stakeholders, que podem interferir
diretamente no processo; (iv) facilitador — auxilia o decisor a identificar, organizar, mensurar
e gerenciar os critérios considerados como relevantes no contexto; (v) agidos — 0s que sao
afetados indiretamente pela constru¢do do modelo (LACERDA, 2009).

Como resultado da primeira entrevista realizada com o decisor, ap0s a
contextualizagdo do ambiente, foram identificados os seguintes atores envolvidos no
processo: (i) Decisor: Cel BM Marcos de Oliveira — Sub Comandante Geral do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina; (ii) Demandeur: Comandantes de Batalhdes de
Bombeiro Militar e oficiais integrantes das Coordenadorias; (iv) Facilitador: o pesquisador; e,
(v) Agidos: Comando Geral do CBMSC, Bombeiros Militares integrantes das OBMSs,
Sociedade atendida pelos servigos emergenciais prestados pelo CBMSC e demais instituicoes

prestadoras de servicos emergenciais.
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c. Criacéo do rétulo

Ap0s definir os atores, a estruturacdo do processo rumou no sentido de entender o
problema e criar um rotulo que o expressasse de forma clara, precisa e concisa a situacao a ser
resolvida pelo decisor. Essa identificagdo do rétulo tem como objetivo definir o contexto da
deciséo focando nos aspectos relevantes para solucéo do problema.

Assim o rétulo do problema foi definido como:

Avaliacdo do desempenho do servico de atendimento emergencial
prestado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

d. Sumario

Com o rotulo do problema definido buscou-se sua sumarizacdo, objetivado: (i)
apresentar o problema e justificar sua importancia; (ii) apresentar o objetivo do trabalhos; (iii)
0 que se propde fazer para alcancar o objetivo e solucionar o problema; e, (iv) os resultados

esperados.

Problema: O impacto dos resultados oriundos da prestacdo dos servigos emergenciais
requer um processo de gestdo complexo e abrangente, que compreende desde o planejamento
das acdes até a avaliacdo do desempenho propriamente dita. Assim, a auséncia de um modelo
estruturado para fins de avaliagdo do desempenho do servi¢co de atendimento emergencial
realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC, tem prejudicado a
analise referente ao cumprimento das metas e objetivos estabelecidos, impossibilitando a
avaliacdo da performance dessa atividade, bem como carecendo de subsidios para a

implementacéo de melhorias.

Justificativa: A dificuldade na gestdo das OrganizagOes de Bombeiros Militar, em
face dessa caréncia, compromete o0 processo decisorio, desprovendo os gestores de subsidios
para amparar a tomada de decisdo. Também nesse contexto, merecem destaque as
especificidades que envolvem a prestagdo de servicos emergenciais, as quais influenciardo
sobremaneira o processo de estruturacdo de avaliagdo do desempenho. N&o obstante, a

experiéncia, 0s conhecimentos e os valores dos gestores das OBMSs constituem-se
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ingredientes importantes e indispensaveis a serem levados em consideragdo na estruturagdo do

mecanismo de avaliagao.

Objetivo: Objetiva-se com o presente estudo construir um modelo que proporcione
avaliar o desempenho da prestacdo dos servigos de carater emergencial realizado pelo Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina, levando em consideragdo as percepcOes, valores e

experiéncias dos seus gestores.

Proposta: Nesse sentido propde-se estabelecer um processo que permita a
participacdo direta dos gestores de Organizagdes de Bombeiros Militares, exteriorizando suas
percepcOes, valores e experiéncias acerca do desenvolvimento das atividades de carater

emergencial realizadas pelo CBMSC.

Resultados esperados: Espera-se como resultado apresentar um modelo sistematizado
que proporcione a avaliacdo do desempenho do servico de atendimento emergencial realizado
pelo CBMSC, bem como seja capaz de avaliar o alcance dos objetivos e metas estabelecidos,
levando em consideracdo, de forma simultanea, as especificidades dessa prestacdo de servigo
e as percepcgoes, valores e experiéncias dos gestores das Organizagdes de Bombeiros
Militares.

Prosseguindo a Fase de Estruturacdo, apds concluida a etapa de contextualizacao,
inicia-se a etapa de identificacdo dos pontos de vista fundamentais, mediante o
estabelecimento da familia de pontos de vista, resultado de nova entrevista realizada com o

decisor.

4.1.2 Familia de Pontos de Vista

A etapa Familia de Pontos de Vista tem como objetivo auxiliar o decisor para fins de
explicitar o conjunto de objetivos estratégicos do contexto decisério. Nessa etapa propde-se a
elicitacdo dos objetivos do decisor para o contexto especifico apresentado na estrutura¢ao do
problema, inserindo suas preocupacdes, seus valores em relacdo ao contexto e os objetivos
estabelecidos para sua resolucdo. Essa etapa esta subdividida em: (i) identificacdo dos
elementos primérios de avaliacdo — EPAs; (ii) construgdo dos conceitos; (iii) construcdo das
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familias de pontos de vista; e, (iv) testar a necessidade e suficiéncia das familias de pontos de
vista, ilustrada na Figura 12.

Contextualizagdo

Pontos de Vista Estruturacaoll

Fundamentais

» |ldentificar os EPAs;

» Construir os Conceitos;

» Construir as FPV;

» Testar a FPV (necessidade e suficiéncia).

Figura 12: SubdivisGes da etapa de pontos de vista fundamentais.
Fonte: Elaborado pelo autor.

a. ldentificacdo dos Elementos Primérios de Avaliacdo — EPAS

Os elementos priméarios de avaliagdo sdo fragmentos que refletem os valores e
objetivos do decisor frente ao contexto decisério. Para identificar os EPAs solicitou-se ao
decisor que relatasse as preocupacdes que influenciam o desempenho do servico de
atendimento emergencial realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar em Santa Catarina.

A identificacdo dos EPAs constitui-se a base para a construcdo do modelo de
avaliacdo de desempenho proposto e, por conseguinte, exige uma consideravel atencdo por
parte do decisor, a fim de que sejam exaustivamente trabalhados e incorporados ao processo.

Para obtencdo do elementos primarios de avaliacdo foi realizado um processo de
braistorming, questionando o decisor acerca de: (i) quais s&o 0s seus principais objetivos e
preocupacles; (ii) quais as caracteristicas que diferenciam um excelente servigo de
atendimento emergencial em relagdo a um péssimo servico de atendimento emergencial; (iii)
quais os pontos de vista que devem ser levados em conta; quais os principais reflexos do
servico emergencial prestado pelo CBMSC; (iv) quais agdes interferem diretamente na
prestacdo dessa modalidade de servico; e, (v) quais os principais atributos que considera

imprescindiveis para 0 bom resultado na prestacdo de servico emergencial no CBMSC.
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n° Elemento Primario de Avaliacéo n° Elemento Primario de Avaliacdo

1 Tipo de viatura 31 Parcerias com a iniciativa privada

2 NUmero de viaturas 32 Cursos

3 Capacitacdo do efetivo 33 Manutencdo de equipamentos

4 Guarnic¢des Operacionais 34 Planejamento

5 Bombeiros Comunitarios 35 Simulagbes para enfrentamento de
desastres

6 Efetivo de outros érgdos 36 Plano de chamada

7 Recursos 37 Sistema de telefonia

8 Plano de aplicacdo 38 Equipamentos

9 Tempo resposta 39 Apoio operacional de outras OBMs

10 Sistema de radio comunicagédo 40 Sistema informatizado para
gerenciamento operacional

11 Pericia de incéndio 41 Equipamento de protecdo respiratoria

12 Operacdes de combate a incéndio 42 Distribuicdo do efetivo

13 Operac0es de resgate/salvamento 43 Plano de contingéncia

14 Operacdes de atendimento pré- 44 Sistema de comando de operacdes

hospitalar

15 Treinamento 45 Equipamento de protecédo individual

16 Seguranga contra incéndio 46 Estatistica de ocorréncias

17 Numero de chamadas recebidas 47 Risco de incéndio

18 Manutencdo preventiva 48 Programas institucionais

19 Trotes 49 Sistema de Monitoramente de desastre

20 Manutencao corretiva 50 Concentragdo de publico

21 Instalagdes fisicas existentes 51 Condices das vias publicas

22 Apoio operacional de outros 6rgdos 52 Convénios com Orgéos Pdblicos

23 Carga de incéndio 53 Sistema de alerta de desastre

24 Distribuigdo dos quartéis 54 Forga tarefa

25 Anélise de Risco 55 Integracdo operacional com outros
0rgaos

26 Manutencdo da frota 56 Mapeamento das areas de risco

27 Mapeamento atualizado das vias 57 Demanda operacional

publicas

28 Viatura reserva 58 Demanda reprimida

29 Porte das edificagdes 59 Seguranca

30 Treinamento da populagéo 60 Area de cobertura

Quadro 15: Elementos Primérios de Avaliag&o.
Fonte: Elaborado pelo autor.

b. Construcdo de Conceitos

Apos a

identificagio dos EPAs buscou-se a expansdo destes elementos,

transformando-o0s em conceitos. Esses conceitos representam o objetivo associado, de forma

individualizada, a cada um dos EPAs, e demonstra o sentido de preferéncia e seu p6lo oposto,

que corresponde ao desempenho minimo, mas aceitavel, em relagdo ao objetivo.
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Os conceitos foram construidos mediante a realizacdo de entrevista aberta com o

decisor onde se questionou a respeito de qual o melhor desempenho em relacdo ao EPA e qual

a performance minima admissivel e sdo apresentados no Apéndice 1.

EPAs obtidos na etapa anterior.

O Quadro 16 apresenta 0s conceitos orientados as acdes relacionadas aos 30 primeiros

EPAS i CONCEITOS i
POLO PRESENTE POLO OPOSTO
1 Tipo de viatura Ter viaturas adequadas para o N&o dispor de viaturas
servico operacional inadequadas para O
servico operacional
2 Numero de viaturas Possuir o nimero de viaturas Apresentar nimero de
proporcional a populagéo viaturas insuficiente
3 Capacitacdo do efetivo Ter efetivo capacitado para o Ter efetivo sem
Servico capacitacdo técnica
4 Guarnicdes Possuir nimero adequado de N&do dispor do numero
Operacionais BMs por viatura operacional adequado de BMs por
viatura operacional
5 Bombeiros Ter escalas constantes de BCs Auséncia de BCs no
Comunitarios cumprimento de escalas
de servico
6 Efetivo de outros Possuir efetivo de outros Auséncia de efetivo de
orgdos 6rgdos em apoio as guarnicoes outros 6rgdos em apoio
BM as guarni¢des BM
7 Recurso Apresentar boa distribuicdo de NUmero insuficiente de
hidrantes publicos hidrantes publicos
8 Plano de aplicacdo Dispor de equipamentos Auséncia ou deficiéncia
adequados para operagOes de de equipamentos para
combate a incéndios operagOes de combate a
incéndios
9 Tempo resposta Apresentar tempo resposta de Tempo resposta superior
até 4 minutos para a primeira a 4 minutos
guarnicao
10 Sistema de radio Possuir cobertura da rede de Existéncia de areas sem
comunicacao radio comunicacdo em 100% cobertura do sistema de
da area comunicagdo
11 Pericia de incéndio Realizar pericia em 100% dos Auséncia do servigo de
incéndios ocorridos pericia em todos o0s
incéndio ocorridos
12 Operacdes de combate Possuir equipes para emprego N&o possuir equipes para
a incéndio em operacOes de combate a emprego em operagdes
incéndios de combate a incéndios
13 Operacdes de Possuir equipes para emprego N&o possuir equipes para
resgate/salvamento em operacdes de emprego em operagdes
resgates/salvamentos de resgates/salvamentos
14 Operacdes de Possuir equipes para emprego N&o possuir equipes para
atendimento pré- em operacgOes de atendimentos emprego em operacoes
hospitalar pré-hospitalar de atendimentos pré-
hospitalar
15 Treinamento Realizar treinamentos com Auséncia de realizagdo
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periodicidade

de treinamentos

16 Seguranga contra

incéndio

Apresentar numero reduzido
de incéndio em edificacOes
passiveis de fiscalizagcdo do
CBMSC

Grande  numero  de
incéndio em edificacOes
passiveis de fiscalizagdo
do CBMSC

17 NUmero de chamadas
recebidas

Atender 100% das chamadas
emergenciais

Impossibilidade de
atendimento de 100%
das chamadas

Servico

18 Manutencao Possuir programa de N&o possuir programa de
preventiva manutencdo preventiva de manutencdo preventiva
equipamentos de equipamentos
19 Trotes Ndo apresentar de trotes Registro de  trotes
registrados no sistema frequentes
20 Manutencdo corretiva Possuir imediata N&do possuir imediata
disponibilizacdo para fins de disponibilizacéo para
manutencdo  corretiva  de fins de  manutencédo
equipamentos corretiva de
equipamentos
21 Instalacdes fisicas Possuir instalacdes fisicas Instalacdes fisicas
existentes adequadas p/ prestacdo do inadequadas

22 Apoio operacional de
outros 6rgdos

Dispor de apoio operacional
de outras OBMs

Indisponibilidade apoio
operacional de outras
OBMs

23 Carga de incéndio

Apresentar baixa concentracéo
de edificagdes com grau de
risco elevado

Grande concentracdo de
edificacbes com elevada
carga de incéndio

24 Distribuicao dos Possuir distribuicao Efetivo concentrado em
quartéis estratégica de quartéis um Unico quartel
25 Investimentos Dispor de recursos para Indisponibilidade de
investimentos recursos para
investimentos
26 Manutengdo da frota Possuir manutencao Auséncia de manutencéo

preventiva frequente preventiva
27 Mapeamento Possuir mapas atualizados das Ndo  possuir  mapas
atualizado das vias vias publicas atualizados das vias
publicas publicas

28 Viatura reserva

Dispor de viaturas reservas
para reposicéo da frota

Nao dispor de viaturas
reserva para reposicao da
frota

29 Porte das edificacOes

Possuir edificacOes de
pequeno porte e baixa altura

Edificacbes de grande
porte e altura média ou
elevada

30 Treinamento da
populacéo

Realizar treinamentos para a
populacdo para enfrentamento
a emergéncias

Auséncia de
treinamentos

disponibilizados a
populagédo para
enfrentamento a

emergéncias

Quadro 16: Conceitos dos Elementos Primérios de Avaliacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Destaca-se que, nesse estagio de constru¢do do modelo de avaliacdo de desempenho é
perfeitamente evidenciado que o conhecimento estd sendo gerado tanto no decisor do
processo, bem como no facilitador, pois se inicia o entendimento de quais sao 0s aspectos que
influenciam de forma direta ou indireta no desempenho dos servigos de atendimento
emergencial realizados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

ApoOs o estabelecimento dos conceitos para cada um dos elementos priméarios de
avaliacdo, realizada em conversacdo direta com o decisor e intermediacdo do facilitador,
passa-se a definicdo de familias de pontos de vista, mediante o agrupamento em grandes areas

de preocupacao.

¢. Familias de Pontos de Vista - FPV

Com os conceitos agrupados identificaram-se duas grandes areas de preocupacao para
fins de avaliacdo de desempenho do servico emergencial realizado pelo Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina: (i) gestdo de recursos; e, (ii) gestdo de servicos. Nessas duas areas
de preocupacdo foram agrupados os Elementos Primarios de Avaliacdo identificados pelo
decisor, conforme apresentado na Figura 13.

Avaliacao do desempenho do servico de atendimento emergencial
prestado pelo CBMSC

Gestao de Recursos Gestao de Servicos
4,7,9,10,12,13,14,15, 16,17, 18,19, 22, 23, 27,
12,3, 3*86*3?[* :; :;g :}182* %g %t 26‘(4)* S 29,30, 31,34, 35,36,37,38, 39, 40, 41, 43, 44, 45,
+31,32,33,42,52, 56, 60. 46,47, 48,49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59.

! !

Figura 13: Familias de Pontos de Vista.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No processo de agrupamento dos EPAs nas duas areas de concentracao, percebe-se

inicialmente que a performance referente aos servigos emergenciais prestados pelo Corpo de
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Bombeiros Militar de Santa Catarina € obtida ndo apenas em relagdo aos aspectos
relacionados a gestdo de servicos propriamente dita, mas também em relacdo a gestdo dos
recursos que séo disponibilizados para o desempenho dessa modalidade de servico.

Outra constatacdo refere-se a maior concentracdo de EPAs na area de concentracao
Gestéo de Servigos.

Apobs o agrupamento dos elementos primarios de avaliacdo nas respectivas areas de
preocupacdo, cabe o desmembramento em subareas ainda mais especificas, facilitando o
entendimento e estruturacdo do modelo.

Desse processo originou o desmembramento em quatro grupos para a area de gestao
de recursos: (i) Recursos Humanos; (ii) Instalacdo Fisica; (iii) Viaturas; e, Equipamentos, e
trés grupos para a area de gestdo de servico: (i) Preparacdo; (ii) Acionamentos; e, (iii)

Resposta, conforme demonstrado na Figura 14.

Avaliagao do desempenho do servico
de atendimento emergencial prestado
pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servicos
1 1
Recursos Instalacao . . o .
ralag Viaturas Equipamentos Preparacao Acionamento Resposta
Humanaos fisica
r | | | | | L]
3, 5,6, 15, 25, 18,21, 24, 25, 1,2, 25, 26, 38, 5 o2 7. 11, 16, 23, 29 4,7,17,19, 7, 9 10, 12 EpIEhIET
32 42 52 56 52 28 5260 25,31, 32, 33, iy 3 J 40 49 52 53 22,27, 31, 34, 36, 39,
i i : i 40, 52. 30, 34, 35, 36, 38, "% 2= | ) ap, 41, 44, 45, 51, 52,
40 43, 46, 47, 48, 54 55 57, 58, 59.

50, 56.

Figura 14: Familias de Pontos de Vista.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A éarea de gestdo de recursos foi subdividida nos seguintes grupos: (i) recursos
humanos; (ii) instalacdo fisica; (iii) viaturas; e, (iv) equipamentos. A area de gestdo de
servigos apresentou-se subdividida em: (i) preparacéo; (ii) acionamento; e, (iii) resposta.

Analisando a distribuicdo dos Elementos Primarios de Avaliacdo na Familia de Pontos
de Vista apresentada na Figura 15, pode-se constatar a maior concentragdo de EPAs nos

Pontos de Vista Fundamentais “Preparagdo” e “Resposta”, NA Area de Interesse Gestio de
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Servicos, enquanto que na Area de Interesse Gestio de Recursos, constata-se a concentragio

de EPAs no Ponto de Vista Fundamental “Equipamentos”.
d. Testar a necessidade e suficiéncia das familias de pontos de vista

A fim de testar a familia de pontos de vista quanto a necessidade e suficiéncia foram
alocados os conceitos obtidos em cada um dos elementos primarios de avaliacdo abaixo do
respectivo nivel hierarquico que lhe corresponde. O objetivo do teste da necessidade e
suficiéncia da FPV ¢é validar o alinhamento a coeréncia dos EPAs com as &reas e subéreas
propostos para 0 modelo de avaliacdo. Trata-se de um procedimento de revisdo e validacdo
final da FPV, apesar da MCDA-C prever a reversividade, ou se seja, a possibilidade de
retornar as etapas anteriores, sempre que o decisor julgar conveniente. Como forma de
exemplificar o processo, as Figuras 15 e 16 e os Quadros 17 e 18 apresentam o processo de
teste das familias de pontos de vista, nos grupos: (i) Recursos Humanos, referente a area de

Gestao de Recursos; e, (ii) Resposta, subgrupo da area de Gestédo de Servicos.

Avaliagao do desempenho do
servico de atendimento
emergencial prestado pelo CBMSC

Servigo

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servicos
,—é T 1 r !
ReCU rsos Insftiaz:ggﬁo Viaturas Equipamentos Preparagao Aciongment Resposta
Humanos
Figura 15: Teste da necessidade e suficiéncia das FPV — Recursos Humanos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
EPAS CONCEITOS
POLO PRESENTE POLO OPOSTO
Capacitacdo do efetivo Ter efetivo capacitado para o Ter efetivo sem

capacitacdo técnica

Bombeiros
Comunitarios

Ter escalas constantes
BCs

de

Auséncia de BCs no
cumprimento de escalas
de servigo

Efetivo de outros

Possuir efetivo de outros

Auséncia de efetivo de
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6rgéos

6rgdos em
guarni¢bes BM

apoio  as

outros 6rgdos em apoio
as guarnicbes BM

15 Treinamento Realizar treinamentos com Auséncia de realizacdo
periodicidade de treinamentos
25 Investimentos Dispor de recursos para Indisponibilidade de
investimentos recursos para
investimentos
32 Cursos de capacitacdo Proporcionar a realizagdo de Ndo proporcionar a
cursos de capacitacao técnica realizacdo de cursos de
capacitagao técnica
42 Distribuigdo do efetivo Apresentar distribuicdo do Distribuicdo do efetivo
efetivo de acordo com as de forma indiscriminada
necessidades da OBM
52 Convénios com 0rgdos Possuir convénios firmados N&o possuir convénios
publicos com 6rgaos publicos firmados com Grgdos
publicos
56 Mapeamento das &reas Possuir mapeamento N&o possuir mapeamento

de risco

atualizado das areas de risco

atualizado das éareas de

risco

Quadro 17: Teste da necessidade e suficiéncia das FPV — Recursos humanos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Registre-se que para fins testar a familia de pontos de vista quanto a necessidade e

suficiéncia, foram utilizados todos os 60 EPAs obtidos, a fim de se obter consisténcia na

estruturacdo do modelo proposto.

Avaliagao do desempenho do
servico de atendimento

emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servicos
| |
EHEIE lueftal yc)e Viaturas Equipamentos Preparagao Acionamento

Humanos fisica

Resposta

Figura 16: Teste da necessidade e suficiéncia das FPV - Resposta.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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CONCEITOS
EPAs POLO PRESENTE POLO OPOSTO
9 Tempo resposta Apresentar tempo resposta de Tempo resposta
até 4 minutos para a primeira superior a 4 minutos
guarnicao
10 Sistema de comunicacéo Possuir cobertura da rede de Existéncia de areas sem
radio comunicacdo em 100% cobertura do sistema de
da area comunicagado
12 Operagdes de combate a Possuir equipes para emprego N&o possuir equipes
incéndio em operacfes de combate a para  emprego em
incéndios operacdes de combate a
incéndios
13 Operacdes de Possuir equipes para emprego Ndo possuir equipes
resgate/salvamento em operagoes de para  emprego em
resgates/salvamentos operacdes de
resgates/salvamentos
14 Operagdes de Possuir equipes para emprego Ndo possuir equipes
atendimento pré- em operagoes de para  emprego  em
hospitalar atendimentos pré-hospitalar operacdes de
atendimentos pré-
hospitalar
15 Treinamento Realizar treinamentos com Auséncia de realizacdo
periodicidade de treinamentos
22 Apoio operacional Dispor de apoio operacional Indisponibilidade apoio
de outras OBMs operacional de outras
OBMs
27 Mapeamento atualizado Possuir mapas atualizados N&o possuir  mapas
das vias publicas das vias publicas atualizados das vias
publicas
31 Atividades meio Possuir suporte para Auséncia ou deficiéncia
realizacdo de atividades meio de suporte para
realizacdo de atividades
meio
34 Planejamento Realizar planejamento para Inexisténcia de
enfrentamento de grandes planejamento
sinistros
36 Plano de chamada Apresentar  eficdcia  na Sistema de acionamento
operacionalizacéo do do plano de chamada
acionamento do plano de ineficaz
chamada
39 Apoio operacional de Dispor de apoio operacional N&o dispor de apoio
outras OBMs de outras OBMs operacional de outras
OBMs
40 Sistema informatizado Dispor de sistema N&o dispor de sistema
para gerenciamento informatizado para informatizado para
operacional gerenciamento operacional gerenciamento
operacional
51 Sistema viéario Apresentar  sistema  Vviario Sistema  viario  ndo
adequado p/ deslocamento adequado p/
das viaturas de emergéncia deslocamento das
viaturas de emergéncia
55 Integracdo operacional Possuir integracéo N&o possuir integraco

com outros 6rgaos

operacional com  outros

operacional com outros
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0rgdos

6rgdos

57 Ndmero
atendimentos
emergenciais

Apresentar ~ ndmero  de
atendimentos  emergenciais
proporcional a  estrutura
operacional da OBM

Apresentar nimero de
atendimentos
emergenciais
desproporcional a
estrutura operacional da
OBM

58 Demanda reprimida N&o apresentar demanda Apresentar demanda
reprimida  referente  aos reprimida referente aos
atendimentos de  carater atendimentos de carater
emergencial emergencial

41 Equipamento Possuir  equipamentos de Indisponibilidade de

protecdo respiratoria protecdo respiratoria para equipamentos de
todo efetivo empregado nas protecéo respiratoria
operagdes de combate a para  todo  efetivo
incéndio empregado nas

operacgdes de combate a
incéndio

44 Sistema de comando de

Capacitacdo do efetivo para

Incapacidade técnica do

operacdes emprego do sistema de efetivo para emprego do
comando de operagdes sistema de comando de

operacOes
45 Equipamento Possuir  equipamento  de Indisponibilidade de
protecdo individual protecdo individual para todo equipamento de

efetivo

protecdo individual para
a totalidade do efetivo

52 Convénios com Orgaos

Publicos

Possuir ~ convénios  com
6rgdos publicos

N&o possuir convénios
com 6rgaos publicos

54 Forca tarefa

Dispor de equipes de forca
tarefa para pronto emprego
operacional

Indisponibilidade de
equipes de forca tarefa
para pronto emprego
operacional

59 Seguranga

Atender o0s critérios de
seguranca estabelecidos para
0S atendimentos

emergenciais

Né&o atender os critérios
estabelecidos para 0s
atendimentos
emergenciais

Quadro 18: Teste da necessidade e suficiéncia das FPV - Resposta.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Construgéo dos Descritores

A etapa Construcdo dos Descritores tem como objetivo construir as escalas ordinais

que proporcionardo mensurar

0 desempenho das propriedades

do contexto que

operacionalizam os objetivos estratégicos estabelecidos pela organizacdo. Nessa etapa serdo

construidos os entendimentos, de acordo com a percepcdo do decisor, para fins de

esclarecimento do que € o mais apropriado medir.
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A etapa de Construcdo dos Descritores esta subdividida em: (i) mapas cognitivos; (ii)
clusters e sub-clusters; (iii) arvore de valor com PVEs; (iv) descritores; e, (v) niveis de

referéncia, e apresenta-se ilustrada na Figura 17.

Contextualizagdo

J

— | Pontos de Vista Fundamentais

Construgdo de Descritores

Estruturacaoll

» Mapas Cognitivos;
» Clusters e Sub-clusters;

» Arvore de Valor com PVEs;
» Descritores.;

» Niveis de Referéncia.

Figura 17: Subdivisbes da etapa de construgdo dos descritores.
Fonte: Elaborado pelo autor.

a. Mapas Cognitivos

A elaboracdo dos mapas cognitivos, ou mapas de relagdes meios-fins, tem como
objetivo expandir o entendimento acerca dos conceitos obtidos na etapa anterior, contido na
arvore de valor, com seus objetivos estratégicos e respectivos conceitos que lhe deram
origem.

De acordo com Ensslin, et al (2001), um Mapa Cognitivo € uma representacdo grafica
de uma representagdo mental, contruida pelo facilitador, mediante a representacdo
exteriorizada pelo decisor acerca de um problema.

Na elaboragdo dos mapas cognitivos, por se tratar de uma funcéo reflexiva é comum o
surgimento de novos conceitos a partir das relagdes meios e fins, expandindo
consideravelmente a representacdo inicial decorrente exclusivamente dos EPASs. Esse
processo de expansdo é resultado da interacdo entre decisor e facilitador na tentativa de
melhorar o entendimento sobre os aspectos que se pretende avaliar, processo natural
decorrente da prépria aplicacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista. Para Barros apud Bortoluzzi (2009), para a caracterizagdo de conceitos meios

e fins e criacdo de novos conceitos, € necessarios que se interrogue o pesquisador acerca das
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seguintes questdes: (i) como posso obter o conceito fim?, a fim de obter um conceito meio; e,
(ii) por que o conceito meio € importante?, para alcangar um conceito fim

No presente trabalho foram desenvolvidos 7 mapas cognitivos, destacando a
importancia de constru¢cdo do conhecimento no decisor, bem como nos demais atores
envolvidos no processo decisorio, afim de servir de suporte para a criagdo da estrutura
hierarquica de valor.

Os mapas cognitivos desenvolvidos para cada area de preocupacao foram elaborados e
estdo apresentados no Apéndice 2 do presente trabalho.

A titulo de exemplificacdo dos resultados obtidos nesta etapa, a Figura 18 apresenta a
estruturacdo do mapa cognitivo relativo a area de preocupacdo Recursos Humanos.

Avaliacéo do desempenho do servigo emergencial prestado
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

/\

Gestdo de Recursos Gestdode Servicos
r T T 1 I 1 1
:ﬁﬁ;‘:‘:’i ) Instalacdo Fisica Viaturas Equipamentos Preparacio Acionamento Resposta

Recursos humanos adequado a demanda operacional

/T"\\

Efetivo de outros orgdos Bombeiros Comunitarios Efetivo organico
/ \\ T Capacitagio do efetivo
. . L Realizagho de cursos p;/ / Distribuicdo do
Parcerias ¢/ iniciativa privada _Cr:_nven!z:i,.d Contratacio formasio de BC efetivo Relacko efetiva X
Orgdos pu icos .
\ B P \ Cursos Treinamentos \/ populagio
Candidates p/ participarem da\ / Elaboragio de escalas de
servigo

formagio Planejamento de

ispor de estrutura de instrugio ensinoe instruglo
e ensing / \ \

| ntegrasho coma Divatgagso  Avallacso das necessidades Mmerads BMs proporcional
comunidade operacionais ao nimero de viaturas

1 N 7N )

Andlise da

Levantamento de dados de RH Particl de projetod Andlise de A Estabelecimento de
g, i iai risca protocolo padrio
comunitdrios de projetos sociais operacional

Elaboragio de projetos

t

Avallagio das necessidades

Viabilizagho de novas
Potencializagho das T T
fontes d adl
ontes da amecadscio fontes de arrecadacic
existentes sisterna de
MCIDI:_‘CIII’ICH(O controle de
das areas de ocorréncias
risco

Operaclonalizaglio do
servigo de atividades
técnicas

N

Empregode equipes Gisponibilizagio de
especializadas recursos materials

Figura 18: Mapa cognitivo relativo a area de preocupacdo Recursos Humanos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os conceitos em destaque visam identificar os Elementos Primarios de Avaliacdo
apresentados na etapa anterior de estruturacdo do modelo de avaliacdo do desempenho.

Na sequencia do trabalho os conceitos de causa e efeito foram agrupados por afinidade
de propositos, proporcionando sua divisdo em mapas menores, formando os denominados

clusters e sub-clusters, objetivando facilitar seu entendimento e anélise.

b. Clusters e Sub-Clusters

Para Montibeller Netto (1996, p. 123), cluster ¢ “um conjunto de nds que sao
relacionados por ligacGes intra-componentes e um mapa cognitivo € um conjunto de clusters
relacionados por ligac@es inter-componentes”.

A fim de demonstrar a presente subdivisdo a Figura 19 apresenta 0 mapa cognitivo
referente ao PVF Recursos Humanos, dividido por seus clusters: (i) efetivo de outros érgaos;

(if) Bombeiros Comunitarios; (iii) efetivo orgéanico; (iv) capacitacdo do efetivo; e (v) recurso.

Recursos humanos adequado a demanda operacional

Efetivo de outros érgios

PN

Parcerias ¢/iniciatva Convénios c/
privada érgdos publicos

Capacitagao do efetivo

/

Cursos

Bombeiros Comunitarios

1

Realizagaode cursos p/
formacgéo de BC

Efetivo organico

Distribuigio dx

efetivo Relagaoefetivo X
populagéo

Treinamentos

/

Planejamento de
ensinoe
instrucéo

Contratagao

Elaboragaode escalas
deservigo

) s

valiacio das Numero de BMs

Candidatos p/participarem
daformagao

Elaboragao de projetos Disporde estrutura de

instrugéo e ensino T

Integragdocoma Divulgagao

. ecessidades proporcional ao nimero de
\/ comunidade operacionais viaturas
Recurso / \ / \ T
Andlise da

Levantamento de dados de RH

Arkilise de Estabelecimento

Participagdo de Desenvolviment§ | demanda
/ projetos o de projetos sco operacional de p;ztr%(;olo
comunitarios sociais P
Viabilizagdode o1 iaiizacan aes T
novas fontes de fontes ge He
amrecadagao arrecadacéo Mapeamento f;sntﬁ,::: :Z
existentes das dreas de  ocoméncias

risco

|

Operacionalizagao
do servigo de
atividades técnicas

-7 N

Emprego de equipes Disponibilizagéo de
especializadas recursos materiais

Figura 19: Mapa cognitivo relativo ao Ponto de Vista Fundamental Recurso Humano e respectivos clusters.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na anélise dos mapas cognitivos, especialmente através da subdivisdo em clusters, é
possivel identificar a relacdo existente entre o0s objetivos estratégicos e 0s objetivos
operacionais relacionais a prestacdo de servicos emergenciais por parte do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina. A Figura 19 apresenta na parte superior do mapa 0s
objetivos estratégicos de cada area de preocupacdo, e, na parte inferior, 0s objetivos
operacionais.

Fica evidenciada a estreita relacdo entre os objetivos estratégicos e 0s objetivos
operacionais, condicdo imprescindivel para ampliar a visualizacdo do contexto por parte do
decisor, pois assim, consegue entender de forma clara quais séo as atitudes a serem adotadas,
bem como o desempenho que se deve ter nas atividades operacionais para se atingirem 0s
objetivos estratégicos estabelecidos. Destaca-se que a participacdo ativa do decisor nesse
processo é fundamental, a fim de inserir suas percepc¢des e valores na construcdo dos mapas.

A prdéxima etapa consiste na elaboracgdo da Estrutura Hierarquica de Valor por meio da
utilizacdo dos mapas de relagdes meios-fins.

c. Arvore de Valor com Pontos de Vista Fundamentais

De acordo com Ensslim et. al. (2001), a estruturacdo da arvore de pontos de vista
fundamentais tem como principal objetivo a transformacdo de critérios considerados mais
complexos em critérios com maior facilidade de mensuracdo, mediante a ldgica de
decomposicdo, proporcionando a criacdo de um modelo para fins de avaliacdo do desempenho
desejado.

Ponto de Vista Fundamental ¢ “todo aspecto da realidade que um ator considera como
importante para escolher entre as varias alternativas de um contexto decisorio”. (Bana e Costa
apud Ensslin e Noronha, 1998, p. 4).

Montibeller Neto (1996) destaca que a transicdo dos conceitos obtidos atraves dos
mapas cognitivos para a arvore de pontos de vista fundamentais deve ser realizada
imediatamente ap0s a estruturacdo do mapa cognitivo e a respectiva definicdo de seus
clusters.

Para estruturacdo do presente estudo de caso foram selecionados os candidatos a
Descritores, a partir dos Pontos de Vista Fundamentais e respectivos Pontos de Vista
Elementares, extraidos dos clusters identificados nos mapas cognitivos. Para exemplificacdo
do presente processo, sdo apresentados os candidatos a descritores para o Ponto de Vista

Elementar 1.1 Recursos Humanos, de acordo com a respectiva Arvore de PVFs, conforme



112

demonstrado na Figura 20 e no Quadro 19 a seguir. A apresentagdo da totalidade de

candidados a descritores sdo apresentados no Apéndice 3.

Avaliagdao do desempenho do servico emergencial prestado
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

/\

1. Gestao de 2. Gestdo de
Recursos Servigos
| 1
L} L} L] L] L L]
1.1 Recursos 1.2 Instalagd . 2 =
e ::Siiaasgoes 1.3 Viaturas 1.4 Equipamentos 2.1 Preparacao 2.2 Acionamento 2.3 Resposta
1.1.1 Efetivo de

outros drgdos Recursos humanos adequado a demanda operacional

1.1.2 Efetivo
organico

Capacitagdo do efetivo

7\

CUISOS  Treinamentos

Efetivo de outros drgos

N

Parcerasc/iniciatia  Convénios ¢/
pivada  6rgdos publicos

Efetivo organico

/

Distribuicdo do
efetivo RelagdoefetivoX

\/ populagio

de servigo

113 Bombeiros
Comunitarios

Realizagéode cursos p/
formagéo de BC

/\

daformagao

_1.1.4CapacitagSodo

© Contratagio } foianejamento de
efetivo

ensinoe

Elaboragéode projetos

!

Avaliagdo das necessidades

!

Dispor de estruturade
instrugéoeensino

Numero de BMs

=== 1.1.5 Recursos Divulgagao JValiacéo das

comunidade

viaturas

operacionals

Recurso / \
™ Anélise da
Levantamento de dados de RH [participaéode Desenvolvime: lisede jomanga  ESabelecimento
/ projetos 0ode projetos sco operacional de p;?‘tr';?m
\ comunitérios sociais T P
Viabilizagao de L — T
novas fontes de ann':l:tlg:z:u o
amecadagdo Sistemade
armecadagio Mapeamento oo e

existentes

!

Operacionalizagéo
dosenvigode
atividades técnicas

- N

Empregodeequipes  Disponibilizacéo de
especializadas recursos materiais,

das areas de  ocoméncias
risco

Figura 20: Arvore com os PVEs do PVF 1.1 “Recursos Humanos”.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a apresentacdo da Arvore de Valor com os respectivos PVEs referente ao PVF
1.1 — Recursos Humanos, apresenta-se a seguir a transi¢do dos conceitos obtidos na ampliacéo
do mapa cognitivo.

A Figura 20 apresenta a transi¢ao dos respectivos conceitos obtidos no mapa cognitivo

para a composicdo dos PVEs do PVF 1.1 Recursos Humanos, de acordo com os clusters
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efeito.
1. GESTAO DE RECURSOS
PONTOS DE PONTOS DE
VISTA VISTA CANDIDATOS A DESCRITORES
FUNDAMENTAIS ELEMENTARES

1.1 Recursos
Humanos

1.1.1 Efetivo de
outros 6rgdos

1.1.1.1 % de profissionais de outros 6rgdos a
disposicdo da OBM em relacdo ao efetivo

1.1.1.2% de profissionais contratados com
recursos locais p/ atividades meio em relacdo ao
efetivo da OBM

1113 % de profissionais disponibilizados
mediante convénios e/ou parcerias em relacdo ao
efetivo da OBM

1.1.2 Efetivo
organico

1.1.2.1 % de BMs na atividade operacional em
relacdo ao efetivo total da OBM

1.1.2.2 Efetivo total em relacdo a populacdo

1.1.2.3 % de oficiais em rela¢do ao efetivo total

1.1.3 Bombeiros
Comunitarios

1.1.3.1 % de BCs em atividade em relacdo ao
efetivo

1.1.3.2 Nimero de BCs capacitados por ano

1.1.3.3 % de BCs ja capacitados em relacdo a
populacao

1.1.4 Capacitagéo
do efetivo

1.1.4.1 Carga horéria de cursos realizados por ano
relacionados com a atividade operacional

1.1.4.2 % de BMs em relacdo ao efetivo que
participaram de cursos relacionados com a
atividade operacional

1.1.4.3 Relacdo entre a funcdo operacional
exercida e a capacitacao especifica

1.1.4.4 Carga horéaria de estagios realizados por
ano relacionados com a atividade operacional

1.1.4.5 Carga horéria de treinamentos realizados
por ano relacionados com a atividade operacional

1.1.4.6 % de BMs com curso de APH em relagédo
ao efetivo da OBM

1.1.47 % de BMs com curso de Combate a
Incéndio Estrutural em relagdo ao efetivo da
OBM

1.1.4.8 % de BMs com curso de Condutor de
Veiculo de Emergéncia em relacdo ao efetivo da
OBM

1.1.4.9 % de BMs com curso de Resgate Veicular
em relacdo ao efetivo da OBM

1.1.5 Recursos

1151 % de recursos locais arrecadados
investidos na capacitacdo do efetivo operacional
(cursos/estagios/treinamentos)

1.1.52 % de recursos locais arrecadados
investidos na contratacdo de pessoal
1.1.5.3 % de recursos locais arrecadados
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investidos na aquisicio de equipamentos
especificos p/ instrucdo do efetivo operacional

Quadro 19: Candidatos a Descritores para o PVF 1.1 “Recursos Humanos”.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para fins de andlise do rol de candidatos e posterior definicdo dos Pontos de Vista
Fundamentais, Bana e Costa apud Ensslin et. al., (2001, p. 140), “para que um candidato a
Ponto de Vista Fundamental seja considerado como tal, devera atender a alguns requisitos e
apresentar algumas caracteristicas”.

Inicialmente, deve ser analisado se o candidato a Ponto de Vista Fundamental
apresenta grande relevancia para os decisores do processo em relacdo ao contexto analisado.
Refere-se a presente analise ao critério de essencialidade, cujo atendimento é condicéo
obrigatdria para que os candidatos integrem o rol de Pontos de Vista fundamentais.

O segundo critério a ser analisado refere-se a controlabilidade, ou seja, o candidato a
Ponto de Vista Fundamental ndo pode sofre outras influéncias, a ndo ser as a¢fes potenciais
que constituem o préprio modelo em estudo.

Outro critério imprescindivel para habilitacdo dos candidatos a Pontos de Vista
Fundamentais é a completude, garantindo que o mesmo expresse todos 0s aspectos
considerados fundamentais pelos decisores do processo, a fim de compor o0 modelo proposto.

Também nesse sentido, para que os candidatos sejam considerados Pontos de Vista
Fundamentais é necessario que 0s mesmo possam ser mensurados com a menor ambiguidade
possivel, bem como apresentem as condi¢BGes operacionais para tal.

Na anélise dos candidatos a Ponto de Vista Fundamental ainda deve ser observado sua
caracteristica de isolabilidade, a fim de permitir a sua analise de modo independente aos
outros Pontos de Vista. Entretanto, essa caracteristica ndo deve ser redundante, permitindo em
sua analise um mesmo aspecto por mais de uma vez.

Os candidatos a Pontos de Vista Fundamentais devem ser compreensiveis, a fim de
que todos os atores envolvidos no processo identifiquem facilmente o seu significado, bem
como concisos, de modo a proporcionarem condicGes para a constru¢do de um modelo com o
menor nimero possivel de elementos.

Cada um dos candidatos a Pontos de Vista Fundamentais identificados na presente
pesquisa foram individualmente analisados, de acordo com as caracteristicas anteriormente
apresentadas, concluindo que todos atenderam aos requisitos necessarios para fins de

integrarem a familia de Pontos de Vista Fundamentais para o modelo proposto.
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A Figura 21 apresenta a arvore com os Pontos de Vistas Fundamentais que compdem
0 modelo de avaliacdo de desempenho do servico emergencial prestado pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, devidamente posicionados abaixo das respectivas areas

de interesse: Gestdo de Recursos e Gestdo de Servicos.

Avaliacao do desempenho do servico emergencial prestado
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

/\

1. Gestao de 2. Gestao de
Recursos Servigos
1 1
1.1 Recursos 1.2 Instalaciies 1.3 Viat 1.4 Equi t 2.1 Preparacdo i
e Fisicas .3 Viaturas .4 Equipamentos . parac 2.2 Acionamento 2.3 Resposta
1.1.1 Efetivode 1.2.1Instalacdies | 1.3.1Tipoe 1.4.1 Equip. 2.2.1 2.3.1 Apoi
- 1450 1.2 3. 4. X 21.1P = | 2. .3.1 Apoio
outros drgaos istent = i ode novos G Equipamentos =  opperacional de
viaturas outros drgdos
1.1.2 Efetivo 1.2.2 Novas 132 1.4.2 Equip. 2.1.2 I
organico " instalaces - existentes i e i
¢ . condigBesdas Planejamento Z.S.Z:Apom
e = operacional de
| 1.1.3Bombeiros 1.2.3 Distrib. - outras OBMs
Comunitérios " dos quartéis 1.3.3 Manut. -4.3 Recursos 2.2.3 Recursos
de viatura
S 2.3.3 Guarnigdes
= Capacitagiodo L 1.2.4Recursos operacionais
efetivo = 1.3.4 Recursos
== 1.1.5 Recursos
= 2.3.4Seguranca
— 2.3.5 Recursos

Figura 21: Arvore com os Pontos de Vistas Fundamentais.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A anélise da representacdo dos Pontos de Vista Fundamentais identificados na Figura
20 permite a elaboracéo da completa estrutura hierarquica de valor e respectivos descritores, a
partir dos quais sera feita a operacionalizacdo do modelo de avaliacdo de desempenho

proposto na presente pesquisa.
d. Descritores
Apls a construcdo dos mapas cognitivos e definicdo dos Pontos de Vista

Fundamentais a estruturacdo do modelo de avaliacdo de desempenho parte para a

sistematizacdo da estrutura hierarquica de valor e respectivos descritores.
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Essa etapa tem como objetivo realizar a transicdo do mapa de relagdes meios-fins para
a estrutura hierarquica de valor e construcdo dos descritores. Assim, os descritores, bem como
0S seus respectivos niveis de impacto sdo construidos com base nas informacgdes contidas nos
mapas de relacbes meios-fins. Nessa estruturacdo, 0s poélos opostos dos conceitos
apresentados nos mapas ajudam a definir o nivel de impacto mais baixo de um descritor e 0s
polos presentes ajudam a definir o nivel de exceléncia, de acordo com o entendimento do
decisor.

A fim de demonstrar a construcéo da estrutura hierarquica de valor para 0 modelo de
avaliacdo de desempenho dos servicos emergenciais prestado pelo Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, a Figura 22 apresenta a estrutura hierarquica de valor para o PVF
1.1 Recursos Humanos juntamente com os seus descritores, especificamente para os Pontos
de Vista Elementares 1.1.1 Efetivo de outros 6rgdos e 1.1.5 Recursos, bem como o respectivo

mapa cognitivo que Ihe deu origem.
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Figura 22: Estrutura hierdrquica de valor para o PVF recursos humanos e seus descritores.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a realizagcdo desse processo para todos 0s pontos de vista fundamentais foi
possivel a construcdo da completa estrutura hierarquica de valor do modelo de avaliagdo de
desempenho a que se propde a presente pesquisa.

Para fins de exemplificacdo, nas Figuras 23 a 27 sdo apresentados as estruturas
hierarquicas de valor dos respectivos descritores para o PVF 1.1 Recursos Humanos, de
acordo com cada um dos Pontos de Vista Elementares.

1.1 RECURSOS HUMANOS

1.1.1 Efetive de outros 1.1.2 Efetivo organico 1.1.3 Bombeiros 1.1.4 Capacitagdo do efetivo 115 Recursos
argdos Comunitérios
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Figura 23: Estrutura Hier&rquica de Valor para o PVF Recursos Humanos - PVE Efetivo de outros 6rgéos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Constata-se na Figura 23 a presenca dos descritores referente ao PVE 1.1.1 Efetivo de

outros 6rgaos, bem como a sua respectiva escala ordinal e niveis de performance.
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Figura 24: Estrutura Hier&rquica de Valor para o PVF Recursos Humanos - PVE Efetivo organico.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 24 sdo apresentados os descritores para o PVE 1.1.2 Efetivo organico,

contendo também a respectiva escala ordinal e niveis de performance.
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Figura 25: Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF Recursos Humanos - PVVE Bombeiros Comunitarios.
Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 25 apresenta o PVE 1.1.3 Bombeiros Comunitarios, bem como os descritores

que o integram, bem como a escala ordinal e os respectivos niveis de performance.
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Figura 26: Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF Recursos Humanos - PVE Capacitacéo do Efetivo.
Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 26 apresentam-se os descritores referentes ao PVE 1.1.4 Capacitacdo do

efetivo, sua escala ordinal e niveis de performance.
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Figura 27: Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF Recursos Humanos - PVE Recursos.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Por fim, na Figura 27 pode ser observada a ilustragdo referente ao PVE 1.1.5
Recursos, contendo também os descritores que compdem o referido PVE, sua escala ordinal e
respectivos niveis de performance.

Concluida a exemplificacdo referente a apresentacdo dos descritores que integram a

presente pesquisa, passa-se para o desenvolvimento dos niveis de referéncia.

d. Niveis de Referéncia

Apbs a construcdo dos descritores e respectiva estrutura hierarquica de valor, o
processo avanca para fins de definicdo de dois niveis de impacto que representem em cada um
a mesma preferéncia, com o objetivo de estabelecer a integracdo entre 0s respectivos
descritores. Estes dois niveis sdo chamados de Nivel Bom e Nivel Neutro.

O Nivel Bom determina o desempenho desejado pelo decisor para 0 respectivo
descritor. O Nivel Neutro estabelece o desempenho minimo desejado para o descritor.

O Nivel Bom é marco divisor entre o desempenho a nivel de exceléncia e o
desempenho a nivel competitivo, enquanto o Nivel Neutro estabelece o limite entre o
desempenho a nivel competitivo e o desempenho a nivel de sobrevivéncia, conforme

apresentado na Figura 28.

Niveis de Referéncia

A
~ Desempenho a nivel Excelente
BOM e
- Desempenho a nivel Bom
NEUTRO e
~ Desempenho a nivel Regular

Figura 28: Niveis de referéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que, na Fase de Estruturagdo, os descritores sdo ordinais, ou seja, O
intervalo apresentado entre um nivel e outro tem o mesmo nivel de atratividade. Destaca-se
também que a Fase de Estruturacédo esta alinhada a afiliacdo tedrica do conceito de Avaliacéo

de Desempenho Organizacional adotada na presente pesquisa, pois permite identificar o que
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vai ser avaliado e leva em consideracdo o contexto organizacional em todos 0s seus aspectos.
Assim, identificam-se as instancias que respondem pelo desempenho e quais objetivos devem
ser perseguidos (IGARASHI, ENSSLIN, S., ENSSLIN, PALADINI, 2008).

Assim, conclui-se a fase de estruturacdo, avancando a estruturacdo do processo para a

fase de avaliagéo.

4.2 FASE DE AVALIACAO

A fase de avaliagdo do Modelo Multicritério de Apoio & Decisdo Construtivista tem
por objetivo determinar as escalas cardinais através da construcdo da fungdo de valor, bem
como definir os pardmetros considerados ideais pelo decisor para fins de agregar o
desempenho particular de um conjunto de critérios em um valor Unico, mediante a atribuicéo
das taxas de substitui¢do (Costa et al, 2008).

A presente fase busca abordar os seguintes aspectos: (i) Transformacdo das escalas
ordinais em escalas cardinais, mediante a construcao das Funcdes de Valor para cada Ponto de
Vista Elementar (PVE); (ii) determinar as Taxas de Compensacao; e, (iii) realizar a Avaliacédo
Global e Perfil de Impacto do status quo, através da equagdo do modelo geral, conforme
ilustrado na Figura 29.

Construgao das fungoes de
valor

= Avaliacaoll
compensagao

[ Identificagdo das taxas de ]

Avaliagao Global e Perfil de >
Impacto

Figura 29: Fase de Avaliacg&o.
Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta Fase de Avaliagdo do MCDA-C sera aplicado o software Measuring
Attactiveness by a Categorical Based Evaluation Technic (Macbeth), como ferramenta de

apoio usualmente utilizada para o célculo das fungdes de valor e das taxas de substituicao.
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O Software Macbeth emprega um método interativo para fins de quantificacdo dos
julgamentos preferenciais realizados pelo decisor referente ao contexto em anélise, utilizando
um conjunto semantico ordinal para expressar 0 grau de atratividade dos niveis de um
descritor.

A titulo de ilustracdo a Figura 30 apresenta o quadro de julgamentos disponibilizado
pelo software Macbeth, com seus niveis de performance, escala cardinal e respectivos niveis

de atratividade.

Niveis
de
Performance

Hg, MODELO

N3 | N2 | N1 Foaly | calteme ESC&!L?I
mt. forte Cardinal

forte

farte mod-mfart | exbrema 157.14
forte forte forte 100.00

moderada

- moderada farte 40.33
- fraca 0.00

Julgamentos consistentes

= O sl 2 mEEs) v

Niveis
de
Atratividade

Figura 30: Quadro de julgamento do Software Macbeth
Fonte: Elaborado pelo autor

Ap0s a aplicacdo do Software, pode-se obter os valores referente a escala cardinal para

cada um dos niveis de performance.

4.2.1 Funcoes de Valor

A primeira etapa da Fase da Avaliagdo consiste na transformacéo das escalas ordinais
em escalas cardinais. Nesta etapa, objetiva-se identificar, por meio do julgamento do decisor,
a diferenca de atratividade entre os diferentes niveis dos descritores estabelecidos na fase
anterior de estruturacdo do MCDA-C.

De acordo com Petry (2001, p.156), existem diferentes métodos para auxiliar na
construgdo da fungdo de valor, como por exemplo os “métodos da bissecgdo, da pontuagédo
direta, do julgamento semantico, entre outros”. Para atingir o objetivo proposto foi empregado
o software Macbeth, conforme estabelecido anteriormente, mediante a construgcdo de uma

funcdo de valor para cada um dos descritores. Nesse sentido, sdo estabelecidos niveis de



123

ancoragem, sendo que o nivel Bom foi estabelecido para 100 pontos e o nivel Neutro em O.

Assim, os niveis Bom e Neutro terdo 0 mesmo grau de atratividade para todos os
descritores e igual pontuacdo numeérica para todas as funcbes de valor estabelecidas. O
presente processo de transformacdo das escalas ordinais em escalas cardinais pode ser
visualizado na Figura 31, a partir da respectiva Estrutura Hierdrquica de Valor,
especificamente para o descritor “Percentual de profissionais de outros 6rgdos a disposi¢do da

OBM em relacdo ao efetivo”.

Avaliacdo do desempenho do servi¢o emergencial prestado
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
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Figura 31: Processo de transformacéo das escalas ordinais em escalas cardinais.
Fonte: Elaborado pelo autor
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O processo apresentado na Figura 30 foi obtido a partir da definicdo do decisor acerca
do grau de diferenca de atratividade em cada para de alternativas, representadas por N1, N2,
N3, N4 e N5.

Na analise dos dados contidos na Figura 30, referente ao grau de atratividade entre as
opcoes apresentadas, foram obtidos os seguintes resultados: (i) N5 e N4 foi considerado pelo
decisor de nivel forte; (ii) N5 e N3 o nivel de atratividade foi considerado forte; (iii) N5 e N2
foi considerado moderado-muito forte; (iv) N5 e N1 a relacdo de atratividade foi considerada
extrema; (v) N4 e N3 foi considerado forte; (vi) N4 e N2 foi considerado pelo decisor forte,
(vii) N4 e N1 também foi considerado forte; (viii) N3 e N2 foi considerado moderado; (ix) N3
e N1 o nivel de atratividade foi considerado forte e, por fim, N2 e N1 foi considerado fraca.

Esse processo foi realizado para todos os 90 descritores do modelo de avaliacdo de
desempenho do servico emergencial prestado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, determinando a respectiva escala cardinal para todos os descritores e estdo
apresentados no Apéndice 4.

4.2.2 Taxas de Compensacédo

As taxas de compensacao expressam a perda de desempenho que uma determinada
acdo potencial deve sofrer em um critério para fins de compensar o ganho de desempenho em
outro, a partir do julgamento do decisor.

Esse processo € necessadrio para integrar todos os julgamentos de diferencas de
atratividade obtidos para os respectivos pontos de vista fundamentais, bem como identifica a
importancia relativa de cada critério para o modelo em questdo, de acordo com o julgamento
do decisor.

De acordo com Ensslin, S. (2003, p. 246) dentre os métodos disponiveis para a
definicdo das taxas de compensacdo destacam-se: “Trade-off-Proc edure, Swing Procedure e
0 Macbeth”.

Neste trabalho, o0 método empregado para definicdo das taxas de substituicdo foi o de
Comparacao Par-a-Par, com a utilizacdo do software Macbeth. funcdo de valor atraves do
método de Julgamento Semantico. Ensslin, Montibeller e Noronha (2001, p. 226), apresentam
que “o método de Comparagdo Par-a-Par consiste em comparar par-a-par acoes ficticias com

performances diferentes em apenas dois critérios, e com desempenhos idénticos nos demais”.
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A construcdo das taxas de compensagdo inicia-se pela ordenacdo dos critérios de
acordo com o grau de importancia que representam para 0 modelo na percepcdo do decisor.
Para esse fim, a sistematizacdo do processo de ordenacdo dos critérios por ordem de
importancia foi utilizada a Matriz de Roberts (1979), que consiste em solicitar ao decisor a
preferéncia entre os descritores.

Para fins de exemplificagdo desse processo, foram inseridos na Matriz de Roberts os
pontos de vista: 1.1 Recursos Humanos, 1.2 Instalacdo Fisica; 1.3 Viaturas e 1.4
Equipamentos, todos da area de interesse Gestao de Recursos, a fim serem cruzados par-a-par,
identificando o respectivo grau de importancia que representam para 0 modelo na percepgéo
do decisor, conforme apresentado no Quadro 20.

PONTO DE Recursos Instalacdo
VISTA Humanos Fisica
1.1 Recursos 1 1

Humanos

Viaturas Equipamentos TOTAL

1.2 Instalacéo
Fisica
1.3 Viaturas

1.4 Equipamentos

Quadro 20: Matriz de Robertz referente aos pontos de vista 1.1 Recursos Humanos, 1.2 Instalacdo Fisica;
1.3 Viaturas; e, 1.4 Equipamentos.
Fonte: Elaborado pelo autor

Na construcdo da Matriz de Robertz foi solicitado ao decisor que elegesse a
preferéncia entre dois pontos de vista distintos, conforme cruzamento apresentado na
respectiva tabela, sendo que um representado na linha e outro na coluna da matriz. Quando a
preferéncia do decisor € exteriorizada pelo ponto de vista descrito na linha, atribui-se a célula
correspondente a pontuacdo 1; quando a preferéncia recai sobre o ponto de vista descrito na
coluna, atribui-se a célula correspondente a pontuacdo 0. Ao final desse processo somam-se
os valores atribuidos a cada ponto de vista constante das linhas, cujos resultados ordenados do
maior ao menor valor revelam a ordem de importancia dentre os pontos de vista considerados
na Matriz.

Analisando o resultado da Matriz o ponto de vista com maior importancia de acordo
com a percepc¢do do decisor foi 1.1 Recursos Humanos, seguido do critério 1.3 Viaturas, 1.4
Equipamentos e, por fim, 1.2 Instalacéo Fisica.

Para identificar as taxas de substituicdo no software Macbeth, insere-se as informacdes

relacionadas na ordenacéo realizada anteriormente e solicita-se ao decisor o julgamento par-a-
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par das acdes potenciais. No exemplo apresentado, tem-se o primeiro par: Recursos Humanos
e Instalacdo Fisica. Dessa forma, pergunta-se ao decisor qual a intensidade de passar de uma
acao potencial com desempenho no nivel bom para “Recursos Humanos” e nivel neutro nos
demais descritores, para uma acdo potencial no nivel bom para “Instalagao Fisica” e nivel
neutro nos demais descritores, bem como uma agéo referéncia com desempenho neutro em
todos os pontos de vista. Nesse exemplo, o decisor julgou a intensidade como muito fraca,
como pode ser verificado na Figura 32, sendo que as demais op¢des disponiveis no software
Macbeth s&o: (i) nula; (ii) muito fraca; (iii) fraca; (iv) moderada; (v) forte; (vi) muito forte e
(vii) extrema. Esses julgamentos foram realizados para todos os pares. O resultado foi

submetido ao processo de arredondamento permitido pelo software utilizado.

Ponderacio (1. GESTAO DE RECURSOS) Py
[T1RH.] |[ 1.3Viaturaz ]| [1.4 Equip. ] ‘[1.2 Inst. Fiz. ]| [ tudainf. ] E;E‘;'la extrema
[11RH. ] it fsraca mfrali-frac mogéfort Doss?gva 28 mlf'u:'::e
[13 Viatwas | DR e o ey | voderada
[14Equip ] _ mod%rada Doszliwa -4
[1.2 Inst. Fis. | B 5
i [
Julgamentos consistentes
B B M= | = 7
Bl O @ 2led £ Bin S b A W

Figura 32: Taxas de substitui¢do dos PVEs 1.1 Recursos Humanos, 1.2 Instalagéo Fisica;
1.3 Viaturas; e, 1.4 Equipamentos, com o emprego do software Macbeth.
Fonte: Elaborado pelo autor

Esse procedimento foi realizado para todos os PVFs propostos no presente trabalho, e
apresentados no Apéndice 5, onde o resultado desses julgamentos, obtiveram-se as Taxas de
SubstituicGes que refletem as percepcdes e valores do decisor.

Na Figura 33 séo apresentadas as taxas de substituicdes obtidas para as duas grandes

areas de interesse e para 0s seus respectivos Pontos de Vista Fundamentais.

Avaliagio do d ho do servigo

emergencial prestado pelo CBMSC

50% / \. s0%

1. Gestdo de 2. Gestdo de
Recursos Servigos
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L L L
1.1 Recursos 1.2 Instalac3o r . = )
Humanos Fisica == 1.3 Viaturas 1.4 Equipamentos 2.1 Preparagio 227 A 2 Resp
38% 5% 33% 24% 37% 13% 50%

Figura 33: Taxas de compensago para as Areas de Interesse e respectivos PVFs.
Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, sdo apresentadas as taxas de substituicdo obtidas para o modelo proposto
para o presente trabalho, as quais foram devidamente dispostas em forma de tabela para fins
de melhor visualizacédo e entendimento do contexto.

A Tabela 01 apresenta as taxas de substitucdo para a completa estrutura hierarquica de
valor, compreendendo as duas grandes &reas de interesse, os PVFs, os PVEs e respectivos

descritores.

Tabela 01
Taxas de Substituicdo
CRITERIO TAXAS
DE DE
AVALlA(;AO SUBSTITUICAO
AVALIAC;E\O GLOBAL
1. GESTAO DE RECURSOS 50%
1.1 Recursos Humanos 38%
1.1.1 Efetivo de outros 6rgaos 20%
1.1.1.1 profissionais de outros 6rgdos a disposi¢do da OBM 50%
1.1.1.2 profissionais contratados 17%
1.1.1.3 profissionais disponibilizados p/ convénios e/ou parcerias 33%
1.1.2 Efetivo Organico 33%
1.1.2.1 BMs na atividade operacional 31%
1.1.2.2 Efetivo total em relacéo a populagdo 61%
1.1.2.3 oficiais em relacdo ao efetivo total 8%
1.1.3 Bombeiros Comunitarios 13%
1.1.3.1 BCs em atividade 36'%
1.1.3.2 BCs capacitados por ano 55%
1.1.3.3 BCs capacitados em relacdo a populacao 9%
1.1.4 Capacitacdo do efetivo 29%
1.1.4.1 Carga horéria de cursos realizados na atividade operacional 18%
1.1.4.2 BMs que participaram de cursos 17%
1.1.4.3 Relacdo entre a fungdo operacional exercida e a capacit. 13%
especifica
1.1.4.4 Carga horaria de estagios realizados 14%
1.1.4.5 Carga horaria de treinamentos realizados 16%
1.1.4.6 BMs com curso de APH 11%
1.1.4.7 BMs com curso de Combate a Incéndio Estrutural 6%
1.1.4.8 BMs com curso de Condutor de Veiculo de Emergéncia 1%
1.1.4.9 BMs com curso de Resgate Veicular 4%
1.1.5 Recursos 5%
1.1.5.1 recursos p/ capacitacdo do efetivo operacional 60%
1.1.5.2 recursos p/ contratacdo de pessoal 30%
1.1.5.3 recursos p/ aquisi¢do de equipamentos p/ instrugdo 10%
1.2 InstalacOes Fisicas 5%
1.2.1 InstalacGes existentes 43%
1.2.1.1 Condigdes gerais das instalacdes fisicas existentes 60%
1.2.1.2 instalagdes fisicas locadas ou cedidas 10%
1.2.1.3 Grau de vulnerabilidade em relagéo a desastres 30%
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1.2.2 Novas instalagbes 7%
1.2.2.1 Grau de necessidade de novas Bases Operacionais ( Acom. 100%
efetivo)

1.2.3 Distribuigdo dos quartéis 31%
1.2.3.1 Grau de necessidade de novas Bases Operacionais (tempo Resp.) 67%
1.2.3.2 Populagdo de municipios vizinhos atendidos diretamente p/ OBM. 33%
1.2.4 Recursos 19%
1.2.4.1 recursos destinados na manutencado das instalagdes fisicas 75%
1.2.4.2 recursos p/ pagamento de locacdo de instala¢des fisicas 25%
1.3 Viaturas 33%
1.3.1 Tipo de viatura 33%
1.3.1.1 viaturas operacionais 22%
1.3.1.2 BMs na funcdo de condutor de vtr. com habilitacdo especifica 25%
1.3.1.3 Disposicéo de viatura do tipo auto escada ou plataforma 19%
1.3.1.4 Disposicdo de viatura p/ operacbes envolvendo Produtos 3%
Perigosos

1.3.1.5 Disposi¢ao de viatura especifica p/ emprego de equipes da FT 14%
1.3.1.6 Vtrs. iaturas operacionais do CBMSC e Fumrebom 17%
1.3.2 Condigdes das viaturas 17%
1.3.2.1 Condic¢0es gerais das viaturas operacionais 40%
1.3.2.2 Tempo de vida util (em anos) das viaturas destinadas ao APH 30%
1.3.2.3 Tempo de vida util (em anos) das viaturas destinadas a Cl 20%
1.3.2.4 Tempo de vida Util (em anos) das viaturas de Resgate/Salvamento 10%
1.3.3 NUmero de viaturas 41%
1.3.3.1 Numero de ASU em relacdo a populagdo 45%
1.3.3.2 Nimero de ABT/ABTR em relacdo a populacdo 32%
1.3.3.3 NUmero de viaturas p/ operacOes de resgate/salvamento 4X4 18%
1.3.3.4 NUmero de AT/AC em relacdo a populacdo 5%
1.3.4 Manutencdo de viaturas 9%
1.3.4.1 Relagdo entre 0 nimero de viaturas reserva € o0 nimero de vitr. 40%
APH

1.3.4.2 Relacdo entre o nimero de viaturas reserva e o numero de vtr. Cl 20%
1.3.4.3 recursos destinados na manutencéo de viaturas 10%
1.3.4.4 Disposicao de servigo especializado p/ manutencdo de viaturas 30%
1.4 Equipamentos 24%
1.4.1 Necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos 50%
1.4.1.1 Disponibilidade de EPI 45%
1.4.1.2 Disponibilidade de equipamento de desencarceramento 4%
1.4.1.3 Disponibilidade de desfibrilador 25%
1.4.1.4 Disponibilidade de EPR 16%
1.4.1.5 Disponibilidade de Radios HT 10%
1.4.2 Equipamentos existentes 13%
1.4.2.1 Tempo de vida util dos EPIs de combate a incéndio 33%
1.4.2.2 Condig6es gerais dos equipamentos destinados ao APH 40%
1.4.2.3 Condigdes gerais dos equipamentos destinados as operacfes de 7%
resgate/salvamento

1.4.2.4 Condigdes gerais dos equipamentos destinados ao ClI 20%
1.4.3 Recursos 37%
1.4.3.1 recursos p/ aquisi¢do de equipamentos 50%
1.4.3.2 recursos p/ manutencao corretiva de equipamentos 33%
1.4.3.3 recursos internos e externos p/ aquisi¢ao de equipamentos 17%
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2. GESTAO DE SERVICOS 50%
2.1 Preparacao 37%
2.1.1 Prevencdo de sinistros 67%
2.1.1.1 Numero de vistoriadores em relagdo a populagéo 45%
2.1.1.2 Producdo de vistorias realizadas em relacdo ao numero de 18%
vistoriadores

2.1.1.3 vistorias realizadas (exceto unifamiliar), por ano 28%
2.1.1.4 vistorias realizadas em edificacGes de ocupacgdo unifamiliar 9%
2.1.2 Planejamento p/ emprego operacional 33%
2.1.2.1 Frequencia de atualizacdo do Plano de Contigéncia 38%
2.1.2.2 Frequencia de atualizacdo do Plano de Chamada 31%
2.1.2.3 Frequencia de realizacdo de simulados p/ enfrentamento de 8%
desastre

2.1.2.4 populacdo atendida com cursos/treinamentos p/ enfrentamento de 23%
situagdes de desastre

2.2 Acionamento 13%
2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais 41%
2.2.1.1 Numero de entradas 193 em relacdo a populacéo 13%
2.2.1.2 Numero de BMs em servico na COBOM em relagdo ao ndmero 20%
de entradas 193

2.2.1.3 Numero de trotes em relagdo ao numero total de chamadas 7%
2.2.1.4 chamadas emergenciais nao atendidas 27%
2.2.1.5 Efetivo escalado especificamente para prestar servico junto a 33%
COBOM

2.2.2 Sistema informatizado p/ gerenciamento operacional 33%
2.2.2.1 Numero de terminais para operacgéo 67%
2.2.2.2 Tempo de operacdo do sistema informatizado apds a interrup¢éo 33%
do fornecimento convencional de energia elétrica

2.2.3 Equipes p/ pronto emprego operacional 17%
2.2.3.1 Tempo médio entre o acionamento e o deslocamento das 50%
guarnic6es para atendimento

2.2.3.2 Disposicdo de alarmes diferenciados p/ acionamento das 50%
guarnicOes de acordo com o tipo de emergéncia

2.2.4 Recursos 9%
2.2.4.1 recursos destinados nos sistemas informatizados para 50%
gerenciamento operacional

2.2.4.2 recursos investidos no sistema de radio comunicagao 50%
2.3 Resposta 50%
2.3.1 Apoio operacional externo 33%
2.3.1.1 profissionais de APH de outros 6rgdos cadastradas para apoio 46%
operacional

2.3.1.2 profissionais para emprego em operac6es de combate a incéndio 30%
de outros 6rgaos

2.3.1.3 Nivel de cobertura do sistema de rddio comunicagdo para 8%
acionamento de OBMs de municipios vizinhos

2.3.1.4 Nivel de cobertura do sistema de radio comunicacdo na area de 16%
atendimento operacional da OBM

2.3.2 Guarnic¢des operacionais da propria OBM 56%
2.3.2.1 Numero de BMs escalados por dia para o servigo operacional 4%
2.3.2.2 NUumero de BMs escalados por viatura ASU 32%
2.3.2.3 Numero de BMs escalados por viatura ABT/ABTR 8%
2.3.2.4 Tempo resposta nos Atendimentos Pré-Hospitalar 36%
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2.3.2.5 Tempo resposta nas operagoes de combate a incéndio 20%
2.3.3 Seguranca 11%
2.3.3.1 Numero de acidentes na atividade operacional 9%
2.3.3.2 BMs acidentados durante o exercicio da atividade operacional 25%
2.3.3.3 BMs vitimados fatalmente durante o exercicio da atividade 66%
operacional

Fonte: Autor

As taxas de substituicdo obtidas na presente etapa sera aplicada individualmente nas
duas &reas de interesse, bem como nos PVFs, PVEs e respectivos descritores, obtendo-se

assim, a pontuacéo referente a performance atual da OBMs avaliadas.

4.2.3 Avaliacdo Global e Perfil de Impacto

Apdbs a construcdo das funcbes de valor e a identificacdo das respectivas taxas de
substituicdo para as areas de interesses, 0s pontos de vista fundamentais, os pontos de vista
elementares e para os descritores que compdem a estrutura hierarquica de valor do modelo
proposto para a presente pesquisa, sera realizada a avaliacdo global do modelo de avaliacdo de
desempenho.

Para atender este propoésito, a avaliacdo global da situacdo atual referente a
performance do CBMSC referente a prestacdo de servigos emergenciais deve ser utilizada a
formula de agregacdo aditiva que possibilita a consolidacdo do desempenho dos mdltiplos
critérios do modelo em um dnico valor, gerando dessa forma a pontuacdo final obtida pela
respectiva OBM — Organizacdo de Bombeiro Militar analisada, em relacdo ao modelo
proposto.

A férmula de agregacdo aditiva consiste na soma ponderada das pontuacGes obtidas

em cada critério pelo seu peso correspondente, conforme abaixo demonstrada.

n
V(a) =X WiVi(a)
i=1
Onde:
V(a): valor global da agé&o a;
vl (a), v2 (a)...vn (a): valores parciais da acéo a nos critérios 1, 2,...n;
wl (a), w2 (a)...wn (a): taxas de substituicdo dos critérios: 1,2,...n;

n= numero de critérios do modelo

Equacdo 1: Equacdo genérica para Avaliacdo Global de Desempenho de uma organizacao
Fonte: Dados da pesquisa.
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A aplicacdo da formula de agregacdo aditiva anteriormente apresentada ao modelo de
avaliacdo de desempenho dos servigos emergenciais prestados pelo CBMSC pode ser
observada a seguir, nas Figuras 34, iniciando pelas duas areas de interesse, Gestdo de

Recursos e Gestdo de Servicos, seguindo para os PVFs:

Avaliagio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

. / \ N

1. Gestdo de 2. Gestio de
Recursos Servios

e —— —_—

L1Recursos 1.2 Instalagdo

1.3 Viaturas 1.4Equipamentos 21Preparagio 22 Acionamento 2Resposta

Humanos Fisica
38% 5% 33% 24% 37% 13% 50%
Assim:

V (a) = 0,5 Gestéo de Recursos + 0,5 Gestdo de Servigos

Onde:

V (a) = 0,5 (0,38 Recursos Humanos + 0,05 Instalagdo Fisica + 0,33 Viaturas + 0,24
Equipamentos) + 0,5 (0,37 Preparagéo + 0,13 Acionamento + 0,5 Resposta)

Figura 34: Aplicacdo da Formula de Agregacdo Aditiva para as Areas de Interesse e PVFs.
Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, para que a avaliacdo global seja plenamente efetivada, a formula de
agregacdo aditiva é detalhada seguindo a logica decrescente da estrutura hierarquica de
valores até os niveis que correspondem aos descritores do modelo proposto. A titulo de

exemplificacdo, o referido processo de detalhamento foi realizado a partir das areas de
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interesse, pontos de vista fundamentais e destes, até os niveis dos descritores para todo o
modelo, sendo apresentado exclusivamente para a area de interesse Gestdo de Servicos, cuja

estrutura hierarquica de valor esta novamente abaixo demonstrada na Figura 35:

50% 50%
Vs
L]
38% 5% 33% 24% 37% 13% 50%

18%

60%

17%

30%

13%

10%

14%

16%

11%

6%

1%

4%

Figura 35: Estrutura hierarquica de valor par o PVF 1.1 Recursos Humanos com as respectivas taxas de
substitui¢do.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir da estrutura hierarquica acima demonstrada, a aplicacdo da formula de
agregacao aditiva para o PVF 1.1 Recursos Humanos apresenta o seguinte resultado:

V (a) Recursos Humanos = 0,38 (0,20 Efetivo de outros 6rgédos + 0,33 Efetivo organico +
0,13 Bombeiros Comunitérios + 0,29 Capacitacdo do efetivo + 0,05 Recursos)

Onde:

Efetivo de outros 6rgéos = 0,20 (0,50 Profissionais de outros 6rgdos a disposicdo da
OBM + 0,17 Profissionais contratados com recursos locais + 0,33 Profissionais
disponibilizados por convénio e/ou parcerias)

Efetivo organico = 0,33 (0,31 BMs em atividade operacional em relacdo ao efetivo +
0,61 Efetivo em relacdo a populacao + 0,08 Oficiais em relacéo ao efetivo)

Bombeiros Comunitarios = 0,13 (0,36 BCs em atividade em relacdo ao efetivo + 0,55
BCs capacitados por ano + 0,09 BCs capacitados em relagéo a populagéo)

Capacitacdo do efetivo = 0,29 (0,18 Carga horéaria de cursos + 0,17 BMs que
participaram de cursos + 0,13 Relacdo entre funcéo operacional e capacitacdo especifica +
0,14 Carga horéria de estagios + 0,16 Carga horaria de treinamentos + 0,11 BMs com
curso de APH + 0,06 BMs com curso de Combate a incéndio estrutural + 0,01 BMs com
curso de condutor de veiculo de emergéncia + 0,04 BMs com curso de resgate veicular)

Recursos = 0,05 (0,60 Recursos destinados na capacitacdo do efetivo + 0,30 Recursos
investidos na contratacdo de pessoal + 0,10 Recursos investidos na aquisicdo de
equipamentos para instrucéo)

O préximo passo para obtencdo do resultado final da avaliacdo global corresponde a
inclusdo, na equacdo de agregacdo aditiva, dos valores referentes as escalas cardinais
calculadas para os descritores do respectivo modelo, a partir da funcao de valor.

Para fins de exemplificacdo dessa etapa, foram inseridas na equacdo de agregagéo
aditiva, as taxas de substituicdo encontradas para o PVF 1.1 Recursos Humanos, bem como
para todos os seus PVESs e, por fim, os valores dos respectivos descritores, de acordo com as

escaladas cardinais.
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O resultado da presente aplicagéo encontra-se apresentado a seguir:

125

125

50

100 40 117 -50 50

V(a) RH = 0,38/ 0,20| 143 +1 033 [ -40 +]1013| -29 | |+]| 0,29 -50 +10,05| 150
140 50 60 100 50

-50

50

50

_/

Apbs a inclusdo nas equacgdes dos valores referentes as escalas cardinais das fungdes
de valor de cada critério, torna-se possivel obter o resultado final da avaliacdo da situacédo
atual referente a prestagcdo de servigos emergenciais do CBMSC, especificamente da OBM
em analise. Assim, apresenta-se a seguir a aplicacdo do modelo para fins de avaliacdo global
do desempenho dos servigos emergenciais prestados pelo CBMSC junto a OBM sediada na
cidade de Blumenau, denominada 3° BBM, previamente selecionada para testar a consisténcia
do modelo em questé&o.

Para melhor compreensdo do processo e identificacdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo da equacdo de agregacdo aditiva para a avaliacdo de desempenho das OBMs de
Florianopolis, 1 BBM, Blumenau, 3 BBM, Criciima, 4 BBM e, Chapecd, 6 BBM, os dados

foram coletados e apresentados na Tabela 02.

Tabela 02
Avaliagdo Global
CRITERIO TAXAS PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO PONTUAGCAO
DE DE DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
AVALIACAO SUBST. 1° BBM 3°BBM 4° BBM 6° BBM
(Florianépolis) (Blumenau) (Cricitima) (Chapecd)
Pontos | Niveis | Pontos | Niveis | Pontos | Niveis | Pontos | Niveis
AVAL. GLOBAL 31,95 37,51 46,26 52,41
1. GEST. REC. 18,72 18,33 19,33 27,28
1.1 Rec. Humanos 16,27 7,31 17,50 4,62
1.1.1 24,10 -5,44 24,10 -3,97
1111 100 N4 -28 N1 100 N4 -28 N1
1.1.1.2 143 N5 0 N2 143 N5 43 N3
1.1.1.3 140 N5 -40 N1 140 N5 -40 N1
1.1.2 -2,64 3,49 -2,64 -3,96
1121 40 N3 100 N4 40 N3 40 N4
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1122 -40 N1 -40 N1 -40 N1 -40 N1
1123 50 N3 503 N 503 N 0 N2
1.1.3 4,10 13,43 4,10 5,47

1131 117 N5 100 N4 117 N5 117 N5
1.1.3.2 -29 N1 129 N5 -29 N1 0 N2
1133 60 N3 -40 N1 60 N3 0 N2
114 13,26 4,52 16,51 11,87

1141 125 N5 0 N2 -60 N1 -60 N1
1.1.4.2 125 N5 50 N3 125 N5 125 N5
1143 50 N3 50 N3 100 N4 100 N4
1.1.44 -50 N1 -50 N1 -50 N1 -50 N1
1145 -50 N1 -50 N1 50 N3 -50 N1
1146 100 N4 100 N4 150 N5 150 N5
1147 -50 N1 -50 N1 150 NS 150 NS
1148 50 N3 50 N3 100 N4 100 N4
1149 50 N3 50 N3 150 NS 150 NS
1.15 4 3,25 4 2,75

1.151 50 N3 50 N3 50 N3 100 N4
1152 150 NS 100 N4 150 NS -50 N1
1153 50 N3 50 N3 50 N3 100 N4
1.2 Inst. Fisica 3,94 3,97 3,94 3,57

121 51,25 29,45 51,25 42,74

1211 100 N4 67 N3 100 N4 67 N3
1212 133 N5 133 N5 133 N5 133 N5
1.213 153 N5 50 N3 153 N5 153 N5
122 3,50 7 3,50 7

1221 50 N3 100 N4 50 N3 100 N4
123 10,38 23,15 10,38 20,77

1231 50 N3 50 N3 50 N3 100 N4
1232 0 N2 125 N5 0 N2 0 N2
124 13,68 19,95 13,68 0,99

1241 56 N3 100 N4 56 N3 -33 N1
1.24.2 120 N5 120 N5 120 N5 120 N5
1.3 Viaturas 4,87 4,78 4,87 18,36

131 11,05 14,68 11,05 26,56

1311 0 N2 -33 N1 0 N2 0 N2
1.3.1.2 0 N2 175 N5 0 N2 175 N5
1313 50 N2 50 N3 50 N3 0 N1
1314 0 N1 0 N1 0 N1 0 N1
1315 50 N3 50 N3 50 N3 50 N3
1.3.1.6 100 N4 -50 N1 100 N4 175 N5
132 9,18 13,26 9,18 11,56

1321 100 N4 100 N4 100 N4 100 N4
1322 60 N3 60 N3 60 N3 0 N2
1.3.23 0 N2 100 N4 0 N2 160 N5
1324 -40 N1 0 N2 -40 N1 -40 N1
133 -5,24 -16,60 -5,24 10,33

1331 0 N2 -40 N1 0 N2 0 N2
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1.3.3.2 -40 N1 -40 N1 -40 N1 0 N2
1.3.3.3 0 N2 -40 N1 0 N2 140 N5
1.3.34 0 N2 -50 N1 0 N2 0 N2
1.34 -0,22 3,15 -0,22 7,20

1.34.1 -50 N1 50 N3 -50 N1 100 N4
1.34.2 -50 N1 -50 N1 -50 N1 125 N5
1.34.3 125 N5 100 N4 125 N5 0 N2
1344 50 N2 50 N2 50 N2 50 N2
1.4 Equip. 12,36 20,60 12,36 28,01

14.1 22,12 40,87 22,12 58,37

1411 -50 N1 50 N3 50 N3 100 N4
1412 -25 N1 100 N4 50 N3 100 N4
1413 125 N5 125 N5 125 N5 125 N5
1414 150 N5 150 N5 150 N5 150 N5
1415 125 N5 0 N2 125 N5 125 N5
142 13 8,19 13 13,19

1421 100 N4 100 N4 100 N4 100 N4
1422 100 N4 50 N3 100 N4 100 N4
1.4.2.3 100 N4 0 N2 100 N4 50 N3
1424 100 N4 50 N3 100 N4 125 N5
1.4.3 16,42 36,81 16,42 45,18

1.43.1 -33 N1 133 N5 -33 N1 133 N5
1432 133 N5 100 N4 133 N5 100 N4
1433 100 N4 0 N2 100 N4 133 N5
2. GEST. SERV 13,23 19,18 26,93 25,13

2.1 Preparacéo 8,68 10,57 15,98 23,85

21.1 14,04 14,04 28,66 55,00

21.1.1 0 N2 0 N2 0 N2 100 N4
21.1.2 133 N5 133 N5 67 N3 67 N3
2113 0 N2 0 N2 67 N3 100 N4
2114 -33 N1 -33 N1 133 N5 -33 N1
2.1.2 9,43 14,54 14,54 9,43

2121 50 N3 50 N3 50 N3 50 N3
2122 50 N3 100 N4 100 N4 50 N3
2.1.2.3 -25 N1 -25 N1 -25 N1 -25 N1
2124 -17 N1 -17 N1 -17 N1 17 N1
2.2 Acionamento 8,08 6,44 8,08 9,29

221 13,62 15,46 13,62 21,44

22.1.1 -33 N1 167 N5 50 N3 50 N3
2.2.1.2 40 N2 0 N1 40 N2 0 N1
2.2.1.3 -40 N1 -40 N1 -40 N1 0 N2
2214 50 N3 0 N2 50 N3 100 N4
2.2.15 57 N2 57 N2 57 N2 57 N2
222 33 18,51 33 22,11

2221 100 N3 100 N3 100 N3 100 N3
2222 100 N4 -33 N1 100 N4 0 N2
2.2.3 13,34 13,34 13,34 19,80

2231 100 N4 100 N4 100 N4 133 N5
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2.2.3.2 57 N2 57 N2 57 N2 100 N3
224 2,25 2,25 2,25 8,14

224.1 0 N2 0 N2 0 N2 131 N5
2242 50 N3 50 N3 50 N3 50 N3
2.3 Resposta 9,70 21,35 29,80 17,14

231 -6,95 -2,57 -0,35 -6,95

23.1.1 -33 N1 -33 N1 -33 N1 -33 N1
2312 -33 N1 -33 N1 -33 N1 -33 N1
2.3.1.3 -50 N1 -50 N1 100 N4 -50 N1
23.14 50 N3 133 N5 100 N4 50 N3
2.3.2 16,93 35,84 50,53 30,24

2321 100 N4 100 N4 100 N4 150 N5
2322 57 N2 100 N3 57 N2 100 N3
2.3.2.3 0 N2 -50 N1 0 N2 100 N4
2324 0 N2 50 N3 0 N2 100 N4
2.3.25 0 N2 50 N3 -50 N1 100 N4

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados apresentados Tabela 02 contemplam o perfil de impacto da situacdo

atual das respectivas OBM avaliadas, referente ao desempenho na prestacdo dos servicos de

carater emergencial. Para fins de melhor visualizacdo, a Figura 35 ilustra o perfil de impacto

das referidas Organizacdo de Bombeiro Militar submetidas ao processo de avaliagdo de

desempenho dos servicos emergenciais, considerando as suas duas areas de interesse e

respectivos pontos de vista fundamentais.

Analisando a Figura 36 pode-se observar que a pontuacdo da maioria dos PVFs do

presente modelo, o 6° BBM, indicado na cor azul, apresenta-se com a melhor performance,

sendo seguido pelo 4° BBM, indicado na cor verde.

Avaliago do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC
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Recursos
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Figura 36: Perfil de impacto das OBMs avaliadas.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando o perfil de desempenho apresentado na Figura 35, pode-se observar que
todas as OBMs submetidas ao processo de avaliagéo de desempenho dos servicos de natureza
emergencial encontram-se no nivel Bom, ndo apresentando nenhuma pontuacéo referente aos
PVFs abaixo do nivel Neutro.

Nessa leitura, destaque para o resultado da avaliacdo global do 6° BBM, sediado na
cidade de Chapecd, apresentando 52,41 pontos, maior pontuacdo entre as quatro OBMs
submetidas ao processo de avaliacdo de desempenho, seguido pelo 4° BBM — Criciima, com
46,26 pontos, 3° BBM — Blumenau, com 37,51 pontos e 1° BBM — Florianopolis, com 31,95
pontos.

Avancando o processo de andlise, especificamente para as duas grandes areas de
interesse: (i) Gestdo de Recursos; e, (ii) Gestdo de Servigos, constata-se que o 6° BBM
apresentou a maior pontuacdo no que tange a Gestdo de Recursos, com 27,28 pontos, bem
superior aos demais BBMs avaliados, onde o 4° BBM apresentou 19,33 pontos, 0 1° BBM
apresentou 18,72 pontos e o 3° BBM, 18,33 pontos. Analisando especificamente a area de
Gestao de Servicos, 0 4° BBM apresentou a maior pontuacao, com 26,93 pontos, seguido do
6° BBM, com 25,13 pontos, 3° BBM, com 19,18 pontos e, por fim, o 1° BBM, com apenas
13,23 pontos.

Submetida a presente avaliagdo ao decisor, 0s resultados foram considerados
coerentes, em face das seguintes consideragcfes: (i) potencial de arrecadacdo dos Fundos
Municipais de Reequipamento do Corpo de Bombeiros em relacdo a estrutura da corporacao
no municipio; (ii) concentracdo populacional dos municipios avaliados; (iii) apoio mediante
convénio e/ou parcerias com as prefeituras e entidades privadas; (iv) demanda operacional em
relacdo aos atendimentos de natureza emergencial; (v) participacdo da populacdo local nos
programas institucionais desenvolvidos pela corporagdo, especialmente o Bombeiro
Comunitério; e, (vi) o envolvimento da tropa na busca por melhores resultados na prestacéo

de servigos.

4.2.3.1 Andlise de Sensibilidade

A etapa final da Fase de Avaliacdo ¢ a realizacdo da anéalise de sensibilidade. Esta
etapa, segundo Dutra (1998, p.363), tem a finalidade de “demonstrar a consisténcia das
informagdes e a potencialidade da metodologia.” Pode ser dividida em: (i) sensibilidade das

Taxas de Compensacao; e, (ii) sensibilidade do Nivel de Impacto das Alternativas.
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A anélise de sensibilidade tem como propoésito avaliar o aspecto de robustez frente as
pontuacOes alternativas quando da variagdo das respectivas taxas de compensacdo e do
impacto das alternativas nos niveis dos descritores que compdem o sistema.

Para a andlise de sensibilidade para as areas de interesse do modelo de avaliacdo de
desempenho desenvolvido para a presente pesquisa, foi empregada a ferramenta
disponibilizada pelo software Hiview, cujos resultados estdo apresentados nas Figuras a
sequir.

A Figura 37 apresenta a analise de sensibilidade para o PVF 1.1 Recursos Humanos.
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Figura 37: Andlise da Sensibilidade para o PVF 1.1 Recursos humanos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a Figura 37 pode-se observar que no intervalo de 0 (zero) a 19 (dezenove)
pontos percentuais, aproximadamente, o melhor desempenho € obtido pelo 6° BBM,
representado pelo numero 4 (quatro). Entretanto, no intervalo de 19 (dezenove) a 100 (cem), o

6° BBM ¢ superado pelo 4° BBM, representado pelo nimero 3 (trés).
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Figura 38: Analise da Sensibilidade para o PVF 1.2 Instalagdes Fisicas
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 38 demonstra que no intervalo de O (zero) a 99 (noventa e nove) pontos
percentuais, aproximadamente), o 4° BBM e 6° BBM, representados, respectivamente, pelos
numeros 3 (trés) e 4 (quatro), apresentam o maior desempenho, sendo superados, no intervalo
de 99 (noventa e nove) a 100 (cem), pelo 3° BBM, representado pelo numero 2 (dois).
Especificamente para o referido PVF, destaque para a reduzida diferenca entre as pontuacgdes

referente as performances dos BBMs.
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Figura 39: Analise da Sensibilidade para o PVF 1.3 Viaturas
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a Figura 39 pode ser verificado que no intervalo de 0 (zero) a 18 (dezoito)
pontos percentuais, 0 melhor desempenho é conferido ao 4° BBM, representado pelo nimero

3, sendo superado pelo 6° BBM no intervalo de 18 (dezoito) a 100 (cem).
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Figura 40: Anélise da Sensibilidade para o PVF 1.4 Equipamentos
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Figura 40 o melhor desempenho é demonstrado pelo 4° BBM, no intervalo de 0
(zero) a 11 (onze) pontos percentuais, sendo superado pelo 6° BBM no intervalo de 11 (onze)
a 100 (cem).
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Figura 41: Andlise da Sensibilidade para o PVF 2.1 Preparacgao
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 41 o melhor desempenho, no intervalo e O (zero) a 20 (vinte) pontos
percentuais € demonstrado pelo 4° BBM, sendo superado pelo 6° BBM no intervalo de 11
(onze) a 100 (cem).
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Figura 42: Andlise da Sensibilidade para o PVF 2.2 Acionamento
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Figura 42 pode-se observar que no intervalo de 0 (zero) a 21 (vinte e um) pontos
percentuais, aproximadamente, o melhor desempenho é apresentado pelo 4° BBM, sendo

superado no intervalo seguinte, até 100 pelo 6° BBM.
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Figura 43: Anélise da Sensibilidade para o PVF 2.3 Resposta
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 43 apresenta que no intervalo de 0 (zero) a 22 (vinte e dois) pontos
percentuais, aproximadamente, o0 melhor desempenho é obtido pelo 6° BBM, sendo superado
pelo 4° BBM no intervalo de 20 (vinte) a 100 (cem).

A andlise de sensibilidade aplicada ao modelo proposto na presente pesquisa
demonstra que a variacdo nas taxas de substituicdo podera refletir nos resultados da OBM
com o melhor desempenho, variando entre 0 6° BBM — Chapec6 e 0 4° BBM — Cricilima,
cujas performances obtiveram as melhores pontuacoes.

Assim, considerando os resultados obtidos com a analise de sensibilidade, o decisor
ratificou suas escolhas, mantendo-se com isso, as taxas de substituicdo preliminarmente

fixadas.
4.3 FASE DE RECOMENDAC;OES

A Fase de Recomendagdes tem como objetivo apresentar agdes a serem desenvolvidas
a fim de permitir melhorar a performance global, tendo como referéncia o resultado

apresentado na Fase de Avaliacdo. De acordo com Ensslin, et al (2001), esta fase pode ser
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dividida em duas etapas: (i) busca de oportunidade nos descritores; e, (ii) busca de
oportunidades nos recursos.

Nesta fase serdo apresentadas as recomendacgdes para o contexto analisado, com o
enfoque na otimizacdo do desempenho dos servicos emergenciais prestados pelo CBMSC,
especificamente junto ao 1° BBM — Floriandpolis, 3° BBM — Blumenau, 4° BBM — Criciima
e 6° BBM — Chapecd, selecionados dentre as OBMs do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina.

A aplicacdo da metodologia MCDA-C, proporciona a construcdo de descritores e sua
minuciosa avaliacdo em todos 0s niveis da estrutura hierarquica de valor, tornando possivel
identificar os pontos que necessitam ser trabalhados a fim de melhorar o desempenho global.

Assim, a partir da identificacdo do perfil de impacto obtido no processo de aplicacao
da metodologia MCDA-C, torna-se possivel visualizar as possiveis oportunidades para fins de
melhorar o grau de atratividade do contexto em avaliacéo.

Para atingir esse objetivo serdo analisados os resultados obtidos na avalia¢do global do
desempenho de cada uma das OBMs estudadas, considerando a performance de cada ponto de
vista identificado como relevante pelo decisor dentro da sua respectiva area de interesse. A
partir dessa analise, serdo sugeridas acdes que possam ampliar as possibilidades de melhoria
do desempenho global para cada uma das OBMs avaliadas, especificamente no que tange a
prestacdo de servigos de carater emergencial.

O Quadro 21, a seguir, apresenta as recomendacdes globais para o PVF 1.1 — Recursos

Humanos, independente das OBMs avaliadas.

CRITERIO DE
AVALIACAO

PVE - 1.1.1 Efetivo de outros 6rgaos
1.1.1.1 % de profissionais e Incrementar as parcerias com O@rgdos publicos e

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

de outros o6rgdos a privados com o objetivo de ampliar o nimero de
disposicdo da OBM em profissionais disponibilizados para prestacdo de
relacdo ao efetivo atividades meio junto a OBM, proporcionando a

destinacdo dos Bombeiros Militares exclusivamente
para as atividades de cunho operacional;

e Divulgar amplamente as parcerias realizadas a fim de
prestigiar as entidades parceiras e incentivar novas
instituicGes a estabelecerem parcerias com a OBM para
fins de disponibilizacdo de profissionais para atividades
meio;

e Reconhecer as instituicbes parceiras mediante a
concessao do titulo “Amigo do Bombeiro”;
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Divulgar amplamente a melhoria dos resultados
referente a prestacdo de servicos emergenciais por parte
da OBM em decorréncia das parcerias realizadas;
Elaborar projetos sociais de utilidade publica e interesse
da Corporagdo que proporcione a disponibilizacdo de
profissionais de outros Orgdos para prestacdo de
servigos junto a OBM.

1.1.1.2 % de profissionais
contratados com recursos
locais p/ atividades meio
em relacdo ao efetivo da
OBM

Ampliar a destinacdo de recursos locais para fins de
contracdo de profissionais para exercicio de atividades
meio junto a OBM, a fim de que os Bombeiros Militares
possam ser destinados a atividade operacional;

Realizar processos licitatérios para fins de contragdo de
profissionais para a prestacdo de servicos junto a OBM,
objetivando minimizar o custeio das contratacdes e, por
conseguinte, ampliar o numero de profissionais
contratados;

Contratar profissionais com recursos locais para o
exercicio de atividades meio junto a OBM mediante a
previsdo orcamentaria no Plano de Aplicacdo do
Fumrebom.

1.1.1.3 % de profissionais
disponibilizados mediante
convénios e/ou parcerias
em relacdo ao efetivo da
OBM

Fomentar a realizacdo de convénios com 6rgdos
publicos e privados com o objetivo de ampliar 0 nimero
de profissionais a servico da OBM, direcionando o
efetivo organico exclusivamente para as atividades de
cunho operacional;

Divulgar amplamente a melhoria dos resultados
referente a prestacdo de servicos emergenciais em
decorréncia do convénio firmado;

Elaborar projetos sociais de utilidade publica e interesse
da Corporacdo que proporcione a disponibilizacdo de
profissionais de outros Orgdos para prestacdo de
servicos junto a OBM mediante convénio;

Firmar convénios com o Poder judiciario por intermédio
da Associacdo de Bombeiros comunitarios a fim de
receber a destinacdo de apenados para prestacdo de
Servigos comunitarios.

PVE - 1.1.2 Efetivo Organico

1121 % de BMs na
atividade operacional em
relacdo ao efetivo total da
OBM

Priorizar o emprego dos Bombeiros Militares da OBM
para compor as guarni¢des operacionais;

Estabelecer convénios efou parcerias para fins de
disponibilizacdo de profissionais para o exercicio de
atividades meio junto a OBM, proporcionando a
destinacdo dos BMs no exercicio de atividade fim.

1.1.2.2 Efetivo total em
relacdo a populacédo

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da situacdo do efetivo
da OBM, de acordo com o crescimento populacional da
cidade;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no
ambito da OBM no sentido de interceder junto ao
Governo do Estado para fins de reposicdo do efetivo de
Bombeiros Militares.

1.1.2.3 % de oficiais em
relacdo ao efetivo total

Solicitar a0 Cmdo. Geral CBMSC, a movimentagdo de
oficiais para o OBM a fim de atender a
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proporcionalidade em rela¢éo ao efetivo total.

PVE - 1.1.3 Bombeiros Comunitarios

1131 % de BCs em
atividade em relacdo ao
efetivo

Incentivar a participacdo de Bombeiros Comunitérios
nas atividades operacionais desenvolvidas pela OBM,
mediante a adequag&o de horarios e dias da semana;
Auxiliar as Associagdes de Bombeiros Comunitarios na
aquisicdo de uniforme operacional para prestacdo de
servigos dos Bombeiros Comunitarios em atividade;
Premiar os Bombeiros Comunitarios com maior nimero
de horas cumpridas de atividade voluntéaria junto a
OBM, mediante a concessdo de referéncias elogiosas
por parte do comando local,

Estabelecer programa de promogdes para os Bombeiros
Comunitarios;

Designar um BM para atuar diretamente na coordenagéo
da atividade de servi¢o voluntario junto a OBM, a fim
de estabelecer um elo direto com o comando,
prestigiando as acfes desenvolvidas pela Associacdo de
Bombeiros Comunitarios da cidade;

Proporcionar instrucdes de atualizagéo profissional para
0s Bombeiros Comunitérios em atividade;

Incentivar as empresas sediadas no municipio para a
contratacdo de Bombeiros Comunitarios em atividade
junto a OBM para o exercicio de atividades de
segurancga, brigadas de incéndio, guardides de piscina e
outros.

1.1.3.2 Numero de BCs
capacitados por ano

Estabelecer como meta a formacdo completa de 50
novos Bombeiros Comunitérios por ano junto a OBM,;
Realizar capacitacGes de cunho tedricas para a formacéo
do maior nimero possivel de Bombeiros Comunitarios
na cidade;

Estruturar a secdo de Instrucdo e Ensino da OBM para
atender a demanda de formagdo de novos Bombeiros
Comunitarios;

Incrementar a divulgacdo referente a realizacdo de
novos cursos de Bombeiros Comunitarios;

Estabelecer parcerias com 6rgédos publicos e privados a
fim de aprimorar a formagdo dos Bombeiros
Comunitarios, criando novos atrativos e diferenciais
para 0 Curso.

1.1.3.3 Ndmero de BCs
capacitados em relacdo a
populacédo

Estabelecer como meta a formacdo de 50 novos
Bombeiros Comunitarios por ano junto a OBM;
Realizar capacitacdes de cunho tedricas para a formacédo
do maior nimero possivel de Bombeiros Comunitarios
na cidade;

Manter  cadastro  atualizado dos  Bombeiros
Comunitérios ja formados pela OBM, promovendo
encontros anuais para fins de atualizacdo de contatos e
auxilio na divulgacédo para a realizacdo de novos cursos;
Estruturar a secdo de Instrugdo e Ensino da OBM para
atender a demanda de formacdo de novos Bombeiros
Comunitarios;

Incrementar a divulgacdo referente a realizacdo de
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novos cursos de Bombeiros Comunitarios;

Estabelecer parcerias com érgdos publicos e privados a
fim de aprimorar a formacdo dos Bombeiros
Comunitarios, criando novos atrativos e diferenciais
para 0 curso.

PVE - 1.1.4 Capacitacdo do Efetivo

1.1.4.1 Carga horaria de
cursos realizados por ano
relacionados com a
atividade operacional

Estabelecer como meta a realizacdo de mais de 350 h/a
em cursos relacionados diretamente com a atividade
operacional para o efetivo da OBM por ano;

Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacéo de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Realizar levantamento junto ao efetivo operacional
acerca das necessidades em relagdo aos cursos
relacionados com a atividade, a fim de aumentar o
comprometimento e a participagdo do efetivo para com
a realizag&o dos cursos estabelecidos;

Adequar os dias, horarios e tempo de duragdo dos
cursos a fim de proporcionar a participacdo do maior
numero de Bombeiros Militares da OBM,;

Orientar o efetivo acerca da pontuacdo recebida em
decorréncia da realiza¢do de cursos.

1142 % de BMs em
relagio ao efetivo que
participaram de  cursos
relacionados com a
atividade operacional

Condicionar o exercicio das atividades operacionais a
respectiva capacitacdo do BM;

Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacao de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais.

1.1.43 Relagdo entre a
fungéo operacional
exercida e a capacitagdo
especifica

Condicionar o exercicio das atividades operacionais a
respectiva capacitacdo do BM,;

Priorizar a realizacdo de cursos de acordo com a
necessidade especifica da OBM.

1.1.4.4 Carga horaria de
estagios realizados por ano
relacionados com a
atividade operacional

Estabelecer como meta a realizacdo de estagios
relacionados diretamente com a atividade operacional
para o efetivo da OBM por ano;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de estigios, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Realizar levantamento junto ao efetivo operacional
acerca das necessidades em relacdo aos estagios
relacionados com a atividade, a fim de aumentar o
comprometimento e a participacdo do efetivo para com
a realizagdo dos estagios estabelecidos;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
estagios a fim de proporcionar a participagdo do maior
nimero de Bombeiros Militares da OBM.

1.1.45 Carga horaria de
treinamentos realizados por
ano relacionados com a

Estabelecer como meta a realizacdo de treinamentos
relacionados diretamente com a atividade operacional
para o efetivo da OBM por ano;
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atividade operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de treinamentos, mediante a realizagdo de
palestras motivacionais;

Realizar levantamento junto ao efetivo operacional
acerca das necessidades em relagdo aos treinamentos
relacionados com a atividade, a fim de aumentar o
comprometimento e a participagdo do efetivo para com
a realizag&o dos treinamentos estabelecidos;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
treinamentos a fim de proporcionar a participacdo do
maior nimero de Bombeiros Militares da OBM;
Orientar o efetivo acerca da pontuacdo recebida em
decorréncia da realiza¢do de treinamentos.

1146 % de BMs com
curso de APH em relagédo
ao efetivo da OBM

Priorizar a realizacdo de cursos de APH junto a OBM a
fim de capacitar o efetivo;

Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacao de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais.

1.1.47 % de BMs co m
curso de Combate a
Incéndio  Estrutural em
relacdo ao efetivo da OBM

Priorizar a realizagdo de cursos de Combate a Incéndio
Estrutural junto a OBM a fim de capacitar o efetivo;
Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacao de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participagdo de cursos, mediante a realizagdo de
palestras motivacionais.

1148 % de BMs com
curso de Condutor de
Veiculo de Emergéncia em
relacdo ao efetivo da OBM

Priorizar a realizacdo de cursos de Condutor de Veiculo
de Emergéncia junto a OBM a fim de capacitar o
efetivo;

Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacao de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais.

1149 % de BMs com
curso de Resgate Veicular
em relagdo ao efetivo da
OBM

Priorizar a realizacdo de cursos de Resgate Veicular
junto a OBM a fim de capacitar o efetivo;

Motivar o efetivo a participar dos cursos, mediante a
adequacao de horarios e dias da semana;

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais.

PVE - 1.1.5 Recursos

1151 % de recursos
locais arrecadados
investidos na capacitacao
do efetivo operacional

Estabelecer no Plano de Aplicagcdo Anual do Fumrebom
investimentos para realizacéo
cursos/estagios/treinamentos do efetivo operacional da
OBM,;

Estabelecer no Plano de Aplicacdo Anual do Fumrebom
investimentos para a contratagdo de pessoal para
execucdo das atividades meio da OBM;

1.1.52 % de recursos
locais arrecadados
investidos na contratacdo
de pessoal

1.153 % de recursos

Estabelecer no Plano de Aplicagdo Anual do Fumrebom
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locais arrecadados investimentos para a aquisicdo de equipamentos
investidos na aquisicdo de especificos para fins de instrucdo do efetivo operacional
equipamentos para da OBM;

instrugdo  do  efetivo

operacional

Quadro 21: Agdes a serem desenvolvidas — PVF 1.1 Recursos Humanos
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o disposto no Quadro 21, referente as agOes propostas para serem
implementadas especificamente no que se refere ao PVF 1.1 Recursos Humanos, é importante
referenciar que a grande maioria das acGes recomendadas sdo de autonomia direta das
préprias OBMs, as quais podem ser perfeitamente realizadas por iniciativa e desprendimento
dos seus préprios Comandantes, a quem compete a gestdo da unidade.

As outras acles, por sua vez, dependerdo de decisdes de niveis hierarquicos superiores
da prdpria organizacdo, como por exemplo; a concesséao do titulo de Amigo do Bombeiro, de
competéncia exclusiva do Comandante Geral do CBMSC e a realizacdo de cursos e
treinamentos, cuja competéncia recai a Diretoria de Ensino da Corporacao.

N&o obstante, a concessdo do titulo Amigo do Bombeiro, bem como a programacao
para realizacdo de cursos e treinamentos, tera sua origem mediante a motivacdo da OBM, a
guem compete indicar as personalidades e instituicbes para o recebimento da referida
comenda e solicitar a realizacdo de cursos e treinamentos de acordo com a sua necessidade
especifica.

O Quadro 22, a seguir, apresenta as recomendacgdes globais para o0 PVF 1.2 —

Instalacdes Fisicas.

CRITERIO DE ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
AVALIACAO

PVE - 1.2.1 Instalagdes Existentes

1211 Condigoes e Melhorar as condigdes gerais das instalagdes fisicas

gerais das instalagOes existentes mediante a realizacdo de reformas e manutencgdes

fisicas existentes necessarias;
Realizar as ampliacGes necessarias;

e Programar manutencdo preventiva periodica nas instalacoes
fisicas;

o Designar um BM para fins de acompanhamento frequiente das
condicOes gerais das instalacdes fisicas e providéncias para
fins de manutencao.

1212 % de e Investir recursos locais para a construcdo de instalagdes
instalacGes fisicas fisicas proprias;
locadas ou cedidas e Viabilizar a doag&o de area fisica para fins de construcdo de

instalacOes fisicas proprias.




149

1213 Grau de
vulnerabilidade  das
instalacdes fisicas

serem atingidas em
situacdo de desastres,
cheias/deslizamentos

Adequar as instalacbes fisicas a fim de reduzir as
consequéncias  decorrente  de um evento adverso
(cheia/deslizamento) mediante a construcdo de muros de
contencdo, elevagéo dos niveis de ocupagao, etc;

Viabilizar junto a Administragdo Municipal a doacdo de
novas areas para a construcdo de quartéis no municipio, fora
de qualquer tipo de situagéo de risco;

Programar junto ao plano de aplicacdo do Fumrebom a
disponibilizacdo de recursos para fins de constru¢éo de novos
aguartelamentos;

Buscar parcerias com o poder publico e/ou iniciativa privada
para fins de doacdo de é&reas e construcdo de novos
aquartelamentos fora das areas de risco.

PVE - 1.2.2 Novas Instalacdes

1221 Grau de
necessidade de
ativacdo de novas
Bases  Operacionais
na area de
atendimento para
melhorar a
acomodacao do
efetivo e viaturas

operacionais

Viabilizar junto a Administracdo Municipal a doagéo de areas
para a construgdo de novos quartéis no municipio;

Programar junto ao plano de aplicagdo do Fumrebom a
disponibilizacdo de recursos para fins de construcéo de novos
aquartelamentos;

Buscar parcerias com o poder publico e/ou iniciativa privada
para fins de doacdo de éareas e construgdo de novos
aquartelamentos

PVE - 1.2.3 Distribuicdo dos Quartéis

1231 Grau de e Viabilizar junto a Administracdo Municipal a doacéo de areas
necessidade de para a construcdo de novos quartéis no municipio;

ativagdo de novas e Programar junto ao plano de aplicacdo do Fumrebom a
Bases  Operacionais disponibilizagdo de recursos para fins de constru¢éo de novos
na area de aquartelamentos;

atendimento para e Buscar parcerias com o poder publico e/ou iniciativa privada
reducdo do tempo para fins de doacdo de areas e construcdo de novos
resposta aquartelamentos.

1.2.3.2 Populagédo de e Instalar novas OBMs em municipios vizinhos que
municipios  vizinhos justifiquem a demanda operacional atualmente sob
sem instalacdo do atendimento da OBM;

CBMSC  atendidos e Incentivar e orientar as autoridades publicas e entidades

diretamente p/ OBM.

privadas dos municipios vizinhos acerca dos procedimentos a
serem adotados para a ativagdo de OBM;

Propor a realizagdo de convénios com 0s municipios vizinhos
para fins de iniciar a atividade do CBMSC,;

Iniciar a capacitacdo de Bombeiros Comunitérios nos
municipios vizinhos a fim de qualificar possiveis voluntarios
para auxiliar nas atividades a serem desenvolvidas pelo
CBMSC;

Iniciar a execucdo das atividades de prevencao de incéndios,
preferencialmente mediante a realizacdo de convénio entre o
municipio vizinho e o municipio sede da OBM, enfatizando a
importancia de instalacdo de uma OBM no local.

PVE - 1.2.4 Recursos

1.2.4.1 % de recursos
locais arrecadados

Acompanhar minuciosamente a destinacdo de recursos para
fins de manutencdo das instalacBes fisicas, evitando gastos
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destinados na
manutencao das
instalacGes fisicas

desnecessarios e superfaturamento de mdo de obra e
fornecimento de materiais;

Realizar convénios com o poder publico municipal e/ou
entidades de classe para fins de auxiliar na manutencao das
instalacdes fisicas destinadas a OBM;

Realizar manutengdes preventivas freqlentes, evitando
elevados custos com manutencao corretiva;

Estabelecer junto a OBM programas de conscientizacdo
acerca da utilizacdo e conservacdo das instalagdes fisicas;
Designar um BM para fins de acompanhamento freqliente das
condi¢Oes gerais das instalagdes fisicas e providéncias para
fins de manutenc&o, especialmente no que tange a destinacdo
de recursos para mao de obra e materiais a serem
empregados.

1.2.4.2 % de recursos
locais arrecadados
destinados ao
pagamento de locacéo
de instalacdes fisicas

Realizar convénios com o poder publico municipal e/ou
entidades de classe para fins de auxiliar no custeio de
despesas com a locacdo de instalagdes fisicas destinadas a
OBM;

Viabilizar junto a Administracdo Municipal a doagéo de areas
para a construgdo de novos quartéis no municipio;

Programar junto ao plano de aplicagdo do Fumrebom a
disponibilizacdo de recursos para fins de constru¢éo de novos
aquartelamentos;

Buscar parcerias com o poder publico e/ou iniciativa privada
para fins de doacdo de é&reas e construgdo de novos
aquartelamentos.

Quadro 22: Acdes a serem desenvolvidas — PVF 1.2 Instalagdes Fisicas
Fonte: Elaborado pelo autor

As recomendacdes apresentadas no Quadro 22 acerca do PVF 1.2 InstalagGes Fisicas,

também sinalizam para ac¢Ges de autonomia do Comando da prépria OBM, especialmente no

que diz respeito a realizacdo de investimentos para fins de manutencdo e ampliacdo das

instalacBes existentes e construcdo de novos aquartelamentos com recursos locais.

Especialmente no que tange a realizacdo de convénios com o Poder Publico,

implementacdo das atividades de bombeiro em municipios vizinhos e disponibilizacdo de

novas areas para construcdo de quartéis, evidencia-se a necessidade de envolvimento das

autoridades publicas municipais para viabilizar sua operacionalizacéo.

A seguir, 0 Quadro 23 apresenta as recomendacdes globais para o0 PVF 1.3 — Viaturas.

CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVE - 1.3.1 Tipo de Viatura

operacionais em relac
ao namero total

1.3.1.1 % de viaturas

ao
de

Descarregar as viaturas administrativas em desuso junto a
OBM;
Potencializar o emprego das viaturas administrativas a fim
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viaturas da OBM

de que possam ser utilizadas para diversas atividades,
reduzindo ao maximo o ndmero de viaturas dessa natureza
na OBM;

Direcionar a aquisicdo de viaturas para veiculos que
possam ser empregados nas mais diversas atividades, tanto
administrativa quanto operacional, evitando a ociosidade
do veiculo.

1312 % de BMs
escalados na funcdo de
condutor de veiculo de

emergéncias com
habilitagdo e curso
especifico p/ 0
veiculo/viatura
empregado

Programar a realizacdo de cursos gque atendam todos os
atuais condutores de viaturas da OBM,;

Identificar novos Bombeiros Militares para serem
empregados na funcdo de condutor de viaturas,
proporcionando a devida capacitagdo para 0S mesmaos.

1.3.1.3 Disposicdo de
viatura especifica p/
operagdes de Combate a
Incéndio e Salvamento
em edificacbes altas
(auto escada ou
plataforma)

Disponibilizar recursos locais para a aquisicdo de viaturas
para operacfes de combate a incéndio e salvamento em
edificacbes altas;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibiliza¢do de viatura dessa categoria para a OBM,;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicéo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.1.4 Disposicdo de
viatura especifica p/
operagbes envolvendo
Produtos Perigosos

Disponibilizar recursos locais para a aquisi¢do de viaturas
para operacfes de combate a incéndio e salvamento em
edificacOes altas;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacéo de viatura dessa categoria para a OBM;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.1.5 Disposicdo de
viatura especifica p/
emprego de equipes da
Forca Tarefa

Disponibilizar recursos locais para a aquisicao de viaturas
para operagdes de combate a incéndio e salvamento em
edificacOes altas;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacéo de viatura dessa categoria para a OBM,;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.1.6 Relagédo entre o
nimero de  viaturas
operacionais de
propriedade do CBMSC
e 0 numero de viaturas
adquiridas com recursos
locais

Estabelecer no Plano de aplicacdo do Fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de viaturas para a OBM,;

Estabelecer programa de renovacgdo da frota da OBM com
recursos locais;

Descarregar as viaturas que ndo Se encontram em
condigdes de uso.

PVE - 1.3.2 Condigdes das Viaturas
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1.3.2.1
gerais  das
operacionais

Condigdes
viaturas

Melhorar as condigbes gerais das viaturas mediante a
realizacdo de manutencdes corretivas necessarias;

Realizar a substituicdo das viaturas que nao se apresentam
em boas condi¢es de uso;

Programar manutencao preventiva periddica para toda a
frota de viaturas da OBM;

Estabelecer programa de conscientizacdo acerca da
utilizacdo e manutencdo de primeiro escalacdo junto ao
efetivo da OBM;

Designar um BM para fins de acompanhamento frequente
das condicGes gerais das viaturas operacionais e
providéncias para fins de manutencao.

1.3.2.2 Tempo de vida
atil  (em anos) das
viaturas destinadas ao
APH

Substituir as viaturas destinadas ao servico de APH com
tempo de uso superior a 4 anos;

Programar, com recursos locais, a renovagdo da frota de
viaturas empregadas no APH, a fim de que ndo excedam o
tempo de vida Gtil maximo de 4 anos;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacao de viatura dessa categoria para a OBM;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicédo e disponibilizagdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.2.3 Tempo de vida
atil  (em anos) das
viaturas destinadas a
Combate a Incéndio

Substituir as viaturas destinadas ao servigo de combate a
incéndio com tempo de uso superior a 19 anos;

Programar, com recursos locais, a renovacdo da frota de
viaturas empregadas no combate a incéndios, a fim de que
ndo excedam o tempo de vida Gtil méximo de 19 anos;
Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacéo de viatura dessa categoria para a OBM;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizagdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.2.4 Tempo de vida
atil (em anos) das
viaturas destinadas a
Resgate/Salvamento

Substituir as viaturas destinadas ao servico de
resgate/salvamento com tempo de uso superior a 5 anos;
Programar, com recursos locais, a renovacdo da frota de
viaturas empregadas no servi¢co de resgate/salvamento, a
fim de que ndo excedam o tempo de vida Util maximo de 5
anos;

Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de viatura dessa categoria para a OBM,;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisi¢do e disponibilizagdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

PVE - 1.3.3 NUmero de Viaturas

1.3.3.1 NUmero de ASU
em relagdo a populacéo

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de viaturas para operacionalizacao
do APH junto a OBM, acompanhando o crescimento
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populacional do municipio;

Estabelecer programa de renovagéo da frota da OBM com
recursos locais, ndo permitindo a reducdo do numero de
viaturas em operagéo;

Descarregar as viaturas que ndo se encontram em
condi¢des de uso, substituindo por viaturas novas;
Encaminhar relatérios frequentes atualizando o Cmdo
Geral CBMSC acerca da necessidade de garantir a
proporcdo de viaturas ASU em operacdo em relagdo a
populacdo do municipio, a fim de subsidiar o planejamento
para futuras aquisi¢6es da corporagéo;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicéo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.32 Numero de
ABT/ABTR em relagdo
a populacéo

Estabelecer no Plano de aplicacdo do Fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de viaturas para operacionalizacao
do servi¢o de combate a incéndio e resgate junto a OBM,
acompanhando o crescimento populacional do municipio;
Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM com
recursos locais;

Descarregar as viaturas que ndo se encontram em
condicdes de uso, substituindo por viaturas novas;
Encaminhar relatérios frequentes atualizando o Cmdo
Geral CBMSC acerca da necessidade de garantir a
proporcdo de viaturas ABT/ABTR em operagdo em relacgéo
a populacdo do municipio, a fim de subsidiar o
planejamento para futuras aquisi¢fes da corporacéo;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.3.3 Numero de
viaturas p/ operac6es de
resgate/salvamento com
tracdo 4X4 em relacéo a
populagédo

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de viaturas para operagdes de
resgate/salvamento do tipo 4X4 junto a OBM,
acompanhando o crescimento populacional do municipio;
Estabelecer programa de renovacéo da frota da OBM com
recursos locais;

Descarregar as viaturas que ndo se encontram em
condicdes de uso, substituindo por viaturas novas;
Encaminhar relatérios frequentes atualizando o Cmdo
Geral CBMSC acerca da necessidade de garantir a
proporcao de viaturas do tipo 4X4 em operacdo em relacéo
a populacdo do municipio, a fim de subsidiar o
planejamento para futuras aquisi¢fes da corporacéo;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.34 Numero de
AT/ACT em relagdo a
populagéo

Estabelecer no Plano de aplicacdo do Fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de viaturas para operacionalizacao
do servigo de apoio a combate de incéndios junto a OBM,
acompanhando o crescimento populacional do municipio,
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com viaturas do tipo AT e/ou ACT,;

Estabelecer programa de renovacgdo da frota da OBM com
recursos locais;

Descarregar as viaturas que ndao se encontram em
condicBes de uso, substituindo por viaturas novas;
Encaminhar relatérios frequentes atualizando o Cmdo
Geral CBMSC acerca da necessidade de garantir a
proporcdo de viaturas AT e/ou ACT em operacdo em
relacdo a populacdo do municipio, a fim de subsidiar o
planejamento para futuras aquisi¢des da corporacao;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

PVE - 1.3.4 Manutencéo de Viaturas

1.3.4.1 Relacdo entre o
nimero de viaturas
reserva e 0 nimero de
viaturas empregadas no
APH

Programar a aquisicdo de viaturas de APH, com recursos
locais, em numero suficiente para garantir a permanéncia
de 01 viatura reserva para cada 02 viaturas em operacao;
Destinar recursos oriundos do Fumrebom para aquisi¢ao de
viaturas de APH;

Aprimorar 0s servicos de manutengdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais antigas
como reserva, proporcionando a aquisicdo de viaturas
novas, exclusivamente para suprir a necessidade de viaturas
em atividade;

Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacao de viatura dessa categoria para a OBM;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisi¢édo e disponibilizagdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.4.2 Relacdo entre o
nimero de viaturas
reserva € 0 numero de
viaturas empregadas no
Combate a Incéndios

Programar a aquisicdo de viaturas de combate a incéndio,
com recursos locais, em numero suficiente para garantir a
permanéncia de 01 viatura reserva para cada 03 viaturas em
operacéo;

Destinar recursos oriundos do Fumrebom para aquisicao de
viaturas de combate a incéndio;

Aprimorar 0s servicos de manutencdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais antigas
como reserva, proporcionando a aquisicdo de viaturas
novas, exclusivamente para suprir a necessidade de viaturas
em atividade;

Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacéo de viatura dessa categoria para a OBM,;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de aquisi¢do e disponibilizagdo de viatura
dessa modalidade para a OBM.

1.3.4.3 % de recursos
locais arrecadados
destinados na

Acompanhar minuciosamente a destinacdo de recursos para
fins de manutencdo de viaturas, evitando gastos
desnecessarios e superfaturamento de mdo de obra e
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manutencado de viaturas

fornecimento de pecas;

Realizar convénios com o poder publico municipal e/ou
entidades de classe para fins de auxiliar na manutencao das
viaturas a servico junto a OBM;

Realizar manutencbes preventivas freqlentes, evitando
elevados custos com manutencao corretiva;

Estabelecer junto a OBM programas de conscientizagdo
acerca da utilizagéo e conservacao das viaturas;

Designar um BM para fins de acompanhamento frequente
das condigdes gerais das instalacGes fisicas e providéncias
para fins de manutengdo, especialmente no que tange a
destinacdo de recursos para médo de obra e pegas a serem
empregados.

1.3.4.4 Disposicdo de
servigo especializado p/
manutencao de viaturas

Realizar processo licitatério para fins de contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servigos de
manutencdo das viaturas, estabelecendo clausula que
garanta o atendimento 24 horas.

Quadro 23: Ag¢des a serem desenvolvidas — PVF 1.3 Viaturas

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 23 podem ser observadas as acdes recomendadas para o PVF 1.3 Viaturas,

as quais podem ser perfeitamente implementadas diretamente pelo Comandante da OBM.

Destaque para a necessidade de disposicdo de recursos locais, especialmente no que concerne

a garantia de manutencao das viaturas existentes, bem como a aquisi¢ao de novas viaturas.

O Quadro 24, a seguir, apresenta as recomendacdes globais para o PVF 1.4 —

Equipamentos.

CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVE - 1.4.1 Necessidade de

aquisicdo de novos equipamentos

1.4.1.1 Relacéo entre 0
nimero de EPI p/
combate a incéndio em
relacdo ao efetivo

Programar no plano de aplicagdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de EPl em numero suficiente para
atender todo o efetivo da OBM,;

Estabelecer como prioridade a aquisicdo de EPI para todo o
efetivo da OBM,;

Realizar processo licitatorio para fins de aquisicdo de EPIs
com qualidade e melhor preco;

Estabelecer programa de manutengdo preventiva e corretiva
dos EPIs existentes;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condigdes de uso;

Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de equipamentos dessa natureza para a
OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
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para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de equipamentos
dessa modalidade para a OBM.

1.41.2 Numero de
equipamento de
desencarceramento em
relacdo a populacédo

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de desencarcerador em ndmero
suficiente para atender a populacdo sob circunscricdo da
OBM;

Realizar processo licitatério para fins de aquisicdo de
desencarcerador com qualidade e melhor preco;

Estabelecer programa de manutencao preventiva e corretiva
dos desencarceradores existentes;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condicdes de uso;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de equipamentos dessa natureza para a
OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisi¢do e disponibilizacdo de equipamentos
dessa modalidade para a OBM.

1.4.1.3 Relacéo entre 0

nimero de
desfibrilador em
relagdo ao nimero de
viaturas de APH

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de desfibriladores em ndmero
suficiente, a fim de que sejam disponibilizados em todas a
viaturas de APH em atividade na OBM;

Realizar processo licitatorio para fins de aquisicdo de
equipamentos com qualidade e melhor prego;

Estabelecer programa de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos existentes;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condigdes de uso;

Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de equipamentos dessa natureza para a
OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no &mbito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de equipamentos
dessa modalidade para a OBM.

1.4.1.4 Relacéo entre 0
nimero de EPR em
relagio ao  efetivo
escalado diariamente
no servico de combate
a incéndios

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de EPR em numero suficiente para
atender todo o efetivo escalado diariamente no servico de
combate a incéndio junto a OBM;

Realizar processo licitatorio para fins de aquisicdo de
equipamentos com qualidade e melhor preco;

Estabelecer programa de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos existentes;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condicdes de uso;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de equipamentos dessa natureza para a
OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
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OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisi¢do e disponibilizacdo de equipamentos
dessa modalidade para a OBM.

1.4.1.5 Relacéo entre o
ndmero de Radios HT
em relagdo ao efetivo
escalado diariamente

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisi¢do de radios HT em numero suficiente
para atender todo o efetivo escalado diariamente junto a
OBM;

Realizar processo licitatorio para fins de aquisicdo de
equipamentos com qualidade e melhor preco;

Estabelecer programa de manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos existentes;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condicdes de uso;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de equipamentos dessa natureza para a
OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e disponibilizacdo de equipamentos
dessa modalidade para a OBM.

PVE - 1.4.2 Equipamentos existentes

1.4.2.1 Tempo de vida
atii  dos EPIs de
combate a incéndio

Programar a substituicdo do EPIs com mais de 06 anos de
uso;

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de EPI, estabelecendo como tempo
maximo de uso, 06 anos;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
substituicdo dos equipamentos com vida Util acima de 06
anos;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no &mbito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e substituicdo de equipamentos com
vida Util acima de 06 anos.

1422
gerais
equipamentos

destinados ao APH

Condicdes
dos

Realizar manutencbes  preventivas nos
equipamentos destinados ao APH;

Providenciar, de imediato, a realizacdo de manutencéo
corretiva nos equipamentos de APH danificados;

Realizar treinamentos com o efetivo da OBM acerca da
correta utilizacdo e conservacao dos equipamentos;
Fiscalizar a utilizacdo e conservacgao dos equipamentos;
Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
substituicdo dos equipamentos com vida Gtil avangada;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e substituicdo de equipamentos com
vida Util avancada.

freqlientes

1423 Condicoes
gerais dos
equipamentos

destinados as

Realizar manutencGes  preventivas
equipamentos destinados a
resgate/salvamento;

Providenciar, de imediato, a realizacdo de manutencédo

freqlientes  nos
operagdes de
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operacdes de
resgate/salvamento

corretiva  nos
danificados;
Realizar treinamentos com o efetivo da OBM acerca da
correta utilizagdo e conservagédo dos equipamentos;
Fiscalizar a utilizacéo e conservagdo dos equipamentos;
Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
substituicdo dos equipamentos com vida Util avangada;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e substituicdo de equipamentos com
vida Util avancada.

equipamentos de resgate/salvamento

1424 Condigdes
gerais dos
equipamentos
destinados ao combate
a incéndio

Realizar  manutencGes preventivas  freqlientes  nos
equipamentos destinados a operacGes de combate a
incéndio;

Providenciar, de imediato, a realizacdo de manutencéo
corretiva nos equipamentos de combate a incéndio
danificados;

Realizar treinamentos com o efetivo da OBM acerca da
correta utilizacdo e conservacao dos equipamentos;
Fiscalizar a utilizacdo e conservacao dos equipamentos;
Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
substituicdo dos equipamentos com vida Util avangada;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de aquisicdo e substituicdo de equipamentos com
vida Gtil avancada.

PVE - 1.4.3 Recursos

1.4.3.1 % de recursos
locais arrecadados
destinados na aquisicdo
de equipamentos para
0 servico operacional

Estabelecer no Plano de Aplicagio do Fumrebom a
destinacdo do maior percentual possivel para a aquisi¢do de
equipamentos destinados ao servico operacional,

Priorizar os investimentos a serem realizados com o0s
recursos do Fumrebom para a aquisi¢cdo de equipamentos
para emprego operacional;

Estabelecer como meta a aquisicdo de equipamentos para
emprego operacionais de acordo com os indicadores de
avaliacdo estabelecidos pela Diretoria de Logistica e
Finangas — DLF do CBMSC;

Identificar as atuais necessidades referente a caréncia de
equipamentos para pronto emprego operacional.

1.4.3.2. % de recursos

locais arrecadados
destinados na
manutencao de

equipamentos

Acompanhar minuciosamente a destinacdo de recursos para
fins de manutencdo de equipamentos, evitando gastos
desnecessarios e superfaturamento de méo de obra e
fornecimento de pecas;

Realizar convénios com o poder publico municipal e/ou
entidades de classe para fins de auxiliar na manutencdo dos
equipamentos a servico junto a OBM,;

Realizar manutengdes preventivas freqiientes, evitando
elevados custos com manutencao corretiva;

Estabelecer junto a OBM programas de conscientizacéo
acerca da utilizacéo e conservacdo dos equipamentos;
Desighar um BM para fins de acompanhamento freqiente
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das condicOes gerais das instalacGes fisicas e providéncias
para fins de manutengdo, especialmente no que tange a
destinacéo de recursos para méo de obra e materiais a pegas
empregados.
1.4.3.3 Relacdo entre e Priorizar a aquisicdo de equipamentos operacionais com
0s recursos locais e 0s recursos oriundos do Fumrebom, mediante a previsdo do
recursos externos plano de aplicacéo anual;
(Estado/CBMSC) e Estabelecer como prioridade a destinagdo dos recursos do
investidos na aquisicao Fumrebom para fins de aquisicdo de equipamentos;
de  equipamentos e Priorizar a destinagdo de recursos oriundos do Estado para
operacionals para a fins de manutenc&o.
OBM

Quadro 24: Agdes a serem desenvolvidas — PVF 1.4 Equipamentos
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando as recomendacdes apresentadas no Quadro 24 para o PVF equipamentos,
também pode ser observado que estas podem ser inteiramente implementadas através de acdes
emanadas pelo proprio Comando da OBM, com destaque para a disponibilizacdo de recursos
locais para fins de manutencdo dos equipamentos existentes e aquisicdo de novos
equipamentos.

A seguir, o Quadro 25 apresenta as recomendacbes globais para o PVF 2.1 —

Preparacao.

CRITERIO DE
AVALIACAO
PVE - 2.1.1 Prevencdo de Sinistros

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

2111 Ndmero de e Distribuir o efetivo da OBM a fim de que atenda a
vistoriadores em relagéo a proporcionalidade minima de Olvistoriador para cada
populacéo 39.000 habitantes, no méaximo;

e Direcionar o cumprimento de escalas extras dos
integrantes das SecOes de Atividades Técnicas — SATS
para o exercicio de atividades especificas junto a propria
Secao;

e Encaminhar periodicamente relat6rio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
efetivo para a OBM, especificamente para a SAT;

e Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de realizagdo de concursos publicos para
ingresso de novos Bombeiros Militares;

e Adequar os horérios de cumprimento das atividades junto
a SAT a fim de atrair o maior nimero de BMs
interessados;

e Proporcionar capacitacdo especifica para os integrantes
da SAT a fim de auxiliar na motivagdo do BMs em
permanecer na atividade;
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Proporcionar capacitagdo a todo efetivo referente ao
exercicio das atividades desempenhadas pela SAT, a fim
de identificar novos integrantes para a Segao.

2.1.1.2 Producdo de
vistorias realizadas em
relagio ao numero de
vistoriadores (por ano)

Estabelecer produgcdo minima a ser cumprida referente ao
namero de vistorias realizadas pelos integrantes da SAT,;
Acompanhar mensalmente a producdo dos integrantes da
SAT referente ao nimero de vistorias realizadas;
Designar 01 BM, preferencialmente graduado ou oficial,
para chefiar a SAT, a fim de orientar e monitorar o
desempenho das atividades;

Recompensar o0 desempenho dos integrantes da SAT
mediante Referéncias Elogiosas e conceitos do comando;
Recompensar o desempenho dos integrantes da SAT com
a dispensa de expedientes;

Disponibilizar o nimero de viaturas adequado para a
operacionalizacdo dos servicos de vistorias realizados
pela SAT,;

Disponibilizar o numero adequado de equipamentos,
inclusive sistema informatizado adequado para o0
desempenho das atividades junto a SAT.

2.1.1.3 % de vistorias
realizadas em relacdo ao
nimero de edificacdes
(exceto unifamiliar), por
ano

Estabelecer produgcdo minima a ser cumprida referente ao
numero de vistorias realizadas pelos integrantes da SAT;
Acompanhar mensalmente a produgéo dos integrantes da
SAT referente ao nimero de vistorias realizadas;
Designar 01 BM, preferencialmente graduado ou oficial,
para chefiar a SAT, a fim de orientar e monitorar o
desempenho das atividades;

Recompensar o desempenho dos integrantes da SAT
mediante Referéncias Elogiosas e conceitos do comando;
Recompensar o desempenho dos integrantes da SAT com
a dispensa de expedientes;

Disponibilizar o nimero de viaturas adequado para a
operacionalizacdo dos servicos de vistorias realizados
pela SAT,;

Disponibilizar o numero adequado de equipamentos,
inclusive sistema informatizado adequado para o
desempenho das atividades junto a SAT.

2.1.1.4 % de vistorias
realizadas em edificacGes
de ocupacdo unifamiliar
em relagdo ao numero
total de edificagbes desta
ocupacao

Estabelecer produgdo minima a ser cumprida referente ao
namero de vistorias realizadas pelos integrantes da SAT;
Acompanhar mensalmente a producdo dos integrantes da
SAT referente ao nimero de vistorias realizadas;
Designar 01 BM, preferencialmente graduado ou oficial,
para chefiar a SAT, a fim de orientar e monitorar o
desempenho das atividades;

Recompensar o desempenho dos integrantes da SAT
mediante Referéncias Elogiosas e conceitos do comando;
Recompensar o desempenho dos integrantes da SAT com
a dispensa de expedientes;

Disponibilizar o nimero de viaturas adequado para a
operacionalizacdo dos servicos de vistorias realizados
pela SAT;

Disponibilizar o numero adequado de equipamentos,
inclusive sistema informatizado adequado para o
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desempenho das atividades junto a SAT;

Viabilizar a realizacdo freqliente de programas para
estender as vistorias em edificacbes de ocupagdo
unifamiliar, como por exemplo, o “Programa Alerta
Vermelho”;

Estabelecer convénios com outras instituicOes,
especialmente Universidades, a fim de viabilizar a
realiza¢do do Programa Alerta Vermelho.

PVE - 2.1.2 Planejamento para Emprego Operacional

2.1.2.1 Frequencia de
atualizacdo do Plano de
Contigéncia

Programar a atualizacdo do Plano de Contingéncia da
OBM para, no maximo, a cada 10 meses;

Realizar reunides periddicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizagdo freqliente do Plano de
Contingéncia;

Provocar a participagdo de outros 6rgdos envolvidos no
apoio as respostas emergenciais no processo de
atualizacdo do Plano de Contingéncia da OBM;

Registrar todas as necessidades identificadas referente a
dificuldades e/ou caréncias no enfrentamento as
emergéncias a fim de motivar, a qualquer momento, a
atualizacdo do Plano de Contingéncia.

2.1.2.2 Frequencia de
atualizacdo do Plano de
Chamada

Programar a atualizagdo do Plano de Chamada da OBM
para, N0 maximo, a cada 10 meses;

Realizar reunides periddicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizagdo freqiiente do Plano de
Chamada;

Realizar treinamentos semestrais com a simula¢do do
acionamento do Plano de Chamada, a fim de avaliar seus
resultados e atualizagéo.

2.1.2.3 Frequencia de
realizacdo de simulados
p/ enfrentamento  de
desastre

Programar a realizacdo de simulados para fins de
enfrentamento de desastres para, no maximo, a cada 10
meses;

Realizar reunides periddicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizacdo frequente das acgbes para
enfrentamento as situaces de desastre;

Provocar a participacdo de outros 6rgaos envolvidos no
apoio as respostas emergenciais na realizacdo de
simulados para enfrentamento a desastres.

2.1.2.4 % da populagdo
atendida com
cursos/treinamentos  p/
enfrentamento de
situacdes de desastre

Realizar cursos frequentes direcionados a populacao, para
enfrentamento a situacdes de desastres;

Adequar dias e horarios para a realizacdo de cursos e
treinamentos de situacfes de desastre para a populacéo,
possibilitando a participacdo do maior numero de
pessoas;

Disseminar a importancia do treinamento da populagdo
para enfrentamento a situacGes de desastres com a
utilizacdo da imprensa;

Programar a realizacdo de cursos e treinamentos nos
diversos bairros da cidade;

Envolver as AssociagGes de moradores na realiza¢do dos
curds e treinamentos;

Apoiar as acdes da Defesa Civil Municipal na formacédo
dos Ncleos de Defesa Civil, inserindo os conhecimentos
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necessarios para enfrentamento a situagdes de desastre.

Quadro 25: Agdes a serem desenvolvidas — PVF 2.1 Preparagéo
Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 25 estdo apresentadas as acOes a serem desenvolvidas para o PVF 2.1

Preparacdo. Sua implementacao é de autonomia do proprio Comando da OBM e constitui-se,

na sua maioria acdes de planejamento e controle das atividades desenvolvidas. Nesse enfoque,

destaque para o estabelecimento de producdo referente a realizacdo de vistorias,

acompanhamento frequente da producdo e programacgdo de atualizagdes dos Planos de

Contingéncia e Plano de Chamada da OBM.

O Quadro 26, a seguir, apresenta as recomendacdes globais para o PVF 2.2 —

Acionamento.

CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVE - 2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais

2.2.1.1  Ndmero de
entradas 193 em relacéo
a populagdo

Proporcionar a ativagdlo de no minim 01 entrada
emergencial 193 para cada 60.000 habitantes, no maximo;
Disponibilizar espago fisico adequado para a instalacéo de
Central de operacOes de Bombeiro Militar - COBOM,;
Disponibilizar o0s equipamentos necessérios para a
operacionalizacdo da COBOM de acordo com 0 numero de
entradas 193;

Acompanhar demanda de chamadas emergenciais recebidas
pela COBOM da OBM, a fim de avaliar a demanda
reprimida.

2.2.1.2 Namero de BMs
em servico na COBOM
em relacdo ao numero
de entradas 193

Escalar diariamente 01 BM para o atendimento de, no
maximo, 02 linhas 193;

Capacitar os BMs especificamente para a atividade de
operador da COBOM,;

Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para fins
de facilitar e agilizar os servicos prestados junto a
COBOM.

2.2.1.3 Ndmero de
trotes em relacdo ao
nimero total de
chamadas

Ativar o sistema de identificacdo de chamadas junto a
COBOM da OBM;

Acompanhar periodicamente o percentual
realizados;

Realizar campanhas junto a imprensa para fins de
conscientizagdo da populagdo acerca da realizagdo de
trotes;

Implementar medidas a fim de notificar as autoridades
competentes quando da identificacdo de trotes realizados;
Realizar palestras nas escolas de ensino fundamental a fim
de conscientizar as criancas e jovens acerca da realizacao
de trotes.

de trotes
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2.2.1.4 % de chamadas
emergenciais nédo
atendidas em relacdo ao
ndmero total de
chamadas

Ativar o sistema de identificacdo de chamadas junto a
COBOM da OBM;

Acompanhar periodicamente o percentual
realizados;

Realizar pesquisas freqlientes com a populacdo a fim de
identificar o nivel de satisfacdo acerca da pronta resposta
emergencial por parte da OBM;

Ampliar o nimero de entradas 193 junto a COBOM;
Aumentar o nimero de BMs em servico junto a COBOM
da OBM.

de trotes

2.2.1.5 Efetivo escalado
especificamente  para
prestar servico junto a
COBOM

Escalar diariamente Bombeiros Militares para atuarem
especificamente junto a COBOM da OBM;

Capacitar os BMs para a atividade de operador da
COBOM,;

Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para fins
de facilitar e agilizar os servigos prestados junto a
COBOM.

PVE - 2.2.2 Sistema informatizado para gerenciamento operacional

2.22.1 Numero de
terminais para operagdo
em relagdo ao efetivo

Disponibilizar o ndmero de terminais necessarios, de
acordo com o nimero de operadores da COBOM, a fim de
possibilitar a operagdo simultanea de todos os operadores

escalado junto a ao mesmo tempo;

COBOM e Adquirir com recursos locais o nimero necessario de
terminais para a operagdo simultanea de todos os
operadores da COBOM;

e Capacitar os operadores da COBOM para a utilizagdo
correta dos terminais.

2222 Tempo de e Providenciar a instalagdo de sistema auxiliar de

operacdo do sistema
informatizado apds a
interrupcao do
fornecimento
convencional de energia
elétrica

fornecimento de energia que proporcione a operacdo do
sistema informatizado da COBOM, independente do
fornecimento convencional de energia;

Instalar banco de baterias que proporcione a alimentagao
do sistema informatizado da COBOM por um tempo
minimo de 20 horas;

Realizar manutencdes preventivas freqlientes no sistema de
alimentacdo auxiliar da COBOM, a fim de evitar
problemas quando do acionamento;

Capacitar o efetivo da COBOM acerca dos procedimentos
a serem adotados quando da interrup¢do do fornecimento
convencional de energia elétrica.

PVE - 2.2.3 Equipes para pronto emprego operacional

2.2.3.1 Tempo médio
entre o acionamento e 0
deslocamento das
guarnicoes para
atendimento

Realizacdo de treinamentos freqlientes para reducdo do
tempo médio entre o acionamento e o deslocamento das
guarnicdes para atendimento;

Realizar capacitacdo e treinamentos com as equipes da
COBOM acerca da rapida identificagdo das guarnicOes
emergenciais a serem enviadas, de acordo com o
atendimento a ser realizado;

Implantar alarmes sonoros de acordo com a emergéncia a
ser atendida;

Orientar e treinar o efetivo operacional acerca dos alarmes
sonoros para fins de acionamento e emprego das equipes;




164

e Instalar sistema de sinalizacdo defronte as garagens das
viaturas operacionais, a fim de facilitar e agilizar a saida
com seguranca das viaturas para os atendimentos
emergenciais.

2.2.3.2 Disposicdo de e Providenciar a instalagdo de alarmes sonoros para fins de

alarmes diferenciados p/ identificacdo e acionamentos das guarnigdes operacionais
acionamento das de acordo com a respectiva emergéncia;

guarnicdes de acordo e Orientar e treinar o efetivo operacional acerca dos alarmes
com o tipo de sonoros para fins de acionamento e emprego das equipes;
emergéncia e Realizacdo de treinamentos freqientes para fins de

acionamento e o deslocamento das guarnigdes para
atendimento.

PVE - 2.2.4 Recursos

2.2.4.1 % de recursos e Estabelecer no plano de aplicagdio do Fumrebom a

locais arrecadados destinacdo de recursos para aquisicdo de equipamentos
destinados nos sistemas para emprego no sistema informatizado para
informatizados para gerenciamento operacional, a fim de que atendam
gerenciamento plenamente as necessidades da OBM;

operacional e Providenciar a aquisicdo dos equipamentos necessarios

para fins de operacionalizagdo do sistema informatizado
junto a COBOM da OBM,;

e Realizar manutencdo preventiva freqliente no sistema
informatizado de gerenciamento operacional;

e Realizar manutengdo corretiva imediata no sistema
informatizado de gerenciamento operacional, quando
necessario;

e Capacitar o efetivo para a correta utilizacdo e conservagédo
dos equipamentos empregados no sistema informatizado
para gerenciamento operacional, a fim de evitar despesas
com manutencao.

2.2.42 % de recursos e Estabelecer no plano de aplicagio do Fumrebom a

locais investidos no destinacdo de recursos para aquisicdo de equipamentos
sistema de radio para comunicacdo, a fim de que atendam plenamente as
comunicacao necessidades da OBM,;

e Providenciar a aquisicdo dos equipamentos necessarios
para fins de operacionalizagdo do sistema de radio
comunicagdo junto a COBOM da OBM;

e Realizar manutengdo preventiva fregiiente no sistema de
rddio comunicagdo, evitando despesas com manutencdo
corretiva;

e Disponibilizar realizar manutencdo corretiva imediata no
sistema de radio comunicacdo, quando necessario;

e Capacitar o efetivo para a correta utilizagdo e conservacao
dos equipamentos de radio comunicacdo, a fim de evitar
despesas com manutencao.

Quadro 26: Agdes a serem desenvolvidas — PVF 2.2 Acionamento

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 26 estdo dispostas as recomendacdes referentes ao PVF 2.2 Acionamento,
com destaque para as ac¢Oes de carater educacional, visando o treinamento e a capacitacdo do

efetivo, acBes de caréater financeiro, através do investimento em equipamentos com recursos
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locais e acOes de carater gerencial, mediante a realizagdo de pesquisas para levantamento da
situacéo e estruturacdo da OBM para fins de atendimento da demanda operacional.
A seguir, o Quadro 27, a seguir, apresenta as recomendacdes globais para o PVF 2.3 —

Resposta.

CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVE - 2.3.1 Apoio operacional externo

2311 % de
profissionais de APH de
outros orgdos
cadastradas para apoio
operacional em relagdo
ao efetivo em servigo na
OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos de natureza pré-hospitalar, em
apoio as guarnicoes da OBM,;

Estreitar o contato com os profissionais de saude da
Prefeitura Municipal e outros 6rgdos publicos que prestam
servigos no municipio, através da realizacdo de palestras,
cursos, treinamentos, simulados, etc, com o objetivo
estabelecer condutas de emprego operacional conjunto;
Realizar palestras, cursos, treinamentos, simulados, etc,
com entidades particulares que prestam servicos de saude
no municipio, a fim de estabelecer condutas de emprego
operacional de forma conjunta.

2.3.1.2 % de
profissionais para
emprego em operagdes
de combate a incéndio
de outros orgdos
cadastrados para apoio
operacional em relacéo
ao efetivo em servico na
OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos a ocorréncias de incéndio, em
apoio as guarnicdes da OBM;

Estreitar o contato com a Prefeitura Municipal,
especialmente através da Secretaria de Obras e Servico de
Abastecimento de Agua, através da realizacio de palestras,
cursos, treinamentos, simulados, etc, com o objetivo
estabelecer condutas de emprego operacional conjunto;
Realizar palestras, cursos, treinamentos, simulados, etc,
com entidades particulares que prestam servigos de
distribuicdo de agua no municipio, a fim de estabelecer
condutas de emprego operacional de forma conjunta em
situacdes de incéndio.

2.3.1.3 Nivel de
cobertura do sistema de
radio comunicacdo para
acionamento de OBMSs
de municipios vizinhos

Providenciar a instalacdo de repetidoras para fins de
ampliagdo de cobertura do sistema de radio comunicacao,
proporcionando um nivel minimo de cobertura superior a
80%;

Disponibilizar recursos locais para fins de investimento em
equipamentos de radio comunicacao;

Realizar  manutencBes  preventivas  freqlientes e
manutencdes corretivas imediatas, quando necessario, no
sistema de radio comunicacéo;

Capacitar o efetivo local acerca da correta utilizagdo e
conservacdo dos equipamentos do no sistema de radio
comunicagao;

Realizar ~ avaliagcbes  freqllentes com  empresas
especializadas na area, a fim de avaliar a cobertura do
sistema de radio comunicagao.
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Realizar operagdes simuladas envolvendo as OBMs
vizinhas a fim de avaliar a cobertura do sistema de radio
comunicagao;

Estabelecer contato direto com os comandantes da OBMs
vizinhas a fim de padronizagdo dos equipamentos
utilizados nos sistemas de radio comunicagdo e programar
investimentos conjuntos.

2.3.14 Nivel de
cobertura do sistema de
radio comunicacdo na
drea de atendimento
operacional da OBM

Providenciar a instalacdo de repetidoras para fins de
ampliacdo de cobertura do sistema de radio comunicacéo,
proporcionando um nivel minimo de cobertura superior a
80%;

Disponibilizar recursos locais para fins de investimento em
equipamentos de radio comunicacao;

Realizar manutencBes  preventivas  freqlentes e
manutencBes corretivas imediatas, quando necessario, no
sistema de radio comunicacéo;

Capacitar o efetivo local acerca da correta utilizagdo e
conservacdo dos equipamentos do no sistema de radio
comunicagao;

Realizar  avaliacbes  freqlientes com  empresas
especializadas na éarea, a fim de avaliar a cobertura do
sistema de radio comunicacao.

PVE - 2.3.2 GuarnicOes operacionais da prépria OBM

2.3.2.1 NUumero de BMs
escalados por dia para o
servico operacional em
relacdo a populacédo

Escalar o nimero de BMs necessarios para
operacionalizacdo de todas as viaturas operacionais em
servico na OBM de acordo com os protocolos
estabelecidos pelo CBMSC;

Encaminhar periodicamente relatdrio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de efetivo
para emprego operacional junto a OBM;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins da realizagdo de concursos publicos para a
incorporacdo de novos BMs.

2.3.2.2 NUmero de BMs
escalados por viatura
ASU

Escalar no minimo 02 BMs para operacionalizacdo de cada
viatura ASU;

Priorizar, nas escalas de servico, a designacéo de BMs para
as viaturas ASU, em face da maior demanda de carater
emergencial;

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de efetivo
para emprego operacional junto as viaturas ASU em
servico na OBM,;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins da realizacdo de concursos publicos para a
incorporacdo de novos BMs.

2.3.2.3 NUumero de BMs
escalados por viatura
ABT/ABTR

Escalar no minimo 04 BMs para operacionaliza¢éo de cada
viatura ABT/ABTR;
Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de efetivo
para emprego operacional junto as viaturas ABT/ABTR
em servi¢co na OBM,;
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Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins da realizacdo de concursos publicos para a
incorporacao de novos BMs.

2.3.2.4 Tempo resposta
nos Atendimentos Pré-
Hospitalar

Acompanhar, através do sistema de gerenciamento
operacional, todos os atendimentos de natureza pré-
hospitalar realizado na OBM, a fim de tabulacéo dos dados
referente ao tempo resposta dos atendimentos dessa
natureza;

Dotar todas as guarni¢ées de APH com viaturas adequadas
e em perfeitas condi¢bes de uso, permitindo o rapido e
seguro deslocamento para os respectivos atendimentos;
Capacitar os condutores das viaturas de APH com o curso
de condutor de veiculos de emergéncia;

Atualizar o mapa viério do municipio, estabelecendo
previamente as principais rotas a serem seguidas quando
do atendimento as emergéncias;

Realizar programas de conscientizacdo para a populacao,
acerca da necessidade de prioridade no deslocamento das
viaturas de APH em atendimento de emergéncias;
Estabelecer procedimentos e acbes conjuntos com oS
Orgdos de transito (PM e Guarda municipal) para fins de
viabilizacdo de acessos e prioridade no deslocamento das
viaturas de APH em atendimento emergencial.

2.3.2.5 Tempo resposta
nas operacdes de
combate a incéndio

Acompanhar, através do sistema de gerenciamento
operacional, todos os atendimentos a ocorréncias de
incéndio realizado na OBM, a fim de tabulacdo dos dados
referente a0 tempo resposta dos atendimentos dessa
natureza;

Dotar todas as guarnicbes de combate a incéndio com
viaturas adequadas e em perfeitas condi¢fes de uso,
permitindo o rapido e seguro deslocamento para 0s
respectivos atendimentos;

Capacitar os condutores das viaturas de combate a
incéndio com o curso de condutor de veiculos de
emergéncia,;

Atualizar o mapa viario do municipio, estabelecendo
previamente as principais rotas a serem seguidas quando
do atendimento as emergéncias;

Realizar programas de conscientizacdo para a populacéo,
acerca da necessidade de prioridade no deslocamento das
viaturas de combate a incéndio em atendimento de
emergéncias;

Estabelecer procedimentos e acBes conjuntos com 0s
6rgdos de transito (PM e Guarda municipal) para fins de
viabilizagdo de acessos e prioridade no deslocamento das
viaturas de combate a incéndio em atendimento
emergencial.

PVE - 2.3.3 Seguranca

2.3.3.1 Ndmero de
acidentes na atividade
operacional em relagéo
ao ndmero de

Disponibilizar para todo efetivo empregado na atividade
operacional os equipamentos de comunicagdo, protecdo
individual e intervencdo necessarios para o exercicio da
atividade;
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atendimentos realizados

Capacitar todo efetivo acerca dos procedimentos de
intervencdo e seguranca a serem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Fiscalizar a correta utilizacdo dos equipamentos de
protecdo individual;

Realizar treinamentos freqiientes acerca dos procedimentos
de intervencdo e seguranca a serem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Disponibilizar para todas as guarnicGes operacionais 0s
equipamentos necessarios para fins de sinalizacdo da cena
da ocorréncia;

Disseminar, através de palestras, cursos e treinamentos, a
cultura na necessidade de avaliacdo da cena, identificando
0s possiveis riscos da ocorréncia;

Punir, exemplarmente, tosos BMs que ndo adotarem as
medidas de seguranga necessarias quando do atendimento
de ocorréncias.

2332 % de BMs
acidentados durante o
exercicio da atividade
operacional em relagéo
ao efetivo da OBM (por
ano)

Disponibilizar para todo efetivo empregado na atividade
operacional os equipamentos de comunicagdo, protecdo
individual e intervencdo necessarios para 0 exercicio da
atividade;

Capacitar todo efetivo acerca dos procedimentos de
intervencdo e seguranga a sSerem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Fiscalizar a correta utilizagdo dos equipamentos de
protecéo individual,

Realizar treinamentos frequientes acerca dos procedimentos
de intervencdo e seguranca a serem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Disponibilizar para todas as guarni¢es operacionais 0s
equipamentos necessarios para fins de sinaliza¢do da cena
da ocorréncia;

Disseminar, através de palestras, cursos e treinamentos, a
cultura na necessidade de avaliacdo da cena, identificando
0S possiveis riscos da ocorréncia;

Punir, exemplarmente, tosos BMs que ndo adotarem as
medidas de seguranga necessarias quando do atendimento
de ocorréncias.

2333 % de BMs

vitimados fatalmente
durante o exercicio da
atividade  operacional

em relacéo ao efetivo da
OBM (por ano)

Disponibilizar para todo efetivo empregado na atividade
operacional os equipamentos de comunicagdo, protecdo
individual e intervencdo necessarios para 0 exercicio da
atividade;

Capacitar todo efetivo acerca dos procedimentos de
intervencdo e seguranca a serem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Fiscalizar a correta utilizaco dos equipamentos de
protecdo individual;

Realizar treinamentos freqiientes acerca dos procedimentos
de intervencdo e seguranca a serem adotados nos
atendimentos emergenciais;

Disponibilizar para todas as guarni¢cGes operacionais 0s
equipamentos necessarios para fins de sinalizacdo da cena
da ocorréncia;
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e Disseminar, através de palestras, cursos e treinamentos, a
cultura na necessidade de avaliacdo da cena, identificando
0s possiveis riscos da ocorréncia;

e Punir, exemplarmente, tosos BMs que ndo adotarem as
medidas de seguranca necessarias quando do atendimento
de ocorréncias.

Quadro 27: Acdes a serem desenvolvidas — PVF 2.3 Resposta

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 27 estdo dispostas as acdes a serem desenvolvidas para o PVF 2.3
Resposta, todas de autonomia do comando da OBM, sem a necessidade qualquer tipo de
intervencdo externa ou dos canais superiores da corporacdo. Destaque para as acdes referente
a capacitacdo do efetivo, fiscalizacdo e aplicacdo de sancdes para aqueles que ndo adotarem
0s procedimentos estabelecidos.

Ap0s apresentadas as recomendacgdes globais para todo o modelo de avaliacdo de
desempenho proposto, passa-se a seguir, a abordar as recomendacdes levando-se em
consideracdo os resultados obtidos pelas OBMs avaliadas.

Em face da expressiva gama de agdes a serem adotadas, recomenda-se o
estabelecimento de um plano de aces, priorizando, inicialmente, a ado¢do de medidas para
fins de melhorar o desempenho dos descritores cuja pontuacdo se apresentou no Nivel 1,
objetivando, preliminarmente, sua melhoria para atingir o Nivel 2.

O plano de agdes deve estabelecer claramente: (i) a acdo a ser desenvolvida; (ii) quem
sera o responsavel por sua implementacdo; (iii) o prazo a ser cumprido; e, (iv) 0s recursos
disponibilizados para o desenvolvimento da acdo.

Ressalta-se ainda, que os resultados advindos da aplicacdo das a¢6es propostas na Fase
de RecomendacBes poderdo variar de acordo com as proprias caracteristicas da OBM e
respectiva potencialidade de implementagéo dessas aces.

Para o presente Estudo de Caso, considerando o perfil das OBMs avaliadas, foi
proposto, inicialmente, a implementacdo das agOes para melhorar o desempenho dos
descritores cuja performance se apresentou no Nivel 1, a fim de que atingissem, no minimo, o
nivel 2. No Quadro 28 estdo dispostas as a¢des propostas para o 1° BBM — Floriandpolis, com
a exclusdo de todos os descritores que se apresentavam no Nivel 2, ou acima deste, bem como
0s PVEs e PVFs que ndo apresentavam nenhum descritor que se enquadrasse na situagao

anteriormente disposta.
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CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVF 1.1 - RECURSOS HUMANOS

PVE - 1.1.2 Efetivo Organico

1.1.2.2 Efetivo total em
relacdo a populacéo

Encaminhar periodicamente relatdrio circunstanciado
ao Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da situacdo do
efetivo da OBM, de acordo com o crescimento
populacional da cidade;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no
ambito da OBM no sentido de interceder junto ao
Governo do Estado para fins de reposicdo do efetivo
de Bombeiros Militares.

PVE - 1.1.3 Bombeiros Comunitarios

1.1.3.2 Numero de
capacitados por ano

BCs

Realizar capacitacbes de cunho tedricas para a
formacdo do maior nimero possivel de Bombeiros
Comunitérios na cidade;

Estruturar a se¢éo de Instrugéo e Ensino da OBM para
atender a demanda de formagdo de novos Bombeiros
Comunitarios.

PVE - 1.1.4 Capacitagdo do Efetivo

1.14.4 Carga horaria de
estagios realizados por ano
relacionados com a atividade
operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de estagios, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
estagios a fim de proporcionar a participacdo do maior
nimero de Bombeiros Militares da OBM.

1.1.45 Carga horéria de
treinamentos realizados por
ano relacionados com a
atividade operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacéo de treinamentos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
treinamentos a fim de proporcionar a participacdo do
maior nimero de Bombeiros Militares da OBM.

1.1.4.7 % de BMs com curso

de Combate a Incéndio
Estrutural em relacdo ao
efetivo da OBM

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais.

PVF 1.3 - VIATURAS

PVE - 1.3.2 CondicGes das Viaturas

1.3.2.4 Tempo de vida dtil

(em anos) das viaturas
destinadas a
Resgate/Salvamento

Substituir as viaturas destinadas ao servico de
resgate/salvamento com tempo de uso superior a 5
anos;

Programar, com recursos locais, a renovagdo da frota
de viaturas empregadas no  servico de
resgate/salvamento, a fim de que ndo excedam o
tempo de vida Gtil maximo de 5 anos.

PVE - 1.3.3 NUmero de Viaturas

1.3.3.2 NUmero de
ABT/ABTR em relacdo a

Estabelecer no Plano de aplicacdo do Fumrebom
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populagéo

recursos para fins de aquisicdo de viaturas para
operacionalizacdo do servi¢o de combate a incéndio e
resgate junto a OBM, acompanhando o crescimento
populacional do municipio;

Estabelecer programa de renovacéo da frota da OBM
com recursos locais.

PVE - 1.3.4 Manutencao de Viaturas

1.34.1 Relagdo entre o
ndmero de viaturas reserva e

Destinar recursos oriundos do Fumrebom para
aquisicao de viaturas de APH;

0 nlmero de viaturas e Aprimorar 0s servicos de manutencdo preventiva e

empregadas no APH corretiva para fins de utilizagdo das viaturas mais
antigas como reserva, proporcionando a aquisicao de
viaturas novas, exclusivamente para suprir a
necessidade de viaturas em atividade.

1.3.4.2 Relacdo entre o e Destinar recursos oriundos do Fumrebom para

nimero de viaturas reserva e
0 numero de viaturas
empregadas no Combate a
Incéndios

aquisicao de viaturas de combate a incéndio;
Aprimorar 0s servicos de manutencdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais
antigas como reserva, proporcionando a aquisicdo de
viaturas novas, exclusivamente para suprir a
necessidade de viaturas em atividade

PVF 1.4 - EQUIPAMENTOS

PVE - 1.4.1 Necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos

1411 Relagdo entre o
namero de EPI p/ combate a

Programar no plano de aplicagdo do fumrebom
recursos para fins de aquisicdo de EPI em ndmero

incéndio em relacdo ao suficiente para atender todo o efetivo da OBM,;

efetivo e Substituir de imediato os equipamentos danificados
sem condigdes de uso.

1.4.1.2 NUmero de e Programar no plano de aplicagdo do fumrebom

equipamento de recursos para fins de aquisicdo de desencarcerador em

desencarceramento em nimero suficiente para atender a populacdo sob

relacdo a populacédo

circunscricdo da OBM,;
Substituir de imediato os equipamentos danificados
sem condigdes de uso.

PVE - 1.4.3 Recursos

1.4.3.1 % de recursos locais
arrecadados destinados na
aquisicdo de equipamentos
para o servico operacional

Priorizar os investimentos a serem realizados com 0s
recursos do Fumrebom para a aquisicdo de
equipamentos para emprego operacional;

Estabelecer como meta a aquisicdo de equipamentos
para emprego operacionais de acordo com o0s
indicadores de avaliacdo estabelecidos pela Diretoria
de Logistica e Financas — DLF do CBMSC.

PVF 2.1 - PREPARACAO

PVE - 2.1.1 Prevencdo de Sinistros

2114 % de vistorias
realizadas em edificacdes de
ocupagdo unifamiliar em
relagdo ao numero total de
edificacbes desta ocupacao

Estabelecer producéo minima a ser cumprida referente
ao numero de vistorias realizadas pelos integrantes da
SAT;

Acompanhar mensalmente a producdo dos integrantes
da SAT referente ao numero de vistorias realizadas.




172

PVE - 2.1.2 Planejamento para Emprego Operacional

2.1.2.3 Frequencia  de
realizacdo de simulados p/
enfrentamento de desastre

Realizar reunides periddicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizacdo freqliente das agdes para
enfrentamento as situacdes de desastre;

Provocar a participagdo de outros orgdos envolvidos
no apoio as respostas emergenciais na realizacdo de
simulados para enfrentamento a desastres.

2124 % da populacdo
atendida com
cursos/treinamentos p/

enfrentamento de situacdes
de desastre

Realizar cursos frequentes direcionados a populagéo,
para enfrentamento a situacGes de desastres;

Adequar dias e horarios para a realizagdo de cursos e
treinamentos de situagdes de desastre para a
populacdo, possibilitando a participacdo do maior
nlmero de pessoas.

PVF 2.2 - ACIONAMENTO

PVE - 2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais

2.2.1.1 Numero de entradas
193 em relagéo a populagao

Disponibilizar espaco fisico adequado para a
instalacdo de Central de operagbes de Bombeiro
Militar — COBOM;

Disponibilizar os equipamentos necessarios para a
operacionalizagdo da COBOM de acordo com o
numero de entradas 193.

2.2.1.3 NUmero de trotes em
relacdo ao numero total de
chamadas

Ativar o sistema de identificacdo de chamadas junto a
COBOM da OBM;

Acompanhar periodicamente o percentual de trotes
realizados.

PVF 2.3 - RESPOSTA

PVE - 2.3.1 Apoio operacional externo

2.3.1.1 % de profissionais de
APH de outros &rgéos
cadastradas  para  apoio
operacional em relacdo ao
efetivo em servigco na OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos de natureza pré-hospitalar,
em apoio as guarni¢des da OBM.

2.3.1.2 % de profissionais
para emprego em operagoes
de combate a incéndio de
outros 6rgdos cadastrados
para apoio operacional em
relacéo ao efetivo em servigo
na OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos a ocorréncias de incéndio,
em apoio as guarnicdes da OBM.

2.3.1.3 Nivel de cobertura do
sistema de radio
comunicacao para
acionamento de OBMs de
municipios vizinhos

Disponibilizar  recursos locais para fins de
investimento em equipamentos de radio comunicacéo;
Realizar manutencGes preventivas freqlentes e
manutencdes corretivas imediatas, quando necessario,
no sistema de radio comunicacao.

PVE - 2.3.2 GuarnicOes operacionais da prépria OBM

2.3.2.5 Tempo resposta nas
operagdes de combate a
incéndio

Acompanhar, através do sistema de gerenciamento
operacional, todos os atendimentos a ocorréncias de
incéndio realizado na OBM, a fim de tabulacdo dos
dados referente ao tempo resposta dos atendimentos
dessa natureza;
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Atualizar o mapa viério do municipio, estabelecendo
previamente as principais rotas a serem seguidas
guando do atendimento as emergéncias.

Quadro 28: Ac¢des a serem desenvolvidas para o 1° BBM - Florianépolis

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, para fins de demonstrar os reflexos da aplicacdo das acGes recomendadas

para 0 1° BBM - Floriandpolis, apresenta-se a seguir a Tabela 03, com o Nivel atual e futuro

dos descritores cuja performance se apresentou no Nivel 1 e a correspondente pontuagdo, com

a aplicacdo das respectivas taxas de substituicdo, bem como o reflexo na pontuacao dos PVEs,

PVFs, Areas de Interesse e Avaliacdo Global.

Na Tabela 03 foram excluidos os dados referente aos Descritores que se apresentavam

classificados no Nivel 2, ou acima deste, bem como os PVFs e PVEs cujas pontuacdes nao

foram alteradas em decorréncia da aplicacdo das ac¢des inicialmente recomendadas.

Tabela 03
Desempenho Atual e Futuro do 1° BBM
CRITERIO_ DeffrggeM”ho
PSR S (Floriangpolis)
Atual Futuro

Nivel | Pontos | Nivel Pontos
AVALIAQAO GLOBAL - 31,95 - 42,89
1. GESTAO DE RECURSOS - 18,72 - 24,94
1.1 Recursos Humanos - 16,27 - 21,59
1.1.2 Efetivo Organico - -2,64 - 4,09
1.1.2.2 Efetivo total em relagdo a populagdo N1 | -24,40 N2 0,00
1.1.3 Bombeiros Comunitarios - 410 - 6,17
1.1.3.2 BCs capacitados por ano N1 | -15,95 N2 0,00
1.1.4 Capacitacéo do efetivo - 13,26 - 18,48

1.1.4.4 Carga horéria de estéagios realizados

N1 -7,00 N2 0,00

1.1.4.5 Carga horéria de treinamentos realizados N1 -8,00 N2 0,00
1.1.4.7 BMs com curso de Combate a Incéndio Estrutural N1 -3,00 N2 0,00
1.3 Viaturas - 487 - 7,71
1.3.2 Condicdes das viaturas - 9,18 - 9,86
1.3.2.4 Tempo de vida (til das viaturas de Resgate/Salvamento N1 -4.00 N2 0,00

1.3.3 NUmero de viaturas

N1 -5,24 N2 0,00

1.3.3.2 NUmero de ABT/ABTR em relagdo a populacéo N1 | -12,80 N2 0,00

1.3.4 Manutengdo de viaturas

- -0,22 - 2,47

1.3.4.1 NUmero de vtr. reserva de APH

N1 | -20,00 N2 0,00

1.3.4.2 NUmero de VT. reserva de ClI

N1 | -10,00 N2 0,00

1.4 Equipamentos - 12,36 - 16,65
1.4.1 Necessidade de aquisicdo de novos equipamentos - 22,12 - 33,87
1.4.1.1 Disponibilidade de EPI N1 | -22,50 N2 0,00
1.4.1.2 Disponibilidade de equipamento de desencarceramento N1 -1,00 N2 0,00
1.4.3 Recursos - 16,42 - 22,52
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1.4.3.1 recursos p/ aquisicdo de equipamentos N1 | -16,50 N2 0,00
2. GESTAO DE SERVICOS - 13,23 - 17,95
2.1 Preparacédo - 8,68 - 10,14
2.1.1 Prevencdo de sinistros - 14,04 - 16,03
2.1.1.4 vistorias realizadas em edificacGes de ocupacdo unifamiliar N1 -2,97 N2 0,00
2.1.2 Planejamento p/ emprego operacional - 9,43 - 11,38
2.1.2.3 Realizacdo de simulados p/ enfrentamento de desastre N1 -2,00 N2 0,00
2.1.2.4 Populacgdo atendida com cursos/treinamentos p/ desastre N1 -3,91 N2 0,00
2.2 Acionamento - 8,08 - 8,46
2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais - 13,62 - 16,52
2.2.1.1 NUmero de entradas 193 em relagéo a populacédo N1 -4,29 N2 0,00
2.2.1.3 Numero de trotes em relagdo ao nimero total de chamadas N1 -2,80 N2 0,00
2.3 Resposta - 9,70 - 17,30
2.3.1 Apoio operacional externo - -6,95 - 2,64
2.3.1.1 profissionais de APH de outros érgaos para apoio operacional N1 | -15,18 N2 0,00
2.3.1.2 profissionais de outros 6rgdos para operacoes de Cl N1 -9,90 N2 0,00
2.3.1.3 Cobertura do sist. de radio comunicagdo para OBMs vizinhas N1 -4,00 N2 0,00
2.3.2 GuarnigOes operacionais da prépria OBM - 16,93 - 22,53
2.3.2.5 Tempo resposta nas operagdes de combate a incéndio N1 | -10,00 N2 0,00
1. GESTAO DE RECURSOS - 31,95 - 42,89
1.1 Recursos Humanos - 18,72 - 24,94
1.1.2 Efetivo Organico - 16,27 - 21,59

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os valores apresentados na Tabela 03 referente ao desempenho atual e
futuro do 1° BBM - Florian6polis, pode-se constatar que a implementacdo das acdes
recomendadas, especificamente para melhorar a performance dos descritores que se
encontravam no Nivel Regular, resultou no aumento superior a 10 (dez) pontos na Avaliacédo
Global da referida Unidade Operacional do Corpo de Bombeiros Militar Catarinense.

Destaque para o PVF 2.3 Resposta, que obteve o maior aumento no desempenho com
a implementacdo das agcfes recomendadas, com pontuacdo inicial de 9,70, passando para a
pontuacdo final de 17,30.

Outra constatacdo importante, refere-se ao PVF 1.2 Instalacbes Fisicas, que
permaneceu sem alteracdo na pontuacdo referente ao desempenho atual e futuro, em face da
ndo implementacédo das acdes de melhoria para 0s seus respectivos descritores, pois nenhum
destes se apresentavam no Nivel 1.

Apesar da proposta inicial de implementagdo de a¢oes de melhoria com o foco nos
descritores que se apresentavam no Nivel 1, as duas Areas de Interesse apresentaram melhoria
na pontuacdo final, onde a Area 1. Gestfo de Recursos, apresentava pontuacao inicial 18,82,
passou para 24,94 e a Area 2. Gestdo de Servigos, cuja pontuago inicial era de 13,23, passou
para 17,95.
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A fim de melhor visualizar os reflexos no desempenho do 1° BBM — Floriandpolis
com a aplicacio das agBes recomendadas, a Figura 44 apresenta a Arvore de Valor com 0s
respectivos reflexos na pontuacdo referente a Avaliacdo Global e Areas de Interesse, bem
como um comparativo entre o desempenho atual, representado pela linha na cor vermelha e o
desempenho futuro, representado na cor azul, da referida OBM, especificamente junto aos
PVFs, demonstrando a melhoria na performance com a implementacdo das acdes

recomendadas.
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Figura 44: Desempenho atual e futuro do 1° BBM — Florianopolis
Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 29, as acOes propostas para 0 3° BBM —
Blumenau, com a exclusao de todos os descritores que se apresentavam no Nivel 2, ou acima
deste, bem como os PVEs e PVFs que ndo apresentavam nenhum descritor que se

enquadrasse na situacdo anteriormente disposta.
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CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVF 1.1 - RECURSOS HUMANQOS

PVE - 1.1.1 Efetivo de outros 6

rgaos

1.1.1.1 % de profissionais
de outros 6rgdos a
disposicdo da OBM em
relacdo ao efetivo

Incrementar as parcerias com Orgdos publicos e
privados com o objetivo de ampliar o numero de
profissionais disponibilizados para prestacdo de
atividades meio junto a OBM, proporcionando a
destinacdo dos Bombeiros Militares exclusivamente
para as atividades de cunho operacional;

Divulgar amplamente as parcerias realizadas a fim de
prestigiar as entidades parceiras e incentivar novas
instituicOes a estabelecerem parcerias com a OBM para
fins de disponibilizacdo de profissionais para atividades
meio.

1.1.1.3 % de profissionais
disponibilizados mediante
convénios e/ou parcerias
em relacdo ao efetivo da
OBM

Fomentar a realizagdo de convénios com 0rgdos
publicos e privados com o objetivo de ampliar o nimero
de profissionais a servico da OBM, direcionando o
efetivo orgénico exclusivamente para as atividades de
cunho operacional.

PVE - 1.1.2 Efetivo Organico

1.1.2.2 Efetivo total em
relacdo a populacédo

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da situagdo do efetivo
da OBM, de acordo com o crescimento populacional da
cidade;

Movimentar as autoridades publicas e privadas no
ambito da OBM no sentido de interceder junto ao
Governo do Estado para fins de reposicao do efetivo de
Bombeiros Militares.

PVE - 1.1.3 Bombeiros Comunitarios

1.1.3.3 Ndmero de BCs
capacitados em relagcdo a
populagéo

Realizar capacitagdes de cunho tedricas para a formagéo
do maior numero possivel de Bombeiros Comunitérios
na cidade;

Estruturar a secdo de Instrucdo e Ensino da OBM para
atender a demanda de formagdo de novos Bombeiros
Comunitarios.

PVE - 1.1.4 Capacitacdo do Efetivo

1.1.4.4 Carga horaria de
estagios realizados por ano
relacionados com a
atividade operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de estagios, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
estagios a fim de proporcionar a participacdo do maior
nuimero de Bombeiros Militares da OBM.

1.1.45 Carga horéria de
treinamentos realizados por
ano relacionados com a
atividade operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de treinamentos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos
treinamentos a fim de proporcionar a participacdo do
maior himero de Bombeiros Militares da OBM.

1.14.7
curso

%
de

de BMs com
Combate a

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de
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Incéndio  Estrutural em
relacdo ao efetivo da OBM

palestras motivacionais.

PVF 1.3 - VIATURAS

PVE - 1.3.1 Tipo de Viatura

1311 % de viaturas
operacionais em rela¢do ao
ndmero total de viaturas da
OBM

Descarregar as viaturas administrativas em desuso junto
a OBM,;

Potencializar o emprego das viaturas administrativas a
fim de que possam ser utilizadas para diversas
atividades, reduzindo ao méximo o nimero de viaturas
dessa natureza na OBM.

1.3.1.6 Relagdo entre o
naimero de viaturas
operacionais de
propriedade do CBMSC e
0 nOmero de viaturas
adquiridas com recursos
locais

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom
recursos para fins de aquisi¢do de viaturas para a OBM.

PVE - 1.3.3 NUmero de Viaturas

1.3.3.1 Numero de ASU
em relacdo a populacéo

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom
recursos para fins de aquisicdo de viaturas para
operacionalizagdo do APH junto a OBM,
acompanhando 0 crescimento populacional do
municipio;

Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM
com recursos locais, ndo permitindo a reducdo do
nUmero de viaturas em operagao.

1332 NUmero de
ABT/ABTR em relagdo a
populagéo

Estabelecer no Plano de aplicacdo do Fumrebom
recursos para fins de aquisicdo de viaturas para
operacionalizacdo do servico de combate a incéndio e
resgate junto a OBM, acompanhando o crescimento
populacional do municipio;

Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM
com recursos locais.

1.3.3.3 NUmero de viaturas
p/ operacdes de
resgate/salvamento  com
tracdo 4X4 em relacdo a
populagéo

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom
recursos para fins de aquisicdo de viaturas para
operagdes de resgate/salvamento do tipo 4X4 junto a
OBM, acompanhando o crescimento populacional do
municipio;

Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM
com recursos locais.

1334 NUmero de
AT/ACT em relacdo a
populagédo

Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom
recursos para fins de aquisicdo de viaturas para
operacionalizacdo do servico de apoio a combate de
incéndios junto a OBM, acompanhando o crescimento
populacional do municipio, com viaturas do tipo AT
e/ou ACT;

Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM
com recursos locais.

PVE - 1.3.4 Manutencéo de Viaturas

1.3.4.2 Relacdo entre o
ndmero de viaturas reserva
e 0 numero de viaturas

Destinar recursos oriundos do Fumrebom para aquisi¢do
de viaturas de combate a incéndio;
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empregadas no Combate a
Incéndios

Aprimorar 0s servigos de manutencdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais
antigas como reserva, proporcionando a aquisicdo de
viaturas novas, exclusivamente para suprir a
necessidade de viaturas em atividade.

PVF 2.1 - PREPARACAO

PVE - 2.1.1 Prevencéo de Sinistros

2114 % de vistorias
realizadas em edificacdes
de ocupagdo unifamiliar
em relacdo ao numero total
de  edificagbes  desta
ocupacao

Estabelecer producdo minima a ser cumprida referente
ao numero de vistorias realizadas pelos integrantes da
SAT;

Acompanhar mensalmente a producdo dos integrantes
da SAT referente ao numero de vistorias realizadas.

PVE - 2.1.2 Planejamento para

Emprego Operacional

2.1.2.3 Frequencia de
realizacdo de simulados p/
enfrentamento de desastre

Realizar reunides periddicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizacdo freqliente das agdes para
enfrentamento as situacdes de desastre;

Provocar a participagdo de outros 6rgaos envolvidos no
apoio as respostas emergenciais na realizagcdo de
simulados para enfrentamento a desastres.

2124 % da populagédo
atendida com
cursos/treinamentos p/
enfrentamento de situacdes
de desastre

Realizar cursos freqlientes direcionados a populagéo,
para enfrentamento a situagdes de desastres;

Adequar dias e horérios para a realizacdo de cursos e
treinamentos de situagdes de desastre para a populacéo,
possibilitando a participacdo do maior ndmero de
pessoas.

PVF 2.2 - ACIONAMENTO

PVE - 2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais

2.2.1.3 Numero de trotes
em relagdo ao nimero total
de chamadas

Ativar o sistema de identificacdo de chamadas junto a
COBOM da OBM;

Acompanhar periodicamente o percentual de trotes
realizados.

PVE - 2.2.2 Sistema informatizado para gerenciamento operacional

2.2.2.2 Tempo de operagédo
do sistema informatizado
apés a interrupgdo do
fornecimento convencional
de energia elétrica

Providenciar a instalacdo de sistema auxiliar de
fornecimento de energia que proporcione a operacao do
sistema informatizado da COBOM, independente do
fornecimento convencional de energia.

PVF 2.3 - RESPOSTA

PVE - 2.3.1 Apoio operacional externo

2.3.1.1 % de profissionais
de APH de outros 6rgaos
cadastradas para apoio
operacional em relagdo ao
efetivo em servico na
OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos de natureza pré-hospitalar,
em apoio as guarnicdes da OBM.

2.3.1.2 % de profissionais
para emprego em
operacdes de combate a

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos a ocorréncias de incéndio,
em apoio as guarni¢cdes da OBM.
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incéndio de outros 6rgéos
cadastrados para apoio
operacional em relagdo ao
efetivo em servico na

OBM

2.3.1.3 Nivel de cobertura e Disponibilizar recursos locais para fins de investimento
do sistema de radio em equipamentos de radio comunicacao;

comunicagao para e Realizar manutengbes preventivas freqlentes e
acionamento de OBMs de manutencdes corretivas imediatas, quando necessario,
municipios vizinhos no sistema de radio comunicacéo.

Quadro 29: Agdes a serem desenvolvidas para o0 3° BBM - Blumenau

Fonte: Elaborado pelo autor

Apresentadas as acfes recomendadas, sdo dispostos na Tabela 04, os valores

referentes ao desempenho atual e futuro do 3° BBM — Blumenau com a implementacao dessas

acOes, especificamente para os descritores que se apresentavam Nivel 1, a fim de que os

mesmos alcancassem, inicialmente, o Nivel 2.

Na Tabela 04, também foram excluidos os dados referente aos Descritores que se

apresentavam classificados no Nivel 2, ou acima deste, bem como os PVFs e PVEs cujas

pontuacdes ndo foram alteradas em decorréncia da aplicacdo das acdes inicialmente

recomendadas.

Tabela 04
Desempenho Atual e Futuro do 3° BBM
CRITERIO De;fggizho
DE AVALIACAO (Blumenau)
Atual Futuro

Nivel | Pontos | Nivel Pontos
AVALIACAO GLOBAL - 37,51 - 48,06
1. GESTAO DE RECURSOS - 18,33 - 25,47
1.1 Recursos Humanos - 7,31 - 14,10
1.1.1 Efetivo de outros 6rgaos - -5,44 - 0,00

1.1.1.1 profissionais de outros 6rgéos a disposicdo da OBM

N1 -14 N2 0,00

1.1.1.3 profissionais disponibilizados p/ convénios e/ou parcerias

N1 | -13,20 | N2 0,00

1.1.2 Efetivo Organico - 3,49 - 10,23
1.1.2.2 Efetivo total em relagdo a populagéo N1 -24,40 | N2 0,00
1.1.3 Bombeiros Comunitarios - 13,43 - 13,90
1.1.3.3 BCs capacitados em relacéo a populagéo N1 -3,60 N2 0,00
1.1.4 Capacitacéo do efetivo - 4,52 - 9,74
1.1.4.4 Carga horéria de estagios realizados N1 -7 N2 0,00
1.1.4.5 Carga horéria de treinamentos realizados N1 -8 N2 0,00
1.1.4.7 BMs com curso de Combate a Incéndio Estrutural N1 -3 N2 0,00
1.3 Viaturas - 4,78 - 12,27
1.3.1 Tipo de viatura - 14,68 - 19,88

1.3.1.1 viaturas operacionais

N1 -7,26 N2 0,00
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1.3.1.6 Vtr de propriedade do CBMSC e Vir adquiridas ¢/ rec. locais | N1 -8,50 N2 0,00
1.3.3 NUmero de viaturas - -16,60 - 0,00
1.3.3.1 NGmero de ASU em relacéo a populagio N1 -18 N2 0,00
1.3.3.2 NGmero de ABT/ABTR em relagdo a populacéo N1 | -12,80 | N2 0,00
1.3.3.3 Numero de viaturas p/ operagdes de resgate/salvamento N1 -7,20 N2 0,00
1.3.3.4 NUmero de AT/AC em relacéo a populagéo N1 -2,50 N2 0,00
1.3.4 Manutencéo de viaturas - 3,15 - 4,05
1.3.4.2 NGmero de VT. reserva e o nmero de viaturas de CI N1 -10 N2 0,00
2. GESTAO DE SERVICOS - 19,18 - 22,59
2.1 Preparagédo - 10,57 - 12,03
2.1.1 Prevencdo de sinistros - 14,04 - 16,03
2.1.1.4 vistorias realizadas em edificacdes de ocupacao unifamiliar N1 -2,97 N2 0,00
2.1.2 Planejamento p/ emprego operacional - 14,54 - 16,50
2.1.2.3 Realizagdo de simulados p/ enfrentamento de desastre N1 -2 N2 0,00
2.1.2.4 Populagéo atendida com cursos/treinamentos p/ desastre N1 -3,91 N2 0,00
2.2 Acionamento - 6,44 - 7,06
2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais - 15,46 - 16,61
2.2.1.3 Namero de trotes em relagdo ao nimero total de chamadas N1 -2,80 N2 0,00
2.2.2 Sistema informatizado p/ gerenciamento operacional - 18,51 - 22,11
2.2.2.2 Tempo de operagéo do sist. a informat. sem energia elétrica N1 | -10,89 | N2 0,00
2.3 Resposta - 21,35 - 26,10
2.3.1 Apoio operacional externo - -2,57 - 6,93
2.3.1.1 profissionais de APH de outros 6rgaos para apoio operacional N1 -15,18 N2 0,00
2.3.1.2 profissionais de outros 6rgdos para operacoes de Cl N1 -9,90 N2 0,00
2.3.1.3 Cobertura do sist. de rddio comunicacdo para OBMs vizinhas N1 -4 N2 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com os dados apresentados na Tabela 03, referente ao desempenho atual e
futuro do 3° BBM — Blumenau, constata-se que a implementagdo das agdes recomendadas
para fins de melhorar a performance dos descritores que se encontravam no Nivel Regular,
também resultou num aumento superior a 10 (dez) pontos na Avaliacdo Global da referida
Unidade Operacional do CBMSC.

Dessa analise, merece destaque o PVF 1.1 Recursos Humanos, que obteve o maior
aumento no desempenho mediante a implementacéo das a¢des recomendadas, com pontuacao
inicial de 7,31, passando para a pontuagéo final de 14,10.

Constata-se também que a pontuacdo referente ao PVF 1.2 Instalacdes Fisicas e 1.4
Equipamentos, ndo sofreram alteracdo, em face da ndo implementacao das acGes de melhoria
para 0s seus respectivos descritores, pois nenhum deles se apresentavam no Nivel 1.

A exemplo dos resultados obtidos para 0 1° BBM — Floriandpolis, a implementacéao
das agdes de melhoria para o 3° BBM — Blumenau, especificamente para os descritores que se
apresentavam no Nivel 1, refletiu diretamente na avaliacdo do desempenho das duas Areas de

Interesse, apresentando melhoria na pontuacdo final, onde a Area 1. Gestdo de Recursos,
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apresentava pontuacio inicial 18,33, passou para 25,47 e a Area 2. Gestdo de Servigos, cuja
pontuacéo inicial era de 19,18, passou para 22,59.

Em dltima anélise, pode-se observar que a aplicacdo das a¢cdes recomendadas, mesmo
que restritas inicialmente aos descritores que se apresentavam no Nivel 1, a fim de que fossem
para o Nivel 2, representaram uma melhoria no desempenho final da OBM avaliada,
demonstrando assim, a possibilidade de melhorar a performance no que tange a prestacédo de
Servigos emergenciais.

Com o objetivo de melhor identificar e apresentar os reflexos no desempenho do 3°
BBM — Blumenau, mediante a implementacéo das aces recomendadas, a Figura 45 apresenta
a Arvore de Valor da referida OBM avaliada, com os respectivos reflexos na pontuacio
referente a Avaliacio Global e Areas de Interesse, bem como um comparativo entre o
desempenho atual, representado pela linha na cor vermelha e o desempenho futuro,
representado na cor azul, da referida OBM, especificamente junto aos PVFs, demonstrando a

melhoria na performance com a implementacéo das a¢cdes recomendadas.
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Figura 45: Desempenho atual e futuro do 3° BBM — Blumenau
Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 30, as agdes propostas para 0 4° BBM —

Criciima, com a exclusdo de todos os descritores que se apresentavam no Nivel 2, ou acima
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deste, bem como os PVEs e PVFs que ndo apresentavam nenhum descritor que se

enquadrasse na situacdo anteriormente disposta.

CRITERIO DE AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS
AVALIAGAO

PVF 1.1 - RECURSOS HUMANOS
PVE - 1.1.2 Efetivo Organico
1.1.2.2 Efetivo total em e Encaminhar periodicamente relatorio circunstanciado ao

relacdo a populacéo Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da situacdo do efetivo
da OBM, de acordo com o crescimento populacional da
cidade;

e Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito
da OBM no sentido de interceder junto ao Governo do
Estado para fins de reposicdo do efetivo de Bombeiros
Militares.

PVE - 1.1.3 Bombeiros Comunitarios

1.1.3.2 Numero de BCs e Realizar capacita¢des de cunho teoricas para a formagdo

capacitados por ano do maior nimero possivel de Bombeiros Comunitérios na
cidade;

e Estruturar a se¢do de Instrugdo e Ensino da OBM para
atender a demanda de formacdo de novos Bombeiros
Comunitarios.

PVE - 1.1.4 Capacitagdo do Efetivo

1.1.4.1 Carga horéaria de e Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de

cursos realizados por ano participacao de cursos, mediante a realizagéo de palestras
relacionados com a motivacionais;
atividade operacional e Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos cursos

a fim de proporcionar a participacdo do maior nimero de
Bombeiros Militares da OBM.

1.1.4.4 Carga horéaria de e Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de

estagios realizados por participacdo de estagios, mediante a realizacdo de
ano relacionados com a palestras motivacionais;
atividade operacional e Adequar os dias, horéarios e tempo de duracdo dos

estagios a fim de proporcionar a participagdo do maior
nimero de Bombeiros Militares da OBM.

PVF 1.3 - VIATURAS
PVE - 1.3.2 Condicdes das Viaturas

1.3.2.4 Tempo de vida util e Substituir as viaturas destinadas ao servico de

(em anos) das viaturas resgate/salvamento com tempo de uso superior a 5 anos;

destinadas a e Programar, com recursos locais, a renovacéo da frota de

Resgate/Salvamento viaturas empregadas no servico de resgate/salvamento, a
fim de que ndo excedam o tempo de vida Util maximo de
5 anos.

PVE - 1.3.3 NUmero de Viaturas

1332 Numero de e Estabelecer no Plano de aplicagdo do Fumrebom recursos
ABT/ABTR em relagdo a para fins de aquisi¢do de viaturas para operacionalizagéo
populagédo do servico de combate a incéndio e resgate junto a OBM,
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acompanhando o crescimento populacional do municipio;
Estabelecer programa de renovacdo da frota da OBM
com recursos locais.

PVE - 1.3.4 Manutencéo de V

iaturas

1.3.4.1 Relacdo entre o
ndmero  de  viaturas
reserva e 0 numero de
viaturas empregadas no
APH

Destinar recursos oriundos do Fumrebom para aquisi¢do
de viaturas de APH;

Aprimorar 0s servicos de manutencdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais antigas
como reserva, proporcionando a aquisicdo de viaturas
novas, exclusivamente para suprir a necessidade de
viaturas em atividade.

1.3.4.2 Relacdo entre o
nimero  de  viaturas
reserva € 0 numero de
viaturas empregadas no
Combate a Incéndios

Destinar recursos oriundos do Fumrebom para aquisi¢ao
de viaturas de combate a incéndio;

Aprimorar 0s servigos de manutencdo preventiva e
corretiva para fins de utilizacdo das viaturas mais antigas
como reserva, proporcionando a aquisicdo de viaturas
novas, exclusivamente para suprir a necessidade de
viaturas em atividade

PVF 1.4 - EQUIPAMENTOS

PVE - 1.4.1 Necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos

1.4.1.1 Relacdo entre o
niamero de EPI p/
combate a incéndio em
relacdo ao efetivo

Programar no plano de aplicacdo do fumrebom recursos
para fins de aquisicdo de EPI em numero suficiente para
atender todo o efetivo da OBM;

Substituir de imediato os equipamentos danificados sem
condicdes de uso.

1412 Numero de e Programar no plano de aplicagcdo do fumrebom recursos
equipamento de para fins de aquisicdo de desencarcerador em numero
desencarceramento  em suficiente para atender a populagdo sob circunscri¢do da
relacdo a populacédo OBM;

e Substituir de imediato os equipamentos danificados sem

condigdes de uso.

PVE - 1.4.3 Recursos
1431 % de recursos e Priorizar os investimentos a serem realizados com 0s
locais arrecadados recursos do Fumrebom para a aquisicdo de equipamentos

destinados na aquisicdo
de equipamentos para o
servigo operacional

para emprego operacional;

Estabelecer como meta a aquisicdo de equipamentos para
emprego operacionais de acordo com os indicadores de
avaliacdo estabelecidos pela Diretoria de Logistica e
Financas — DLF do CBMSC.

PVF 2.1 - PREPARACAO

PVE - 2.1.2 Planejamento para Emprego Operacional

2.1.2.3 Frequencia de
realizagéo de simulados p/
enfrentamento de desastre

Realizar reunides periodicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizacdo frequente das acfes para
enfrentamento as situacdes de desastre;

Provocar a participacdo de outros 6rgdos envolvidos no
apoio as respostas emergenciais na realizacdo de
simulados para enfrentamento a desastres.

2.1.2.4 % da populagido
atendida com
cursos/treinamentos  p/

Realizar cursos frequentes direcionados a populacéo,
para enfrentamento a situacGes de desastres;
Adequar dias e horarios para a realizacdo de cursos e
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enfrentamento de
situagdes de desastre

treinamentos de situacdes de desastre para a populagéo,
possibilitando a participagdo do maior numero de
pessoas.

PVF 2.2 - ACIONAMENTO

PVE - 2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais

22.1.1 NUmero  de
entradas 193 em relacdo a
populagéo

Disponibilizar espacgo fisico adequado para a instalacéo
de Central de operagdes de Bombeiro Militar —- COBOM,;
Disponibilizar o0s equipamentos necessarios para a
operacionalizacdo da COBOM de acordo com o ndmero
de entradas 193.

2.2.1.3 Nlmero de trotes
em relagdo ao numero
total de chamadas

Ativar o sistema de identificacdo de chamadas junto a
COBOM da OBM;

Acompanhar periodicamente o percentual de trotes
realizados.

PVF 2.3 - RESPOSTA

PVE - 2.3.1 Apoio operacional externo

2.3.1.1 % de profissionais
de APH de outros érgdos
cadastradas para apoio
operacional em relacdo
ao efetivo em servigo na
OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos de natureza pré-hospitalar, em
apoio as guarnicdes da OBM.

2.3.1.2 % de profissionais
para emprego em
operacdes de combate a
incéndio de outros 6rgaos
cadastrados para apoio
operacional em relacdo
ao efetivo em servigco na
OBM

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos a ocorréncias de incéndio, em
apoio as guarnicdes da OBM.

Quadro 30: Acoes a serem desenvolvidas para 0 4° BBM - Criciuma
Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a apresentacdo das acdes recomendadas, a Tabela 05 dispde, a seguir, os dados
referentes ao desempenho atual e futuro do 4° BBM — Cricilima, a fim de analisar os reflexos
advindos a implementacdo das acdes de melhoria recomendadas para os descritores que se
apresentavam no Nivel 1, a fim de que os mesmos alcangassem, inicialmente, o Nivel 2.

Na Tabela 05, foram excluidos os dados referente aos Descritores que se apresentavam
classificados no Nivel 2, ou acima deste, bem como os PVFs e PVEs, cujas pontuacdes ndo

foram alteradas em decorréncia da aplicacdo das ac¢des inicialmente recomendadas.



185

Tabela 05
Desempenho Atual e Futuro do 4° BBM
CRITERIO DejfrggeM”ho
DE AVALIACAO (Criciama)
Atual Futuro

Nivel Pontos | Nivel | Pontos
AVALIA(;AO GLOBAL - 46,26 - 55,60
1. GESTAO DE RECURSOS - 19,33 - 25,55
1.1 Recursos Humanos - 17,50 - 22,81
1.1.2 Efetivo Organico N1 -2,64 N2 4,09
1.1.2.2 Efetivo total em relagéo a populagéo N1 -24,40 N2 0,00
1.1.3 Bombeiros Comunitarios - 410 - 6,17
1.1.3.2 BCs capacitados por ano N1 -15,95 N2 0,00
1.1.4 Capacitacdo do efetivo - 16,51 - 21,67
1.1.4.1 Carga horéria de cursos realizados na atividade operacional N1 -10,80 N2 0,00
1.1.4.4 Carga horéria de estagios realizados N1 -7 N2 0,00
1.3 Viaturas - 4,87 - 7,71
1.3.2 Condic@es das viaturas - 9,18 - 9,86
1.3.2.4 Tempo de vida Gtil das viaturas de Resgate/Salvamento N1 -4 N2 0,00
1.3.3 NUmero de viaturas N1 -5,24 N2 0,00
1.3.3.2 NUmero de ABT/ABTR em relagdo a populacéo N1 -12,80 N2 0,00
1.3.4 Manutencdo de viaturas - -0,22 - 2,47
1.3.4.1 Numero de vtr. reserva e o niimero de viaturas de APH N1 -20 N2 0,00
1.3.4.2 NUmero de VT. reserva e o nimero de viaturas de ClI N1 -10 N2 0,00
1.4 Equipamentos - 12,36 - 16,65
1.4.1 Necessidade de aquisicdo de novos equipamentos 22,12 - 33,87
1.4.1.1 Disponibilidade de EPI N1 -22,50 N2 0,00
1.4.1.2 Disponibilidade de equipamento de desencarceramento N1 -1 N2 0,00
1.4.3 Recursos - 16,42 - 22,52
1.4.3.1 recursos p/ aquisicdo de equipamentos N1 -16,50 N2 0,00
2. GESTAO DE SERVICOS - 26,93 - 30,05
2.1 Preparagdo - 15,98 - 17,70
2.1.2 Planejamento p/ emprego operacional - 14,54 - 16,50
2.1.2.3 Frequencia de realizacdo de simulados p/ desastre N1 -2 N2 0,00
2.1.2.4 Populagdo atendida com cursos/treinamentos p/ desastre N1 -3,91 N2 0,00
2.2 Acionamento - 8,08 - 8,46
2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais - 13,62 - 16,52
2.2.1.1 NUmero de entradas 193 em relacdo a populacédo N1 -4,29 N2 0,00
2.2.1.3 Numero de trotes em relacdo ao nimero total de chamadas N1 -2,80 N2 0,00
2.3 Resposta - 29,80 - 33,94
2.3.1 Apoio operacional externo - -0,35 - 7,92
2.3.1.1 profissionais de APH de outros 6rgdos cadastradas N1 -15,18 N2 0,00
2.3.1.2 profissionais de outros 6rgaos para operacdes de Cl N1 -9,90 N2 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados apresentados na Tabela 05, demonstram que a implementacao das ac6es

de melhoria recomendadas no presente Estudo de Caso, ocasionaram um aumento de 9,34

pontos na avaliacdo global de desempenho do 4° BBM — Cricilima.
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Também nesse sentido, as duas areas de interesse também foram afetadas diretamente
pela adogdo das referidas medidas, onde que a area 1. Gestéo de Recursos, apresentava 19,33
pontos, passou para 25,55 pontos, e a area 2. Gestdo de Servicos, que se encontrava com
26,93 pontos, passou para 33,94 pontos.

Destaque para o PVF 1.1 Recursos Humanos que obteve o maior aumento na
pontuacdo, com uma ampliagdo em 5,31 pontos do desempenho futuro em relagéo ao
desempenho atual.

Constata-se ainda que a pontuacéo referente ao PVF 1.2 Instalagdes Fisicas ndo sofreu
alteracdo, em face da ndo implementacdo das acOes de melhoria para 0s seus respectivos
descritores, pois nenhum deles se apresentavam no Nivel 1.

A Figura 46 apresenta a Arvore de Valor da referida OBM avaliada, com o0s
respectivos reflexos na pontuacdo referente a Avaliacdo Global e Areas de Interesse, bem
como um comparativo entre o desempenho atual, representado pela linha na cor vermelha e o
desempenho futuro, representado na cor azul, da referida OBM, especificamente junto aos

PVFs, demonstrando a melhoria na performance com a implementacdo das acdes

recomendadas.
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Figura 46: Desempenho atual e futuro do 4° BBM — Criciima
Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 31, as agdes propostas para 0 6° BBM —

Chapeco, com a exclusdo de todos os descritores que se apresentavam no Nivel 2, ou acima
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deste, bem como os PVEs e PVFs que ndo apresentavam nenhum descritor que se

enquadrasse na situacdo anteriormente disposta.

CRITERIO DE
AVALIACAO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

PVF 1.1 - RECURSOS HUMANQOS

PVE - 1.1.1 Efetivo de outros 6rgdos

1111 % de
profissionais de outros
6rgdos a disposicdo da
OBM em relagdo ao
efetivo

Incrementar as parcerias com o6rgdos publicos e privados
com o objetivo de ampliar o nimero de profissionais
disponibilizados para prestacdo de atividades meio junto a
OBM, proporcionando a destinagdo dos Bombeiros Militares
exclusivamente para as atividades de cunho operacional;

Divulgar amplamente as parcerias realizadas a fim de
prestigiar as entidades parceiras e incentivar novas
instituicOes a estabelecerem parcerias com a OBM para fins
de disponibilizacdo de profissionais para atividades meio.

1.1.1.3 % de
profissionais
disponibilizados
mediante  convénios
e/ou parcerias em
relacdo ao efetivo da
OBM

Fomentar a realizacdo de convénios com érgaos publicos e
privados com o objetivo de ampliar o numero de
profissionais a servico da OBM, direcionando o efetivo
organico exclusivamente para as atividades de cunho
operacional.

PVE - 1.1.2 Efetivo Organi

1.1.2.2 Efetivo total
em relacéo a
populagéo

Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da situacdo do efetivo da
OBM, de acordo com o crescimento populacional da cidade;
Movimentar as autoridades publicas e privadas no ambito da
OBM no sentido de interceder junto ao Governo do Estado
para fins de reposi¢éo do efetivo de Bombeiros Militares.

PVE - 1.1.4 Capacitacdo do

Efetivo

1.1.4.1 Carga horaria
de cursos realizados
por ano relacionados
com a atividade
operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de cursos, mediante a realizacdo de palestras
motivacionais;

Adequar os dias, horérios e tempo de duracdo dos cursos a
fim de proporcionar a participagdo do maior nimero de
Bombeiros Militares da OBM.

1.1.4.4 Carga horaria
de estagios realizados
por ano relacionados
com a atividade
operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de estagios, mediante a realizacdo de palestras
motivacionais;

Adequar os dias, horarios e tempo de duracdo dos estagios a
fim de proporcionar a participacdo do maior nimero de
Bombeiros Militares da OBM.

1.1.45 Carga horaria
de treinamentos
realizados por ano
relacionados com a
atividade operacional

Motivar o efetivo da OBM acerca da necessidade de
participacdo de treinamentos, mediante a realizacdo de
palestras motivacionais;

Adequar os dias, horérios e tempo de duracdo dos
treinamentos a fim de proporcionar a participacdo do maior
nimero de Bombeiros Militares da OBM.
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PVE - 1.1.5 Recursos

1.1.5.2 % de recursos
locais arrecadados
investidos na
contratacdo de pessoal

Estabelecer no Plano de Aplicagdo Anual do Fumrebom
investimentos para a contratagcdo de pessoal para execugado
das atividades meio da OBM;

PVF 1.2 — INSTALACAO FISICA

PVE - 1.2.4 Recursos

1.2.4.1 % de recursos

locais arrecadados
destinados na
manutencao das

instalagoes fisicas

Realizar convénios com o poder publico municipal e/ou
entidades de classe para fins de auxiliar na manutencao das
instalac@es fisicas destinadas a OBM;

Realizar manutencGes preventivas frequentes,
elevados custos com manutenc¢ao corretiva.

evitando

PVF 1.3 - VIATURAS

PVE - 1.3.2 CondicGes das viaturas

1.3.2.4 Tempo de vida
atil (em anos) das
viaturas destinadas a
Resgate/Salvamento

Programar, com recursos locais, a renovacdo da frota de
viaturas empregadas no servigo de resgate/salvamento, a fim
de que ndo excedam o tempo de vida Util maximo de 5 anos;
Encaminhar periodicamente relatério circunstanciado ao
Cmdo. Geral do CBMSC, acerca da necessidade de
disponibilizacdo de viatura dessa categoria para a OBM.

PVF 2.1 - PREPARACAO

PVE - 2.1.1 Prevencéo de Sinistros

2.1.1.4 % de vistorias
realizadas em
edificacOes de
ocupacdo unifamiliar
em relagcdo ao nimero
total de edificacOes
desta ocupagdo

Estabelecer produgdo minima a ser cumprida referente ao
namero de vistorias realizadas pelos integrantes da SAT;
Acompanhar mensalmente a producdo dos integrantes da
SAT referente ao nimero de vistorias realizadas.

PVE - 2.1.2 Planejamento para Emprego Operacional

2.1.2.3 Frequencia de

realizacédo de
simulados p/
enfrentamento de
desastre

Realizar reuniGes periédicas com o efetivo a fim de
proporcionar a atualizacdo frequente das acbes para
enfrentamento as situacdes de desastre;

Provocar a participacdo de outros 6rgdos envolvidos no
apoio as respostas emergenciais na realizagdo de simulados
para enfrentamento a desastres.

2.1.24 % da
populacdo  atendida
com
cursos/treinamentos p/
enfrentamento de
situacOes de desastre

Realizar cursos frequentes direcionados a populacéo, para
enfrentamento a situacdes de desastres;

Adequar dias e horarios para a realizacdo de cursos e
treinamentos de situacGes de desastre para a populacéo,
possibilitando a participacdo do maior nimero de pessoas.

PVF 2.3 - RESPOSTA

PVE - 2.3.1 Apoio operacional externo

2311 % de
profissionais de APH
de outros  6rgdos
cadastradas para apoio

Capacitar profissionais de outros 6rgdos para fins de
emprego nos atendimentos de natureza pré-hospitalar, em
apoio as guarnicdes da OBM.
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operacional em relagéo
ao efetivo em servico
na OBM

2.3.1.2 % de
profissionais para
emprego em operacdes
de combate a incéndio
de outros  6rgdos
cadastrados para apoio
operacional em relagéo
ao efetivo em servigo
na OBM

Capacitar profissionais de outros oOrgdos para fins de
emprego nos atendimentos a ocorréncias de incéndio, em
apoio as guarni¢des da OBM.

2.3.1.3  Nivel de
cobertura do sistema
de radio comunicagdo
para acionamento de
OBMs de municipios

Disponibilizar recursos locais para fins de investimento em
equipamentos de radio comunicagao;

Realizar manutengdes preventivas freqlientes e manutencgdes
corretivas imediatas, quando necessario, no sistema de radio
comunicacao.

vizinhos

PVE - 2.3.2 GuarnicOes operacionais da prépria OBM

2.3.25 Tempo e Acompanhar, através do sistema de gerenciamento
resposta nas operacgoes operacional, todos os atendimentos a ocorréncias de

de combate a incéndio incéndio realizado na OBM, a fim de tabulacdo dos dados
referente ao tempo resposta dos atendimentos dessa
natureza;

e Capacitar os condutores das viaturas de combate a incéndio
com o curso de condutor de veiculos de emergéncia;

e Atualizar o mapa viario do municipio, estabelecendo
previamente as principais rotas a serem seguidas quando do
atendimento as emergéncias.

Quadro 31: Acdes a serem desenvolvidas para 0 6° BBM - Chapeco

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 06 sdo apresentados os valores referentes ao desempenho atual e futuro do
6° BBM — Chapec6 com a implementacdo das acdes de melhoria recomendadas para 0s
descritores que se apresentavam Nivel 1, a fim de que os mesmos alcangassem, inicialmente,
0 Nivel 2.

Na Tabela 06, também foram excluidos os dados referente aos Descritores que se
apresentavam classificados no Nivel 2, ou acima deste, bem como os PVFs e PVEs cujas
pontuacdes ndo foram alteradas em decorréncia da aplicacdo das acdes inicialmente

recomendadas.
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Tabela 06
Desempenho Atual e Futuro do 6° BBM
CRITERIO BEPE
DE AVALIAGAO e
(Chapeco)
Atual Futuro
Nivel | Pontos | Nive Pontos
[

AVALIACAO GLOBAL - 52,41 - 61,29
1. GESTAO DE RECURSOS - 27,28 - 31,63
1.1 Recursos Humanos - 4,62 - 12,87
1.1.1 Efetivo de outros 6rgaos - -3,97 - 1,46
1.1.1.1 profissionais de outros érgéos a disposicdo da OBM N1 -14 N2 0,00
1.1.1.3 profissionais disponibilizados p/ convénios e/ou parcerias N1 -13,20 N2 0,00
1.1.2 Efetivo Organico - -3,96 - 4,09
1.1.2.2 Efetivo total em relacdo a populagéo N1 -24,40 N2 0,00
1.1.4 Capacitacdo do efetivo - 11,87 - 19,35
1.1.4.1 Carga horaria de cursos realizados na atividade operacional - -10,80 N2 0,00
1.1.4.4 Carga horaria de estagios realizados N1 -7 N2 0,00
1.1.4.5 Carga horaria de treinamentos realizados N1 -8 N2 0,00
1.1.5 Recursos - 2,75 - 3,50
1.1.5.2 recursos p/ contratacdo de pessoal N1 -15 N2 0,00
1.2 Instalacéo Fisica - 3,57 - 3,81
1.2.4 Recursos - 0,99 - 5,70
1.2.4.1 recursos destinados na manutencao das instalaces fisicas N1 -24,75 N2 0,00
1.3 Viaturas - 18,36 - 18,58
1.3.2 Condic6es das viaturas - 11,56 - 12,24
1.3.2.4 Tempo de vida (til das viaturas de Resgate/Salvamento N1 -4 N2 0,00
2. GESTAO DE SERVICOS - 25,13 - 29,66
2.1 Preparagéo - 23,85 - 25,29
2.1.1 Prevencdo de sinistros - 55,00 - 56,99
2.1.1.4 vistorias realizadas em edificacdes de ocupacdo unifamiliar N1 -2,97 N2 0,00
2.1.2 Planejamento p/ emprego operacional - 9,43 - 11,38
2.1.2.3 Frequencia de realiza¢do de simulados p/ desastre N1 -2 N2 0,00
2.1.2.4 Populacgdo atendida com cursos/treinamentos p/ desastre N1 -3,91 N2 0,00
2.3 Resposta - 17,14 - 24,74
2.3.1 Apoio operacional externo - -6,95 - 2,64
2.3.1.1 profissionais de APH de outros 6rgdos para apoio operacional N1 -15,18 N2 0,00
2.3.1.2 profissionais de outros 6rgdos para operagdes de Cl N1 -9,90 N2 0,00
2.3.1.3 Cobertura do sist. de radio comunicac¢ao para OBMs vizinhas N1 -4 N2 0,00
2.3.2 Guarnigdes operacionais da propria OBM - 30,24 - 35,84
2.3.2.5 Tempo resposta nas operagdes de combate a incéndio N1 -10 N2 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os dados apresentados na Tabela 06, pode ser constado que o desempenho
do 6° BBM — Chapeco sofreu melhoria com a implementacdo das acdes recomendadas. Na
avaliacdo global da referida Unidade do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, o
desempenho futuro obteve um aumento de 8,88 pontos, passando de 52,41 para 61,29.

Também nesse sentido, as duas areas de interesse obtiveram melhoria na pontuagéo

referente a avaliacdo de desempenho. A area 1. Gestdo de Recursos, passou de 27,28 para
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31,63 pontos, e a area 2. Gestdo de Servicos, aumento 4,53 pontos, passando de 25,13 para
29,66 pontos.

Registre-se que a pontuacdo referente ao PVF 1.2 Instalacdes Fisicas ndo sofreu
alteracdo, em face da ndo implementacdo das acGes de melhoria para 0s seus respectivos
descritores, pois nenhum deles se apresentavam no Nivel 1.

Destaque para o PVF 1.1 Recursos Humanos, que obteve 0 maior aumento na
pontuacdo futura em relacdo a pontuacdo atual, com 8,25 pontos, partindo de 4,62 pontos,
chegando a 12,87 com a implementacao das acGes de melhoria.

A seguir, apresenta-se na Figura 47, a Arvore de Valor e os respectivos reflexos na
pontuacio referente a Avaliagdo Global e Areas de Interesse, bem como um comparativo

entre o desempenho atual da referida OBM, especificamente junto aos PVFs.
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Figura 47: Desempenho atual e futuro do 6° BBM — Chapec6
Fonte: Elaborado pelo autor.

Concluindo a Fase de Recomendac®es, ressalta-se novamente que foi proposto para o
presente Estudo de Caso, a implementacdo das acdes de melhoria, exclusivamente, para 0s
descritores que se encontravam no Nivel 1, ou seja, com pontuacdo negativa, abaixo no Nivel

Neutro, a fim de que atingissem o Nivel 2.
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Assim, alguns PVFs néo tiveram alteracdo entre o desempenho atual e futuro, em face
de ndo apresentarem nenhum descritor que se enquadrassem na condi¢do anteriormente
apresentada.

Entretanto, o Plano de Acao a ser elaborado pelas OBMs avaliadas deve prever novas
etapas para fins de implementacdo das demais a¢des recomendadas, objetivando aumentar os
niveis dos demais descritores, a fim de atingir ou aproximando-se, ao maximo, do Nivel 5 e,
consequentemente, melhorando a performance global da respectiva Unidade Operacional.

No proximo tdpico sera apresentada a analise dos resultados do estudo de caso em

relagdo aos fundamentos tedricos encontrados na presente pesquisa.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS EM RELACAO AOS FUNDAMENTOS TEORICOS

Apo6s a conclusdo da Fase de RecomendacGes, passa-se a analisar o resultado do
presente estudo de caso, em relacdo aos elementos de avaliagdo de desempenho encontrados
nas pesquisas publicadas em periddicos nacionais e internacionais, bem como em teses
desenvolvidas acerca do tema, ja referenciadas no Capitulo 2 desta pesquisa.

Tal procedimento tem como objetivo avaliar a aplicacdo da ferramenta utilizada neste
trabalho no que tange o atendimento dos elementos de avaliacdo de desempenho encontrados
na literatura.

Inicialmente, apresenta-se disposto no Quadro 32, a relacdo entre as metodologias de
avaliacdo de desempenho de servicos emergenciais encontradas na presente pesquisa,
devidamente inseridas no capitulo de referencial teérico, frente a aplicacdo da Metodologia
MCDA-C, no presente estudo de caso.

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

FUNDAMENTOS TEORICOS MCDA-C / ESTUDO DE CASO
1. AMD — Método Electre Tri. A MCDA-C leva em consideragdo critérios
Metodologia cujas caracteristicas guantitativos e qualitativos, bem como se
permitem considerar a subjetividade preocupa em buscar a identificacdo, organizagéo e
inerente ao processo de avaliagcdo de 0 desenvolvimento dos valores dos decisores.
desempenho dos Prestadores de Servigo Também  nesse  contexto, propbe  gerar
conhecimento aos envolvidos no processo
decisional, baseando as decisdes tomadas no que
se acredita ser o mais adequado para a avaliagdo
do desempenho dos servicos emergenciais

prestados pelo CBMSC.
2. Avaliacdo participativa  por A MCDA-S contempla trés fases: (i) fase de
objetivos — APPO. estruturacdo; (ii) fase de avaliagdo; e, (iii) fase de

E constituido de seis fases: formulagio elaboracdo de recomendagOes. Essas fases, por
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de objetivos consensuais,
comprometimento pessoal quanto ao
alcance desses objetivos, negociagdo

sobre alocacdo de recursos e meios para
se alcangar os objetivos, desempenho,
monitoramento  dos  resultados e
comparagdo com objetivos formulados,
retroagdo intensiva e avaliagdo conjunta
e continua

sua, sdo subdivididas em etapas. Desse processo €
construido uma arvore de valor e partir desta
foram estabelecidas 02 areas de interesse, 07
PVFs, e, por fim, 94 descritores. Ao final do
processo foram apresentadas recomendagdes
especificas para melhorar o desempenho atual das
OBMs submetidas a avaliagdo do desempenho do
servi¢o emergencial do CBMSC.

3. Programa Nacional de Avaliacéo de
Servigos de Saude — PNASS.

E um instrumento de apoio & Gestdo do
SUS no tocante a Qualidade da
Assisténcia oferecida aos usuarios do
Sistema Unico de Saude.

A MCDA-C constitui-se em uma ferramenta que
tem como objetivo 0 apoio a tomada de decisdo. A
aplicacdo da MCDA-C no presente Estudo de
Caso proporcionou identificar os pontos fortes e
fracos das OBMs avaliadas, bem como estabelecer
um plano de agbes a fim de melhorar o
desempenho atual, mediante a implementacéo de
recomendacdes.

4. Modelo Hipercubo.

O modelo é composto por um sistema de
equacBes que, uma vez resolvido,
fornece as probabilidades de equilibrio
dos estados que o sistema pode assumir.
Estas probabilidades permitem computar
medidas de desempenho interessantes
para o gerenciamento do sistema.

A MCDA-C é Estruturada a partir das fases de
estruturacdo, avaliacdo e elaboracdo de
recomendacdes, resultou na construcdo da arvore
de valor e partir desta, estabelecidas as areas de
interesse, PVFs, PVEs e, por fim, os descritores.
Para a aplicagdo do modelo foi utilizado o
software Measuring Attactiveness by a Categorical
Based Evaluation Technic (Macbeth), como
ferramenta de apoio usualmente utilizada para o
calculo das funcGes de valor e das taxas de
substituicao.

O Software Macbeth emprega um método
interativo para fins de quantificacdo dos
julgamentos preferenciais realizados pelo decisor
referente ao contexto em andlise, utilizando um
conjunto semantico ordinal para expressar 0 grau
de atratividade dos niveis de um descritor.

5. Programa QualiSUS.

Objetiva proporcionar maior conforto
para o usudrio, atendendo cada situacdo
de acordo com 0 seu respectivo grau de
risco, dispensando uma atencdo mais
efetiva pelos profissionais de saude e um
menor tempo possivel de permanéncia
no ambiente hospitalar.

A MCDA-C tem como objetivo o apoio a tomada
de decisdo dentro de um contexto multicritério.
Especificamente para o presente Estudo de Caso
resultou na identificacdo de 94 descritores, de 02
grandes 4areas de interesse. Para todos o0s
descritores foram apresentadas agdes que
objetivam melhorar o desempenho atual, a fim
subsidiar a elaborac¢do do plano de agdes.

6. CDC - Centers for Disease Control
and Prevention.

Metodologia desenvolvida nos Estados
Unidos focada nas atividades tipicas da
vigilancia em salde, priorizando as
acOes de notificacdo de  casos,
investigacéo epidemioldgica e resposta a
surtos.

A Metodologia MCDA-C empregada no presente
Estudo de Caso tem como enfoque o apoio a
tomada de decisdo dos gestores das OBMs do
Corpo de Bombeiros Militar de SC, a fim de
avaliar o status quo referente ao desempenho das
atividades emergenciais desenvolvidas, bem como
implementar acdes para melhorar o desempenho
futuro.

7. Modelo M;G;o0

Utilizado para fins de representacdo de
um sistema emergencial de saude, o qual
ndo consiste em um sistema de filas

A MCDA-C é uma ferramenta que tem como
objetivo o apoio a tomada de decisdo para avaliar
0 desempenho dos servicos emergenciais
prestados pelo CBMSC. Leva em consideragdo
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especialmente distribuidas, passando a
localizar os servidores de forma
centralizada, localizados junto a central
de atendimento de chamadas
emergenciais.

critérios tanto quantitativos como qualitativos e,
ao mesmo tempo se preocupa em buscar a
identificacdo, organizacdo e o desenvolvimento
dos valores dos decisores.

Quadro 32: Metodologias de Avaliacdo de Desempenho encontradas na pesquisa frente a Metodologia

MCDA-C.
Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, apresenta-se no Quadro 33, a relacdo entre os focos/objetivos dos sistemas

de avaliacdo de desempenho de servicos emergenciais referenciada na fundamentacgéo tedrica

da presente pesquisa, em relacdo ao Metodologia MCDA-C, aplicada ao estudo de caso.

FOCOS/OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

FUNDAMENTOS TEORICOS

MCDA-C / ESTUDO DE CASO

1. Sistema nacional de alarme de
maremotos (SNAM) — Chile.

Objetiva identificar a ocorréncia de
abalos sismicos com a possibilidade de
geracdo de tsunami, emitindo alerta as
autoridades

2. Sistema integrado de alertas (SIA) —
Espanha.

Objetiva melhorar a protecdo da saude
da populagdo mediante uma resposta
adequada a situagdes de alerta sanitario
mediante a deteccdo imediata dos alertas,
a comunicagdo a quem deva conhecé-las
e da realizacdo da intervencdo com
rapidez e o devido rigor técnico.

3. Sistema de Triagem — Espanha.
Constitui-se num processo que permite a
gestdo do risco para poder manejar
adequadamente e como seguranga 0S
fluxos de pacientes quando a demanda
supera 0s recursos disponiveis.

4. Avaliacdo Epidemiol6gica Rapida —
Cuba.

Os métodos de avaliacdo rapida estdo
constituidos por um amplo grupo de
técnicas epidemioldgicas, estadisticas e
antropolégicas que tem por objeto
proporcionar informacao precisa
imediata, 0 baixo custo e em formato
simples a nivel local.

5. Sistema de comunicacdo movel de
telefone de emergéncia — China.

Constitui-se num sistema de
comunicacgdo para emprego em situacao
de desastre, especificamente nas regides

Observa-se que todos os modelos apresentados nos
fundamentos teoricos para fins de avaliagcdo de
desempenho trazem como objetivo uma
abordagem restritiva e focada em determinado tipo
de emergéncia, de acordo com a necessidade e
respectivo grau de vulnerabilidade frente aquele
tipo de ameaga.

No presente Estudo de caso, diferentemente das
situacOes apresentadas nos fundamentos tedricos,
0 modelo proposto tem como objetivo avaliar o
desempenho dos servigos emergenciais prestados
pelo CBMSC, a luz da Metodologia MCDA-C.

Assim, o foco passa a ser a instituicdo prestadora
dos servicos, nas mais diversas situagoes, para fins
de avaliagdo de sua performance frente os
atendimentos de carater emergencial realizados,
independente de sua tipicidade.

Na construcdo do modelo foram levados em
consideragdo critérios tanto quantitativos como
qualitativos e, a0 mesmo tempo se preocupou em
buscar a identificacdo, organizagdo e o
desenvolvimento dos valores dos decisores, bem
como se prop6s a gerar conhecimento nos
envolvidos no processo decisional.

A metodologia se divide em trés fases distintas: (i)
fase da estruturacdo; (ii) fase da avaliagéo; e (iii)
fase de elaboracdo de  recomendacdes,
subdivididas em etapas.

A construcdo do modelo proposto resultou na
construcdo da Arvore de Valor, com 02 Areas de
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atingidas por terremotos, onde o sistema
convencional torna-se inoperante.

6. SAMU - Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia — Franca.

Tem a finalidade de dar suporte bésico
de vida a toda situagdo de risco
envolvendo pessoas, através de um
servigo de atendimento movel, composto
por equipe médico-emergencial.

Interesse, 07 PVFs e 94 Descritores, bem como na
proposta para fins de implementacdo de acbes de
melhoria, mediante recomendacBes, com o0
objetivo de melhorar a performance atual.

Quadro 33: Focos/objetivos da Avaliacdo de Desempenho encontradas na pesquisa frente a

Metodologia MCDA-C.
Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 34, séo apresentados os indicadores de desempenho citados no referencial

tedrico da presente pesquisa, em relacdo aos descritores formulados na estruturacdo do

modelo de avaliacdo de desempenho dos servigcos emergenciais do CBMSC, a luz da

metodologia MCDA-C, proposto no estudo de caso.

INDICADORES DE DESEMPENHO

FUNDAMENTOS TEORICOS

MCDA-C / ESTUDO DE CASO

1. Tempo resposta.

Intervalo de tempo entre o acionamento
do sistema de emergéncia e o inicio do
atendimento no local do ocorrido.

O indicador também foi apresentado na aplicacéo
da Metodologia MCDA-C no presente Estudo de
Caso, resultando nos descritores 2.3.2.4 Tempo
resposta nos Atendimentos Pré-Hospitalar e
2.3.2.5 Tempo resposta nas operacOes de combate
a incéndio.

2. Carga de trabalho dos servidores.
Relacionado ao indice de atendimentos
realizados por equipe integrante do
sistema de emergéncia em relacdo ao
numero total de atendimentos.

O referido indicador ndo foi alvo de avaliacdo na
aplicacdo da metodologia MCDA-C para fins de
avaliagdo de desempenho dos  servigos
emergenciais do CBMSC.

3. Politica de despacho dos servigos.
Elaboragdo de procedimentos para o
emprego do servico de atendimento
emergencial.

No que tange o referido indicador, a aplicagdo da
MCDA-C, abordou de forma generalizada os
procedimentos para emprego do servico de
atendimento emergencial do CBMSC,
especificamente na Area de Interesse 2. Gestdo de
Servigos.

4. Tempo médio de viagem.

Intervalo de tempo destinado para o
deslocamento da base do servico de
atendimento emergencial ao local da
prestacdo de servico e posterior retorno a
base.

No modelo proposto na presente pesquisa 0
indicador referente ao tempo médio de viagem nao
foi empregado, ficando restrito apenas ao tempo
resposta.

5. Disténcia média percorrida.

Média das distancias percorridas para a
prestacdo dos atendimentos emergenciais
e retorno a base.

No modelo proposto na presente pesquisa O
indicador referente a distancia média percorrida
para prestacdo dos atendimentos emergenciais e
posterior retorno a base operacional também n&o
foi empregado.

6. Cooperacao entre 0s servidores.

O referido indicador foi apresentado no modelo
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Refere-se a distribuicdo da prestacdo de
servicos de atendimento emergencial
para fins de dar cobertura a outra area de
atendimento, quando da sobrecarga ou
da ocupacdo da unidade responsavel pelo
referido atendimento.

aplicado junto ao PVE 1.2.3 — Distribuicdo dos
quartéis, especificamente no Descritor 1.2.3.1-
Grau de necessidade de ativagdo de novas Bases
Operacionais para reducdo do tempo resposta.

7. Alocacdo de recursos.
Disponibilizagdo e distribuicdo dos
recursos para prestacdo dos servicos de
carater emergenciais.

A aplicacdo da Metodologia MCDA-C abordou
junto a Area de Interesse 1. Gest&o de Recursos, a
disposicdo de recursos para fins de avaliagdo de
desempenho dos servigos emergenciais do
CMBSC junto aos PVFs 1.1 Recursos Humanos,
1.2 Instalagbes Fisicas, 1.3 Viaturas e 1.4
Equipamentos.

8. Determinacdo das zonas de
atendimento.

Distribuicdo geografica do terreno para
fins de atendimento de prestacdo dos

Servigos emergenciais.

Nao foi abordado diretamente, tendo em vista que
as OBMs ja possuem sua area geografica definida
para atuacdo. Entretanto, o Descritor 1.2.3.2 -
Populacdo de municipios vizinhos sem instalacdo
do CBMSC atendidos diretamente p/ OBM,
também aborda a situacao.

9. Localizagdo das unidades de
atendimento.

Distribuicao das unidades de
atendimento emergenciais de acordo
com os critérios de area de cobertura e

tempo resposta.

O Descritor 1.2.3.1 - Grau de necessidade de
ativagdo de novas Bases Operacionais para
reducéo do tempo resposta, aborda
especificamente o referido indicador.

10. Tempo médio de espera para a
ocorréncia de uma emergéncia.
Intervalo de tempo médio entre os
acionamentos junto ao servico de
atendimento emergencial.

O Descritor 2.2.3.1 - Tempo médio entre o
acionamento e o deslocamento das guarnigdes para
atendimento, aborda especificamente o citado
indicador.

11. Probabilidade de uma emergéncia
encontrar um determinado nimero de
viaturas disponiveis.

indice referente a0 nOmero de
acionamentos emergenciais em relacéo
ao numero de viaturas disponiveis para a
prestacdo do referido atendimento.

O PVE 1.3.3- Numero de viaturas, aborda o
nimero de viaturas disponiveis em relagdo a
populagdo, de acordo com o tipo de viatura,
aproximando-se do referido indicador.

12. Tempo de espera de uma urgéncia
ser superior ao valor considerado
aceitavel.

Intervalo de tempo entre  0sS
acionamentos para 0 servico de
atendimento emergencial em relacdo a
um valor determinado pelo sistema como
aceitavel.

Estd relacionado diretamente com o tempo
resposta, o qual foi abordado especificamente
pelos descritores 2.3.2.4 Tempo resposta nos
Atendimentos Pré-Hospitalar e 2.3.2.5 Tempo
resposta nas operac@es de combate a incéndio.

Quadro 34: Indicadores de Desempenho encontradas na pesquisa frente aos descritores do modelo

estruturado a luz da Metodologia MCDA-C.

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o Quadro 34, pode-se verificar que quase a totalidade dos indicadores de

desempenho encontrados na pesquisa realizada também se encontram integrados ao modelo

estruturado a luz da metodologia MCDA-C para o presente estudo de caso.
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Destaca-se, ainda, que além dos indicadores ora referenciados, a estruturacdo do
modelo apresentado neste trabalho proporcionou a incorporagdo de muitos outros indicadores,
denominados, de acordo com a metodologia MCDA-C, como ‘“Descritores”, ampliando,

assim, o contexto de avaliacdo de desempenho pretendido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracfes finais da presente pesquisa contemplam a analise do alcance dos
objetivos estabelecidos, a apresentagdo dos principais resultados do modelo proposto, o perfil
de desempenho das OBMs avaliadas, bem como as limitagGes e recomendagdes para trabalhos
futuros.

Como objetivo geral o presente estudo se propds a construir um modelo de avaliacdo
de desempenho do servico de atendimento emergencial prestado pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina, fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a
Deciséo Construtivista — MCDA-C, que possibilite, de forma transparente e estruturada, a
implementacdo de acdes continuas de melhoria. Para fins de atendimento desse objetivo,
passou-se a implementar as etapas da metodologia MCDA-C, iniciando pela Fase de
Estruturacéo, seguinda da Fase de Avaliagéo e, por fim, a Fase de Recomendacdo.

Como objetivo especifico foi estabelecido inicialmente, identificar as varidveis de
desempenho que possibilitem estruturar um modelo de avaliacdo de desempenho a partir das
experiéncias, valores e percepcGes dos gestores de Organizacbes de Bombeiros Militar —
OBM:s.

Esse objetivo foi atendido na Fase de Estruturacdo do modelo proposto, onde foi
realizada a abordagem “soft”, através da contextualizagdo do prolema a ser resolviso. Em
seguida foram identificadas as familias de pontos de vista, concluindo com a construcdo dos
descritores. Nessa forma, buscou-se, por meio de entrevistas com o decisor da organizagéo,
identificar os elementos primérios de avaliacdo, ou seja, as preocupacdes dos decisores que
direta ou indiretamente impactam no desempenho dos servicos emergenciais prestados pelo
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Como resultado foram identificados 60
elementos primarios de avaliacdo, de acordo com o nivel de percepcéo, valores e experiéncia
do decisor.

Na sequencia dos trabalhos, esses elementos passaram por um processo de construcéo
de conhecimento por parte do decisor, pois os mesmos foram transformados em conceitos
orientados a acdo, e esses conceitos foram agrupados em mapas de relagdes meios-fins com o
objetivo de verificar a relagdo de causa e efeito de cada dimensdo responsavel pelo
desempenho da organizagdo refernte a prestacdo de servicos de natureza emergencial.

Adicionalmente a esse processo, 0os mapas de relagdes meio-fins foram transformados
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em uma estrutura hierarquica de valor, que permitiu uma melhor visualizacdo dos elementos
que estdo sendo avaliados.

Como resultado, foi possivel iniciar a construcio da Arvore de Valor, identificando 02
(duas) grande areas de interesse: (i) Gestao de Recursos; e, (ii) Gestdo de Servicos, bem como
07 (sete) Pontos de Vista Fundamentais: (i) Recursos humanos; (ii) Instalagdes Fisicas.

Também desse processo foram identificados os Pontos de Vista Elementares para da
um dos Pontos de Vista Fundamentais, obtendo-se os seguintes resultados: (i) Recursos
Humanos: Efetivo de outos 6rgédos, Efetivo organico, Bombeiros Comunitarios, Capacitacédo
do efetivo e Recursos; (ii) Instalagdes Fisicas: Instalagdes existentes, Novas instalacdes,
Distribuicdo dos quartéis e Recursos; (iii) Viaturas: Tipo de viatura, Condi¢des das viaturas,
Numero de viaturaa e Manutencédo de viaturas; (iv) Equipamentos: Necessidade de aquisi¢do
de novos equipamentos, Equipamentos exisitentes e Recursos; (v) Preparacdo: Prevencdo de
sinistros e Planejamentos para emprego operacional; (vi) Acionamento: Atendimento das
chamadas emergenciais, Sistema informatizado para gerenciamento operacional, equipes para
pronto emprego operacional e Recursos; e, (vii) Resposta: Apoio operacional externo,
Guarnicdes operacionais da propria OBM e Seguranca.

Da presente estruturacdo, foram identificados 90 (noventa) descritores, agrupados de
acordo com o respectivo Ponto de Vista Fundamental, concluindo a estruturacio da Arvore de
Valor. Para cada um dos descritores foi estabelecida a respectiva escala ordinal,
identificando, de acordo como o entendimento do decisor, 0 nivel exceléncia, resultado do
nivel de impacto na performance do desempenho frente a prestacdo de servigos emergenciais.
Cabe ressaltar que neste momento, os descritores sdo ordinais, ou seja, a diferenca de
atratividade entre um nivel e outro € igual.

Também como objetivo especifico da pesquisa foi estabelecido aplicar o modelo
estruturado para uma amostra de quatro OBMs, localizadas nas regides da grande
Florianopolis, norte, sul e oeste do estado, visando analisar a sua consisténcia e aderéncia
frente a realidade operacional do CBMSC. O referido objetivo foi atendido mediante a
aplicacdo do modelo estruturado em 04 (quatro) OBMs, previamente selecionadas para a
pesquisa, a fim de avaliar sua consisténcia e adequacdo as especificidades dos servigos
emergenciais prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, bem como
proporcionar a avaliacdo do seu desempenho.

Nessa Fase de Awvaliagdo, as escalas ordinais obtidas na fase anterior foram
transformadas em escalas cardinais, ou seja, por meio da percep¢do dos decisores foi possivel

identificar a diferenca de atratividade percebida entre um nivel do descritor em relacdo ao
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outro, sendo que esta etapa contribuira para a avaliacdo global de desempenho. Em seguinda
foram estabelecidas as respectivas taxas de Compensacao, que tem por objetivo expressar a
perda de desempenho que uma determinada acdo potencial deve sofrer em um critério para
fins de compensar o ganho de desempenho em outro, a partir do julgamento do decisor. Para
atingir esses propdsitos foi utilizado o Software Macbeth, resultando na transformacéo das
escalas ordinais em cardinais, bem como estabelecendo as respectivas taxas de Compensacao.

Ainda nessa etapa foi realizada a analise de sensibilidade, a fim de demonstrar a
consisténcia das informac6es, bem como a potencialidade da metodologia aplicada. Dessa
etapa, o decisor ratificou suas escolhas, mantendo as taxas de substituicdo estabelecidas para o
modelo.

Como ultimo objetivo especifico foi estabelecido propor um processo estruturado para
a identificacao de acdes que proporcionem o aperfeicoamento do desempenho dos servigos de
carater emergencial realizados pelas Organizagdes de Bombeiros Militar do Estado de Santa
Catarina. O atendimento do presente objetivo foi realizado com as informagdes geradas no
decorrer da constru¢do do modelo de avaliacdo, passando para a Fase de Recomendacdes,
identificando acBes que possibilitem melhorar a performance global da instituicdo.
Inicialmente, foram apresentadas recomendacbes para cada um dos descritores e
posteriormente, aplicando-os, de forma individualizada, para cada uma das OBMs avaliadas,
especificamente para os descritores cuja pontuacdo se apresentou no Nivel 1, objetivando,
preliminarmente, sua melhoria para atingir o Nivel 2. Como resultado dessa pratica, foi
observado a melhoria nos resultados da avaliacdo global do desempenho de todas as OBMs
submetidas ao presente processo.

Como limitagOes da pesquisa destacam-se 0s seguintes apectos: (i) a dificuldade na
obtencgéo dos dados, em face da restricdo dos atuais sistemas informatizados do CBMSC, que
ndo possibilitam a extracdo de relatorios adequados para a aplicagcdo do modelo proposto; (ii)
a periodicidade de contatos com o Gestor operacional da Organizacdo, em face da atual
estrutura organizacional do CBMSC, especialmente no que tange a insuficiéncia de oficiais no
seu quadro, comprometendo a disponibiliza¢do de tempo para o desenvolvimento da pesquisa;
e, (iii) a aplicacdo do modelo proposto em um reduzido nimero de OBMs em face do prazo a
ser cumprido para a conclusdo da pesquisa.

Para a realizacdo de futuros trabalhos sobre o tema apresentam-se as seguintes
recomendacdes: (i) ampliacdo da amostra de OBMs para aplicacdo do modelo; (ii) identificar
as acOes de melhoria em relagdo aos custos gerados para sua implementacgéo; (iii) ampliar a

divulgacdo da realizacdo do trabalhos, buscando desenvolver a cultura da necessidade de



201

implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho junto ao CBMSC; e, (iv) estudar e

mensurar a percep¢do da populacao frente aos servicos prestados pela Corporagéo.
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APENDICE 1 - Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) e Conceitos

EPAS i CONCEITOS i
POLO PRESENTE POLO OPOSTO
1 Tipo de viatura Ter viaturas adequadas para N&do dispor de viaturas
0 servico operacional inadequadas para o0
servico operacional
2 NUmero de viaturas Possuir o0 nimero de viaturas Apresentar nimero de
proporcional & populagéo viaturas insuficiente
3 Capacitacdo do Ter efetivo capacitado para Ter efetivo sem
efetivo 0 Servigo capacitacdo técnica
4 Guarnicoes Possuir numero adequado de N&o dispor do numero
Operacionais BMs por viatura operacional adequado de BMs por
viatura operacional
5 Bombeiros Ter escalas constantes de Auséncia de BCs no
Comunitéarios BCs cumprimento de escalas
de servico
6 Efetivo de outros Possuir efetivo de outros Auséncia de efetivo de
6rgdos O0rgdos em apoio  as outros 6érgdos em apoio
guarni¢des BM as guarnigdes BM
7 Recurso Apresentar boa distribuicdo Numero insuficiente de
de hidrantes publicos hidrantes publicos
8 Plano de aplicagéo Dispor de equipamentos Auséncia ou deficiéncia
adequados para operacdes de equipamentos para
de combate a incéndios operacdes de combate a
incéndios
9 Tempo resposta Apresentar tempo resposta Tempo resposta superior
de até 4 minutos para a a 4 minutos
primeira guarnigao
10 Sistema de radio Possuir cobertura da rede de Existéncia de areas sem
comunicagio rddio  comunicacdo em cobertura do sistema de
100% da area comunicagao
11 Pericia de incéndio Realizar pericia em 100% Auséncia do servico de
dos incéndios ocorridos pericia em todos os
incéndio ocorridos
12 Operacg0es de Possuir equipes para N&o possuir equipes para
combate a incéndio emprego em operagdes de emprego em operacdes
combate a incéndios de combate a incéndios
13 Operacodes de Possuir equipes para N&o possuir equipes para
resgate/salvamento emprego em operagtes de emprego em operagoes
resgates/salvamentos de resgates/salvamentos
14 Operag0es de Possuir equipes para N&o possuir equipes para
atendimento pré- emprego em operacdes de emprego em operacdes
hospitalar atendimentos pré-hospitalar de atendimentos pré-
hospitalar
15 Treinamento Realizar treinamentos com Auséncia de realizagdo
periodicidade de treinamentos
16 Seguranga  contra Apresentar efetivo servigo N&o apresentar efetivo
incéndio de fiscalizagédo das servico de fiscalizagdo
edificacbes para fins de das edificacBes para fins
prevencdo de incéndio de prevencdo de incéndio
17 NUmero de Proporcionar o atendimento Impossibilidade de
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chamadas recebidas

na totalizada das chamadas
emergenciais recebidas

atendimento de 100%
das chamadas
emergenciais recebidas

18 Manutencao Possuir programa de N&o possuir programa de
preventiva manutencdo preventiva de manutencdo preventiva
equipamentos de equipamentos
19 Trotes N&o apresentar registro de Registro  de  trotes
trotes junto ao sistema de frequentes junto  ao
atendimento das chamadas sistema de atendimento
emergenciais de chamadas
emergenciais
20 Manutencéo Possuir imediata Ndo possuir imediata
corretiva disponibilizagéo para fins de disponibilizacéo para
manutencdo corretiva de fins de  manutengdo
equipamentos corretiva de
equipamentos
21 Instalacdes fisicas Possuir instalacdes fisicas InstalagBes fisicas
existentes adequadas p/ prestacdo do inadequadas
Servico
22 Apoio operacional Dispor de apoio operacional Indisponibilidade apoio
de outros 6rgédos de outras OBMs operacional de outras
OBMs
23 Carga de incéndio Apresentar baixa Grande concentracdo de
concentracdo de edificagdes edificacbes com elevada
com grau de risco elevado carga de incéndio
24 Distribuicdo  dos Possuir distribuigdo Efetivo concentrado em
quartéis estratégica de quartéis um anico quartel
25 Investimentos Dispor de recursos para Indisponibilidade de
investimentos recursos para
investimentos
26 Manutengao da Possuir manutencéo Auséncia de manutencéo
frota preventiva frequente preventiva
27 Mapeamento Possuir mapas atualizados N&o  possuir  mapas
atualizado das vias das vias publicas atualizados das vias
plblicas publicas
28 Viatura reserva Dispor de viaturas reservas N&o dispor de viaturas
para reposicao da frota reserva para reposicao da
frota
29 Porte das Possuir  edificagbes  de Edificacbes de grande
edificagGes pequeno porte e baixa altura porte e altura media ou
elevada
30 Treinamento da Realizar treinamentos para a Auséncia de
populacéo populacéo para treinamentos
enfrentamento a disponibilizados a
emergéncias populacéo para
enfrentamento a
emergéncias
31 Parcerias com a Possuir suporte para Auséncia ou deficiéncia
iniciativa privada realizacdo de atividades de suporte para
meio realizagdo de atividades
meio
32 Cursos de Proporcionar a realizagéo de Ndo proporcionar a

capacitacao

cursos  de  capacitagdo

realizacdo de cursos para
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técnica capacitacdo técnica
33 Manutencao de Realizar manutengao Processo moroso para
equipamentos corretiva imediata manutencao corretiva
34 Planejamento Realizar planejamento para Inexisténcia de
enfrentamento de grandes planejamento
sinistros
35 Simulagbes  para Realizar atividades Inexisténcia de
enfrentamento  de simuladas com atividades simuladas
desastres periOdiCidade
36 Plano de chamada Dispor de plano de chamada Plano de chamada
atualizado para todo o desatualizado
efetivo da OBM
37 Sistema de telefonia Dispor de sistema de Nao dispor de sistema de
telefonia telefonia
38 Equipamentos Possuir equipamentos Né&o possuir
necessarios para o exercicio equipamentos
da atividade necessarios para 0
exercicio da atividade
39 Apoio operacional Dispor de apoio operacional Néo dispor de apoio
de outras OBMs de outras OBMs operacional de outras
OBMs
40 Sistema Possuir sistema N&o possuir sistema
informatizado para informatizado para 0 informatizado para o
gerenciamento gerenciamento dos servicos gerenciamento  dos
operacional operacionais servicos operacionais
41 Equipamento de Possuir equipamentos de Indisponibilidade  de
protecédo protecdo respiratoria para equipamentos de
respiratoria todo efetivo empregado protecdo  respiratéria
nas operacdes de combate para todo efetivo
a incéndio empregado nas
operacdes de combate
a incéndio
42 Distribuicéo do Possuir distribuicdo de Distribuicéo
efetivo efetivo de acordo com indiscriminada do
necessidade efetivo
43 Plano de Dispor de plano de Indisponibilidade ou
contingéncia contingéncia atualizado para desatualizacdo do plano
a OBM de plano de contingéncia
44 Sistema de Capacitagdo do efetivo Incapacidade técnica
comando de para emprego do sistema do efetivo para
operacoes de comando de operacdes emprego do sistema de
comando de operagdes
45 Equipamento de Possuir equipamento de Indisponibilidade de
protecdo individual protecdo individual para equipamento de
todo efetivo protecao individual
para a totalidade do
efetivo
46 Estatistica de Disponibilidade de dados Indisponibilidade  de

ocorréncias

estatisticos referente aos
atendimentos realizados

dados estatisticos
referente aos
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atendimentos

realizados
47 Risco de incéndio Disponibilidade de dados Indisponibilidade  de
estatisticos referente as dados estatisticos
situagdes de risco de referente as situagdes
incéndio de risco de incéndio
48 Programas Elaboracéo e Auséncia de
institucionais implementacao de programas sociais na
programas institucionais area da OBM
na area da OBM
49 Sistema de Dispor de sistema de Indisponibilidade  de
Monitoramento de monitoramento de sistema de
desastre desastre monitoramento de
desastre
50 Concentragdo  de Dispor de dados referente Indisponibilidade  de
publico a concentracdo de publico dados referente a
na area da OBM concentracéo de
publico na area da
OBM
51 Condicbes das vias Apresentar vias publicas Vias publicas em maés
publicas em boas condigbes de condicdes de trafego
trafego
52 Convénios com Possuir convénios com N&o possuir convénios
Orgéos Publicos 6rgdos publicos com 6rgdos publicos
53 Sistema de alerta de Dispor de sistema de Indisponibilidade  de
desastre alerta de desastre sistema de alerta de
desastre
54 Forca tarefa Dispor de equipes de Indisponibilidade  de
forca tarefa para pronto equipes de forca tarefa
emprego operacional para pronto emprego
operacional
55 Integracdo Possuir integracédo N&o possuir integracao
operacional com operacional com outros operacional com
outros 0rgaos orgaos outros 6rgaos
56 Mapeamento  das Possuir mapeamento Né&o possuir
areas de risco atualizado das éareas de mapeamento
risco atualizado das areas de
risco
57 Demanda Atender adequadamente a N&o atender
operacional demanda operacional adequadamente a
referente aos demanda operacional
atendimentos referente aos
emergenciais atendimentos
emergenciais
58 Demanda reprimida N&o apresentar registro de Apresentar registro de

demanda reprimida
referente aos

demanda reprimida
referente aos
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atendimentos de carater
emergencial

atendimentos de
carater emergencial

59 Seguranga Atender os critérios de Né&o atender 0S
seguranca  estabelecidos critérios estabelecidos
para 0s atendimentos para 0s atendimentos
emergenciais emergenciais

60 Area de cobertura Apresentar  area  de Area de cobertura
cobertura compativel com incompativel com a

a estrutura operacional

estrutura operacional
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APENDICE 2 - Mapas Cognitivos

Recursos Humanos

Avaliacdo do desempenho do servigode
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
e Ins‘!ia_lagau Viaturas Equipamentos Preparagido Acionamento Resposta
Humanos fisica

Recursos humanos adequado a demanda operacional

Efetivo orgénico

Distribuigio d:\

Capacitagédo do efetivo J | Bombeiros Comunitarios

Efetivo de outros érgios

N

Realizagéode cursos p/

Parceriasc/iniciativa Conveénios ¢/ _, )
privada orgéos publicos formagéode B¢ efetivo RelagaoefetivoX
populagéo
Contratacéo Lfpjanejamento de Elaboraciod
ensinoe Candi P/ particip: d' €
instrugdo daformagio € servigo

Elaboragéo de projetos

T l Divulgaca
Avaliagéo das necessidades Integragéocoma i
comunidade

o5 )N

T Recursos,
Participagaode D

Disporde estrutura de
instrucéo e ensino

Namero de BMs
proporcional ao nimero de
viaturas

Avaliacdo das
necessidades
operacionais

/ Andlise da

Analise  gemanda

Estabelecimento
de protocolo

Levantamento de dados de RH
projetos ode projetos sfje risco operacional p
/ comunitarios sociais padrao
Viabilizagdode Potencializa f T
novas fontes de fontes z v

arrecadacéo ~ Sistema de
¢ arrecadacgéo Mapeamento  _ .o e
existentes das areas de  ocorréncias

risco

Operacionalizagao

doservigo de CLUSTERS

atividades técnicas

/ \ = Efetivo de outros orgios
— i 2 i
Emprego de equipes Disponibiliza¢éo de Capacitagdo do efetivo
especializadas recursos materiais Bombeiros Comunitarios
=== Efetivo organico
m====_ Recursos
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Instalacao Fisica

Avaliacdo do desempenho do servigode
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
Recursos Instalagdo . . - .
Humanos fisica Viaturas Equipamentos Preparagao Acionamento Resposta

Instalagoes fisicas que atendam a necessidade da OBM

Instalagdes fisicas existentes

/

Instalagdes proprias Instalagdes locadas

Novas instalacdesfisicas

\

Edificagaode Novas areas
novas instalagdes p/ construcédo
fisicas

Distribuigdo dos
quartéis

=7\

Concentragdo  Andlise derisco Andlise dademanda Temporesposta

Disponibilizagdode  Locacéode instalagdes

Aquisi¢ao
instalagdesfisicas de fisicas de propriedade

propriedade doCBMSC de terceiro Parcerias ¢/ populacional operacional
A iniciativa privada
Sistema de T T
Municipios vizinhos monitoramento |gentificando o Identificando o
- atendldolsOBM o . numero de intervalo de tempo
an p Andlise darelagao atendimentos entre o acionamento
donimerode realizados daguarnicdoe o

habitantes por inicio do
setoroperacional atendimento na
cenado ocorrido

Recursos
Divisdo da drea de Levantamento da
coberturaem setores populagéo porsetor N
/ \ operacionais operacional Anilise de dados dos
atendimentos
Recursos externos Recursos proprios emergenciais realizados
Publicos Viabilizagdode  Potencializagao das Disponibilizagdo de Sistema de controle
novas fontes di fontes de recursos de outras deatendimento
a =1 %0 da fontes emergencia
propria OBM
Privados T
Convénios ¢/ CLUSTERS

6rgios pﬁblicos Operacionalizagéo
Parcerias c/ _doservigo de === Instalagdes fisicas existentes
iniciativa privada atividades técnicas
/ == Novas instalagées fisicas
\ Distribuigdo dos quartéis
Emprego de equipes Disponibiliza¢éo de == Recursos
especializadas recursos materiais
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Viaturas

Avaliacdo do desempenho do servigode
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestao de Gestao de
Recursos Servigos
1 ]
oA Lt Viaturas Equipamentos Preparagido Acionamento Resposta
Humanos fisica quipa paraca P

Viaturas que atendam a demanda de atendimento emergencial

Condigdes das viaturas Numero de viaturas

Tipo de viatura

A / \\
\dentificacio de Demanda de Manutengao Viatura Populagéoaser Temporesposta Area de
rscos isolados atendimentos da frota reserva atendida cobertura
emergenciais
A
\ Relagaoentre o Identificando o
Mapeamento das Analise dos dados Manutengéo Manutengéo numero de vi E'.'.-::reen;alo de templl Setorizagéo dadrea
areas derisco dos p i corretiva 2 populagao da guarnicioe o deatendi
atendimentos Disporde viaturd inicio do
emergenclals reserva para atendimento na
Topografia do realizados reposigdo imediata cena do ocorrido
terreno EEPEETelalizacao do —_ .
Programa de Contratagéo de numero de viaturas Diviséo da area de
manutengao servigo roporcionala coberturaem setores
T Sistemade controle preventiva p':)pﬁlacio aser operacionais
de ocorréncias
Levantamento atendida
topogréfico Capacitagdo e
treinamento dos Disponibilizacéo de
viaturas para

condutoresde vtr. 4
emprego operacional

—

Aquisigcaode novas
viaturas

Condigdes das vias
deacesso

7 ™\

Conhecerotipo e Mapeamento
condigdes das vias atualizado das vias
deacesso pablicas

Viaturas existentes

Recursos externos Recursos proprios

Publicos Viabilizagéo de Potenciali; do das Disponibilizagéo de
novas fontes de fontes de recursos de outras
/ arrecadagéo arrecadacéo da fontes
prépria OBM
Privados
CLUSTERS

Convénios ¢/

orgaos publicos

Parcerias ¢/
iniciativa privada

!

Operacionalizag&o
doservigode
atividades técnicas

NG

Tipo de viatura
Condigdes das viaturas
Numero de viaturas

Recursos

Emprego de equipes Dispor
especializadas

de

recursos materiais
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Equipamentos

Avaliacdo do desempenho do servigode
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
Recursos Instalagdo . . - .
Humanos fisica Viaturas Equipamentos Preparagao Acionamento Resposta

efetivo

T

/Y \ preventiva corretiva
Capacitagio do Elaboragéode pr imentos  Fiscalizagio N

Cursos Treinamentos

Programa de instrucao

Estruturade ensino

Convénios c/
orgdos publicos

¥/

Equipamentos necessarios a prestagao de servigo emergencial

Equipamentos existentes Equipamentos novos

/\

Conservagéo dos equipamentos Manutengao dos
existentes equipamentos

Aquisi¢éo de novos
equipamentos

Planejamento
N

utilizagaoadequada Manutengao Manutengao

Plano de
aplicagao
A

Contratacéo deservigo
especializado

Avaliacdo das
necessidades

pN

T

Realizacaode inspecoes

Andlise de dados dos
atendimentos realizados

4

h

Recursos externos Recursos proprios

Sistema informatizado
de gerenciamento
operacional

Publicos Viabilizagédode F ializagao das Di ibilizagao de

novas fontes de fontes de recursos de outras
arrecadacé arr do da fontes
prépria OBM

Privados

Operacionalizacéo
do servigo de
atividades técnicas

~7 N

Emprego de equipes Disponibilizagéo de
especializada T materiais

CLUSTERS

== Equipamentos existentes

Parcerias c/
iniciativa
privada

== Equipamentos novos

Recursos
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Preparacao

Avaliacdo do desempenho do servigo de
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
Recursos Instalagdo . . - .
Humanos fisica Viaturas Equipamentos Preparagao Acionamento Resposta

Preparagao para emprego operacional

Prevengdo de Planejamento p/

sinistro emprego
operacional
Implementagdo  |mplementagio do \
do servigo de servigo de pericia
seguranca de incéndio Plano de Simulagio p/ Plano de
contra incendio contingéncia enfrentamento Chamada

/

Identificagdo Concentragao

/ de deTastre \

Avaliagio da Critérios p/

C:,lrg',.l de dos riscos de populacional Planificagao dos Prepara:gég da . ~a<:ionamento
Incfe[ldlo~das incéndio dir::;r:?\(l)esis populagao  Atyalizagdo de
ed|f|cagoesporte da Estatis}ica de Mglpeamento das d::::iigo

o ~ ocorréncias areas de risco .
edificagdes Treinamento da
Analise da \ populagdo
T concentracao

Emprego do

populacionalno  Coleta de Emprego de capacitagio

Potencializagio municipio dados dos p;otp_)rlo efetivo externo TN
do servigo de atendimentos etetivo \ Realizagio de
atividades realizados / ) pr?gra.mas.
técnicas Parcerias ¢/ institucionais

Setorizagio das \ Convénio ¢/
érei.ls de Sistema érgaos publicos
atencimento Informatizad

iniciativa
privada

Disponibilizagdo Disponibilizagao \ o de ger. Curso de Curso de
de efetivo de equipamentos operacional Bombeiros Bombeiros
capacitado p/ a p/ o desempenho Disponibilizagdo Mirins Comunitarios
fungao da fungao de recursos
Curso de
Disponibilizagio / \ B
de viaturas p/ o Juvenis
desempenho da Recursos Recursos
funcgéo externos proprios

CLUSTERS

=== Prevencio de sinistro

=== Planejamento p/ emprego operacional
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Acionamento

Avaliacdo do desempenho do servigo de
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
oA Ins‘!ia_lagau Viaturas Equipamentos Preparagido Acionamento Resposta
Humanos fisica

Acionamento para emprego operacional das OBM

Sistema informatizado
Para gerenciamento
operacional

~

Equipamentos
modernos

Atendimento das
chamadas emergenciais

Sistema de alerta de
desastres

Equipes p/ pronto
emprego operacional

\

Tempo resposta
adequado

Numero de Efetivo
entradas 193 capacitado
proporcional
Mapeamento das apopulagao
areas derisco

Sistema de telefonia

Evitaro
desnecessario

I 1to
atualizado das vias

T Sistema de Efetivo proporcional ao publicas

mon i‘toramento dem'lmeru de entradas 193
desastres

Investimentos
Coleta de dados

emcampo
Trotes
T Recursos
/ Tabulagéo e A“": ;?{:z‘aﬂ" da / o a ed Programas de
interpretacéo dos dados P . Is!ema ~e controle de consclentizagdo da
\ dentificacéo de chamadas opulacio
Recursos externos Recursos propricg Ppopulac:

Identificar o numero de
chamadas recebidas

Ampladivulgacao
naimprensa

T

Viabilizagao de Potencializacao das
novas fontes de fontesde
arrecadacgao arrecadacéo da
préopria OBM
Privados

Convénios c/ T

Disponibilizagéo de
recursos de outras
fontes

orgdos publicos

Operacionalizagao
doservigode
Parcerias ¢/ atividades técnicas

iniciativa privada / \

prego de equip Disponibilizagéo de
especializadas recursos materiais

CLUSTERS
== Atendimento das chamadas emergenciais
== Sistema informatizado para gerenciamento operacional
Equipes para pronto emprego operacional
=== Recursos
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Resposta

Avaliacdo do desempenho do servigo de
atendimento emergencial prestado pelo CBMSC

Gestdo de Gestdo de
Recursos Servigos
1 1
oA Lt Viaturas Equipamentos Preparagido Acionamento Resposta
Humanos fisica quipa paraca pos
\
Resposta operacional a demanda emergencial
Emprego de apoio operacional externo E das gGuamicdes .
_ ~ operacionals ds propria OB €——— =UIP- e
omb. Inc.
Apoio operacional de outras  apojo operacional de outros érgios / '\"% Equip. de
OBMs
Resg/salv.
'*--..__‘_‘. . . Efetivo de servigo Eaulp. APH
Acionamento das OBM Forga tarefa Integracéo ope,rac_lonal auip: Tempo
mais préximas com outros orgaos resposta

Sistema de
Cmdo Op.

laboragao de Efetivo de folga

sistema de telefonia Sistema de radio Andlise dns scof) Demanda
comunicagio e a0 oo™ ) reprimida Plano de chamada
. " : Condigdes das CDn?alcbei das
struturagdo da "viaturase  pessoal capaci '-ﬂ“° vias publicas viawras
Centralde Operagdes Plano de equipamentos pltungao Habllidade do
contingéncia Cadastramento do condutorda
efetivo viatura
Pessoal  Equipamentos Plano de seguranca p/ §AUisigao de novos e
Seguranl:a Mapeamento atualizado

das
Recurso

RN

nos proprios

\/ escala de servigo \
Sistema informatizado de

i t lonal F’Ianejamemo F d Desl
gerenclamento operaciona . Efetivo de outras fungdes até o local do
/7 \ Cperacional sinistro

Equlpamenlosde
pmgq o €~ Disponibilizagéo
Gemnclamamona de EPR
cena da ocorréncia
Dlsponlblllzacao
capaclmcauuo de EPI / \

locamento répido

vias publicas

Convénios ¢/
érgdos publicos

Anallsedaslma;ao
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APENDICE 3 - Candidatos a Descritores

TABELA DE CANDIDATOS A DESCRITORES

AREA DE INTERESSE “GESTAO DE RECURSOS”

PONTOS DE
VISTA
FUNDAMENTAIS

PONTOS DE VISTA
ELEMENTARES

CANDIDATOS A DESCRITORES

1.1 Recursos
Humanos

1.1.1 Efetivo de
outros 6rgdos

1.1.1.1 % de profissionais de outros
Orgdos a disposicdto da OBM em
relagdo ao efetivo

1.1.1.2% de profissionais contratados
com recursos locais p/ atividades meio
em relacdo ao efetivo da OBM

1113 % de profissionais
disponibilizados mediante convénios
e/ou parcerias em relacéo ao efetivo da
OBM

1.1.2 Efetivo organico

1121 % de BMs na atividade
operacional em relacdo ao efetivo total
da OBM

1.1.2.2 Efetivo total em relacdo a
populacdo

1.1.2.3 % de oficiais em relacdo ao
efetivo total

1.1.3 Bombeiros
Comunitarios

1.1.3.1 % de BCs em atividade em
relacdo ao efetivo

1.1.3.2 NUumero de BCs capacitados por
ano

1.1.3.3 Numero de BCs capacitados em
relacdo a populagdo

1.1.4 Capacitacdo do
efetivo

1.14.1 Carga horaria de cursos
realizados por ano relacionados com a
atividade operacional

1142 % de BMs em relacdo ao
efetivo que participaram de cursos
relacionados com a  atividade
operacional

1143 Relagdo entre a funcdo
operacional exercida e a capacitagédo
especifica

1.1.4.4 Carga horaria de estagios
realizados por ano relacionados com a
atividade operacional

1.1.4.5 Carga horéaria de treinamentos
realizados por ano relacionados com a
atividade operacional

1.1.4.6 % de BMs com curso de APH
em relacdo ao efetivo da OBM

1.147 % de BMs com curso de
Combate a Incéndio Estrutural em
relacdo ao efetivo da OBM

1148 % de BMs com curso de




Condutor de Veiculo de Emergéncia
em relacdo ao efetivo da OBM

1149 % de BMs com curso de
Resgate Veicular em relacdo ao efetivo
da OBM

1.1.5 Recursos

1151 % de recursos locais
arrecadados investidos na capacitacdo
do efetivo operacional

1152 % de recursos locais
arrecadados investidos na contratagdo
de pessoal

1153 % de recursos locais
arrecadados investidos na capacitagédo
do efetivo
(cursos/estagios/treinamentos)

1.2 InstalacGes
Fisicas

121 Instalagdes
existentes

1.2.1.1 Condicbes gerais das
instalagdes fisicas existentes

1.2.1.2 % de instalag®es fisicas locadas
ou cedidas

1.2.1.3 Grau de vulnerabilidade das
instalacBes fisicas serem atingidas em
situacdo de desastres
(cheias/deslizamentos)

1.2.2 Novas
instalagdes

1221 Grau de necessidade de
ativacdo de novas Bases Operacionais
na area de atendimento para melhorar a
acomodacdo do efetivo e viaturas
operacionais

1.2.3 Distribuicdo dos
quartéis

1.2.3.1 Grau de necessidade de
ativacdo de novas Bases Operacionais
na area de atendimento para reducédo do
tempo resposta

1.2.3.2 Populagdo de municipios
vizinhos sem instalagdo do CBMSC
atendidos diretamente p/ OBM.

1.2.4 Recursos

1241 % de recursos locais
arrecadados destinados na manutengéo
das instalagdes fisicas

1242 % de recursos locais
arrecadados destinados ao pagamento
de locacdo de instalac@es fisicas

1.3 Viaturas

1.3.1 Tipo de viatura

1.3.1.1 % de viaturas operacionais em
relacdo ao numero total de viaturas da
OBM

1.3.1.2 % de BMs escalados na funcao
de condutor de veiculo de emergéncias
com habilitacdo e curso especifico p/ o
veiculo/viatura empregado

1.3.1.3 Disposicao de viatura especifica
p/ operagdes de Combate a Incéndio e
Salvamento em edificagOes altas (auto
escada ou plataforma)

1.3.1.4 Disposi¢éo de viatura especifica
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p/ operagbes envolvendo Produtos
Perigosos

1.3.1.5 Disposic¢do de viatura especifica
p/ emprego de equipes da Forca Tarefa

1.3.1.6 Relagdo entre o numero de
viaturas operacionais de propriedade do
CBMSC e o0 numero de viaturas
adquiridas com recursos locais

1.3.2 Condicbes das
viaturas

1.3.2.1 Condicbes gerais das viaturas
operacionais

1.3.2.2 Tempo de vida dtil (em anos)
das viaturas destinadas ao APH

1.3.2.3 Tempo de vida datil (em anos)
das viaturas destinadas a Combate a
Incéndio

1.3.2.4 Tempo de vida dtil (em anos)

das viaturas destinadas a
Resgate/Salvamento
1.3.3 Numero de 1.3.3.1 NUmero de ASU em relacdo a
viaturas populacdo

1.3.3.2 Numero de ABT/ABTR em
relacdo a populacéo

1.3.3.3 NOmero de viaturas p/
operacdes de resgate/salvamento com
tracdo 4X4 em relacdo a populacao

1.3.3.4 Numero de AT/AC em relacéo
a populacao

1.3.4 Manutencdo de
viaturas

1.3.4.1 Relagdo entre o numero de
viaturas reserva e o nimero de viaturas
empregadas no APH

1.3.4.2 Relagdo entre o numero de
viaturas reserva e 0 nimero de viaturas
empregadas no Combate a Incéndios

1343 % de recursos locais
arrecadados destinados na manutengéo
de viaturas

1.3.44 Disposicdo  de  servigo
especializado p/ manutencdo de
viaturas

1.4 Equipamentos

1.4.1 Necessidade de
aquisicdo de novos
equipamentos

1.4.1.1 Relagéo entre o nimero de EPI
p/ combate a incéndio em relacdo ao
efetivo

1.4.1.2 Numero de equipamento de
desencarceramento em relacdo a
populagdo

1.4.1.3 Relacdo entre o nimero de
desfibrilador em relagdo ao nimero de
viaturas de APH

1.4.1.4 Relacdo entre o nimero de EPR
em relagdo ao efetivo escalado
diariamente no servico de combate a
incéndios

1.4.1.5 Relacdo entre o numero de
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Radios HT em relagdo ao efetivo
escalado diariamente

1.4.2 Equipamentos
existentes

1.4.2.1 Tempo de vida Util dos EPIs de
combate a incéndio

1422 Condicbes  gerais dos
equipamentos destinados ao APH

1423  Condicoes  gerais dos
equipamentos destinados as operacgdes
de resgate/salvamento

1424  Condicbes  gerais dos
equipamentos destinados ao combate a
incéndio

1.4.3 Recursos

1431 % de recursos locais
arrecadados destinados na aquisicéo de
equipamentos  para 0  Servico
operacional

1432. % de recursos locais
arrecadados destinados na manutengéo
corretiva de equipamentos

1.4.3.3 Relag&o entre o0s recursos locais

e 0s recursos externos
(Estado/CBMSC) investidos na
aquisicao de equipamentos

operacionais para a OBM

CANDIDATOS A DESCRITORES

AREA DE INTERESSE “GESTAO DE SERVICOS”

PONTOS DE
VISTA
FUNDAMENTAIS

PONTOS DE VISTA

ELEMENTARES

CANDIDATOS A DESCRITORES

2.1 Preparacéo

2.1.1 Prevencdo de
sinistros

2.1.1.1 NUmero de vistoriadores em
relacdo a populacédo

2.1.1.2 Producdo de vistorias realizadas
em relacdo ao numero de vistoriadores
(por ano)

2.1.1.3 % de vistorias realizadas em
relacdo ao nimero de edificacdes (exceto
unifamiliar), por ano

2114 % de vistorias realizadas em
edificacbes de ocupagdo unifamiliar em
relacdo ao numero total de edificagdes
desta ocupacéo

2.1.2 Planejamento
p/ emprego
operacional

2.1.2.1 Frequencia de atualizacdo do
Plano de Contigéncia

2.1.2.2 Frequencia de atualizagdo do
Plano de Chamada

2.1.2.3 Frequencia de realizacdo de
simulados p/ enfrentamento de desastre

2.1.2.4 % da populagdo atendido com
cursos/treinamentos p/ enfrentamento de
situacOes de desastre

2.2 Acionamento

2.2.1 Atendimento
das chamadas
emergenciais

2.2.1.1 NOmero de entradas 193 em
relacdo a populacédo

2.2.1.2 NUmero de BMs em servi¢co na
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COBOM em relagdo ao numero de
entradas 193

2.2.1.3 Numero de trotes em relacdo ao
numero total de chamadas

2.2.1.4 % de chamadas emergenciais ndo
atendidas em relagdo ao nimero total de
chamadas

2.2.1.5 Efetivo escalado especificamente
para prestar servigo junto a COBOM

2.2.2 Sistema
informatizado para
gerenciamento
operacional

2.2.2.1 NOmero de terminais para
operacdo em relacdo ao efetivo escalado
junto a COBOM

2.2.2.2 Tempo de operacdo do sistema
informatizado ap6s a interrupcdo do
fornecimento convencional de energia
elétrica

2.2.3 Equipes para
pronto emprego
operacional

2.2.3.1 Tempo médio entre o acionamento
e 0 deslocamento das guarni¢es para
atendimento

2.2.3.2 Disposicéao de alarmes
diferenciados p/ acionamento  das
guarnicbes de acordo com o tipo de
emergéncia

2.2.4 Recursos

2.2.4.1 % de recursos locais arrecadados
destinados nos sistemas informatizados
para gerenciamento operacional

2.2.4.2 % de recursos locais investidos no
sistema de radio comunicagdo

2.3 Resposta

2.3.1 Apoio
operacional externo

2.3.1.1 % de profissionais de APH de
outros 0Orgdos cadastradas para apoio
operacional em relacdo ao efetivo em
servico na OBM

2.3.1.2 % de profissionais para emprego
em operacdes de combate a incéndio de
outros 0Orgdos cadastrados para apoio
operacional em relagdo ao efetivo em
servico na OBM

2.3.1.3 Nivel de cobertura do sistema de
radio comunicacdo para acionamento de
OBMs de municipios vizinhos

2.3.1.4 Nivel de cobertura do sistema de
radio comunicacdo na area de
atendimento operacional da OBM

2.3.2  Guarnigoes
operacionais da
prépria OBM

2.3.2.1 Numero de BMs escalados por dia
para 0 servi¢o operacional em relacdo a
populagéo

2.3.2.2 Numero de BMs escalados por
viatura ASU

2.3.2.3 Numero de BMs escalados por
viatura ABT/ABTR

2.3.2.4 Tempo resposta nos Atendimentos
Pré-Hospitalar

2.3.2.5 Tempo resposta nas operagdes de
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combate a incéndio

2.3.3 Seguranca

2.3.3.1 Numero de acidentes na atividade
operacional em relagdo ao numero de
atendimentos realizados

2.3.3.2 % de BMs acidentados durante o
exercicio da atividade operacional em
relacdo ao efetivo da OBM (por ano)

2.3.3.3 % de BMs vitimados fatalmente
durante o exercicio da atividade
operacional em relagdo ao efetivo da
OBM (por ano)
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APENDICE 4 — Transformagcao das Escalas Ordinais em Cardinais

11

Avaliacio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

1/ \2

[ E—

1.2 1.3 1.4 21 22 23

|
@1.1.2 113 114 115

\

| 1.1.1 EFETIVO DE OUTROS ORGAOS

1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3
N N N
N5 mmtem > 6% N5 momtesm > 13% N5 oo > 13%
BOM —N4 De5a6Y N4 Detta13% N4 Detta13¥
N3 s De3ad% N3 s DeB8a10% N3 e De8a 10%
NEUTRO N2 De1a 2% N2 Des5a7y N2 DesSa7’
N1 oomlesm  <1% N1 oonlesm < 5%, N1 oomlesm <5%,

Escala Ordinal

DESCRITORES

1.1.1.1 % de profissionais de outros o6rgéos a disposigcdo da OBMem relagéo ao efetivo

1.1.1.2 % de profissionais contratados com recursos locais p/atividades meio em relagao ao efetivo da OBM

1.1.1.3 % de profissionais disponibilizados mediante convénios e/ou parcerias em relacéo ao efetivo da OBM

‘ 1.1.1.1 Prof. de cutros drgdos a disposigdo da OBM
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Mg, 1.1.1.2 Prof. contratados com recursos locais

N3 | M2z | M1 extrema
mt. forte
farte mod-mfort | extrema | —
forte
forte torte forte

moderada

forte

fraca

ns [ we ] ows [wz | owo
mad-fort Erfrte mod-rfort | mt. farke
- orte: farte fart-mfort
- moderada farte
REN frecmod

| &1 =)=

e A s .

Julgamentos consistentes

|2 O Fl3]5] & RIS 2] 1] B

mt. forte

moderada

extrema

forte

Mg, 11.1.3 Prof. disponibilizados p/ convénios/parcerias

extrema

N4 ‘ N3 ne [ wo
iacmed | moderada | modfot | forte
moderads | moderada | mod-fart
fraca  moderada

mt_ forte

forte
moderada

Julgamentos consistentes

2 Ol @l 2] &1 BYEE-F Al

1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3
F 3 F 3 N
N5 157 N5 143 N5 140
BOM —nz 100 N4 00— N4 100
N3 43 N3 w43 N3 = 40
NEUTRO —N2 0 N2 o N2 0
N1 -28 N memfm .28 N{ wpum .40

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

N

11 12 13 14 21

g g ; ¥ 1 22 23
N

1417112 113 114 115

N\

| 1.1.2 EFETIVO ORGANICO

1.1.21 1.1.2.2 1.1.2.3
N N N
N5 > 70% N5 1p/<1.000 N5 1p/<10
BOM —N4 De66a70%—N4 1pi1.000a1.500 N4 1pti0atd
N3 ==l De61a65% N3 efesm  1p/1.501a 2.000 N3 =osem 1p/15a19
NEUTRO —N2 De56a60%—N2 1 pi2.001a2 500 N2 1pt20a24
N1 == < 550, N{ =esfemm 1 p/>2.500 N1 ==femm 1p/> 24
Escala Ordinal
DESCRITORES
1.1.2.1 % de BMs na atividade operacional em relacéo ao efetivo total da OBM
1.1.2.2 Efetivo total em relagao a populagao
1.1.2.3 % de oficiais em relagao ao efetivo total
( Fg 11.2.1 BMs na atividade operacional % ) ( Hg, 11.2.2 Efetivo X Populagio =
N4 | N3 | Nz N1 extrema ns [ owa N3 | N2 | N1 extrema

mt. forte mt. forte

moderada | mod-forit | mod-fort forte

moderada | mod-fort | mod-fort | fark-mfort
forte

-mnderada mod-fort forte |
moderada
- frac-mod | moderada

forte
moderada | mod-fot | mod-ort

- frac-mod | frac-mod
- frac-mod
|

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

|2 O 5l 5l 20 BB ) ) | B el 2wy

moderada

B ]+l B

1.1.2.3 Oficiais X Pragas %

N4 ‘ N3 | ne | w extrema

——— t. fort
fraca frac-mod | moderada mod-fort w5l |

forte
- frac-mod | frac-mod | mod-fort ]
moderada
- fraca frac-mod 5

-
Julgamentos consistentes

B Ol el 0 ) 1

1.1.2.1 1.1.2.2 1.1.2.3
A A A
N5 wemmm 160 N5 wemmm 160 N5 wemm 150
BOM —n4 100 N4 100 N4 100
N3 40 N3 40 N3 50
NEUTRO —N2 0 N2 0 N2 0
N1 =—— .40 N1{ w——— .40 N1 -50

Escala Cardinal
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Avaliagio do desempenho do servico
emergencizal prestado pelo CBMSC

SN

11 12 13 14 21 22 23

111 1127113 '1.1.4 115

\

| 1.1.3 BOMBEIROS COMUNITARIOS

1.1.3.1 1.1.3.2 1.1.3.3
A A A
‘ N5 e >20% N5 s >25 N5 b >25%
BOM N4 De16a20% N4 De2ta25— N4 De2ta
‘ N3 =eeum De11a15% N3 wemmm De16a 20 N3 mepemm De 16 a 20%
NEUTRO N2 De 6.a10° N2 Dettai5 N2 De 112 15°
‘ N1 e < 6% N1 o <11 N1 e < 117,

Escala Ordinal

DESCRITORES
1.1.3.1% de BCs em atividade em relagéo ao efetivo

1.1.3.2 Numero de BCs capacitados porano

1.1.3.3 % de BCs ja capacitados emrelagédo a populagéo

Hg, 1.1.3.1 BC em atividade P 1.1.3.2 BCs capacitados

N4 | N3 | N2 | N1 extrema

N4 | N3 ‘ N2 | N1 extrema
—= mt. forte

mt. forte

fraca fraca | moderada | mod-fort

forte
- fraca frac-mod  moderada . | |
moderada

- moderada | mod-fort
- -
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

(2 O @l2]%] £ B~ &1 = O #1315 29 EEE & & W

mfrac-frac fraca moderada | mod-fort

torte
- fraca frac-mod | moderada . —
moderada
-moderada moderada -

By, 1.13.3 BC capacitados X Populagio [

N4 N3 | N2 | N1 extrema
mt. forte

fraca frac-mod | moderada foite

forte
- fraca frac-mod | moderada —
moderada

moderada | mod-fort

frac-rod

Julgamentos consistentes

B A 9al5d 21 BlEiE- e i W

1.1.3.1 1.1.3.2 1.1.3.3
A A A
N5 mefmm 117 N5 =epmm 120 N5 == 140
BOM —xz 00 N4 00— N4 100
N3 =mfmm 67 N3 =mfmm 71 N3 == 60
NEUTRO _n3 —N2 0—N2Z D
w33 N{ e 39 N{ w40

Escala Cardinal




111 142 143

‘Avaliagio do desempenho do servico
‘emergencial prestado pelo CBMSC

VRN

11 12 13 14 24 22 23
N

N

| 1.1.4 CAPACITAGAO DO EFETIVO

1.1.41 1.1.4.2 1.1.4.3 1.1.4.4 1.1.4.5
A A A A [
N5 spem > de 350h/a N5 st >30% N5 sepum >90% N5 mmmfem > de 400h/a N5 mestem > de 400hia

BOM b D 3012 35002 N4

De 26 a 30" N4 Deffaf0% N4

De 351 a400hfa N e

N3 ==mumm De 251a 300hia

N3 ——

De21a225% N3 wemm De81a85%
De16a20% N2 De76a80% NZ

N3 =ssfemm De 301a 350h/a N3 =espems De 301a 350h/a

De250a300hia N2 De 250a 300hfa

NEUTRO pum De 2002 250hia N2
pus < de 200 hla N ——

<16% N1 —— < 76%

N1 === < de 250 h/a N1 —

<de 250 hia

Escala Ordinal

DESCRITORES

1.1.4.1 Carga horaria de cursos realizados porano

S com a op

1.1.4.2 % de BMs em relagéo ao efetivo que participaram de cursos relacionados com a atividade operacional

1143 ¢aoentre a fungao of lexercida e a capacitacao especifica
1.1.4.4 Carga hordria de estdgios realizados por coma p
1.1.4.5 Carga hordria de treinamentos realizados poranor ma op ional
Flg, 1.1.4.1 Carga hordria de cursos = 1.1.4.2 BMs que participaram de cursos X Efetivo
N4 | N3 | ne [ wa extrema ns [ w4 N3 ‘ N2 | N1 extrema
t. Fort ¥
mhachiac | fraca | modeiada | forts e whachrac|  hacs | moderads | fone | mt. forte
[ forte
- fraca moderada forte fraca moderada forte I
moderada moderada
PUREN  race | hacmod e fraca | fracmod  E—
fraca fraca
frac-mod

Julgamentos consistentes

[N =T WS E TR,

Julgamentos consistentes

B O @] 5% & BRI R A

+ 1.1.4.3 Funggo operacional X capacitagio

extrema

Na | N3 | nz | wo
fraca | fracmod | modeiada | for-mian
faca | moderada | moddort
PREN  facs [ facmad
frac-mad

mt. forte
forte

moderada
fraca

Julgamentos consistentes

12 O ol el 2 =) 1) W

Ky, 1.1.44 Carga horéria de estégios

M4 | N3 | N2 | N1
mfrac-frac fraca frac-mod | moderada
fraca frac-mod | frac-mod
frac-mod | fracemod

Julgamentos consistentes

(2 235 & BiEiE el Al W

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

g, 1.1.4.5 Carga horéria de treinamentos

N4 | N3 | N2 | N1 el extrema
atual
mt. forte
mfrac-frac fraca fraca frac-mod 125
forte
fraca fraca frac-mod 100 |
moderada
fraca i 50|
fraca
]

Julgamentos consistentes

2 O 9] 2]5] &1 BlEiE- R 2

1.1.4.1 1.1.42 1.1.43 1.1.44 1.14.5
4 4 4 4
‘ N5 wempmm 125 N5 wempmm 125 N5 = 150 N5 == 125 N5 = 125
BOM —ng 80 N4 100 N4 100 N4 100 N4 100
N3 =mpum 60 N3 =mpum 50 N3 =mpm 50 N3 s 50 N3 == 50
NEUTRO —N2 0 N2 0—N2 0 N2 0 N2 0
‘ N1 === . 60 N1 wemp= . 50 N1 wemp= . 50 N1 === . 50 N1 =emm= . 50

Escala Cardinal
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Avaliagio do desempenho do servico
-emergencial prestado pelo CBMSC

1 2
141 12 1.3 14 21 22 23
144 142 113 114 115

\

| 1.1.4 CAPACITAGAO DO EFETIVO

1.1.4.6 1.1.4.7 1.1.4.8 1.1.4.9
A A A A
N5 = >59% N5 oo >49% N5 oo >49% N5
BOM e De 50a59% N4 e De 40749 N4 Ded0ad40% N4
N3 =ssmm De40a49% N3 =ssm De 30a39% N3 =emumm De 30a39% N3 =ssesm De30a39%
NEUTRO N2 De30a39 N2 De 20429 NZ De20a29 N2 De20a29
N1 <30% N1 <20% N1 <20% N1 <20%
Escala Ordinal
DESCRITORES
1.1.4.6 % de BMs com curso de APH em relacao ao efetivo da OBM
1.1.4.7% de BMs com curso de Combate a Incéndio Estruturalem relagao ao efetivo da OBM
1.1.4.8 % de BMs com curso de Condutor de Veiculo de Emergénciaemrelaco ao efetivo da OBM
1.1.4.9% de BMs com curso de Resgate Veicularemrelagéo ao efetivo da OBM
( + 1.1.4,6 BMs com curso APH X Efetivo = ( + 1.1.4.7 BMs com curso Cpmb. Inc. X Efetiva

lmas

Julgamentos consistentes

|54 24 B

B 5 ¥ %

Eﬂ‘ 1.1.4.3 BMs com curso Cond. Veic. Emerg. X Efetivo

N3 ‘ N2 | M1

frac-mod | mod-fort | fort-mfort

frac-mod | moderada

frac-mod | moderada

fraca

extrema
mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes

Julgamentos consistentes

=0

| 215 & EIENEN 2] 2] W

N4 ‘ N3 | ne | ow extrema e | Nz | N1 extrema
k. fort L
fraca frac-mod | modfort | fort-mfart % fac-mod | moddfort | fort-mfort mll ':]“e
orte one
fi frac-mod derad 3 —
Taca rac-mod | moderada moderada - fraca frac-mod | moderada moderada
- frac-mod | moderada frac-mod | moderada

‘ 1.1.4.9 BMs com curso Resg. Veic. X Efetivo

s [ wa N3 | N2 ‘ N
fraca frac-mod | moddort fortmfort
- fraca frac-mod | moderada
moderada

- frac-mod
ol

fraca

Julgamentos consistentes

| &5 &4 BB &) &

extrema

mt. forte

forte

moderada

=0

120 1ol 2 S o

1.1.4.6 1.1.4.7 1.1.4.8 1.1.4.9
N N N N
N5 e 150 N5 =esm 150 N5 wesmm 150 N5 == 150
BOM 4 100 N4 100 N4 100 N4 100
N3 == 50 N3 = 50 N3 =m 50 N3 = 50
NEUTRO 2 O N2 0 N2 O N2 O
N1 === _50 N1 === _5) N1 w——— .50 N{ === _ 50

Escala Cardinal
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Avaliagéo do desempenho do servico
emergencial prestado pelo CBMSC

1/ \2

. [
11 12 _ 13 14 21 22 23
. : 1 -
114 112 143 1.1.4\1._19
AN
N\
[ 1.1.5 RECURSOS
1.1.51 1.1.5.2 1.1.5.3
N N N
N5 oom >6% N5 oot > 7% N5 e 6%
BOM —n4 De5ab% N4 De6a7% N De5a6%
N3  wspem De 3 2 4% N3 mempm De 4 a 5% N3 mespemm De 3 a 4%
NEUTRO N2 Deta2% N2 De2a3% N2 Deta2%
N1 oo <1y N1 e——— 29 N1 e 1%

Escala Ordinal

DESCRITORES

1.1.5.1 % de recursos locais arrecadados investidos na capacitacdo do efetivo operacional efetivo
(cursos/estagios/treinamentos)

1.1.5.2% de recursos locais arrecadados investidos na contratagao de pessoal

1.1.5.3 % de recursos locais arrecadados investidos na aquisi¢éo de equipamentos especificos p/
instrucéo do efetivo operacional

W‘ 1.1.5.1 Recursos p/ capacitagio do efetivo P Bﬂ+ 1.1.5.2 Recursos pf contratagio de pessoal

N4 ‘ N3 ‘ ne [ wo extrema

N4 | N3 | ne [ w | exvema G
mt. forte

mt. forte

mt. fraca | mifrac-frac fraca frac-mod 150 mt fraca | mt fraca | mfracfrac | frac-mod

forte
- mt. fraca | mirac-frac fraca 100 | B
moderada
- mfrac-frac fraca 50

|| o
-50
Julgamentos consistentes

E & ¢ W | (12 O #1315 &1 B

forte

mt. fraca | mt fraca | mfrac-frac ———
moderada

mt. fraca | mfrac-frac

e

(Em B &

Julgamentos consistentes

12 O #lal5] 29 BlE

Bﬂ‘ 1.1.5.3 Recursos p/ equip. instr. operacional

N4 ‘ 'E | ne | ow S| cxema
mt. forte

atual

mt. fraca | mt. fraca | mfrac-fac fraca 150

forte
- mt fraca | mt fraca | mirac-frac 100 | S
moderada

- mt. fraca | mt. fraca 50

mt. fraca 0

Julgamentos consistentes

& O 91 3[%] &1 B & 2] ¥

1.1.5.1 1.1.5.2 1.1.5.3
N N A
‘ N5 = 150 N5 = 150 N5 wempm 150
BOM N4 100 N4 100 N4 100
‘ N3 = 50 N3 =emem 50 N3 =empm 50 ‘
NEUTRO N2 0 N2 o N2 O
‘ N1 w50 N{ w———_ 50 N1 === _ 50 ‘

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servico
emergencial prestado pelo CBMSC

N\

2
1.4 21 2.2 23

| 1.2.1 INSTALAGOES EXISTENTES

1.2.1.1 1.2.1.2 1.2.1.3
N N AN
‘ N5 ==ss= Excelente N5 = < 36% N5 === Muito baixo
BOM N Muitoboa N4 De36a40% N4
‘ N3 === Boa 3 wemm De41a45% N3 =esmmm Elevado
NEUTRO N2 Regular N2 De-46a-509 N2 i

‘ N1 ===mm= Ruim N1 =——— > 50% N1 === Extremo

Escala Ordinal
DESCRITORES
1.2.1.1 Condigdesgerais das instal fisicasexistentes

1.2.1.2 % de instalagdes fisicas locadas ou cedidas

1.21.3 Grau de wvul

HEms i

S i

fisicas serem atingidas em situacdo de

desastres (cheias/deslizamentos)

p ) - ' =
Hg, 1.2.1.1 Condigges gerais instal. fisicas 8 W 1.2.1.2 Instal. fisicas locadas/cedidas

L INCER 0 el - wa [ v [ v
mt. fraca fraca frac-mod | frac-mod 133 | ot (D | mt. fraca fraca frac-mod | moderada | - Torte |

forte
foilc frac-mod

- mirac-frac fraca

fraca fraca

fraca fraca &7
- mfrac-frac o

moderada moderada

frac-mod

I i

Julgamentos consistentes

(2 O @35 2] BIEEA B 1] T

Julgamentos consistentes

(2 @3l $] B)iE

(B ) &

W‘ 1.2.1.3 Grau de vulner das instal. existent =
M4 | N3 ‘ nz | wo extrema
L. fork
mt fraca | fac-mod | moderada | mod-fort %
orte
miracfrac | fraca frac-mod

moderada
fraca

I i

Julgamentos consistentes

(B O a5 21 BIE

e ¥l W

1.2.11 1.21.2 1.21.3
N N N
N5 == 133 N5 = 133 N5 m=esumm 153
BOM N4 100 4 100 N4 100
N3 = 67 N3 = 67 N3 = 50
NEUTRO N2 0 N2 0 N2 0
N1 === .33 N1 == .33 N1 w50

Escala Cardinal




Avaliacdio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

/ AN

1 2
11 12 1.3 14 21 22 23

/

[ 1.2.2 NOVAS INSTALACOES |

1.2.21
M

N5 === Muito baixo

BOM —N4 Baixo
N3 === Elevado

N1 === Extremo

Escala Ordinal

DESCRITOR

1.2.2.1 Grau de necessidade de ativacio de
novas Bases Operacionais na drea de
atendimento para melhorar a acomodacio do
efetivo e viaturas operacionais

+ 1.2.2.1 Ativagdo de novas bases operadionais =
N4 ‘ N3 N2 M1 exlrema

mt_ forte

mt. fraca | mirac-frac | frac-mod | moderada
forte

frac- [ fiac-med
- mirac-frac raca fac-mo | moderada

mirac-frac fraca

- mirac-frac
L

Julgamentos consistentes

(2 Ol 8] 35 & B ] 1] B

1.2.21

BOM

NEUTRO

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

AN

2
14 21 22 23

[ 1.2.3 DISTRIBUICAO DOS QUARTEIS

1.2.3.1 1.2.3.2
A A
N5 w=spumm Muito baixo N5 mmmlesm <38.000hab
BOM N4 Baixe N4 De 38.000a42.000hab—
N3 wesfsm Elevado N3 s  De 42.001a46.000 hab
NEUTRO NZ Muitoelevado NI —leun— De-46.004a 50,000 hab———
N1 Extremo N1 mmpem . 50,000 hab

Escala Ordinal

DESCRITORES

1.2.3.1 Grau de necessidade de ativagao de novas Bases Operacionais na area de
atendimento para redugéo dotempo resposta

1.2.3.2 Populagdo de municipios vizinhos sem instalagdo do CBMSC atendidos
diretamente p/ OBM.

Fg 1.23.1 Necessidade novas bases op. X Tempo resposta = Hyg, 1.2.3.2 Municipios vizinhos atendidos p/ OBM =
N3 | M2 | N1 extrema N4 | N3 N2 | N1 extrema

— t. fort
mtfraca | mfacfrac | frac-mod | moderada w mt. fraca fraca moderada | mod-fort . jorie

forte forte

- fraca frac-mod | mod-fort I ——
moderada
- fraca frac-mod 5

mt. fraca

mt fraca | mfrac-frac fraca —
- s | moderada

mt. fraca | mfrac-frac

Julgamentos consistentes

| 1 Bl

Julgamentos consistentes

(& O #1515 & BiEEed @ 2] =1

S ETEd

1.2.3.1 1.2.3.2
N A
N5 =esemm 150 N5 wesem 125
BOM N4 100 N4
N3 =mpm 50 N3 50
NEUTRO — N2 s 0 N2 0
N1 = _ 50 N1 o - 25

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

\

2
11 21 22 2:3

1.21

1.2.4 RECURSOS
1.2.41 1.2.4.2
N F

(L& O al li...ﬁ_l'L‘ k1

De11a15% N3

BOM

NEUTRO

N1 ol > 20%

| Escala Ordinal |

DESCRITORES

1.24.1 % de recursos locais arrecadados destinados na manutengao
das instalagdesfisicas

1.2.4.2 % de recursos locais arrecadados destinados ao pagamento de
locagaode instalagdesfisicas

1.24.1 Recursos p/ manut. instal. fisicas B Hg, 1.2.4.2 Recursos p/ localgio instal, fisicas

Julgamentos consistentes

& Ol 2] 215 &1 BS54

Julgamentos consistentes

(8 Ol 2135 2 S ) A

N4 ‘ M3 N2 | M1 extrema N4 | N3 | N2 | N1 extrema
t. fort
k. fraca fraca | moderada  Fortmfort w mifrac-frac fraca | moderada forte m[m:; ad
oree
fraca moderada | mod-fort pE— - fraca moderada | mod-fort "aoderada
- frac-mod | moderada - fiaca | moderada

1.2.4.1 1.24.2
N M
N5 w122 N5 v 120
BOM —n4 100 N4 100
N3 e 56 N3 e—— 60
NEUTRO N2 0 N2 0
N1 -33 N1 -20

Escala Cardinal
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Avaliag3o do desempenho do servigo
emergencial prastado pelo CBMSC

| 1.3.1 TIPO DE VIATURA

1.3.1.1 1.3.1.2 1313 1.3.1.4 1.3.1.5 1.3.1.6
A » 4 h A h
I N5 ot > 60% N5 ot > 40% N5 s >3 N5 ot 1/>3 |
BOM —h# De 56a60% — Nd& De 36a40% N3 =1 N3 1 N& 3 N4 13
N3 e De 51 2 55% N3 sefemm De 31 3 35% N2 o 1 N2 o 1 N3 e 2 N3 e 1/2 |
NEUTRO = De 468 50% N2 De26a30% N1 o Nt o N2 1 N2 1t
| N1 m—— 453 N1 st < 26% N1 s 0 N1 ot 1j<i |
Escala Ordinal
DESCRITORES
1.3.1.1 % de viatu total de viaturas da OBM
1312 % de BMs escalados na fungao de condufor de veiculo de emergéncias com habilitagao e curso especifico p/ o
veiculo/viatura em, ado
1.3.1.3 Disposicao de viatura pl operagoes de a Incéndio e Salvamento em edificacbes altas (auto escada ou
lataforma)
1.3.1.4Disposicdo de viatura especifica p/ operagdes envolvendoProdutos Perigosos
1.3.1.5 Disposicao de viatura especifica p/ emprego de equipes da Forga Tarefa
1.3.1.6 Relag@o entre o numero de viaturas operacionais de propriedade do CBMSC e o numero de viaturas adquiridas com
recursos locais

Mg, 1.3.1.1 Vrt operacional X Total Vir [ 3% || (g 1312 BM escalados com curso de Cond. Veic. Emerg.
N4 | N3 | ne [ owa S| cxirema M4 | N3 | ne [ oo exntrema
— t. Fork ——— 5
rmod-fort farte farte fort-rfiort 150_00 | hakki moderada | mod-fort mod-fark farte mt. forte
forte forte
- moderada farke farte: 100.00 [l frac-mod | mod-fort | mod-fort
moderada moderada
moderada farte: 50.00 | R frac-mod  moderada |
fraca fraca
0.00
-33.33
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

2 O 9185 & BlEliEn- @) 2] W 2 A 2315 & BlE & 2

1.3.1.3 Vir AEM ou APA = 1.3.1.4 Vir p/ Produtos Perigosos
M3 M2 | M1 E;ijla extrema M3 | M2 M1 E;izlla extrema
mt. forte mt. forte
M3 modsecrlada f%toe 100 — M2 modgcrlada f?ul'tJe 100
| moderada
M il moderada L2 - S0 sa
L Gl fraca 1 e -
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes
EH 44 BHE[: EH + 4 B
2 O @] 25 & =E/E 2 A 2 sl5%) &

Fly, 13.25 Vir p/ Forga Tarefa o 1.3.16 Ver CBMSC X Vir Fumrebom
ns | one N3 | N2 | N | extiema | N | w4 N3 ‘ N2 | N extrema
| mt. fort b
moderads | modfort | mod-fort forte % moderada [ modfort | mad-fort forte w
orte
fraca frac-mod | moderada fraca frac-mod | moderada |
moderada

moderada

frac-mod | moderada frac-mod | moderada

- frac-rod
e |

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

8 #laled & =lEiE-d s 2 W 8 Q) 9] 2]5) &1 ByEEn ) 31

fraca
frac-rod

1.3.1.1 1.3.1.2 1.3.1.3 1.3.1.4 1.3.1.5 1.3.1.6
A L N A N A
N5 =emum 150 N5 =emem 175 N5 =empmm 175
BOM g B 11| E— 7. 100—N3 100 N3 100 N4 100
N3 = 50 N3 e— 50 N2 =emmm 50 N2 wememm 50 N3 =emm 50
NEUTRO g — | E— 0—N1 0 N1 0—NZ 0
N1 === .33 N1 ==mpm . 50 N1 ==mp= . 50

Escala Cardinal



240

Avaliacio do desempenho do servico
-emergencial prestado pelo CBMSC

1 2
. | e
11 12 13 14 21 2.2 23
r
131 @ 133 134

1.3.2 CONDIGOES DAS VIATURAS

1.3.21 1.3.2.2 1.3.2.3 13.24
N N N A

N5 sl Excelente N5 s <3 N5 ot <17 N5 e <4
BOM 4 Muitohoa—N4 De3ad 4 Det7ate—N4 De4a5

N3 Boa N3 De5a6 N3 De20a22 N3 De6a7

NEUTRO ‘R@W—NE De7ag N? e De 23325 N7
N1 B N1 oo >3 N1 oo > 25 N1 s > 9
Escala Ordinal
DESCRITORES

1.3.2.1 Condigdes gerais das viaturas operacionais
1.3.2.2 Tempo de vida util (em anos) das viaturas destinadas ao APH

1.3.2.3 Tempo de vida util (em anos) das viaturas destinadas a Combate aIncéndio

1.3.2.4 Tempo de vida util (em anos) das viaturas destinadas a Resgate/Salvamento

1.3.2.1 Condigges gerais das Virs. = 1.3.2.2 Vida Gtil Vir APH =
ne | s [ee [ | extrema ne | wa [we | w || o | I
t. Fork e t. fork
maderada | moderada | modHork fote | T ore moderada | moderada forte: fart-mfart 160 | M
forte forte
fraca moderada | moderada - fracmod | moderada | mod-fort 100 | EE
moderada

moderada
- frac-mod | moderada 5 - moderada &0

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

& O glals] &) =g ¢l & O @lals] &) BlEiEd 2] 4] W

Ey, 1.3.2.3 Vida Gtil Vir Comb. Incéndio = Hy, 13.2.4 Vida Gtil Vir Resg/Salv.

NE | N4 N3 | NZ | W1 exltrema

N5 | N4 N3 | N2 | N1 extrema
mt. forte

mt. forte

moderada | moderada farte fart-mfart

forte
- frac-mod | moderada | mod-fort 0

moderada
moderada | moderada

moderada | moderada forte fort-mfort

forte
- fracmod | moderada | mod-fort

moderada
moderada | moderada

frac-mod frac-mad

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

18 O @l 2[5 = BIEIR @ ] T B O @l als] 21 HiiE

B ] &l

1.3.21 1.3.2.2 1.3.2.3 1.3.24
A N N N
N5 =espmm 175 N5 =espmm 160 N5 =espmm 160 N5 == 160
BOM N4 100 N4 100 N4 100 N4 100
3 = 50 N3 =spmm 60 3 = 60 N3 == 60
NEUTRO N2 0 N2 0 N2 0 N2 0
N1 = _ 50 N1 = _ 40 N1 = . 40 N1 = _ 40

Escala Cardinal




Avaliagio do desempenho do servigo
amergencial prastado palo CBMSC

/

1

[

1.1 12

13 14
= . =

AN

1.3.3 NUMERO DE VIATURAS

1.3.31 1.3.3.2
o »

1.3.3.3 1.3.34
’~ A,

N5 wefumm 1p/<75.000 hab N5 mspemm 1p/<75.000 hab

N5 mssfumm 1p/<75.000 hab N5 s 1p/ <140.000 hab

BOM —nN# 1p/75.000a80.000hab N4 1p!75.000a

N3 s 1 p/ 80,0012 85,000 hab

N3 w1 p/80.001 a 85,000 hab

N3 mestemm 1 /80,001 a 85.000 hab

N3 et 1 p/160.001 a180.000 hab ‘

NEUTRO N2 wetesm 1 p/85.001a90.000hab N2 w1 p/85.001290.000hab N2 sepess 1 p/85.001290.000hab N2 we
N1 w3 5/ >90.000 hab N1 w5/ 90.000 hab N1 mepumm 3 5/ >90.000 hab N1 mmmpmm ; /> 200.000 hab
DESCRITORES

1.3.3.1Numero de ASU em relagdo a populacao

[1.3.3.2Ntmero de ABT/ABTRem relagao a populagao

Escala Ordinal |

1.3.3.3 NUmero de viaturas p/ op de

tragao 4X4 emrelagao a populagdo

1.3.3.4Numero de AT/AC em relagao a populagao

Flg, 1.3.3.1 Vir ASU X Populagio

extrema

N5|N4 N3|N2‘N1

mt. forte

frac-mod | moderada forte fart-rfort

- frac-mod | moderada mad-fort
- moderada  moderada
- frac-mod

forte
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

B J 98] & BEiE & 4

+ 1.3.3.2 Vir ABT/ABTR X Populagio

extrema

N5|N4 N3|N2|N1

mt. forte

frac-mod | moderada forte fort-rfort

- frac-mod | moderada | mod-fort
- moderada | moderada
- frac-mod

forte
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

B O glals] & BEiEed 8 2] B

My, 1.3.3.3 Vir Resg/Salv 4X4 X Populaio ==
ns | w4 N3 | Nz | N1 extrema
frac-mod | moderada farke fart-mfort &
forte

- frac-mod | moderada | mod-fort
- modetada | moderada
- frac-mod

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

& O 91515 &) Bl 4]

Hg, 13.3.4 Vir AT/AC X Populagio

N4 | N3 | N2 | N1 extrema
mt. forte

frac-mod | moderada | moderada | mod-fort

- frac-mod | moderada | frac-mod
- frac-mad | frac-mod
- frac-mod

forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

8 O @l a5 & =i & % W

1.3.31 1.3.3.2 1.3.3.3 1.3.34
/ 4 /
NS e 140 N5 e 140 N5 = 140 NS =emem 160
BOM N4 100 4 100 N4 100 N4 100
N3 e—— 60 N3J e—— 60 3 —— 60 N3  ———— 50
NEUTRO —N2 D 2 i} N2 0 N2 0
N{mmm  _40  N{ == _40 N1 w40 N1 =mfm  _50

Escala Cardinal

241



242

Avaliagdio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

S N

—t

1.3.4 MANUTENCAO DE VIATURAS

1.3.41 1.3.4.2 1.3.4.3 1.3.44

N5 e 1p/1 NS wesbemm 1p/<3 N5 westemm <21%

24 he nldi
24hs pidia

BOM — N4 1pi2 N& 1pl3 N4 De20a21% N3
N3 s 1p/4 N3 =ssmm De22a223% N2 ==smm= Horario com|
NEUTRO N2 tpt5 N2 De24a25 N1 Naodispd

N1 === 1p/>5 N1 —— >25%

Escala Ordinal

DESCRITORES

1.3.4.1 Relacaoentre o numero de viaturas reserva e o nimero de viaturas empregadas no APH

1.3.4.2 Relacdo entre o nimero de viaturas reserva e o0 nimero de viaturas empregadas no Combate

alncéndios
1.3.4.3% de recursos locais arrecadados destinados na manutengao de viaturas

1.3.4.4 Disposicao de servico especializado p/ manutencao de viaturas

1.3.4.1 Vir Reserva APH 1.3.4.2 Vtr Reserva Combate 3 Incéndio

M 4 ‘ N3 | N2 | N1 extrema N4 | N3 ‘ N2 | e extrema
.. k. fort [ .
mt. fraca | mirac-frac | moderada forte % mt. fraca | mfrac-frac | moderada | mod-fort w
orte orte
f frac-mad derad . X L]
faca rac-mod | moderada [, - fraca frac-mod | mod-fort p—.

frac-mod | moderada

- frac-mod | mod-fort
- frac-mod
i

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

18 O 9] a)% & Bl el 4 B | |20 Slalsd 2] BIEER A 1) W

W+ 1.3.4.3 Recursos locais p/ manut, Vir. @ I}ﬂ+ 1.3.4.4 Disposigao p/ manut. Vir,

N4 | N3 | N2 | N1 extrema M3 | MNZ M1 extrema

mt. forte mt. Forte

mirac-fiac | frac-mod | modfort | fort-mfort e moderada forte
forte 50 100 forte

fraca mod-fart forte | derad |
moderada N2 mederada

- fraca mod-fort 5 - 50 moderada

i e

Julgamentos consistentes

Julgamentos consistentes

= o] @l3ln] 24 =i 1 W B o) 925 £ BEig-Jm +f

1.3.4.1 1.3.4.2 1.3.4.3 1.3.4.4
N A N N
N5 125 N5 125 N5 125
BOM N4 100 N4 100 N4 100 N3
N3 w50 3 e 50 3 = 50 N2 50
NEUTRO NZ 1] v 1] N2 1] N1 O
N1 wempmm  _ 50 N1 === _50 N1 == . 50

Escala Cardinal




Avaliagio do desempenho do servigo
‘emergencial prestado pelo CBMSC

1.

1.4.1 NECESSIDADE DE AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS

4.1.1 1.4.1.2

~ A

1.4.1.3 1.4.1.4

N A A

N5 mmf 1p/<0,8

N5 s 1 p/ < 90.000 hab

N5 e 1< 1,2

N5 s 1/ < 1,2

N5 e 1pi<1,2

BOM

N3 wpum 1pi1,321,6

NEUTRO — N2 w1 pit,7a2 N2 =
N1 st 1 pi>2

tpio8at2 1-piot

N1 e 1p/>150.000 hab

N3 e 1 15/110.001 2 130.000 hab

N1 s 1 pl>2

Escala Ordinal

DESCRITORES

N3 w1 pi1,5a1,7

e 1 pi1,5a1,7

N1 e 1 /52

N3

1.4.1.1Relacaoentre o nimero de EPI p/ combate a incéndio em relagao ao efetivo

1412 ca o namero ds d

G

1.4.1.3 Relacoentre o nimero de desfibriladorem relagio ao numero de viaturas de APH

1.4.1.4Relagaoentre o nimero de EPR lacal

1.4.1.5 Relagaoentre o nimero de Radios HT em relag&o ao efetivo escalado diariamente

N3 mefem 1pi1,5a1,7

Flg, 1411 EPLX Efetivo

Julgamentos consistentes

& O 9515 & EEif-d 2 2] W

N4 | N3 | N2 | N1 Estiemy
faca fracmod | modtart | fort-mfort &
f Hot | lorh | forte

raca mod-ort orte E——
fraca mod-fort ]

+ 14.1.3 Desfibrilador X Vrt APH

ME | N4

- mfrac-frac ]

Julgamentos consistentes

8 J 9l i]5] & BEi-d 8] 4]

M3 ‘ N2 | M1 Escala extrema
| atual | mt. forte
mftac-frac | frac-mod farte fart-mfart 1zs -
forte
- fraca mad-fort forte 100 |
moderada
- fraca mod-fort 50| B
fraca

1.4.1.2 Desencarcerador X Populacdo
M4 | N3 | N2 | N1
mfrac-frac | frac-mad foite fort-rfort
fraca mod-fort forte
fraca mod-fort

[ = ]
ESC&'F extrema
alual | —
mt. forte
125 | e
forte
100 |
moderada
50 |
o
-25

Julgamentos consistentes

8 A 9lalsd & BEiE & v T

N‘ 1.4.1.4 EPR X Efetivo Combate a Incéndio

N4 ‘ N3 | NZ | N1

fraca frac-mod forte fort-rafort

- fraca mod-fort
- fraca
o

forte

mad-fort

[ =
Escala extrema
% mt. forte
100
50
o
-50

Julgamentos consistentes

2 Al @l al5] & BiEE & 4] W

1.4.1.5 Radio HT X Efetivo L =
N4 ‘ N3 | N2 | N1 extiena
b fork

mirac-frac | frac-mod forte fort-mfort —

- fraca mad-fort forte L

moderada

- fraca mad-fort

Julgamentos consistentes

(2 O 9l 3]5% & IS 5 2] B |

1.4.1.1 1.4.1.2 1.4.1.3 1.4.1.4 1.4.1.5
A A A A A
‘ N5 mpemm 150 N5 wemem 125 N5 wempem 125 N5 = 150 N5 == 125 ‘
BOM N4 100 N4 100 N4 100 N4 100 N4 100
‘ N3 s—— 50 N3 =emmm 50 N3 = 50 N3 =emfmm 50 N3 == 50 ‘
NEUTRO NZ i § N2 1] NZ O NZ 1] NZ O
‘ N1 -50 N1 = .25 N1 === .25 N1 ==mm . 50 N1 -25 ‘

Escala Cardinal

243



244

Avaliagdo do desempenho do servico
emergencial prestado pelo CBMSC

/ AN

1 2
| ‘ L
11 1.2 13 1.4 21 22 23

141 ( 142 ) 143

1.4.2 EQUIPAMENTOS EXISTENTES

1.4.21 1.4.2.2 1.4.2.3 1424
N N N N
‘ N5 s < 5anos N5 =esem Excelente N5 smsmmm Excelente N5 smsfumm Excelente ‘
BOM —N4 DeSatano N4 N4 Muitoboa— N4 Muitoboa
‘ N3 De7a8anos N3 N3 Boa N3 Boa ‘
NEUTRO N2 De9a 10anos N2 N2 R‘r--_' far
‘ N1 w40 anos N1 s Ruim N1 == Ruim ‘

Escala Ordinal

DESCRITORES
1.4.2.1 Tempo de vida util dos EPIs de combate aincéndio
1.4.2.2 Condigdes gerais dos equipamentos destinados ao APH
1.4.2.3 Condigdes gerais dos equipamentos destinados as operagdes de resgate/salvamento

1.4.2.4 Condigdes gerais dos equipamentos destinados aocombate aincéndio

W+ 1.4.2.1 Vida «atil EPI I@ * 1.4.2.2 Condigbes gerais equip. APH

N5 | M 4 e ‘ Nz | N1 extrema N4 ‘ N3 | Nz | N1 extiema
mt. forte —

mt. forte

mirac-frac fraca | moderada | fortmfort

mirac-frac | frac-mod forte fort-mfort

forte forte

fraca rod-fort forte — fraca | moderada | mod-fort —
moderada moderada
fraca miod-fort 5 - fraca frac-rmod

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

B O #lele) 21 BEmed &) &) 8| O @l a]s) & BEiE & &) W

W+ 1.4.2.3 Condigbes gerais equip. Resg/Salv. @ 1.4.2.4 Condigdes gerais equip. Comb. Inc.
ns [ wa N3 ‘ N2 | N1 extrema ns | owe N3 | N2 | N extrema
——— k. fort
mfrac-frac fraca | moderada | fort-mfort % mirac-frac fraca | moderada | fortmfort %
orte oite
fraca  moderada | mod-fort " moderada’ - fraca | moderada | mod-fort "moderada |
moderada
- fraca frac-mod fraca frac-rmod
- mfrac-frac mirac-frac
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes
::2] 2] Me | = [ B B M= | |\ E

1.4.2.1 1.4.2.2 1.4.2.3 1424
N A N L
NS w125 N5 125 NS = 125 NS =empm 125
BOM —n4 100 N4 00 N 100 N 100

N3 === 50 N3 == 50 N3 == 50 N3 wempm 50

(VSR {o . wm S — i S ) — S ES— ) —— i ___ SS— —
N1 === .25 N1 === .25 N1 === .25 N1 === _D25

Escala Cardinal




Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

4 N

1 2
: —L_ : P E—
11 1.2 1.3 1.4 21 22 23
|
141 142
-

1.4.3 RECURSOS

1.4.3.1 1.4.3.2 1.4.3.3
N N N

‘ N5 = >31% N5 wetemm <26 % N5 =ssbmmm > 94% Rec.Local
BOM -Nz De28a31% N4 De26-a31% N2 De80-a94% Rec-tocal
N3 === De24a27% N3 === De31a35% N3 ==sfmmm De 65a 79% Rec. Local

NEUTRO —NZ De20a23% N2 De-36-a40¥ N2
N1 = < 20% N1 = >40% N1 ==mm= < 50 % Rec.Local
Escala Ordinal

DESCRITORES

1.4.3.1 % de recursos locais arrecadados destinados na aquisicao de equipamentos para o
servigo operacional

1.43.2. % de recursos locais arrecadados destinados na manutencdo corretiva de
equipamentos

1.4.3.3 Relacdo entre os recursos locais e 0s recursos extemos (Estado/CBMSC)
investidos na aquisi¢do de equipamentos operacionais paraa OBM

+ 1.4.3.1 Recursos locais p/ aquisigdo equip. operacionais =

W‘ 1.4.3.2 Recursos locais p/ manutengdo equip.

N4 | e ‘ Nz | N1 extrema

N3 | N2 | N1

mt fraca | mfrac-frac  frac-mod | mod-fort

mirac-frac | frac-mod | moderada

- fraca frac-mod
e |

mt. forte

mt. fraca | mfracfrac | fracmod | mod-fort

-mfrac-frac frac-mod | moderada
- fraca frac-mod

mfrac-frac

forte
moderada

Julgamentos consistentes

EET

B

Julgamentos consistentes

2 J

"] 2

(2 O glale] &1 =5

| &5 & B ] 3]

extrema

mt. forte

forte

moderada

+ 1.4.3.3 Investimentos Rec. Locais X Rec. CBMSC =

M4 | N3 | ne | n extrema
el mt. forte

mt. fraca | mfrac-frac | moderada forte
forte
mftac-frac | frac-mod | mod-fort

- fraca frac-mod
s |

moderada

Julgamentos consistentes

12 O 2135 2 Bl &) il B

1.4.3.1 1.4.3.2 1.4.3.3
A N A
N5 sempemm 133 N5 mempm 133 N5 =esumm 133

BOM

NEUTRO

N1 === .33

Escala Cardinal

245



246

Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

/ N

1 2
11 1.2 1.3 1.4 21 22 23
@ —
—

2.1.1 PREVENCAO DE SINISTROS

2111 211.2 2113 2114

N N N N

b 1 p/<35.000hab N5 e >1.200 N5 o > 42% N5

t pi De-35-000a 30-000hab—N4 De1.00121.200 N4 meumm De 37242% N4 mu
s 1 p/De 30.001 2 43.000hab b D 80121.000 N3 mutumm De31236% N3 mustemm De82a10%

b D 6002800 N7 eelums De25230% N2 i
s 1/ >47.000 hab N1 s < 600 N1 et < 30% N1 -

Escala Ordinal

DESCRITORES

2.1.1.1 Nimero de vistoriadores em relagéo a populacéo
2.1.1.2 Producéo de vistorias realizadas em relagaoao niimero de vistoriadores (porano)

2.1.1.3 % de vistorias realizadas em relac@o ao numero de edificacdes (exceto unifamiliar), porano

BOM

NEUTRO

2.1.1.4 % de vistorias realizadas em edificagdes de ocupacdo unifamiliar em relagao ao numero total de edificacoes

desta ocupagédo
W‘ 2.1.1.1 Vistoriadores X Populagdo = i 2.1.1.2 Ndmero de vistorias X Vistoriadores =
N4 N3 N2 | M1 extrema N4 | N3 | M2 | M1 extrema
t. fort ——— t. fork
mt. fraca fraca mod-fort | fort-mfort m[ :" ° mt. fraca fraca moderada | fort-mfort %
orte orte
mirac-frac | frac-mod | mod-fort Y - mirac-frac fraca mod-ort Y
moderada moderada
- fraca frac-mod - fraca frac-mod
mifrac-frac -
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

£ O 9|2l &1 Bl ] #] £ O 9|2l & Bl 2] +]

2.1.13 Vistorias X Edificagdes 2 Hy, 21,14 Vistorias X Edif. Res. Unifamiliar

NE | N4 N3 | [ | M1 exltiema

N4 | N3 ‘ N2 | N1 extrema
1 mt. forte

mt. forte

miracfrac | moderada | mod-fort | fort-mfort

mfrac-frac | moderada  mod-fort | fort-mfark
forte forte

fraca moderada | mod-fart

- frac-mod | moderada
- mirac-frac
o |

fraca moderada | mod-fort

- frac-mod | moderada
i

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

[ERe N L= = g 12 O o) sl 20 mshm ) o

moderada moderada

2.1.11 2.1.1.2 2.1.1.3 21.1.4
A A A A
N5 = 133 N5 =emem 133 N5 mmmm 125 N5 = 133
BOM —Ng == 1gny [N ™ iqp N7 =m0 N4 Semssm 100
N3 =mm  G7 N3 =mam 57 N3 = G7 N3 == §7
NEUTRO N2 0 NZ 0 NZ 0 NZ 0
N{ = _ 33 N1 = _ 33 N{ = _ 55 N1 = _ 33

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servico
‘emergencial prestado pelo CBMSC

4 AN

1 2
—— : I
11 12 13 14 21 22 23
— @
—_

2.1.2 PLANEJAMENTO PARA EMPREGO OPERACIONAL

21.21 21.22 21.23 21.24

N N N N

N5 mmmemm < 6 meses N5 =emmm <6 meses N5 = <6 meses N5 =

BOM N4 Detatimese N4 Detatimese N4 Defatimeses N/ wem

N3 sssemm De 112 15meses N3 === De 112 15meses N3 =ssbmm De 112 15meses N3 =emlm De 3 2 4%
NEUTRO e D16 320 Meses N2 mmmmw D16 3 20MESES. NZ Det6a20mese N2 Deta
N1 s . 90 meses N1 === > 70 meses N1 == > 20 meses N1 s—— < 1%
Escala Ordinal
DESCRITORES

2.1.2.1 Frequencia de atualizacao do Plano de Contigéncia

2.1.2.2 Frequenciade atualizagao do Plano de Chamada

2.1.2.3 Frequencia de realizacao de simulados p/ enfrentamento de desastre

2.1.2.4% da populacao atendido com cursos/treinamentos p/ enfrentamento de situagdes de desastre

21.2.1 Atualizagio Planc de Chamada £ 21.2.2 Atualizagia Plano de Chamada
N4 | N3 | N2 | N1 extrema N3 | W2 | N1 Estcalla extiema
e | k. fork atual | p—
mitac-flac | frac-mod | moderada | fort-mfort - lone fracs odfort | fotmiort Iy '“lfr [:lllB
orte

forte

; ¥ ——
- frac-mod | moderads
- mfrac-frac

- fraca frac-mod | moderada 100 | S
moderada
- fraca fraca 50

mifrac-frac o

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

8 ) 9] 2]5% &1 BjEFE- ) 2] B O glals) 2] =1=Ed &) 4] B

Fy, 2123 Realizacio de simulados = My, 2.1.2.4 Populaio X Cursos/treinamentos B

exlrema

N4 ‘ W3 | M2 N1

N3 | MNZ | M1 extrema
eyl mt. forte

mt. forte

b fraca | frac-mod | fortmfort |t forte
torte

- fraca frac-mod | moderada |
moderada

mt. fraca fraca mod-fort | fort-mfork
forte

fraca frac-mod | moderada Y
moderada
- fraca fraca - fraca fraca
mirac-frac

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

LB O €l ale 20 SR @) v B & O 21 8]%) &1 RS- R 1]

2.1.21 21.22 2.1.23 21.24

N5 = 125 N5 = 125 N5 mempm 125 N5 s 133

BEOM N4 100 N4 100 N4 100 N4 4
N4 1 HIO N4 100 N4 100

N3 = 50 N3 = 50 N3 w50 N3 =mpm 50

N1 =mm= .25 N1 === .25 N1 == .05 N1 === . 17

Escala Cardinal
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Avaliagio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

L
I 2.2.1 ATENDIMENTO DAS CHAMADAS EMERGENCIAIS

2211 2212 2213 2214 2215
N A A A »~
‘ N5 muspum 1/ < 50.000 hab N5 et < 5%, N5 e < 5% |
BOM — N4 tpt55.000a 60000 hab— N3 N4 De5a6% N4 De5a6% N3 >t plturno
‘ N3 mmsfemm 1 p/60.001-65.000hab N2 e 1/2 N3 smsemm De 7 a8% N3 sefemm De 7 a8% N2 wesfumm 1 o/ turno
NEUTRO 1 p/65.001a70.000hab N1 12 N2 Deda10% N2 De0a10% N1 0
e 1 p/ > 70.000 hab N1 m— > 10% N1 s > 10% |
DESCRITORES
2.2.1.1 Numero de entradas 193 em relagdo a populagdo
2.2.1.2Numero de BMs em servigo na COBOM em relagio ao numero de entradas 193 Escala Ordinal

2.2.1.3% de trotes regi em relagéc ac numerc totalde
2.2.1.4 % de chamadas emergenciais ndo atendidas em relagéo ao numero total de chamadas

2.2 1.5 Efetivo escalado especificamente para prestar servico junto a COBOM

W+ 2.2.1.1 Entradas 193 X Populagic |_2:§ 2.21.2 BM COBOM X Entradas 193 |i|

M 4 | N3 | Nz | N1 Becdla | Grltemn | N3 N2 e Escola | ST
farte forte mod-fort | mt forte || 188.87 I (s M3 mod-fort | Fart-mfart 100 mt. forte
forte B0 00 torte

a fraca

Y 100.00 | EEEaeeett n
- mod-fort farte fats moderada M2 - il moderada
IR nocerags  fore | s0-00| FEEEE M1

0.00
_23 33 m Julgamentos consistentes
Julgamentos consistentes

18 O 9125 &1 EIEIR~ 2 1] B

22.13 Trotes = g, 2.2.14 Chamadas emergendiais nio atendidas [ =

na | ows | w2 | N1 extrema

N4 | N3 | Nz | N1 extrema
—— mt. forte

mt. forte

frac-mod | mod-fart forte mt. forte frac-mod forte forte mrfort-gstr
forte

forte
3 g — d-fort fort: |
- frac-rmod | mod-fart forte: moderada - mcud c:; fure moderada
moderada mod-fort fraca - moderada orte: " haca |
frac-mod

- frac-mod
[ |

Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

& O 912l & Bl & ] W 8 O 22l & B & X W

.. 2.2.1.5 Efetivo escalado COBOM | ==

M3 M2 I M1 extrema
mt. forte

M3 miod-fort k. forke
42 100 [——

arte —
Ma _ moderada

N1 fraca

Julgamentos consistentes

A A A A A
N5 167 N5 140
BOM 4 100 N3 100 N4 100 N3 100
N3 =esm 50 N2 =epm 40 N3 =emem 60 N2 =sem 57
NEUTRO —N2 0 N1 0 N2 0— N2 0 N1 0
N1 == 33 N1 = _ 40 N1 e 33

Escala Cardinal




Avaliagéio do desempenho do servico
‘emergencial prestado pelo CBMSC

/ AN

_——

2.2.2 SISTEMA INFORMATIZADO PARA
GERENCIAMENTO OPERACIONAL

2221 2222

N N

BOM‘ N3

‘ N3 meem De 15219 h
NEUTRO —N2 11z N2 De10at4h
‘m—— 1>2 NI wetem <10h ‘

Escala Ordinal

DESCRITORES

2.2.2.1 Numero de terminais para operagéo emrelagéo ao efetivo escalado juntoa COBOM

2.2.2.2 Tempo de operagao do sistema informatizado apds a interrupgao do fornecimento convencional de energia elétrica

Julgamentos consistentes

2l A 915]%] & BiEEde 2] W20 955 ] BER R 1 B

2.2.2.1 Terminais p/ COBOM = Hg, 2.2.2.2 Tempo de operagio COBOM Py
M3 M2 | M1 Estcalla EEHEmE N4 | N3 | N2 | N1 | G |
atual = e | emmrwwy] ™t fort
T mod-fort | fart-mart 100 mt. forte frac-mod forte fart-miort | mfart-extr %
- m01-0 ot _ forte - mod-art forte forte %
L PSRN o | il moderada P oriot | fore it
o 2 o
frac-rmod
Julgamentos consistentes -

2.2.21 2.2.2.2

BOM

NEUTRO

Escala Cardinal
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Avaliagdo do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CEMSC

/ N

1 2
‘ ] P E—
11 1.2 13 14 21 22 23

2.2.3 EQUIPES PARA PRONTO EMPREGO
OPERACIONAL

2231 2232

N M

N5 =smm < 60segundos

BOM N4 De60aa0 l-.l-gunlinl-. N3 pl‘ todosos ﬁpu-. deacionamento
N3 ==semm De91a120segundos
NEUTRO N2 Det2tat5tsegundos—— 2w

N1 === > 150 segundos N1 ==slmm n&o possui

Escala Ordinal

DESCRITORES
2.2.3.1 Tempo médio entre o acionamento e o deslocamento das guarni¢oes para atendimento
2.2.3.2 Disposigao de alarmes diferenciados p/ acionamento das guamigdes de acordo com o
tipo de emergéncia

extrema

mt. forte

forte

moderada

[ 1 1 . - = - -
+ 2.2.3.1 Tempo médio Acionamento X Deslocamento = "‘ 2.2.3.2 Disposigdo de alarmes diferenciados
Escala o — | Ezcala
N4 | N3 | M2 | N1 o] o M3 N2 N1 atual
frac-mod | mod-fort forte extiema || 133,33 | R M3 rnod-fart forte 100
forte 13 00
- mad-fort farte fort-mfort || 100.00 — W2 - =7
- mod-fort fort-miort 50.00
M1 a]
IREEN facmod ]| 0.00
_33 33 Julgamentos consistentes
Julgamentos consistentes
=1 = F 0 e
B A 225 & BiEiE- e 2] = = = b e o e =

2.2.31 2.23.2

BOM

M A T Y

NEUTRO

Escala Cardinal
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Avaliagio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

/ N

1 2
. —1 ‘ —

11 1.2 13 14 21 22 23

|

- 1 @
|
2.2.4RECURSOS |
2.2.4.1 2242
N N

BOM — De2 taz2 6% N4 De2 ta26%
De16a21% N3 De1,6a2,1%
NEUTRO  Detat5% N2 r Detat.5%
N1 oo < 1% N1 e < 1%
| Escala Ordinal |
DESCRITORES
2241 % de recursos locais arrecadados destinados nos sistemas

informatizados para gerenciamento operacional

2.2.4.2% de recursos locais investidos no sistema de radio comunicagao

Ei]‘ 2.2.4.1 Recursos p/ sistema de gerenciamento operacional

P Ei]+ 2.2.4.2 Rescursos pf sistema de radio comunicagio

N4 N3 | n2 N1 extiema IR N
"t forte atual
frac-mod | moderada | modfort | fort-miort Eatlicich frac-mod  moderada farte mt. forte 133.33
rmoderada forte forte L moderada forte fort-mfort || 100.00
moderada -
moderada forte moderada farte 50.00
- - o
-E50.00

Julgamentos consistentes

82 O @55 = BIEiE- &) 2] B

Julgamentos consistentes

|8 O 9] a5 & BIEIR-L ) 4 B

extiema

mt. forte

forte
moderada

2.2.4.2

BOM

NEUTRO

Escala Cardinal




Avaliagio do desempenho do servigo
emergencial prestado pelo CBMSC

/ N\

1 2

1.1 12 1.3 1.4 21 22 23

. 232 233

2.3.1 APOIO OPERACIONAL EXTERNO

2311 231.2 2313 2314
A N A N
N5 = > 9%, N5 = > 0%, N5 = > 90% N5 = > 90%
BOM N4 De7a0Y, N4 De7at N4 De 81a90% NZ& De81a00%
N3 =em De4ab6% N3 sessm De4ab% N3 =essmm De 712a80% N3 ==mpmm De 71a80%
NEUTRO Deta 3 N7 ™= De1a3% N7 ™eew De61a70% N7 =
N{ = <1% N —— < 1% N1 " <61% N —— < §1%
Escala Ordinal
DESCRITORES

2.3.1.1 % de profissionais de APH de outros orgaos cadastradas para apoio operacional em relagao ao efetivo em
servigo na OBM

2.3.1.2 % de profissionais para emprego em operacdes de combate a incéndio de outros orgaos cadastrados para
apoio operacionalemrelagéo ao efetivo em servico na OBM

2.3.1.3 Nivel de cobertura do si de radio comunicagao para acionamento de OBMs de municipios vizinhos
2.3.1.4Nivel de cobertura do sistema de radio comunicacao na area de atendimento operacional da OBM

W‘ 2.3.1.1 Prof. de cutros érgdos p/ APH

B9 g, 2.3.1.2 Prof. de outros 6rgdos p/ Combate a Incéndio

ns | ons NS‘N2|N1

moderada | mad-fort faorte: mt. forte

e | owa [ we o || Eed | TR
mt. forte

atual

moderada | modHfort forte mt. forte 150.00

forte
- moderada forte fort-mfart || 100.00 moderada - moderada faorte: fort-mfirt
moderada
moderada farte: 50.00 moderada forte:
frac-mod

Julgamentos consistentes

(2 O 35 2 BE

Julgamentos consistentes

exlrema
mt. forte

forte

moderada

EET]

i | B 2l & EEE ] k]

+ 2.3.1.3 Cobertura sistema de radio OBMSs vizinhas

N + 2.3.1.4 Cobertura sistema de radio na OBM

ne | ona | we | extiema ne [ ws [ mz [ ow
madfart | mad-fort farte rofart-ent ol o mod-fort | mod-fort forte mfort-extr
forte
- moderada forte: fart-mfort moderada moderada forte Fart-mfort
moderada
moderada forte: - moderada farte:

R

Julgamentos consistentes

18 O 8 2l5) & B~ 4] B | B glals) 21 Bl

Julgamentos consistentes

5 21

extrema

mt. forte

forte

moderada

252

2.3.1.1 2.3.1.2 2.3.1.3 2314
N N N N
N5 ==mpmm 4 N5 m—— 1 N5 m———— N5 =mmmmm 133
BOM —n4 00— N4 100—N4 100— N4 100
N3 === 50 N3 === 50 N3=mmm 5) N3 === 5)
NEUTRO — o E—— R E—— D SS—— . E— —
N{1 ™= _33 N1™™ -33 Ni1™-™ _50 N1 ™ -33

Escala Cardinal
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Avaliaglo do desempenho do servigo

R

g
4

2.3.2 GUARNICOES OPERACIONAIS DA PROPRIA OBM |

14 12 13 1a

2.3.21 23.22 23.23 2324 23.25
N A A A A
N5 s 1p/ <18.000 hab N5 wefem >4 N5 smspemm < 5min N5 weum  <7min
BOM —nNa 1pt 18.000a222.000hab N3 3 N 4 N4 De 5 a6 min N4 De7-a-9-min
N3 wepum 1 p/22.001a 26.000hab N3 = 3 N3 ==spem De 7 a8 min N3 === De 102 12min
NEUTRO 1 11 260012 30000 hab— N2 wepe——2 N2 2 N2 De gathmin N2 w——De-13 2 15min—
N1 wetemm 1 p/>30.000 hab N —— < 2 N{ e <2 N1 = > 10 min N1 e > 15min
Escala Ordinal
| DESCRITORES
|2.3.2.1 Namero de BMs escalados por dia para o servigo I lagdo a populaga |
2.3.2.2 Namero de BMs escalados porviatura ASU |

12.3.2.3 Niimero de BM porviatura ABT/ABTR
24 Temporesp . : po— '

|2.3.2.5 Tempo respostanas operagdes de combatea Incéndio (em média)

’ (Mg, 23.2.2 BMs escalados p/ ASU = )
2.3.2.1 BM escalados X Papulagio [ + 2
Escala extrema
s [ ua N3 | Nz ‘ M extrema | N3 N2 | 99 atusl | S
t. fork ] | mi. forke
mod-fort | mod-fort forte mifort-extr T ore M3 mofsforl fDrtmnafDrt 100 forte

forte
derad fart fart-mfart E— ort-rafort o |
- moderada forte: B
fraca M1 a fraca

Julgamentos consistentes

Julgamentos consistentes

2 A @5l 2] BlEIE 8] 4] W

Hg, 2.3.2.3 BMs escalados p/ ABT/ABTR = Fg 23.2.4 Tempo resposta APH

N4 ‘ N3 | nz | n extrema N4 ‘ wa | me | W extrema
el I k. fort
modfort | modfort | fort-mfort | mfort-estr % modfort | mod-fort | mb forte | mfort-estr %
moderada forte fort-miort Lo - mod-fort fort-mfort e
moderada - ot | fortanfart moderada
moderada forte rmad-for ort-mfor [ haca |

fraca

- rmoderada
Lo |

-
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes

LB O #lali 2 BEE e 1 [TV ) T S EIp Y T

23.25 Tempo resposta Combate a Incéndio =5
ns [ we N3 | N2 | N1 extrema
mod-tort | modfort |k forte | mfortestr &
forte
- mod-fort | mod-fort | fort-mfort .
moderada
mod-fort | for-mfort e
fraca
moderada

Julgamentos consistentes

£ O 91215 2 RISl e 1

2.3.21 2.3.2.2 2.3.23 2.3.24 2.3.25
A A A A A
N5 = 150 N5 =empumm 150 N5 wempmm 150 N5 ==mpm 150
BOM —N4 00— N3 190—N4 100—N4 190—N4 100
N3 80 N2 57 N3 50 N3 50 N3 50
NEUTRO —NZ 0—N1 0—NZ —NZ 0 N2 o
N1 === . 33 N{ ==mm= .50 N{ === _50) N{ ==—=_50

Escala Cardinal




Avaliagéio do desempenho do servigo
-emergencial prestado pelo CBMSC

/

N\

11 13 14 21 22 23
231 232| 233
2.3.3 SEGURANCA |
2.3.3.1 2.3.3.2 23.3.3
N N A
BOM ‘ N4 <19 4 <20, 4 <1y
N3 mespem De2a1% N3 s De2a 3% N3 e De2a 1%
NEUTRO —N2 De3as% 2 Dedas% 2 De3aa%
‘ N1 e > 5%, N1 e > 59 N1 e > 47, ‘

Escala Ordinal

DESCRITORES

2.33.1 % de acidentes ocorridos na atividade operacional em relagdo ao numero de
atendimentos realizados

2.3.3.2 % de BMs acidentados durante o exercicio da atividade operacional em relacido ao
efetivo da OBM (por ano)

2.33.3 % de BMs vitimados fatalmente durante o exercicio da atividade operacional em

relacéo ao efetivo da OBM (por ano)

.‘ 2.3.3.1 Acidentes na atividade operacional

M3 | M2 N1
farte farte od-fort
7142 100,00 12857

moderada
ErALY

fraca
28.57

28.97

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

2 O 91 3]5%) &1 BEifnIs * W

+ 2.3.3.2 BM acidentados na atividade operacional

N3 | ne | w
farte forte: mod-fort
S7.14 100.00 142.86

mod-fort farte
42.26 85.72

42.86

Julgamentos consistentes

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

2 O @l al%d & BEiE-E ]

254

2.3.3.3 BM vitimados fatalmente na ativ. operacional RS
N3 | N2 N1 extrema
fnsrse fnrt]—Eannrt mfn]rst-oextr mt. forte
fort:
- forte fort-mfart _——
50 100 moderada
fraca

Julgamentos consistentes

& O 9] 3]5%) 1 RS ] W

2.3.31 233.2 2.3.33
N N N
BOM —nz 100—N4 100—N4 100
N3 28 N3 43 N3 50
NEUTRO —N2 0— N2 0— N2 i)
N{mmpmm .28 N1 mmfmm _43 N1 =mfmm .50

Escala Cardinal
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APENDICE 5 - Taxas de Compensacao

MA‘J’RIZ DE ROBERTS
Areas de Interesse

AREA DE 1. Gestdo 2. Gestao
INTERESSE | de Recursos | de Servicos TOTAL
Gestdo de 1
Recursos
Gestdo de
Servicos

Taxas de Compensacao

Hg, Ponderacio (AREAS DE INTERESSE) [

|
[2 Gest Serv. 1|[ 1. Gest. Rec. 1| [tudairf. ] B | edbens
- t. fort
[ 2 Gest. Serv. ] DDSS'E'VE' 50 %
pogitiva |
[1. Gest. Rec. ] £ 50 moderada
[ tuda inf. ] o (reree
Julgamentos consistentes
B 4 B 0| e 2] 7
8 J 925 & BinJE-s 2l 2

MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Fundamentais da Area de Interesse 1. Gestdo de Recursos

Recursos
Humanos

PVFs

Instalagéo
Fisica

Viaturas

Equipamentos

TOTAL

Recursos

1 1

Humanos

Instalacéo
Fisica

0

Viaturas

Equipamentos

Taxas de Compensacgao

Ponderagdo (1. GESTAO DE RECURSOS) [ = |
[11RH.] |[ 1.3 Wiaturas ][ [1.4 Equip. ] |[1_2 Irst. Fis. ]| [ buda inf. ] E;ﬁg'la EXLIEIS
[1.1FR.H. ] k. fEEac:a mfraﬁ-frac mogéfort Dosg?gva a5 m:'u::':e
[1.3 Viaturas | DR e medgeda | eegies &l moderada’
[1.4Equip ] _ mod%rada DDSzlil\v'El za | [T
[1.2Inst. Fis. | e e 5
Lot -
Julgamentos consistentes
B 44 BH m ?
2 O 91515 &1 BlniEde &l 7 W




MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Fundamentais da Area de Interesse 2. Gestdo de Servicos

PVFs

2.1 Preparagéo

2.2 Acionamento

2.1 Preparacéo

2.2 Acionamento

2.3 Resposta

1

23R

esposta

0

Taxas de Compensacao

0

P

Hy, Ponderacio (2. GESTAO DE SERVIGOS)

[ 2.3 Reszp. ]

[21 Pr

ep. ]

[ 2.2 Acionam. ]

[ tuda inf. ]

[2.3 Resp. ]

| =

[21Frep.] [[224cionam. ]| [wdoinf] || Escala | MG
mfra%frac mu:udg;ada pusﬁi&iva =0 mt. forte
o forte
24 KXl moderada
ozitiva ]

D 13 | [

IR o

Julgamentos consistentes

& O 9121%] & Bin s 2] 7

MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Elementares para o PVF 1.1 Recursos Humanos

256

Taxas de Compensacgao

1.1.1 Efet. de 1.1.2 Efet. 1.1.3 Bomb. 1.1.4 Capacit. | 1.1.5 Recursos
PVEs outros 0rgaos organico Comunitérios do efetivo TOTAL
1.1.1 Efet. de 0 1 0 1 2
outros 0rgaos
1.1.2 Efet. 1 1
organico
1.1.3 Bomb. 0
Comunitarios
1.1.4 Capacit. 1
do efetivo
1.15 0
Recursos

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

( W* Ponderagdo (1.1 Recursos Humanos)

[1.1.2Efet Or] [[1.1.4 Cap. Efe]| [1.1.1 Efet Ex]| [1.1.3B.C.] | [1.15Rec | | [ tuda inf. ] Escala
[1.1.2Efet. O] mfrac;-Frac: Frac:l-smod modzeulada modzesrada pcu%igiva 23
[1.1.4Cap. Efe ] _ frac:}mod flac{smod fracz-inod Doszigiva 23
[1.1.1 Efet. Ex ] _ flac-?mod frac:{ls'nod Dosziéiva 20

TRED O e
[1.15Rec. | _ Dossitiva s
[ tuda inf. | _ o
Julgamentos consistentes
8l A 9l zlsd & BinJiEnde *l 2




Pontos de Vista Elementares para o PVF 1.2 Instalacdes Fisicas

MATRIZ DE ROBERTS

257

1.2.1 InstalagGes 1.2.2 Novas 1.2.3 Distribuigdo | 1.2.4 Recursos
PVEs existentes instalagBes dos quartéis TOTAL
1.2.1 Instalages 1 1 1 3
existentes
1.2.2 Novas 0
instalacbes

1.2.3 Distribuicéo
dos quartéis

1.2.4 Recursos

Taxas de Compensacao

* Ponderacdo (1.2, Instalagoes Fisicas)

[1.21Inst. Ex] | [1.2.3Distr. Q] | [1.24Rec.] |[1.22MNovasin]| [ tudsinf. ] E;E*Z'la extrema
. y . o mt. forte
[1.2.11nst Ex] frac-mod frac:zgwd flacsgnnd Doifgva a3 —
[1.23Dist 0] DR fesped | modgjads Pog el moderada
[1.22MovasIn] _ positiva 7
[ tudo inf. ] _ o
Julgamentos consistentes
EH +4 EH e = 2
B O @l a5 £ B s 2 2 B

MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Elementares para o PVF 1.3 Viaturas

PVEs 1.3.1_ Tipo de 1.3.20(_)nd|goes 133 !\Iumero de | 1.34 Mgnutengao TOTAL
viatura das viaturas viaturas de viaturas
1.3.1 Tipo de viatura 1 0 1 2

1.3.2Condicdes das
viaturas

0

1.3.3 NUmero de
viaturas

1.3.4 Manutengéo de
viaturas

Taxas de Compensacao

* Ponderagdo (1.3 Viaturas) |

[1.3.3 Ndmera ]| [1.31 Tipa ] ‘ [1.3.2 Cond. | |[1.3_4 manut. ]| [ tuda inf. ] E:tiaa'la cxtiem =
[1.3.3 Nimera | . gaca mfrauz:i-frac: fra-:égnu:-d Doiigiva a1 mtf. [:"te
o orne
131 Tino R e T G il moderada
[1.3.4 manut, | _ postiva 3
fudori [
Julgamentos consistentes
+ [ 2
2 O @125 £ BlnJ#Es & Z W




MATRIZ DE ROBERTS

Pontos de Vista Elementares para o PVF 1.4 Equipamentos

258

PVEs

1.4.2 Equipamentos 1.43R

existentes

1.4.1 Neces. aquisi¢do
de novos equip.

ecursos

1.4.1 Neces. aquisicdo
de novos equip.

1.4.2 Equipamentos
existentes

1

1.4.3 Recursos

&

Taxas de Compensacao

Ponderacdo (1.4 Equipamentos) |i
[1.4.1 Novas ]| [143Rec.] | (1426t ]| [hdoint] || Esodle | BT

- t. fort
[1.4.1 Naovos ] mfra;:g—fran: mfra?n.:éfrac DD?‘QM 50 %
[1.43Rez | DR " | e il moderada

[14.2Exist | L e postiva 13 | I

(1o .| . o

Julgamentos consistentes

2 O 9815 & BN ] 7 W

MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Elementares para o PVF 2.1 Preparagdo

2.1.1 Prevencéo de 2.1.2 Planej. p/
PVEs sinistros emprego operacional TOTAL
2.1.1 Prevengéo de 1 1
sinistros
2.1.2 Planejamento p/ 0
emprego operacional
Taxas de Compensacao
+ Ponderagdo (2.1 Preparagac) = l
[21.1 Prev. ] |[21.2 Planei. 1| [ tuda inf. ] Eaﬁf‘:'la extrema
= mt_ forte
(201 e | mt. fraca DSE,E,::Z &7 —
[2.1.2 Plane. ] B 33 | erE——

Julgamentos consistentes

2 O 915]%] &1 BlinJE~e *1 Z -




MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Elementares para o PVF 2.2 Acionamento

259

PVEs

2.2.1 Atend. das
chamadas emerg.

2.2.2 Sistema inf. p/
gerenciamento op.

2.2.1 Atend. das
chamadas emerg.

2.2.3 Equipes p/ pronto
emprego op.

2.2.2 Sistema inf. p/ 2.2.3 Equipes 224
gerenciamento operacional | pronto emprego op. Recursos TOTAL
1 1 1 3

2.2.4 Recursos

1

Taxas de Compensacao

* Ponderagio (2.2 Acionamento)

[2.21 Atend. ] |[ 22,250t In]|[2.22 Equip. ] | [224Rec] [ [tudainf ] E.:tiaalla
[227 Atend. | mfrag-frac fr.g;::a frau:g—lz'nod fraci-lrnod 21
[222Sist In ] _ fracignfort hacz-;m'j fracs-gnod a3
[2.2.2 Equip. | _ mfrag-frac mfra;;?-frau: 17
Julgamentos consistentes
B + 9 B Mie || =\ ?
o<t B R P e i W e V2

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca

MATRIZ DE ROBERTS
Pontos de Vista Elementares para o PVF 2.3 Resposta

PVEs

2.3.1 Apoio

externo

2.3.1 Apoio operacional

operacional externo

2.3.2 Guarnigdes

2.3.2 Guarnigdes
operacionais da propria
OBM

2.3.3 Segurancga

operacionais da 2.3.3 Seguranga TOTAL
prépria OBM
0 1 1

1

Taxas de Compensacao

-

W+ Ponderagdo (2.3 Resposta)

[2.3.2Gu Op. ]
[ 2.3.1 Apoio ex ]
[2.2.35eq. |
[ tudo inf. ]

[23.2Gu Op. ]

mt. forte

moderada

Julgamentos consistentes

a2 O 9] 315 &1 BInJiS-s il 7 B

[2.31 spoioex]| [2235ea ] [ tudo irf. ] Escala
frac-mod moderada pogitiva g
23 45 SE
Tac-mod ozitiva
DN feered | eesd 22
o :

extrema

forte

fraca




Descritores do PVE 1.1.1 Efetivo de outros 6rgaos

MATRIZ DE ROBERTS

260

DESCRITORES

1111

1112

1113

Taxas de Compensagao

s

Fg, Ponderagdo (1.1.1 Efet. ext.)

(1111 (113127 | daink ] Eaﬁiaa'la ESLIETS
[1.1.1.1] k. ﬁ'rFaca mfragéfrac mfraﬁu:l:-lfrac 50 e JTis
. forte
[1.1.1.3] DA mhagfac ] postiva 33 | pp——
[1112] B oosive 17 |
[ tudo inf. ] - a

Julgamentos consistentes

2 O 9] 2% & BinJERH S 2] 2

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.1.2 Efetivo organico

DESCRITORES

1121

1122

1123

-

Taxas de Compensacgao

* Ponderagao (1.1.2 Efet. organico) |

[1.1.221 ] [1.1.211 | [11.1.2.31 | [ tuda inf. ] E;ig'f" extrema
[11.22] forte fote | positiva 61 "':' T'“"
o ore
11211 DA moger | Pesiiva Gl moderada
[ tuda in. ] B 0
Julgamentos consistentes
+ | 9

2 O @25 & BinJEE 2 2
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MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.1.3 Bombeiros Comunitarios

DESCRITORES

1.1.31

1.1.3.2

1.1.3.3

Taxas de Compensacao
[ + Ponderacao {(1.1.3 Bomb. Com.} li l ]

(11221 11311111237 | iuda ing | E;tﬁaa'la extrema
[11.32] frac-rmod rmod-fort Dosﬁ.itiva =5 mt_ forte

fForte

13 46 a3
[11.31] DR oz | pogive | moderada
[1.1.2.3] B - M raca
[tuda inf. e 0

Julgamentos consistentes

2 Ol 91 3%d &1 BinJidE 2l F -

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.1.4 Capacitacgao do efetivo

DESCRITORES 1143 | 1144|1145 | 1146|1147 (1148|1149 | TOTAL

1141

(o]

1.1.4.2

1.1.4.3

1.1.4.4

1145

1.1.4.6

1147

Ok k| k|, k| R~

1.1.48

Oo|Oo|0O|0O|O0|O|O|O
RlOINw oo~

1.1.49

Taxas de Compensacgao

I}ﬂ* Ponderagdo (1.1.4 Capacitagdo do efetivo)

(11417 | [1.142] | [11.45] | [11.44] | [1.1.43] | [1.1.45] | [1.147] | [1.1.49] | [1.1.4.8]|[tudoinf.] S]] c+tiema

atual

[1.1.41] mfrac]:-frac: mflag-frac frac-mod | frac-mod frql?c:a mod?zrada modirada moll:l_l;fort Dos]isti\-'a 18 m:'o:r:e
[11.42] - k. f{aca mfrag-flac fra‘ic:a frac;;mod fracil{nod mod%rada modnlasrada Dosii?ti\-'a 17 | p—
[1145] - mfra%-flac frasca frac-smod flaC]-IDﬂDd mod?zrada modnlasrada Dos]iéiva 15 fraca
[114.4] - mfrac]:-frac: mfrag-Frac modgrada mod%rada moll:léfort Dos]i;ti\-'a 11

[1143] - frazc:a frac:rmod mod%rada moll:léfort Dos]iéi\-'a 13

[1.1.46] - mfrag-frac frac::?mod modnlaorada Dosii1ti\-'a 11
[1.14.7] - frac-zmod frac-smod DosEi,tiva
[1.1.49] - positiva
[1.1.48] - Dos]iti\-'a
[ tudair. ] -

Julgamentos consistentes

(2 O @l sl5d & Bini@-s 2l 2

(=TI




-

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.1.5 Recursos

1151
1.15.2

DESCRITORES | 1.15.1 | 1.1.5.2

1153

Taxas de Compensagao

262

+ Ponderagdo (1.1.5 Recursos)

[1.1.57] | [1.1.52]

[1151] maderada

[ tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

S
(11531 | [tudoinf. 1| | E202l5 | CCILD
moderada | positiva 0 mt. forte
= = &l forte
T&C-rnod pozitiva L
[1.1.52] DR et | el 30 | PR
[1.1.5.3] - DD%EW& 10 fraca
e 0

&2 O 9] 2154 &1 BinJig-de 2 7

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.2.1 Instalagdes fisicas

1.2.11
1.2.1.2

DESCRITORES | 1.211 | 1.21.2

1.2.13

Taxas de Compensagao

i

* Ponderagdo (1.2.1 Instalagfes existentes)

[1.211]][1.21.3]

[ 1211 ] moderada

[ tudoinf. ]

. Ezcala
[1.21.2] | [tudoinf. ] atual
frac-rmod pogitiva &0

30 a0 E..I:I.
EET Rl ol
[1.21.2] [ s 10
| o

Julgamentos consistentes

& O 91515 & BlinE~de 2 Z W

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca




#

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.2.3 Distribuicdo dos quartéis

DESCRITORES | 1.2.3.1 | 1.2.3.2

1231
1.2.3.2

Taxas de Compensacao

Ponderagdo (1.2.3 Distrib. dos quartéis) | 2|
(12311 (112327 | Twdnink 1| | E5520 | BGE
[1231] mfrasn':‘ifrac: paséi't?iva . m:. f::rte
7 orte
[1232] - DD%I%WE il moderada
[ tudo inf. | B ol

Julgamentos consistentes

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.2.4 Recursos

DESCRITORES | 1.24.1 | 1.24.2

1241
1.2.4.2

Taxas de Compensagao

&

* Ponderagdo (1.2.4 Recursos)

[1.241] | [1.242] | tuda irk. ]
; i
[1.241] aca positiva
.

[ twdo inf. ] -

Julgamentos consistentes

mt. forte

moderada

2 O 91 815 & Blif~e 2] 7 5

extrema

forte

fraca

263



&

MATRIZ DE ROBERTS

Descritores do PVE 1.3.1 Tipo de viatura

264

DESCRITORES | 1.3.1.1 | 1.3.1.2

1.3.

11

1.3.

1.2

1.3.

1.3

1.3.

14

1.3.

15

1.3.

1.6

Taxas de Compensacao

Hg, Ponderagio (1.3.1 Tipo de Vi)

[1.312]

[1.31.2]

[1.311]

[1.31.3]

[1.315]

[1.315]

[1.31.4]

[ tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

(& O 91 8]%) &1 BinJiBd s 2 7 B

[1.311] ] [1.31.3] | [1.31.6] | [1.31.5] | [1.3.1.4 ] | [ budairk, ] | extrema |
mt. fraca | mt fraca | mt fraca | mfrac-frac fraca positiva mt. forte
3 3 g 1 22 25
- forte
- mt. fraca | mt fraca | mfrac-frac fraca positiva T
3 5 3 19 iz moderada
- mt. fraca | mfrac-frac fraca positiva 1 0
2 5 1 19 fraca
rifrac-frac fraca positiva
3 14 17
1 14
pozitiva
g e s
N -

P

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.3.2 Condig0es das viaturas

DESCRITORES | 1.3.21 | 1.3.2.2

13.21

1.3.2.2

1.3.2.3

1324

Taxas de Compensacao

+ Ponderacdo (1.3.2 Condigbes Virs,)

[1.321]

[1.321]

[1.322]

[1.3223]

[1.324]

[ tuda inf. ]

Julgamentos consistentes

- Eszcala
[1.323] 1 [1.2.24] | [ tuda inf. ] hual
mt. fraca | mfrac-frac | positiva a0
20 30 40
mt. fraca [ mk fraca poszitiva
. g 30
- rfrac-frac | pogitiva 20
0 20
pozitiva
IR s o
BN -

£ O 915215%d & BinJigE=s ] 7 W

extrema
mt_ Forte

forte

moderada

fraca




#

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.3.3 Nimero de viaturas

DESCRITORES | 1.3.3.1 | 1.3.3.2

1331

1.3.3.2

1.3.33

1334

Taxas de Compensagao

* Ponderagao (1.3.3 Ndmero de Virs.)

Julgamentos consistentes

2 O 9815 & BinJiE-dw X 7 W

[1.337] ) [1.332] | [1.333] ] [1.3.2.4] | [ tudo int. ] E.:tiaalla
[1.331] mnd%rada rnn:ng%f-:nrt fn:ﬁe paiiéiva 45
[1.3.3.2] P iy foe | posiiva a2
[1.233] R 15
[1.33.4] - pnsﬁitiva :
[ tuda irif. ] - o

extrema

mt. forte

forte
moderada

fraca

Descritores do PVE 1.3.4 Manutencao de viaturas

MATRIZ DE ROBERTS

DESCRITORES

1.34.1

1342

1343

1.3.4.4

Taxas de Compensacao

Fa

* Ponderagdo (1.3.4 Manut. Virs,)

[1.3.41]

[1.3.4.4]

[1.3.4.2]

[1.3.4.3]

[ tudo inf. |

[1341] (113447 | [1342] [[1.343] |[doinf )| | E3532
mt. fraza | mt fraca | mt fraca pozitiva an
10 20 30 40
- mt fraca | mtfaca | postiva a0
10 an an
- mt. fraca | positiva 20
10 20
i
|
e o

Julgamentos consistentes

2 O 91215 & B jEeE 2 2

extrema
mt. Forte

forte

moderada

fraca
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#

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.4.1 Necessidade de aquisi¢céo de novos equipamentos

DESCRITORES | 1.4.1.1 | 1.4.1.2

1411

1412
1413
1414

1.4.15

Taxas de Compensacgao

* Ponderagdo (1.4.1 Mecessidade aguisigdo equip.)

Julgamentos consistentes

2 O 9815 & BN ] 7 W

(14117 [1.41.3] [ [1.41.4]([1.415]|[1.41.2] ][ tudoint. ] Eastizlla
[1.41.1] f':'z'.ge fu:gge fu:urt-argfu:-rt mt. L-:urte Duiiéiva as
[1413] - mndgrada mnd%rada mngifurt Dnsziéiva -
[1.41.4] frau:é'mu:ud frau:igncud Dnsigiva 18
[1.415] B Fecod | posiiv 10
[1.41.2] - Dl:nsitiva 4
[ tuda inf. ] - 0

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca

#

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.4.2 Equipamentos existentes

DESCRITORES | 1.4.21 | 1.4.2.2

1421

1422
1423
1424

Taxas de Compensacao

+ Ponderagdo (1.4.2 Equip. existentes)

[1.422] (1 427] [ [1.424] | [1.423] | [ tudoink. | E;iglla
[1.422] mfrag-frac mfrazcu-frac frgga puiilgiva a0
[1.421] - fre;ga fra-:z-gmd pcusaiéiva a3
[1424] B ecrod ] postiva s
[1.4.23] - pns?itiva
[ tuda inf. ] -

Julgamentos consistentes

£ O @121%] & Bin e xl A W

< fraca

extrema
mt. forte
forte

moderada

266



267

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 1.4.3 Recursos

DESCRITORES | 1.4.3.1
1431
1432
1433
Taxas de Compensacao
Ponderagdo (1.4.3 Recursos) | 2
[1.431]([1.432] | [1433] [[wdoint ]] | 2027 | BGEE
[1.431] moderada | moderada | mod-fort =0 mt. forte
S 17 33 a0 forte
(1432] RGN oo mogtt || ss | PR
[14.33] - | fraca
[ tudo inf. ] i

Julgamentos consistentes

& O 9| 815 & BinJE-dE ] 7 W

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.1.1 Prevencdo de sinistros

DESCRITORES | 2.1.1.1 | 2.1.1.2
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
Taxas de Compensacao
z N . - | E:g N
wh Ponderacdo (2.1.1 Prevenagdo de Sinistros)
[2111] | [21.0.3] [ [21.0.2] | [21.0.4] | [tudoin. ] Eaﬁiz'la EE T
[2111] fraca fraca | moderada nuiiéiva 45 mt. forte

17 a7 36 forte
mfrac-frac fraca pozitiva o | [
[21.13] DA e | o o 26 | prm—n
mirac-frac | pozitiva T B
[211.2] - 9 13 18 fraca

[211.4] e e 3 m
[ budo i ] N 0

Julgamentos consistentes

& O 91 &% & B~ ] 7 W




#

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.1.2 Planejamento para emprego operacional

DESCRITORES | 2.1.2.1 | 2.1.2.2

2111

2.1.2.2

2.1.2.3

2124

Taxas de Compensacao

* Ponderagdo (2.1.2 Plangjamento p/ emprego operacicnal)

[21.21]

[21.22]

[21.24]

[21.23]

[ tuda inf. ]

[21.21]

(21221121241 1212237 | [udairt. | E;iz'la
mfrag-frac frac{gnu:ud mu:u:lerada Dnsitiva 25
mfrau: frac mu:u:lerada DDSItI‘\.-'a 21
- |:u:-3|t|'-.-'a =3
- pns&twa 5

R o

Julgamentos consistentes

2 O 9| 815 & BinJEE 2] 7

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais

2211

2212

DESCRITORES | 2.2.1.1 | 2.2.1.2

2213

2214

2215

Taxas de Compensacao

+ Ponderagdo (2.2.1 Atendimento das chamadas emergenciais)

| [221.5]

[221.5]

[2214]

[2212]

[221.1]

[2213]

[ tudo inf. ]

[221a] 221211122111 1221.3] ([ tudainf, ]
mfracfrac | mfrac-frac fraca fraca pozitiva
b 13 20 2k 33
- miracfrac | mfrac-frac fraca poitiva

7 14 20 27
- rfrac-frac fraca piositiva
T 13 20
- mfrac-frac | postiva
b 13
- pozitiva
7

Julgamentos consistentes

(& O 9l al5] 2] BinJiled s *) 72

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca
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MATRIZ DE ROBERTS

269

Descritores do PVE 2.2.2 Sistema informatizado para gerenciamento operacional

DESCRITORES

2221
2222

Taxas de Compensacgao

+ Ponderagdo (2.2.2 Sistema informatizado p/f gerenciamen...l.

b4

&

: Ezcala
[z2z21] | [2222] |[tudainf]|| " "2
ko iti
[2221] m 3[!6'36 DDSEf?fVa &7
[2222] - D-:nsalgwa a3
[ tuda inf. | - o

Julgamentos consistentes

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

1B A 925 2 BinE-d s 22 W

MATRIZ DE ROBERTS

Descritores do PVE 2.2.3 Equipes para pronto emprego operacional

&

DESCRITORES

2231
2232

Taxas de Compensagao

* Ponderagdo (2.2.3 Equipes p/ pronto emprego c:perac'lcun...l.

23

e

- Escal

(22211 | (2232] |[wdoint 1|| ©°2
[2231] DDSSIIEI'-.-'a =0
[2232] R i .
[ tudo inf. ] - 0

Julgamentos consistentes

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

1B A 9] 215 A BinE-d s 2 2




&

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.2.4 Recursos

DESCRITORES

2241

2242

Taxas de Compensacao

&

* Ponderagdo (2.2.4 Recursos)

[2242]
[22471]
[ tudainf. ]

[224.2]

[2241]

Julgamentos consistentes

- I A G e BT 5 R W .

[tudainf, ]|| Escdla
atual
Dusﬁllgwa 50
DDE'E."’E' =0
u]

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.3.1 Apoio Operacional externo

DESCRITORES

2311

2.3.1.2

2.3.13

2314

Taxas de Compensacgao

+ Penderagdo (2.3.1 Apoio Operacional externg)

[231.1]

[231.1]
[231.2]
[231.4]
[231.3]
[ tuda inf. ]

] Ezcala
[231.2]1 ) [231.4]1 ) [231.3] | [ tudaint. ] atual
frac-mod | mfrac-frac | moderada | pozitiva a5
16 30 38 L1
- frac-mod | mfracfrac | positiva 20
14 a2 30
rfrac-frac ozitiva
L R 16
pogitiva
e e 5
R e

Julgamentos consistentes

& O 9| 815 & BinJE-dE ] 7 W

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca
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MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.3.2 Guarnic6es operacionais da propria OBM

DESCRITORES

2321
2322
2.3.2.3

2324

2.3.25

Taxas de Compensacao

I

* Ponderagdo (2.3.2 Guarnigbes operacionais da propria CEM)

extrema

[2323]
[2321]
[ tudo inf. ]

(23247 | 123221122251 | 122237 [ 123210 | [ tudo inf. ]
frac-f frac-rmiod derad d-fart iti

[2324] mfiacfiac fiacmod | moderada | modfort | posfiva
derad derad d-fort iti

[2322] - moderada | modgrada | modfort | positiva

moderada | mod-fort positiva
[2325] A i 20
4 2

4

Julgamentos consistentes

& O 9| 815 & BlnJE-JE ] 7 W

mt. Forte
forte
moderada

fraca

MATRIZ DE ROBERTS
Descritores do PVE 2.3.3 Seguranca

DESCRITORES
2331
2.3.3.2

2333

Taxas de Compensacao

-

* Ponderagdo (2.3.3 Seguranga)

[2333]][2332]

[23.31]

[ tudo inf. ]

fort-ext
[ 2333 ] m I:Ir41EH )

[23.37]
[ tudo inf. ]

fFart-rafart
a7

[233.2] - positiva

pozitiva
1

positiva
9

Julgamentos consistentes

5 O @151%d &1 Blni#s 2] 2 W

mt. forte

moderada

extrema

forte

fraca
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