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RESUMO

As referéncias bibliograficas constantes nos Projetos Pedagogicos de Cursos Superiores, per-
meiam diferentes processos dentro da Institui¢des de Ensino Superior (administrativo, finan-
ceiro, educacional), sendo de significativa importancia no processo de ensino-aprendizagem
nas Unidades Curriculares dos cursos, merecendo em sua elaboragao, aten¢ao e empenho, a fim
de cumprirem seu proposito dentro da formagao dos discentes. O objetivo da presente pesquisa
¢ estruturar um modelo de avaliagdo das bibliografias dos cursos de graduagao do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Florianopolis-Continente (CTE), fundamentado na
Metodologia Multicritério para Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C). Trata-se de uma
pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, na forma de um estudo de caso, utilizando-
se a coleta de dados primarios (entrevista semiestruturada) coletados na Fase de Estruturagao
da Metodologia MCDA-C, e secundarios (pesquisa bibliografica), coletados por meio do ins-
trumento para mapeamento e analise da literatura cientifica Knowledge Development Process-
Constructivist (ProKnow-C). Os resultados alcangcados demonstram no modelo completo: (i) a
identificacdo de 5 Pontos de Vistas Fundamentais (Avaliagdao Regulatéria, Desempenho Dis-
cente, Alinhamento Curricular, Qualidade Bibliogréfica, e Recurso Financeiro); (ii) a constru-
¢ao de 57 descritores; (iii) a evidenciacao do perfil de desempenho dos 57 descritores (status
quo), sendo, 04 com desempenho comprometedor, 07 com desempenho de mercado € 31 com
desempenho de exceléncia. Por meio do modelo construido, foi possivel perceber a perfor-
mance de cada descritor nas escalas mensuradas ordinalmente para cada um destes, possibili-

tando a proposi¢ao de acdes de melhorias.

Palavras-chave: Avaliagio de desempenho. Exito escolar. Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

— Bibliografias. Metodologia MCDA-C. Avaliagdo da colegao.



ABSTRACT

The bibliographic references contained in the Pedagogical Projects of Higher Education
Courses permeate different processes within Higher Education Institutions (administrative,
financial, educational), being of significant importance in the teaching-learning process in the
Curricular Units of the courses, deserving attention in their elaboration. and commitment, in
order to fulfill their purpose within the training of students. The objective of this research is to
structure a model for evaluating the bibliographies of undergraduate courses at the Federal
Institute of Santa Catarina (IFSC), Campus Floriandpolis-Continente (CTE), based on the
Multicriteria Methodology for Decision Support - Constructivist (MCDA-C). This is an
exploratory research, with a qualitative approach, in the form of a case study, using the
collection of primary data (semi-structured interview) collected in the Structuring Phase of the
MCDA-C Methodology, and secondary (bibliographic research), collected through the
instrument for mapping and analyzing the scientific literature Knowledge Development
Process-Constructivist (ProKnow-C). The results achieved demonstrate in the complete model:
(1) the identification of 5 Points of Fundamental Views (Regulatory Evaluation, Student
Performance, Curricular Alignment, Bibliographic Quality, and Financial Resource); (ii) the
construction of 57 descriptors; (ii1) the disclosure of the performance profile of the 57
descriptors (status quo), being 04 with compromising performance, 07 with market
performance and 31 with excellence performance. Through the built model, it was possible to
perceive the performance of each descriptor in the scales ordinarily measured for each one of

them, enabling the proposition of improvement actions.

Keywords: Performance evaluation. School success. Pedagogical Course Project (PPC) -

Bibliographies. MCDA-C methodology. Collection evaluation.
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1 INTRODUCAO

A pratica da avaliacdo, num sentido abrangente, ¢ tdo antiga quanto o proprio
homem; sendo o exercicio da analise e da percepgao sobre a natureza, sobre o mundo que nos
cerca e sobre as agdes humanas, bem como, a base para a apreciacao de um fato, de uma ideia,
de um objetivo ou de um resultado, sendo também, a base para a tomada de decisdo sobre
qualquer situac¢do que envolva uma escolha (PEREIRA, 2014).

Ja num sentido mais restrito de pratica de avaliacdo: a avaliagdo educacional tem
seu inicio de forma incipiente e tardia no Brasil - nas primeiras décadas do século XX,
comparada a aten¢do dada em outros paises (GATTI, 2002).

A avaliacdo educacional para Dias Sobrinho (2003), ¢ uma palavra incorporada ao
cotidiano de estudantes, professores e instituicdes de ensino, seja de maneira espontanea, seja
de modo formal, com grande intensidade e com significados particulares, geralmente ¢
considerada um patrimonio das instituigdes educativas um campo de estudo complexo, que
inclui a analise de diversas dimensdes, como por exemplo, a avaliagdo dos alunos, dos
profissionais da educacdo, das escolas ¢ institui¢des, dos sistemas ou subsistemas educativos,
de projetos e programas, bem como da propria politica de avaliacdo, relacionada a qualidade da
educagdo e da aprendizagem.

Considerando a avaliagdo educacional como requisito para instituigdes requererem
melhoras no processo de educacao, aposta-se que uma educagdo de qualidade em instituicdes
de ensino superior, necessitam da adesdo a processos avaliativos, Gatti (2002) pontua que o
papel da avalia¢do educacional deve ser construtivo, pois avaliar ¢ muito mais do que medir.

Assim, de acordo com Issy (2012) e Scremin; Marquezan; Rocha (2017), torna-se
necessario que seja criada uma cultura avaliativa institucional, uma vez que um processo de
autoavaliagdo traz inimeros desafios para sua implantagdo, onde se busca revelar os pontos
fracos e fortes, oportunizando também a busca de tomadas de decisdes assentada em bases
concretas, possibilitando alocar os recursos disponiveis em consondncia com os diagnosticos
levantados, haja vista os processos vigentes e exigidos por lei, como a do - Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), mas também, na aplicabilidade de outros métodos

avaliativos, que visam fortalecer o sistema em todos os niveis, como o pedagogico.
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Para Gontijo (2016):

A avaliagao institucional esta para além dos resultados e visa ao autoconhecimento da
IES, de forma a orientar a gestdo no processo de tomada de decisdes apontando
aspectos que podem ser considerados pontos fortes da instituicdo e outros a serem
melhorados, superando suas fragilidades e objetivando o aperfeicoamento dos
processos desenvolvidos no ambito da instituicao.

Segundo a autora, a avaliagdo institucional corresponde a um processo sistematico
de autoconhecimento da IES, empreendendo esfor¢os no sentido de reconhecer e integrar suas
diversas instancias; sendo que nesta direcdo, o Sinaes aponta dez dimensdes que devem ser
avaliadas e que perpassam o planejamento, o desenvolvimento institucional, as politicas
académicas e de gestdo e a infraestrutura da IES.

Para Machado e Blattman (2010), as IES sdo responsaveis pela transmissio e
construgdo do saber tedrico e cientifico e a formacgao de individuos criticos e reflexivos, onde
pesquisas fazem parte da rotina no ambiente, dominando a producdo de ideias, a criatividade,
o conhecimento e as informagdes. De acordo com as referidas autoras, essas informacgdes
contribuem para o desenvolvimento em qualquer campo do conhecimento ¢ da atividade
humana.

Neste contexto, Brito (2008) afirma que com a implantacdo do Sinaes e a vinculagao
que existe em torno dos eixos que sustentam o sistema, o Projeto Pedagogico dos Cursos (PPCs)
de graduagdo passou a ser discutido segundo a ideia de que os varios segmentos que atuam nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES) sdo os mais indicados para construir o projeto, mas que,
muitos deles se limitam a uma descri¢ao exaustiva das disciplinas e contetdo especificos de
cada uma delas, esses contetdos sao indicados em bibliografias elencadas em planos de ensino,
no entanto, seu uso ¢ adequacdo ao estudante e professores merecem uma reflexao.

De acordo com Scremin; Marquezan e Rocha (2017):

O Projeto Pedagogico de Curso se caracteriza como a base de gestdo académico
administrativa dos cursos e deve estar em constante processo de autoavaliagdo no
sentido de: - Avaliar a promogédo da confluéncia dos componentes que materializam a
sua estrutura curricular; - Avaliar a sua constituicdo como um dos elementos que
definem e operacionalizam parte das metas do PDI; - Avaliar a sua fungdo de
instrumento operacional, a partir do qual as politicas e ag¢des programadas pela
comunidade académica sdo processadas, acompanhadas e avaliadas.

Sendo as bibliografias um dos componentes que materializam a estrutura curricular,
e sdo parte importante para o processo de formacgdo discente, ndo obstante, sdo varidveis
relevantes para as condi¢des de ensino (MEC, 2006), ¢ necessario aten¢do quanto a uma

avaliacdo da qualidade das bibliografias utilizadas pelos alunos, uma avaliagdo quanto a
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proposta dos cursos, de maneira a ser uma ferramenta estratégica para o sucesso da instituicao
de ensino, de instrumentos regulatorios.

Desta forma, considerando as informagdes, e as Bibliografias (basicas e
complementares) existentes nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de graduagao,
percebe-se a falta da mencao dos critérios na formacao bibliografica dos cursos, e da relevancia
desta sele¢@o no alcance dos objetivos dos cursos na geracao e agregagao de conhecimento para
o discente em sua formagao.

Assim, surge a necessidade da constru¢ao de um instrumento de intervencao, € para
tanto, utilizou-se a MCDA-C (Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista),
modelo avaliativo, que conforme Bortoluzzi; Ensslin e Ensslin (2011), identifica - em um
contexto especifico, e para um grupo de atores definidos - os aspectos significativos na
percepgao do decisor, os quais necessitam ser considerados em um modelo de avaliagao de
desempenho, objetivando a construgdo de um melhor entendimento do assunto, servindo de
apoio ao processo de gerar potenciais acdes de aperfeigoamento.

Para esta pesquisa o contexto especifico s@o os Cursos Superiores em Tecnologia
de uma Instituicdo Federal de Ensino em Santa Catarina, mais especificamente um Instituto
Federal, que conforme o MEC (2020), instituicdes criadas a partir das antigas Instituigoes
Federais de Educagdo Profissional e Tecnologica, pela Lei Federal n. 11.892/2008.

Cabe pontuar, que os Instituto Federais sdo instituicdes pluricurriculares e
multicampi (reitoria, Campus, Campus avancado, polos de inovagdo e polos de educacdo a
distancia), especializadas na oferta de educagdo profissional e tecnologica (EPT) em todos os
seus niveis e formas de articulagdo com os demais niveis e modalidades da Educacao Nacional,
ofertando os diferentes tipos de cursos de EPT, além de licenciaturas, bacharelados e pos-
graduacdo stricto sensu; Distribuidas em todo o Territorio Nacional, contabilizando em 2019,
661 unidades sendo estas vinculadas a 38 Institutos Federais; 02 Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR); e a 22 escolas
técnicas vinculadas as universidades federais e ao Colégio Pedro II (MEC, 2020).

Isto posto, o problema de pesquisa se situou na pergunta: Quais os aspectos e suas
escalas de mensuracao a serem considerados em um modelo multicritério de avaliagao das
bibliografias dos cursos de graduagdo de uma Institui¢ao Federal de Ensino, na percepcao do

decisor?
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1.1 OBIJETIVOS

Com a formulagdo dos objetivos, busca-se responder ao que ¢ pretendido com a

pesquisa, que propodsitos se pretende alcangar ao término da investigacao, assim ¢ fundamental

que estes objetivos sejam possiveis de serem alcangados (MYNAYO; DESLANDES; GOMES,

2009). Segundo os autores, geralmente se formula um objetivo geral, de dimensdes amplas,

articulando-se aos objetivos especificos, conforme apresentado abaixo.

1.1.1 Objetivo Geral

Dada a relevancia da avaliacdo quanto a educagdo, seus instrumentos regulatorios,

ferramentas e métodos que formam a base para o desenvolvimento pedagogico, o objetivo geral

deste projeto ¢:

Estruturar um modelo de avaliacdo das bibliografias dos cursos de graduacdo do

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Floriandpolis-Continente (CTE),

fundamentado na Metodologia Multicritério para Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-

C), na perspectiva da Pesquisadora com a validagdo da Diretora do Departamento de Ensino

Pesquisa e Extensao.

1.1.2  Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral estabelecido, propdem-se os seguintes objetivos

especificos:

L.

11

1il.

Identificar um portfélio bibliografico representativo, com analise
bibliométrica, alinhado ao tema avaliagdo de bibliografias de cursos de
graduacgdo, segundo a percepgao da pesquisadora, por meio de mapeamento
da literatura internacional.

Identificar, organizar e construir escalas ordinais para mensurar os aspectos
julgados importantes pelo decisor (Pesquisadora com a validagdo da
Diretora do Departamento de Ensino Pesquisa e Extensdo), para avaliar as
bibliografias dos cursos de graduacao.

Identificar, o status quo (perfil de desempenho) das bibliografias dos cursos

de graduacao.
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1v. Recomendar ac¢des de melhorias, no desempenho identificado, das
bibliografias dos cursos de graduacdo, por meio de um processo estruturado

que possibilite apoiar a gestao dos cursos de nivel superior.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para realiza¢do de uma pesquisa, trata-se da relevancia do porqué tal
pesquisa deve ser realizada (MYNAYO; DESLANDES; GOMES, 2009).

Assim a realizacdo desta pesquisa justifica-se quanto a sua importancia,
originalidade e viabilidade, elementos que segundo Castro (2006), tornam a investigacao
procedente. O autor pontua que a importancia da pesquisa tem por caracteristica estar ligada a
uma questdo crucial que afete um segmento substancial da sociedade, ou ainda, uma questao
teorica que mereca atencdo continuada; a originalidade ¢ caracterizada por resultados com
potencial de surpreender; e a viabilidade caracteriza-se por um conceito mais tangivel por
considerar: prazos, recursos financeiro, competéncia do autor, disponibilidade potencial de
informagdes ¢ o estado da teorizagdo a respeito.

Desta forma, pela perspectiva de sua importancia, justifica-se esta pesquisa quanto
ao impacto na formac¢do académica do aluno, ao ponto que as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) sdo responsaveis pela transmissao do saber tedrico e cientifico aos individuos, que por
sua vez, tornam-se criticos e reflexivos diante das informagdes a eles propostas. Considera-se
também a perspectiva do impacto econdmico, uma vez que ao se adquirir material bibliografico
relevante e pertinente ao Projeto Pedagogico de Curso (PPC), seu custo/beneficio € justificavel
e assertivo para fazer parte do planejamento orcamentario do Campus.

Este estudo também demonstra ser importante porque possibilitard ao gestor da
institui¢do, por meio de uma metodologia sistematizada, expandir seu conhecimento sobre o
tema e o contexto, além de adotar agdes para melhoria do desempenho da institui¢ado.

Quanto a originalidade, leva-se em conta a lacuna existente sobre avaliagdo das
bibliografias existentes nos PPCs dos cursos de graduacao, a partir do ponto de vista dos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e tomada de decisdo: discentes, docentes e
gestores. Considerando o recorte da literatura utilizada para esta pesquisa, cujo os autores
citados transcorreram suas pesquisas, de um modo geral, abordando a avaliacao institucional,
educacional, desempenho organizacional, processo de ensino-aprendizagem, e alguns

especificamente a questdo da importancia das bibliografias do PPC do Curso, sem critérios de
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selecdo deste material, bem como, da inexisténcia destes critérios nos instrumentos legais
reguladores do Ministério da Educacao.
E quanto a viabilidade, considera-se o fato de a autora da pesquisa ser servidora do

IFSC, tendo assim apoio e acesso irrestrito na coleta de dados e desenvolvimento da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Creswell (2010), depois de identificado pelo pesquisador, um tema
que pode e deve ser estudado, pode-se passar para busca da literatura relacionada ao tema, e
este referencial tedrico cumprird varios propositos, como compartilhar com o leitor os
resultados de outros estudos intimamente relacionados aquele que esta sendo pesquisado;
proporcionar uma estrutura a fim de estabelecer a importancia do estudo, bem como uma
referéncia para comparar os resultados com outros resultados.

Desta forma, este referencial abordara as seguintes questdes do fundamento tedrico
do projeto: 2.1 Avaliagdo de Desempenho; 2.2 Avaliagdo Educacional; 2.3 Sistema Nacional de
Avaliag@o do Ensino Superior; 2.4 Projeto Pedagdgico de Curso, 2.4.1 Bibliografias do Projeto
Pedagdgico de Curso e; 2.5 Recorte do Panorama Internacional alinhados ao tema da pesquisa.
Sendo que esta se¢do estd apoiada pelo Portfolio Bibliografico (PB), obtido por meio do
Instrumento para Mapeamento e Analise da Literatura Cientifica (Proknow-C), apresentado
detalhadamente na se¢do e as demais sao oriundas de outras pesquisas realizadas na literatura

sobre o tema da pesquisa.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para Neely (2002), sem as avaliagdes certas, tudo se torna discutivel, na melhor das
hipoteses; e tudo se torna impossivel, na pior das hipdteses. Para o autor, saber onde se esté e
para onde se vai ¢ um dado crucial, e cabe a homilia citada com frequéncia: “Nao se pode gerir
0 que ndo se pode avaliar”.

Para Franco-Santos et al. (2007), ndo hd um consenso na literatura quanto a
defini¢do de Avaliagdo de Desempenho, assim, por meio de uma revisdo sistematica da

literatura, criaram uma comparag¢do entre os conceitos encontrados, apresentada no Quadro 1 .
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Quadro 1 — Defini¢des de avaliagdo de desempenho

(continua)

Autores

Definicao

Atkinson
(1998)

“A mensuracdo do desempenho estratégico define o foco e o escopo da
contabilidade gerencial. O processo de mensuragdo de desempenho estratégico
comega com os proprietarios da organizagao especificando os objetivos primarios
da organizagao. Os gestores da organizacgao realizam exercicios de planejamento
estratégico para identificar os objetivos principais da organizagéo. [...] O plano
estratégico escolhido resulta em um conjunto de contratos formais e informais
entre a organizagao e seus stakeholders [...] O dar e receber entre a organizagao
e seus principais stakeholders definira os obje- tivos secundarios da organizacao.
Os objetivos secundarios derivam sua importancia do seu efeito presumido sobre
o nivel de realizagéo dos objetivos primarios. Objetivos secundarios sao criticos
porque sdo as variaveis que os funcionarios da organizagdo usam para promover
0 sucesso - definido como o desempenho desejado no objetivo principal da
organizagao [...] Como os funcionarios monitoram o nivel dos objetivos primarios
e secundarios alcangados, eles podem usar os dados resultantes para revisar
suas crengas, ou modelo, sobre a relagdo entre os objetivos secundarios e o
objetivo primario da organizagao - um processo de aprendizagem organizacional
[...] A etapa final na mensuragdo de desempenho estratégico & vincular o
pagamento de incentivos aos resultados da mensuragédo do desempenho.”(p. 553-
555)

Atkinson,
Waterhous &

Wells (1997)

“Nossa abordagem de avaliagdo de desempenho concentra-se no resultado do
planejamento estratégico: a escolha da alta geréncia sobre a natureza e o escopo
dos contratos que ela negocia, explicita e implicitamente, com seus stakeholders.
O sistema de avaliagao de desempenho é a ferramenta que a empresa usa para
monitorar essas relagdes contratuais.” (p. 26)

Bititci, Carrie &
Mcdevitt (1997)

“Um sistema de medi¢ao de desempenho € o sistema de informagao que esta no
centro do processo de gerenciamento de desempenho e é de extrema importancia
para o funcionamento efetivo e eficiente do sistema de gerenciamento de
desempenho.” (p. 533)

Bourne, Neely,

“Um sistema de avaliagdo de desempenho de negdcios refere-se ao uso de um

Mills & Platts conjunto multidimensional de medidas de desempenho para o planejamento e
(2003) gerenciamento de um negocio.” (p. 4)

Forza & “Um sistema de avaliagdo de desempenho é um sistema de informagao que
Salvador auxilia os gestores no processo de gestdo de desempenho, cumprindo prin-
(2000) cipalmente duas fungdes primarias: a primeira consiste em habilitar e estruturar a

comunicagdo entre todas as unidades organizacionais (individuos, equipes,
processos, fungdes, etc.) envolvidas no processo de definicdo de metas. O
segundo é o de coletar, processar e entregar informagdes sobre o desempenho
de pessoas, atividades, processos, produtos, unidades de negdcios, etc.” (p. 359)

Gates (1999)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho estratégico traduz as estratégias de
negocios em metas factiveis. Combine medidas financeiras, estratégicas e
operacionais para avaliar qudo bem uma empresa atende suas metas”. (p. 4)

Ittner, Larcker
& Ran- dall
(2003)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho estratégico: (1) fornece informagdes que
permitem a empresa identificar as estratégias que oferecem o maior potencial para
atingir seus objetivos, e (2) alinha os processos de gestdo, como estabelecimento
de metas, tomada de decisbes e avaliacdo de desempenho, com a realizacéo dos
objetivos estratégicos escolhidos.” (p. 715)
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(continuacdo)

Kaplan &
Norton (1996)

“Um balanced scorecard é um conjunto abrangente de medidas de desempenho
definidas a partir de quatro diferentes perspectivas de mensuragao (financeira,
cliente, interna e aprendizado e crescimento) que fornece uma estrutura para
traduzir a estratégia de negocios em termos operacionais.” (p. 55)

Kerssens-van
Dronge- len &
Fisscher
(2003)

“A avaliagao do desempenho e o relato ocorrem em dois niveis: (1) empresa como
um todo, reportando-se aos stakeholders externos, (2) dentro da empresa, entre
gerentes e seus subordinados. Em ambos os niveis existem 3 tipos de atores: (a)
avaliadores (ex. gerentes, stakeholders externos), (b) avaliados (ex. gestores
intermediarios, empresa), (c) avaliador, que € a pessoa ou instituicdo avaliando a
eficacia e eficiéncia da medigdo de desempenho e reportando o processo e seus
resultados (ex. controladores, auditorias externas).” (p. 52)

Lebas (1995)

“Avaliagdo de desempenho é o sistema que embasa uma filosofia de geren-
ciamento de desempenho.” (p. 34) Um sistema de medi¢ao de desempenho inclui
medidas de desempenho que podem ser fatores chave de sucesso, medidas para
detecgao de desvios, medidas para rastrear realizagdes passadas, medidas para
descrever o potencial status, medidas de saida, medidas de entrada, etc. Um
sistema de avaliagdo de desempenho também deve incluir um componente que
verificara continuamente a validade das relacbes de causa e efeito entre as
medidas.

Lynch & Cross
(1991)

“Um sistema de avaliagao de desempenho estratégico € baseado em conceitos de
gerenciamento de qualidade total, engenharia industrial e contabilidade de
atividades. Um sistema de comunicagao bidirecional & necessario para instituir a
visdo estratégica na organizagdo. Os gerentes de contabilidade devem participar
da revolugao da informagéao e sugestdes sobre como fazé-lo incluem: (1) fornecer
as informagbes certas no momento certo, (2) mudar de scorekeeper para
treinador e (3) concentrar-se no que € mais relevante. Interpretar os sinais
financeiros e nao financeiros do negdcio e responder a eles, mesmo quando ndo
estdo de acordo, € uma questao de gestdo, ndo uma questao de contabilidade .

Maisel (2001)

“Um sistema de BPM permite que uma empresa planeje, mensure e controle seu
desempenho e ajuda a garantir que as iniciativas de vendas e marketing, praticas
operacionais, recursos de tecnologia da informagdo, decisbes de negodcios e
atividades das pessoas estejam alinhadas com as estratégias de negocios para
alcancar os resultados desejados e criar valor para os acionistas." (p. 12)

McGee (1992)

“A mensuragédo de desempenho estratégico € o conjunto integrado de processos
de gerenciamento que vincula a estratégia a execugao” (p. B6-1). Os componentes
de um sistema de medi¢cao de desempenho estratégico sédo: “(1) indicadores de
desempenho - definir critérios de avaliagdo e medidas correspondentes que
funcionarao como indicadores principais dedesempenho em relagdo a metas e
iniciativas estratégicas. (2) Alinhamento do processo de gerenciamento - projetar
e reconstruir os principais processos de gerenciamento para incorporar novas
métricas de desempenho a medida que elas evoluem e equilibrar os varios
processos de gerenciamento da or- ganizagdo, de modo que eles se reforcem
mutuamente. Os processos incluem: planejamento e alocagdo de capital,
avaliacao de desempenho, remuneracao e recompensas de gerenciamento e
relacionamento com os stakeholders. (3) Infraestrutura de acompanhamento e
medicao: estabelecer processos e infraestruturas de apoio para coletar os dados
brutos necessarios para todos os indicadores de desempenho de uma
organizagcao e divulgar os resultados em toda a organizagdo, conforme
necessario.” (p. B6-2&3)
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(continuacdo)

Neely (1998)

Um sistema de avaliagdo de desempenho permite que decisbes informadas
sejam tomadas e agdes sejam tomadas porque quantifica a eficiéncia e a eficacia
de acdes passadas por meio da aquisicao, intercalagao, classificagcao, analise,
interpretacao e disseminagao de dados apropriados. As organizagdes medem seu
desempenho para verificar sua posigdo (como forma de estabelecer posicao,
comparar posigdo ou benchmarking, monitorar o progresso), comunicar sua
posicdo (como meio de comunicar o desempenho internamente e com o
regulador), confirmar prioridades (como meio para gerenciar o desempenho, o
custo e o controle, concentrar o investimento e as acgbes) e impulsionar o
progresso (como um meio de motivagédo e recompensas). (p.5-6)

Neely, Gregory
&Platts (1995)

Um sistema de avaliagdo de desempenho (PMS) é “o conjunto de métricas
usadas para quantificar tanto a eficiéncia quanto a eficacia das agdes” (p. 81). Um
PMS pode ser examinado em trés niveis diferentes. (1) No nivel das medidas
individuais de desempenho, o PMS pode ser analisado fazendo perguntas como:
Quais medidas de desempenho sdo usadas? Para que sdo usadas? Quanto elas
custam? Qual beneficio elas fornecem? (2) No préximo nivel mais alto, o sistema
de medicdo de desempenho como uma entidade, pode ser analisado explorando
questdes como: Todos os elementos apropriados (internos, externos, financeiros,
néo financeiros) foram contemplados? Foram introduzidas medidas relacionadas
com a taxa de melhoria? Foram introduzidas medidas relacionadas tanto com os
objetivos de longo prazo como com os objetivos de curto prazo? As medidas
foram in- tegradas vertical e horizontalmente? Ha medidas em conflito entre si? (3)
E no nivel darelagao entre o sistema de medigdo de desempenho e o ambiente em
que ele opera. Nesse nivel, o sistema podeser analisado avaliando: se as
medidas reforcam as estratégias da empresa; se as medidas correspondem a
cultura da organizagao; se as medidas séo consistentes com a estrutura existente
de reconhecimento e recompensa; se algumas medidas focam a satisfagdo do
cliente; se algumas medidas preocupam-se com 0 que a concorréncia esta
fazendo.

Rogers (1990)

Os sistemas de avaliagdo de desempenho podem ser caracterizados como “um
conjunto integrado de procedimentos de planejamento e revisao que se propagam
pela organizagdo para fornecer um vinculo entre cada individuo e a estratégia
geral da organizagéo” (apud Smith & Goddard, 2002, p. 248).

Skrinjar, Bosilj-
Vuksic,

“Medidas de desempenho organizacional permitem que as empresas concentrem
a atengdo em areas que precisam melhoria avaliando quéo bem o trabalho é

Indihar- executado em termos de custo, qualidade e tempo. Com a presséo da competicao

Stemberger de classe mundial, o desempenho organizacional medigéo tornou-se cada vez

(2008) mais necessaria para a sobrevivéncia continua de empresas de hoje. Portanto,
existe uma vasta literatura sobre medicdo de desempenho, estruturas e
sistemas. Questdes relativas a desempenho organizacional podem ser divididas
em dois campos principais: (1) medidas de desempenho; e (2) estruturas e
sistemas de desempenho.”(p. 740-741).

Thomson “Os sistemas de medigdo de desempenho também podem ajudar a gerenciar a

(1999) mudanga organizacional. [...], eles fornecem uma estrutura para esclarecer

metas, impulsionando o alinhamento das pessoas e processos, registrando o
progresso e garantindo a consisténcia da comunicagdo das expectativas de
trabalho e cultura organizacional para apoiar varios tipos de iniciativas de
transformagéo.” (p. 51).
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(conclusdo)

“Sistema que fornece as informagdes destinadas a serem uteis aos gestores no
desempenho de seus trabalhos e que auxiliam as organizagdes a desenvolver e
manter padrdes de comportamento viaveis. Qualquer avaliagéo do papel de tal
informagao requer consideragao de como os gerentes fazem uso das informagodes
que lhes sao fornecidas” (p. 364). Principais componentes de um sistema de
avaliagdo de desempenho: (1) objetivos, (2) estratégia, (3) metas, (4)
recompensas, (5) fluxos de informagéao (feedback e feed-forward).

Otley (1999)

Fonte: Adaptado de Franco-Santos et al. (2007, p. 788, tradugdo nossa).

Roy (1993) e Ensslin ef al. (2017), no que se refere a Avaliagao de Desempenho,
definem quatro tipos usuais de abordagem: normativista, descritivista, prescritivista e
construtivista; Segundo Roy (1993) as abordagens normativista e a descritivista, enquadram-
se como abordagens realistas, nas quais a participacdo do decisor ¢ baixa ou nula na
participacao da constru¢dao do modelo de avaliagao de desempenho.

Conforme o autor, a abordagem normativista objetiva buscar solugdes 6timas para
os modelos desenvolvidos (seleciona modelos tedricos ja existentes), ¢ a abordagem
descritivista objetiva compreender padroes de comportamentos de sucesso passados para
replicar isso a outros ambientes e modelos. Desta forma, Tasca (2013), pontua que, em ambas
as abordagens, o decisor deve aceitar o modelo e seus resultados, uma vez que o modelo
construido gera “solucdes 6timas”, sendo estas abordagens associadas ao processo de tomada
de decisao.

Quanto as abordagens prescritivista e construtivista, de acordo com Ensslin;
Montibeller; Noronha (2001) e Roy (1993), absorvem os valores e preferéncias do decisor ao

modelo. Sendo que para Tasca (2013):

Na abordagem prescritivista, as preocupagdes encapsuladas no modelo de avaliacdo
decorrem do decisor, ao longo de um processo de aprendizado focado no facilitador.
Assim, com a convic¢do de que o decisor tem conhecimento suficiente sobre o seu
problema, o facilitador conduz o processo buscando identificar no discurso do decisor
as variaveis que deverao integrar o modelo a ser construido por ele e validado pelo
decisor. Esta abordagem tem como fonte de dados central o decisor, no entanto, com
o conhecimento sendo construido no facilitador.

Enquanto que a abordagem construtivista assume a premissa, segundo o autor, de
que as variaveis constituintes do modelo, suas escalas, e a integracao delas, devem emergir do
decisor - ou seja - o conhecimento ¢ construido no decisor que agora ¢ o detentor de um
conhecimento ampliado com o apoio do facilitador. Para Dutra (2005), a abordagem
construtivista, € a que oferece mais subsidios na tomada de decisdo para a escolha da estratégia

mais adequada diante do contexto apresentado.
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Desta maneira, a avaliacdo de desempenho ¢ aplicada como um instrumento de
gestdo para construir, fixar e expandir conhecimento de maneiras a permitir monitorar e
aperfeigoar o contexto que o decisor deseja realizar na gestao (ROY, 1993; Ensslin et al., 2017,
DUTRA, 2005), sendo assim adotada a abordagem construtivista para fins desta pesquisa com

o seguinte conceito de avaliagdo de desempenho:

Avaliagdo de Desempenho ¢ o processo, com abordagem em harmonia com a
complexidade do contexto, para construir conhecimento no decisor, a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepgdo do proprio decisor
por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e
cardinalmente, integram e permitem visualizar o impacto das agdes e seu
gerencialmente. (ENSSLIN, L; ENSSLIN, S.R., 2009).

Além deste conceito, também serd considerado ao longo desta pesquisa, devido ao
seu alinhamento ao tema, bem como aos objetivos tragados a serem alcangados, os objetivos

avaliativos do Sinaes:

Os principais objetivos da avaliacdo envolvem melhorar o mérito e o valor das
institui¢des, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e formacdo; melhorar a qualidade da educac@o superior e orientar a expansao
da oferta, além de promover a responsabilidade social das IES, respeitando a
identidade institucional e a autonomia de cada organizacdo. (INEP, 2015).

Que conforme Pinto, Melo e Melo (2016), apresentam uma concepgdo de
avaliacdo que se constitui em instrumento de politica educacional, voltada para a constru¢ao
e consolidacdo da qualidade, da participacdo e da ética na educag@o superior, respeitando as

diferentes identidades institucionais e regionais.

2.2 AVALIACAO EDUCACIONAL

De inicio, cabe compreender e evidenciar alguns aspectos inerentes a Avaliagdo
Educacional. Para Dias Sobrinho e Ristoff (2002, p. 134), “a avaliagdo de instituigdes
educacionais deve visar em primeiro lugar a construir de modo democratico uma
fundamentagdo das intencionalidades de transformacao qualitativa da pratica educativa”. Ainda
segundo os autores, a avaliagdo nao dever ser apresentada aos educadores em sua
complexidade, mas sim contribuir para que novas praticas educativas possam surgir de forma
intencional.

E para Issy (2012), esta avaliacdo educacional ¢ vista como forma de melhorar a

gestao das instituicdes. De acordo com a autora, a avaliagdo institucional passa a se constituir
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como um processo que se institucionaliza para a melhoria do ensino, pesquisa e extensio e ja
ndo dever ser vista como mais uma ferramenta de controle da gestdo, pois seu objetivo €
subsidiar a gestao, oferecendo um diagnostico para uma possivel tomada de decisdo, cuja meta
a ser alcangada ¢ a promocao de maior qualidade no ensino, justamente por permitir a criagao
de medidas favoraveis a otimizagdo da formagdo dos estudantes de nivel superior.

A organizacdo e a gestdo sdo meios para atingir as finalidades do ensino, neste
aspecto de organizagdo e gestdo, os gestores destas institui¢des devem propor ferramentas de
avaliacdo quanto a andlise do aprendizado dos alunos. (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2007).

Para Oliveira (2007), esses instrumentos sdo imprescindiveis a verificagdo do
aprendizado efetivamente realizado pelo aluno, ao mesmo tempo que fornegam subsidios ao
trabalho docente, direcionando o esfor¢o empreendido no processo de ensino e aprendizagem
de forma a contemplar a melhor abordagem pedagdgica e o mais pertinente método didatico,
adequados a disciplina. A educagdo escolar brasileira, compde-se de dois niveis: educagdo
basica, formada pela educacdo infantil, pelo ensino fundamental e pelo ensino médio, e
educacao superior (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2007).

No Brasil, a educagdo superior é regulamenta pelo Estado. Segundo Machado e
Blattman (2010), o Estado tem como objetivo administrar a diversidade, com base em
parametros a serem seguidos pelas instituicdes de ensino. A finalidade dessa agdo ¢ formar
individuos para integra-los a estrutura formal de divisdo de trabalho, estando em intima relagao
com o sistema produtivo. Para tanto, o pais desenvolveu um sistema para avaliar a educacao
superior.

Como ocorre em outros setores, as institui¢des de ensino superior também precisam
cumprir metas que visem o alcance de objetivos da propria organizagdo e, especialmente, que
atendam as exigéncias legais fixadas pelo Sinaes e conduzidas pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo Superior (Conaes). (GALVAO; CORREA; ALVES, 2011)

Conforme Galdino (2011) o conceito de avaliagdo vem se (trans)formando ao longo
dos ultimos anos e tem suscitado muitas discussdes. O reflexo disso estd na extensa bibliografia
encontrada sobre esse assunto, gerada a partir dos conflitos entre a teoria € 0 que se vem
praticando. De acordo com a autora, a avaliacdo educacional pode ser compreendida entre
avaliacdo da aprendizagem e avaliacdo institucional, a qual ¢ dividida em avaliacdo interna e

externa.
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A avaliagdo interna estd relacionada a (re)constru¢do do projeto institucional e do
projeto pedagdgico, e busca que todos os membros da comunidade escolar participem

efetivamente na transformac¢ao e melhoria da realidade institucional, assim:

A avaliacdo interna deve ser um processo continuo, pelo qual uma institui¢do constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto das suas atividades para melhorar a qualidade educativa ¢ alcangar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os
significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacdo, administragdo e
acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes ¢ potencialidades e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. A avaliagdo interna ou autoavaliagdo &,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese
das dimensdes que definem a instituicdo. (GALDINO, 2011).

Enquanto que, a avaliagdo externa ¢ realizada por comissdes externas designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) - autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educag¢do (MEC), conforme diretrizes da Comissao
Nacional de Avaliagdo Superior (Conaes) - 6rgao colegiado de coordenagdo e supervisao do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes). Conforme o MEC:

A avaliagdo externa constitui-se em uma das etapas do processo de avaliagdo do
sistema e das instituigdes de educagdo superior. Em didlogo com os esforcos de
autoconhecimento promovidos pela IES, ela tem como objetivo dar subsidios para o
aprimoramento dos processos institucionais que buscam a qualidade. A integragdo
entre avaliagdo interna e externa parte do principio de que a qualidade de uma IES
depende do exercicio permanente de autorreflexdo, considerando referentes universais
e particulares de qualidade. Sendo assim, a avaliagdo externa esta ancorada e tem
como principal fonte de informacdo sobre a IES um sistematico e bem realizado
processo de avaliagdo interna ou de autoavaliagdo (MEC, 2006, p.31).

Os resultados das avaliagdes possibilitam que as IES tracem um panorama da
qualidade de seus cursos, bem como da qualidade geral da propria institui¢do. Segundo o MEC
(2015), os principais objetivos da avaliacdo envolvem a melhoraria do mérito e do valor das
instituicdes, das areas, dos cursos e dos programas, nas dimensdes de ensino, de pesquisa, de
extensdo, de gestdo e de formacgdo; além de melhorar a qualidade da educagdo superior e
orientar a expansao da oferta, e promover a responsabilidade social das IES, respeitando a
identidade institucional e a autonomia de cada organizagdo, por meio do Sistema Nacional da

Avaliagao Superior (Sinaes).
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2.3 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

O Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes), de forma a promover a
qualidade para estes individuos, foi instituido por meio da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
fundamentado na necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educagao Superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia, da sua efetividade
académica e social e, em especial, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais (GUIMARAES et. al, 2014; BRITO; VERGUEIRO, 2013).

Esta Lei que instituiu o Sinaes, em seu art. 3°, define 10 dimensdes obrigatorias
para serem avaliadas, as quais foram agrupadas em 5 eixos, por meio da emissdo da Nota
Técnica n° 14/2014, visando o diadlogo entre as atividades que devem ser articuladas no
momento da avaliagdo (CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014). Conforme representado na
Figura 1:

Figura 1 - Eixos e Dimensoes do Sinaes

EDXDS AVALIATIVOS DIMENSDES DA AVALIACAD

Eixa 1: Plane@amento e Avaliacdo Dimensdo & planejamento & avaliagdo, especialments os
Institucional processos, resultados e eficdcia da autoavaliagio institucianal

Dimensdo 1. a missao e o plano de dessnvolvimento
nstitucional

Dimensdo 3 a responsabilidade social da instituigao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo
em relagdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
a social, & defesa do meio ambients, da memaoria cultural, da
produgac artistica e do patrimanio cultural

Eizo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensaoc 2-a politica para o ensing, a pesquisa, a pas-
graduagdn, a extensao e as respectivas formas de

operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo
3 produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
Eixo 2 Politicas Académicas demais modalidades

Dimensdo 4 a comunicagdo com a sociedada

Dimensao 9 politicas de atendimento aos estudantes

Dimensan 5 as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigpamento, desenvolvimento profissional e suas
condigies de trabalho

Dimensdo 6 organizacdo @ gestdo da instituigaao,
especialmente o funcionamentos e representatividade dos
colegiados, sua independéncia @ autonomia na relagdo com a
mantensdora, @ a participagio dos segmentos da comunidade
unversitaria nos processos decisorios

Eixo & Politicas de Gestéo

Dimensdo 10 sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da educagdo superior

Dimensao 7- infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
Eixo % Insfraestrutura Fisica de pesguiza e de extensao, biblioteca, recursos de informacio
& Comunicagao

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, IFSC (2020).
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Conforme o Inep (2009), o Sinaes consiste no novo sistema de avaliacdo das
instituicdes de educacdo superior conduzido pelo MEC/Inep. Esta sob a coordenagdo e
supervisao da Comissao Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Conaes), que mantém
articulacdo com a SESu (Secretaria de Educagao Superior), o Semtec (Secretaria de Educagao
Meédia e Tecnoldgica), o Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) e a
Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), 6rgaos constituidos
do poder executivo, desempenhando o papel de garantir o processo de avaliacao.

O Sinaes ¢ formado por trés componentes principais: a avaliagdao das instituigdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes e avalia todos os aspectos acerca desses trés eixos,
principalmente o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente e as instalagdes (infraestrutura — na qual a
Biblioteca Universitaria ¢ uma das partes integrantes a serem avaliadas neste processo) ( Brasil,
2015).

O principal objetivo do Sinaes ¢ fomentar a cultura da melhoria da qualidade da
educagdo, direcionar a expansao da oferta do ensino, contribuir para o efetivo aumento da
eficacia institucional, académica e social. O novo sistema também visa aprofundar os
compromissos com as responsabilidades sociais (BRASIL, 2005). A sistematica de avaliagao
aborda trés instrumentos avaliativos e aplicados em momentos diferentes: Avaliagdao das
Instituigdes de Educacdao Superior (Avalies); Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG); e
Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (Enade).

O Sinaes adota procedimentos que incluem os aspectos relativos ao ensino, a
pesquisa e a extensao, consolidados em documentos institucionais:

(1) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

(i1) Projeto Pedagogico Institucional (PPI);

(iii))  Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs);

(iv)  Comissao Propria de Avaliacao (CPA);

(v) Relatorio de Avaliagdo Interna (RPA); e

(vi)  Cadastro de Docentes.

O processo de avaliagdo, no ambito do Sinaes, tem inicio a partir do Enade, cujos
conceitos variam de 1 a 5 e constituem indicadores prévios da situagdo do curso em vista de
reconhecimento e renovagdo. O conceito 1 ou 2 implica a visita da comissdo avaliadora,
enquanto com os conceitos 3, 4 ou 5 a IES pode optar por receber ou ndo a visita de avaliagdo

e adotar o conceito como permanente do curso (CPC) (MEC, 2009).



32

De acordo com a Portaria n°. 12, de 5 de dezembro de 2008, o Indice Geral de
Cursos (IGC) ¢ o indicador de qualidade da IES. Sua composi¢do consiste na média ponderada
dos CPC e de dados sobre a pos-graduacao (MEC, 2009). O IGC variade 1 a 5 e serve de
balizador para os processos de avaliagao in loco das IES. Do mesmo modo que o CPC gera o
CC, o IGC gera o Conceito Institucional (CI). Os procedimentos avaliativos do Sinaes, a
avaliagdo institucional externa in loco, para o processo de recredenciamento da IES, independe
do IGC e segue a ordem de avaliagdo de cursos no Enade (conceito Enade e CPC) e a divulgacao
dos conceitos de curso (CC). Apos a visita in loco da comissdo avaliadora, ¢ divulgado o CI,
por meio secretarias vinculadas ao MEC (SESu, Setec e Seed), bem como por decisdes e
procedimentos de regulagdo. Cabe ressaltar que o CI é um conceito resultante da avaliacao
institucional, baseada em um conjunto de dez dimensdes definidas pela Conaes.

Cada uma das dimensdes representa atividades-fim da educagdo e atividades-meio
que dao suporte para que as atividades-fim sejam alcangadas, conforme formalizado nos
documentos de planejamento da instituicdo, como Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Projeto Pedagodgico Institucional (PPI). As atividades-fim sdo representadas pelo
ensino, pesquisa e extensdo. Cada dimensdo ¢ desdobrada em indicadores que sdo pontuados
segundo referéncia preestabelecida. As referéncias reduzem a subjetividade do avaliador e
estabelecem padroes de avaliagao.

Para melhor compreender este sistema, Brito (2008), descreve que o Sinaes
comegou a ser implementado a partir de 2004, tendo subjacente a ele a ideia de que em cada
escola existe uma possibilidade diferenciada. A partir desta concep¢do buscou estabelecer
pontos que pudessem ao mesmo tempo atender o sistema como um todo e as peculiaridades de
cada IES. Assim, a avaliagcdo deveria contemplar a analise global e integrada das dimensoes,
estruturas, relagcdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
IES e dos cursos a ela vinculados. Dentro desta concepgao, ¢ fundamental o reconhecimento da
diversidade e o respeito a identidade.

Ainda segundo Brito (2008), a avaliacdao, quando concebida como um processo
dindmico, pode ser usada como referencial para que as IES disponham de evidéncias empiricas
ndo apenas de suas debilidades, mas também de suas potencialidades e de suas realizagdes.
Conhecendo e dando a conhecer os elementos que integram e interagem em cada IES, € possivel
transformé-la em dire¢ao as metas almejadas, organizando a instituicdo de modo que esta atue
e forme profissionais engajados e comprometidos com uma sociedade em constante mudanga.

A partir da implantacdo do Sinaes e sua vinculagdo que existe com o Projeto Politico

Pedagdgico dos cursos de graduagdo passou-se a discutir as questdes que envolvem a formagao
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deste projeto. Para Brito (2008), os cursos superiores t€ém por fungdo desenvolver plenamente
o potencial dos estudantes a partir de suas habilidades, levando-os a adquirir as competéncias
profissionais necessarias para atuar em um mundo em constante transformacdo. Assim, o
Parecer CES/CNE 146/2002, de 3/04/2002 explicitou que as instituicdes de ensino superior
deverao, na composi¢ao dos seus projetos pedagogicos, definir, com clareza, os elementos que
lastreiam a propria concepgao do curso, o seu curriculo pleno e sua operacionalizagao.

Ainda segundo o autor, a principal caracteristica do Projeto Politico Pedagogico de
Curso ¢ a construcao coletiva, buscando adequar os elementos presentes nas Diretrizes

Curriculares do Curso, ao contexto no qual se insere.

2.4  PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

O Projeto Politico Pedagdgico (ou Projeto Educativo), ¢ conceituado por
Vasconcellos (2010), como sendo o plano global da institui¢do, podendo ser entendido como a
sistematizagdo, nunca definitiva, de um processo de Planejamento Participativo, que se
aperfeicoa e se concretiza na caminhada, que define claramente o tipo de acao educativa que se
quer realizar.

O autor traz outras denominagdes, que nem sempre trazem o mesmo sentido da
expressa acima, como: proposta pedagdgica, projeto educacional projeto de estabelecimento,
plano diretor, projeto da escola: € um instrumento tedrico-metodologico para intervengdo e
mudanca da realidade.

Brito (2008), afirma que no Projeto Politico Pedagdgico dos Cursos (PPCs) deve
ser estabelecido o perfil do profissional que se deseja formar a partir do potencial dos
ingressantes, do desenvolvimento das habilidades académicas, buscando alcangar as
competéncias profissionais necessarias para o exercicio da profissdo. Esse delineamento ¢ de
extrema importancia, pois € a partir do perfil do profissional que se deseja formar que se
estabelecem as competéncias profissionais de uma area e esse perfil ideal deve estar claramente
descrito no PPC.

Neste contexto do PPC, Brito (2008) destaca que os objetivos da avaliagdo dos
cursos de graduagdo sdo:

1) identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as

relativas a organiza¢ao didatico pedagogica, corpo social e instalagdes

fisicas;
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i) verificar a articulagdo entre PDI, Projeto Pedagogico de Curso - PPC,

curriculo, vocagdo institucional e inser¢ao regional;

1i1) analisar a aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNS.

O Projeto Politico Pedagogico do Curso deve ser construido de modo a contemplar
o conjunto de diretrizes organizacionais € operacionais que expressam € orientam a pratica
pedagogica do curso, sua estrutura curricular, as ementas, a bibliografia, o perfil profissional
dos concluintes e tudo quanto se refira ao desenvolvimento do curso, obedecidas as diretrizes
curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educagao (BRITO, 2008).

E neste ponto, que as bibliografias surgem como aparato de importancia para com
o PPC ¢ sua contribui¢do para a formacdo académica dos individuos, haja vista, ser um
elemento avaliado pelo MEC. Para Machado e Blattman (2010) as bibliografias devem atender
as necessidades dos usuarios dos cursos oferecidos pela IES, e devem estar em consonancia
com os projetos pedagdgicos.

A bibliografia basica, como o nome ja diz, ¢ imprescindivel para que os alunos
acompanhem o andamento das atividades académicas, ¢ obrigatoria. Junto a bibliografia
complementar, a bibliografia basica, esta descrita nos planos de ensino e deve fazer parte da
colecdo da biblioteca, devendo ser atualizada, adequada, pertinente e com relevancia
académico-cientifica (MAIA; SANTOS, 2015).

Nos Quadros 2 e 3, dados do ultimo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo Presencial e a Distancia, para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
(MEC, 2017), parte - Dimensao 3 (Infraestrutura) Indicador 3.6 e Indicador 3.7, que traz o

conceito (nota de 1 a 5) e o critério de analise para atribui¢cao do conceito:

Quadro 2 - Indicador 3.6 Bibliografia Basica por Unidade Curricular (UC)

(continua)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico nao estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou pelo menos um deles nao esta
registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia basica nao é¢ adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos contelidos descritos no PPC ou ndo esta atualizado,considerando
a natureza das UC.

Ou, ainda, nao esta referendado por relatério de adequagéo, ou nao esta assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e
a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
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(continuacdo)

Conceito

Critério de analise

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica € adequado em relag&o as unidades curriculares e aos
conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Porém, nio esta referendado por relatério de adequagéo,

Ou néo esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na leS, com
instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugbes e apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado emrelagéo as unidades curriculares e aos
contelidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacgao, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o numero de
vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade
de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na leS, com instalagdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acer fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica ¢ adequado em relagao as unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacgao, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o numero de
vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade
de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na leS, com instalagdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteudo administrado nas UC.
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(conclusdo)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da leS.

O acervo da bibliografia basica ¢ adequado em relagéo as unidades curriculares e aos
contelidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de
vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade
de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na leS, com instalagdes e
recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o contelido administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servigo.

Fonte: MEC (2017, p. 34).

No Quadro 2, ¢ possivel verificar que quanto maior o detalhamento do acervo
acessivel ao publico do respectivo curso, maior sera o conceito deste indicador (conceito 5),
que favorece o desempenho avaliativo do curso e da IES, dada a importancia das Bibliografias.
Loégica esta repetida no Quadro 3. Nesses quadros, pode-se ainda perceber a relacdo das
Bibliografias Basicas e Complementares que compdem as Unidades Curriculares (UCs), dos

Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

Quadro 3 - Indicador 3.7 Bibliografia Complementar por Unidade Curricular (UC)

(continua)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou pelo menos um deles nao esta
registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia complementar nao é adequado em relagao as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC ou nao esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Ou, ainda, nao esta referendado por relatério de adequagéo, ou néo esta assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
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(continuacdo)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteludos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a
natureza das UC.

Porém, nao esta referendado por relatério de adequagao, ou nao esta assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na leS, com
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugdes de apoio a leitura, estudo
e aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagédo as unidades
curriculares e aos conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacgao, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IeS, com instalagdes e
recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacgao, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na leS, com instalagdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
especializados que complementam o conteudo administrado nas UC.
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(conclusdo)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante
0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estio registrados em nome da leS.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagéo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na leS, com instalagbes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de peridédicos
especializados que complementam o conteddo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servico.

Fonte: MEC (2017, p. 36).

Neste contexto, Machado e Blattman (2010) observam que a bibliografia esta
dentro de um pressuposto tedrico-metodologicos do projeto pedagogico de cada curso. Isto &,
para a elaboracdo do plano de ensino, formulacdo e organizagdo dos objetivos, € necessario
conhecer o projeto pedagogico do curso e a matriz curricular da ementa da disciplina, neste
ambito, insere-se a elaboracdo do plano de ensino:

1) identificacao;

11) objetivos e sua relagdo com o PPC do curso;

1i1) tema (conteudo programatico);

1v) bibliografia;

V) estratégias;

Vi) avaliacdo do desempenho do aluno, do professor e da programacao

oferecida.

Quanto a bibliografia, ¢ necessario explicar detalhadamente os textos a serem lidos
na unidade, incluindo a bibliografia basica e complementar, citando varios tipos de fontes e
suportes de informagdo. Os planos de ensino das disciplinas disponibilizados pelos professores
em sala de aula podem ser considerados fonte de informagdo para os alunos (MACHADO;
BLATTMAN, 2011)

Desta forma, Souza et. a/ (2015), afirma que a formacao da colecdo bibliografica

em universidades considere o projeto pedagogico dos cursos € a composi¢ao das ementas de
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cada disciplina, e que a partir da bibliografia retratada nas mesmas é que se deve ser feita a
aquisi¢ao do material bibliografico que sera disponibilizado na biblioteca universitaria.
Segundo os autores, esse fator, muitas vezes, ¢ ignorado por coordenadores e
professores que selecionam materiais (quando a selecdo ¢ de sua responsabilidade de acordo
com a politica estabelecida na institui¢do) a mercé de suas proprias necessidades, sendo decisiva
a intervenc¢do do profissional bibliotecario para a adequagao da colecdo a real necessidade dos

cursos € a que atendem.

2.5 RECORTE DO PANORAMA INTERNACIONAL ALINHADOS AO TEMA DA
PESQUISA

A Avaliacdo do Ensino Superior, segundo Hufford (2013), nos Estados Unidos,
tornou-se muito importante nos ultimos anos, onde praticamente todas as faculdades e
universidades estdo se esforcando para provar, por meio de evidéncias empiricas, que estdo
comprometidas em melhorar o aprendizado dos alunos. Para tanto, foi criada no final de 2005,
a Comissao sobre o Futuro da Educacdao Superior do Departamento de Educacdo dos Estados
Unidos, incumbida no desenvolvimento de uma estratégia para a educacdo superior que
atendesse as necessidades da populacdo da América; suas necessidades economicas e; as
necessidades de forga de trabalho do futuro.

O autor pontua que uma série de publicacdes sobre avaliagdo no ensino superior,
publicadas desde 2005, influenciaram significativamente a forma como as bibliotecas
académicas e de pesquisa estdo sendo avaliadas. A avaliacdo dos resultados de aprendizagem
dos alunos obtém cobertura substancial nessas publicacdes.

A exemplo disto, nas ultimas décadas, as universidades no Reino Unido e em outros
paises - a medida que o governo da énfase cada vez maior as for¢as de mercado, desempenho
institucional e responsabilidade - tiveram que se tornar cada vez mais gerenciais em sua
abordagem, levando estas universidades a um maior uso de praticas e técnicas de negdcios,
incluindo planejamento estratégico, abordagens de gestao da qualidade e indicadores-chave de
desempenho (ATKINSON, 2017).

Segundo o autor, os departamentos universitarios, incluindo os servicos de
biblioteca, precisam garantir que estdo vinculados e fazem parte dos processos corporativos e
académicos da universidade. Para fornecer servicos relevantes e eficazes, as bibliotecas
académicas devem garantir que respondem de forma construtiva as estratégias-chave da

universidade. Em muitas universidades, a pesquisa ¢ de vital importancia para a reputagao, o
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status ¢ a receita da institui¢ao, e no Reino Unido, ha um foco na obtencao de altas classificagdes
REF (Research Excellence Framework).

Ciszek e Young (2010), trazem que as avaliagdes qualitativas da colecdo da
biblioteca, por bibliotecarios em conjunto com o corpo docente, permitem a projecao € o
planejamento de ofertas de cursos, com cole¢des que atendam as necessidades educacionais e
curriculares da instituicdo de ensino. Para Agee (2005), a avaliagdo da colecdo gerenciada
corretamente pode identificar lacunas na cole¢do, fornece uma imagem da profundidade e do
valor histérico da colegao.

Na Nortth Park Universityity, uma faculdade de artes liberais localizada em
Chicago, existe um forte programa de graduagao em artes liberais e graduagao profissional,
além de programas de graduagdo e pds-graduacdo em enfermagem, educagdo, gestdo
empresarial e outros sem fins lucrativos, em musica e desenvolvimento comunitario. Bodi
e Maier-O’Shea (2005) sugerem o desenvolvimento de uma colecao, independentemente
do formato, que atenda as necessidades curriculares, mas que também aborde a natureza
interdisciplinar dos resultados de aprendizagem; que reconhega as diferentes necessidades
intelectuais, culturais e sociais de um corpo discente diversificado; e que apoie os
resultados da biblioteca para a alfabetizagdo informacional. Os autores pontuam a
mudanca de uma tradicdo de desenvolver uma colecdo centrada no curriculo para o
gerenciamento de uma cole¢do que atenda aos resultados de aprendizagem do curriculo,
da experiéncia do aluno e da missdao da universidade.

Na Africa Oriental, um estudo realizado na Universidade Makerere - sua institui¢o
académica mais antiga, fundada em 1922, cujo prestigio a torna a primeira escolha para muitos
estudantes da regido - demonstra que entre os anos de 2009 e 2012, houve um grande
crescimento de sua populacao estudantil. Em resposta as crescentes necessidades resultantes do
numero cada vez maior de alunos e as exigéncias do Conselho Nacional de Educagao Superior
de Uganda (NCHE), um orgao regulador, Makerere University Library (Maklib) teve que
reorientar a atengdo para a aquisi¢ao continua de livros compativeis com as necessidades, a fim
de apoiar as necessidades de pesquisa, ensino e aprendizado da Universidade Makerere
(MUSOKE; WESIGWA, 2017).

No Canad4a, a Colecdo de Saude Aborigine da Universidade de Manitoba, da
Faculdade de Medicina, foi criada em 1997, estava bem-posicionada como um recurso essencial
para apoiar o primeiro curso longitudinal abrangente de saude indigena em um programa de
ciéncias da saude no Canada. A medida que os componentes do curso foram desenvolvidos, o

bibliotecario de satde indigena pdde trabalhar com o coordenador de curriculo do Centro de
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Educacdo em Saude Aborigene CAHE na Faculdade de Medicina, a fim de ajudar na
identificacdo dos materiais necessarios para apoiar a ampla gama de atividades estudantis
intercaladas ao longo dos quatro anos de programa de educacao médica (LINTON; DUCAS,
2017).

Para os autores, a biblioteca serve como um recurso em que seu o corpo docente
tem acesso aos materiais de saude indigena, e experiéncia no uso de bancos de dados
biomédicos e interdisciplinares para recuperar informacgdes relevantes sobre este assunto. Assim
0 curso conta com uma colecdo de saude indigena central especializada, além de uma forte
relagdo de ligagdo com o corpo docente, para que se possa responder as necessidades de
informagdes. A renovagao do curriculo para a saude indigena e outras iniciativas de equidade e
responsabilidade social em saude, enfatizaram a necessidade de as bibliotecas estarem atentas
a em fornecer recursos interdisciplinares para o desenvolvimento do curriculo. Neste caso, isso
significa ir além do modelo de desenvolvimento de cole¢des de bibliotecas de ciéncias médicas,
ou da saude.

Em Israel, a Universidade Hebraica de Jerusalém, fundada em 1925, ¢ a principal
universidade de pesquisa ¢ possui a prestigiada classificagao de 59 (de 500) no Ranking
Académico de Universidades Mundiais de 2013. (ROSEMBERG, 2015). O autor destaca que
o desenvolvimento da colecdo da biblioteca da universidade ¢ orientado por bibliotecarios
especialistas em assuntos, em cooperagao com o corpo docente, particularmente o Comité da
Biblioteca Académica, com o objetivo comum de fornecer o melhor ambiente possivel de
estudo e pesquisa para estudantes e professores. A principal fung¢ao do bibliotecario académico
¢ atender efetivamente as necessidades de informac¢do do corpo docente e do aluno da
Universidade.

Grover (1999), assinala que uma das tarefas mais complicadas que os bibliotecarios
enfrentam, € garantir que o que esta sendo adquirido para a cole¢do atenda apropriadamente os
objetivos e necessidades da biblioteca, sendo apropriado para o curriculo da universidade e para
as necessidades de pesquisa; e se os orcamentos estao sendo gastos com sabedoria, por meio de
uma variedade de métodos foram desenvolvidos ao longo dos anos para fornecer as bibliotecas
técnicas de medicao.

Se o objetivo da cole¢do de uma biblioteca € seguir o curriculo da institui¢do, pode-
se comegar a avaliar a colec¢do, desenvolvendo sua propria lista usando os programas dos cursos
ministrados na institui¢do. A avaliagdo da coleg¢do envolve a coleta de dados quantitativos e

qualitativos, a andlise e a integracdo dos mesmos € o uso dos resultados para determinar a



42

adequagdo e a qualidade dos acervos da biblioteca em relagdo as necessidades das pessoas,
dependendo desses acervos (INTNER; FUTAS, 1996).

Desta forma, a melhoria dos processos tornou-se cada vez mais importante nas
bibliotecas, especialmente no contexto do ensino superior. Negocios como de costume nao sao
mais suficientes e fazer mais com menos enquanto continuam as melhorias, ¢ a nova norma, o
desafio ¢ como a avaliag@o pode ser conduzida e melhorada com eficiéncia e eficacia. (HART;
AMOS, 2018).

Borin e Yi(2011), afirma que nestes tempos econdmicos € or¢amentarios apertados,
esta se tornando cada vez mais importante prestar contas de maneira como os or¢amentos
dispensados sdo gerenciados e gastos. A capacidade e uso dos materiais informacionais da
biblioteca, sdo formas gerais de avaliar a colecdo que sdo particularmente Uteis para as revisoes
e o credenciamento de programas institucionais ¢ ambas tém sido comumente citadas na
literatura de avaliag¢do, e avaliacdo de colecdes, de acordo Borin e Yi (2008); Henry et al.
(2008), citados pelos autores. Diante disto, segundo os autores, a capacidade e o uso de
materiais informacionais da biblioteca s3o bons indicadores para a avaliagdo geral da colegdo.

Thebridge e Dalton (2003), destacam que ha muita literatura sobre medi¢do e
avaliacdo de desempenho em bibliotecas académicas nos ultimos 30 anos, tanto nos Estados
Unidos (EUA), quanto no Reino Unido, e que mais recentemente os pesquisadores voltaram
sua atencdo para a tarefa especifica de medir os resultados de aprendizagem, ensino e pesquisa.
Pritchard (1996), citado pelos autores, pontua que a biblioteca académica nao € uma unidade
independente, e sua qualidade deve ser julgada pela qualidade dos resultados da institui¢ao, por

mais definidos que sejam.
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3 METODOLOGIA

Minayo et al. (2002), entendem que a metodologia ¢ o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade e que inclui, as concepgdes tedricas da abordagem,
o conjunto de técnicas que possibilitam a representagao percebida da realidade e o sopro divino
do potencial criativo do investigador.

A presente secdo tem como objetivo relatar os métodos e procedimentos cientificos
utilizados nesta pesquisa, assim a secdo subdivide-se da seguinte forma: Enquadramento
metodoldgico que se subdivide em — Filosofia da Pesquisa; Abordagem da pesquisa; Escolha
metodoldgica; Objetivos da pesquisa; Estratégia da pesquisa; Horizonte do tempo; Técnicas e
Procedimentos.

Para auxiliar a pesquisadora nessa condugdo, sera analisado o modelo representado
a seguir na Figura 2, o qual demonstra a 16gica de pesquisas proposto por Saunders, M; Lewis,
Philip; Thornhill, A. (2009). Raciocinio este comumente chamado de modelo da cebola de

Saunders, servindo assim como um modelo norteador de condugdo estratégica da pesquisa.

Figura 2 — Esquema da metodologia da pesquisa pela l6gica do Modelo de Saunders
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Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thomhill (2009)
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3.1 FILOSOFIA DA PESQUISA

As concepgdes filosoficas, segundo Creswell (2010) sdo uma orientacao geral sobre
o mundo e a natureza da pesquisa defendidas pelo pesquisador, sendo importante explicita-las
ao leitor de um estudo, haja vista que tais ideias influenciam o pesquisador e embasam sua
escolha da abordagem que pode ser qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos. Quando se
trabalha com modelos formais, ¢ a partir da definicdo da concepcao filosofica - paradigma de
pesquisa, que se define o que € valido realizar, quais métodos podem ser utilizados no modelo
e como as informacodes sao analisadas (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Sendo assim, o paradigma construtivista sera a filosofia adotada nesta pesquisa, por
possuirem as caracteristicas necessarias para desenvolvimento desta pesquisa, que conforme os
autores, este processo de apoio a decisdo pode ser dividido em quatro grande etapas:
Identificagdao do contexto decisorio; Estruturacao do problema dos decisores; Estruturagao do
modelo multicritério e Avaliacdo das ac¢des potenciais; sendo possivel a recursividade em
qualquer ponto destas etapas, devido a geragdo de conhecimento aos decisores sobre o seu

problema.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A abordagem (argumento) da pesquisa serd indutiva, pois o interesse do
investigador ¢ maior no sentido de compreender por que alguma coisa esta acontecendo, do que
em descrever o que acontece, esta abordagem tende a se preocupar com o contexto em que 0s
eventos ocorrem (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2012).

Pode-se citar, dentre as caracteristicas da pesquisa indutiva, que esta: busca obter
uma compreensao do contexto em que o problema estd inserido; considera a percep¢ao dos
atores diante da situacgdo; coleta dados qualitativos; considera o pesquisador parte do processo
de pesquisa; preocupa-se menos com a necessidade de generalizar resultados do que a dedutiva
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).

Para Cooper e Schindler (2016), o argumento (abordagem) permite-nos explicar,
interpretar, defender, desafiar e explorar o significado, sendo que hé dois tipos de argumentos
de grande importancia para a pesquisa: a deducdo e a indugdo. Ainda segundo os autores, na
indugdo, tira-se uma conclusdo a partir de um ou mais fatos particulares ou de determinadas

evidéncias.
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A abordagem indutiva, permitird nesta pesquisa um entendimento do contexto da
proposta da pesquisa, ¢ da problematica do decisor, logo, partird de observagdes particulares
com a finalidade de chegar a uma conclusao geral, por meio da organizagdo e estruturagao dos

conhecimentos necessarios para o apoio a decisao.
3.3 ESCOLHA METODOLOGICA

Quanto a escolha metodoldgica, a pesquisa esta classificada como qualitativa, que
segundo Creswell (2010) ¢ um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. Como as investigacdes a
serem realizadas nesta pesquisa possuem seu foco no carater subjetivo do objeto a ser analisado,

e seus resultados ndo serdo expressos em numeros exatos.
3.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

Quanto ao objetivo da pesquisa, Trivifios (1987), pontua que as tipologias de
pesquisa podem ser divididas quanto aos objetivos em: pesquisa exploratdria, descritiva e
experimental; sendo que os estudos exploratérios (objetivo desta pesquisa), permitem ao
pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema.

O presente estudo tera carater exploratério por possibilitar o desenvolvimento do
conhecimento pelo pesquisador acerca do tema proposto, e da participacao ativa no transcorrer
do processo de pesquisa. A pesquisa exploratoria caracteriza-se normalmente quando ha pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada, buscando-se conhecer com maior profundidade
o assunto a fim de tornd-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugao da
pesquisa (RAUPP; BEUREN, 2009). Ainda, utilizar-se-4 a pesquisa descritiva no decorrer da
revisdo da literatura, a partir da analise bibliométrica dos artigos integrantes do Portfolio

Bibliografico.
3.5 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A estratégia da pesquisa utilizada sera o estudo de caso, que segundo Creswell
(2010), estudos de caso sdo uma estratégia de investigagdo em que o pesquisador explora
profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais

individuos.
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O objeto de estudo, escolhido devido a importancia e viabilidade para esta pesquisa,
sera os cursos de graduagdo do Campus Floriandpolis-Continente do Instituto Federal de Santa
Catarina (atualmente trés: Superior de Tecnologia em Hotelaria, Superior em Tecnologia em
Gastronomia e Superior em Tecnologia em Gestao do Turismo). Este campus foi escolhido,
dentre os demais do IFSC, devido ao fato da pesquisadora ser servidora (Bibliotecéria-
Documentalista) deste campus, tendo assim apoio e acesso irrestrito na coleta de dados e
desenvolvimento da pesquisa.

Desta forma, para melhor compreensao sobre esta instituicao, da qual o objeto de
estudo ¢ parte integrante de um de seus Campus (Campus Florianopolis Continente), cabe a
seguinte contextualizacao:

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) foi criado em Florianopolis por meio
do decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha, como Escola de
Aprendizes Artifices de Santa Catarina (ALMEIDA, 2010). A partir de 1968, com a portaria
ministerial n° 331, de 17 de junho, a institui¢do tornou-se Escola Técnica Federal de Santa
Catarina (ETF-SC). Em 27 de marco de 2002, a ETF-SC foi transformada em Cefet-SC, por
meio de decreto publicado no Diario Oficial da Unido (DOU). Como parte da expansao da Rede
Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica, o Cefet-SC implantou trés novas unidades de
ensino: Unidade Continente (Florian6polis), Chapeco (no oeste), e Joinville (no norte) (IFSC,
2018).

Em 2008, a Lei 11.892, criou a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica, formada por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Assim,
o Cefet-SC transformou-se Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IFSC (BRASIL, 2008).

Em 2009 e 2010, o IFSC passou por uma nova etapa de expansdo, com a
implantacdo dos Campus Cagador, Canoinhas, Criciima, Gaspar, Itajai, Lages, Sdo Miguel do
Oeste e Urupema. Em 2010 foram federalizados os Campus Geraldo Werninghaus (em Jaragua
do Sul) e Xanxeré¢ e implantado o Campus Garopaba. No mesmo ano, foi criado o Campus
Palhoca Bilingue, e implantada a sede propria da Reitoria no bairro Coqueiros, em
Floriandpolis. Em 2015, foram inaugurados os Campus Sdo Carlos, Tubardo, e o Campus
Avancado Sao Lourengo do Oeste, ligado ao Campus Sao Miguel do Oeste e no ano de 2016 o
IFSC configurava uma formagao com 22 Campus implantados, mais o Centro de Referéncia
em Formagao ¢ Educacao a Distancia (CERFEAD) e a Reitoria (IFSC, 2018).

Conforme representado na Figura 3:
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Figura 3 — Distribui¢do dos Campus do IFSC
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Fonte: Adaptado de IFSC (2018).

O Campus Florianopolis-Continente, em destaque na Figura 3, atualmente possui
cerca de 2,3 mil alunos matriculados, oferece diversos cursos de qualificagdo profissional,
superior tecnologico, idiomas, técnicos, graduacdo e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
todos nas areas de turismo, eventos, hospitalidade e gastronomia, sendo também polo de oferta
de cursos de pos-graduacao a distancia.

A historia do Campus Florianopolis-Continente remonta a 2003, com a formagao
da “Comissao de Andlise para Implementa¢do de Cursos Basicos, Técnicos e Superiores de
Tecnologia da area de Turismo e Hospitalidade” (CAICATH). Em 6 de junho de 2006, a
CAICATH entregou a direcdo do IFSC o seu Relatorio Final. Até o momento em questdo, ndo
havia uma sede para implantar os cursos e nem espaco fisico nas instala¢cdes do Centro Federal
de Educacao Tecnolédgica de Santa Catarina - CEFET (atual Campus Floriandpolis).

Na mesma época, surgiu o projeto que visava federalizar as escolas comunitarias,
construidas com dinheiro publico e cedidas a institui¢cdes de ensino privadas. Com o projeto de
uma unidade pronta, a entdo Diretora do CEFET, Consuelo Sielski, solicitou ao MEC a

federalizacdo da Fundagdo Artes Culindrias e incorporacao ao CEFET/SC para a criagao da
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Unidade Continente, atual Campus Floriandpolis-Continente do IFSC. Esta foi a primeira
escola comunitaria federalizada no Brasil.

O ano de 2008 foi caracterizado como o ano da transformagdao da Unidade
Continente em Campus Florianopolis Continente, concomitantemente a transformacado do
CEFET - SC em Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Em 2012, iniciou-se o planejamento
para a criagdo de cursos superiores de tecnologia no campus, sendo sua implantacao em 2013
com os cursos de Superior de Tecnologia em Hotelaria e Superior em Tecnologia em
Gastronomia, os quais tiveram seu reconhecimento pelo MEC no ano de 2015 com a nota
maxima (5); e no ano de 2018 foi implantado o curso superior em Tecnologia em Gestdo do
Turismo, o qual ainda nio sofreu avaliagdes externas. Estes cursos possuem em seu Projeto
Pedagogico, todas as diretrizes necessarias para seu pleno funcionamento.

Com objeto da pesquisa exposto, a problematica discorre sobre os aspectos a serem
considerados em um modelo multicritério de avaliagao das bibliografias dos cursos em questao,
sendo que atualmente as bibliografias (numero de titulos das bibliografias basicas, com os
titulos das bibliografias complementares) destes cursos estdo distribuidas da seguinte forma:

- Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia — 289 Bibliografias;

- Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria — 531 Bibliografias; e

- Curso Superior de Tecnologia em Gestao do Turismo — 248 Bibliografias.

Sendo que alguns titulos se repetem entre os cursos, uma vez que o PPC de cada
curso, acaba contemplando mais de um dos formativos do Campus, que sdo em turismo,

eventos, hospitalidade e gastronomia.

3.6 HORIZONTE DO TEMPO

Em relacdo ao horizonte de tempo, esta pesquisa pode ser caracterizada como
transversal, conforme Vieira e Zouain (2004), pois serd realizada num determinado espaco de
tempo e os dados serdo coletados num periodo curto, antes de serem analisados e relatados para

a constru¢do do modelo de avaliagdo de desempenho proposto.

3.7 TECNICAS E PROCEDIMENTOS

Para fins desta pesquisa serdo coletados dados primarios e secundarios.
Os dados primarios serdo coletados por meio da interagdo entre o pesquisador € o

decisor durante o desenvolvimento do trabalho e construcdo do modelo de avaliagao das
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bibliografias dos cursos de graduacdo do CTE IFSC, na Fase de Estruturagio da MCDA-C,
diretamente com da Pesquisadora com a validacdo da Diretora do Departamento de Ensino
Pesquisa e Extensdo Campus Floriandpolis-Continente (atualmente trés cursos, sendo um
coordenador por curso), por meio de entrevistas semiestruturadas. Para Richardson (2017), a
entrevista semiestruturada tem como finalidade possibilitar a coleta de dados qualitativos
comparaveis de confianga e permitir compreender, de forma mais profunda, topicos de interesse
para o desenvolvimento de questdes relevantes e significantes.

A escolha, da Diretora do Departamento de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao, como
decisor respondente e validador da entrevista semiestruturada, ¢ devido sua importancia e
representatividade dentro do Campus, estabelecidas no Regimento Interno do Campus
Florianopolis-Continente, Resolugdo CONSUP n. 19, de 31 de julho de 2017 (IFSC, 2017), que
define em sua Segdo II, Art. 21, tendo algumas das suas competéncias representadas na Figura
4, sendo o inciso 5 — em destaque com fonte em vermelho — o mais significativo para esta

pesquisa.

Figura 4 — Competéncias da Diretoria do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao

Secio ll
Da Diretoria de Ensino, Pesguisa e Extens3ao

Art. 20. .4 Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensio & o drgdo que planegja a execucdo e awvalia as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo homologadas pelo Consup, pelo CEPE e Colegiado do
Campus, a partir de orienta¢des do Diretor-Geral do Cadmpus e em consondancia com as diretrizes
emanadas do Ministério da Educagio (MEC), promowvendo agbes gque garantam a articulagio
entre o ensino, a pesquisa e a extensdo.

[--.]

Art. 21. A Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, vinculada & Direglio-Geral do Campus,
compete:

1 - observar e fazer cum prir as politicas de ensino, pesquisa e extensido do IFSC;

11 - coordenar o planejamento anual e proporcionar as condigdes necessarias para o
desenvolvimento das dreas de ensino, pesquisa e extensdo:

1l - encaminhar e acompanhar os programas e projetos institucionais, visando 8 ampliacdo da
oferta de wagas, & permanéncia e &xito dos discentes e 4 articulagdo do ensino, da pesquisa e da
extens3o;

v - coordenar o planejamento, a execucdio, a awvaliagcio e a atualizagcido dos Projetos
Pedagdgicos de Curso;

W - coordenar o plansjamento, a operacionalizagio e a avaliagio da formacgio de formadores,
em parceria com a Coordenadoria de Gestlo de Pessoas e o Mlcleo Pedagdgico:

Wi- apresentar a Direcio-Geral do Campus propostas de capacitagio dos servidores, em parceria
com a Coordenadoria de Gestio de Pessoas e o Macleo Pedagogico;

Wil - estimular e participar da realizagdo de eventos cientificos e culturais relacionados ao ensino,
pesquisa e extensio;

Wil - fomentar o desenvolrimento de agfes de integragdo do Campus - empresa - comunidade,
por meio de parcerias, de intercadmbios, de convénios, de acordos de cooperacido e outros;

I¥ - participar do processo de selegdo de docentes e servidores técnico-administrativos em
educacdo, vinculados a Diretoria;

® - participar da elaboragio do PPl e do PDI;

[--.]

Fonte: Adaptado de IFSC (2020).

Na entrevista semiestruturada, segundo Ludwig (2009), utiliza-se questdes para
embasar o procedimento, mas sem ordenamento rigido, enquanto a entrevista estruturada conta

com questdes especificas e nitidamente ordenadas. Portanto, a pesquisadora contard com um
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conjunto de questdes predefinidas, que servird como diretriz, propiciando ainda liberdade para
abordar outros assuntos no decorrer da entrevista.
Ainda sobre a técnica de coleta de dados (a entrevista), Richardson (2017) afirma

que:

Na pesquisa qualitativa existem diferentes técnicas de coleta de dados, cujo objetivo
principal é obter informagdes dos participantes baseadas nas suas percepcdes, crengas,
significados e atitudes. Entre essas técnicas, a entrevista ¢ uma das formas que permite
uma maior interag¢ao entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa. A entrevista ¢ uma
técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre as
pessoas. E um modo de comunicagio no qual determinada informago ¢é transmitida
de uma pessoa A para uma pessoa B.

Os dados secundarios coletados, que conforme Gil (2002) ¢ desenvolvida com
base em material ja elaborado, serdo de natureza bibliografica (pesquisa bibliografica)
constituida principalmente de livros e artigos cientificos, coletados por meio do Proknow-C; e
documental, constituida por documentos e relatorios institucionais.

As técnicas e procedimentos para analise de dados, por sua vez, sdo orientadas
pelo ProKnow-C e pela propria metodologia MCDA-C. Instrumento para mapeamento e analise
da literatura cientifica (ProKnow-C) e Instrumento de interven¢ao para constru¢cdo do Modelo

Multicritério Construtivista (MCDA- C).

3.7.1 Instrumento para mapeamento e analise da literatura cientifica (Proknow-C)

O instrumento de intervencdo denominada ProKnow-C, foi desenvolvido pelo
LabMCDA (Laboratoério de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Brasil, no ano de 2005 (DUTRA, 2015;
TASCA et al., 2010) Sendo que, conforme Dutra (2015):

A divulgagao do instrumento ocorreu por meio de diversas publicagdes cientificas em
periddicos de lingua inglesa, com destaque para Azevedo et al. (2013); Stefano e Filho
(2013); Lacerda et al. (2011, 2012, 2014); Rosa et al. (2012) e Tasca et al. (2010) e na
lingua nativa dos proponentes do ProKnow-C, com destaque para Ensslin et al.
(2012); Lacerda et al. (2012); Sartori et al. (2014); Ensslin et al. (2014); Dutra et al.
(2015); Ensslin et al. (2015).

Sendo que até o0 ano de 2011 este instrumento passou por aperfeicoamentos, quando
entdo recebeu a denominagdo de Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-

C) (VALMORBIDA; ENSSLIN, 2015).
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O ProKnow-C tem por objetivo construir conhecimento para o pesquisador a partir
dos interesses e delimitagcdes por ele estabelecidos, sobre um fragmento do tema escolhido.
Assim, cumpre salientar que o conhecimento gerado nao ¢ sobre o estado da arte do tema, mas
sobre um fragmento da literatura cientifica relevante, fragmento esse delimitado pelo
pesquisador quando de suas escolhas (ENSSLIN et al., 2014b). Sendo composto por quatro
etapas, quais sejam:

(1) Etapa 1 - Selecdo (Formagao) de um portfolio bibliografico (PB) de artigos

sobre o tema da pesquisa/fragmento delimitado pelo pesquisador;
(i)  Etapa 2- Analise bibliométrica do portfélio bibliografico (PB);
(iii)  Etapa 3 - Analise sistémica do PB; e,
(iv) Etapa 4 - Identificagdo de (uma) pergunta(s) de pesquisa e de objetivo(s)
para futuras pesquisas (DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2015,
ENSSLIN et al., 2014b, 2014c; LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2014;
SILVA et al., 2014; ENSSLIN, ENSSLIN, PINTO, 2013; ENSSLIN et al.,
2013a; WAICZYK, ENSSLIN, 2013; LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN,
2012; ROSA et al., 2012; TASCA et al., 2010).

A Figura 5 apresenta o fluxograma das etapas do processo ProKnow-C para

posterior detalhamento, com destaque para as etapas utilizadas na presente pesquisa.

Figura 5 — Fluxograma das etapas do Knowledge Development Process — Constructivist
(ProKnow-C)
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Fonte: Adaptado de Valmorbida et al. (2016, p. 12).
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Os paragrafos a seguir sumarizam cada uma das etapas da Figura 5.

3.7.1.1 Selecdo de um portfolio bibliografico (PB) de artigos sobre o tema da

pesquisa/fragmento delimitado pelo pesquisador

O desenvolvimento da primeira etapa visa identificar, na literatura, publicagdes
cientificas relevantes referentes ao tema/fragmento delimitado pelo pesquisador. A
identificacdo ¢ resultante da realizagdo de trés subetapas sequenciais, que inicia com:

(a) Selecdo do banco de artigos brutos; seguida pela

(b) Filtragem do banco de artigos; e culmina com a

(c) Teste de representatividade do Portfélio Bibliografico (PB) (LACERDA,

ENSSLIN, ENSSLIN, 2012; ROSA et al., 2011).

Para avanco do processo, o pesquisador necessita fazer escolhas em cada uma das
subetapas. O resultado deste processo culmina com a selecdo do Portfolio Bibliografico (PB)
que, no contexto do instrumento Proknow-C, é definido como um conjunto restrito de artigos
cientificos e relevantes, que representa o fragmento da literatura que o pesquisador tem interesse
de investigar (AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN, ENSSLIN, PINTO, 2013; LACERDA,
ENSSLIN, ENSSLIN, 2012).

Para que o processo da subetapa (a) Selecao do Banco de Dados de Artigos Bruto
seja iniciado, € preciso que o pesquisador defina seus eixos de pesquisa norteadores para a
execu¢do do processo, em conformidade com o seu tema de estudo (ENSSLIN; ENSSLIN;
PACHECO, 2012). Na presente pesquisa definiu-se trés eixos: Avaliacdo de Desempenho,
Qualidade Bibliografica, e Biblioteca.

Conforme os autores, uma vez definidos os eixos, o pesquisador segue para a
Formacao do Banco de Artigos Bruto, composta por quatro fases distintas, as quais serao
detalhadas a seguir, e estdo representadas na Figura 6:

Fase 1 - Definigdo das palavras-chave alinhadas ao tema pesquisa;
Fase 2 - Defini¢ao das bases de dados;
Fase 3 - Busca de artigos nas bases de dados com as palavras-chave definidas; e,

Fase 4 - Teste de aderéncia das palavras-chave



53

Figura 6 - Fluxograma das atividades realizadas para selecdo do banco de artigos brutos
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Fonte: Adaptado de Ensslin, Ensslin, Pinto (2013).

Dando sequéncia ao processo, a Figura 7, representa a defini¢do dos trés eixos da

pesquisa e suas respectivas palavras-chave:
Figura 7 - Eixos de pesquisa e palavras-chave

Eixo 1 - Avaliacdode Eixo 2 - Qualidade Eixo 3 - Biblioteca
Desempenho Bibliografica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Os eixos de pesquisa, representados na Figura 7: Avaliacdo de desempenho (Eixo
1), Qualidade Bibliografica (Eixo 2) e Biblioteca (Eixo 3), resultaram na seguinte expressao

boleana de busca apresentada na Figura 8:
Figura 8§ - Expressao boleana
Expressdo Boleana

("EVALUATION" OR "MEASUREMENT" OR "INDICATOR" OR "ASSESSMENT"
OR "APPRAISAL") AND ("DEVELOPMENT COLLECTIONS" OR "SCHOOL

‘ot PERFORMANCE" OR "EDUCATIONAL CRITTER" OR "BIBLIOGRAPHY" OR
“SCHOOL CURRICULUM") AND ("UNIVERSITY LIBRARY" OR "LIBRARY" OR
"COLLEGE LIBRARY" OR "ACADEMIC LIBRARIES")

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quanto as fases: Definicdo das Bases de Dados e Busca de artigos nas bases de
dados com as palavras-chave definidas, definiu-se duas bases de dados aderentes a pesquisa:
Scopus e Web of Science, no dia 14 de abril de 2019; sendo que os filtros de busca aplicados
foram relativos ao tipo de publicagdo (artigos) e na lingua inglesa, uma vez que se pretende
mapear a literatura internacional sobre o tema.

A busca resultou em 4.166 artigos, sendo 34 originados da Web of Science e 4.132
originados da base Scopus. Este processo, foi realizado com o auxilio do EndNote® X9, como
gerenciador bibliografico.

Na Fase 4 - Teste de Aderéncia das Palavras-chave, que ¢ a tltima da Etapa 1 da
Formacao do Banco de Artigos Bruto, realizou-se o teste de aderéncia das palavras-chave
dos eixos da pesquisa, definidas na Fase 1 do processo.

Neste teste, foram selecionados quatro artigos dentre os 4.166, provenientes das
bases de dados, sendo dois da Web of Science e dois da Scopus. Os quatro artigos foram
analisados quanto a suas palavras-chave, resumo e titulo, objetivando verificar se os artigos
eram compativeis com o tema e se as palavras-chave utilizadas na busca constavam nos
artigos selecionados.

As Subetapas — (b) Filtragem do banco de dados e (¢) Teste de Representatividade,

da Etapa 1 (Selecdo de um portfolio bibliografico (PB) de Artigos sobre o tema da

pesquisa/fragmento delimitado pelo pesquisador), estdo apresentadas na Figura 9.
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Figura 9 - Filtragem do banco de artigos e Teste de Representatividade do PB
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Fonte: Adaptado de Silveira (2018)
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Ap6s o resultado de 4.166 artigos da busca nas bases de dados supracitadas, excluiu-
se os artigos duplicados com o auxilio do EndNote® X9, bem como, documentos que nao se
tratava de publicagdes em periddicos, mantendo-se 4.112 e excluindo-se 54 artigos. A seguir,
realizou-se a leitura dos titulos dos artigos mantidos, dos quais foram selecionados 31 alinhados
ao tema da pesquisa, excluindo-se 4.081 ndo alinhados.

Na subetapa (b) Filtragem dos Artigos, os 31 artigos alinhados ao tema de pesquisa
(mantidos), foram analisados quanto ao seu reconhecimento cientifico, usando-se como
critério o numero de citacdes do Google Scholar. Com base no numero de citagdes,
estabeleceu-se um ponto de corte de permanéncia dos artigos que atingissem no minimo 11
citagoes, a fim de selecionar 40% ou mais dos 31 artigos mantidos. Assim, com a aplicagao
destes critérios, obteve-se como resultado, a selecdo de 11 artigos, dos quais realizou-se a
leitura de seus resumos para nova verificagdo de alinhamento quanto ao tema pesquisado,
resultando em 7 artigos mantidos.

Os artigos dispostos abaixo do ponto de corte estabelecido, foram analisados
considerando sua data de publicagdo (a partir de 2016) ou se seus autores ja haviam sido
selecionados entre os artigos mais citados, resultando assim em 4 artigos mantidos. Para
finalizar a subetapa de filtragem, realizou-se a leitura integral de 11 artigos. Destes, 8 artigos
continuaram mantidos, pois, encontram-se alinhados ao tema desta pesquisa, segundo a
percepcao da pesquisadora.

A ultima fase da Etapa 1 de selecdo do portfélio bibliografico do ProKnow-C,
constitui- se da subetapa (c) Teste de Representatividade, por meio da andlise das referéncias
dos 8 artigos selecionados anteriormente, qual tem por objetivo identificar nas referéncias dos
artigos do portfolio primario, os que possuem alinhamento com os eixos de pesquisa € suas
palavras-chaves, possibilitando assim ampliar o escopo de analise da literatura sobre o tema
investigado. Das referéncias analisadas 15 estavam com o titulo e resumo alinhados ao tema
pesquisado, destes, 05 foram incorporados ao portfélio bibliografico apds leitura integral,
descartando 10 artigos desalinhados ao tema pesquisado.

Concluiu-se entdo, a selegdo do portfolio bibliografico desta pesquisa, com 13
artigos que representaram a avaliacao das bibliografias utilizadas nos cursos de graduagao, na
visdo da pesquisadora. O Quadro 4 apresenta os artigos que integram o Portif6lio Bibliografico

(PB) desta pesquisa.
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(continua)
Item Artigo Citacao

1 AGEE, Jim. Collection evaluation: a foundation for collection (AGEE, 2005)
development. Collection Building, v. 24, n. 3, p. 92-95, 2005.

2 ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and quality: An (ATKINSON, 2017)
analysis and evaluation framework, Journal of Academic
Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017.

3 BODI, S.; MAIER-O’'SHEA, K. The library of Babel: making (BODI; MAIER-
sense of collection management in a postmodern world. O’'SHEA, 2005)
Journal of Academic Librarianship, v. 31, n. 2, p. 143-150,

2005.

4 BORIN, J.; YI, H. Assessing an academic library collection (BORIN; Y1, 2011)
through capacity and usage indicators: testing a multi-
dimensional model, Collection Building , v. 30, n. 3, p. 120-

125, 2011.

5 CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity collection assessment (CISZEK; YOUNG,

in large academic libraries Collection Building, v. 29, n. 4, p. 2010)
154-161, 2010.

6 GROVER, M. L. Large scale collection assessment, , v. 18, n. (GROVER, 1999)
2, p. 58-66, 1999.

7 HART, S; AMOS, H. The library assessment capability maturity (HART; AMOS,
model: a means of optimizing how libraries measure 2018)
effectiveness. Evidence Based Library and Information
Practice, v. 13, n. 4, p. 31-49, 2018.

8 HUFFORD, Jon R. A review of the literature on assessment in (HUFFORD, 2013)

academic and research libraries, 2005 to august 2011.
Libraries and the Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.
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assessment in UK academic libraries. Journal of
Librarianship and Information Science, v. 35, n. 2, p. 93-

104, 2003.

(conclusio)

Item Artigo Citacao

9 INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role and impact of (INTNER; FUTAS,
library of congress classification on the assessment of 1996)
women’s studies collections. Library Acquisitions: practice &
theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

10 LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for collection (LINTON; DUCAS,
assessment: one library's response to the calls to action issued 2017)
by Canada's truth and reconciliation commission. Collection
Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279, 2017.

11 MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA, Andrew. Informing policy (MUSOKE;
and practice through assessment of new library books' usage WESIGWA, 2017)
at Makerere University. Library Collections, Acquisitions, &
Technical Services, v. 40, n.1-2, p. 10-27, 2017.

12 ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A. theses and Ph.D. (ROSENBERG,
dissertations in sociology and anthropology: An Assessment of 2015)
Library Resource Usage. Journal of Academic
Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

13 THEBRIDGE, S.; DALTON, P. Working towards outcomes (THEBRIDGE;

DALTON, 2003)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.7.1.2 Analise Bibliométrica do Portif6lio Bibliografico

A etapa seguinte consiste na realizacdo da analise bibliométrica dos artigos do

Portfolio Bibliografico, que busca verificar as carateristicas das publicagdes da area de

conhecimento em investigagdo, com vistas a construir conhecimento para o pesquisador, para

que ele saiba onde buscar novas informagdes sobre o tema e sobre quem publica, ou onde

publicar.

No contexto do instrumento ProKnow-C, a analise bibliométrica ¢ definida como

uma atividade de contagem de ocorréncia de determinada varidvel (caracteristica) nas
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publicacdes do Portfolio Bibliografico (DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2014b, 2014c;
BORTOLUZZI et al.,2014; ENSSLIN, ENSSLIN, PACHECO, 2012; ROSAetal.,2011;2012;
LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2012).

3.7.1.3 Analise Sistémica dos Artigos do Portifolio Bibliografico

A etapa referente a andlise sistémica visa a fornecer subsidios para a contribuicao
ao fragmento da literatura pesquisado por meio da andlise critica do PB selecionado, informada
pela afiliacdo tedrica adotada, em termos da evidenciagdo das lacunas e oportunidades de
pesquisas. A andlise sistémica, no contexto do instrumento ProKnow-C, ¢ uma atividade
reflexiva em que o pesquisador, com base na adog¢do de uma afiliacdo teodrica e de suas
propriedades, analisa a presenga, ou nao, dessas propriedades nos artigos do PB (ENSSLIN et
al., 2015; BORTOLUZZI et al., 2014; VALMORBIDA et al., 2014; SILVA et al., 2014,
ENSSLIN et al., 2013a; MARAFON et al., 2012; ENSSLIN et al., 2010). Nesta etapa, dada a
atividade reflexiva, a geragdo de conhecimento para o pesquisador configura-se como um
resultado natural. Esta geracdo de conhecimento & comunidade cientifica ¢ decorrente das
informagdes tangiveis oferecidas pela publicagdo sobre o estdgio do fragmento da literatura em
estudo, e da sinaliza¢do de oportunidades para continuidade de investigacdes na area.

Finalmente, ap6s o desenvolvimento das trés etapas, o pesquisador gera
conhecimento suficiente sobre o fragmento da literatura/realidade que pretende investigar,
sendo, entdo, capaz de identificar onde e como pretende intervir cientificamente, e justificar tal
escolha de forma fundamentada. O resultado desta etapa consiste na evidenciacdo da
pergunta/linha de pesquisa e no(s) objetivo(s) que orientard(ao) seu(s) futuro(s) trabalho(s)
investigativo(s) (VALMORBIDA; ENSSLIN, 2015; VALMORBIDA et al., 2014; SILVA et
al.,2014).

Percebe-se, assim, que o Proknow-C ¢ informado por uma perspectiva dinamica e
construtivista que visa, por meio de um processo estruturado (o pesquisador € o agente principal
e por meio de suas reflexdes e escolhas/interacdes, demandadas pelo processo, faz com que
esse continue, ou retorne em fun¢ao do conhecimento gerado, até que resultados tangiveis sejam
alcangados), gerar conhecimento. Para o pesquisador, o conhecimento € construido durante o
desenvolvimento do processo, que lhe permite formular nova(s) pergunta(s) de pesquisa

cientifica para futuro(s) trabalho(s).
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Para fins desta pesquisa, a utilizagdo do Proknow-C encerrard na composi¢ao do
Portfolio Bibliografico e sua analise bibliométrica, fomentador do Referencial Tedrico, Se¢ao

2 desta Pesquisa, no que se refere a literatura cientifica internacional.

3.7.2 Instrumento de intervencido para construcio do Modelo Multicritério

Construtivista — MCDA-C

Andrade (2002) assinala que:

Como as demais organizagdes complexas, as universidades exigem a utilizagdo de
instrumentos que permitam a seus dirigentes conduzi-las a um futuro desejado. Desta
forma, a exigéncia de se aperfeigoar seus processos de gestdo tem produzido tentativas
de se transferir instrumentos proprios das empresas de negocio para as institui¢cdes
académicas.

Desta forma, a fim de atingir o objetivo desta pesquisa, Estruturar um modelo de
avaliagdo das bibliografias dos cursos de graduacdo do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), Campus Floriandpolis-Continente (CTE), fundamentado na Metodologia Multicritério
para Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), serd utilizado como instrumento a
metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

Conforme Ensslin et al., (2010), a partir da década de 1980, ocorre a consolidagao
da Metodologia MCDA, como instrumento cientifico de tomada de decisdo. Ao final da
primeira década deste milénio sentindo o distanciamento dos modelos desenvolvidos pela
MCDA com a realidade, um grupo de pesquisadores decidiu criar um segmento desta
metodologia, comprometido com a visdo construtivista como proposto por Roy (1993) Landry
( 1996), Bana e Costa ( 1992) e criou a Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C). De acordo com os autores, as bases cientificas da Metodologia
MCDA-C surgem com a publicacdo dos trabalhos de Roy (1993) e Landry (1995) ao definirem
os limites da objetividade para os processos de apoio a decisdo; dos trabalhos de Skinner (1986)
e Keeney (1992) ao reconhecerem que os atributos (objetivos / critérios) sdo especificos para
cada contexto, a partir das percepcoes do gestor / decisor; e também com o trabalho de Bana e
Costa (1993) ao explicitar as convicgdes da MCDA.

Segundo Tasca, Ensslin e Ensslin (2012), as principais metodologias multicritério
sofreram uma divisdo em duas linhas de pensamentos: o da escola americana - Multicriteria
Decision Making (MCDM); e o da escola europeia - Multicriteria Decision Aid (MCDA).

Diante disto, o Quadro 5 apresenta as principais diferencas entre essas linhas de pensamentos:
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Escola Europeia

Escola Americana

Paradigma Cientifico do Construtivismo;

Paradigma Cientifico do Racionalismo;

Reconhece a presenga e necessidade de
integracdo, tanto dos elementos de
natureza objetiva como os de natureza

subjetiva;

Reconhece, apenas, os elementos de

natureza obijetiva;

Tem por objetivo principal construir ou criar
algo (atores e facilitadores em conjunto)
que, por definicdo, ndo preexista, gerando

conhecimento ao decisor;

Tem por principal objetivo descobrir ou

descrever algo que, por definicao

preexiste, encontrando uma solugao

6tima;

Busca entender o significado e o papel de
um axioma especifico, na elaboragcdo de

recomendagdes;

Busca a verdade a ser atingida através de
um axioma que pode ser entendido como

“normas para prescrever”;

Preocupa-se em ajudar o tomador de decisao
a entender o seu comportamento, através de
fortalecer ou

argumento capazes de

enfraquecer suas proprias convicgoes;

N&o se preocupa em fazer com que o tomador
de decisdo compreenda o “seu problema”,
mas, apenas, em solicitar-lhe que explicite as

suas preferéncias;

Preferéncias sdo construidas com

Preferéncias sdo extraidas dos especialistas.

os facilitadores.
Fonte: Adaptado de Dutra (1998) e Cardoso ¢ Santos (2017).

Assim, a diferenca entre a MCDA-C e as metodologias MCDA tradicionais
encontra-se principalmente no fato de a MCDA tradicional restringir o apoio a decisdo em duas
etapas: a de formulagdo, e a de avaliagdo para selecionar - segundo um conjunto definido de
objetivos (com pouca ou nenhuma participacdo do decisor) - qual, dentre as alternativas
previamente estabelecidas, ¢ a melhor (solu¢do 6tima) (ENSSLIN et al., 2010). Segundo os
autores, a logica de pesquisa da MCDA tradicional ¢ a racionalista, enquanto que a MCDA-C
utiliza uma légica de pesquisa construtivista.

Diante do proposito em atender seu objetivo, a metodologia MCDA-C utiliza-se da
atividade de apoio a decisdo. Desta forma a Metodologia MCDA-C operacionaliza este
processo por meio de trés fases principais, demonstradas na Figura 10:

(1) Fase de Estruturagao;

(i)

Fase de Avaliacao; e
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(iii) Fase de Elaboragdo de Recomendagdes (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN,
2000; GRZEBIELUCKAS et al., 2011; LYRIO et al., 2018; TASCA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Figura 10 - Metodologia MCDA-C e suas etapas

e e e Atividades
P i = B Gy i
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/ 2 = \
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Fonte: Adaptado de Ensslin; Montibeller; Noronha (2001)

Conforme pode ser visualizada na Figura 10, a metodologia MCDA-C, em fungao
da visdo construtivista, apresenta em todas as fases e etapas a possibilidade de recursividade. A
seguir, apresenta-se as fases da MCDA-C, sendo que na pesquisa serdo desenvolvidas e

detalhadas a Fase de Estruturacao, e a Fase de Recomendagdes.
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a) Fase de Estruturacao

A Fase de Estruturagdo, centralmente visa: organizar, desenvolver e expandir o
conhecimento do decisor a respeito do contexto decisional. Para tanto, algumas etapas
necessitam ser realizadas para alcancar este objetivo: Estruturacdo I; Estruturacdo II; e
Estruturagdo III (ENSSLIN, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001;
BORTOLUZZI et al., 2011; ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012; ROSA et al., 2012).

Na Estruturagao I sdo realizadas as atividades de: Descrigdio do Ambiente
(identificagdo do problema a ser abordado), na qual se realiza - a Definicdo dos Atores
(stakeholders); a criagdo de um Rotulo para o problema; e a organizagdo de um Sumadrio, que
contempla uma sintese do contexto decisional (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001; BORTOLUZZI et al., 2011; ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012; ROSA et al.,
2012; DUTRA et al., 2015).

Para Ensslin; Montibeller; Noronha (2001), e Dutra (1998), ao descrever o
ambiente, busca-se entender o macro contexto, no qual se deseja apoiar a constru¢ao do Modelo
de Apoio a Decisdo. Sendo que para Ensslin (2019), a identificagdo dos atores ¢ o primeiro
estagio da Fase de Estruturacdo I, da Descricdo do Ambiente. Segundo Ensslin; Montibeller; e
Noronha (2001), deve-se identificar os atores envolvidos na tomada de decisdo, e identificar os
decisores que participardo ativamente na constru¢do do modelo.

Conforme Rosa ef al. (2012), os atores sdo classificados em intervenientes e agidos.
Considerando Roy (1996), os agidos s@o os atores que participam no processo decisorio de
forma indireta, passiva e sofrem as influéncias da decisdo tomada, sejam elas positivas ou
negativas; enquanto que os intervenientes sdo os atores com participa¢do direta no processo
decisério, e que fazem valer seus sistemas de valores (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001).

A Figura 11 apresenta o subsistema de atores.

Figura 11 — Subsistema de atores

Agidos

Atores Decisores

Intervenientes Representantes

Facilitador

Fonte: Adaptado de Ensslin; Montibeller; Noronha (2001).
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Ao observar a Figura 10, perceber-se que os atores se subdividem em: Agidos; e
Intervenientes, os quais subdividem-se em: Decisores, Representantes e Facilitador, onde os
Decisores sao aqueles a quem formalmente ou moralmente foi encarregado o poder de decisao;
o representante ¢ aquele ator incumbido pelo decisor de representa-lo no processo decisorio; €
o facilitador tem a fun¢@o de apoiar o processo de tomada de decisdo por meio de ferramentas
(modelos) apropriadas, sem utilizar-se de seu proprio sistema de valores (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001; ROY, 1996).

Para Dutra (1998) e Ensslin; Montibeller; Noronha (2001), ao se compreender
completamente o contexto definido pelo decisor, um Rotulo (nome) ¢ estabelecido por meio de
uma abordagem direta que lembre o contexto, descrevendo o problema que sera apoiado pelo
facilitador para sua resolucao, que procurara ser fiel aos mesmos termos utilizados pelo decisor.
Binotto (2016) ¢ Ronchi (2011), pontuam que o rétulo funciona como uma delimitagdo do
contexto definido pelo decisor, que contribui para manter o foco no problema a ser solucionado.

Ensslin; Montibeller; e Noronha (2001), afirmam que:

E importante ressaltar que a funcio do rétulo é delimitar o contexto decisério, de tal
forma a manter o foco nos aspectos mais relevantes envolvidos com a resolugdo do
problema decisor. Logo, tal rotulo, definido nesta etapa, ndo ¢ definitivo, pode (e
geralmente vai) se modificar ao longo do processo de Apoio a decisdo.

Por ultimo, para sintetizar o problema, elabora-se um sumario elencando: a
apresenta¢dao do ambiente; a justificava da importancia do problema; o objetivo a ser alcangado
utilizando-se de um processo construtivista, com as propostas de solucdes; e o resultado
esperado apos o modelo construido (GAVAZINI; DUTRA, 2016). Concluindo esta atividade,
dar-se-4 inicio a etapa da Estruturagao II.

A Estruturacdo II contempla as atividades de Identificagdo dos EPAs — Elementos
Primérios de Avaliagdo, a constru¢do dos Conceitos (polo presente e polo psicoldgico oposto)
a partir dos EPAs, a constru¢cdo da FPVFs — Familia de Pontos de Vista Fundamentais e testar
o conjunto de PVFs quanto as propriedades devem ser atendidas:

« Essencialidade;

 Controlabilidade;

» Exaustividade;

» Mensurabilidade;

* Operacionabilidade;

* Isolabilidade;

* Ndo-redundancia;
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 Concisabilidade;

* Inteligibilidade / Compreensibilidade.

Segundo Ensslin; Montibeller ¢ Noronha (2001), os Elementos Priméarios de
Avaliacao (EPAs) representam os aspectos, preocupagdes, valores ¢ propriedades percebidos
pelo decisor como relevantes durante o processo de estruturagdo. Para Ensslin et al. (2016) os
EPAs sdo constituidos de objetivos, metas, valores do decisor, acdes, opcdes e alternativas,
frente ao contexto investigado, e o facilitador, normalmente utiliza-se da técnica de
brainstorming a fim de estimular o decisor, sem fazer criticas, de forma a obter o maior nimero
possivel de EPAs, os quais servirdo de base para a constru¢do do mapa cognitivo.

Ja a estruturagdo da Familia de Pontos de Vista (FPV) - realizada por meio de um
processo top down e up down - ¢ formada por um conjunto de candidatos a Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs), organizados em uma estrutura arborescente (chamada de Arvore de
Pontos de Vista) visando melhorar o entendimento do decisor sobre seu problema (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001; AZEVEDO et al., 2013; GRZEBIELUCKAS et al.,
2011; ENSSLIN et al., 2016).

Conforme Ensslin; Montibeller; Noronha (2001), apds a construcdo da estrutura
arborescente, deve-se testar a aderéncia dos candidatos a PVFs, isto €, se atendem uma série de

propriedades, elencadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Propriedades necessarias aos Pontos de Vista Fundamentais

(continua)

Propriedade Caracteristica necessaria dos PVFs

Essencial Levar em conta os aspectos que sejam de fundamental importancia
aos decisores, segundo seus sistemas de valores

Controlavel Deve representar um aspecto que seja influenciado apenas pelas
acgdes potenciais em questao.

Completo Deve incluir todos os aspectos considerados como fundamentais
pelos decisores

Mensuravel Permite especificar, com a menor ambiguidade possivel, a
performance das agdes potenciais, dentro do tempo disponivel e com
um esforgo viavel

Operacional Possibilita coletar as informagdes requeridas sobre a performance
das agdes potenciais, dentro do tempo disponivel e com um esforgo
viavel
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(conclusio)
Propriedade Caracteristica necessaria dos PVFs
Isolavel Permite a analise de um aspcto fundamental de forma independente
com relagéo aos demais aspectos deo conjunto
Nao-redundante Nao deve levar em conta 0 mesmo aspecto mais de uma vez
Conciso O numero de aspectos considerados pelo conjunto de PVFs deve ser
0 minimo necessario para modelar de forma adequada, segundo a
visdo dos decisores, o problema
Compreensivel Deve ter seu significado claro para os decisores, permitindo a geragédo
e comunicagao de ideias

Fonte: Adaptado de Ensslin, Montibeller e Noronha (2001).

Se algumas das propriedades ndo forem atendidas, o facilitador podera retornar e
refazer a analise dos candidatos a PVFs ou alterar a estrutura da Arvore de Pontos de Vista para
que as propriedades sejam cumpridas (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). Uma
vez formada a Familia de Pontos de Vista Fundamentais, para os autores, essa fornecera o
entendimento de quem sdo os objetivos estratégicos do contexto e quem sdo os conceitos (que
em primeira versdo, lhes dao significado), sendo que para expandir e organizar esse
entendimento serdo construidos Mapas Cognitivos a partir dos conceitos apresentados. Assim,
inicia-se a etapa de Estruturagao III, que ¢ a Glltima atividade da Fase de Estruturacao.

A Estruturacao I1I contempla a constru¢dao dos Mapas Cognitivos, com a construgao
de mapas de relacdo meio-fim conectando os conceitos. Nesta rede de conceitos sdo
identificados Clusters e Subclusters que representam pontos de vista e podem ser representados
em uma estrutura hierarquica de valor. A organizacio da Arvore de Valor com os respectivos
Pontos de Vistas, Fundamentais — PVFs e Elementares — PVEs ¢ operacionalizada com a
constru¢do dos Descritores, ¢ a definicdo dos niveis de referéncia que dividem o espago de
possiveis em Excelente, Competitivo e Comprometedor; o perfil de desempenho (status quo)
(ENSSLIN, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI et al.,
2011; ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012; ROSA et al,, 2012; DUTRA et al., 2015;
ENSSLIN et al., 2019).

Um Mapa Cognitivo ¢ uma representa¢do grafica formada por uma estrutura
hierarquica composta por conceitos-meios e conceitos fins, relacionados por relacdes de
influéncia (simbolizadas por flechas ( €-), possibilitando diante desta propriedade, interpretar

o mapa a fim de compreender as relagcdes existentes entre os meios disponiveis aos decisores,
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e os fins que desejam alcancar (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). Conforme
Bortoluzzi et al. (2013), os conceitos meios (operacionais) localizam-se na base do Mapa,
enquanto os conceitos fins (estratégicos) localizam-se no topo.

A construgdo hierarquica dos conceitos ocorrera com o questionamento do decisor
(pelo facilitador) sobre quais sdo 0s meios necessarios para atingi-lo, ou ainda, sobre quais sao
os fins aos quais se destina. Em dire¢do aos fins, perguntar-se-4: “Por que este conceito é
importante para vocé?”, e em dire¢ao aos meios: “Como vocé poderia obter tal conceito?”
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Com a finalizacdo dos mapas cognitivos, sao identificados os clusters e subclusters
(conjunto de conceitos relacionados por ligagdes intra-componentes), onde o facilitador agrupa
os conceitos conforme as linhas argumentativas que possuem afinidade de proposito e que
representam, para o decisor, as areas de interesse (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Logo,
um mapa cognitivo ¢ um conjunto de clusters relacionados por ligagdes intercomponentes,
sendo que as ligagdes dentro de um cluster (intra-componentes) sdo mais fortes, e as ligacdes
entre os clusters (intercomponentes) sdo mais fracas (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001).

Com base nos mapas cognitivos, a proxima etapa ¢ a elaboragdo da Estrutura
Hierarquica de Valor (EHV) ou Arvore de Pontos de Vista, na qual sio apresentados os
objetivos estratégicos - chamados de Pontos de Vista Fundamentais (PVF), bem como, seus
desdobramentos até um nivel em que o objetivo possa ser mensurado - chamado de Ponto de
Vista Elementar (PVE); e a fim de facilitar a mensuragao do objetivo, e permitir uma melhor
avaliag¢do da performance das a¢des, os PVFs mais complexos, sdo decompostos (MACHADO,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2015; ENSSLIN et al., 2010; ENSSLIN, DUTRA ¢ ENSSLIN, 2000;
ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Desta forma a Estrutura Hierarquica de Valor ¢ expandida, sendo possivel observar
a associagao dos Pontos de Vista Elementares a cada objetivo estratégico que serdo levados em
conta pelos decisores no modelo multicritério (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
LACERDA et al., 2014). Conforme Martins; Ensslin ¢ Ensslin (2017), sendo identificados: as
areas de interesse, cluster e subcluster, e distribuidos em Pontos de Vista Fundamentais e Pontos
de Vista Elementares, por meio de Arvores de Valor, na sequéncia vem o processo de

Construgao de Descritores.
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Segundo Ensslin; Mussi; Ensslin; Dutra e Fontana (2020):

A construgdo dos descritores ¢ realizada pelo facilitador em conjunto com o tomador de
decisdo, com base nos conceitos que formam os subclusters do mapa cognitivo. O
tomador de decisdo € convidado a discutir cada subcluster e seus conceitos em termos
de quais desempenhos sao viaveis. A partir desse entendimento, o facilitador propde
uma escala que representa a compreensdo dos tomadores de decisdo sobre o que ele
considera importante ser medido e define os limiares de nivel de referéncia de bom e
neutro. O nivel de referéncia superior (bom), indica o desempenho julgado como
sendo de exceléncia, enquanto o nivel inferior, (neutro), indica o limiar abaixo do
qual o desempenho ¢ considerado comprometedor. Entre esses dois limiares, o
desempenho ¢ considerado competitivo ou em nivel de normalidade.

Para Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), é importante destacar que a etapa de

constru¢do dos descritores, ¢ uma das etapas mais influentes na qualidade do modelo

multicritério, exigindo assim dedicacgdo e perseveranca por parte do facilitador, sendo que uma

exigéncia basica a ser feita a um descritor, para que este operacionalize adequadamente um

PVF, ¢ ter a minima ambiguidade possivel. Portanto, cabe a observacdo das propriedades

apresentadas no Quadro 7, quando da construgdo dos descritores.

Quadro 7 - Propriedades necessarias aos descritores (Indicadores de Desempenho)

Propriedade

Definicao

Mensurabilidade

Quando permite quantificar a performance de uma acéo de forma clara

(Atencgdo: o uso frequente dos niveis de impacto do tipo “bom”, “fraco”,
“muito bom” etc., colabora para a diminuicdo da mensurabilidade do
descritor, ja que almenta o grau de ambiguidade envolvido na definigao
dos niveis!

Operacionalidade

Quando define claramente como e quais dados coletar; permite mensurar
um aspecto de forma independente de qualquer outro aspecto
considerado; o desempenho de uma agao potencial em um determinado
PVF é claramente associavel a um unico nivel de impacto; fornece uma
base de discussao adequada para o julgamento de valores sobre o PVF.

Compreensibilidade

Deve permitir a descrigdo e interpretagcdo da performance da acédo
potencial de forma n&o ambigua. Nao deve ter portanto, perda de
informagdes quando uma pessoa associa um determinado nivel de
impacto a uma agao potencial e outra pessoa interpreta tal associagao

Fonte: Adaptado de Ensslin,

Os autores

Montibeller e Noronha (2001).

denotam que em um descritor bem construido, a maioria das acdes

normalmente possuem desempenho no intervalo situado entre os niveis “Bom” e “Neutro”,

pois forma geral, a maioria das a¢des existentes tem um desempenho dentro das expectativas

dos decisores, tendo algumas ruins (abaixo do “Neutro”) e algumas excelentes (acima do

‘GBom’D)
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Ao se concluir a etapa de construgdo dos descritores, inicia-se a Fase de Avaliagao.
b) Fase de Avaliacio

A Fase de Avaliacao visa traduzir o modelo qualitativo ordinal construido na Fase
de Estruturacdo em um modelo matematico cardinal onde se pode identificar o desempenho
quantitativo do contexto individual (em cada aspecto do modelo) ou globalmente (avaliagao
global do desempenho do contexto) (ENSSLIN, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001; BORTOLUZZI et al., 2011; ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012;
ROSA et al,, 2012; DUTRA et al., 2015; MARAFON et al., 2015; CARDOSO; ENSSLIN;
DIAS, 2016; RODRIGUES, et al, 2018; ENSSLIN, ef al, 2018; LONGARAY, et al., 2018;
KUSTERKO, et al., 2018).

Assim algumas etapas necessitam ser realizadas para alcangar esse objetivo: 1)
Construgdo das Fungdes de Valor; 2) Construcio das Taxas de Compensagdo; 3) Identificacao
do Perfil de Desempenho (status quo); e, 4) Célculo da Avaliagdo do Desempenho do Contexto
em analise (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI et al., 2011;
ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012).

Machado, Ensslin e Ensslin (2015), corroboram com o fato de que a Fase de
Avaliacdo ¢ a transformagdo das escalas ordinais (qualitativas) em escalas cardinais
(quantitativas) seguindo a determinacdo das taxas de compensagao para a constru¢ao do Modelo
Global de Avaliagao.

A seguir, um breve detalhamento de cada etapa da Fase de Avaliagao:

1) Construcao das Funcdes de Valor - as fungdes de valor sdo um instrumento para auxiliar
os decisores a expressar, de forma numéricas suas preferéncias, isto ¢, uma ferramenta
julgada necessaria pelo decisor ou decisores, a fim de auxiliar a articulacdo de suas
preferéncias, permitindo avaliar agdes potenciais segundo um determinado ponto de
vista (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). Ainda conforme os autores,
para a construgao das funcgdes de valores, pode-se utilizar varios métodos existentes na
literatura, como o Método da Pontuagao Direta (Direct Rating); Método de Bisseccao;
e Método do Julgamento Semantico, cuja escolha de utilizagdo fica a critério do leitor

em fungdo das vantagens e desvantagens apresentadas nestes métodos.

2) Construcao das Taxas de Compensagao - conforme Ensslin, Montibeller e Noronha

(2001), as taxas de compensacdo ou substituicdo, também chamadas de frade-offs,
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constantes de escalas e pesos (weights), sdo parametros que os decisores utilizam para
agregar, de maneira compensatoria, desempenhos locais (nos critérios) em uma atuagao
global. Segundo os autores, para determinar as Taxas de Compensacao, pode-se utilizar
varios métodos existentes na literatura, como o Trade-Off, Swing Weights; e
Comparacao Par-A-Par, cuja escolha de qual utilizar serd do facilitador em fungao das

vantagens e desvantagens de cada método em cada situagao.

Os autores afirmam que:

As taxas de substitui¢@o sdo necessarias porque, quando se analisam ac¢des potenciais
utilizando um modelo multicritério, raramente ocorre de uma ag@o potencial ser
melhor que as outras em todos os critérios do modelo (uma agdo potencial com um
grande beneficio geralmente tem um custo e vice-versa).
As taxas de compensagdo, sdo calculadas considerando as ag¢des potenciais que
representam a passagem do nivel “Neutro” para o nivel “Bom” em cada critério que se
deseja determinar as taxas, bem como, uma a¢ao de referéncia com desempenho Neutro
em todos os pontos de vista. Para o calculo dessas taxas, pode-se utilizar o software
Macbeth (Measuring Attactiveness by a Categorical Based Evaluation Technique), o
qual evidencia o julgamento do decisor, a partir de uma escala semantica representada

por niveis (extrema, muito forte, forte, moderada, fraca, muito fraca e nula)

(BORTOLUZZI; ENSSLIN, L,; ENSSLIN, S.; 2011).

Para Ensslin, Montibeller, Noronha (2001); Grzebieluckas ef al. (2011); Silveira (2018);
e Somensi (2018), o entendimento ampliado proporcionado pela construcao das taxas de

compensagdo, para cada ponto de vista, possibilita comparar as agdes potenciais.

Identificagdo do perfil de desempenho (status quo) — Segundo Cunha, Dutra, Ensslin e
Chaves (2018), apds a determinacao das taxas de substituicdo ou compensacgao de cada
ponto de vista, € possivel realizar a Avaliagdo Global do Modelo e para isso, ¢ necessario
a identificagdo, do status quo dos critérios avaliados, junto com o decisor. A partir do
perfil status quo pode-se identificar os descritores com desempenho comprometedor, os
descritores com desempenho de mercado e os descritores com desempenho de

exceléncia.
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4) Célculo da Avaliagao do Desempenho do Contexto em analise — O valor global de uma

acdo ¢ calculado por meio de uma formula de agregacao aditiva, dada pela equagao:

V(a)=wl.vl(a)tw2.v2(a)tw3.v3(a)*..+wn.vn(a) (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001), e demostrada na forma genérica na Figura 12.

Figura 12 — Férmula de Agregacao Aditiva

V(a)= Zw,. v;(a)
i=l
onde:

V(a) — Valor Global da agao a.

v(a), v(a), ... v,(a) > Valor parcial da agao a nos critérios 1, 2, ..., n.
w,, W,, ..., w, —> Taxas de Substitui¢do dos critérios 1, 2, ..., n.

n — nimero de critérios do modelo.

Fonte: Adaptado de Ensslin; Montibeller; Noronha (2001).

Para os autores, o que esta formula pretende ¢ transformar unidades de atratividade local
em unidades de atratividade global, pretendendo-se com isso, agregar a performance de
uma ag¢ao nos multiplos critérios, em uma performance Unica, ou seja, a avaliacdo global

da agao.

O produto da Fase de Avaliacao, apds o cumprimento das etapas descritas, € um modelo
multicritério que permite o calculo do desempenho do contexto global e/ou de suas
partes constituintes, possibilitando identificar ao desempenho local, ou seja, em cada

descritor ou PVE. Concluida a Fase de Avaliagao, inicia-se a Fase de Recomendacdes.

Destaca-se que no modelo construido na presente pesquisa, a Fase de Avaliagdo nao sera
desenvolvida; no entanto, o modelo permite a reflexdo para identificacdo e
representacdo dos indicadores que serdo utilizados para avaliar, por meio de escalas
ordinais o status quo (perfil de desempenho) das bibliografias dos cursos de graduacao,
em sua fase anterior: Fase de Estruturacao, permitindo assim o desenvolvimento da Fase

de Recomendagdes desta pesquisa.
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¢) Fase de Recomendacdes

A Fase de Recomendacao visa oferecer informagdes/agdes que o decisor podera
fazer uso/colocar em pratica para melhorar o desempenho do contexto analisado, com foco no
aprimoramento do desempenho dos descritores contemplados no modelo (MONTIBELLER;
NORONHA, 2001; BORTOLUZZI et al., 2011; ENSSLIN; ENSSLIN; ZAMCOPE, 2012;
ROSA et al., 2012; AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN et al., 2013; DELLA BRUNA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2014; ENSSLIN et al., 2014; LACERDA et al., 2014; DUTRA et al.,
2015; MARAFON et al., 2015; CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; RODRIGUES, ef al.,
2018).

O conhecimento até aqui gerado permite ao decisor visualizar grafica e
numericamente em cada aspecto (indicador de desempenho) se a performance ¢ “Excelente”,
“Competitiva” ou “Comprometedora”. Por sua vez, a escala cardinal/func¢do de valor (gerada
na Fase de Avaliagdo) fornece informagdes sobre quais beneficios serdo agregados caso o
desempenho no aspecto analisado melhore. Esse conhecimento adicional do decisor oferecera
subsidio para que decida qual ag@o, ou estratégia, apresenta-se como a mais adequada
(MONTIBELLE; NORONHA, 2001; CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; RODRIGUES e¢
al., 2018).

Considerando que o modelo informa a contribuicdo em cada descritor e de forma
global, muitas a¢des/estratégias podem ser geradas e ordenadas por ordem de contribuicdo para
apoiar a tomada de decisdo do gestor em sua atividade de gestdo. O produto desta fase sdo
informacdes que apoiam o decisor em suas acdes com vistas a melhorar o desempenho do
contexto avaliado.

A atividade de apoio a decisdo, presente nesta pesquisa, se caracteriza como 0
diferencial central da Metodologia MCDA-C frente as outras metodologias multicritérios.
Nesse contexto, fica implicito que: (i) o decisor constitui-se como o elemento central, sem o
qual, a atividade, e a Metodologia MCDA, perdem sua razao de ser; (ii) que o objetivo central
¢ possibilitar aos intervenientes, envolvidos no processo decisorio, gerar aprendizagem
propiciada pelo grau de entendimento gerado no decorrer do processo, informado tanto pelo
sistema de valor quanto pelos objetivos do decisor; (ii1) o foco central da Metodologia MCDA -
C ¢ desenvolver um conjunto de condi¢des e meios (“keys”) que sirvam de base para as
decisdes, em funcdo daquilo que o decisor acredita ser o mais adequado, dentro de um dado

contexto (ROY, 1993; ENSSLIN, 2002).



73

Enfim, ¢ nesta terceira e ultima fase, que os pesquisadores firmam um processo de
entendimento das vantagens e desvantagens em criar acdes de melhoria no contexto da tomada
de decisao; esta fase gera o entendimento adequado aos decisores para que possam cumprir os
critérios de desempenho julgados fundamentais e abrangentes para o contexto apresentado. E
nesta fase, que o conhecimento dos pontos fortes (nivel de desempenho “excelente”), e
problemas com desempenho ruim (nivel de desempenho “baixo”), permite que os decisores

melhorem o desempenho das propriedades do contexto representadas pelos indicadores

(ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN; DEMETRIO, 2020).
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4 RESULTADOS

Esta secdo contempla o processo de pesquisa, a partir dos objetivos apresentados
na se¢do 1.1 da Introdugao, que resultou - por meio do mapeamento da literatura internacional
de um portifélio representativo e alinhado ao tema de pesquisa (utilizando-se o Proknow-C) -
na constru¢do do modelo multicritério construtivista a fim de apoiar o decisor na avaliagao das
bibliografias dos cursos de graduagdo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus
Florian6polis-Continente (CTE), objetivo geral deste trabalho.

A organizagao da apresentacao dos resultados de pesquisa, estdo estruturados da
seguinte forma nesta secao:

4.1 Analise bibliométrica, decorrente da aplicagdo do Proknow-C;

4.2 Estudo de caso - Constru¢do do modelo de avaliagdo das bibliografias dos

cursos de graduagdo do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Floriandpolis-

-Continente; e

4.3 Discussao dos Resultados do Modelo Construido.

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Ao concluir-se 0 mapeamento da literatura internacional sobre o tema da pesquisa,
iniciou-se a analise bibliométrica desses artigos por meio de trés varidveis, os quais serao
apresentados na forma das seguintes subsecoes:

4.1.1 Reconhecimento cientifico dos artigos;

4.1.2 Relevancia dos periddicos;

4.1.3 Aspectos (Indicadores do PB).

4.1.1 Reconhecimento cientifico dos artigos

O reconhecimento cientificos dos artigos que compdem o Portifolio Bibliografico
(PB), foi realizado por meio do levantamento do numero de citagdes destes, no Google
Académico. Esta consulta ocorreu no dia 17 de abril de 2019. O Quadro 8 apresenta o nimero

de citacdes de cada artigo do PB.



Quadro 8 — Numero de cita¢des do PB

(continua)

ltem

Artigo

Citagao

Ndmero de
Citagdes

AGEE, Jim. Collection evaluation: a foundation
for collection development. Collection
Building, v. 24, n. 3, p. 92-95, 2005.

(AGEE, 2005)

112

HUFFORD, Jon R. A review of the literature on
assessment in academic and research libraries,
2005 to august 2011. Libraries and the
Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.

(HUFFORD, 2013)

56

BODI, S.; MAIER-O'SHEA, K. The library of
Babel: making sense of collection management
in a postmodern world. Journal of Academic
Librarianship, v. 31, n. 2, p. 143-50, 2005.

(BODI; MAIER-
O’SHEA, 2005)

43

CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity
collection assessment in large academic
libraries. Collection Building, v. 29, n. 4, p.
154-161, 2010.

(CISZEK; YOUNG,
2010)

27

BORIN, J.; YI, H. Assessing an academic library
collection through capacity and usage
indicators: testing a multi-dimensional model,
Collection Building , v. 30, n. 3, p. 120-125,
2011.

(BORIN; Yi, 2011)

26

INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role
and impact of library of congress classification
on the assessment of women’s studies
collections. Library Acquisitions: practice &
theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

(INTNER; FUTAS,
1996)

16

13

THEBRIDGE, S.; DALTON, P. Working towards
outcomes assessment in UK academic
libraries. Journal of Librarianship and
Information Science,v. 35, n. 2, p. 93-104,
2003.

(THEBRIDGE;
DALTON, 2003)

16

75



(conclusio)

12

ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A.
theses and Ph.D. dissertations in sociology and
anthropology: An Assessment of Library

Resource Usage. Journal of Academic

Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

(ROSENBERG,
2015)

15

GROVER, M. L. Large scale collection
assessment, , v. 18, n. 2, p. 58-66, 1999.

(GROVER, 1999)

12

ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and

quality:  An  analysis and  evaluation

framework, Journal of Academic

Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017.

(ATKINSON, 2017)

11

MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA,
Andrew. Informing policy and practice through
assessment of new library books' usage at
Makerere University. Library Collections,
Acquisitions, & Technical Services, v. 40,
n.1-2, p. 10-27, 2017.

(MUSOKE;
WESIGWA, 2017)

10

LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for
collection assessment: one library's response to
the calls to action issued by Canada's truth and
Collection
Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279, 2017.

reconciliation commission.

(LINTON; DUCAS,
2017)

HART, S; AMOS, H. The library assessment
capability maturity model: a means of optimizing
how libraries measure effectiveness. Evidence
Based Library and Information Practice, v.
13, n. 4, p. 31-49, 2018.

(HART:
2018)

AMGQOS,

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Os 13 artigos mapeados na literatura internacional que compdem o PB, resultam

num total de 335 citagdes. O artigo mais citado € o Collection evaluation: a foundation for

collection development, do autor Jim Agee (2005), que conta com 112 citagdes, representando

assim 33,43% do total de citacdes. Indice este que somado as 56 citacdes (16,71%) do segundo
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autor do PB, Jon Hufford, (artigo: A review of the literature on assessment in academic and
research libraries, 2005 to august 2011), representam 50,14% das citacdes totais do PB.

O Griafico 1 representa o percentual aproximado de cada artigo e suas citagdes.

Grafico 1 — Autores — Representacdo do percentual aproximado das citagdes

Autores - Numero de Citacoes - Percentual aproximado

HART: AMOs, 0 F 0,00%
LINTON; DUCAs, 1 (0 0,29%
MUSOKE; WESIGwaA, 3 [ 0,89%
ATKINSON, 8 | 2,38%
GROVER, 12 | 3,58%
ROSENBERG, 15 | 4,47%
THEBRIDGE; DALTON, 16 } 4.77%
INTMER; FUTAS, 16 | 477%
BORIN: Y1, 26 | 7,76%
CISZEK; YOUNG, 27 | 8,05%
BODI; MAIER-0'SHEA, 43 | 12,83%
HUFFORD, 56 | 16,71%

AGEE, 112 1353,43%
CITAGOES - PERCENTUAL APROXIMADG

AUTORES E NOMERC DE CITAGOES

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por meio do Grafico 1, € possivel visualizar com maior clareza os dados elencados
no Quadro 8, facilitando a representacao dos autores de maior destaque do PB, bem como,
observar o destaque dos autores Agge e Hufford, cabendo assim, algumas consideragdes sobre
cada um, a fim de ratificar seus alinhamento com os eixos propostos nesta pesquisa.

Jim Agee, tem vasta experiéncia em bibliotecas universitarias, atuou como gerente
de servigos técnicos para aquisigdes e séries na University of Northern Colorado (UNC); como
Professor de cursos de pds-graduagdo em Selecdo e Aquisigdes; esteve a frente do programa
MLS (Master of Library Science), além de ter participado de programas na ALCTS
(4ssociation for Library Collections & Technical Services) que € a associa¢do nacional de
provedores de informagdo que atuam em colegdes e servigos técnicos, como aquisicoes,
catalogacdo, metadados, gestao de colecdes, preservagao, recursos eletronicos e continuos; e da
IRRT (International Relations Round Table), ambos programas da ALA (American Library
Asociation) (ELSEVIER, 2020). A ALA, conforme Vignoli e Tomael (2012), ¢ a entidade
considerada com maior representatividade mundial na area da Ciéncia da Informagdo e da

Biblioteconomia;
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Agee também ministrou semindrios sobre aquisi¢des de livros em cidades, como
Sofia, Bulgaria; Manila, Filipinas; Pretoria, Africa do Sul, e viajou extensivamente visitando
bibliotecas nos Estados Unidos e em outras nagdes; escreveu varios artigos € apresentou
trabalhos sobre biblioteconomia, frequentemente com foco em aquisigdes (UNC, 2006); ¢
afiliado pessoal da IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions),
principal organismo internacional que representa os interesses dos servigos bibliotecérios e de
informacao e seus usuarios (IFLA, 2019).

Em 2016, segundo Kessinger, Agee passa a integrar a equipe da Biblioteca Publica
Hays, ap0s ter sua ultima parada na Universidade Americana de Phnom Penh, no Camboja,
onde passou o ultimo ano como Diretor, aceitando um desavio de trabalhar em uma biblioteca
publica, sendo que sua formagao vem de instituigdes universitarias.

Diante do exposto e considerando o artigo de Jim Agee que compde o PB -
Collection evaluation: a foundation for collection development - que trata sobre avaliacao e
importancia das colegdes bibliograficas, propondo estimular os bibliotecéarios a estarem mais
informados sobre o valor das avaliagdes de colegdes, por entender que este conhecimento
permite uma visdo mais completa do que ja existe; do que pode ser necessario; se os objetivos
de desenvolvimento da colecdo estdo sendo alcangados; bem como, uma utilizagao racional dos
recursos financeiros e fisicos das instituicdes que abrigam esta colegdes. E possivel
compreender sua relevancia cientifica.

O segundo artigo de maior destaque do PB - A review of the literature on assessment
in academic and research libraries, 2005 to august 2011 - ¢ de autoria de Jon R. Hufford, que
possui 56 citagdes em artigos cientificos (representa 16,7%). Neste artigo, Hufford faz uma
revisdo da literatura sobre avaliacdo em bibliotecas académicas e de pesquisa (...); o artigo
enfoca avaliagdes relacionadas com a gestdo ou administra¢do de bibliotecas e suas colegdes,
servicos publicos e questdes ou projetos que afetam mais de um departamento dentro de uma
biblioteca.

Hufford, traz em sua formacdo académica: Doutorado em Biblioteconomia na
Columbia University em 1989; um mestrado em Biblioteconomia na Universidade de Denver
em 1975; um Mestrado em Historia na University of South Dakota em 1973; e um Bacharelado
em Historia pela Universidade de Miami em 1971; Tendo atuado profissionalmente: em
coordenacado de atendimento ao usuario, nas Bibliotecas da Texas Tech University (TTU) Texas;
bem como bibliotecario profissional em areas como Referéncia, Documentos Governamentais,
Microformas e Catalogagao ; e em 2020 foi nomeado para integrar o corpo docente emérito da

universidade (UCSB, 1997; TTU, 2020).
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4.1.2 Relevancia dos periédicos

Quanto a relevancia dos periddicos, o Grafico 2 apresenta o titulo de cada periddico
que se repete no PB, onde destaca-se a revista Collection Building, com 4 artigos dos 13 que

compdem o PB.

Gréfico 2 — Periddicos relevantes do PB

Library Collections, Acquisitions, & Technical
Senvices

Journal of Academic Librarianship 3

TITULOS DOS PERIGDICOS QGUE SE REPETEM NO PB

Collection Building 4

MOMERC DE REPETIGOES DOS PERIODICOS NO PE

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Tendo esta percepg¢ao de destaque no Gréfico 2, cabe pontuar que revista Collection
Building, foi renomeada - a partir de 2018 - com o titulo de Collection and Curation, e que seus
artigos fornecem estudos cientificos sobre desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas,
arquivos, museus e galerias; bem como, sua finalidade, pratica, e problemas decorrentes. E um
periodico cientifico publicado desde 1978 pela Emerald Publishing Limited, uma das principais
editoras digitais do mundo, com mais de 45 anos de experiéncia, e pesquisas revisadas por
especialistas, gerenciando um portfolio de mais de 290 periddicos (EMERALD, 2020).

O indicador SCImago Journal & Country Rank (SJR) - medida da influéncia
cientifica de revistas académicas que contabiliza tanto o numero de citagdes recebidas por um
periddico, quanto a importancia ou prestigio das revistas em que tais citagdes foram feitas - da
Collection and Curation, em 2019 (refere-se a 2017/2018) foi de 0.32, com indice h18 (nimero
de artigos com citagdes maiores ou iguais a esse numero), € Q1 (conforme o Centro de Estudos

Sociais, da Universidade de Coimbra, 2018, ¢ uma métrica que divide as revistas em categorias,
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baseando-se em dados do Fator de Impacto cientifico, na area de Ciéncias e Ciéncias Sociais
nas tematicas mais relevantes do referido periddico — Q1 maior relevancia em determinada
area, Q2 posicdo média, Q3 posicdo média-baixa e Q4 posicdo mais baixa) (SJR, 2020;
SCOPUS, 2020).

O proximo periddico em destaque do PB, O Journal of Academic Librarianship
(JAL), por sua vez, repete-se em 3 artigos dos 13 que compdem o PB. O Journal of Academic
Librarianship (da Editora Elsevier), publica artigos cientificos que enfocam problemas e
questdes pertinentes as bibliotecas de faculdades e universidades; promove um férum para os
autores apresentarem os resultados de suas pesquisas; suas aplicagdes; analises politicas,
praticas, problemas e tendéncias; especulagdes sobre o futuro da biblioteconomia académica;
apresentacdo de ensaios bibliograficos analiticos e tratados filosoficos (SJR, 2020; SCOPUS,
2020).

O JAL também chama a atencao de seus leitores para informagdes sobre centenas
de livros novos e publicados recentemente em biblioteconomia e ciéncia da informacgao,
administracdo, comunicacdo cientifica e ensino superior, além disso, cobre a gestdo e o
desenvolvimento de software baseado em disciplina e politica de informag¢do. O indicador
SCImago Journal & Country Rank (SJR), em 2019 foi de 1,165, com indice h55, ¢ Q1 (SJR,
2020; SCOPUS, 2020).

Finalizando os periddicos de maior destaque do PB, encontra-se com 2 artigos
publicados, dos 13 dos presentes no Portifolio, o Library Collections, Acquisitions, & Technical
Services - LCATS (Editora Taylor & Francis), abrange publicagdes de duas grandes éareas do
conhecimento: Ciéncia da Sociais, especificamente a Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia;
e Ciéncia da Computagdo, especificamente Sistemas de Informagado. Seu SJR 2019 foi de 0,247,
com indice h20, e Q3 (SJR, 2020; SCOPUS, 2020).

O LCATS, promove um férum para intercambio internacional de ideias e
experiéncias entre membros da gestdo de colecdes de bibliotecas, servigos técnicos,
fornecedores e comunidades editoriais em todo o mundo, sendo uma publicagdo abrangente
projetada para reunir muitas especializagdes dentro das amplas areas de gerenciamento de
colecdo de bibliotecas e servigos técnicos, incluindo a aquisi¢do de materiais em bibliotecas
académicas, publicas, escolares e especializadas; catalogacdo e controle de autoridade;
terceirizagdo de operagdes de servicos técnicos; publicacdes eletronicas entre outros (SJR,

2020; SCOPUS, 2020)..
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4.1.3 Aspectos (indicadores) de analise das referéncias bibliograficas do PB

Para melhor compreensdo do contexto estudado, esta secdo propde-se analisar as
principais estratégias apresentadas pelos autores relacionadas a Andlise de Referéncias
Bibliograficas observados nos 13 artigos do PB, os quais foram apresentados no Quadro 4 -
Artigos que compdem o Portfolio Bibliografico (PB), da subsecdo 3.7.1 Instrumento para
mapeamento e analise da literatura cientifica (Proknow-C).

O Quadro 9 apresenta, quatro dos dezesseis principais, Aspectos/Potenciais
indicadores elencados € o numero/percentual, de artigos do PB que os abordaram em suas
pesquisas. Os demais Aspectos/Potenciais indicadores estdo apresentados na pagina 135, no

APENDICE A — ASPECTOS/POTENCIAIS INDICADORES DOS ARTIGOS DO PB.

Quadro 9 — Autores/Artigos e os Aspectos/Potenciais indicadores dos artigos do PB

(continua)
Autores/Artigos Aspectos/ Numero
Potenciais de

indicadores Artigos e
%

AGEE, Jim. Collection evaluation: a foundation for collection development. Collection Building, v. 24, n. 3, p. 92- o
95, 2005. Bibliotecas 13

Académicas/ 100%
ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and quality: An analysis and evaluation framework, Journal of Universitarias
Academic Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017.

BODI, S.; MAIER-O’SHEA, K. The library of Babel: making sense of collection management in a postmodern
world. Journal of Academic Librarianship, v. 31, n. 2, p. 143-50, 2005.

BORIN, J.; YI, H. Assessing an academic library collection through capacity and usage indicators: testing a multi-
dimensional model, Collection Building , v. 30, n. 3, p. 120-125, 2011.

CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity collection assessment in large academic libraries. Collection Building,
v. 29, n. 4, p. 154-161, 2010.

GROVER, M. L. Large scale collection assessment, , v. 18, n. 2, p. 58-66, 1999.

HART, S; AMOS, H. The library assessment capability maturity model: a means of optimizing how libraries
measure effectiveness. Evidence Based Library and Information Practice, v. 13, n. 4, p. 31-49, 2018.

HUFFORD, Jon R. A review of the literature on assessment in academic and research libraries, 2005 to august
2011. Libraries and the Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.

INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role and impact of library of congress classification on the assessment
of women'’s studies collections. Library Acquisitions: practice & theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for collection assessment: one library's response to the calls to action
issued by Canada's truth and reconciliation commission. Collection Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279,
2017.

MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA, Andrew. Informing policy and practice through assessment of new library
books' usage at Makerere University. Library Collections, Acquisitions, & Technical Services, v. 40, n.1-2, p.
10-27, 2017.

ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A. theses and Ph.D. dissertations in sociology and anthropology: An
Assessment of Library Resource Usage. Journal of Academic Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

THEBRIDGE, S.; DALTON, P. Working towards outcomes assessment in UK academic libraries. Journal of
Librarianship and Information Science, v. 35, n. 2, p. 93-104, 2003.
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(conclusdo)

AGEE, Jim. Collection evaluation: a foundation for collection development. Collection Building, v. 24, n. 3, p. 92-

BORIN, J.; YI, H. Assessing an academic library collection through capacity and usage indicators: testing a multi-
dimensional model, Collection Building , v. 30, n. 3, p. 120-125, 2011.

CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity collection assessment in large academic libraries. Collection Building,
v. 29, n. 4, p. 154-161, 2010.

HART, S; AMOS, H. The library assessment capability maturity model: a means of optimizing how libraries
measure effectiveness. Evidence Based Library and Information Practice, v. 13, n. 4, p. 31-49, 2018.

HUFFORD, Jon R. A review of the literature on assessment in academic and research libraries, 2005 to august
2011. Libraries and the Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.

INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role and impact of library of congress classification on the assessment
of women'’s studies collections. Library Acquisitions: practice & theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for collection assessment: one library's response to the calls to action
issued by Canada's truth and reconciliation commission. Collection Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279,
2017.

MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA, Andrew. Informing policy and practice through assessment of new library
books' usage at Makerere University. Library Collections, Acquisitions, & Technical Services, v. 40, n.1-2, p.
10-27, 2017.

ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A. theses and Ph.D. dissertations in sociology and anthropology: An
Assessment of Library Resource Usage. Journal of Academic Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

THEBRIDGE, S.; DALTON, P. Working towards outcomes assessment in UK academic libraries. Journal of
Librarianship and Information Science, v. 35, n. 2, p. 93-104, 2003.

Académicas/
Universitarias

95, 2005. Gerenciamento de 11
Colegdes 84,6%

ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and quality: An analysis and evaluation framework, Journal of

Academic Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017.

BODI, S.; MAIER-O'SHEA, K. The library of Babel: making sense of collection management in a postmodern

world. Journal of Academic Librarianship, v. 31, n. 2, p. 143-50, 2005.

BORIN, J.; YI, H. Assessing an academic library collection through capacity and usage indicators: testing a multi-

dimensional model, Collection Building , v. 30, n. 3, p. 120-125, 2011.

CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity collection assessment in large academic libraries. Collection Building,

v. 29, n. 4, p. 154-161, 2010.

GROVER, M. L. Large scale collection assessment, , v. 18, n. 2, p. 58-66, 1999.

HUFFORD, Jon R. A review of the literature on assessment in academic and research libraries, 2005 to august

2011. Libraries and the Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.

INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role and impact of library of congress classification on the assessment

of women'’s studies collections. Library Acquisitions: practice & theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for collection assessment: one library's response to the calls to action

issued by Canada's truth and reconciliation commission. Collection Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279,

2017.

MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA, Andrew. Informing policy and practice through assessment of new library

books' usage at Makerere University. Library Collections, Acquisitions, & Technical Services, v. 40, n.1-2, p.

10-27, 2017.

ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A. theses and Ph.D. dissertations in sociology and anthropology: An

Assessment of Library Resource Usage. Journal of Academic Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

AGEE, Jim. Collection evaluation: a foundation for collection development. Collection Building, v. 24, n. 3, p. 92- L

95, 2005. Avaliagéo de 10
Colegao 76,9%

ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and quality: An analysis and evaluation framework, Journal of

Academic Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017.

CISZEK, M. P.; YOUNG, C. L. Diversity collection assessment in large academic libraries. Collection Building,

v. 29, n. 4, p. 154-161, 2010.

GROVER, M. L. Large scale collection assessment, , v. 18, n. 2, p. 58-66, 1999.

HUFFORD, Jon R. A review of the literature on assessment in academic and research libraries, 2005 to august

2011. Libraries and the Academy, v. 13, n. 1, p. 5-35, 2013.

INTNER, Sheila S.; FUTAS, Elizabeth. The role and impact of library of congress classification on the assessment

of women'’s studies collections. Library Acquisitions: practice & theory, v. 20, n. 3, 267-279, 1996.

LINTON, Anice; DUCAS, Ada. A new tool for collection assessment: one library's response to the calls to action

issued by Canada's truth and reconciliation commission. Collection Management, v. 42, n. 3-4, p. 256-279,

2017.

MUSOKE, Maria G. N.; WESIGWA, Andrew. Informing policy and practice through assessment of new library

books' usage at Makerere University. Library Collections, Acquisitions, & Technical Services, v. 40, n.1-2, p.

10-27, 2017.

ROSENBERG, Z. Citation analysis of M.A. theses and Ph.D. dissertations in sociology and anthropology: An

Assessment of Library Resource Usage. Journal of Academic Librarianship, v. 41, p. 680-688, 2015.

THEBRIDGE, S.; DALTON, P. Working towards outcomes assessment in UK academic libraries. Journal of

Librarianship and Information Science, v. 35, n. 2, p. 93-104, 2003.

ATKINSON, Jeremy. Academic libraries and quality: An analysis and evaluation framework, Journal of L

Academic Librarianship, v. 23, n.4, p.421-441, 2017. Avaliagao em 10
Bibliotecas 76,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Analisando o Quadro 9 completo, os Aspectos/Potenciais indicadores mais
abordados pelos autores (acima de 50%) do PB foram: Avaliagdo de Colecdo; Avaliagdo em
Bibliotecas Académicas/ Universitarias; Bibliotecas Académicas/Universitarias; Bibliografia
de Curso de Graduagao; Curriculo Académico de Curso de Graduacdo; Desenvolvimento de
Colegdes; Gerenciamento de Colegdes; Método de Avaliagdo de Colegdo; Orcamento para
Desenvolvimento de Cole¢des; Qualidade da Colegdo Bibliografica; Selecao de Livros; e
Servigos de Biblioteca.

Sendo que dentre esses Aspectos/Potenciais indicadores - com abordagem nos
artigos acima de 50%, um possui maior destaque: Bibliotecas Académicas/Universitarias
(100%), o que equivale dizer que todos os artigos do PB abordaram este Aspecto/Potencial
indicador.

E importante pontuar que todos os autores, cada um dentro de sua proposta de
pesquisa, buscou em bibliotecas académicas (ou bibliotecas universitirias) - no
desenvolvimento de seus estudos - alguma forma de andlise da colecdo destas bibliotecas; no
entanto, nenhuma das pesquisas dos artigos do PB, elencou critérios a serem considerados para
a formacao das Bibliografias dos Cursos de Graduacao partindo da formacao do PPC, as quais
compdem as cole¢des dessas bibliotecas.

Outra questao a ser assinalada, e que corrobora com a Justificativa desta pesquisa
(Secao 1.2 - requisito originalidade) , ¢ a relagao do desempenho educacional (indicadores), ter
sido considerada em 46,1% dos artigos, sendo que no desenvolvimento destas pesquisas nao
houve uma correlagdo mais profunda com a questdo da avaliagdo das bibliografia (colecdo da
biblioteca), mesmo que 76,9% consideram importante a utilizacdo de recursos orgamentarios

de forma a considerar a questao custo x beneficio.

42 ESTUDO DE CASO - CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO DAS
BIBLIOGRAFIAS DOS CURSOS DE GRADUACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
SANTA CATARINA, CAMPUS FLORIANOPOLIS CONTINENTE

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com a estruturacdo do modelo de
avaliacdo das bibliografias dos cursos de graduagao do IFSC — Campus Florianopolis Continente,
que esta estruturado conforme apresentado em duas subsecdes relativas as fases da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), sendo elas: 4.2.1 Fase de

Estruturacdo e 4.2.2 Fase de Recomendagdes. Ressalte-se que, embora a MCDA-C seja
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composta por trés fases (estruturacdo, avaliagdo e recomendagdes), neste trabalho serdo

abordadas somente as fases de estruturagdo ¢ recomendagoes.

4.2.1 Identificacdo do Problema

Inaugurado em 2007, o Campus Floriandpolis-Continente, ¢ um dos 22 Campus
do Instituto Federal de Educagdo de Santa Catarina (IFSC), iniciando suas atividades com a
oferta de 21 cursos, entre estes, sendo definidos os primeiros cursos técnicos: Hospedagem (o
primeiro a ser implantado), Cozinha, Servigos de Restaurante e Panificagdo. O Campus tem

como metas iniciais:

a qualificacdo e formacdo técnica dos trabalhadores que ja exercem fungdes
relacionadas aos setores de alimentos e bebidas, hospedagem, eventos e turismo, que
exercem seu trabalho sem formagao, ou com formagao parcial. Direciona-se também
aos jovens e adultos que desejam adquirir competéncias relacionadas a essa area
profissional (IFSC CTE, 2018).

De 2007 a 2019 o Campus ampliou suas ofertas de curso, oferecendo cursos de
qualificacdo profissional, idiomas, técnicos, de graduagdo, poés-graduacdo e Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA), chegando a 46 cursos ofertados. Os cursos de graduagdo ofertados
atualmente sdo trés, sendo dois com seus planejamentos de implantagdo iniciados em 2012 e
sua oferta em 2013 (Superior de Tecnologia em Hotelaria e de Superior de Tecnologia em
Gastronomia), e o ultimo foi ofertado a partir de 2018 (Superior de Tecnologia em Gestao do
Turismo) (IFSC CTE, 2018; PNP, 2020).

Os cursos de graduagdo do CTE IFSC, sdo cursos superiores de tecnologia, cujo o
foco € na pratica profissional inovadora em demandas especificas do mercado de trabalho,
credenciando seus profissionais formados na atuagdo em atividades que envolvam pesquisa
aplicada, difusdo de tecnologias, gestao de processos de produgdo e empreendedorismo, entre
outras areas.

Para ingressar nestes cursos superiores de tecnologia, o interessado deve ter o
concluido o ensino médio e prestar os exames necessarios de sele¢do. Ao concluir o curso,
(duracao de 6 semestres), o aluno recebe o titulo de tecndlogo na sua respectiva area de
formacao e diploma de nivel superior.

Conforme o MEC (2006), cada Curso Superior dispde de seu Projeto Pedagbgico,
tendo em vista as especificidades da respectiva area de atuagao. O PPC possui como um de seus

elementos constitutivos o curriculo do curso (importante elemento de organizagdo académica),
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tendo como orientacdo bdasica as Diretrizes Curriculares Nacionais; outros elementos que
constituem o PPC:
- Conhecimentos e saberes considerados necessarios a formacao das competéncias;
estabelecidas a partir do perfil do egresso;

Estrutura e conteudo curricular;

Ementario, bibliografias bésicas e complementar;

Estratégias de ensino;

Docentes;

Recursos materiais, servigos administrativos, servicos de laboratorios e
infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.

Tendo em vista o terceiro topico elencado acima (ementario, bibliografias bésicas e
complementares) constantes no PPC dos Cursos Superiores de Tecnologia, cabe ressaltar que o
acervo bibliografico dos trés Cursos Superiores de Tecnologia ofertados no CTE atendem a
todos os pré-requisitos orientados e exigidos nos instrumentos legais e regulatérios do MEC e
encontram-se disponibilizados na Biblioteca do Campus.

Assim, levando em conta a importancia avaliativa pelo MEC nas questdes
referentes a qualidade e quantidade adequadas na formagao académica do aluno dos cursos
superiores das IES, constantes em seu ultimo instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao
presencial e a distancia, bem como, da inexisténcia (neste instrumento) de critérios especificos
para formacdo destas bibliografias que compde o PPC dos cursos; e auséncia de critérios
avaliativos quanto a eficiéncia destas bibliografias na formacao académica dos alunos em seu
processo de ensino-aprendizagem (MEC, 2017; IFSC Céampus Florianopolis-Continente,
2018), percebe-se a necessidade de um instrumento de avaliagao.

Um instrumento avaliativo que possibilite apoiar a gestdo, contemplando os
aspectos relevantes que devem ser levados em conta nas bibliografias dos cursos de graduagao
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Florianopolis-Continente (CTE), na
perspectiva da Pesquisadora e com a validagdao da Diretora do Departamento de Ensino,
Pesquisa e Extensdao do Campus, disponibilizando-se assim, aos Coordenadores dos Cursos de
Graduacdo, um instrumento que lhe permita melhorar o desempenho voltado a avaliagdao das
bibliografias dos PPCs.

Para tanto, no intuito de aprofundar o conhecimento sobre as bibliografias destes
cursos, realizou-se um levantamento bibliografico, verificando uma por uma as bibliografias
dos PPCs de cada um dos curso da pesquisa, finalizando num total aproximado de 1.068 titulos

(bibliografias basicas e complementares) verificados. Além deste levantamento, buscou-se o
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numero de empréstimos realizados nos anos de 2018 e 2019, em relatorio gerado pelo software
de gerenciamento de acervo bibliografico (SophiA), utilizado pelas bibliotecas do IFSC, a fim
de verificar o interesse/necessidade da comunidade académica, no empréstimo domiciliar
destas bibliografias.

Neste levantamento ndo foi contabilizado as indicagdes de enderecos eletronicos,
nem mesmo das obras publicadas pelo IFSC, e que estdo disponiveis como e-books; cabendo
também salientar, que ndo foi investigado a utilizagdo das bibliografias desses cursos em
pesquisas in loco na Biblioteca; € que ndo se realizou o levantamento de empréstimos
domiciliares do ano de 2020, devido ao fato, dos cursos estarem sendo realizados de forma
remota (EAD), desde o dia 18 de margo de 2020, por consequéncia da pandemia do COVID
19 enfrentada no Brasil ¢ no mundo. O modelo presencial de curso teve que ser adaptado as
normas de vigilancia sanitdria a fim de conter o avango do virus. Dede entdo, o acesso ao
Campus/Biblioteca ¢ realizado apenas de forma excepcional.

O Quadro 10, apresenta o titulo das obras que possuem repeti¢des nas UCs dos
PPCs, sendo organizado de forma decrescente considerando as dez obras mais retiradas em
empréstimos domiciliares. Além disto, este Quadro retrata, na coluna trés, o numero de
exemplares/curso, sendo que quando esta coluna apresenta nimero de exemplares insuficientes
as prerrogativas do MEC (estimativa do quantitativo de niimero de exemplares de bibliografias
basicas e complementares conforme nimero de vagas ofertadas nos cursos anualmente),
sinalizou-se no Quadro com a cor da fonte em vermelho. O Quadro completo encontra-se no
APENDICE B - BIBLIOGRAFIAS REPETIDAS NAS UCs E SEUS EMPRESTIMOS
DOMICILIARES.

Quadro 10 — Bibliografias repetidas nas UCs dos Cursos Superiores do CTE, e seus
empréstimos domiciliares nos anos de 2018 € 2019

(continua)
BIBLIOGRAFIAS REPETIDAS NAS UCs DOS CURSOS SUPERIORES DO CTE e SEUS EMPRESTIMOS NOS ANOS DE
2018 e 2019
Titulos das Bibliografias basicas e Cursos Numero de Total de Numero
complementares dos Cursos exemplares/curso | exemplares | Empréstimos
2018 e 2019

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de | Gastronomia 9 15 258
restaurantes. Sao Paulo: Senac, 2009. Turismo 6
CHEF PROFISSIONAL: Instituto Americano de | Gastronomia 17 17 251
Culinaria.(tradugdo de Renata Lucia Bottini).Sdo Paulo: Ed.
SENAC, 2009.
SUAS, M. Panificagdo e viennoiserie: abordagem | Gastronomia 9 9 213
profissional. Cengage Learning, 2012.
GISSLEN, W. Panificagado e confeitaria profissionais. 5 ed. | Gastronomia 9 9 160
Sao Paulo: Manole, 2011.
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DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando | Gastronomia 6 15 141
ideias em negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2014. Turismo 3

Hotelaria 6
SEBESS, P. Técnicas de padaria profissional. Senac, 2011. | Gastronomia 9 9 141
GOLD, Miriam. Redagdo empresarial: escrevendo com | Turismo 9 9 139
sucesso na era da globalizagé&o. 3. ed. S&o Paulo: Pearson | Hotelaria
Prentice Hall, 2005
BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. | Turismo 3 6 112
Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. Hotelaria 3
SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA, Décio. | Turismo - 9 103
Economia do Turismo. S&o Paulo: ALEPH, 2012. Hotelaria 9
CASCUDO, L. C. Histéria da alimentagao no Brasil. Global Gastronomia 10 10 100
Editora, Sao Paulo, 2004.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Outro levantamento julgado necessario, foi o dos investimentos or¢camentarios
dispensados a aquisi¢cdo das bibliografias dos PPCs. A Figura 13, mostra o resultado apontado
pelo Departamento de Administracdo do CTE, dos anos de 2019 e 2020 (sendo que este
orgamentos foram planejados nos anos antecessores aos mencionados, isto ¢, o de 2019,
planejado em 2018 e o de 2020, fruto do planejamento de 2019). Somada a tabela apresentada
na Figura 13, foi encaminhada ao Departamento de Administracio (DAM) do Campus CTE,
para preenchimento, trés questionamentos:

- Existe um percentual fixo destinado anualmente para compra de acervo

bibliografico? Sim — Nao, Por qué?

- De quem ¢ a responsabilidade no Campus de previsdo orcamentaria anual para

acervo bibliografico?

- Atualmente, uma vez tendo orgamento, como ocorre a compra de material

bibliografico?

Sendo que a tabela foi preenchida no DAM e posteriormente encaminhada para
verificagdo; validagdo e permissdo de divulgacdo na pesquisa; a Dire¢do Geral do Campus, a

qual também respondeu as questdes supracitadas.
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Figura 13 — Investimento em acervo bibliografico para os cursos superiores do CTE, nos anos
de 2019 ¢ 2020

INVESTIMENTO EM ACERVO BIBLIOGRAFICO PARA OS5 CURSOS SUPERIORES DO CTE, NOS
ANOS DE 2019 E 2020

ANOD ORCAMENTO PREVISAO MO | VALOR DESTINADD VALOR (EM TOTAL DE INVESTIMENTO

TOTAL DO PAT A COMPRA DE REAIS $) DO

CAMPUS ACERNVO ORCAMENTO

BIBELIOGRAFICO USADO NA

FORA DO PAT COMPRA DE

ACERVD
BIELIOGRAFICO

2019 R¥ 1.687.588.00 R$ 25.000,00 - RS 8.200,00 RE §.200,00
2020 FF 1.887.385.00 R§ 25.000,00 RS 14.700.00 R¥ 25.000,00 RS 39.700.00
“Walor fotal de investimento nos dois anos (2018 2 2020) RS 45.200.00

QUESTOES RESPONDIDAS PELA DIHEC:HD GERAL DO CTE

1 EXISTE UM PERCENTUAL FIXO DESTINADO ANUALMENTE PARA COMPRA DE ACERVO BIELIOGRAFICO? 5IM — NAD, POR
QUE?

*M&o temos um valor fico destinado para compra de acervo bibliogréfico. O valor & colocado no PAT conforme projeto elaborado naguels
ano. Em geral. como o argamento para compra de material permansante tem sido muito restrita, temos contado com o walor revertido das
mulias (dos ususrios da biblicteca) para compra do scemve.”

2 DE QUEM E A RESPON SABILIDADE NO CAMPUS DE PREVISAD ORCAMENTARIA ANUAL PARA ACERVO BIBLIOGRAFICO?

*A ComissSo Permanante de Deservolviments da Colegdes, juntameante com os damais sarvidores da biblictecs e chefia imediata, dewe
cadasirar o projeto. Lambrando que todos os setores e servidores do cdmpus s8o acionados & spontarem elou cadastrarem projetes de
marutencdo e melhoria dos sews sefores. Fortanto, 8 demanda pode surgir atraves de gualguer servidor gue apresentar a necessidade
dos itens (professores, coordenadores de curso, servidores da biblicteca)). & demanda pode ser apresentada tambem por representantss
discentes.”

3 ATUALMENTE, UMA VEZ TENDO ORCAMENTO, COMD OCORRE A COMPRA DE MATERIAL BIBELIOGRAFICD?

“Atuslmente a direcio (geral & Ensino) faz a consulta aos coordenadores de curso & professores arficuladores de drea, que buscam com
saus pares avaliar 2 necassidade de compra de acerve com basa nos projetos de curso, sejam projefos novos ou gue estejam com oferta
corrente. Js projetos precisam ser atualizados devido & exigéneias do catdlogo de cursos do MEC. novas normativas ou a atuslizactes
cientifico/pedagdgicas = nestes casocs pode ocomer necessidade de astuslizacSo do acervo. Essa tarefa de avaliagic & de
responsabilidade dos pl‘GfEﬁEEH’EE. coordenadores de curso com apoio do nddleo pedagdgico.

A lista de vros solicitada € comparada com o acervo da biblioteca para confirmar & necessidade das obras. Ma sequéncia, a diregdo
envia a planilha para a empresa que ganhou a Ilutal;ao para reallzara cotagdo e dar andamento a compra do material.

Mo Ultime ane o crgaments destinado pare aguisigSo de acerve nde foi suficiente, em espacial devide a dois noves cursos gue iniciardo
as oferias nesfe ano. A Direcdo levantou a demanda, juntamente com culros projetos essencisis do campus, & conseguiu recursos
adicionsis para aquisicdo do material.

O processo precisa ser qualficado, tendo a Comissdo Permanente de Desenvolvimenio de Colecdes como condutora do processo.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A associacdo das questdes com as informacdes orcamentarias apresentadas da
Figura 13, possibilitaram os seguintes entendimentos:

- mesmo que no Plano Anual de Trabalho (PAT) repita-se um or¢camento desejavel
padrdo, o valor empreendido serd conforme a possibilidade do Campus e que o
orcamento para tanto possa ser os do recolhimento das multas;

- que o or¢camento destinado a compra bibliografica ¢ voltado a todos os cursos do
Campus, com preocupacao aos que estejam sendo implantados;

- que mesmo, comparando os anos de 2019 e 2020, tenha havido um investimento
maior na aquisi¢ao das bibliografias, ainda assim nao foi o suficiente para suprir as

necessidades dos cursos de forma geral do Campus na questdo da aquisi¢ao;
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- que o processo para atualizagdo e indicagdo de novas bibliografias conta com a
articulagdo de diversos servidores (especialmente os ligados ao DEPE), podendo
contar com a participacao dos discentes.

- ¢ que demonstra entendimento e a preocupagao ao atendimento das prerrogativas

do MEC quanto as bibliografia presentes nos PPCs dos Cursos.

Desta forma, por meio do Quadro 10 e da Figura 13, a pesquisadora alcangou uma
melhor compreensao dessas bibliografias; quais as que se destacam em relagdo aos empréstimos
domiciliares; o niumero de titulos que se repetem e se isto comprometeria a diversificagao
bibliografica nos cursos; o investimento previsto e aplicado na aquisi¢ao das bibliografias de
cursos superiores dos ultimos dois anos; além de suscitar outras questdes relevantes no decorrer
desta pesquisa, em conformidade aos seus objetivos.

Apos o entendimento desse contexto, foram identificados os atores que direta ou

indiretamente influenciam o processo decisorio identificados na Figura 14.

Figura 14 — Atores envolvidos no processo avaliativo das bibliografias dos PPCs

—» Agidos: discentes e docentes dos Cursos Superiores em Tecnologia do CTE

Atores —

— Intervenientes Decisores: Pesquisadora e Diretora de Ensino,
Pesquisa e Extenséo

Representante: Coordenadores de Curso e NDE

Faciltador: Pesquisadora

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao observar a Figura 14, pode-se perceber que os atores se subdividem em agidos
e intervenientes. Sendo que os intervenientes se subdividem ainda em: decisores, representante
e facilitador.

Os atores agidos sdo aqueles que sofrem as consequéncias da implementacao
tomada (participam indiretamente do processo). Na presente pesquisa, os agidos foram os
dicentes e os docentes dos Cursos Superiores em Tecnologia em Gastronomia, Hotelaria e
Gestdao em Turismo, sendo que eles ndo apresentam influéncia direta sobre o decisor mas
sofrem as influéncias da decisdo tomada.

J& os atores intervenientes sdo aqueles, que por agdes intencionais, participam

diretamente do processo decisorio, onde o decisor € aquele a quem formalmente ou moralmente
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foi delegado o poder de decisdo, na presente pesquisa os decisores foram a Pesquisadora
(Bibliotecaria Documentalista no CTE) e a Diretora do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensao do CTE (Docente concursada e atuante em Cursos do CTE); o representante ¢ aquele
ator incumbido pelo decisor de representd-lo no processo de apoio a decisdo, nesta pesquisa
foram os representantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) — formado por docentes de
cada Curso; e o facilitador tem a fun¢do de apoiar o processo de tomada de decisdo por meio
de ferramentas (modelos) construidas com tal finalidade, na pesquisa foi a Pesquisadora .

Com a contextualizagdo do ambiente decisorio e seus atores, foi identificado junto
com o decisor o rétulo, de forma a delimitar o contexto, manter o foco e descrever o problema
estudado, estabelecido como: avaliacdo das bibliografias dos cursos de graduagdo do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Florianopolis-Continente (CTE).

Concluida a identificagdo do problema, finalizou-se a primeira etapa da Fase de
Estruturacdo da MCDA-C, e passou-se para a identificacao dos Pontos de Vista, que conforme
o entendimento do decisor, representam o que € necessario e suficiente para a gestdo do
contexto; dessa forma, iniciou-se a definicio da Arvore de Pontos de Vista por meio dos

Elementos Primarios de Avaliacao (EPAs).
4.2.1.1 Elementos Primarios de Avaliacao; Conceitos; e areas de Preocupagdes

Os Elementos Primarios de Avaliacdo tém o objetivo de gerar uma melhor
compreensdo das preocupagdes, deixando clara as fronteiras entre o pretendido e o aceitavel
(Lyrio et al., 2008), e por meio da técnica de Brainstorming, possibilitou que o facilitador
identificasse com o decisor aspectos considerados por elas importantes para o contexto, tendo
como objetivo o apontamento da maior quantidade possivel de EPAs.

O roteiro de pesquisa foi aplicado e validado com o decisor em janeiro de 2021

resultando em 32 Elementos Primarios de Avaliacdo. No Quadro 11, estdo listados os 32 EPAs.

Quadro 11 — Elementos Priméarios de Avaliacao (EPA)

(continua)

ltem EPAs ltem EPAs

1 | Qualidade 17 | Diversidade

2 | Pesquisa 18 | Curriculo

3 | Extenséao 19 | Conhecimento

4 | Ensino 20 | Sinaes

5 | Desempenho escolar 21 | Avaliacédo da IES

6 | Eficiéncia 22 | Enade

7 | Bibliografia do curso 23 | Carreira

8 | Usabilidade do acervo 24 | Projeto Pedagégico do Curso (PPC)
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9 | Economicidade 25 | Comissao Permanente de Avaliacao
10 | Critérios educacionais 26 | Regulacdo MEC
11 | Educacao superior 27 | Aprovagéao
12 | Bibliografias alinhadas 28 | Infraestrutura IES
13 | Coeréncia em ensino e pesquisa 29 | Resultados
14 | Biblioteca 30 | Exito escolar
15 | Incentivo 31 | Quantia
16 | Disponibilidade 32 | Alteracbes

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A proxima etapa foi a construgio da Arvore de Ponto de Vista, que segundo
Neuenfeldt Junior et al. (2015), a etapa de constru¢do da hierarquia (operacionalmente),
consiste na organizacdo do objetivo, dos atributos e das varidveis envolvidas sob a forma de
uma arvore de decisdo.

Para o autor, a funcao desta arvore ¢ tornar explicita a relagdao de subordinagdo dos
critérios e subcritérios em relacdo ao objetivo principal (que se encontra no topo da arvore),
bem como, a contribui¢do de cada a bem como, a contribuicdo de cada a alternativa (que se
encontram na base da arvore) para atingir o objetivo.

Em seguida, por meio do roteiro da entrevista semiestruturada (APENDICE C —
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DA PESQUISA), expandiu-se o
entendimento de cada EPA construindo um conceito que refletisse a preferéncia do decisor.
Para Ensslin, Montibeller ¢ Noronha (2001), os conceitos sao formados por um polo presente
(indica a direcdo de preferéncia do decisor) e por um polo oposto (situagdo que o decisor
pretende evitar).

Para a identificacdo do polo presente, perguntou-se ao decisor o que seria um bom
desempenho para cada EPA, enquanto que para o polo oposto, perguntou-se qual seria o pior
desempenho ou minimo aceitdvel para cada EPA (BORTOLUZZI et al., 2013; ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001; ENSSLIN et al., 2016). Os dois polos sdo separados por
‘..., lido como “ao invés de” (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; ENSSLIN et
al., 2016).

Da interagdo do facilitador com o decisor, construiu-se os conceitos para cada um
dos EPAs elencados no Quadro 11, os quais estdo representados no Quadro 12. Os demais

conceitos estdo apresentados no APENDICE D — CONCEITOS.
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bibliografias nas unidades
curriculares

(continua)
Conceitos
Item EPA ao invés
Polo presente de Polo oposto
1 Qualidade Assegurar a qualidade das Ter referéncias bibliograficas
referéncias bibliograficas desatualizadas
2 Pesquisa Ter bibliografias relacionadas Ter bibliografias relacionadas
a aplicagéo tedrica de a aplicagéo pratica dos
conteudos conteudos
3 Extenséo Ter bibliografias relacionadas Ter bibliografias meramente
a aplicagao pratica dos tedricas
conteudos
4 Ensino Garantir o processo de ensino- Ter um processo de
aprendizagem ensino-aprendizagem
desarticulado
5 Desempenho escolar Assegurar que a utilizagao das Obter desempenho escolar
bibliografias contribua para um minimo desejavel por meio
bom desempenho escolar das bibliografias
6 Eficiéncia Alcancar a eficiéncia na Assegurar eficiéncia minima
aprendizagem com o apoio no processo de ensino-
das bibliografias aprendizagem por meio das
bibliografias
7 Bibliografia do curso Garantir o alinhamento da Focar apenas na Bibliografia
bibliografia do curso ao seu do curso sem relaciona-la ao
Projeto Pedagdgico seu Projeto Pedagégico
8 Usabilidade do acervo Levantar o numero de Ter apenas o levantamento da
empréstimos realizados, a fim usabilidade do acervo in loco
da verificagdo da usabilidade
do acevo
9 Economicidade Ter bibliografias assertivas as Ter bibliografias que nao
demandas dos alunos a fim de estejam estreitamente
gerar economicidade relacionadas ao PPC do curso
financeira
10 Critérios educacionais Levantar os critérios Desassociar a identificagdo
educacionais para das bibliografias por meio dos
identificagédo das bibliografias critérios educacionais
do curso
1" Educagao superior Acompanhar as prerrogativas Considerar apenas as
regulatorias da Educagao demandas dos professores em
superior no que se refere as relagéo as bibliografias
bibliografias
12 Bibliografias alinhadas Prever que as bibliografias Buscar atingir apenas o
tenham alinhamento curricular, alinhamento curricular com as
as unidades curriculares e as unidades curriculares
bibliografias trabalhadas em
sala de aula
13 Coeréncia em ensino e Assegurar que as bibliografias Ter bibliografias que
pesquisa tenham coeréncia em ensino e privilegiam apenas o ensino
pesquisa conforme o PPC OU a pesquisa
14 Biblioteca Garantir sintonia com a Deixar a biblioteca as margens
biblioteca na aquisigéo das do processo de ensino-
bibliografias contidas no PPC aprendizagem do PPC
15 Incentivo Criar mecanismos de incentivo Deixar as bibliografias a
na utilizagéo das bibliografias disposicao a eventuais
utilizagdes
16 Disponibilidade Assegurar a disponibilidade da Optar apenas na
quantidade minima de todas as disponibilidade minima das
bibliografias (basicas e bibliografias basicas do PPC
complementares) do PPC
17 Diversidade Garantir a diversidade de Repetir as mesmas

bibliografias em unidades
curriculares diferentes




93

(conclusdo)
18 Curriculo Assegurar que as bibliografias Ter bibliografias as quais ja
sempre estejam alinhadas ao foram substituidas no curriculo
curriculo do curso
19 Conhecimento Acompanhar o conhecimento Ter apenas um controle
adquirido por parte dos alunos superficial da utilizagdo das
em decorréncia do uso das bibliografias
bibliografias
20 Sinaes Garantir que as bibliografias Focar apenas nas quantidades
atendam critérios de qualidade minimas das bibliografias
e quantidade do Sinaes
21 Avaliagéo da IES Incluir a analise das bibliografias Entender as bibliografias como
no processo de avaliagao da um processo apenas da
IES avaliagdo da biblioteca da IES
22 Enade Disponibilizar as bibliografias Ter bibliografias que
assertivas ao éxito no Enade colaborem apenas a vida
académica
23 Carreira Ter bibliografias que fomentem Disponibilizar bibliografias que
a carreira almejada dos sirvam apenas de apoio as
discentes Unidades curriculares
24 Projeto Pedagdgico do | Garantir a atualizagéo das Manter as bibliografias
Curso (PPC) bibliografias constantes no PPC desalinhadas as alteracdes
sempre que necessario sofridas no PPC
25 Comissao Permanente | Acompanhar por meio da Revisar periodicamente as
de Avaliagao comissdo permanente de alteragdes nas bibliografias
avaliacao as alteragdes sofridas
nas bibliografias do curso
26 Regulagédo MEC Compreender o papel das Adotar exclusivamente a visao
bibliografias na Regulagéo do interna da Instituicao
MEC
27 Aprovagao Verificar a relagdo de aprovagao Nao utilizar este critério para
académica com a utilizagao fins de analise para aprovagéo
maior ou menor das académica
bibliografias
28 Infraestrutura IES Compreender o significado da Considerar exclusivamente o
bibliografia na avaliagédo da PPC
infraestrutura da IES
29 Resultados Incentivar a utilizagao das N&o medir os resultados a
bibliografias para obtengao de partir da utilizagao de
bons resultados por parte dos bibliografias
discentes
30 Exito escolar Verificar se ha relagéo entre N&o analisar a relagdo entre o
éxito escolar com a utilizagcao éxito escolar e a utilizagao
das bibliografias do curso
31 Quantia Garantir a disponibilidade N&o prever a necessidade de
orcamentaria para aquisi¢ao de planejamento orgamentario
material bibliografico
32 Alteragbes Garantir a aquisigao/atualizagdo Perder prazos para declaragao
bibliografica necessaria dos das necessidades de
PPCs no PAT (Plano Anual de aquisicao/atualizagéo
Trabalho) bibliografica necessaria dos
PPCs no PAT

Fonte: Adaptado de Silva; Dutra; Ensslin, 2019.

Apoés a expansdo do conhecimento por meio dos EPAs e a construcdo de seus

conceitos, as informacdes geradas foram analisadas e agrupadas por areas de preocupacio do

decisor, originando os candidatos a Pontos de Vista Fundamentais (PVFs), os quais sdo

suficientes e necessarios (na percepc¢ao do decisor), e determinando assim, os eixos de avaliagao

do problema.



94

Desta forma, pode-se verificar a construgdo da Arvore de Ponto de Vista, que
consiste em organizar o objetivo, os atributos e as varidveis envolvidas sob a forma de uma
arvore de decisdo, que tem como tornar explicita a relagdo de subordinagdo dos critérios e
subcritérios em relagdo ao objetivo principal (topo da arvore), e bem como a contribuicao de
cada alternativa (base da arvore) para atingir o objetivo.

Os conceitos foram agrupados em cinco areas de preocupagdo denominadas: 1
Avaliacao Regulatoria; 2 Desempenho Discente; 3 Alinhamento Curricular; 4 Qualidade
Bibliografica; 5 Recurso Financeiro. Na Figura 15, é possivel verificar a Arvore de Pontos de
Vista Fundamentais da pesquisa (Estrutura ftop down do modelo de avaliacdo de desempenho e

0s conceitos a eles relacionados).

Figura 15 — Arvore de Pontos de Vista Fundamentais (Arvore de Valor)

Awvaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), Campus Floriandpolis Continente (CTE)

1 Avaliacdo 2 Desempenho 3 Alinhamento 4 Qualidade 5 Recurso
Regulatdria Discente Curricular Bibliografica Financeiro
11, 20, 4,5, 6, T 12 1.2, 3, L
21,22, 8, 15, 13, 18, 10, 14, =

25, 26, 16, 19, 23, 24, 17, 33,
28 27,29, 38 34, 35,
30, 37 36

Fonte: Adaptado de Silva; Dutra; Ensslin (2019).
Depois que o decisor organizou e expressou os objetivos, os mais estratégicos
possiveis, organizados em uma arvore de valor (com a identificagdo de cinco &areas e os

conceitos a eles relacionados — Figura 15), construiu-se os mapas cognitivos.

4.2.1.2 Construgao dos Mapas Cognitivos

Nesta fase da pesquisa, conforme Ensslin ez al. (2013b); Montibeller ef al.(2008),
questiona-se o decisor, em direcdo aos fins, com a pergunta: “Por que esse conceito ¢
importante?”; e questiona-se, em direcdo aos meios: “Como se pode obter tal conceito?”; pois
de acordo com Ensslin et al. (2016), o desenvolvimento dos mapas cognitivos, com a defini¢ao
das relacdes estabelecidas entre conceitos evidenciados, possibilita a identificagdo de possiveis

agoes relacionadas aos interesses do decisor.
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Na pesquisa, foram construidos 5 Mapas Cognitivos. No entanto, ¢ apresentada para
fins de ilustragdio, apenas o Mapa Cognitivo da Area 4 elaborado para o PVF “Qualidade
Bibliografica”, representado na Figura 16, sendo que os demais estdo no APENDICE E —
MAPAS COGNITIVOS.

Figura 16 — Mapa Cognitivo da Area 4 - Qualidade Bibliografica

(continua
Avaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Florianépolis Continente
Cluster Cluster Politica de 4 Qualidade Cluster PPC POR QUE? (FINS) {?
Plangjamento desenvolvimento de colecdes Bibliografica
pedagdgico D
7 o N 14 Garantir sintonia com
36 Prever orgamentd a biblisteca na aquisicdo
para aquisicdo de : das bibliografias contidas
material bibliografico aT 1 Assegurar a qualidade no PPC
= das referéncias
R bnlallo_graﬁ:s . 2 Ter bibliografias 17 Garantir a bibliograficas 7 R
35 Prever plano i la_cmnNa 35 2 relacionadas a diversidade de
periddico de ap |ca§;0 03 aplicagdo tedrica de bibliografias nas
atualizacdo das Eojenidos contelidos Unidades Curriculares
bibliografias -1 =1 1.1 Verificar a 14.1 Prever alinhamento
/ / -.I producdo discente no processo de
’ / quando utilizada as aquisicdo bibliografica
34 Estabelecer 10 Levantar os critenos 17.1 Estabelecer - 3 bibliografias do PPC com o PPC
comunicacdo com a educacionais para critério de 1, 2 Verificar por e
Biblioteca identificacdo das levantamento e Planc? de Ensino =1
=~ bibliografias do curso bibliografico e o
da Unidade Curricular
\ =~
IS ET P e 14.2 Demostrar a importancia
e i de qualidade bibliografica no
:J_c_:s_sf}'eis alteragdes das Curso l
bibliografias do PPC
1 Qualidade Assegurar a qualidade das referéncias bibliograficas ... Ter
referéncias bibliograficas desatualizadas
1.1 Producgéao discente Verificar a produgdo discente quando utilizadas as
bibliografias do PPC Ter produgédo discente sem
utilizacdo das bibliografias do PPC
1.2 Avaliagao curricular Verificar por meio dos Planos de ensino as avaliagbes
previstas da Unidade Curricular ... Ter avaliagbes previstas
nas Unidades curriculares sem a utilizacdo da bibliografias
do PPC
2 Pesquisa Ter bibliografias relacionadas a aplicagdo tedrica de
conteudos ... Ter bibliografias relacionadas a aplicagéo
pratica dos conteudos
3 Extensao Ter bibliografias relacionadas a aplicagdo pratica dos
conteudos ... Ter bibliografias meramente tedricas
10 Critérios educacionais Levantar os critérios educacionais para identificagcdo das
bibliografias do curso ... Desassociar a identificagdo das
bibliografias por meio dos critérios educacionais
14 Biblioteca Garantir sintonia com a biblioteca na aquisicdo das
bibliografias contidas no PPC ... Deixar a biblioteca as
margens do processo de ensino-aprendizagem do PPC
14.1 Aquisigao bibliografica Prever alinhamento no processo de aquisi¢ao bibliografica
com o PPC ... Adquirir apenas bibliografias nédo previstas
no PPC
14.2 Bibliografia de curso superior Demonstrar a importancia da qualidade bibliografica no
Curso ... Ter bibliografias sem critérios que qualifiquem o
curso
17 Diversidade Garantir a diversidade de bibliografias nas unidades
curriculares Repetir as mesmas bibliografias em
unidades curriculares diferentes
171 Critério bibliografico Estabelecer critério de levantamento bibliografico
Realizar levantamento  bibliografico sem  critério
estabelecido
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(conclusdo)
33 Reunides sobre bibliografias Estabelecer reunides periddicas sobre possiveis alteragdes
do PPC nas bibliografias do PPC ... Alterar as bibliografias nas UCs
sem altera-las nos PPCs
34 Comunicagdo com a Estabelecer comunicagdo com a Biblioteca ... Nao alinhar com
Biblioteca a Biblioteca a disponibilizagcéo das bibliografias dos PPCs
35 Plano de atualizagéo Prever plano periodico de atualizagéo das bibliografias ... Nao
bibliografica ter um planejamento periddico para atualizacao bibliografica
36 Orgamento para aquisicao Prever orcamento para aquisicédo de material bibliografico ...
N&o ter alinhamento com os setores do CTE para prever
orcamento disponivel

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os PVFs estdo organizados por meio de relagdes meios fins (na base do mapa os
conceitos meios, sa0 operacionais; enquanto que no topo, encontram-se os conceitos fins — os
estratégicos. Nota-se que na Figura 16, a area 4 “Qualidade Bibliografica” apresenta
trés clusters: Planejamento pedagogico, Politica de desenvolvimento de cole¢des e PPC.

De acordo com Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), um cluster ¢ um conjunto
de nos que sdo relacionados por ligacdes intracomponentes (mais fortes), sendo que um mapa
cognitivo ¢ um conjunto de clusters relacionados por ligacdes intercomponentes (mais fracas).
Assim, na Figura 16, é possivel perceber a correlagdo entre os clusters da area “Qualidade
bibliografica”, e suas relagdes de importancia, bem como, as suas interagdes na formacgdo do
mapa.

Esta organizagao tornou possivel ao decisor, obter informagdes relevantes para cada
conceito, desenvolvendo o conceito de acordo com seus interesses; possibilitando a
identificacdo dos meios necessarios para alcance dos fins desejados. Conforme Ensslin et al.
(2013b), e Rosa et al. (2012), a expansdo da FPVF por meio deste processo, possibilitou agregar
os variados conceitos dos Mapas Cognitivos originando assim, a Estrutura Hierarquica de Valor

(EHV). A Figura 17 apresenta a EHV para o PVF 4 “Qualidade Bibliografica”.

Figura 17 - Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF 4 — “Qualidade Bibliografica”

3>

Awvaliar as bibliografias dos cursos de graduagao do Instituteo Federal de
Santa Catarina (IFSC).Campus Floriandpolis Continente
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4.1 Planejamento
pedagogico

4.3 PPC

[ >

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A expansdo do conhecimento pode ser demonstrada observando-se os PVEs gera-
dos a partir do mapa cognitivo do PVF “4 Qualidade Bibliografica” elencados como: (4.1.1)
Reunides sobre bibliografias do PPC; (4.1.2) Comunicagao com a Biblioteca; (4.1.3) Plano de
atualizagdo bibliografica; (4.1.4) Or¢camento para aquisi¢do; (4.2.1) Critérios educacionais;
(4.2.2) Extensao; (4.2.3) Pesquisa; (4.3.1) Qualidade, (4.3.2) Producao discente; (4.3.3) Avali-
acdes curriculares; (4.3.4) Biblioteca; (4.3.5) Aquisi¢do bibliografica; (4.3.6) Bibliografia de
curso superior; (4.3.7) Diversidade; (4.3.8) Critério bibliografico.

A Figura 18 expressa a expansdo e organizacdo de conhecimento decorrente da

aplicacdo do mapa cognitivo PVF “4 Qualidade Bibliografica”.

Figura 18 - Expansdo e organizacdo do conhecimento para o PVF “4 Qualidade Bibliogréafica”

Avaliar as bibliografias dos cursos de graduagéo do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC),Campus Floriandpolis Continente
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nesta ultima etapa da Fase de Estruturagdo da MCDA-C, conforme representado
na Figura 18, ocorreu a transferéncia de conhecimento gerada pelos mapas cognitivos - suas
relagdes e clusters - organizados em uma estrutura grafica fop-down apresentada como
Estrutura Hierdrquica de Valor (EHV). Nesta estrutura arborescente, os PVFs (critérios mais
complexos de serem mensurados), foram decompostos em PVEs (subcritérios de mais facil
mensuracao), adequadamente associados a cada objetivo estratégico assinalado pelo decisor na
constru¢do do modelo multicritério.

Apo6s a definicdo de todos os PVFs, com o auxilio do decisor, iniciou-se a

construgdo dos descritores (indicadores de desempenho), os quais, conforme Ensslin,
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Montibeller e Noronha (2001), fornecem um melhor entendimento daquilo que representa a
preocupacdo do decisor.

Com a construcao dos descritores, a proxima etapa ¢ definir em cada descritor os
niveis de impacto de referéncia:

- Nivel Bom (performance acima da expectativa do decisor);

- ¢ 0 Nivel Neutro (desempenho minimo aceitavel pelo decisor).

Para Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), estes dois niveis sdo importantes para
os procedimentos de verificagao da independéncia preferencial, e principalmente das taxas de
substitui¢ao.

A partir da construcao das escalas ordinais (qualitativas), foi possivel a mensuragao
dos PVEs, isto ¢, indicadores de desempenho. Assim, neste processo de constru¢do do
conhecimento, da metodologia MCDA-C, os tomadores de decisdo estabeleceram na
construcdo dos descritores, os niveis de impacto de referéncia para cada escala ordinal,
contemplando o Nivel Bom e o Nivel Neutro.

Na Figura 19, apresenta-se a ilustra¢do da constru¢ao do descritor para o PVE “4.1.1

Reunides sobre bibliografias do PPC”.

Figura 19 - PVE “4 Qualidade Bibliografica”
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Sendo o descritor apresentado na Figura 19: “Mensuravel”, “Operacional”,
“Inteligivel”, “Homogéneo”, “Permitir distinguir o desempenho melhor e pior” e “Respeitar as
propriedades das Escalas Ordinais” tendo em vista que:

1) sendo a preocupagao do decisor a realizagdo de reunides sobre as bibliografias

constantes nos PPCs de curso;

2) a freqéncia da realizagdo de reunides sobre as bibliografias, pode ser levantado

e analisado;

3) a escala ¢ formada por simbolos alfanuméricos que representam objetivamente

o descritor “Reunides sobre bibliografias do PPC”, o que evita interpretagdes

distintas por diferentes observadores;

4) o descritor mensura em todos os seus niveis a mesma propriedade — a frequéncia

da realizacdo de reunides sobre as bibliografias;

5) o descritor é formado por simbolos alfanuméricos colocados em ordem crescente

de atratividade, o que permite identificar o que € necessario ser feito para melhorar

o desempenho.

6) a escala ordinal apresentada ¢ qualitativa formada por simbolos alfanuméricos.

Este descritor atende as propriedades necessarias aos descritores, conforme
definidas por Ensslin, Montibeller e Noronha (2001).

A partir dos niveis de impacto de referéncia construidos para cada descritor, foram
identificados os estagios de desempenho relacionados a avaliagdo das bibliografias dos cursos
de graduacdo: (i) Comprometedor — aqueles com desempenho inferior ao Nivel Neutro;

(i1) Mercado — os desempenhos situados entre o Nivel Neutro e o Nivel Bom;
(111) Exceléncia — descritores com desempenho superior ao Nivel Bom.
A Figura 20, utilizada para ilustragdo, apresenta a EHV com os respectivos

descritores associados ao PVF “4. Qualidade Bibliografica”.



Figura 20 — Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores do PVF “4. Qualidade Bibliografica”
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Na Figura 20, ¢ possivel verificar a constru¢ao de quinze descritores que represen-
tam as preocupagdes do decisor relacionadas ao Ponto de Vista Fundamental “4. Qualidade
Bibliografica”, onde o perfil de desempenho evidenciado (status quo), sinaliza que 3 (trés) des-
critores possuem desempenho de mercado, 6 (seis) possuem desempenho de exceléncia, 1 (um)
descritor apresenta desempenho neutro, 3 (trés) descritores estdo com desempenho bom, e 2
(dois) descritores apresentam desempenho comprometedor.

O modelo completo conta com 57 descritores, apresentados com suas respectivas
escalas qualitativas no APENDICE F — MODELO DE AVALIACAO DAS BIBLIOGRAFIAS
DOS CURSOS DE GRADUACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
(IFSC), CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE (CTE). Na sequéncia, apresenta-se o

Quadro 13, de modo detalhado, com todos os descritores do modelo estruturado.



Quadro 13 - Detalhamento dos descritores do modelo estruturado

ou+

(continua)
PVF PVEs Descritor Status quo [Desempenho
= 0,
1.1.1 Educacé&o superior % do acompanhamento das prerrogativas regulatérias N 50u ?_0/0 Exceléncia
da Educagédo Superior
= ~ . ) N 5=90% .
1.1.2 Regulagédo MEC Grau de compreensao sobre o papel das bibliografias ou + Exceléncia
g na Regulagéo do MEC
= L N N5 =90% .
[ivd 1.1.3 Infraestrutura IES Grau da importancia da bibliografia de curso na Exceléncia
= 1.1 MEC o~ : ou+
g} avaliagao da infraestrutura
N . f . o N 5=90% .
1.1.4 Avaliagéo IES % de conhecimento do Instrumento de avaliagdo das + Exceléncia
(e IES ou
= - o I - N 5=90% o
R 1.1.5 Instrumento avaliativo do % de éxito em avaliagdo regulatéria dos cursos + Exceléncia
© MEC ou
=
= 0,
::E 1.2.1 Sinaes % dos critérios do MEC atendidos referentes as N 50u ?ro % Exceléncia
bibliografias
= 0,
1.2.2 Andlise bibliografica % de andlise das bibliografias N 50u 30 % Exceléncia
=009
1.2 CPA 1.2.3 Enade % de bibliografias assertivas para o Enade N 50u ?_OA) Exceléncia
. e - R N 5=90% .
1.2.4 Comissao Permanente de % de verificagdo nas alteragdes bibliograficas do PPC ou + Exceléncia
Avaliagao
= . ~ N 5=90% o
1.2.5 Regulagéo da IES % das prerrogativas alcangadas para regulacédo da IES Exceléncia
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(continuacdo)
PVF PVEs Descritor Status quo |[Desempenho
. ~ . ) . - . N 5=90% o
2.1.1 Projeto de extensao % de bibliografias para apoio na realizagéo de projeto ou + Exceléncia
de extenséo
. o . . = N 5=90% .
2.1.2 Desempenho em projeto % de éxito do discente em projeto de extensao ou+ Exceléncia
de extenséo
X 2.1.3 Influéncia bibliografica d Grau de influéncia bibliografi jetod tensa N5 =90% Excelénci
5 2.1 Prética escolar A, Pr;genma ibliografica do rau de influéncia bibliografica em projeto de extenséo ou + xceléncia
3 N 3 =50%
(] 2.1.4 Usabilidade do acervo % de empréstimos das bibliografias do PPC - ° Mercado
o —10°
J‘é 2.1.5 Consultas in loco das % das bibliografias consultadas na biblioteca N1=10% Comprometedor
i bibliografias
j=1
= 0,
E 2.1.6 Incentivo Grau de mecanismos de incentivo para utilizagdo das N'3=50% Mercado
% bibliografias
O - 70°
o~ 2.2.1 Desempenho escolar % de éxito discente por utilizagdo da bibliografia de N4=70% Bom
curso
= o,
2.2.2 Eficiéncia % de eficiéncia na aprendizagem com apoio N4=70% Bom
bibliografico
2.2 Aprendizagem N5 = 90%
2.2.3 Disponibilidade % de disponibilidades das bibliografias basicas e 01_1 + ° Exceléncia
complementares do PPC
. . . N4 =70%
2.2.4 Conhecimento % de acompanhamento do conehcimendo discente Bom
adquirido com o uso bibliografico
. . _ ) ~ N4 =70%
2.2.5 Resultados % de incentivo das bibliografias na obteng&o de bons Bom
resultados escolares
=709
2.2.6 Exito escolar % da relagao entre éxito escolar e utilizagéo N4=70% Bom
bibliografica
. . . N 5=90% .
2.2.7 Ensino Grau de esforgos para garantir o processo ensino- ou + Exceléncia
aprendizagem
2.2.8 Aprovagao Grau de relagao entre aprovagéo académica com a N'5 Exceléncia

utilizagdo das bibliografias do PPC
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(continuacdo)
PVF PVEs Descritor Status quo [Desempenho
_ ) . ) o . . ) N 5=90% o
3.1 Bibliografia de |3.1.1 Bibliografia do PPC % de alinhaento das bilografias do PPC ou + Exceléncia
curso
— . D o . . ) N4 =70%
@ 3.1.2 Alinhamento bibliograico % de alinhamento das bibliografias do PPC com as Bom
= UCs
2
S 3.1.3 Projeto Pedagdgico do Curso |Frequéncia de atualizagéo das bibliografias do PPC ': 1=>que Comprometedor
semestre
(- (PPC)
2 .1.4 Bibliografias alinh =709
= 3 ibliografias alinhadas % de alinhamento bibliografico entre o PPC, as Ucs N4=70% Bom
‘lE-" e a sala de aula
=709
_E:“ 3.2 Unidade 3.2.1 Coeréncia em ensino e % de coeréncia das bibliografias em ensino e N4=70% Bom
E curricular pesquisa pesquisa
< o ) ., o N5=90% .
oy 3.2.2 Uso das bibliografias PPC % de avaliagbes envolvendo as bibliografias do PPC ou + Exceléncia
. o ~ . . . N 3 =50%
3.2.3 Estimulo % das ag¢des estimulando o ensino-aprendizagem Mercado
usando as biliografias
= 0,
3.2.4 Curriculo Grau de agdes para assegurar a utilizagédo das N3 =50% Mercado
bibliografias do PPC
= 0,
3.2.5 Carreira % de bibliografias voltadas para a carreira N'5 = 90% Exceléncia

ou +
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(continuacdo)
PVF PVEs Descritor Status quo |Desempenho
4.1.1 Reunides sobre Frequéncia de reunides sobre bibliografias do PPC N5 =<que Exceléncia
o - 2 semestres
. bibliografias do PPC
4.1 Planejamento
pedagdgico 4.1.2 Comunicacdo com a Frequéncia de comunicacdo com Biblioteca sobre as N2= Neutro
o e . Ocasional
o Biblioteca bibliografias do PPC
2 o - . o N1 = Nao
-0 4.1.3 Plano de atualizacéo Frequéncia de planejamento de atualizacéo bibliografica ocorre Comprometedor
= bibliografica
L=, N1=-14%
E 4.1.4 Orcamento para aquisicdo | % de orcamento para aquisicéo bibliografica TR Comprometedor
= 0,
4] 4.2.1 Critérios educacionais % de definicdo dos critérios educacionais na indicagédo N4 =70% Bom
= bibliografica dos PPCs
2 . N o N5=90% .
™ 4.2 Politica de 4.2.2 Extensé&o % de projetos de extens&o que utilizam as bibliografias ou + Exceléncia
S’ desenvolvimento dos PPCs
de colegbes . _ i . e a - N 5=90% .
= 4.2.3 Pesquisa % de bibliografias relacionadas a aplicagéo tedrica ou + Exceléncia
4.3.1 Qualidade Frequéncia de atualizag&o periddica das bibliografias t‘;a:ij;? Mercado
dos PPCs visando qualidade no curso semestres
- . ) ~ N4 =70%
4.3.2 Producao discente % do uso das bibliografias do PPC na produgéo Bom
discente
4.3 PPC
I . A . N4 =70%
4.3.3 Avaliagbes curriculares % de avaliagbes previstas nas UCs Bom
. . ) . _ N 5=90% R
4.3.4 Biblioteca % das bibliografias do PPC existentes na Biblioteca ou + Exceléncia
e a a . e N 5=90% .
4.3.5 Aquisigdo bibliografica % alinhamento de aquisi¢cdo bibliografica com o que Exceléncia
consta no PPC ou+
. ) . . . S N 5=100% .
4.3.6 Bibliografia de curso Grau de importancia da qualidade bibliografica Exceléncia
superior
. . . . R N 3=60%
4.3.7 Diversidade % da diversidade bibliografica nos PPCs Mercado
e b o G Co . ) N 3 =50%
4.3.8 Critério bibliografico % de critério bibliografico para indicagao de bibliografias Mercado

do PPC
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(conclusdo)
PVF PVEs Descritor Status quo [Desempenho
= 20,
5.1.1 Quantia % de agbes para disponibilizar aquisigdo N4 =3% Bom
bibliografica
o . L N2=15%
5.1 Orgamento 5.1.2 Orgamento anual % destinado a aquisigéo bibliogréfica anual Neutro
= 0,
5.1.3 Planejamento Grau de interagdo interdepartamental para aquisi¢cao N 50u 20 & Exceléncia
o interdepartamental bibliografica
‘m ~ 900
E 5.2.1 Economicidade Grau de assertividade bibliografica para utilizagdo N 50u ?ro L Exceléncia
i t
E 5.2 Economia discente -
L orgamentaria 5.2.2 Bibliografia necessaria % de disponibilizacdo de material necessario ao N 50:] ?ro o Exceléncia
% ensino-aprendizagem
= L o N5 = 90% ,.
£ 5.2.3 Adequagéo bibliografica % de interagdo com os coordenadores de curso para ou + Exceléncia
) aquisicgo bibliografica
o
w 5.3.1 Alteragbes Grau de planejamento orgamentario para N2 = Anual Neutro
alteracdes/atualizacdes bibliograficas
N C . N 5 =100% .
5.3.2 Prazos % de atencéo as datas de participacdo do PAT em dia Exceléncia
53 PAT N 5= 100%
5.3.3 Participagao % de participagdo no PAT - ¢ Exceléncia
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No Quadro 13, observa-se que dos 57 descritores, 04 estdo com desempenho
comprometedor, 07 com desempenho de mercado e 31 com desempenho de exceléncia. Estes
desempenhos foram obtidos da interagdo do Facilitador (a Pesquisadora) com o Decisor (a
Diretora do DEPE), efetuando de forma conjunta, a analise de cada um dos PVEs e seus
descritores, apresentados no Quadro 13, a fim de estabelecer o status quo e seus

desempenhos individuais.
4.2.2 Fase de Recomendacoes

Conforme Ensslin ef al.(2010), na Fase de Recomendagdes, ndo se tem o intuito de
prescrever o que deve ser feito, mas sim, apoiar a constru¢do de uma sistematica que auxilie a
compreensdo do ambiente analisado; assim, a facilitadora buscou apoiar o decisor na
identificacdo de acdes que aprimorem o desempenho da situacdo avaliada, bem como, o
entendimento do impacto dessas a¢des para seus objetivos estratégicos.

Desta forma, por meio do modelo construido, foi possivel perceber a performance
de cada descritor nas escalas mensuradas ordinalmente para cada um destes, possibilitando a
proposicdo de agdes de melhorias aos descritores que apresentaram desempenho
comprometedor. Assim, no Quadro 14, apresenta-se o plano de agdo para os descritores cujo
desempenho, conforme o modelo (APENDICE F), encontram-se com desempenho atual N1
(Comprometedor):

- 2.1.5 Pratica escolar;

- 3.1.3 Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

- 4.1.3 Plano de atualizagao bibliografica; e

- 4.1.4 Orcamento para aquisi¢ao.
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Quadro 14 — Recomendacgdes de melhoria para os descritores com desempenho N1

(continua)

PVF — 2 Desempenho Discente

PVE 2.1.5 Consultas in loco das bibliografias
INDICADOR Percentual das bibliografias consultadas na Biblioteca
DESEMPENHO ATUAL | \ 1 (10%)

(STATUS QUO)

META N 5 (90% ou +)

AGOES PROPOSTAS

Estimular o corpo docente e discente a frequentar a Biblioteca

Articular com a Biblioteca o controle das bibliografias consultadas in
loco no Setor

Verificar por meio de relatério as bibliografias utilizadas in loco pelos
docentes e discentes dos cursos

RESPONSAVEL

Coordenador de Curso

PRAZO DE
ATENDIMENTO

A partir do ano de 2022

PVF - 3 Alinhamento Curricular

PVE 3.1.3 Projeto Pedagégico do Cursos (PPC)
INDICADOR Frequéncia de atualizagdo das bibliografias do PPC
DESEMPENHO ATUAL | N 1 (> que 4 semestres)

(STATUS QUO)

META N 5 (< que 2 semestres)

AGOES PROPOSTAS

Incentivar a atualizagdo e diversificagdo das bibliografias dos PPCs
alinhadas as UCs, conforme prerrogativas de ensino-aprendizagem
do curso

Disponibilizar os critérios de desenvolvimento de cole¢des do
SiBI/IFSC

Elaborar plano de capacitagdo dos docentes para utilizagao dos
recursos informacionais da Biblioteca do Campus

RESPONSAVEL

Coordenador de Curso e Equipe da Biblioteca

PRAZO DE
ATENDIMENTO

A partir do ano de 2022
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(conclusio)

PVF — 4 Qualidade Bibliografica

PVE 4.1.3 Plano de atualizagao bibliografica

INDICADOR Frequéncia de planejamento de atualizacao bibliografica
DESEMPENHO ATUAL | N 1 (N&o ocorre)

(STATUS QUO)

META N 5 (< que 2 semestres)

AGOES PROPOSTAS

Recompor a Comissdo Permanente de Desenvolvimento de Colegbes do
Campus conforme Politica de Desenvolvimento de Coleg¢bes do Sistema de
Bibliotecas Integradas do Ifsc (SiBI/IFSC).

Incentivar a participagdo dos docentes das Unidades Curriculares no
desenvolvimento do acervo bibliografico do curso

Demonstrar a importancia avaliativa das bibliografias de cursos pelos
6rgao reguladores a comunidade académica

Promover o entendimento, pelo corpo docente dos cursos, da
importancia do alinhameno das bibliograias das UC com o PPC

Verificar a utilizagdo das Bibliografias Basicas e Complementares dos
PPCs pelos discentes dos cursos

Coordenador de Curso e Comissao Permanente de

RESPONSAVEL Desenvolvimento de Coleg¢des do Campus

PRAZO DE A partir do ano de 2022

ATENDIMENTO

PVE 4.1.4 Orgamento para aquisi¢cao

INDICADOR Percentual de orgamento para aquisi¢do bibliografica
DESEMPENHO ATUAL | \ 1 (-1,4%)

(STATUS QUO) '

META N 4 (3%)

AGOES PROPOSTAS

Sensibilizar a Diregcdo Geral do Campus a fim de estabelecer um
orcamento minimo anual para aquisicdo/atualizacao bibliogréafica dos
CUrsos superiores

Articular agdes continuas de revisdo e atualizagédo bibliografica dos
PPCs dos cursos superiores, alinhadas as Unidades Curriculares

Demonstrar por meio da importancia avaliativa do MEC, acerca das
bibliografias de curso, a necessidade de um planejamento orgamentario
regular para o desenvolvimento do acervo bibliografico dos cursos

RESPONSAVEL

Coordenador de Curso

PRAZO DE
ATENDIMENTO

A partir do ano de 2022

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Por meio do Quadro 14, percebe-se a importancia dos Coordenadores de Curso no
planejamento e no acompanhamento de acdes estratégicas propostas (contando por vezes, com
a participagdo de outros colaboradores do Campus: Equipe da Biblioteca ¢ Comissao Perma-
nente de Desenvolvimento de Cole¢des do Campus), a fim de melhorar o desempenho do des-
critor.

Cabe pontuar, que o planejamento das agdes estratégicas (Quadro 14), foram pre-
vistas para os PVEs com desempenho comprometedor, no entanto - caso o decisor julgue ne-
cessario - um plano de agdes também podera ser estabelecido para os PVEs com desempenho
de mercado ou exceléncia, por poderem influenciar de maneira positiva na melhoria dos demais

descritores.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO MODELO CONSTRUIDO

Nesta secdo se faz relevante um cotejamento dos achados do modelo de avaliagao
multicritério, construido com estudos mapeados ao longo da pesquisa; assim:

« serdo discutidos os resultados encontrados, apresentando inicialmente as estraté-

gias relacionadas a Analise de Referéncias Bibliograficas abordadas no PB, e de

que maneira foram expostas - pelo decisor - na estrutura do modelo construido;

» serdo apresentados os indicadores (aspectos), provindos da se¢do 4.1.3, levanta-

dos pelo PB, ¢ a relagdo deles com os descritores listados no modelo;

» serarealizada apresentacao dos pontos caracterizados - pelo decisor - para além

das andlises abordadas no PB.

A andlise bibliométrica realizada na sec¢do 4.1.3 dos 13 artigos do PB, resultou no
agrupamento dos aspectos relacionados a andlise das referéncias bibliograficas em dezesseis
estratégias que aparecem na seguinte ordem de niimero de citagdo(importancia) dos autores do
PB:

- Bibliotecas Académicas/Universitarias (13);

- Gerenciamento de Colegdes (11);

- Avaliagao de Colegao (10);

- Avaliagao em Bibliotecas Académicas/ Universitarias (10);

- Desenvolvimento de Colegdes (10);

- Orcamento para Desenvolvimento de Colecdes (10);

- Qualidade da Colecao Bibliografica (9);

- Curriculo Académico de Curso de Graduagao (8);
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- Bibliografia de Curso de Graduagao (7);

- Método de Avaliacao de Colegao (7);

- Selecao de Livros (7);

- Servigos de Biblioteca (7);

- Indicador de Desempenho Educacional (6);

- Critério para Sele¢ao Bibliografica de Curso de Graduacao (5);

- Alfabetizacao Informacional (4);

- Desempenho Organizacional (3).

Ao analisar as estratégias do PB, constatou-se que estas também foram
contempladas pelo decisor no modelo construido, como por exemplo as estratégias listadas
(representagdo completa - Quadro 15):

- Bibliotecas Académicas/Universitarias, Avaliagdo em Bibliotecas Académicas/

Universitarias, no modelo foram definidas pelo decisor como, PVF 4 — Qualidade

Bibliografica, e PVE 4.3.4 Biblioteca;

- Gerenciamento de Colecgodes, Avaliagdo de Colegdo, Avaliagdo de Colecgao,

Desenvolvimento de Cole¢des, Método de Avaliagdo de Colegdo, Selecdo de

Livros, Critério para Selecao Bibliografica de Curso de Graduagdo, Bibliografia de

Curso de Graduagao, Alfabetizacao Informacional, no modelo foram definidas pelo

decisor como, PVFs: 1 — Avaliagdo Regulatoria, 3 — Alinhamento Curricular, e 4 —

Qualidade Bibliografica; e como seus PVEs: 1.2.2 Analise Bibliografica, 3.1

Bibliografia de Cursos, 3.1.1 Bibliografia do PPC, 3.1.2 Alinhamento

Bibliografico, 3.1.3 Projeto Pedagogico do Curso (PPC), 3.1.4 Bibliografias

Alinhadas, 3.2.1 Coeréncia em ensino e pesquisa, 4.2 Politica de Desenvolvimento

de Colegdes, 4.2.1 Critérios Educacionais, 4.3.8 Critério Bibliografico;

- Orcamento para Desenvolvimento de Cole¢des, Qualidade da Colecao

Bibliografica, no modelo foram definidas como, PVF: 5 — Recurso Financeiro, e

PVEs: 4.1.4 Orcamento para Aquisicdo, 4.3.5 Aquisicdo Bibliografica, 5.1

Orgamento, 5.2 Economia orgamentaria, 5.2.1 Economicidade;

- Servigos de Biblioteca, Indicador de Desempenho Educacional, Desempenho

Organizacional, no modelo foram definidas como, PVFs: 1 - Avaliacdo Regulatoria,

2 — Desempenho Discente, 3 — Alinhamento Curricular, 4 — Qualidade

Bibliografica, ¢ PVEs: 1.1 MEC, 1.2 CPA, 2.2 Aprendizagem, 1.1.1 Educagao

superior, 2.2.1 Desempenho escolar, 2.2.2 Eficiéncia.
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Cabe pontuar, de modo especifico, que a estratégia “Bibliotecas
Académicas/Universitarias”, que permeia todos os artigos do PB e que aparece como estratégia
no PVF 4 — Qualidade Bibliografica, e PVE 4.3.4 Biblioteca, no modelo, ¢ compreensivel, uma
vez que este € o setor dentro da universidade, conforme Prado (1992), cuja organizacao se deve
considerar dois aspectos: o intelectual - que é a preocupacdo de servir a um publico
especializado ou ndo, e o material — que ¢ a preparagdo técnica do acervo a fim que este tenha
condig¢des de atender rapida e acertadamente seus usuarios.

Além disto, tanto os autores do PB, quanto o decisor, demonstram que esta
estratégia ¢ importante para que institui¢do de ensino superior alcance seus objetivos de ensino-
aprendizagem e tenham éxito em desempenho institucional junto aos 6rgdo de competéncia
regulatoria, no caso do Brasil, junto ao MEC.

Outra estratégia cuja importancia ¢ compartilhada pelos autores do PB e pelo
decisor da pesquisa, a ser destacada, é a da questdo orcamentaria, que permeia em 76,9% dos
artigos do PB - “Or¢amento para Desenvolvimento de Coleg¢des”, e que no modelo construido
esta refletido nas estratégias do PVF: 5 — Recurso Financeiro, e PVEs: 4.1.4 Orcamento para
Aquisicao, 4.3.5 Aquisicdo Bibliografica, 5.1 Or¢camento, 5.2 Economia or¢amentaria, 5.2.1
Economicidade; sendo assim preocupacao.

Por meio desta estratégia, autores do PB e o decisor, demonstram sua preocupagao
em investir assertivamente e de forma continua e planejada, recursos financeiros institucionais
a fim da manutencdo da Politica de Desenvolvimento de Colec¢des, bem como, de assegurar a
efetivacdo do suporte informacional necessdrio a comunidade académica da instituicdo de
ensino superior.

Realizadas as devidas comparacdes das estratégias do PB com as estratégias do
decisor, consideradas importantes para analise de referéncias bibliografica dos cursos,
apresenta-se no Quadro 15 a correlagdo entre os aspectos (indicadores) considerados pelos
autores do PB com os aspectos considerados pelo decisor, por meio da MCDA-C, estruturados

na forma de descritores no modelo construido.



Quadro 15 — Correlagao entre aspectos do PB com os aspectos do modelo MCDA-C

DUCAS, 2017; MUSOKE; WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015).

(continua)
ESTRATEGIA AUTORES ASPECTOS CONSIDERADOS PELOS ASPECTOS CONSIDERADOS NO MODELO CONSTRUIDO
AUTORES DO PB

BIBLIOTECAS (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O’'SHEA, 2005; BORIN; Y1,2011; [ Nivel de importéncia da Biblioteca no | 4.1.2 % de comunicag&o com Biblioteca sobre as bibliografias do PPC;

ACADEM|GAS/ CISZEK; YOUNG, 2010; GROVER, 1999; HART; AMOS, 2018; HUFFORD, | desenvolvimento das colegdes bibliograficas . " . .
UNIVERSITARIAS | 2013; INTNER ; FUTAS, 1996; LINTON; DUCAS, 2017; MUSOKE; WESIGWA, | da instituigao de ensino. 4.3.4 % das bibliografias do PPC existentes na Biblioteca.

2017; ROSENBERG, 2015; THEBRIDGE; DALTON, 2003).

GERENCIAMENTO | (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O'SHEA, 2005; BORIN; Y1,2011; | Nivel da eficacia da cole¢do na relago | 1.2.2 % de analise das bibliografias;

DE COLEGOES CISZEK; GROVER, 1999; HUFFORD, 2013; INTNER.; FUTAS, 1996; LINTON; | ensino-aprendizagem do aluno.

3.1.1 % de alinhamento das bibliografias do PPC;

3.1.2 % de alinhamento das bibliografias do PPC com as UCs;

3.1.3 Grau de atualizacao das bibliografias do PPC;

3.1.4 % de alinhamento bibliografico entre o PPC, as UCs e a sala de aula;

4.2.1 % de definicao dos critérios educacionais na indicacao bibliogréfica dos PPCs;

4.3.8 % de critério bibliografico para indicacéo de bibliografias do PPC.

AVALIAGAO DE

(AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; CISZEK; YOUNG, 2010; GROVER, 1999;

Nivel da eficiéncia e eficacia das colegbes

2.2.6 % da relagao entre éxito escolar e utilizagéo bibliografica;

LEGA HUFFORD, 2013; INTNER.; FUTAS, 1 ; LINTON; DUCAS, 2017; M KE; ibli i ino- i ~ ~ J_— . = . .
COLECAO WUES|GOWAY 281:7;1 ROSENB’ERL(J';‘ 2%’1 59$ﬁEBR|§Gé_ DUACIZ_T%N 02063)USO + | bibliograficas no ensino-aprendizagem 2.2.8 Grau de relagdo entre aprovagio académica com a utilizagio das bibliografias do
, ; , ; ; , PPC
AVALIAGAO EM (ATKINSON, 2017; BORIN; Y1, 2011; CISZEK; YOUNG, 2010; GROVER, 1999; | Grau de desempenho das bibliotecas no | 3.2.3 % das ac¢des estimulando o ensino-aprendizagem usando as biliografias
BIBLIOTECAS HART; AMOS, 2018; HUFFORD, 2013; INTNER.; FUTAS, 1996; LINTON; | fomento do ensino- ~ - = . .
ACADEMICAS/ | DUCAS, 2017; MUSOKE; WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015; THEBRIDGE; , . 3:2.4 Grau de agdes para assegurar a utilizagéo das bibliografias do PPC
UNIVERSITARIAS | DALTON, 2003) -aprendizagem;
Nivel de participagdo das bibliotecas no
desempenho das instituicbes
DESENVOLVIMEN- | (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O’SHEA, 2005; BORIN; YI,2011; | Grau de adequagdo das bibliografias | 3.2.5 % de bibliografias voltadas para a carreira
TO DE COLECOES | CISZEK; YOUNG, 2010; INTNER.; FUTAS, 1996; LINTON; DUCAS, 2017; | adquiridas com o curriculo dos cursos . A . . e
MUSOKE; WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015; THEBRIDGE; DALTON, 4.3.6 Grau de importancia da qualidade bibliografica
2003)
ORCAMENTO (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O’SHEA, 2005; BORIN; Y1,2011; | Grau de assertividade no orgamento | 4.1.4 % de orcamento para aquisicdo bibliografica;
DESEQ?/QLVI- %%E.},ETEEENSUTZRQO159%%’5?&%%5@2%@3% 2018; HUFFORD. | dispensado no desenvolvimento de colegdes | 4 3.5 4 alinhamento de aquisicio bibliografica com o que consta no PPC;
MENTO DE 5.1.1 % de agdes para disponibilizar aquisi¢éo bibliografica;
COLEGOES

5.1.2 % destinado a aquisi¢do bibliografica anual;

5.1.3 Grau de interagdo interdepartamental para aquisi¢do bibliografica;

5.2.1 Grau de assertividade bibliografica para utilizacado discente;

5.2.2 % de disponibilizagdo de material necessario ao ensino-aprendizagem;

5.2.3 % de interagdo com os coordenadores de curso para aquisicado bibliografica;
5.3.1 Grau de planejamento orgamentario para alteragdes/atualizagdes bibliograficas;
5.3.2 % de atengdo as datas de participagdo do PAT em dia;

5.3.3 % de participagao no PAT.

QUALIDADE DA
COLEGAO
BIBLIOGRAFICA

(AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O’SHEA, 2005; BORIN; Y1, 2011;
GROVER, 1999; INTNER; FUTAS, 1996; LINTON; DUCAS, 2017; MUSOKE;
WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015).

Grau de qualidade da colecdo em relagéo as
necessidades da comunidade académica e
objetivos institucionais.

2.1.1 % de bibliografias para apoio na realizagao de projeto de extenséo;
2.2.7 Grau de esforgos para garantir o processo ensino-aprendizagem.




(concluido)

CURRICULO
ACADEMICO DE
CURSO DE

GRADUAGAO

(AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; CISZEK; YOUNG, 2010; HUFFORD, 2013;
INTNER; FUTAS, 1996; LINTON; DUCAS, 2017; MUSOKE; WESIGWA, 2017;
THEBRIDGE; DALTON, 2003)

Nivel de qualidade da colegdo para o
atendimento das necessidades curriculares

2.2.3 % de disponibilidades das bibliografias basicas e complementares do PPC;
4.3.6 Grau de importancia da qualidade bibliografica.

BIBLIOGRAFIA DE

(ATKINSON, 2017; GROVER, 1999; HUFFORD, 2013; INTNER; FUTAS, 1996;

Nivel de adequagéo da bibliografia adquirida

3.2.1 % de coeréncia das bibliografias em ensino e pesquisa.

CURSO DE LINTON; DUCAS, 2017; MUSOKE; WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015) aos cursos ministrados
GRADUAGAO
METODQ DE (ATKINSON, 2017; BORIN; YI, 2011; GROVER, 1999; HART; AMOS, 2018; | Grau de avaliagdo quantitativa e qualitaticva | 2.1.3 Grau de influéncia bibliogréfica em projeto de extenséo;
AVQEE\E&OODE HUFFORD, 2013; INTNER.; FUTAS, 1996; MUSOKE; WESIGWA, 2017) do acervo da biblioteca 2.1.4 % de empréstimos das bibliografias do PPC;
2.1.5 % das bibliografias consultadas na biblioteca.
SELEGAO DE (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O'SHEA, 2005; CISZEK; | Nivel de adequag&o de livros compativeis | 4.1.1 % de reunides sobre bibliografias do PPC;
LIVROS ;(&Lél)\lG 2010; INTNER.; FUTAS, 1996; LINTON; DUCAS, 2017; ROSENBERG, | com as necessiade de ensino-aprendizagem | 4 1 3 o, ge planejamento de atualizagéo bibliogréfica.
SERVICOS DE (ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O'SHEA, 2005; BORIN; YI, 2011; CISZEK; [ Grau de relevancia dos servigos ofertados | 2.2.5 % de incentivo das bibliografias na obtencéo de bons resultados escolares;
BIBLIOTECA ;&%’;‘G 2010; HART; AMOS, 2018; HUFFORD, 2013; THEBRIDGE; DALTON, | pela biblioteca 2.1.6 Grau de mecanismos de incentivo para utilizagao das Bibliografias.
INDICADOR DE (AGEE, 2005; ATKINSON, 2017; BORIN; YI, 2011; HART; AMOS, 2018; [ Nivel de importancia dos indeicadores de | 2.1.2 % de éxito do discente em projeto de extens&o;
DESEMPENHO | MUSOKE; WESIGWA, 2017; THEBRIDGE; DALTON, 2003) desempenho educacional 2.2.1 % de éxito discente por utilizagio da bibliografia de curso;
EDUCACIONAL 2.2.2 % de eficiéncia na aprendizagem com apoio bibliografico;
2.2.4 % de acompanhamento do conhecimendo discente adquirido com o uso bibliografico;
3.2.2 % de avaliagdes envolvendo as bibliografias do PPC;
4.3.2 % do uso das bibliografias do PPC na produgao discente;
4.3.3 % de avaliagdes previstas nas Ucs.
CRITERIO PARA | (ATKINSON, 2017; BODI; MAIER-O'SHEA, 2005; LINTON; DUCAS, 2017; | Grau de critérios  adotados para [ 4.3.1 % da atualizagéo periddica das bibliografias dos PPCs visando qualidade no curso;
SELEGAO MUSOKE; WESIGWA, 2017; ROSENBERG, 2015) desenvolvimento de colegdes 4.3.7 % da diversidade bibliogréfica nos PPCs
BIBLIOGRAFICA
DE CURSO DE Nivel de alinhamento na selegédo
GRADUAGAO bibli(_)gréfica com Os Ccursos a que se
destinam
ALFABETIZAGAO | (BODI; MAIER-O’SHEA, 2005; HUFFORD, 2013; MUSOKE; WESIGWA, 2017; | Grau de apoio do desenvolvimento de | 4.2.2 % de projetos de extenséo que utilizam as bibliografias dos PPCs
INFORMACIONAL | THEBRIDGE; DALTON, 2003) colegdes para a alfabetizaggo informacional | 4 5 3 o, ge bibliografias relacionadas  aplicago tedrica
na biblioteca
DESEMPENHO OR- | (ATKINSON, 2017; HUFFORD, 2013; THEBRIDGE; DALTON, 2003) Grau de desmepenho organizagéo junto aos | 1.1.1 % do acompanhamento das prerrogativas requlatérias da Educacédo Superior;

GANIZACIO-NAL

6gaos regulatorios da educagao superior

1.1.2 Grau da importancia da bibliografia de curso na avaliagdo da infraestrutura;
1.1.4 % de conhecimento do Instrumento de avaliagéo das IES

1.1.5 % de éxito em avaliagao regulatéria dos cursos;

1.2.1 % dos critérios do MEC atendidos referentes as bibliografias;

1.2.2 % de andlise das bibliografias;

1.2.3 % de bibliografias assertivas para o Enade;

1.2.4 % de verificagdo nas alteragdes bibliograficas do PPC;

1.2.5 % das prerrogativas alcangadas para regulagédo da IES.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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No Quadro 15, pode-se verificar que dos 57 descritores do modelo, 14 descritores
sdo relativos as estratégias dos autores do PB (estdo em negrito e sublinhados), sendo que os
outros 43 descritores foram originados de preocupagdes do decisor (aspectos considerados no
modelo construido). Desta forma, sera realizada a apresentagcdo dos pontos caracterizados - pelo
decisor - para além das andlises abordadas no PB (também possivel de observar no Quadro 15).

Os pontos de preocupagdo do decisor em relacio a analise das referéncias
bibliograficas dos PPCs (cursos de graduacao do CTE do IFSC), abordaram ainda estratégias
ndo encontradas no PB, distribuidas em quatorze, das dezesseis estratégias elencadas nesta
secdo, pois nas estratégias “Gerenciamento de Colegdes” e “Bibliografia de Curso de
Graduacdo” ndo foram possuem estratégias por parte do decisor, elencados desta forma:

- Bibliotecas Académicas/Universitarias: PVF “4 Qualidade Bibliografica”, PVE

4.1.2 Comunicacao com a Biblioteca;

- Avaliagdo de Colegio: PVF “2 Desempenho Discente”; PVEs 2.2.6 Exito escolar,

2.2.8 Aprovacao;

- Avaliacdo em Bibliotecas Académicas/ Universitarias: PVF “3 Alinhamento

Curricular”; PVEs 3.2.3 Estimulo, e 3.2.4 Curriculo;

- Desenvolvimento de Colecdes: PVF “3 Alinhamento Curricular”; PVE 3.2.5

Carreira; PVF “4 Qualidade Bibliografica”, PVE 4.3.6 Bibliografia de curso

superior;

- Orcamento para Desenvolvimento de Colecgdes: “5S Recurso Financeiro”; PVEs

5.1.1 Quantia, 5.1.3 Planejamento interdepartamental, 5.2.2 Bibliografia

necessaria, 5.2.3 Bibliografia necessaria, 5.3.1 Alterac¢des, 5.3.2 Prazos, 5.3.3

Participagao;

- Qualidade da Colecdo Bibliografica: PVF “2 Desempenho Discente”, PVEs 2.1.1

Projeto de extensao, 2.2.7 Ensino;

- Curriculo Académico de Curso de Graduagdo: PVF “2 Desempenho Discente”,

PVE 2.2.3 Disponibilidade; PVF “4 Qualidade Bibliografica”, PVE 4.3.6

Bibliografia de curso superior;

- Método de Avaliacao de Colecdo: PVF “2 Desempenho Discente”, PVEs 2.1.3

Influéncia bibliografica do PPC, 2.1.4 Usabilidade do acervo, e 2.1.5 Consultas in

loco das bibliografias;

- Selecgdo de Livros: PVF “4 Qualidade Bibliografica”, PVEs 4.1.1 Reunides sobre
bibliografias do PPC, e 4.1.3 Plano de atualizacdo bibliografica;
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- Servicos de Biblioteca: PVF “2 Desempenho Discente”, PVEs 2.2.5 Resultados,

e 2.1.6 Incentivo;

- Indicador de Desempenho Educacional: PVF “2 Desempenho Discente”, PVEs
2.1.2 Desempenho em projeto de extensdo, e 2.2.4 Conhecimento; “3 Alinhamento
Curricular”, PVE 3.2.2 Uso das bibliografias PPC; PVF “4 Qualidade

Bibliografica”, PVEs 4.3.2 Producao discente, e 4.3.3 Avaliagdes curriculares;

- Critério para Sele¢dao Bibliografica de Curso de Graduagdo: 4.3.1 Qualidade,
4.3.7 Diversidade;

- Alfabetizagdo Informacional: PVF “4 Qualidade Bibliografica”, PVEs 4.2.2

Extensao, e 4.2.3 Pesquisa;

- Desempenho Organizacional: PVF “1 Avaliacdo Regulatoria”, PVEs 1.1.2
Regulagao MEC, 1.1.4 Avaliacao IES, 1.1.5 Instrumento avaliativo do MEC, 1.2.1
Sinaes, 1.2.2 Andlise bibliografica, 1.2.3 Enade, 1.2.4 Comissdo Permanente de

Avaliagdo, e 1.2.5 Regulagdo da IES.

Considerando o exposto, construiu-se um instrumento legitimo que possibilita
apoiar a Diretoria DEPE, e os Coordenadores dos Cursos de Graduagao do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), Campus Florianopolis-Continente (CTE), pois contempla suas
preocupacdes e juizo de valor, permitindo-lhes melhorar o desempenho voltado a avaliagdo das

bibliografias dos PPCs dos cursos de graduagao do CTE/IFSC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As referéncias bibliograficas constantes nos PPCs dos cursos superiores, permeiam
diferentes processos dentro da IES (administrativo, financeiro, educacional), sendo de signifi-
cativa importancia no processo de ensino-aprendizagem nas UCs dos cursos, merecendo em
sua elaboragdo, aten¢ao e empenho, a fim de cumprirem seu propoésito dentro da formagdo dos
discentes.

Assim, desde o momento do projeto de criagao do curso superior a que se destina,
até na manutengdo da qualidade deste curso, ¢ necessario que os envolvidos — Diretoria do
DEPE, bem como, dos Coordenadores e dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) - neste
processo de elaboracdo das referéncias bibliograficas que serdo elencadas nas UCs (como ba-
sicas e complementares), busquem ferramentas que lhes auxiliem na escolha dessas bibliogra-
fias.

Desta forma surgiu a preocupacdo de quais critérios sdo considerados e
reconhecidos por parte da Diretoria do DEPE, bem como, dos Coordenadores e dos Nucleos
Docentes Estruturantes dos Cursos Superiores em Tecnologia do IFSC, Campus Floriandpolis-
Continente, em todo o processo, surgindo entdo a necessidade de desenvolver um modelo de
avaliacdo de desempenho, objetivando a constru¢do de um melhor entendimento do assunto,
servindo de apoio ao processo de gerar potenciais agdes de aperfeicoamento.

Este modelo deveria considerar as especificidades da institui¢do de ensino superior
a que se destina, bem como, considerar as preferéncias e os valores dos representantes dos
cursos de graduacao responsaveis pelos PPCs, de modo, que se optou por uma abordagem cons-
trutivista por meio da utilizagdo da metodologia MCDA-C como instrumento de intervengao.

Assim, originou-se o objetivo geral da presente pesquisa, a estruturacao de um mo-
delo de avaliagao das bibliografias dos cursos de graduag@o do Instituto Federal de Santa Cata-
rina (IFSC), Campus Floriandpolis-Continente (CTE), fundamentado na Metodologia Multicri-
tério para Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), na perspectiva da Pesquisadora com a
validacao da Diretora do Departamento de Ensino Pesquisa e Extensao utilizando-se o roteiro
de entrevista semiestruturada (Anexo I) como norteador para o desenvolvimento das fases
do modelo. Para alcancar o objetivo geral, foram identificados os objetivos especificos, o quais
deveriam ser atendidos para o sucesso da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico propos identificar um portfolio bibliografico repre-
sentativo, com andlise bibliométrica, alinhado ao tema avaliagdo de bibliografias de cursos de

graduagdo, por meio de mapeamento da literatura internacional. Neste processo estruturado,
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utilizou-se o instrumento para mapeamento e analise da literatura cientifica Proknow-C, a fim
de selecionar o portifolio bibliografico (PB).

Para tanto, trés eixos de pesquisa foram definidos: Avaliagdo de Desempenho, Qua-
lidade Bibliografica, e Biblioteca; sendo a busca realizada nas bases de dados Scopus e Web of
Science, resultando em 4.166 artigos, definindo depois de cumpridas todas as etapas estrutura-
das do Proknow-C, um Portifolio Bibliografico (PB) com 13 artigos.

Realizando a analise bibliométrica dos artigos do PB, foram avaliados o reconheci-
mento cientifico destes artigos, os autores de maior destaque, a relevancia dos periodicos e 0s
aspectos (indicadores) do PB, obtendo como resultado de artigo mais citado: o Collection eva-
luation: a foundation for collection development, do autor Jim Agee (2005); que conta com 112
citagdes, representando assim 33,43% do total de citagdes. Indice este que somado as 56 cita-
¢oes (16,71%) do segundo autor do PB, Jon Hufford, (artigo: A review of the literature on as-
sessment in academic and research libraries, 2005 to august 2011), representam 50,14% das
citacdes totais do PB. Sendo Jim Agee e Jon Hufford, os autores de maior destaque do PB.

Os periddicos mais relevantes do PB foram: a revista Collection Building, com 4
artigos dos 13 que compdem o PB, sendo que esta revista foi renomeada - a partir de 2018 -
com o titulo de Collection and Curation; seguida do Journal of Academic Librarianship (JAL),
que por sua vez, repete-se em 3 dos 13 artigos do PB; e finalizando com o Library Collections,
Acquisitions, & Technical Services — LCATS, com 2 artigos publicados, dos 13 presentes no
PB.

Quanto aos “Aspectos (indicadores)” de andlise das referéncias bibliograficas do
PB, foram identificados dezesseis, sendo os de maior destaque, por terem sido mais abordados
pelos autores do PB (acima de 50%): Avaliacio de Colecdo; Avaliacio em Bibliotecas
Académicas/Universitarias; Bibliotecas Académicas/Universitarias; Bibliografia de Curso de
Graduacao; Curriculo Académico de Curso de Graduacgdo; Desenvolvimento de Colegdes;
Gerenciamento de Colecdes; Método de Avaliagdo de Colecao; Orcamento para
Desenvolvimento de Colegoes; Qualidade da Colecao Bibliografica; Selecdo de Livros; e
Servigos de Biblioteca. Cabe pontuar que o aspecto “Bibliotecas Académicas/Universitarias”
foi abordado por todos os artigos do PB.

Encerradas essas etapas, pode-se afirmar o alcance do primeiro objetivo especifico.
O segundo objetivo especifico, organizar os aspectos identificados e julgados importantes pelo
decisor para avaliar as bibliografias dos cursos de graduagao.

Para a coleta de dados teve inicio a definigdo da Arvore de Pontos de Vista por meio

de Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS). O roteiro de pesquisa foi aplicado e validado
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com o decisor em janeiro de 2021, resultando em 32 Elementos Priméarios de Avaliacdo. Por
meio do roteiro da entrevista semiestruturada, expandiu-se o entendimento de cada EPA cons-
truindo um conceito que refletisse a preferéncia do decisor. Estes 32 EPAs deram origem a 57
descritores, que foram agrupados em cinco areas de preocupagao (Ponto de Vista Fundamental
— PVF): “ Avalia¢ao Regulatoria”, “ Desempenho Discente”, “Alinhamento Curricular”, Qua-
lidade Bibliografica”, e Recurso Financeiro™.

Foi associado a cada PVF conceitos que possibilitaram a elaboragdo de seis Mapas
Cognitivos, agrupados por clusters e subclusters conforme semelhanga. Esta organizagao tor-
nou possivel ao decisor, obter informagdes relevantes para cada conceito, desenvolvendo o con-
ceito de acordo com seus interesses; possibilitando a identificagdo dos meios necessarios para
alcance dos fins desejados.

Uma vez expandido o conceito, formou-se a Estrutura hierarquica de Valor, com os
PVEs. Esta organizagdo tornou possivel ao decisor, obter informagdes relevantes para cada
conceito, desenvolvendo o conceito de acordo com seus interesses; possibilitando a identifica-
¢do dos meios necessarios para alcance dos fins desejados. Desta forma, finalizou-se o processo
para entendimento do segundo objetivo especifico.

O terceiro objetivo especifico, era a identificacdo, por meio de escalas ordinais do
status quo (perfil de desempenho) das bibliografias dos Cursos de Graduacdao do Campus
Florianopolis-Continente, objeto deste estudo, que atualmente se dividem em trés cursos:
Superior de Tecnologia em Hotelaria, Superior em Tecnologia em Gastronomia e Superior em
Tecnologia em Gestdo do Turismo. Assim para cada PVE, os tomadores de decisdo
estabeleceram na construgao dos 57 descritores, os niveis de impacto de referéncia para cada
escala ordinal, contemplando o Nivel Bom e o Nivel Neutro (status quo das bibliografias). Dado
0 exposto, o terceiro objetivo também foi alcancado.

O quarto e ultimo objetivo especifico: recomendar agdes de melhorias, no
desempenho identificado, das bibliografias dos cursos de graduagdo, por meio de um processo
estruturado que possibilite apoiar a gestdo dos cursos de nivel superior, foi viabilizado por meio
da tltima fase da metodologia MCDA-C, a Fase de Recomendagdes.

Nesta Fase, por intermédio do modelo construido, foi possivel perceber a
performance de cada descritor nas escalas mensuradas ordinalmente para cada um destes,
possibilitando a proposi¢do de agdes de melhorias aos descritores que apresentaram
desempenho comprometedor. Assim, apresentou-se o plano de ag¢do para quatro descritores

cujo desempenho, encontra-se com status quo N1 (Comprometedor): 2.1.5 Pratica escolar; -
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3.1.3 Projeto Pedagodgico do Curso (PPC); - 4.1.3 Plano de atualizagdo bibliografica; e - 4.1.4

Orcamento para aquisi¢ao.

Como principais contribuicdes tedricas da pesquisa, destacam-se:

(1)

(i)

a contribuigdo para a academia relacionadas ao tema avalia¢ao das biblio-
grafias existentes nos PPCs dos cursos de graduagdo, a partir do ponto de
vista dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e tomada de de-
cisdo: discentes, docentes e gestores, evidenciadas pela utilizagdo de uma
abordagem construtivista, na constru¢do de um modelo personalizado de
apoio a gestdo, referente ao tema da pesquisa, que permite a avalia¢do, o
monitoramento e o aperfeicoamento da situagdo atual;

a identificacdo de um conjunto de aspectos (43 descritores, dos 57 apresen-
tados no modelo) originados de preocupacgdes do decisor, que ndo foram

evidenciados no PB.

E destaca-se como contribui¢des praticas desta pesquisa:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

o modelo atendeu a expectativa apresentada pelo decisor a respeito da ava-
liacdo das bibliografias dos cursos de graduacdo do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), Campus Florianopolis-Continente (CTE);

o modelo captou a particularidade do contexto apresentado, considerando a
subjetividade do julgamento do decisor, ao identificar suas preocupagoes,
expandir e organizar o conhecimento, e mensurar o desempenho individual
de cada indicador;

visualizagdo grafica dos indicadores em nivel comprometedor (N1), e dos
indicadores que devem ser mantidos a fim de garantir a performance de
exceléncia (N5), ao definir o status quo dos aspectos julgados importantes
pelo decisor;

o modelo desenvolvido na pesquisa, mesmo tendo seu uso recomendado
apenas para o contexto onde foi construido, o processo proposto pela

metodologia MCDA-C pode ser aplicado em qualquer outro contexto.

Considerando que a Fase de Estruturacdo permite propor recomendagdes locais,

objetivando melhorar o desempenho de descritores especificos, pontua-se como limitagdo da

pesquisa, a ndo realizacao da Fase de Avaliacdo da MCDA-C, ocasionando na impossibilidade

da implementagdo de agdes de forma global do modelo - apresentadas na Fase de Recomenda-

¢oes - para os quatro descritores cujo desempenho se encontra “comprometedor”.
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Deste modo, para finalizar, recomenda-se para pesquisas futuras a realiza¢do de

todas as fases apresentadas na metodologia MCDA-C, a fim da ampliag@o do estudo proposto.
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Titulos das Bibliografias basicas e complementares dos Cursos Cursos Numero de Total de Numero
exemplares/curso exemplares Empréstimos
2018 e 2019
FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Séo Gastronomia 9 15 258
Paulo: Senac, 2009. Turismo
CHEF PROFISSIONAL: Instituto Americano de Culinaria.(tradugdo de Renata Gastronomia 17 17 251
Lucia Bottini).Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2009.
SUAS, M. Panificagcdo e viennoiserie: abordagem profissional. Cengage Gastronomia 9 9 213
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Manole, 2011.
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Rio de Janeiro: Campus, 2014. Turismo 3
Hotelaria 6
SEBESS, P. Técnicas de padaria profissional. Senac, 2011. Gastronomia 9 9 141
GOLD, Miriam. Redagdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da Turismo 9 9 139
globalizagao. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005 Hotelaria
BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica. 8. Turismo 3} 6 112
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. Hotelaria 3
SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA, Décio. Economia do | Turismo - 9 103
Turismo. Sao Paulo: ALEPH, 2012. Hotelaria 9
CASCUDO, L. C. Histéria da alimentagao no Brasil. Global Editora, Sdo Paulo, Gastronomia 10 10 100
2004.
CASTRO NETO, N. De; LOPES, T.H. Habilidades basicas de cozinha. Curitiba: Gastronomia 7 7 82
Livro Técnico, 2011.
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. S&o Paulo: Turismo 3 12 80
Thompson, 2004. Hotelaria
BRAGA, Roberto. Gestdo da gastronomia: custos, formagdo de pregos, Gastronomia 19 19 80
gerenciamento e planejamento do lucro. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2008.
FERNANDES, C . Viagem gastronémica através do Brasil. Sdo Paulo. Senac, Gastronomia 9 9 75
2000. Turismo
ORNELLAS, L.H. A alimentagao através dos tempos. 4.ed. Floriandpolis: Gastronomia 3 6 74
EDUCS, 2008. Hotelaria
CANELLA-RAWL, S. P3o: arte e ciéncia. Sdo Paulo: Editora Senac. 2012. Gastronomia 20 20 73
CAMARGO. Luiz Octavio. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004 Gastronomia 3 9 70
Turismo 3
Hotelaria 3
FRANCO, A. De cagador a gourmet: uma histéria da gastronomia. S&o Paulo: Gastronomia 1" 14 70
Senac S.P, 2001. Hotelaria 3
FARIAS, Luiz. Confeitaria ional itos - receitas — tendéncias. Sdo | Gastronomia 12 12 65
Paulo: Lm, 2011.
CASTELLI, G. Gestao hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006. Gastronomia 3 9 63
Turismo -
Hotelaria 3
PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepgao hoteleira. Sao Paulo: Roca, Hotelaria 14 14 62
2001.
ZANELLA, L.C. Manual de organizagdo de eventos: planejamento e Gastronomia 9 9 60
operacionaliza¢&o.3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. Turismo -
CANDIDO, indio; VIERA, Elenara Vieira de. Gestdo de hotéis: técnicas, Gastronomia 3 12 57
operagdes e servigos. Caxias do Sul: Educs, 2003. Turismo -
Hotelaria <
JAMES, Kenneth. Escoffier: o rei dos chefs. Tradugdo de André Luiz Alvarenga. Gastronomia 6 6 56
S&o Paulo: Ed. SENAC Séo Paulo, 2008.
McGEE, H. Comida & cozinha: ciéncia e cultura da culinaria. Sdo Paulo: WMF Gastronomia 9 9 51
Martins Fontes, 2011.
KOVES], Betty, et al. 400g: técnicas de cozinha. Sdo Paulo: Nacional, 2010. Gastronomia 6 6 50
BRILLAT-SAVARIN, Jean-Anthelme. A fisiologia do gosto. Sdo Paulo: Gastronomia 10 10 49
Companhia das Letras, 1995.
SILVA JUNIOR, Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em Gastronomia 12 23 45
servigos de alimentagéo. 6. ed. Sdo Paulo: Livraria Varela, 2008. Hotelaria 1
CASTELLI, G. Administragdo hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2003. Gastronomia 4 4 45
CHON, K. S.; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplicagdes. Gastronomia 3 7 41
Séo Turismo -
Paulo: Thomson, 2003. Hotelaria 4
TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002. Turismo 3 3 41
MATIAS, Marlene. Organizacéo de eventos: procedimentos e técnicas — 3. ed.- Gastronomia 9 9 41
Séo Paulo: Manole, 2004. Turismo
VIANA. Joao Jose. Administragdo de materiais: um enfoque pratico. Sao Gastronomia 6 12 41
Paulo: Atlas, Hotelaria
2009.
CAMPOS, José Ruy Veloso. Introdugdo ao Universo da Hospitalidade. Sao Gastronomia 3 6 38
Paulo: Papirus, 2005 Turismo =
Hotelaria 3
JOHSON, Hugh; ROBINSON, Jancis. Atlas mundial do vinho. Tradugéo de Gastronomia 3 6 36
Fatima Santos, Renato Rezende, Ricardo Rosenbusch. 6. ed. Rio de Janeiro: Turismo 3

Nova Fronteira, 2008 .
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GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Gastronomia 9 9 35
Atlas, 2010. Turismo
Hotelaria
POWERS, Tom. Administragdo no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, Gastronomia 9 9 32
restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004. Turismo
Hotelaria
ARAUJO, W.M.C.; MONTEBELLO, N. di P; BOTELHO, R.B.A;; BORGO, L.A. Gastronomia 12 12 32
Alquimia dos alimentos. Brasilia: Senac - DF, 2009.
BARRETO, Ronaldo Lopes Ponte. Passaporte para o sabor. Sdo Paulo: Gastronomia 9 10 32
SENAC, 2003. Turismo 1
MAXIMIANO Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administragdo. Sdo Paulo: Gastronomia 9 18 31
Atlas, 2011. Hotelaria 9
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12 ed. Sdo Paulo: Editora Turismo 4 13 30
SENAC Hotelaria 9
SP, 2007.
MARCONI, M.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico: Turismo 7 16 28
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagdes e Hotelaria 9
trabalhos cientificos. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011
ALLEN, J. et al. Organizagéo e gestdo de eventos. 2. ed. Rio de Janeiro: Turismo 1 10 28
Campus, 2003. Hotelaria 9
HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operagdes hoteleiras. Sdo Turismo 6 7 27
Paulo: Pearson Prentice Hotelaria 1
Hall, 2005.
MAGNEE, Henri. Administragao simplificada: para pequenos e médios Gastronomia 3 6 25
restaurantes. Sao Paulo: Livraria Velera, 2005. Hotelaria 3
THIS, Hervé. Um cientista na cozinha. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006. Gastronomia 10 10 25
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos Gastronomia 6 12 25
humanos nas organizagdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. Hotelaria 6
DOMINE, A. Culinaria, especialidades europeias. Ed. Konemann, Colénia, Gastronomia 8 8 24
Alemanha, 2001.
MARQUES, J. Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. ed. Turismo 4 13 23
Rio de Hotelaria 9
Janeiro: Thex Ed., 2004
OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, Turismo 6 4 23
dissertagoes e teses. 5. ed., ampl. e atual. segundo nova ortografia e normas
da ABNT. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro: Gastronomia 1 3 23
Elsevier, 2003. Turismo -
Hotelaria 2
ARAUJO, W.M.C. Da alimentagio a gastronomia. Brasilia: Ed. Da UnB, 2005. Gastronomia 9 9 23
Turismo -
CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia e da Gastronomia 6 6 23
hotelaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. Turismo -
DIAS, Sérgio Roberto (Coord). Gestdo de Marketing. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, Gastronomia 1 1 23
2010. Turismo =
BARBETTA, Pedro Alberto. isti licada as cié Turismo 9 18 23
Florianopolis: Ed. Hotelaria 9
da UFSC, 2007.
BECK, Heinz. Arte e ciéncia do servigo. Sdo Paulo: Anhembi Morumbi, 2005. Gastronomia 3 4 23
Turismo 1
CASTELLI, G. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia hoteleira. Sdo Gastronomia 6 7 23
Paulo: Saraiva, 2005. Turismo 1
BORNIA, A. C. Andlise gerencial de custos: aplicagdo em empresas Gastronomia 9 4 21
modemas. 3 ed. Séo Paulo: Atlas, 2010. Turismo -
GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Gastronomia 8 8 21
Paulo: Atlas, 2001. Hotelaria -
MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003. Turismo 2 5 21
Hotelaria 3
CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos: fundamentos Gastronomia 13 27 19
basicos. 7.ed. Sao Paulo: Manole, 2009. Hotelaria 14
VASCONCELOS, F.; CAVALCANTE E.; BARBOSA L. Menu: como montar um Gastronomia 6 9 19
cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca, 2002. Hotelaria 8
SEBESS, Mariana. Técnicas de cozinha profissional. 3 ed. Rio de Janeiro: Gastronomia 2 8 18
SENAC, 2010. Hotelaria 6
DEMO, Pedro. Introdugao a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014. Turismo 10 10 18
MARTIN, Robert J. Governanga: Administragdo e Operagéo de Hotéis. 3 ed. Hotelaria 9 9 18
Sao Paulo:
Roca, 20054
O'HARA, Francis. Be my guest: english for the hotel industry. Cambridge Hotelaria 21 21 18
university
Press. 2002.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sao Gastronomia 8 9 18
Paulo: Cortez, 2008. Hotelaria 6
LEXICO cientifico-gastronémico: as chaves para entender a cozinha de hoje. Gastronomia 9 9 17
Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2008.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Barueri: Gastronomia 3 6 16
Manole, 2003 Turismo 3
JAY, James. Microbiologia de alimentos. 6. ed. Porto Alegre: Imprenta, Artmed, Gastronomia 10 10 16
2008
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua por Hotelaria 9 9 16
48. ed.
Séo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008.




142

(continuacgdo)
CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de Hotelaria 6 6 15
Janeiro: Qualitymark, 1996
CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. Sd0 Paulo: Saraiva, Turismo - 2 15
2009 Hotelaria 9
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo. Economia do turismo. Turismo 1 4 15
Campinas: Papirus, 2001. Hotelaria )
KOTLER, Philip; KELEER, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. 142 Ed. Gastronomia 9 18 14
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. Turismo -
Hotelaria
KNIGHT, John Basrton. Gestdo, planejamento e operagéo de restaurantes 3. Gastronomia 12 12 14
ed.Sao Paulo: Roca, 2005.
JOHNSON, Hugh. A histéria do vinho.. [2. ed.]. Sdo Paulo: CMS, 2009. Gastronomia 3 6 14
Turismo 3
MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2. Gastronomia 3 6 14
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. Hotelaria 3
CLARKE, Alan; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos teéricos e gestdo. Tradugéo Turismo 1 10 13
de Renata Christovéo Bottino. Elsevier: Rio de Janeiro, 2008. Hotelaria 9
FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias ger iais de Séo Gastronomia 3 15 13
Paulo: Senac, 2009. Turismo 9
Hotelaria 3
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragdo de projetos: como Gastronomia 9 4 13
transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas, 2014. Turismo
LACOMBE, Francisco. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Gastronomia 27 27 13
Saraiva, 2011.
MARX, Karl. O capital: critica da economia politica, livro primeiro: o processo de Turismo - 1 13
produgéo do capital. 26. ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 2008. 571 p Hotelaria 1
SOUKI, O. Paixdao por marketing: o fantastico diferencial dos génios. Belo Gastronomia 2 4 13
Horizonte: Souki House, 2004 Hotelaria 2
DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do Turismo 5 5 12
turismo no Brasil. Sao Paulo: Atlas, 2008.
ALMEIDA NETO, Augusto Cezar. A histéria da panificagdo brasileira: a Gastronomia 3 3 12
fantastica histéria do pao e da evolugdo das padarias no Brasil. Sdo Paulo:
Maxxifoods. 2008.
MEZOMO, |.B. Os servigos de alimentagéo. 5.ed. Barueri: Manole, 2002 Gastronomia 3 9 12
Hotelaria 6
WALKER, John. Introdugéo a hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002 Gastronomia 1 7 1
Turismo -
Hotelaria 6
CAON, Mauro. Gestao estratégica de servigos de hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, Hotelaria 9 9 1
2008
GARDANI, F. Gestao de Marketing em hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2006. Gastronomia 3 9 1
Hotelaria 6
BRITO, Janaina, FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma ética do Turismo - 9 10
marketing e do turismo / 2 ed. Sao Paulo: Aleph, 2002 Hotelaria 9
PHILIPPI JR, A.; RUSCHMANN, D.V.N. Gestdao ambiental e sustentabilidade Turismo 3 6 10
no turismo. Barueri: Manole, 2010. Hotelaria 3
MARICATO, P. Marketing para bares e restaurantes. Rio de Janeiro: Senac, Gastronomia 1 4 9
2009. Hotelaria 3
VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestagdo de servicos em Hotelaria 3 3 9
hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2002.
MAQUIAVEL, N. O principe. 23. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2014. (Colegéo Turismo 5] 14 8
Leitura). Hotelaria 9
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. Sdo Gastronomia 9 1 8
Paulo: Saraiva, 2004. Hotelaria 2
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; CARVALHO, Luiz Carlos Pereira Gastronomia 6 2 8
de. Introdugéo a economia do turismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006. Turismo -
CASAROTTO FILHO, Nelson; HARTMUT KOPITTKE, Bruno. Analise de Gastronomia 3 9 7
investimentos. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Turismo 3
Hotelaria 3
GERMANO, PM.L; GERMANO, M.I.S. Higiene e vigilancia sanitaria de Gastronomia ¢ 16 7
alimentos. 4 ed. Manole, 2011. Hotelaria 7
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001. Turismo - 9 7
Hotelaria 9
BENI, Mario Carlos. Politicas e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Turismo 5 5 7
Aleph, 2006
NICOLETTI, V. S. Turismo: guia para profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Turismo 3 3 7
Editora Rubio, 2011
RICHARD, Jack C. Interchange: intro A. 3. Ed. New York: Cambridge University Hotelaria 6 6 7
Press, 2005.
FREUND, F. T. Festas e recepgdes: gastronomia, organizagdo e cerimonial. Rio Gastronomia 6 12 7
de Hotelaria 6
Janeiro: Senac, 2002
MELO, Carlos Cabral. Presenga do vinho no Brasil: um pouco de histéria. Sdo Gastronomia 6 6 7
Paulo: Editora de Cultura, 2004 Turismo =
HENDGES, Graciela Rabuske; ACERENZA, Miguel Angel. Administragdo do Turismo 7 7 6
turismo: planejamento e dire¢do. Bauru: EDUSC, 2003. 269 p.
TRIGO, L. G. G. Turismo Basico. 8. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Senac Turismo 9 9 6
Sao Paulo, 2009
LONA, Adolfo Alberto. Vinhos e espumantes: degustacdo, elaboragdo e Gastronomia & 6 6
servigos. Porto Alegre: AGE, 2009. Turismo 3
QUILICI, Ana Paula; TIMERMAN, Sergio (coords.). Suporte basico de vida: Gastronomia 9 18 6
primeiro atendimento na emergéncia para profissional. Barueri: Manole, Hotelaria 9
2011.
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RICCI, Renato. Hotel: estratégias competitivas: um guia pratico para a aplicagao Turismo 3 6 6
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DA PESQUISA

1. Como ocorre a selecéo e aquisi¢gdo das bibliografia de curso no Campus
Floriandpolis Continente? Yocé conta com o apoio de outros servidores? Quais?

2. No seu ponto de vista, quais os critérios desejavels para 0s processos de
selecéo e aquisicdo das bibliografias do curso?

3. Em seu entender, como fazer para manter os cnténos desejaveis?

4. No seu ponto de vista, quais s&o os cntérios indesejaveis na composicéo da
bibliografia do curso?

5. Em seu entender, como fazer para evitar os criténos indesegjaveis?

6. Qual seria a pior situag&o possivel em termos da selecéo e aquisicdo da
bibliografia do curso?

7. Qual sera a melhor situac&o possivel em termos da selegéo e aquisigéo da
bibliografia do curso?

8. Vocé conhece algum documento norteador ou politica interna, quanto aos
critérios de selecdo das bibliografias do curso, no IFSC? Qual?

9. Vocé faz uso deste ou de outro documento? Quais critérios s8o abordados
neste documento e quais vocé utiliza?

10. Quais sé@o as consequéncias na falta de cntérios para a selec&o e aquisicdo
das bibliografias?

11. O que voceé gostana que o IFSC/Cémpus realizasse no contexto da selegédo
das bibliografias do curso?

12. Vocé tem alguma meta ou planejamento para a seleg&o e aquisicéo das
bibliografias do curso? Que restricdes lhe impedem de alcangadas?

13. Existem estudos para analisar o uso e aplicacdo das bibliografias do curso
utilizadas pelos discentes em suas praticas académicas (ensino aprendizagem)
e formacéo profissional?

14. Quais agdes poderiam ser implantadas a fim de ampliar o desempenho
discente utilizando as bibliografias dos cursos de graduacédo em sua formacéo
profissional?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).



APENDICE D — CONCEITOS

Quadro 12 — EPAS e seus respectivos conceitos
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educacionais para identificagao
das bibliografias do curso

(continua)
Conceitos
Item EPA ao invés
Polo presente de Polo oposto
1 Qualidade Assegurar a qualidade das Ter referéncias bibliograficas
referéncias bibliograficas desatualizadas
1.1 Qualidade Verificar a produgéo discente Ter produgéo discente sem
quando utilizadas as utilizagéo das bibliografias do
bibliografias do PPC PPC
1.2 | Qualidade Verificar por meio dos Planos de Ter avaliagbes previstas nas
ensino as avaliagdes previstas Unidades curriculares sem a
da Unidade Curricular utilizagao da bibliografias do
PPC
2 Pesquisa Ter bibliografias relacionadas a Ter bibliografias relacionadas
aplicacao tedrica de conteudos a aplicagao pratica dos
conteudos
3 Extenséo Ter bibliografias relacionadas a Ter bibliografias meramente
aplicagao pratica dos conteudos tedricas
4 Ensino Garantir o processo de ensino- Ter um processo de ensino-
aprendizagem aprendizagem desarticulado
5 Desempenho escolar Assegurar que a utilizagdo das Obter desempenho escolar
bibliografias contribua para um minimo desejavel por meio
bom desempenho escolar das bibliografias
6 Eficiéncia Alcancar a eficiéncia na Assegurar eficiéncia minima
aprendizagem com o apoio das no processo de ensino-
bibliografias aprendizagem por meio das
bibliografias
7 Bibliografia do PPC Garantir o alinhamento da Focar apenas na Bibliografia
bibliografia do curso ao seu do curso sem relaciona-la ao
Projeto Pedagdgico seu Projeto Pedagdgico
71 Bibliografia do PPC Assegurar alinhamento das Ter bibliografias diferentes nas
bibliografias do PPC as UCs UCs das do PPC
8 Usabilidade do acervo Levantar o numero de Ter apenas o levantamento da
empréstimos realizados, a fim usabilidade do acervo in loco
da verificagao da usabilidade do
acevo
8.1 Usabilidade do acervo Verificar a usabilidade das Ter bibliografias de curso
bibliografias de curso obsoletas
9 Economicidade Ter bibliografias assertivas as Ter bibliografias que nao
demandas dos alunos a fim de estejam estreitamente
gerar economicidade financeira relacionadas ao PPC do curso
9.1 Economicidade Disponibilizar o material Ter material bibliografico que
bibliografico necessario ao nao propicie o ensino-
ensino-aprendizagem aprendizagem
9.2 Economicidade Verificar com os Coordenadores Adquirir material bibliografico
de Curso a adequagéao inadequado
bibliografica a ser adquirida
10 Critérios educacionais Levantar os critérios Desassociar a identificagdo

das bibliografias por meio dos
critérios educacionais
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(continuacdo)
1" Educacgao superior Acompanhar as prerrogativas Considerar apenas as
regulatérias da Educagéao demandas dos professores em
superior no que se refere as relagdo as bibliografias
bibliografias
12 Bibliografias alinhadas Prever que as bibliografias Buscar atingir apenas o
tenham alinhamento curricular, alinhamento curricular com as
as unidades curriculares e as unidades curriculares
bibliografias trabalhadas em
sala de aula
13 Coeréncia em ensino e | Assegurar que as bibliografias Ter bibliografias que
pesquisa tenham coeréncia em ensino e privilegiam apenas o ensino
pesquisa conforme o PPC Ou a pesquisa
13.1 | Coeréncia em ensino e | Verificar por meio de avaliagdes, Deixar de avaliar a utilizagao
pesquisa a utilizacdo das bibliografias das bibliografias do curso
14 Biblioteca Garantir sintonia com a Deixar a biblioteca as margens
biblioteca na aquisigao das do processo de ensino-
bibliografias contidas no PPC aprendizagem do PPC
14.1 | Biblioteca Prever alinhamento no processo Adquirir apenas bibliografias
de aquisigao bibliografica com o nao previstas no PPC
PPC
14.2 | Biblioteca Demonstrar a importancia da Ter bibliografias sem critérios
qualidade bibliografica no Curso que qualifiguem o curso
15 Incentivo Criar mecanismos de incentivo Deixar as bibliografias a
na utilizagéo das bibliografias disposicao a eventuais
utilizacdes
16 Disponibilidade Assegurar a disponibilidade da Optar apenas na
quantidade minima de todas as disponibilidade minima das
bibliografias (basicas e bibliografias basicas do PPC
complementares) do PPC
17 Diversidade Garantir a diversidade de Repetir as mesmas
bibliografias nas unidades bibliografias em unidades
curriculares curriculares diferentes
17.1 | Diversidade Estabelecer critério de Realizar levantamento
levantamento bibliografico bibliografico sem critério
estabelecido
18 Curriculo Assegurar que as bibliografias Ter bibliografias as quais ja
sempre estejam alinhadas ao foram substituidas no curriculo
curriculo do curso
19 Conhecimento Acompanhar o conhecimento Ter apenas um controle
adquirido por parte dos alunos superficial da utilizagdo das
em decorréncia do uso das bibliografias
bibliografias
20 Sinaes Garantir que as bibliografias Focar apenas nas quantidades
atendam critérios de qualidade e minimas das bibliografias
quantidade do Sinaes
21 Analise bibliografica Incluir a analise das bibliografias Entender as bibliografias como
no processo de avaliagao da um processo apenas da
IES avaliagdo da biblioteca da IES
22 Enade Disponibilizar as bibliografias Ter bibliografias que
assertivas ao éxito no Enade colaborem apenas a vida
académica
23 Carreira Ter bibliografias que fomentem a Disponibilizar bibliografias que
carreira almejada dos discentes sirvam apenas de apoio as
Unidades curriculares
24 Projeto Pedagdgico do | Garantir a atualizagéo das Manter as bibliografias

Curso (PPC)

bibliografias constantes no PPC
sempre que necessario

desalinhadas as alteragdes
sofridas no PPC
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(continuagio)
25 Comissao Permanente | Acompanhar por meio da Revisar periodicamente as
de Avaliacao comissdo permanente de alteragdes nas bibliografias

avaliagdo as alteracdes
sofridas nas bibliografias do
curso

25.1 | Comissao Permanente | Alcancgar avaliagdo necessaria Receber nota avaliativa

de Avaliacao para a regulacéo da IES pelo inferior a necessaria para

MEC regulagdo do Curso pelo MEC

26 Regulagédo MEC Compreender o papel das Adotar exclusivamente a visao
bibliografias na Regulagédo do interna da Instituicdo
MEC

27 Aprovagéao Verificar a relagéo de N&o utilizar este critério para
aprovagao académica com a fins de analise para aprovagéo
utilizagdo maior ou menor das académica
bibliografias

28 Infraestrutura IES Compreender o significado da Considerar exclusivamente o
bibliografia na avaliagédo da PPC
infraestrutura da IES

28.1 | Infraestrutura IES Conhecer o instrumento de Desconhecer o instrumento de
avaliacdo das IES do MEC avaliacdo das IES do MEC

28.2 | Infraestrutura IES Atender as prerrogativas do N&o alcangar o éxito de
MEC para o éxito de avaliagédo avaliagdo de curso por nao
de curso atender as prerrogativas do

MEC

29 Resultados Incentivar a utilizagdo das N&o medir os resultados a
bibliografias para obtengao de partir da utilizagao de
bons resultados por parte dos bibliografias
discentes

30 Exito escolar Verificar se ha relagdo entre N&o analisar a relagao entre o
éxito escolar com a utilizagao éxito escolar e a utilizagao
das bibliografias do curso

31 Quantia Garantir a disponibilidade N&o prever a necessidade de
orcamentaria para aquisi¢cao planejamento orgamentario
de material bibliografico

31.1 | Quantia Verificar orcamento anual para Desconsiderar a organizagcéo
despesas com a atualizagao orcamentaria para aquisigao
de material bibliogréafico de material bibliogréafico

31.2 | Quantia Estabelecer comunicagdo com N&o estabelecer articulagao
o Departamento de com os departamentos
Administragdo e com o necessarios para compra de
Departamento de Ensino material bibliografico

32 Alteractes Garantir as alteragoes Perder prazos para declaragao
bibliograficas necessarias dos das necessidades de
PPCs no PAT (Plano Anual de aquisicao/atualizagéo
Trabalho) bibliografica necessaria dos

PPCs no PAT

32.1 | Alteracdes Manter as datas atualizadas Perder as datas de
de participagédo no PAT, a fim participacao no PAT
da apresentacao de
necessidade de compra de
material bibliografico

32.2 | Alteragbes Participar do PAT do Campus Ficar fora do PAT do Campus
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(conclusio)
33 Reunides sobre Estabelecer reunides Alterar as bibliografias nas
bibliografias do PPC periédicas sobre possiveis UCs sem altera-las nos PPCs
alteragdes nas bibliografias
do PPC
34 Comunicagdo com a Estabelecer comunicacgéo N&o alinhar com a Biblioteca
Biblioteca com a Biblioteca a disponibilizagao das
bibliografias dos PPCs
35 Plano de atualizagao Prever plano periédico de N&o ter um planejamento
bibliografica atualizagao das periodico para atualizagcéo
bibliografias bibliografica
36 Orgamento para Prever orgamento para N&o ter alinhamento com os
aquisicao aquisicao de material setores do CTE para prever
bibliografico orcamento disponivel
37 Projeto de extenséo Ter bibliografias N&o prever o uso de
relacionadas a aplicagéo bibliografias do PPC em
em projeto de extenséo do projeto de extenséo
curso
37.1 Projeto de extenséo Acompanhar o Desvincular a pratica
desempenho do aluno em curricular com o uso de
projetos de extenséo bibliografias
37.2 Projeto de extensao Verificar a influéncia das Ter bibliografias sem a
bibliografias de curso em realizagao de avaliagao de
projetos de extensao sua influéncia no ensino-
aprendizagem
38 Estimulo Estimular o ensino- Realizar o

aprendizagem utilizando as
bibliografias do PPC

ensino-aprendizagem sem a
utilizagéo das bibliografias do
PPC

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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APENDICE E —- MAPAS COGNITIVOS

Figura 21 — Mapa Cognitivo da Area 1 — Avaliagio Regulatoria

Avaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa catarina (IFSC), Cdmpus Florianépolis Continente (CTE)
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referentes as bibliografias

28.1 Conhecer o
instrumento de

avaliacio das
[ES do MEC

282 Atender as
prerrogativas do MEC para
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CUrsos
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avalagdo da ES \
T 25.1 Alcancar avaliacio

20 Garantir que as necessaria para a

bibliografias sempre reguiacéo da IES pelo MEC

estejam alinhados ao
curricule do curso

7\
22 Disponibilizar
as bibliografias

assertivas ao
éxito no ENADE

11

Educacgéao superior

Acompanhar as prerrogativas regulatérias da

Educacgéao superior no que se refere as bibliografias
Considerar apenas as demandas dos

professores em relagéo as bibliografias

20

Sinaes

Garantir que as bibliografias atendam critérios de
qualidade e quantidade do Sinaes ... Focar apenas
nas quantidades minimas das bibliografias

21

Analise bibliografica

Incluir a analise das bibliografias no processo de
avaliagdo da IES ... Entender as bibliografias como
um processo apenas da avaliagdo da biblioteca da
IES

22

Enade

Disponibilizar as bibliografias assertivas ao éxito no
Enade ... Ter bibliografias que colaborem apenas a
vida académica

25

Comissao Permanente de Avaliagao

Acompanhar por meio da comissdo permanente de
avaliagcdo as alteragdes sofridas nas bibliografias
do curso ... Revisar periodicamente as alteragdes
nas bibliografias

25.1

Comissao Permanente de Avaliagao

Alcancgar avaliagao necessaria para a regulagao da
IES pelo MEC ... Receber nota avaliativa inferior a
necessaria para regulagédo do Curso pelo MEC

26

Regulagédo MEC

Compreender o papel das bibliografias na
Regulacdo do MEC ... Adotar exclusivamente a
visdo interna da Instituicao

28

Infraestrutura IES

Compreender o significado da bibliografia na
avaliagdo da infraestrutura da IES ... Considerar
exclusivamente o PPC

28.1

Infraestrutura IES

Conhecer o instrumento de avaliagdo das IES do
MEC ... Desconhecer o instrumento de avaliacédo
das IES do MEC

28.2

Infraestrutura IES

Atender as prerrogativas do MEC para o éxito de
avaliagdo de curso ... Nao alcangar o éxito de
avaliagdo de «curso por nado atender as
prerrogativas do MEC

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Figura 22 — Mapa Cognitivo da Area 2 — Desempenho Discente

IAvaIiar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa catarina (IFSC), Campus Floriandpolis Continente (CTE)I
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4 Garantir o processo de ensino-aprendizagem

Ensino

Garantir o processo de ensino-aprendizagem ... Ter um
processo de ensino-aprendizagem desarticulado

Desempenho escolar

Assegurar que a utilizagdo das bibliografias contribua para
um bom desempenho escolar ... Obter desempenho escolar
minimo desejavel por meio das bibliografias

Eficiéncia

Alcangar a eficiéncia na aprendizagem com o apoio das
bibliografias ... Assegurar eficiéncia minima no processo de
ensino-aprendizagem por meio das bibliografias

Usabilidade do acervo

Levantar o numero de empréstimos realizados, a fim da
verificacdo da usabilidade do acevo ... Ter apenas o
levantamento da usabilidade do acervo in loco

8.1

Usabilidade do acervo

Verificar a usabilidade das bibliografias de curso in loco ...
Ter bibliografias de curso obsoletas na biblioteca

15

Incentivo

Criar mecanismos de incentivo na utilizagdo das
bibliografias ... Deixar as bibliografias a disposicdo a
eventuais utilizagdes

16

Disponibilidade

Assegurar a disponibilidade da quantidade minima de todas
as bibliografias (basicas e complementares) do PPC ...
Optar apenas na disponibilidade minima das bibliografias
basicas do PPC

19

Conhecimento

Acompanhar o conhecimento adquirido por parte dos
alunos em decorréncia do uso das bibliografias ... Ter
apenas um controle superficial da utilizagdo das
bibliografias

27

Aprovagao

Verificar a relacdo de aprovagdo académica com a
utilizagdo maior ou menor das bibliografias ... Nado utilizar
este critério para fins de analise para aprovagédo académica

29

Resultados

Incentivar a utilizagdo das bibliografias para obtencao de
bons resultados por parte dos discentes ... Ndo medir os
resultados a partir da utilizacdo de bibliografias

30

Exito escolar

Verificar se ha relagédo entre éxito escolar com a utilizagao
das bibliografias do curso ... Ndo analisar a relagéo entre o
éxito escolar e a utilizagdo

37

Projeto de extensdo

Ter bibliografias relacionadas a aplicagdo em projeto de
extensao do curso ... Ndo prever o uso de bibliografias do
PPC em projeto de extensao

37.1

Projeto de extenséo

Acompanhar o desempenho do aluno em projetos de
extensao ... Desvincular a pratica curricular com o uso de
bibliografias

37.2

Projeto de extenséao

Verificar a influéncia das bibliografias de curso em projetos
de extensdo ... Ter bibliografias sem a realizacdo de
avaliagdo de sua influéncia no ensino-aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Figura 23 — Mapa Cognitivo da Area 3 — Alinhamento Curricular

Avaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa catarina (IFSC), Campus Floriandpolis Continente (CTE)

Cluster Bibliografia do curso

3 Alinhamento
Curricular

Cluster Unidade Curricular

4

24 Garantir a stualizacdo das
bibliografias constantes ne ppc
Sempre que necessdrio

\ 7.1 Assegurar
alinhamento das

bibliografias do PPC

/_l as Ucs

7 Garantir o alinhamento
da bibliografia do curse ao

seu PPC I-\

12 Prever que as bibliografias
tenham alinhamento curricular
s UCs e as bibliografias
trabalhadas em sala de aula

13.1 Verificar por meio de
avaliacies, a utiizacio das

bibliografias -

13 Assegurar gue as
bibliografias tenham
coeréncia em ensine e
pesquisa conforme PPC \
] 44 Estimular o ensinc-aprendizagem
utilizando as bibliegrafias do PPC
23 Ter bibliografias que
fomentem a carreira

SRR 18 Assegurar gue as bibliografias

sempre estejam alinhadas ao
curricule do curso

7 Bibliografia do curso Garantir o alinhamento da bibliografia do curso ao seu
Projeto Pedagdgico ... Focar apenas na Bibliografia do
curso sem relaciona-la ao seu Projeto Pedagdgico

71 Bibliografia do curso Assegurar alinhamento das bibliografias do PPC as UCs ...
Ter bibliografias diferentes nas UCs das do PPC

12 Bibliografias alinhadas Prever que as bibliografias tenham alinhamento curricular,
as unidades curriculares e as bibliografias trabalhadas em
sala de aula Buscar atingir apenas o alinhamento
curricular com as unidades curriculares

13 Coeréncia em ensino e Assegurar que as bibliografias tenham coeréncia em ensino

pesquisa e pesquisa conforme o PPC Ter bibliografias que
privilegiam apenas o ensino ou a pesquisa

13.1 Coeréncia em ensino e Verificar por meio de avaliagdes, a utilizacdo das

pesquisa bibliografias ... Deixar de avaliar a utilizacdo das
bibliografias do curso

18 Curriculo Assegurar que as bibliografias sempre estejam alinhadas ao
curriculo do curso ... Ter bibliografias as quais ja foram
substituidas no curriculo

23 Carreira Ter bibliografias que fomentem a carreira almejada dos
discentes ... Disponibilizar bibliografias que sirvam apenas
de apoio as Unidades curriculares

24 Projeto Pedagdgico do Curso Garantir a atualizagdo das bibliografias constantes no PPC

(PPC) sempre que necessario Manter as bibliografias
desalinhadas as alteragdes sofridas no PPC

38 Estimulo Estimular o ensino-aprendizagem utilizando as bibliografias

do PPC... Realizar o ensino-aprendizagem sem a utilizagao
das bibliografias do PPC

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Figura 24 — Mapa Cognitivo da Area 4 — Qualidade Bibliografica

I Avaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Floriandpolis Continente I

Cluster Cluster Politica de
F'Iane]gn?lentn desenvolvimento de colecdes
pedagdgico

—_—

L
36 Prever orcamento
para aguisicdo de

material bibliografico
3 Ter

n bibliografias
relacionadas a
aplicacdo dos
contelddos

2 Ter bibliografias
relacionadas a
aplicacdo tedrica de
conteldos

35 Prever plano
periddico de
atualizacdo das

33 Estabelecer reunifes
periddicas sobre
possiveis alteracdes das
bibliografias do PPC

bibliografias -1 =1 1.1 Verificar a 141 Prever alinhamento
/ / / producdo discente no processo de
quando utilizada as aquisicdo bibliografica
34 Estabelecer 10 Levantar os criterios 17.1 Estabelecer bibliografias do PPC com o PPC

comunicacdo com a educacionais para critério de

Biblioteca identificacdio das levantamento dos F'|HI1U§ de Ensino =1
= bibliografias do curso bibliografico as avaliacdes previstas
\ ~ da Unidade Curricular

4 Qualidade Cluster PPC {}
Bibliografica

14 Garantir sintonia com

7,
a biblioteca na aquisicdo
das bibliografias contidas
1 Assegurar a qualidade noe PPC
das referéncias
17 Garantir a bibliograficas 7 R
diversidade de
bibliografias nas

Unidades Curriculares

1.2 Verificar por meio

14.2 Demostrar a importancia
de gualidade bibliografica no
Curso

1 Qualidade

Assegurar a qualidade das referéncias bibliograficas ... Ter
referéncias bibliograficas desatualizadas

1.1 Qualidade

Verificar a produgdo discente quando utilizadas as
bibliografias do PPC ... Ter produgdo discente sem
utilizagao das bibliografias do PPC

1.2 Qualidade

Verificar por meio dos Planos de ensino as avaliagdes
previstas da Unidade Curricular ... Ter avaliagbes previstas
nas Unidades curriculares sem a utilizagao da bibliografias
do PPC

2 Pesquisa

Ter bibliografias relacionadas a aplicagdo tedrica de
contetdos ... Ter bibliografias relacionadas a aplicagéo
pratica dos conteudos

3 Extensao

Ter bibliografias relacionadas a aplicagdo pratica dos
conteudos ... Ter bibliografias meramente tedricas

10 Critérios educacionais

Levantar os critérios educacionais para identificacdo das
bibliografias do curso ... Desassociar a identificagdo das
bibliografias por meio dos critérios educacionais

14 Biblioteca

Garantir sintonia com a biblioteca na aquisicdo das
bibliografias contidas no PPC ... Deixar a biblioteca as
margens do processo de ensino-aprendizagem do PPC

141 Biblioteca

Prever alinhamento no processo de aquisigao bibliografica
com o PPC ... Adquirir apenas bibliografias ndo previstas
no PPC

14.2 Biblioteca

Demonstrar a importancia da qualidade bibliografica no
Curso ... Ter bibliografias sem critérios que qualifiquem o
curso

17 Diversidade

Garantir a diversidade de bibliografias nas unidades
curriculares ... Repetir as mesmas bibliografias em
unidades curriculares diferentes

171 Diversidade

Estabelecer critério de levantamento bibliografico
Realizar levantamento bibliografico sem  critério
estabelecido

39 Reunides sobre bibliografias do
PPC

Estabelecer reunibes periddicas sobre possiveis
alteracdes nas bibliografias do PPC ... Alterar as
bibliografias nas UCs sem altera-las nos PPCs

40 Comunicagéo com a Biblioteca

Estabelecer comunicagcédo com a Biblioteca ... Nao alinhar
com a Biblioteca a disponibilizacdo das bibliografias dos
PPCs

41 Plano de atualizagéo
bibliografica

Prever plano periédico de atualizagéo das bibliografias ...
Ndo ter um planejamento peridédico para atualizagéo
bibliografica

42 Orgcamento para aquisigéo

Prever orgamento para aquisicdo de material bibliografico
... Nao ter alinhamento com os setores do CTE para prever
orcamento disponivel

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Figura 25 — Mapa Cognitivo da Area 5 — Recurso Financeiro

Avaliar as bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa catarina (IFSC), CAmpus Floriandpolis Continente (CTE)

Cluster Orgamento

31.2 Estabelecer comunicacio

com o Departamento de
Administracéio e com o
Departamente de Ensino

31.1 Verificar orcamento

anual para despesas com
a atualizacéio de material

bibliografico

31 Garantir a disponibiidade
orcamentaria para aquisicio de
material bibliegrafico

5 Recurso
Cluster Economia Orcamentaria |Financeir0 Cluster PAT
Aanter as datas atulizadas de
9.2 Verificar com os Coordenadores participaciio no PAT, a fim da apresentacit

de Curso a adequacdo bibliografica a de necessidade de compra de material
ser adquirida bibliografice
32.2 Participar go
9 Ter bibliografias assertivas as PAT do Campus
demandas dos alunc a fim de gerar

economicidade financeira

9.1 Disponibilizar o material
bitliografico necessario ao ensino

aprendizagem

32 Garantir a aguisicdo para
atualizacdo necessaria dos
PPCs no Plano Anual de

Trabalho

Economicidade

Ter bibliografias assertivas as demandas dos alunos a fim
de gerar economicidade financeira ... Ter bibliografias que
ndo estejam estreitamente relacionadas ao PPC do curso

9.1

Economicidade

Disponibilizar o material bibliografico necessario ao
ensino-aprendizagem ... Ter material bibliografico que nao
propicie o ensino-aprendizagem

9.2

Economicidade

Verificar com os Coordenadores de Curso a adequagao
bibliografica a ser adquirida ... Adquirir material
bibliografico inadequado

31

Quantia

Garantir a disponibilidade orgamentaria para aquisigéo de
material bibliografico ... N&o prever a necessidade de
planejamento orgamentario

Quantia

Verificar orgamento anual para despesas com a
atualizagdo de material bibliografico ... Desconsiderar a
organizagdao orgamentaria para aquisicdo de material
bibliografico

31.2

Quantia

Estabelecer comunicagdo com o Departamento de
Administracdo e com o Departamento de Ensino ... Ndo
estabelecer articulaggo com os departamentos
necessarios para compra de material bibliografico

32

Alteractes

Garantir a aquisi¢do/atualizagao bibliografica necessaria
dos PPCs no PAT (Plano Anual de Trabalho) ... Perder
prazos para declaragdo das necessidades de
aquisicao/atualizagédo bibliografica necessaria dos PPCs
no PAT

32.1

Alteracdes

Participar do PAT do Campus ... Ficar fora do PAT do
Campus

32.2

Alteracdes

Manter as datas atualizadas de participagéo no PAT, a fim
da apresentagdo de necessidade de compra de material
bibliografico ... Perder as datas de participacdo no PAT

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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APENDICE F — MODELO DE AVALIACAO DAS BIBLIOGRAFIAS DOS CURSOS DE GRADUACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA (IFSC), CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE (CTE)

Modelo de avaliagdo das bibliografias dos cursos de graduagao do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Florianépolis-Continente
Autora: Patricia da Silva
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Avaliac&o das bibliografias dos cursos de graduacéo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Floriandpolis Continente
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