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“Os problemas significativos que enfrentamos ndo podem ser resolvidos no mesmo nivel de

pensamento em que estadvamos quando os criamos.” (Albert Einstein).



RESUMO

Nas pequenas, médias e grandes empresas, é cada vez mais comum o setor de
Recursos Humanos sendo responsavel por uma grande parcela do gerenciamento dos
funcionarios e aquilo que englobam os seus perfis e seus indicadores para a organizacéo. Esse
setor possui uma representacdo muito, e talvez, a mais significativa para 0 sucesso e o
diferencial competitivo entre as empresas no mercado de trabalho, tendo a tangibilidade de
tomar decisbes que impactam diretamente em acdes e resultados que podem mudar o
comportamento e a forma como sdo vistas e tratadas as pessoas e seus perfis dentro da
organizacdo, o que pode proporcionar uma estratégia focada ou, por exemplo, 0 aumento de
desempenho em determinado setor.

Com todo esse embasamento, a proposta de encorpar ainda mais a
responsabilidade do setor de RH e torna-lo capaz de tomar decisbes que afetam toda a
corporacdo, foi identificada a necessidade de pér nas méaos desta area a capacidade de analisar
dados de funcionérios e melhorar a sua Gestdo de Pessoas com o intuito de retratar agdes com
bases em informacdes construidas a partir de um Data Warehouse e uma solucdo de Business
Intelligence.

Essas solucgdes possibilitam formas mais assertivas de se tomar de decisdes que
possam mudar o rumo de toda a visdo das pessoas perante a organizacgdo, assim como
promover a area e sua gestdo perante toda a empresa, resultando em um poder analitico e

diretivo de toda a gestdo e a parte operacional que a mesma compde.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negocios, Business Intelligence, Bl, Data Warehouse,

Recursos Humanos, RH.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais os avancgos tecnoldgicos beneficiam as areas e departamentos das
organizacOes atuais, e consequentemente, a area de Recursos Humanos (RH) esta incluida
nela. Entretanto, ndo é o que se tem visto em todas as pequenas, médias e grandes empresas
do mercado, onde a area de RH, por muitas das vezes, possui processos e controles ainda
indefinidos, manuais ou dependentes de tarefas que necessitam de um maior tempo para sua
execucdo, 0 que para esta area, o tempo torna-se algo cada vez mais raro de se encontrar.

Outro fator, talvez 0o mais importante deles, € a cultura organizacional resistente
do setor de RH. Esta resisténcia dos colaboradores da area se dé& devido ao fato dos mesmos
ainda acreditarem que o processo atual, o ndo informatizado, € de fato, o mais simples de se
executar, mesmo sendo, muito das vezes, o mais trabalhoso e demorado de se realizar.

O excesso de demandas com os niveis de urgéncia altissimos é outro ponto que
impacta diretamente na informatizacdo da area de Recursos Humanos, pois como cada
operacdo da area envolve tarefas criticas e de impactos direcionados a organizacdo como um
todo, o nivel de priorizacdo das atividades é sempre levado de maneira absoluta, do qual
contribui com este atrito, entre RH e a tecnologia na automatizagéo de processos.

A Gestdo de Recursos Humanos estéa associada diretamente a parte estratégica de
uma empresa. Ter a governanca sobre seu quadro de funcionarios, por exemplo, tornou-se
cada vez mais essencial e diferencial entre as organizagdes, visto que uma gestdo de pessoas
bem estruturada nesta area difere o sucesso e o fracasso de uma empresa.

Este potencial encontrado vem de muitas responsabilidades existentes, pois o
volume de dados que circulam e englobam a area, €, na maioria das vezes, um volume
altissimo e nem sempre vem em uma organiza¢do, ou uma estrutura, que facilitam a
integracdo entre si, como por exemplo, o recebimento de relatorios de outros setores, como o0

financeiro, o tecnoldgico, o administrativo, entre outros.
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1.1 PROBLEMATICA

Segundo Ulrich (2003) o setor de recursos humanos tem um papel fundamental e
estratégico para uma organizacdo, contudo, 0 mesmo ainda encontra-se estagnado e pouco
explorado, encontrando barreiras e mitos que o impedem os colaboradores de serem mais
profissionais, tornando-se apenas contribuintes do lado operacional. Essas barreiras servem
como travas para que os funcionérios da &rea se desenvolvam e se tornem grandes
planejadores estratégicos da gestdo de pessoas.

Ainda de acordo com as conclusdes de Ulrich (2003, p. 43) “como parceiros
estratégicos, os profissionais de RH devem ser capazes de identificar as praticas que fazem
com que a estratégia acontega”. Esse perfil estratégico por parte do RH é escasso devido a
falta de insumo para a andlise de indicadores da organizacao, uma vez que esses indicadores
estejam disponiveis para os profissionais da area, o lado estratégico pode fazer parte desta
gestdo, construindo para a tomada de decisGes e mudando a forma que este setor é visto e
incorporado na empresa.

Chiavenato (2009) afirma que as organiza¢fes estdo passando por mudancas e
transformacdes a cada dia, seja introduzindo novas e diferentes tecnologias, seja modificando
seus produtos e servicos , seja alterando o comportamento das pessoas, seja mudando
processos internos, entre outros. Por isso, essa constante mudanca, faz com que a area de RH
perca um pouco de sua identidade original, a de enxergar as pessoas como parte de um grande
processo em potencial, viabilizando estratégias que possam incorporar ainda mais a

organizagdo como um todo.

1.2 OBJETIVO

O objetivo geral é implantar uma arquitetura de Bl (Business Inteligence) para o

auxilio na gestdo dos principais processos da area de recursos humanos de uma empresa.

1.2.1 Objetivos Especificos
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Para alcancar este objetivo geral devemos alcancar os seguintes objetivos
especificos:

e Levantar os requisitos para analisar dos principais processos da gestdo de
RH;

e Identificar os principais indicadores que fazem parte da Gestdo de Recursos
Humanos;

e Construir o modelo dimensional que atenda os requisitos levantados;

e Manipular uma base de dados para a importacéo;

¢ Realizar a carga do modelo dimensional;

1.3 JUSTIFICATIVA

O conceito de Data Warehouse (DW), segundo Inmon (1997, p. 33), “¢ um
conjunto de dados baseados em assuntos, integrado, ndo volatil, e varidvel em relacdo ao
tempo, de apoio &s decisdes gerenciais”, vem como forma de uma estrutura centralizada para
0 armazenamento de dados, o que facilita consultas e cruzamentos de diversas informacdes,
gerando uma maior visibilidade de informacdes processuais e corporais a area.

A partir da utilizacdo de um DW, as tomadas de decisdes, por parte da gestdo,
passam a ser mais precisas e eficazes, pois todas as variacOes e tendéncias das informacdes
passam a ser identificadas de maneiras mais ageis, com o armazenamento e direcionamento
de registros historicos das tarefas e demandas do RH.

A visdo agregada dos dados também facilita em uma andlise mais técnica e
precisa, permitindo a construcdo de graficos que agem de maneira mais visual e veloz na
compreensdo e na deducdo de ofensores, por exemplo.

Essa arquitetura permite a construcdo de um sistema de analise com a
metodologia de Bl (Business Intelligence), que visa tornar as decisdes e as tarefas executadas
pelos profissionais de RH, o mais simples possivel, com um olhar ainda mais analitico e
assertivo sobre os problemas recorrentes do dia-a-dia, a fim de resultar em um impacto direto
na organizacdo como um todo. Além disso, as oportunidades de melhorias tornam-se mais
evidentes com base nas analises geradas pelo Bl, servindo de espelho para o crescimento de

atividades semelhantes nas demais areas de toda a organizag&o.
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A automatizacdo dos processos também é incorporada com a implantacdo destes
conceitos, j& que a andlise das informacdes e tarefas que compdes os procedimentos serdo
mais visiveis e acessiveis. Controles como o de presencas e faltas sdo gerados de maneira
mais simples e objetiva.

As analises, os estudos e os cruzamentos de dados dos colaboradores absenteistas
sdo levantados de acordo com os perfis dos funcionérios, o que acaba aprofundando no
entendimento dos indices de absenteismo da corporacdo. Segundo Chiavenato (2004), um
funcionario dito problematico, é aquele responsavel pelo aumento do indice de absenteismo
da organizacgdo, que acaba servindo de reflexo da gestdo de pessoas que compdem a area do
mesmo, refletindo em um desencadeamento de outros absenteistas, sejam através de atrasos
ou faltas, demissdes e desmotivacGes dos demais.

Além disso, estas analises permitem o controle de turnover em beneficios
voltados ao controle de gestdo de pessoas, controle de campanhas relacionadas a gestdo de
pessoas, a identificacdo e estruturacdo de novos e atuais perfis de funcionarios, o que garante
uma maior aderéncia aos setores, assim como a candidatos que buscam empregos na

organizacao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é feita uma introducdo ao projeto de concluséo de curso,
abordando todas as praticas e metodos que sdo efetuados no trabalho, diagnosticando todos 0s
problemas, objetivos e perguntas que encontramos no trabalho.

Ja no segundo capitulo, hd uma descricdo de todos 0s conceitos j& existentes
referentes as problematicas ja levantadas no primeiro capitulo, abordando todas as melhores e
até mesmo as piores praticas ja encontradas.

O terceiro capitulo mostra quais sdo 0s métodos abordados no Sistema de BI, tal
como sua arquitetura.

O quarto capitulo mostra as atividades desenvolvidas para a realiza¢do do projeto.

No quinto capitulo evidenciamos os resultados obtidos com a implementacdo do
sistema de BI, tal como seus beneficios, problemas e oportunidades.

No sexto capitulo é feita a conclusdo do projeto e possiveis proximos passos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo mostra os principais conceitos e as principais ferramentas que estdo
atreladas a inteligéncia de negdcios.

Este capitulo estd subdividido em sete subtdpicos, retratando os seguintes
assuntos: A érea de Recursos Humanos, os Sistemas de Informacdo, Business Intelligence,
Data Warehouse, Data Mining, ETL e Front-End OLAP.

2.1 A AREA DE RECURSOS HUMANOS

A érea de Recursos Humanos surgiu a partir do crescimento e do nivel de
complexidade das tarefas organizacgdes, tendo suas origens ao inicio do século XX, ap6s a
Revolucdo Industrial e toda a necessidade gerada pela mesma (CHIAVENATO, 2009).

Por volta da década de 50, a area que até entdo representava 0 RH, deixou de ser
apenas responsavel apenas por resolver conflitos e desavengas, passando também a
administrar os funcionarios de acordo com as legislacdes trabalhistas. J& nos anos 60, esse
conceito passou novamente por transformagdes, no qual as pessoas passaram a ser vistas
como recursos fundamentais para a organizacdo. Foi entdo a partir da década de 1970 que
surgiu de fato o conceito concreto de Recursos Humanos, embora ainda visasse 0s
trabalhadores como recursos produtivos ou agentes controlados de acordo com as
necessidades da organizacdo. Desde a década de 70 até hoje, as grandes organizagdes
deixaram de tratar as pessoas como recursos operacionais controlados de acordo a prépria
organizacéo, e passaram a trata-los como parte fundamental de um todo, administrando com
pessoas (CHIAVENATO, 2009).

Atualmente € praticamente indispensavel ndo incluir esta area em uma

organizacéo, vista que seu grau de responsabilidade com as pessoas faz parte de sua gestéo.

Segundo Chiavenato (2009, p. 3) “as pessoas constituem um poderoso ativo que

impulsiona a competitividade organizacional, da mesma forma que o mercado ¢ a tecnologia”.
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2.2 OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacéo estdo presentes em tudo aquilo que engloba o meio
corporativo empresarial, assim como a tudo que cerca a vida urbana das pequenas e grandes
cidades, associando maquinas com as pessoas em virtude de seus processos.

De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 4), “um sistema de informacdo pode
ser definido como um conjunto de componentes interrelacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informac6es com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise e 0 processo decisério em organizagdes”.

Ao se utilizar sistemas de informacbes na Area de Recursos Humanos, por
exemplo, é inevitavel termos as entradas de dados e 0s surgimentos das informagdes. “O dado
¢ a matéria-prima com que o sistema de informacGes vai trabalhar, e a informacéo é o produto
final do sistema de informaces e deve ser apresentada em forma, prazo e contetido adequado
aos usuarios” (GIL, 1995, p. 13).

A partir dos dados é que sdo iniciados os processamentos dos mesmos, a fim de
resultar em uma visdo ampliada do fator a ser analisado, gerando assim informacdes capazes

de serem utilizadas em tomadas de decisdes ou até relatdrios personalizados (MELO, 1999).

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

A dindmica dos negocios no mercado empresarial, cada vez mais competitivo e
em uma linha crescente de evolugdo, fez com que as empresas busquem estar sempre bem
informadas e atualizadas a respeito de informacbes que envolvem diretamente ou
indiretamente o seu portfélio de nego6cios. Com isso, a empresa que conseguir entender a
demanda pela qual o mercado vertigina ou 0 que se passa com o0 seu negdcio e com o de seus
concorrentes, serd uma empresa com uma consisténcia suficiente capaz de sobrepor 0s seus
concorrentes e impor-se no mercado, de forma técnica, objetiva e na grande maioria das

vezes, eficaz.
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O termo BI foi criado pelo Gartner Group em meados dos anos 90, porém seu
conceito foi visto muito antes na geracdo de relatdrios SIG dos anos 70, cujos relatérios eram
estaticos, bidimensionais e ndo tinham nenhum recurso voltado para a analise em si
(TURBAN, 2009).

No inicio dos anos 80, surgiu um novo conceito denominado ‘sistemas de
informagdes executivas’ (EIS), do qual introduziu o recurso de sistemas de geracdo de
relatorios dindmicos multidimensionais, progndsticos e previsdes, analise de tendéncias,
fatores criticos de sucesso, entre outros. Esses mesmos recursos se estabeleceram até meados
dos anos 90, onde os mesmos, e alguns outros novos, passaram a recebe a nomenclatura de Bl
(TURBAN, 2009).

O Business Intelligence tem por objetivo o tratamento das informacdes que
apoiam a gestdo de um negocio, sendo indispensavel a utilizacdo de uma estrutura de
armazenagem de dados em um modelo que iré otimizar e simplificar as buscas e cruzamentos
nele encontrados, embora nem todos os sistemas de Business Intelligence necessitam
obrigatoriamente de um DW.

A implementacdo de uma ferramenta de Business Intelligence requer uma
estruturacdo dos objetivos e melhorias propostas, tais como a relacdo entre os clientes e 0s
riscos potenciais, alinhamento de metas, mensuracdo de objetivos propostos, e etc. Para
Turban (2009) “hoje se reconhece que todas as informagdes de que os executivos necessitam
podem estar em um bom sistema de informag6es empresarias baseado em BI”.

Segundo Barbieri (2011), pode-se considerar o Bl como um mecanismo de
suporte a tomada de decisdo que contém trés importantes passos: coleta de dados, geracdo de
informagdo e tomada de decis&o.

Um ponto da implementacdo de um sistema de Business Intelligence € a forma
com que as organizagdes conseguem obter resultados através dela. Um sistema de Bl pode ser
entendido como a utilizacdo de variadas fontes de informacao para se definir estratégias de
competitividade nos negécios de uma empresa (BARBIERI, 2011).

Na figura que se segue, € apresentado o processo de transformacdo de dados em

uma visdo analitica do Business Intelligence.
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Figura 1 Processo de um Business Intelligence

Operational System .__I:.-_]

/

Olap Analysis
\ \ ek
ERP
Extraction ——
Transformation,
’ Loading Reporting
CRM < =
Data Warehouse E—
Data Mining
Flat Files

Fonte: www.dtech-education.com

A figura 1 ilustra o processo de recolhimento das informagdes, sendo
sequencialmente transformado e armazenado em um Data Warehouse capaz de gerir os dados
em informacdes analisaveis.

Devido a necessidade de transformar dados em inteligéncia de negdcio, o
Business Intelligence surge como a maior ferramenta para apoio as decisfes gerenciais atraves

de técnicas e processos que auxiliam a isso.

2.4 DATA WAREHOUSE

Para o americano William H. “Bill” Inmon (1997), um cientista computacional, o
Data Warehouse é uma colecdo de dados relacionados a alguma area da empresa, organizados
para dar suporte & decisdo e baseados nas necessidades de um determinado departamento, ou
seja, sem essa estrutura seria praticamente inviavel a aplicacdo do conceito de Bl em uma area
de uma empresa. Um dos primeiros conceitos apresentados por Inmon (1997) foi que uma
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estrutura de armazenamento central de dados, deve ser estruturada segundo um modelo
Entidade-Associacdo (EA) e ndo questionavel.

Segundo Turban (2009, p. 57) o Data Warehouse ¢ “um conjunto de dados
produzido para oferecer suporte a tomada de decisdes”.

Na maioria dos bancos de dados atuais, a necessidade dos mesmos da-se atraves
do controle de dados, seja na entrada deles ou na armazenagem, até porque estes bancos estéo
sujeitos a uma constante modificacdo, insercdo e remocao, todos efetuados por transacdes de
aplicacdes ou softwares. No modelo Data Warehouse o foco é exclusivo para a saida dos
dados, pois é através delas que se obtém os resultados a serem analisados a fim de novas
estratégias ou conclusdes.

Um ponto caracteristico vital do Data Warehouse é a utilizacdo de uma tabela
com dados relacionados a dimensdo ‘tempo’, tais como hora, dia, més, ano, bimestre,
semestre, e etc. Geralmente os dados encontrados em um DW variam de um periodo de 5 a 10
anos, sendo determinados de acordo com os objetivos pretendidos pelas empresas ou clientes
contratantes da ferramenta (INMON, 1997).

Para garantir o sucesso da aplicacdo do DW, deve se levar em conta algumas

caracteristicas:

a) Orientado por assunto: Os dados sdo organizados de acordo com o assunto
ou foco de uma empresa, por exemplo, o setor de marketing que ira
constituir um modelo baseado em analise de vendas, analise de perfis de
clientes, analise de vendas em potencial, e etc. Essa orientacdo por assunto
permite uma visdo abrangente sobre a organizacdo (TURBAN, 2009);

b) Nao volatil: Assim que os dados forem inseridos no DW os mesmos devem
estar ‘congelados’, sendo impossivel de altera-los ou atualiza-los, pois desta
maneira todo o histérico sofreria com o impacto dessas modificaces,
prendendo consequentemente o histérico. (TURBAN, 2009);

c) Em Tempo Real: “Os Data Warehouses mais novos oferecem acesso a
dados e recursos de analise em tempo real, ou ativos” (TURBAN, 2009, pg.
58);

d) Integrado: A padronizacdo dos dados e suas respectivas unidades de
medidas devem ser construidas a fim de um padrdo em comum seja aplicado
(INMON, 1997);
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e)Variavel no tempo: A analise de um DW é decorrente da funcdo tempo, logo
que seu objetivo € a visualizagdo de mudancas e variacbes de um
determinado periodo de tempo (INMON, 1997).

2.4.1 Modelo Multidimensional

Para Machado (2011, p. 79), “a modelagem multidimensional é uma técnica de
concepcao e visualizacdo de um modelo de dados de um conjunto de medidas que descrevem
aspectos comuns de negocios”.

O modelo multidimensional é uma forma de analise de informacGes atraves da
compactacdo dos dados em dimens@es, tem como principal objetivo, criar uma visao intuitiva
para os usuarios onde os dados ficardo armazenados em um ambiente de facil localizacédo e
visualizacao.

Ele é caracterizado por trés elementos principais, a tabela fato, as dimenses e as

medidas.

2.4.1.1 Tabela Fato

A tabela fato € a principal parte do modelo multidimensional e é formada por um
conjunto de chaves compostas de chaves estrangeiras, onde estdo presentes todos os atributos
numéricos e quantitativos do negécio analisado.

As tabelas de fatos contém dados numéricos e somatorios, de forma agregada.
Como possui um grande volume de dados, as tabelas de fatos fazem um agrupamento de
registros para realizar e ter aumento de perfomance (KIMBALL, 1997).

De acordo com Machado (2010) cada fato representa um item, uma transacdo ou
um evento de negocio e € utilizado para analisar 0 processo de negdcio de uma empresa e
tudo aquilo que reflete a evolugéo dos negdcios do o dia a dia de uma organizacao.

A figura 2 mostra a representacdo da estrutura de uma tabela fato.
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Figura 2 Tabela Fato
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Fonte: http://www.devmedia.com.br/introducac-ao-analysis-services-2005-parte-2/5730.

A figura 2 mostra a tabela fato com as chaves estrangeiras oriundas de suas
respectivas dimensfes, contendo também as agregacdes encontradas em comum pelas
mesmas.

2.4.1.2 Tabela de Dimensodes

As tabelas de dimensdo representam atributos que formam o fato em si e é

composta por um grande contexto textual, geralmente ndo possuindo atributos numéricos
(MACHADO, 2010).

Estas tabelas também determinam um contexto de negdcio como uma analise das

vendas de produtos. Geralmente as dimensdes utilizadas para a criagdo de um fato para
produtos sao.

e Tempo;

e Localizacao;
e Clientes;

¢ Vendedores;

e Cenarios (Realizados e Projetados);
2.4.1.3 Modelo Star Schema (Estrela)

O Modelo Estrela (Star Schema) foi criado e idealizado por Ralph Kimball, tendo

como conceito uma espécie de transformacdo de modelos relacionais para modelos
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dimensionais, podendo ser implementado tanto em banco de dados relacionais quanto
multidimensionais (KIMBALL e ROSS, 2002).
Machado afirma que (2010, p. 92):

Sua composicao tipica possui uma grande entidade central denominada fato (fact
table) e um conjunto de entidades menores denominadas dimensfes (dimension
tables), arranjadas ao redor dessa entidade central, formando uma estrela.

Na ilustracdo abaixo € possivel ver a simbologia de uma estrela e sua analogia ao

modelo Star Schema, ou simplesmente, modelo estrela.

Figura 3 Modelo Estrela

Dimensdo
Tempo

/

Dimensin q’—/
Cliente
T~ Fatos de

Vendas

Dimensin /\

YVendedor

Dimensao
Reqido

Dimensio
Produto

Fonte: MACHADO 2010, p. 92.

A figura 3 utiliza a simbologia de uma estrela para representar o0 meio como
sendo a tabela fato, neste caso de vendas, com cada respectiva ponta para cada dimensé&o,

nestes casos a dimenséo de tempo, regido, produto, vendedor e cliente.

2.4.1.4 Modelo SnowFlakes (Flocos de Neve)

O modelo SnowFlakes, ou simplesmente ‘Flocos de Neve’, é também
usualmente similar a uma estrela, porém com um complemento, ele é o resultado da
decomposi¢éo de uma ou mais dimensdes, formando uma hierarquia entre seus membros, ou

seja, temos relacionamento também entre ambas (MACHADO, 2010).
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Na figura 4 ¢ possivel ver as variagdes de uma dimensao no conceito “flocos de

neve’.

Figura 4 Modelo SnowFlake
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Fonte: MACHADO 2010, p. 94.

Assim como a figura 3, a figura 4 mostra a representatividade da estrela, porém,
neste caso sdo exibidas as variadas dimensbes oriundas de outras dimensdes, por isso a

analogia a um floco de neve.

2.4.1.5 Granularidade

O mais importante aspecto do projeto de um Data Warehouse é a questdo de sua
granularidade. A granularidade diz respeito ao nivel de detalhe ou de resumo contido nas
unidades de dados existentes no DW. Quanto mais detalhe, mais baixo sera o nivel de
granularidade e quanto menos detalhe, maior seré o nivel de granularidade (INMON, 1997, p.
45).
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Inmon (1997, p. 143) afirma que “quando a granularidade de um Data Warehouse
¢ apropriadamente estabelecida, os demais aspectos do projeto e implementacdo fluem

tranquilamente, j& quando ela ndo ¢ estabelecida, todos os outros aspectos se complicam”.

2.4.2 Data Mart

Para Inmon (1997), um Data Mart é derivado de um Data Warehouse.
Diferentemente do DW, o Data Mart é segmentado visando a organizacdo e a especificacdo
das areas ou setores especificos da empresa, tais como a area de contabilidade, de finangas, de
marketing, entre outros.

Diferentemente do DW, o Data Mart possui um alto indice de indexamento dos
dados, pelo seu baixo volume especifico para cada setor. Outro fator que o difere de um Data
Warehouse, deve-se ao fato da pequena quantidade de dados e de sua estrutura ser modelada
de acordo com o perfil do departamento do qual ela foi construida (INMON, 1997).

Outro grande precursor dos conceitos da armazenagem de dados e sistemas de
apoio as decisdes, o Professor PhD Ralph Kimball (1997), define que um Data Warehouse é o
conglomerado de todos 0s Data Mart’s dentro de uma empresa e que a informacéo deve ser
armazenada sempre em um formato multidimensional.

Um Data Mart pode ser dividido em dois conceitos: Data Mart Dependente e
Data Mart Independente.

O Data Mart Dependente é um subconjunto criado diretamente a partir da fonte
de um DW, tendo a vantagem da utilizacdo de um modelo ja consistente, apresentando dados
de qualidade (TURBAN, 2009).

Como forma de alternativa, muitas organizagdes utilizam uma versdo de Data
Warehouse reduzida em custo e escala, chamada Data Mart Independente. Esse conceito,
segundo Turban (2009, pg. 58) é “um Data Warehouse pequeno, projetado para uma unidade
estratégica de negocios (UEN) ou um departamento, mas cuja fonte ndo é um EDW (Data
Warehouse Empresarial)”.

Na figura 5 se tem uma representacdo de alguns Data Marts especificos para cada

setor de uma empresa.
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Figura 5 Segmentac¢bes de um DW em Data Mart’s especificos

CRM

and
eCRM

Financial/

Accounting

Fonte: www.chartio.com

Na figura 5 é possivel enxergar oito areas, ou departamentos, de uma organizacao,

sendo segmentados e, posteriormente, direcionados para um Unico DW centralizado.

2.5 DATA MINING

Devido ao crescente volume de dados que surgem diariamente nas empresas, 0
trabalho com certo nivel de granularidade das informacdes torna-se um processo com um
nivel de complexidade enorme, sendo muita das vezes dificil de analisar ou manusear.
Visando essa dificuldade, surge o conceito do Data Mining.

O Data Mining sdo um conjunto de técnicas que envolvem métodos matematicos,
algoritmos e heuristicos para o descobrimento de padrGes e regularidades em grandes
conjuntos de dados (WESTPHAL; BLAXTON, 1998).

Para realizar a interpretacdo desses dados € utilizado o conceito de Data Mining
que segundo Carvalho (2001, p. 7) é “o uso de técnicas automaticas de exploracdo de grandes
quantidades de dados de forma a descobrir novos padrdes e relagcdes que, devido ao volume

de dados, ndo seriam facilmente descobertos a olho nu pelo ser humano”.
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Em raz&o de termos, uma distin¢do de informagdes com um volume exorbitante
de dados a serem armazenados, é necessario realizar analises precisas sobre como serdo as
principais fases do processo de Data Mining, por isso, podemos enumerar as fases do
processo como (CARVALHO, 2001, p. 15):

1. Identificagdo de um problema ou defini¢do de um objetivo a ser alcangado;
2. Descoberta de novas relagdes por técnicas de Data Mining;

3. Analise humana das novas relacdes descobertas;

4. Uso racional das novas relagdes descobertas;

5. Avaliacdo dos resultados;

26 ETL

Quando é implementado um Data Warehouse dentro de uma organizacdo, sao
encontradas fontes de dados de diversos formatos, tipos e volumes. Em virtude disso, é
necessario desempenhar um trabalho de unificacdo, transformacgdo e padronizacdo das
informacdes ja existentes dentro do modelo inicial da empresa.

Para atuar sobre esse problema, utiliza-se uma ferramenta ETL (Extract

Transformation and Load), que nada mais é que a transformacdo de bases iniciais em um

modelo compacto de banco de dados que consiga reunir todas as informagdes necessarias de
dentro de um DW.

Vaérias origens diferentes podem armazenar esses dados, e elas podem possuir
formatos distintos, podendo ser um robusto SGBD ou até mesmo um simples arquivo texto ou
arquivos DBF, entre outros possiveis (KIMBALL e ROSS, 2002).

Devido aos dados serem extraidos de fontes diferentes, a chance de termos uma
incompatibilidade entre registros, ou dificuldade de padronizagdo de informacbes € muito
grande. Por isso, o esfor¢co exigido na construgdo de um DW nesse momento é muito alto e
oitenta por cento de todo esforco deve ser empregado neste processo (INMON, 1997).

Na figura 6 € possivel ver a consolidacdo de variadas fontes pelo ETL.
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Figura 6 Processo de uma consolidacéo de uma ETL
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Fonte: www.devmedia.com.br

O ETL utiliza diversas fontes diferentes como mostra na figura 6, originando uma

centralizacdo e agregacgdo dos dados em um Unico Data Warehouse.

2.7 FERRAMENTAS DE FRONT-END

Ferramentas Front-End sdo ferramentas voltadas para o usuario final, a fim de
gerar uma visdo analitica e gerencial dos dados que compdem o Data Warehouse do qual a

ferramenta estara integrada.

2.7.1 OLAP

O OLAP (Online Analytical Processing) é uma ferramenta que possibilita a
analise de um grande volume de dados de diversas perspectivas diferentes. A utilizacdo desta
ferramenta pode ser feita por gestores de qualquer area ou setor de uma empresa, sempre com
a finalidade da disponibilizacdo de informacGes que irdo auxiliar na tomada de deciséo final.
Um exemplo da aplicacdo do OLAP em uma empresa é na area financeira, desde analises dos

fluxos de caixa, contas a pagar e a receber, orcamento, entre outros, assim como na area de
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recursos humanos, como a andlise de colaboradores, a aprovacdo de vagas oferecidas no
mercado de trabalho de acordo com um perfil pré-determinado pela ferramenta de avaliacédo,
entre outros (CRAMER, 2006).

Esta ferramenta foi criada com o principal objetivo de atender as variadas
interagBes entre as varias dimensdes, pois a mesma foi construida visando a anlise de dados
multidimensionais.

No OLAP, o usuario pode realizar a busca em diferentes niveis de profundidade
ou granularidade, sendo que quanto menos especificos forem os filtros, menor sera o tempo
de resposta e no caso de um nivel maior de granularidade, a um maior tempo de
processamento da ferramenta.

A figura abaixo mostra os processos envolvidos para a consolida¢do de um cubo
OLAP.

Figura 7 Transformacdo do DW/Data Mart para o cubo em OLAP

Disparate Data Sources

- OLTP Database )
Datamart/ OLAP Cube
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Fonte: www.obs3.com

Na figura 7, é possivel enxergar diversas fontes como arquivos textos e planilhas
eletronicas, sendo consolidadas em um dnico centro de armazenagem, o DW, servindo de base
e estrutura para a criacdo e alimentacdo dos dados do cubo OLAP, cujo é utilizado nas
consultas analiticas pelos usuérios finais.

Existem quatro arquiteturas distintas de OLAP, sendo em ROLAP (Relational
Online Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing),
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HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) e DOLAP (Desktop Online Analytical

Processing):

ROLAP: Nesta arquitetura, os dados do Data Warehouse sdo armazenados nos
proprios SGBD’s relacionais, das quais as estruturas das tabelas sdo em modelos relacionais
classicas, funcionando em modelo semelhante a um software de uma aplicagdo simples
(CARVALHO, 2004).

MOLAP: A requisicao do usuario é feita diretamente ao servidor multidimensional
com o seu respectivo tratamento especifico (CARVALHO, 2004).

HOLAP: Como o préprio nome ja diz, ele é hibrido, sendo a combinacéo entre o
ROLAP e o0 MOLAP, permitindo a analise multidimensional dos dados armazenados em
modelos multidimensionais, tanto quanto em modelos relacionais (THOMSEN, 2002).

DOLAP: A requisicdo do usuario € enviada para o servidor que o retorna em
formato de um “cubo de dados”, para que o mesmo possa ser analisado na propria maquina do
solicitante da requisicdo. Uma vantagem desse modelo é 0 processamento estar na méo do
usuario solicitante e ndo do servidor que ird realizar os cruzamentos (CAVALCANTI;
OLIVEIRA; MONTEIRO, 1998).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas todas as metodologias que foram baseadas para a
construcdo deste projeto, visando referéncias e pesquisas que compdem uma consolidacéo de

todo o material e ferramentas utilizadas para a construgdo do mesmo.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Do ponto de vista da natureza, este projeto pode ser considerado uma pesquisa
aplicada, pois tem como objetivo gerar uma aplicacdo préatica, focando na solucdo de
problemas especificos através da implementacdo de um sistema de Business Intelligence.

Com a relacdo da abordagem, de acordo com Silva e Menezes (2005), podemos
classifica-la como uma pesquisa qualitativa, pois a interpretacdo dos dados por parte do
pressuposto analisador é algo que ndo pode ser interpretada pelos nimeros brutos, mas sim
pelas conclusdes, subjetivas ou ndo, do mesmo, embora este projeto esteja relacionado a
nameros e andlises de dados numéricos. Silva e Menezes (2005, p. 20) ainda destacam que
“entre 0 mundo real e o sujeito, isto ¢ um vinculo indissocidvel do mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzida em nimeros”.

N&o podemos caracterizar essa pesquisa como quantitativa, pois ndo tem como
objetivo, entender regras matematicas e valores numéricos da aplicacéo proposta.

De acordo com os procedimentos técnicos, podemos ter as seguintes
classificagoes:

a) Pesquisa bibliografica: pois é constituido de materiais ja publicados como
artigos ou livros;
b) Estudo de caso: devido ao estudo exaustivo e profundo de um conjunto de

dados, visando 0 maximo de detalhamento possivel;
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3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

As etapas metodoldgicas podem ser dividias das seguintes formas:

a) Levantamento de informacdo para o processo decisorio da area de RH;

b) Construcdo do modelo dimensional que atenda os requisitos levantados;

c) Mapeamento das fontes de dados e indicadores de origem que agregam valor
a organizacao;

d) Processo de extracdo, transformacéo e carga dos dados no Data Warehouse;
e) Andlise dos dados através de ferramentas OLAP, explanando os resultados
obtidos;

3.3 ARQUITETURA DA SOLUCAO

A arquitetura proposta visa o desenvolvimento da analise dos dados da gestdo de
recursos humanos. Essa analise consiste em quatro etapas: reunido das bases em CSV,
construcdo de uma ETL automatizada, elaboracdo de um Data Warehouse e utilizacdo de uma
ferramenta OLAP.

Na figura 8 é possivel ter uma visao sintética das principais etapas envolvidas na

arquitetura da solucéo.
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Figura 8 Arquitetura da solugéo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Bases CSV: Dados compactados no formato CSV (separado por virgulas), onde
estes dados contem as principais informagdes relacionadas aos colaboradores como seus
respectivos dados pessoais, seu quadro na escala de ponto, rotatividade referente a demissdes
e admissoes.

ETL: Extracdo e transformacdo da carga de dados CSV, cujos mesmos séo
tratados e preparados para a importacdo em um modelo de banco de dados.

Data Warehouse: Repositorio de dados dos quais estdo estruturados em um
modelo multidimensional.

OLAP: Dados estruturados em uma visdo voltada para a analise gerencial das
informagdes extraidas do Data Warehouse.

3.4 DELIMITACOES

Este projeto terd suas delimitacdes baseadas e especificadas apenas ao setor de
RH de qualquer organizacdo independente de sua area de atuacdo, tendo como objetivo o0

alcance de uma melhora na performance e no controle de gestdo de pessoas, sem uma Visao
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voltada para as demais &reas da empresa, como o setor financeiro, administrativo ou até
mesmo de TI.

Todas as ferramentas utilizadas para a construcdo da solucdo proposta sao
ferramentas Open Source (codigo aberto), ou seja, ndo ha gastos com a parte de softwares

para o desenvolvimento deste projeto.
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4 MODELAGEM

O capitulo que segue, aborda toda a parte estrutural da solucdo proposta, tal como
sua arquitetura e informacdes técnicas da aplicacdo e, além disso, sdo descritos todo o

contexto e regras de negocios.

4.1 OBJETIVO GERAL DE NEGOCIO

Visando a contemplacdo da area de RH, especificadamente a Gestdo de Pessoas e
seus indicadores operacionais, este projeto tem como principio a coleta de dados relacionados
aos atributos e indicadores dos funcionarios, registros de ponto, aderéncia a jornada de
trabalho, rotatividade dos colaboradores, entre outros, a fim de transformé-los em
informacBes suscetiveis a analises, gerando valor as ideias corporativas e agregando uma
analise diretiva a tomada de decisdes e as segmentacdes de perfis dos funcionarios.

Para isso, a sistematizacdo das informacdes de Recursos Humanos da-se de forma
assertiva a adicdo de valores a area, sendo capaz de agregar mais responsabilidade e
credibilidade aos profissionais do setor de recursos humanos, assim como aumentar o grau de
importancia do mesmo na organiza¢do como um todo.

A utilizacdo desse modelo de controle das informacg6es da ao profissional da area
a consciéncia de que além da simples visdo de se ter um RH de forma mais sistémica e
informatizada, a area de recursos humanos podera direcionar as prioridades da organizacéo,
assim como a do meio em si, em virtude de analises concluidas com base neste modelo
automatizado, alavancando o potencial da &rea na contribuicdo de estratégias que visam
atender a toda a empresa.

Com relagédo a importancia de estratégias construidas no RH, o autor americano
David Olson Ulrich (2003, p. 43) garante que:

Os profissionais da area se tornam parceiros estratégicos quando participam do
processo de definicdo da estratégia empresarial, quando fazem perguntas que
convertem a estratégia em acéo e quando concebem préaticas de RH que se ajustam a
estratégia empresarial. Como parceiros estratégicos, os profissionais de RH devem
ser capazes de identificar as praticas que fazem com que a estratégia aconteca.
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4.2 CONTEXTO ATUAL DE NEGOCIO

A érea de Recursos Humanos tem um papel fundamental e estratégico para a
empresa. Porém, muitas das mesmas ainda possuem a simples visdo de que o RH tem um
papel pouco decisivo na empresa, direcionando suas atividades apenas a contratacdo e

recrutamento de profissionais. Dave Ulrich afirma que (2003, p. 35):

Tradicionalmente, a fungdo recursos humanos passou mais tempo professando do
que sendo profissional. Foi contaminada por mitos que a impedem de ser
profissional. Nao importa se esses mitos se originam do pessoal ou dos gerentes de
RH. E hora de serem superados. De falar menos e fazer mais. Adicionar valor, nio
de redigir declaracBes de valor. Construir organizagdes competitivas, e nédo
confortaveis. E hora de desempenho, e néo pregagio.

Com base nesta visdo, pode-se concluir que o RH possui um papel que ainda é
incapaz de tomar suas proprias decisdes, sendo mediadores entre a acdo e a estratégia inicial.
Contudo, e baseado no grau de responsabilidade que a area tem, ou deveria a0 menos possuir,
os profissionais ainda séo, na grande maioria, resistentes a mudancas, acreditando em velhos
paradigmas culturais corporativos.

Ulrich (2003) afirma que as maiorias das atividades operacionais da area também
sdo importantes para a corporacdo. A abordagem atual da area recursos de humanos visa
atender o operacional de uma empresa, ignorando ou evitando o lado estratégico do qual
deveria também, assumi-lo, se ndo incorpora-lo.

A estratégia, bem como o planejamento estratégico, atualmente é um ponto
altamente relevante para as organizacGes, assim como para 0 mercado empresarial, tornando-
se um diferencial competitivo entre as mesmas.

Com isso, 0 planejamento estratégico passou de centralizado na mdo do setor
administrativo e passou a ser incluido nas demais areas que fazem parte de toda uma
corporacdo, assumindo um papel continuo e reciclavel, perdendo a sua originalidade anual ou

semestral que havia em tempos atras.
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4.3 CONTEXTO DO SISTEMA

A fim de auxiliar as decisdes que envolvem a Gestdo dos Recursos Humanos, o
sistema possui médulos que tenham como foco principal, a analise do comportamento dos
indicadores mapeados, visando estudar a influéncia deles, no resultado final do quadro de
funcionarios da organizacao.

Para realizar essa analise, sera necessario realizar o processo de extracdo, atraves
de bases compactadas que possuam todos os dados separados com informacdes variaveis a
tempos de cada colaborador, ou seja, serd necessario ter a informacdo didria de seus
funcionarios, o qual sera o mais profundo grau de granularidade.

Essa separacdo de dados com a granularidade maxima por usuario e ‘tempo’, tem
como finalidade a efetuacdo de calculos ponderados, gerando valores quantitativos que
consigam ser importados em um banco de dados em formato dimensional.

Ap0s todos os célculos efetuados, o sistema ira resgatar as informacgdes do modelo
dimensional através de uma ferramenta OLAP, da qual é responsavel pela visualiza¢cdo em um
formato analitico e detalhado de fatores que possam influenciar na analise de pontos
especificos da organizacdo com o objetivo de encontrar suas maiores oportunidades ou

ameacas.

4.3.1 Requisitos

Nesta secdo, é feito uma listagem de todos os requisitos que compde a aplicacao
proposta. As descricdes das funcbes e das restricbes sdo 0s requisitos para 0 sistema; e 0
processo de descobrir, analisar, documentar e verificar essas funcdes é chamado de analise de
requisitos (SOMMERVILLE, 2003, p.82).

4.3.1.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais é a declaracéo de fungfes que o sistema deve fornecer como
0 sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em determinadas
situacBes. Em alguns casos, os requisitos funcionais podem também explicitamente declarar o
que o sistema nédo deve fazer (SOMMERVILLE, 2003, p. 83).
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Na figura 9 todos os requisitos funcionais da estrutura de Business Intelligence

estdo listados.

Figura 9 Requisitos Funcionais

req Requisitos Funcionais /

O sistema deve criar analises sobre dados de
absenteismo.

O sistema deve criar analises sobre dados de
Turn-over

O sistema deve criar analises sobre o quadro
atual de funcionarios.

O sistema deve criar analises sobre faixa
salariais dos funcionarios.

O sistema deve criar analises sobre faixas de
tempo de casa de funcionarios

O sistema deve criar analises sobre a escala
atual dos funcionarios de uma organizagao.

O sistema deve distribuir as analises em visdes
variaveis a tempo como dia, més, bimestre,
semestre e ano

O sistema deve distribuir as analises em visdes
sobre a estrutura organizacional como cargo,
unidade e departamento.

— @ = = = ==

Fonte: Elaborada pelos autores.



39

4.3.1.2 Requisitos N&o Funcionais

Sdo restricdes sobre os servicos ou as funcdes oferecidas pelo sistema. Entre eles
destacam-se restricdes de tempo, restricdes sobre o processo de desenvolvimento, padroes,
entre outros (SOMMERVILLE, 2003, p.83)

Na imagem que segue abaixo 0s requisitos ndo funcionais, ou seja, 0s requisitos
relacionados a aplicacdo, como por exemplo softwares de execucdo das tarefas de

disponibilidade, manutenibilidade, e etc., estdo representados da seguinte forma.

Figura 10 Requisitos N&o Funcionais

req Requisitos nao funcionais /

O sistema deve realizar suas transformagoes via
pentaho data integration.

Schema Workbench 5.03.

O sistema deve utilizar como servidor o Pentaho BI
Server que esta vinculado ao Tomcat 6.0.4.1.

Utilizaremos como ferramenta de B.l o plugin Saiku
Analytics.

|]l O sistema deve utilizar como ferramenta OLAP o

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.3.2 Base de Dados

A base de dados utilizada estd compactada no formato CSV, gerado por qualquer
planilha eletrdnica, neste caso, o Calc do pacote LibreOffice. Esse arquivo esta dividido em
sete guias onde cada uma representa um tipo de informagdo oriunda da area de recursos

humanos em geral.
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As informagbes das cargas utilizadas em nossa aplicacdo de BIl, podem se
encaixar em qualquer tipo de organizagdo, pois possuem dados genéricos existentes em toda e
qualquer area de qualgquer empresa.

Abaixo segue uma especificacdo de cada guia presente nas cargas:
a) Guia de Funcionério: Relagdo com os principais dados de todos os

funcionarios. A tabela 1 mostra esses campos de forma mais detalhada.

Tabela 1 - Relacdo de registros da guia de Funcionario.

Aceita Nulos?

Matricula Texto 10 Nao
Nome Texto 50 Nao
Saldrio Numérico 20 Nao
Matricula do primeiro Gestor Numérico 20 Nao
Matricula do segundo Gestor Numérico 20 Nao
Matricula do terceiro Gestor  Numérico 20 Ndo

Texto 50 Nao
Departamento Texto 50 Nao
Unidade Texto 50 Ndo
Naturalidade Texto 50 Nao
Endereco Texto 50 Ndo
Municipio Texto 50 Nao
Estado Texto 50 Nao
Data de Nascimento Data (dd/mm/aaaa) 10 N3o
Data de Admissdo Data (dd/mm/aaaa) 10 N3o
Data de demiss3o Data (dd/mm/aaaa) 10 Sim
Sexo Texto 1 Nao

Fonte: Elaborada pelos autores.

b) Guia de Status Ponto: Listagem de todos os status possiveis de um colaborador
em um determinado dia. Esse status determina se o colaborador veio trabalhar ou ndo, por
isso devemos ter duas colunas indicando se ele sera considerado como falta e como presenca

esperada de trabalho, esses campos devem estar na estrutura a da tabela 2.



41

Tabela 2 - Rela(;éo de registros da guia de Status Ponto.

Nao

Status Texto
Presencga Texto 3 Sim
Falta Texto 3 Sim

Fonte: Elaborada pelos autores.

c) Guia de Ponto: Relagdo com as informagdes de ponto dos funcionarios, a tabela

3 ilustra esses campos.

Tabela 3 Relacéo de registros da guia de Ponto.

Aceita Nulos?
Nao

Matricula Texto

Horario de Inicio da Entrada  Hora (HH:mm:ss) 8 Nao
Horario de Fim da Escala Hora (HH:mm:ss) 8 Nao
Data Data (dd/mm/aaaa) 10 N3o
Horario de Entrada Hora (HH:mm:ss) 8 Nao
Horario de Saida Hora (HH:mm:ss) 8 Nao
Status do Ponto Texto Nao
Inicio da Pausa Hora (HH:mm:ss) 8 Nao
Inicio da Pausa Hora (HH:mm:ss) 8 Nao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os dados coletados nesse formato foram retirados de uma empresa de
Telemarketing, sendo que todos eles foram manipulados com o intuito de preservar a
integridade das informacdes originais, tanto da organizacdo quanto dos colaboradores da
mesma.

A base foi extraida de uma intranet corporativa, onde esta disponivel a todos 0s
colaboradores essas informacoes e ela sdo constituidas com cerca de aproximadamente 3.000

funcionarios.

4.3.3 Modelo Relacional

Para facilitar o processo de analise e construcdo de um modelo dimensional,
iremos inicialmente manipular os dados em um formato de estrutura relacional, visto que este
modelo mais simples possibilita a abertura a quaisquer levantamentos e agregacoes de valores

com suas respectivas granularidades.
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Na figura 11 sdo apresentadas as estruturas de cada tabela presente no modelo

Figura 11 Arquitetura do Modelo Relacional

relacional.
en_ponto
& id_porto INTEGER
id_funcionario INTEGER
id_status_ponto INTEGER
data_ponto OATE
hora_escala_inicio  TIMBER) WITHOUT TIME Z0NE
hora_escala_fim TIMERG) WITHOUT TIME Z0ME
hora_ponto_entrada  TIMEE) WITHOUT TIME Z0NE
hora_ponto_saida TIMERG) WITHOUT TIME Z0ME
hora_pausa_inicio TIMEE) WITHOUT TIME ZONE
hora_pausa_fim TIMERG) WITHOUT TIME Z0ME

en_statusponto

\?5" id_status_porto

= descr_status_ponto

falta_status_porto

INTEGER
CHARACTER "WaRYING(50)
INTEGER

pres_esp_status_porto INTEGER

| ative_status_porto
hiud

INTEGER

en_funcionario

& id_funcionaric

id_gestori

id_gestor2

id_gestord
matricula_funcionario
nrm_funcionario
salario_funcionario
cargo_funcionario
dpto_funcionario
unidade_funcionario
naturalidade _funcionario
baimo_endereco
municipio_endereco
estado_endereco
data_nasc_funcionario
data_admissao_funcionario
data_demissao_funcionario
sexo_funcionario

ative_funcionario

Fonte: Gerada pelo aplicativo DbVisualizer Free.

INTEGER
INTEGER

INTEGER

INTEGER

CHARACTER WARYING{2D)
CHARACTER WARYING{5D)
NUMERIC(T,2)

CHARACTER WARYING(TS)
CHARACTER WARYING(TS)
CHARACTER WARYING(TS)
CHARACTER WARYING{I0)
CHARACTER WARYING{100)
CHARACTER WARYING{100)
CHARACTER(Z)

DATE

DATE

DATE

CHARACTER(1)

INTEGER

Neste modelo relacional, ha apenas uma tabela com uma estrutura relativamente

simples, conceituando apenas a referéncia ao dado em si:

a) en_StatusPonto: Responsavel por armazenar todos os status de ponto para cada

dia de trabalho de um funcionario, avaliando a sua presenga, falta, folga, férias,

atestado médico, auséncia justificada e etc. Além disso, nessa tabela teremos a

correspondéncia de cada status com o seu significado para uma presenca

esperada e falta;
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Além desta, ainda ha outras com um peso mais relevante para a consolidagdo das
informagdes, das quais sdo extraidas as informacgdes relacionadas ao ponto e aos usuarios.

Estas tabelas sdo:

a) en_Funcionario: Responsavel por armazenar todos os dados de um usuério,
possuindo atributos como as referéncias as outras tabelas de listagens, aos seus
respectivos Gestor Imediato 1, Gestor Imediato 2, Gestor Imediato 3, a sua
matricula, nome, salario bruto, cargo, departamento, unidade, naturalidade,
atributos relacionados ao endereco, data de nascimento, data de admissdo na
empresa, a data de demissdo, sexo e 0 campo ativo. No caso da data de
demissdo, se o funcionario estiver ative, este campo ird constar como vazio
(NULL) e caso contrario, 0 mesmo ira armazenar a data de desligamento do
mesmo;

b) en_Ponto: Responsavel por armazenar os registros de ponto dos funcionarios,
fazendo uma relacdo ao funcionario, a escala atribuida, o status ponto
registrado de acordo com o ponto, a data do registro, o horario de entrada e
saida do ponto e o horéario inicial e final das pausas registradas pelo

funcionario;

Essas estruturas sdo praticamente equivalentes as apresentadas nas cargas, porém
com uma tratativa ja realizada e validada. Além disso, os dados em estruturas no banco de

dados permitem um melhor gerenciamento e controle sobre 0s mesmos.

4.3.4 Modelo Dimensional

O modelo dimensional implantado sera o modelo estrela (Star Schema) devido a
adequacgdo a diferentes tipos de negocios desde pequeno até grande porte com um 6timo
desempenho de processamento e uma facil rastreabilidade.

Segundo Turban “o esquema estrela oferece tempo extremamente rapido de
resposta a consultas, simplicidade e facilidade de manutencdo para estruturas de bancos de
dados somente leitura” (TURBAN, 2009, p. 77).

Com base nesse conceito, a estrutura dimensional é construida em virtude de uma

estrutura relacional ja elaborada e alimentada com os dados diérios.
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Na figura 12 s&o apresentadas as estruturas de cada tabela presente no modelo

dimensional.

Figura 12 Arquitetura do Modelo Dimensional

di_unidad

4 id_unidade  INTEGER
deser_unidade  CHARACTER VARYING(ED)

ft_pontomes
id_funcionario INTEGER
id_tempo INTEGER
id_faixa_idade INTEGER
id_faixa_salaria INTEGER

id_faixa_tempo_casa  INTEGER
id_faixa_endersco  INTEGER

id_carge INTEGER
id_departamento  INTEGER
id_unidade INTEGER
id_gestorl INTEGER
id_gestor2 INTEGER
id_gestor INTEGER
admitido_mes INTEGER
qtde_demissan INTEGER
qtde_faltas INTEGER
qtde_pres_esp INTEGER
minutos_escalados  NUMERIG(10,2)
minutas_logados NUWMERIC(1D,2)
minutas_atraso NUWMERIZ(1D,2)
minutes_pausa NUWMERIS(1D,2)

salario_funcionario  NUMERIC(10,2)

di_tempo
# id_fempo INTEGER
mes_tempo INTEGER
ana_tempo INTEGER

bimestre fempo  INTEGER
trimestre_tempo  INTEGER
semestre_tempa  INTEGER

di_funcienario

£ id_funcionaria
matricula_funcionario
nm_funcionario
salario_funcionario
naturalidade_funcienario
baima_endereco
municipio_enderzco
estada_endersco
data_nasc_funcionaria
data_admissan_funcionario
data_demissan_funcianaria
sexo_funcionaric
idade_funcionaria
tempo_casa_funcionaria

ativo_funcionario

INTEGER
CHARACTER WARYING(20)
CHARACTER WAR YING(S0)
NUMERIC(10.2)
CHARACTER WARYING(30)
CHARACTER WAR YING(1DD)
CHARACTER WAR YING(1DD)
CHARACTER(Z)

DATE

DATE

DATE

CHARACTER(1)

INTEGER

INTEGER

INTEGER

ft_pontodia
id_funcionario INTEGER
id_tempo INTEGER
id_faixa_idade INTEGER
id_faixa_salaria INTEGER

id_faixa_tempo_casa  INTEGER
id faixa_endereco  INTEGER

id_carge INTEGER
id_departamento  INTEGER
id_status_ponto INTEGER
id_unidade INTEGER
id_gestort INTEGER
id_gestor2 INTEGER
id_gestor3 INTEGER
dia_tempo INTEGER
qtde_demissan INTEGER
qtde_faltas INTEGER
qtde_pres_esp INTEGER
minutes_escalados  NUMERI(10,2)
minutas_lagados NUWMERIZ(1D,2)
minutes_atraso NUWMERIS(1D,2)
minutas_pausa NUWMERIZ(1D,2)

salario_funcionarioc  NUMERIG(10,2) |

di_faixatempocasa

£ id_faixa_tempo_casa

deser_faixa_tempa_casa

faixa_inicial tempo_casa INTEGER

faixa_final tempo_casa

INTEGER
CHARACTER AR ING(40)|

INTEGER

di_faixasalario

& id faixa_salario
descr_faixa_salario

faixa_inicial_salario

faixa_final_salario

INTEGER
CHARACTER AR YING(40)
NUMERIC(10,2)
NUMERIC(10,2)

di_faixaidade

& id_faixa_idade 1

faixa_inicial_idade |

faixa_final_jdade |

deser_faixa_jdade CHARACTER WARYING(40),

NTEGER

NTEGER
NTEGER

di_faixaendereco

& id_faiva_endereco
baima_endereco

INTEGER
CHARACTER “WARYING(100))

» municipio_endereca  CHARACTER WARY ING(100)!
estado_endereco CHARACTER(Z)
> di_depart
£ id_departamento INTEGER
descr_departamerto  CHARACTER WAR YING(SD)

» di_cargo

& id_cargo INTEGER
descr_cargo  CHARACTER WARY ING(S0)

di_statusponto

# id_status_porto
descr_status_ponto

falta_status_porto

ativo_status_pertio

pres_esp_status_porto INTEGER

INTEGER
CHARACTER “WARYING(30),
INTEGER

INTEGER

Fonte: Gerada pelo aplicativo DbVisualizer Free.
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No modelo dimensional, assim como no relacional, também ha tabelas
(dimensdes) com suas respectivas estruturas simples, conceituando apenas a referéncia ao

dado em si, como as tabelas:

a) di_Cargo: Dimensdo responsavel pela armazenagem de todos os cargos de
todos os funcionarios, permitindo ter a visdo dos dados agregados por cargos da
empresa;

b) di_Departamento: Dimensdo responsavel pela armazenagem de todos os
departamentos que a empresa possui, como por exemplo, administrativo,
financeiro, operacional e etc., permitindo ter a visdo dos dados agregados por
departamento;

c) di_FaixaEndereco: Dimensdo responsavel pela armazenagem de dados
relacionados ao endereco, contemplando todas as possiveis associacfes de
bairro, municipio e estado a todos os funcionarios presentes no modelo
relacional,

d) di_Faixaldade: Dimensdo responsavel pela armazenagem das principais faixas
etarias dos funcionarios, permitindo a analise de informacdes relacionadas as
faixas etarias dos funcionarios, como por exemplo, qual a idade que possui um
percentual de turnover maior;

e) di_FaixaSalario: Dimensdo responsavel pela armazenagem das principais faixas
salariais dos funcionarios, permitindo a analise de informacdes relacionadas as
faixas salariais dos funcionarios, como por exemplo, qual a faixa salarial de
funcionarios tende a possuir um namero menor de faltas;

f) di_FaixaTempoCasa: Dimensao responsavel pela armazenagem das principais
faixas de tempo de casa em total de dias dos funcionarios, permitindo a analise
de informacdes relacionadas as faixas por tempo de casa dos funcionarios, como
por exemplo, qual a variacdo da quantidade de dias que um funcionario possui
na empresa;

g) di_Funcionario: Dimensdo responsavel pela armazenagem de todos os
funcionarios da empresa, com seus principais campos como matricula, nome,
naturalidade, salario bruto, naturalidade, atributos relacionados ao endereco, data
de nascimento, data de admissdo na empresa, a data de demissédo, sexo e 0
campo ativo. No caso da data de demissdo, se o funciondrio estiver ativo, este
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campo ir& constar como vazio (NULL) e caso contrario, 0 mesmo ir& armazenar
a data de desligamento do mesmo;

h) di_StatusPonto: Dimenséo responsavel pela armazenagem de todos os status de
ponto para cada dia de trabalho de um funcionario, possuindo 0 mesmo conceito
da tabela estrutural no modelo relacional;

i) di_Tempo: Dimensdo responsavel pela armazenagem de todos os fatores
envolvidos a relacdo tempo, com 0s campos més, ano, bimestre, trimestre e
semestre, permitindo assim visfes agregadas a més e ano, a algum bimestre,
entre outros.;

j) di_Unidade: Dimensdo responsavel pela armazenagem de todos as unidades da

empresa, permitindo ter a visdo dos dados agregados por unidades;

Para a agregacdo das informacgdes, hd duas tabelas ‘fatos’ que sdo responsaveis
pelo armazenamento dos dados agregados e possuem relacdo com todas as dimensoes,
permitindo quaisquer cruzamentos de dados com suas dimensfes e consolidacdes, gerando

assim informagdes precisas em diversas visoes. As tabelas ‘fatos’ sdo:

a) ft_PontoDia: Tabela responsavel pelas consolidacBes dos dados de todas as
dimens6es envolvidas na estrutura dimensional. Esses dados estdo agregados
nas granularidades maximas, cujas sdo o funcionario e o dia de referéncia dos
dados, permitindo uma visdo diaria de cada funcionério, assim como uma Vvisao
por periodos de intervalos inferiores a um més, como semana e intervalos
especificos;

b) ft_PontoMes: Essa tabela possui exatamente 0 mesmo conceito de agregagéo
que a ‘ft PontoDia’. Contudo, o campo ‘dia’ ndo faz parte desta estrura o que
acaba tendo um intervalo de agregacdo maior, na visdo minima de més. Essa
visdo com inferioridade menor que més, permite cruzamentos e em intervalor
anuais e semestrais, além de possuir um tempo de processamento e resposta
menor do que se compararmos com intervalos idénticos a tabela ‘fato‘ com a

visdo diaria.
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4.3.5 Indicadores Mapeados

Para realizar a analise dos dados na ferramenta OLAP foram mapeados alguns

indicadores que agregam valor para a area de Gestdo dos Recursos Humanos:

e Tempo de casa;

e Turnover;

e Absenteismo;

e Distribuicdo dos Cargos;

e Quadro de Funcionarios;

e Administracdo das escalas de trabalho;
e Atrasos;

e Pausas;

Esses indicadores podem ser vistos com mais énfase no capitulo de
desenvolvimento, onde séo cruzados e gerando informac6es para auxiliar a tomada de decisdo

da organizacdo através de analises de Business Intelligence como ja foi falado anteriormente.
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5 DESENVOLVIMENTO

O capitulo abrange sobre todo o desenvolvimento da aplicacdo de Business

Intelligence, assim como seu escopo e sua estrutura de abrangéncia.

5.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIA

Para o desenvolvimento desta aplicacdo de Business Intelligence, foram utilizadas
ferramentas gratuitas, ou seja, Open Source (codigo aberto), a fim de ndo gerar nenhum custo
durante este processo, possibilitando assim o alcance de um maior potencial de avaliacdes e
melhorias das mesmas. As ferramentas utilizadas durante todo o processo de desenvolvimento

e suas respectivas funcdes séo exibidas a seguir.

5.1.1 PostgreSQL

E um SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados) gratuito para
desenvolvedores, porém ndo para empresas, capaz de armazenar dados e manter uma estrutura
relacional e dimensional para a armazenagem dos mesmos e a extracdo de informacdes.

Um ponto forte do PostgreSQL é que 0 mesmo possui uma interface amigavel,
denominada pgAdmin da qual torna mais facil e intuitiva sua apresentagéo dos dados.

Link de acesso: http://www.postgresal.org/.

5.1.2 Pentaho Data Integration (PDI)

Também conhecido apenas como kettle, € uma ferramenta ETL da qual faz parte
de um conjunto, ou pacote, de outras aplicacbes pertencentes ao grupo Pentaho. O PDI é
gratuito para desenvolvedores de sua comunidade, porém para utilizagdo corporativa 0 mesmo
passa a ser pago. Essa poderosa ferramenta permite a conversdo de dados de diversas fontes e

origens, em dados trabalhados de acordo com a necessidade e o desenvolvimento das


http://www.postgresql.org/
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mesmas, sendo capaz de possui uma vasta forma de armazenagem, como por exemplo, um
banco de dados.

Além disso, o Pentaho Data Integration possui uma basta gama de
relacionamentos com os dados, possuindo integragdes com linguagens de programacéo, como
é 0 caso do Javascript.

No website da empresa, € possivel encontrar toda a documentagdo referente os
componentes encontrados na ferramenta, exibindo o seu objetivo, seus parametros, suas
premissas e fungoes.

Essa ferramenta pode ser instalada individualmente das demais ferramentas do
pacote, porém possui um unico requisito que é a obrigatoriedade de se ter instalado na
maquina o Java Runtime (maquina virtual Java).

Link de acesso: http://community.pentaho.com/projects/data-integration/.

5.1.3 DBVisualizer Free

Ferramenta de extracdo, geracdo e visualizacdo dos modelos de estruturas do
banco de dados em imagens.

Devido ao seu simples manuseio e seu design intuitivo, essa aplicacdo é eficaz em
termos de fécil visualizacdo de um banco de dados, bem como as relacGes entre tabelas.

Link de acesso: https://www.dbvis.com/.

5.1.4 LibreOffice Calc

Um arquivo CSV nada mais é que um simples arquivo de texto com suas
separagdes de colunas representadas por algum caractere, neste caso o ponto e virgula.

Com isso, para uma melhor visualizagdo e manutenibilidade destes dados,
resumidos em cargas com formatos CSV, utilizamos a ferramenta Calc do pacote LibreOffice
da qual é totalmente gratuita tanto para desenvolvedores e usuarios comuns, quanto para
organizagOes empresariais.

O Calc é uma planilha eletrénica com a finalidade de criacdo de tabelas e
planilhas, permitindo ao seu utilizador a agregacéo de funcGes matematicas a mesma, gerando
assim andlises e gréaficos, relatorios e insumos para quem o utiliza.

Link de acesso: https://pt-br.libreoffice.orq/.



http://community.pentaho.com/projects/data-integration/
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https://pt-br.libreoffice.org/
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5.1.5 Mondrian Schema Workbench

O Schema WorkBench é uma ferramenta da plataforma Pentaho onde pode ser
feita a preparacdo dos dados oriundos da arquitetura dimensional para o cubo de dados, nela
mapeamos as medidas, niveis e hierarquia dos dados importados.

Link de acesso: http://mondrian.pentaho.com/documentation/workbench.php.

5.1.6 Pentaho BI Server

O Pentaho Bl Server é uma ferramenta onde é possivel realizar as analises de
negocios, além de que ela possibilita a criagdo de tabelas ‘JPIVOT’ que é uma estrutura
dindmica de apresentacdo de dados nesse formato e também de grafico, todos os dados sdo
oriundos do que foi mapeado no Schema WorkBench. O sistema roda a partir do Apache
Tomcat 6.0 e serve também como servidor da aplicagéo.

Link de acesso: http://community.pentaho.com/.

5.1.7 Saiku Analytics

O Saiku Analytics é um plugin da plataforma Pentaho integrado com o Bl Server,
ele se destaca na usabilidade para o usuéario final, dos dados gerados no Mondrian Schema
Workbench.

Link de acesso: http://www.meteorite.bi/.

5.2 APRESENTACAO DA APLICACAO

Como esta aplicacdo envolve dois processos, um de construgdo dos dados e outro
da apresentacdo dos mesmos, abaixo é apresentado dois topicos com o detalhamento e as

principais funcbes executadas em cada etapa.


http://mondrian.pentaho.com/documentation/workbench.php
http://community.pentaho.com/
http://www.meteorite.bi/

o1

5.2.1 Construcao das Cargas

Através de um mapeamento das necessidades de informac6es requeridas pelo
setor de Recursos Humanos, uma carga no formato CSV, separado por ponto e virgula, é o
primeiro passo que ocorre em todo o processo de transformagéo dos dados.

Estes arquivos, denominado cargas, precisam estar em um determinado formato e
estrutura ja considerada e desenvolvida. Entretanto, as fontes dos dados originais ndo fazem
qualquer alteracdo de impacto nestes arquivos, visto que 0s mesmos serdo tratados somente
pela ferramenta de ETL, ou seja, se as bases de dados de um cliente de RH forem
armazenadas em bancos, planilhas eletrbnicas ou até mesmo em papéis, 1SS0 ndo sera um
problema para a aplicacdo, desde que haja algum responsavel pela construcdo e
disponibilizacdo destas cargas, previamente formatadas, a aplicacdo de ETL. As cargas
precisam possuir as formatacdes estruturais apresentadas no capitulo 4, no modelo relacional.

Além disso, a consolidacdo destas cargas, bem como seu envio e disponibilizacdo
das mesmas para a importacdo, fica de responsabilidade por parte da area de RH, sendo

responsavel pelos dados, porém néo pelas informacdes geradas.

5.2.2 Construcéo e Desenvolvimento dos Dados Relacionais

O modelo relacional ¢ o primeiro modelo do qual os dados passam a ser
estruturados antes de serem transformados em dados com estruturas multidimensionais. Esta
estrutura relacional viabiliza uma féacil compreensdo dos mesmos, possuindo uma maior
escalabilidade e facilidade na conversdo dos dados.

Além disso, as manutencbes das transformacgBes tornam-se mais simples e
assertivas, uma vez identificado um problema relacionado na transformagdo, checa-se
primeiramente se as tabelas relacionais foram previamente populadas em uma unica database,
sem a necessidade de olhar individualmente cada arquivo.

Entretanto, caso um problema esteja relacionado com a estrutura relacional, as
cargas deverdo ser checadas, analisadas e apresentadas ao usuério responsavel pelas extracoes
e construcOes das mesmas.

O modelo relacional é alimentado pela prépria ETL, da qual busca os dados nas
cargas e 0s converte nesta estrutura.

Na figura 13 se tem uma imagem de todas as transformacbes envolvidas no

processo da construcdo do modelo relacional e inclusas no Job da mesma.
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Figura 13 Transformacéo completa do modelo relacional

i u W b1 4 b1 4 b1 4
P —a——AK ¥ ARV ARV 2R
START en_StatusPonto en_Funcionaric en_FuncionarioGestor  en_Haonto

v

A

Success

Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

Dentre as transformacGes vistas acima que a ferramenta realiza, ficam em

destaques as referentes aos funcionarios e as referentes aos pontos registrados.

5.2.2.1 Transformacdo dos Dados dos Funcionarios

As transformacOes dos dados de funcionarios sdo divididas em duas: uma que
contempla os funcionarios em si com seus respectivos atributos individuais e outra que
contempla sua hierarquia, possuindo trés niveis hierarquicos acima do seu.

O processo de funcionario ocorre inicialmente pela leitura e validacdo dos campos
da carga pela ETL, posteriormente por uma selecéo especifica dos dados e uma ordenacéo e
unificacdo dos funcionarios pelo campo matricula, da qual permite que ndo haja duplicidade
de funcionérios na carga gerada.

Feito isso, uma busca pelas chaves primarias correspondentes no banco de dados
sdo realizadas, buscando a chave primaria das tabelas de cargo, departamento e unidade. Caso
uma chave primaria ndo seja localizada pelo fato de ndo haver uma correspondéncia do
campo no banco de dados, o registro serd descartado da importacéo e s voltara a ser incluso
apos a correcdo do mesmo na carga e o processo de transformacéo executado novamente.

Apds estas buscas, um codigo desenvolvido em Javascript checa se 0 usuéario a
ser importado estd ativo ou ndo, com base em sua data de demissdo, aonde um usuario que
ndo possua nenhum registro neste campo sera considerado ativo e caso tenha alguma data de

demissdo registrada, 0 mesmo passa a estar inativo.
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Por ultimo, outra sele¢do dos dados filtra todo o procedimento realizado e inicia o
processo de incluséo dos registros no modelo relacional. Esta inclusdo pode ser uma nova
inclusdo ou uma alteracdo, visto que usuarios que ja possuam sido cadastrados, seréo
atualizados e os demais inseridos como novos.

Na imagem abaixo todo o processo de transformacdo de funcionario €

representada pelo procedimento desenvolvido no Pentaho Data Integration.

Figura 14 Transformacédo dos dados dos funcionarios

=

Ccsv f‘e input

= + = +
X >., —— s —— X - y
I:)Ic-i I:)l(-. =3 ]
Select Valu ique Rows Modified Java Script Value  Select Final Values  Insert / Update
II:I
=
=
Sort Rows

Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

Apobs esse procedimento, outro relacionado a hierarquia dos funcionarios €
iniciado, comecando pela leitura e validacdo da carga, selecdo dos campos, ordenacdo e
unificacdo dos registros, retorno das chaves primarias dos funcionarios, dos gestores dos
funcionarios inseridos na carga, selecdo final dos valores retornados e a atualizacdo
hierarquica no banco de dados da tabela de funcionarios.

Na figura 15, todo o processo de transformacdo da hierarquia dos funcionarios é

representada pelo procedimento desenvolvido no Pentaho Data Integration.
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Figura 15 Transformac&o dos dados hierarquico dos funcionéarios
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CSV file input
= =
x [ — - —
= - K K K
Select Vahyes Unfque Rows getGestorl getGestar2 getGestor3

1[

= +

= .}
X -

I:l = =+ K
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

5.2.2.2 Transformacéo dos Dados de Registros de Ponto

Assim que os dados referentes aos funcionarios forem transformados, inicia-se o
procedimento de transformacdo dos respectivos registros de pontos, visto que cada registro
estara vinculado diretamente a um funcionério e uma data especifica.

O processo da-se inicialmente pela leitura e validacdo da carga CSV,
posteriormente seguida pela selecdo dos principais campos, assim como a ordenacdo e a
unificacdo dos registros, garantindo assim a unicidade dos registros de ponto na respectiva
tabela.

Em seguida, a ferramenta de transformacdo inicia suas buscas pelas chaves
priméarias dos funcionérios, através do campo matricula, a busca pelas chaves dos status de
ponto, através dos status registrados na carga e a busca pelas chaves das escalas atribuidas no
arquivo, localizando assim qual o horério inicial e final das escalas de trabalhos dos
funcionarios para as respectivas datas.

Por altimo, uma nova selegdo ocorre seguida por uma insercdo, ou atualizacéo
baseada nos campos de ID do funcionario, ID da escala, ID do status de ponto, o horéario de
entrada e saida registradas para o ponto e para as pausas pelo funcionario.

Na figura 16, todo o processo de transformacdo dos registros de pontos dos

funcionarios é representada pelo procedimento desenvolvido no Pentaho Data Integration.
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Figura 16 Transformag&o dos dados de registros de ponto
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

5.2.3 Construcéo e Desenvolvimento dos Dados Dimensionais

Apos todos os procedimentos de transformacdo dos dados relacionais ocorrerem,
é que os procedimentos dos dados dimensionais entram em vigor.

Desta forma o tempo de execucdo da ferramenta de ETL diminui, visto que os
dados lidos em arquivos fisicos requerem uma maior ocupacdo da memoria com relagdo ao
servidor de banco de dados, e a implementacdo torna-se mais simples e eficaz, pois os dados
ja estdo estruturados em tabelas e estruturas semelhantes, com campos e formatos
reconhecidos pelo proprio SGBD, posteriormente pelo Pentaho Data Integration.

Na figura 17, todas as transformagdes dos dados relacionais em dimensionais esta

representada pelo Job executado pela ferramenta ETL.
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Figura 17 Transformag&o completa do modelo dimensional
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

De todas as transformac6es englobadas neste processo, ficam em destaques as

referentes aos funcionarios e as agregacdes dos registros de pontos diarios e mensais.

5.2.3.1 Transformacéao dos Dados dos Funcionarios

Esta transformacdo é relativamente simples, vista que todo o procedimento de
seus atributos foi realizado no modelo relacional.

Inicialmente a ferramenta de ETL faz a leitura dos registros da tabela relacional de
funcionarios selecionado os seus principais campos. Em seguida € realizado o célculo do
tempo de admissdo em dias e o célculo da idade em anos de cada um dos colaboradores,
porém serdo apenas por via de armazenamentos dindmicos, sem intuito de analises, pois neste
caso serdo utilizadas as tabelas fatos.

Posteriormente os dados serdo inseridos ou atualizados, de acordo com as chaves
priméarias dos mesmos, na tabela dimensional de funcionario.

Na figura 18, todo o processo de transformacéo da ferramenta de ETL é exibida.
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Figura 18 Transformacédo dos dados dos funcionarios
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

5.2.3.2 Transformacdo das Agregacbes dos Dados dos Registros de Pontos

Diarios

Esta transformacdo pode ser considerada a principal de todos 0s processos
dimensionais, assumindo o ponto de maior importancia para a leitura diaria dos dados e,
posteriormente, 0s mensais.

Inicialmente a ferramenta seleciona a tabela relacional de ponto com algumas
juncdes (joins) de suas respectivas chaves estrangeiras.

Apbs essa selecdo é realizado o célculo dos minutos escalados, logados e em
pausa que um funcionario teve.

Em seguida, o ETL faz as relagcbes da data com a dimensdo de tempo, suja é
responsavel pela determinagdo do més, ano, bimestre, trimestre e semestre da mesma.

Novamente ocorrem célculos, porém desta vez sdo referentes ao tempo de casa e a
idade dos colaboradores. Estes dois campos, assim como o campo salario, serdo utilizados
como referéncia para buscar suas respectivas chaves primarias nas tabelas de faixa de idades,
faixa de salarios e faixas de tempo de casa.

Posteriormente ocorrem as ordenagdes e agrupagOes dos registros por todos os
campos de chaves estrangeiras e pelo campo dia, do qual fica responsavel apenas pelo
armazenado do dia do campo de data de registro de ponto.

Assim que concluidas essas unificacOes, € realizado o procedimento de insercao

ou atualizacdo dos registros, considerando todas as chaves estrangeiras e 0 campo dia.
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Na figura abaixo todas as transformacdes dos dados relacionais em dimensionais
dos registros de pontos diarios executadas pela ferramenta ETL € exibida.

Figura 19 Transformac&o das agregacdes dos dados dos registros de pontos diarios
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

5.2.3.3 Transformacédo das Agregacdes dos Dados dos Registros de Pontos

Mensais

Esta transformacéo ¢é realizada apds a transformacdo diaria, e com isso ela tem um
tempo curto de processamento, ja que sua visdo principal no conceito de tempo é apenas
mensal.

A leitura dos dados ocorre na tabela fato de registros de pontos diarios,
selecionando-os, ordenando-os e agrupando-os, para posteriormente inseri-los ou atualiza-los
de acordo com os campos de chaves estrangeiras.

A estrutura desta tabela é idéntica a tabela fato diaria, porém ela ndo engloba a o
campo dia, o que faz dela ser agregada com visdes mensais, permitindo assim uma analise
mensal mais eficaz, sem a necessidade de reprocessar os dados diarios toda vez em que uma

requisicdo de analise mensal for realizada.
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Na figura abaixo todas as transformagGes dos dados da tabela fato dos registros de

pontos didrios em mensais executadas pela ferramenta ETL é exibida.

Figura 20 Transformacdo das agregacdes dos dados dos registros de pontos mensais
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Pentaho Data Integration.

5.2.4 Criacdo do Cubo de Dados

Para realizar a criagdo do modelo de cubo de dados, foi utilizada a ferramenta
Schema Workbench, com ela foi possivel realizar todos os calculos dos indicadores mapeados
na modelagem.

O desenvolvimento dos cubos de dados € similar ao que ja foi construido no Data
Warehouse. O modelo é constituido por duas tabelas fatos, uma mensal e outra diéria,
seguidas por hierarquias e medidas onde sdo mapeados os indicadores e as dimensdes no qual
devem ser constituidas as analises na ferramenta OLAP.

Na figura 21 sdo apresentados todos os cubos de dados criados na ferramenta
Schema Workbench.
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Figura 21 Cubo de dados
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Fonte: Gerada pelo aplicativo Schema Workbench
5.2.4.1 Dimensoes

As dimensdes mapeadas no cubo sdo agrupadas por hierarquias, no qual trazem as

informagdes que séo utilizadas como base dados para as analises que s&o realizadas.
5.2.4.2 Medidas
Nas medidas temos uma representacdo numérica dos dados da organizacao

analisada, ap0s os resultados serem gerados, eles agregam com as hierarquias formando  um

maior nivel de detalhamento da informagé&o.
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Para realizar as analises, definimos algumas medidas:

a) Minutos Logados: Soma total dos minutos logados;

b) Minutos Escalados: Soma total dos minutos escalados;

c) Atrasos: Para calcular os atrasos, é realizada uma subtracdo do total de minutos
escalados com o total de minutos logados;

d) Pausa: Soma total do tempo em pausa;

e) AdmissBes: Soma total de admissdes;

f) DemissOes: Soma total de demissdes;

g) Quantidade de Funcionérios: Contagem distinta da quantidade de registros na

tabela fato;

5.2.4.3 Indicadores Calculados

Os indicadores calculados sdo gerados a partir dos resultados ja existentes nas
medidas, para a area de gestdo dos recursos humanos, temos dois que sdo de extremo valor, 0

percentual de absenteismo e o percentual de turnover.

5.2.4.3.1 Absenteismo

Para Chiavenato (2005, p. 86) “o absenteismo constitui a soma dos periodos em
que os funcionarios se encontram ausentes no trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo
interveniente”.

Chiavenato também afirma que o absenteismo deve ser calculado com a seguinte

férmula:

Total de pessoas/horas perdidas
Total de pessoas/horas de trabalho

indice de absenteismo =

Com base nesse conceito, o indicador é calculado através da divisdo de duas
medidas do cubo de dados, a soma de atrasos, ou seja, todas as horas perdidas na jornada de
trabalho e a soma de minutos escalados que é o periodo total que o colaborador deve

trabalhar.
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5.2.4.3.2 Turnover
Em relacdo ao célculo de turnover, Chiavenato (2005, p. 89) afirma que “a
formula mais utilizada € o numero de pessoas que se desligaram durante um determinado
periodo de tempo (um més ou um ano) em relacdo nimero médio de funcionarios existentes”.

Abaixo o desenho de como deve ser a formula de turnover segundo Chiavenato:

N2 de funcionarios desligados

indice de Turnover = . — —
Efetivo médio da organizacio

Para atender a férmula do turnover no cubo de dados, é utilizada a divisdo da

medida quantidade de demissdes pela quantidade de funcionarios.

5.2.5 Andlise e Interacéo das Informac6es

Na secdo que segue, podem ser encontradas andlises que tem como objetivo
oferecer maneiras de apoio a Gestdo dos Recursos Humanos de qualquer organizagdo. Para
ilustrar todas elas, é possivel realizar a gestdo atraves da ferramenta OLAP, utilizando uma
base de dados ficticia manipulada especificamente para isso.

A apresentacdo é feita através de um plugin do Pentaho BI Server chamado Saiku
Analytics, onde o utilizamos para cruzar todas as dimensdes e medidas construidas no cubo de
dados do Schema Workbench interativamente pela ferramenta. As analises sdo expostas por
gréaficos e também por tabelas ‘JPIVOT .

Na arquitetura atual, é possivel realizar cruzamentos pela ferramenta em todos 0s
tipos de separacdo de dimensdes que qualquer gestor achar necessario, a seguir, as principais

formas de gestdo através dela.

5.2.5.1 Andalises de Absenteismo Por Faixa de Idade

A primeira analise mostra uma divisdo por faixas de idade de cada unidade
importada no Data Warehouse, fazendo uma interse¢cdo com o percentual de absenteismo dos
seus respectivos colaboradores em cada més.

A Figura 22 ilustra uma simulacdo entre o cruzamento de dados através da uma
tabela JPIVOT.
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Figura 22 Analises dos dados de absenteismo por faixa de idade

WAbsenteisma

MivelUnidade Mivelldade 1 2 3 %Absenteismo Grand Total

FLORIANOPOLIS | 0-17 Anos | 15.18%  1221% | 087 1254%  Jow
18-25 Anos | 10,16% | 9.84% | 7,35 s.16% [Jln
26-35 Anos | 10,23% | D,25% 808 g84% [Hin
36-45 Anos | 10.84% | BB4% | 533% 872%  HEn
48-55 Angs | 560% | BOTW | BET 7a8%  mll
56-65 Anos | 8,82 700 | 4.75% 693% Hnm
668-75 Anos | 0.16% | 0.16% | 0.03% iz BN

10,24% | 9.63%  7.32%

SANTOS 18-25 Anos  1Z.24% | 10,23 7,03 8.91% Hin
25-35 Anos | 1547 1311% | B 18% 1266% Hin
35-45 Anps | 10,65 B20% | 4,52 787% Hia
456-55 Anos | 10,19 787 5, 4% 809% Hum
55455 Anos | 4.87 g1 T.05% 7.06% | alln

12,66%  1061%  7.24%

SAC PAULO 18-25 Anos | 10,18% | 10,57 AT 247% Nlm
25-35 Anos | 14.56% by 8,52% 150% HEm
36-45 Anps | 17,33% | 14.70% | 8,18 13.28%  Bla
46-55 Anos | 28,80% | 20,18 8,527 12.53% | Bn.
55465 Anos | 13.B2% | 15,23 8817 1295% Hl=
86-75 Anos 12,70% | 17,18° 14,97% ]|

13.64% | 11.93% | 8.00%
Grand Total | 11.36% | 10,27% T.37T%

Fonte: Gerada pelo aplicativo Saiku Analytics.

O principal objetivo da anélise é expor como cada faixa etaria pode ter resultados
diferentes de comprometimento com a carga horaria de trabalho, ou seja, identificar se um
publico mais jovem ou mais velho esta tendo resultados superiores ou inferiores em um
determinado periodo.

Com base nesses dados, as organizacdes podem criar estratégias de contratacédo de
perfis especificos de profissionais, descartando talvez um publico-alvo que por experiéncias ja

vividas em outros meses, acarreta um grande histérico de fatores ruins.

5.2.5.2 Analises Sobre o0s Atrasos

A proxima analise exibe todos os municipios dos funcionarios de cada unidade,

com uma soma de seus dados de atrasos nos Ultimos meses.
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A figura 23 exibe uma simulagéo entre os resultados encontrados a partir de uma
tabela ‘JPIVOT".

Figura 23 Analise do total de atrasos por municipio

Atrazos

MNivellnidade Municipio 1 2 3 Atrasos Grand Total

FLORIAMOPOLIS | AGUAS MORMAS 11.503 B.EBD | 11.782 13145  1nll
ANTONIO CARLOS 185 805 310 110 =
BIGUACL T1.057 | 80.080 | 43.188 174285 | Hlm
FLORIANOPOLIS 102 057 | 148.750 | 125.008 #4722 lmm
FPOLIS 324 82 &00 1106 | w0l
GAROPABA 804 T 21 [ |
GOV CELSO RAMOS 207 1.508 790 1603 _ull
GOVERMADOR CELSO RAM 7.513 go4 | 2389 wes J_.
GOVERMNADOS CELSO RAM 2.100 2.808 40 g4 | pll.
PALHOCA, 2111.156 |204.251 | 217.040 grz44s  Hlm
PAULO LOPES 1.280 054 5,430 9473 _ .l
SANTO AMARO DA IMPER 3077 3.006 | 18.88 12964  pull
SAD BOMIFACIO 2 22 47 58 Bllm
SAD JOAD BATISTA 1.545 B51 4 2537  In
SAD JOSE 218880 | 190.130 | 140.034 558.033 | Hllw
SADQ JOSE 2,045 20 70 1635  lanm
SAOQ PEDRO DE ALCAMTA 838 £30 g 1679 nl.
SOAJD SE 541 170 100 100 Qe

SANTOS CARUARA, |7 g 15 M I .
CUBATAC 110.235 | 85880 50518 245662  Huwm
GUARUJA 10.918 | 2.508 2542 16059 B..
JACAREI 330 432 g 1651  all
JUNDIAI 55T 208 oz

2355 | allll

Fonte: Gerada pelo aplicativo Saiku Analytics.

As informacOes geradas tém como proposito relatar o foco de onde a empresa tem
maiores dificuldades de deslocamento, apontando se algum determinado grupo de
colaboradores que moram em lugares especificos estdo sendo influenciados diretamente em
seu resultado por ndo conseguir chegar a tempo na empresa.

Depois de identificar o foco, as organizacGes podem criar a¢es de auxilio ao
grupo que residem em uma localidade de dificil acesso, como fretamento de Onibus, escalas

alternativas ou qualquer forma que reduza o indice.

5.2.5.3 Cruzamento de Admissdes versus Demissfes
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A andlise que segue é formada pela quantidade de admissbes e demissdes de cada

Na figura 24, é exibida uma simulacdo com o cruzamento de admissbes e

demisséo, geradas pelo Saiku Analytics.

NivelUnidade
FLORIANGPOLIS

SANTOS

SAD PAULO

Figura 24 Andlise do total de demissGes e admissBes por departamento

NivelDepartamento Admissbes

DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO 0
DEPARTAMENTO FINANCEIRO ]
DEPARTAMENTO OPERACIONAL 56
DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO 0
DEPARTAMENTC FINANCEIRO 0
DEPARTAMENTC OPERACIONAL 44
DEPARTAMENTOC ADMINISTRATIVO 0
DEPARTAMENTOC OPERACIONAL 13

Fonte: Gerada pelo aplicativo Saiku Analytics.

1

Demissdes

1

0

82

0

0

43

0

17

2 3

Admissdes Demissﬁes Demissdes

0 0 0 0
0

28 74 82 47
i}
1

0 43 13 31

0 0 0 1
34 34 13 9

Admisses Grand Total | Demissbes Grand Total

0

0
166
i}

0
62
0
65

Na figura, pode ser identificado como foi 0 processo de contratacdo de cada

departamento nos ultimos meses, assim como o de demissdo, analisando se algum

departamento excedeu a quantidade devida desses indicadores.

Com essa analise, o gestor pode agir criando acbes de contratacdo caso um

determinado setor perca um grande namero de funcionarios ou parar de realizar qualquer

contratacdo caso ja possua um nimero demasiado de admissdes.

5.2.5.4 Anédlises de Cargos e Salarios

Uma importante avaliacdo nas empresas € detectar como estd a distribuicdo

salarial e dos cargos de seu quadro de funcionarios.

Na figura 25 ¢é ilustrada a faixa salarial de todos os cargos das unidades, assim

como a quantidade de cada colaborador.



Figura 25 Analise da distribuicdo de cargos e salarios da organizacao

NivelUnidade NivelCargo

FLORIANOPOLIS | ANALISTA ADMINISTRATIVO
ANALISTA FINANCEIRO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDENADOR DE PRDDUQ&D
GERENTE ADMINISTRATIVO
OPERADOR DE PRDDUQ&D
SUPERVISOR DE PRDDUQ&D

SANTOS ANALISTA ADMINISTRATIVO
ANALISTA FINANCEIRO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

COORDENADOR DE PRDDUGED
GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE GERAL
OPERADOR DE MAQUINA

MivelSalano

R 1000,00 -
RS 1500,00 -
RS 1500,00 -
RS 2500,00 -
R 1000,00 -

R5 1500,00
R 2500,00
R 2500,00
R53500,00
R3 1500,00

RS 500,00 - RS 1000,00

R% 3500,00 -
RS 5000,00 -
R 1000,00 -
RS 1500,00 -

R3 5000,00
R5 B000,00
R3 1500,00
R 2500,00

RS 500,00 - RS 1000,00

RS 1500,00 -
R% 2500,00 -
R 1000,00 -
RS 1500,00 -
R% 2500,00 -
R 1000,00 -

R 2500,00
R53500,00
R3 1500,00
RS 2500,00
R53500,00
R3 1500,00

R3S 500,00 - RS 1000,00

R% 3500,00 -
RS 5000,00 -
RS 8000,00 -
RS 8000,00 -
RS 1500,00 -

R3 5000,00
R3 8000,00
R3S 080800,00
RS 090000,00
R 2500,00

1

Quantidade de Funciondrios

2

Quantidade de Funcionérios

Fonte: Gerada pelo aplicativo Saiku Analytics.

3
Quantidade de Funcionérios
1
5
i1
il
4

]

]
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Nessa avaliacdo, é possivel verificar como esta remuneracdo de cada perfil da

organizacdo, assim como a evolucdo salarial dos funcionarios.

Com esse resultado, podem ser efetuadas analises sobre a necessidade de

promogéo, reformulacdo, demissdo e diversos outros fatores que podem ser identificados a

partir da distribuicdo de cargos e salarios da empresa.

5.2.5.5 Andlises de Turnover

A ultima avaliagdo aborda o percentual de turnover nos ultimos trés meses da

organizacdo analisada. A figura 26 ilustra esse nimero.
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Figura 26 Analise do turnover de cada unidade

W - wnTumcver B2 - wTamOver B 3 - %Tumives

CRENGEOLS SANTOS S PALLG

Fonte: Gerada pelo aplicativo Saiku Analytics.

A partir dos resultados encontrados, é possivel identificar como esse indicador
estd sendo distribuido em cada unidade, tal como se alguma delas esta influenciando
diretamente no resultado final de organizagdo como um todo e a evolucdo dela em si.

O objetivo dessa analise € mostrar graficamente os numeros levantados de
turnover, trazendo uma margem de andlise com mais usabilidade em relagdo as tabelas,

conseguindo facilmente enxergar a evolucdo ou queda do nimero.

5.3 UTILIZACAO DA APLICACAO

A secdo que prossegue refere-se a um tutorial de como o usuéario deve utilizar a
aplicacdo, desde o acesso, escolha das varidveis e apresentagdo dos resultados a partir da

ferramenta Saiku Analytics
5.3.1 Hospedagem e acesso
Como ja foi abordada nas secdes anteriores, a aplicacdo utiliza o Pentaho BI

Server como ferramenta para hospedagem do servidor, que pode ser inicializado em uma

maquina local ou hospedado em qualquer ambiente propicio a producéo.
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A figura abaixo mostra a estrutura de pastas do servidor que deve ser iniciado a

partir do arquivo start-pentaho.

Figura 27 Estrutura de pastas do servidor

data 16/02/2015 19:22 Pasta de arquivos

licenses 16/02/2015 19:22 Pasta de arquivos

pentaho-solutions 16/02/2015 1%:22 Pasta de arquivos

third-party-tocls 16/02/2075 19:22 Pasta de arquivos

tomeat 16/02/2015 19:22 Pasta de arguivos
] import-export 16/02/2015 19:22 Arquivo em Lotes ... 1 KB
|| import-export.sh 16/02/2015 19:22 Arquivo SH 1 KB
|=| promptuser 31/05/2015 10:12 Arquivao J5 | KB
|| promptuser.sh 16/02/2075 19:22 Arguive SH 1 KB
4] set-pentaho-eny 16 51922 Arquivo em Lotes ... 5KB
|| set-pentaho-env.sh 16 51422 Arquivo SH 4KB
4 start-pentaho 16/02/2015 19:22 Arquivo em Lotes .. 2 KB
|| start-pentaho.sh 16/02/2015 1%:22 Arquivo SH | KB
@) start-pentaho-debug 16/02/2075 19:22 Arguivo em Lotes .., 1 KB
|| start-pentaho-debug.sh 16/02/2015 19:22 Arquivo SH 1 KB
| stop-pentaho 16/02/2015 19:22 A o em Lotes ... 1 KB
|| stop-pentaho.sh 16/02/2015 19:22 A o SH 1 KB

| Tomcat \/ =

ot found in SystemBesource Directorysresourcelirectory: .esapi~ESAPI.properties|Pm

ot found in ‘user.home’ <C:sUserswFellipeleite? directory: C:i:slUserssFellipeLeit
e~esapi~ESAPI .properties

Loading ESAPI . properties via file I-0 failed. Exception was: java.io.FileMNotFoun
Exception

Attempting to load ESAPI.properties via the classpath.

SBUCCESSFULLY LOADED ESAPI .properties wia the CLASSPATH from '/ <root?’ uwusing curjie
ent thread context class loader?

FecurityConfiguration for Ualidator.ConfigurationFile not found in ESAFPI . propert
iez. Uszing default: validation.properties

Attempting to load validation.properties wia file 1-0.

Attempting to load validation.properties as resource file via file I-40.

ot found in ‘org.owasp.esapi.resources’ directory or file not readahle: C:sUser
“FellipeLeitesDesktop~BI“hiserver—ce~stomcatshinswalidation.properties

ot found in SysztemRezource Directorysresourcelirectory: _eszapiwalidation.prope

in ‘user.home’ (C:sUserssFellipeLeite} directory: CG:slUsers“FellipeLeit
esesapiwwalidation.properties
Loading validation.properties wvia file 1.0 failed.
Attempting to load validation.properties via the classpath.
alidation.properties could not he loaded by any means. fail. Exception was: jau
.lang.IllegalArgumentException: Failed to load ESAPI.properties as a classloade
I* FESOUFCE.

Fonte: Gerada pelos autores.

Apds o servidor estar no ar, o usuario deve acessar a ferramenta através do seu
navegador, seja na conexao local ou no ambiente de producéo e realizar a autenticacdo na tela
de login.

A figura 28 exibe a tela de login da aplicacéo.
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Figura 28 Tela de Login

[3 localhost:8080/pentaho/Login;jsessionid=7F7F1133209A1034C852CD158EBC23FE

pentaho

User Console

User Name: Password:
Login

Login as an Evaluator

Fonte: Gerada pelos autores.

Com a autenticagdo realizada, sera aberta a tela inicial, o usuario deve selecionar a
opcdo ‘Create New’ e em seguida Saiku Analytics. A figura abaixo mostra a tela inicial da

aplicagéo.

Figura 29 Tela inicial do Pentaho

File View Tools Help

Home v

Browse Files

Poantgho Busin

Create New CDE Dashboard

Manage Data Sources JPivot View

Documentation

Saiku Analytics ho Business Analytics Platform deliver

ed, end-to-end solution including data

, visualization and consumption of dat
Recents Data Source

roviding ad-hoc tools to analyze and
visualize data or by serving pre-created content,
different content types including analysis, reports
You haven't opened dashboards, data mining and even community
anvthine recently. created plugins can be seamlessly connected.

Fonte: Gerada pelos autores.
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5.3.1 Escolha das variaveis e apresentacao dos resultados

Depois do acesso ao Saiku Analytics feito, o usuario tem em mdos quais variaveis
deseja escolher para realizar cruzamentos de dados transformando em informacdes relevantes
que auxiliem na tomada de decisao.

Primeiramente o usuario deve selecionar qual cubo sera utilizado, apés isso, a
ferramenta carrega na esquerda da tela, as dimens6es e medidas no qual o usuario seleciona e
automaticamente ja sdo exibidas no formato de tabela.

A figura abaixo mostra a tela inicial do Saiku Analytics.

Figura 30 Tela de Login do Saiku Analytics

@ Pentaho User Console - 5 %
« C [} localhost:8080/pentaho/Home
Fle View T

Opehedv“ 1 B

Saiku Analytics

Cubes

©

Select a cube v You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saku Enterprise. or entering a sponsorship agreement with us to support development. info@meteorite. bi

Measures

Dimensions

Fonte: Gerada pelos autores.

5.4 AVALIACAO DA APLICACAO

A ferramenta construida trouxe formas de gerir um grupo de funcionarios de uma
organizacdo, a partir de informacdes genéricas que qualquer organizagédo, desde pequeno até
grande porte pode levantar sem grandes dificuldades.

Através do desenvolvimento da aplicacdo de BI, os objetivos especificos da
monografia foram alcancados, desde o mapeamento das informacgdes do setor de recursos
humanos, passando pelo processo de ETL e carga no modelo dimensional, até as analises na
ferramenta OLAP.
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Para alcancar os objetivos especificos, foi essencial o desempenho de todas as
ferramentas utilizadas da plataforma Pentaho que nos propos desenvolver a aplicacdo sem
restricdo nenhuma ao que estava mapeado.

E de grande valia enfatizar que todas as analises geradas na monografia, s3o
sugestBes de uso da aplicacdo, cada empresa possui um cenario de negocio diferente e caso
seja benéfico, varios outros cruzamentos de informacGes podem ser realizados a partir do
sistema.

A ferramenta utilizada para a visualizacdo dos dados é de facil aprendida e bem
didatica, cores limpas e boas para longas horas de trabalho e anélises, facil compreensdo das
acles e cruzamentos, bem como toda a parte de filtragem € simples e bem diretiva. Apesar de
ter exclusivamente no idioma inglés, o que requer um nivel técnico de conhecimento nesta

linguagem.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo retrata as conclusdes finais tiradas pelo nosso projeto, assim como
préximos passos e estudos futuros, a fim de darmos continuidade em tudo aquilo que foi

construido e embasado de boas praticas para a obtencdo do resultado proposto.

6.1 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Este projeto de aplicacdo de um Bl dentro de um setor de Recursos Humanos
possui uma grande relevancia para as organizacfes que buscam mudar a forma como seus
funcionarios sdo vistos, tratados e procurados dentro da propria organizagdo ou no mercado
de trabalho em si. Embora esta implementacdo necessite de um investimento de tempo de
adaptacdo e mudanca de cultura para que os resultados possam aparecer e se tornarem
eficazes a médio e longo prazo, pois para maiores e melhores andlises, devem ser
considerados periodos maiores.

A aplicacdo possui um poder de pdr nas maos do RH a capacidade de torna-lo
mais representativo a organizacdo como um todo e tomar decisbes que possam afetar
diretamente o percurso e o diferencial competitivo no mercado de trabalho.

Visto que este setor ja é responsavel por todos os processos envolvidos na Gestéo
de Pessoas, nada seria mais eficaz que otimizar grande parte de suas a¢des através de um cubo
de dados capaz de diagnosticar possiveis causas de problemas e remediar futuros turnovers ou
absenteismos, como por exemplo, o caso de um perfil de um funcionario recém contratado
gue ndo possui as mesmas caracteristicas de funcionarios que ja fazem parte do quadro da
empresa e representam uma gama de sucesso ou de um bom colaborador.

Todas as etapas do o processo de implementacdo do Data Warehouse no setor de
Recursos Humanos é feito através de ferramentas Open Sources, livres e sem custos, 0 que
ndo oneram em ndo-aplicagcbes das mesmas para uma corporacdo e nem afetam o setor
financeiro, por isso é excelente para uma empresa que queira testa-lo ou utiliza-lo como um

percursor de boas préaticas para outros setores ou outros funcionarios.
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Outra vantagem desta aplicacdo para a organizacéo € a sua facil utilizagdo, sendo
capaz de possuir um nivel de aprendizado facil, através de toda a forma didatica que a mesma
trabalha, neste caso tanto a parte visual do Pentaho Data Integration, responsavel pela
construcdo e a geracdo dos dados em informacdes, quanto o Pentaho BI Server e seus plug-
ins, responsaveis por toda as visualizagfes das analises e os cruzamentos de informagdes

requeridas pelo seu utilizador ou por suas necessidades.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Com o intuito de darmos continuidade em nossos estudos sobre a utilizacdo de
uma aplicacdo de Business Intelligence no setor de RH nas empresas, pretendemos
inicialmente implementar toda a aplicacdo em um cenério real e uma empresa de pequeno
porte, afim de coletarmos experiéncias e necessidades ndo mapeadas ou nao levantadas, ja que
o feedback real pode abrir novos horizontes na forma como as informacdes sdo construidas e
os dados gerados.

Além disso, ainda podemos aprimorar nossa aplicacdo com o armazenamento dos
dados na nuvem, Cloud Computing, 0 que nos permite ter uma imagem e um controle maior
sobre todo o processo envolvido na consolidacdo dos dados e na mineracdo dos mesmos, uma
vez que possuindo este controle, serd possivel ter um feedback imediato sobre o processo em
si. O cloud computing vem se tornando uma pratica cada vez mais recorrente em organizacgoes
que pretendem ndo ser responsaveis pela parte de TI, preferindo a terceirizacdo da mesma, o

que neste caso seria todo o processo envolvido na aplicagdo do Bl no setor de RH.
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APENDICE A - Cronograma

Tabela 3.1 Cronograma do Projeto.

Normativa da ABNT

" DATA DE INICIO DATA DE

Descrigao (PREVISAO) TERMINO
(PREVISAO)
Introducdo ao Tema 20/08/2014 04/09/2014
. ) Revisdo Bibliografica 10/09/2014 23/10/2014

esquisa
g Métodos de Pesquisa 25/10/2014 30/10/2014
Modelagem - Introdug&o 03/11/2014 27/11/2014
Levantamento dos requisitos 26/01/2015 08/02/2015
Criagdo das cargas 08/02/2015 20/02/2015
Modelagem — - -
Criagdo do Modelo Dimensional 20/02/2015 27/02/2015
Importacdo da carga. 27/02/2015 20/03/2015
i Criagcdo da Arquitetura BI. 21/03/2015 31/03/2015
Desenvolvimento :

Analise dos dados gerados. 01/04/2015 17/04/2015
Documentagdo RIEEEEE e CR U 18/04/2015 30/04/2015

Fonte: Elaborada pelos autores.
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