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RESUMO

CORSEUIL, Louise. Acbes de Inovacao Social no Terceiro Setor: O caso do
Centro Cultural Escrava Anastdcia. 2018. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracéo). Universidade do Sul de Santa Catarina, Florianépolis, 2018.

O proposito deste estudo é o de analisar a partir da otica das racionalidades como
as acOes de Inovagao Social sdo definidas e implementadas no Centro Cultural
Escrava Anastacia (CCEA). Mais, especificamente, identificar as acdes de Inovacao
Social e os atores envolvidos, compreendendo o processo de definicdo e
implementacédo dessas acdes. O estudo teve como questdo norteadora: A partir da
Otica da racionalidade como as acBes de Inovacdo Social sdo definidas e
implementadas em uma organizacdo do Terceiro Setor? A referéncia pratica ao
estudo se deu no CCEA, uma organizagao considerada uma das pioneiras e maiores
associacfes de Floriandpolis/SC, com mais de 20 anos de existéncia. Para elucidar
a tematica, seguiu-se a perspectiva do Manual Internacional de Inovacao Social
(MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013), no qual consta que as acdes de
Inovacdo Social tendem a estarem localizadas no chamado "Terceiro Setor" e
procuram atender as necessidades sociais ndo supridas, nem pelo estado, nem
pelas organiza¢cdes com finalidade lucrativa. Desta forma, a Inovagdo Social surge
como um fenémeno social e coletivo, resultado de uma tensdo entre a necessidade
sentida por atores em um determinado contexto e as aspiracdes sociais, para
conseguir através de praticas sociais inovadoras a melhoria das condi¢cdes de vida
no ambito econdmico, social, cultural e politico (ASSOGBA, 2010). Porém, essas
organizacdes exigem olhar diferenciado, pois apresentam aspectos estruturais e
operacionais distintos e sentem as influéncias dos outros dois setores. Quanto ao
delineamento metodoldgico, o estudo pode ser caracterizado como de abordagem
qualitativa, num estudo de caso Unico, havendo enfoque descritivo e exploratorio.
Para a coleta de dados foram utilizadas varias fontes de evidéncia, tais como
pesquisa documental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas,
seguida da analise de dados, utilizando a técnica da analise de conteddo. Os
resultados apontam que os projetos do CCEA sao considerados a¢des de Inovacao
Social, pois promovem o empoderamento, a emancipacdo e a inclusdo dos jovens
beneficiarios, sendo possivel perceber significativa melhoria na condi¢do de vida dos
jovens e familiares. ldentificou-se, pelo menos, seis tipos de atores envolvidos nas
acOes da organizacdo: os beneficiarios, os voluntarios, os colaboradores, outras
organizacdes da sociedade civil, o primeiro e segundo setor. No cotidiano da
organizacdo foram manifestados, de modos distintos, as atividades “meio” e as
atividades “fim”, sendo a ultima chamada pelos atores como “atividade de ponta”, por
envolver os voluntarios e beneficiarios. No cotidiano da organizacdo, manifesta-se
de modo mais enfatico os elementos da racionalidade substantiva (acdo racional
com relacdo a valores) como autorrealizacdo e valores emancipatorios. Nas
atividades “meio” (administrativa e gestdo) foi possivel identificar as condutas da
logica instrumental (agdo racional com relagdo aos fins) como utilidade e
rentabilidade. Foi possivel observar que ambas as acbes se manifestam na
organizacdo, porém, ora se complementam e ora se tensionam, cabendo aos
dirigentes disporem das habilidades para lidar com o conflito na organizacéo.

Palavras-chave: Inovagao Social. Terceiro Setor. Agéo e Racionalidades.



ABSTRACT

The purpose of this is study is to analyze how Social Innovation actions are defined
and implemented at Anastacia Escrava Cultural Center. Specifically, to identify the
actions of Social Innovation and the related authors, describing the process of
definition and implementation of these actions. As guiding question, this study had:
How is defined and implemented the actions of Social Innovation in a Third Sector
organization? The practical reference to the study was given at the Escrava
Anastacia Cultural Center, that is an organization considered as pioneer and largest
associations in Floriandpolis / SC, over than 20 years of existence. In order to
elucidate the thematic, it was followed the perspective from the International Manual
of Social Innovation (MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013), which states that
Social Innovation actions tend to be located in the so-called "Third Sector" and seek
to meet the social needs not provided neither by the state, nor by profit-making
organizations. In this way, Social Innovation emerges as a social and collective
phenomenon, resulting from a stress between the necessity felt by actors in a such
context and the social aspirations, to achieve through innovative social practices the
improvement of living conditions in the economic, social, cultural and political
(ASSOGBA, 2010). However, these organizations require a differentiated approach,
because they present distinct structural and operational aspects and feel the
influences of the other two sectors. As for methodological design, the study can be
characterized as qualitative approach, in single case study, with a descriptive and
exploratory approach. Several sources of evidence were used to collect data, such
as documentary research, participant observation and semi-structured interviews,
followed by data analysis, by using the content analysis technique. The results
indicate that the CCEA projects are considered as Social Innovation actions, since
they promote the empowerment, emancipation and inclusion of the young
beneficiaries, and it is possible to perceive a significant improvement in the living
conditions of the young people and their families. At least six types of actors involved
in the organization's actions were identified: beneficiaries, volunteers, employees,
other civil society organizations, and first and second sector. In the daily routine of
the organization, the "middle" activities and the "end" activities were manifested in
different ways, the last one being called by the actors as "cutting edge activity", since
it involves volunteers and beneficiaries. In the daily routine of the organization, the
elements of substantive rationality (rational action related to values) as self-
realization and emancipatory values are manifested more emphatically. In the
"middle" activities (administrative and management) it is possible to identify the
conducts of the instrumental logic (rational action in relation to the ends) as utility and
profitability. It was possible to observe that both actions are manifested in the
organization, however, sometimes they complement each other and sometimes they
are intended, and it is up to the leaders to have the skills to deal with the conflict in
the organization.

Keywords: Social Innovation. Third sector. Action and Rationalities.
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1 INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo, apresenta-se a contextualizagcdo do tema
demonstrando a importancia, originalidade e viabilidade desta pesquisa. Em
seguida, expde-se 0 problema de pesquisa e a pergunta norteadora, por meio da
articulacdo da teoria e do que € analisado, passando pelos objetivos geral e

especificos. Por fim, a justificativa e a motivagéo para a realizagdo deste estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017), o Brasil em
2018 tem uma populacdo estimada em mais de 207 milhdes de habitantes. Estima-
se 0 crescimento para 2020 para uma populacdo aproximada em 212 milhdes de
habitantes. De acordo com as Nacbes Unidas, no ranking Global, revelado pelo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que mede renda, educacéo e saude de
188 paises, o Brasil ocupa o 75° lugar neste ranking (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2014).

Desta forma, a sociedade cresce e evolui de tal forma que suas
demandas se tornam cada vez maiores e mais complexas e, nesse contexto, novas
iniciativas surgem como possiveis solucbes para atender as areas de saulde,
educacdo e direitos necessarios a sobrevivéncia e ao bem-estar social dos
individuos.

Ha crescentes desigualdades dentro e entre os paises, bem como
enormes disparidades de oportunidades, pobreza e escassez de infraestrutura
basica. Pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade social necessitam ser
empoderadas para se tornarem protagonistas de suas proprias vidas
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2017).

A fim de buscar respostas a essas necessidades, fizeram-se necessarias
novas orientagdes culturais para melhorar a qualidade e condi¢cdes de vida dessas
pessoas e comunidades (CRISES, 2017) e, muitas dessas ac¢Oes podem se
constituir em acdes sob a tutela de um grande guarda-chuva chamado Inovacéao

Social.
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De acordo com o sociélogo Assogba (2010) a Inovacdo Social surge
como um fenémeno social e coletivo, resultado de uma tensdo entre a necessidade
sentida por atores em um determinado contexto deficiente e as suas aspiracoes
sociais, para conseguir através de praticas sociais inovadoras a melhoria das
condicbes de vida no ambito econdmico, social, cultural e politico. Na perspectiva do
Manual Internacional de Inovacdo Social (MOULEART; MACCALLUM; HILLIER,
2013), essas acoes tendem a estarem localizadas no chamado Terceiro Setor, que
consiste em acdes de organizacdes nao governamentais e sem fins lucrativos, e
procuram atender as necessidades sociais ndo supridas, nem pelo estado, nem
pelas organizacbes com finalidade lucrativa. Para se observar essas acoes,
independente do contexto em que estdo inseridas, ha, por tras deste fendmeno
social e coletivo, a conduta humana. Com isso, buscou-se na teoria da agéo social
de Max Weber o conceito de acéo e, para o autor, “acao” é toda conduta humana
dotada de um significado subjetivo, racional ou irracional, dado por quem a executa
e orienta essa acao. Com isso, entende-se no presente estudo tratar-se de Acao de
Inovacao Social.

Alguns autores defendem que o primeiro conceito de Inovacdo Social
(BIGNETTI, 2011; GRICE et al, 2012; MARTINS, 2015; AGOSTINI, 2016) surge na
década de 1970 com Taylor (1970) definindo a Inovac¢ao Social como sendo a busca
de repostas as necessidades sociais por meio da introducdo de uma invencgéao social,
uma nova forma de fazer as coisas, uma nova organizacdo que atenda a
necessidade social e que seja, predominantemente, desenvolvida e difundida por
intermédio de organizacdes ou associacdes, cujos objetivos principais sejam o0s
sociais.

ApoOs esta década, estudos se multiplicam no mundo, e pesquisas sobre
Inovagdo Social estdo cada vez mais presentes (CLOUTIER, 2003; DEES et al.,
2004; MULGAN et al., 2007; MOULAERT et al., 2007; BIGNETTI, 2011). Nos
Estados Unidos, as universidades de Stanford e Harvard desenvolvem programas de
pesquisa e cursos especificos sobre Inovacédo Social. No Canada, as atividades do
CRISES (Centre de Recher Chesurles Innovations Sociales), criado em 1986 e
considerado um dos pioneiros nos estudos, apresenta-se como resultado de uma
rede formada pelas universidades do Québec, que se vinculam por meio de projetos
comuns voltado a tematica. Para o CRISES (2017), a Inovac&o Social pode ser vista

COMO NOVOS arranjos sociais ou novos produtos ou Sservigos organizacionais ou
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institucionais, com uma meta social explicita, uma acao iniciada por um individuo ou
grupo de individuos para responder a uma aspiracdo, atender a uma necessidade,
uma solucdo para um problema ou aproveitar uma oportunidade para mudar as
relacdes sociais.

Na Europa, o Instituteuropéen d'administrationdes affaires (INSEAD), a
Universidade de Cambridge e iniciativas como o projeto EMUDE (Emerging User
Demands for Sustainable Solutions), o Consumer Citzenship Network, o Creative
Communities for Sustainable Lifestylese olnovationand Social Entrepreneurship in
Social Services (ISESS), igualmente fazem estudos e pesquisas e realizam acfes de
carater social. De acordo com Groot e Dankbaar (2014), a Inovacdo Social é
amplamente debatida e considerada um elemento importante em todos os esforgcos
para enfrentar os "grandes desafios" que as sociedades enfrentam, tais como:
pobreza, exclusdo social e degradacao ambiental.

Dada a complexidade desses problemas, Groot e Dankbaar (2014, p.17)
alertam que “ndo ha solugdes simples e politicamente incontroversas disponiveis”.
Segundo eles, os esforgcos para introduzir mudangcas no sistema de assisténcia
social e cuidados de saude, entre outros, tornam-se alguns casos “engessados em
conflitos politicos ou compromissos firmados que nao satisfazem ninguém”.
Acrescentam, ainda, que a Inovacado Social é vista, na Europa, como uma questéo
de iniciativa privada, ou seja, sdo as iniciativas privadas que comumente visam
enfrentar os problemas sociais e contribuir para uma sociedade mais inclusiva, mais
segura e mais sustentavel. Pode dizer-se, desta forma, que a Inovacao Social é vista
como complementar e, as vezes, corretiva as mudancas nos arranjos publicos, mas
também como fonte de inspiracdo, experimentacdo e um catalisador a mudanca,
forcando os atores publicos e privados a mudar seu comportamento (GROOT,;
DANKBAAR, 2014).

O Manual Internacional de Inovacédo Social (MOULEART; MACCALLUM;
HILLIER, 2013), se detém a acdo coletiva, aprendizagem social e pesquisa
transdisciplinar. Aborda alguns desafios referentes a pobreza e a exclusao social,
explicando que ndo podem ser totalmente resolvidos por meio de politicas
convencionais e do setor publico com inovagédo tradicional liderada pelo mercado.
Traz estudos de caso que capturam alguns dos principais fatores de sucesso de
acOes socialmente inovadoras, examina a ampla gama de definicdes de Inovacao

Social e sua base tedrica, criticando a visdo reducionista em relagdo a Inovacéo
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Social — simplesmente, como um meio para lidar com o problema premente dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade. Apresenta Inovacdo Social como uma
forca que sustenta os valores de solidariedade e equidade, promovendo pesquisas e
acOes que visam a construcdo de uma sociedade socialmente inclusiva. Assim, a
Inovacdo Social ndo € uma receita que pode ser aplicada em qualquer condicéo.
Portanto, pesquisadores e atores orientados pela Inovacao Social devem considerar
0o movimento global e local para praticar e contribuir com mudangas sociais
(MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013).

Os textos publicados pela Comissao Europeia (2010 apud GROOT;
DANKBAAR, 2014), todavia mostram que o significado da Inovacdo Social se
expandiu em duas direcbes. Por um lado, argumenta-se que a Inovagao Social pode
ser iniciada em toda a economia, ndo apenas no Terceiro Setor, mas também nos
setores publicos e privados. Surgem algumas interrogacfes importantes, como:
Quais sdo as medidas de sucesso para a Inovagdo Social? Obviamente, uma
inovagao precisa sobreviver por algum periodo de tempo, a fim de ser reconhecida
como bem sucedida e, de fato, ser reconhecida como uma Inovagdo Social em
primeiro lugar. Mas a sobrevivéncia é suficiente? Nao deveria haver algum tipo de
difusdo, uma disseminacao para outros locais e talvez até outros paises? E quanto
ao financiamento? E se a Inovacdo Social s6 sobreviveu porque atraiu financiamento
publico? A Inovacdo Social atraiu interesse, pois se baseou em iniciativa privada e
prometeu complementar e até mesmo substituir os acordos publicos, ficaria menos
interessante se dependesse do financiamento publico? Por outro lado, pode
argumentar-se que uma importante medida de sucesso a Inovacdo Social de
iniciativa privada é a sua institucionalizacdo. “A inovacdo social bem-sucedida
sera, de fato, caracterizada por alguma forma de formalizacao, institucionalizacéo ou
por mudancas de comportamento por um numero substancial de pessoas ou
empresas” (GROOT; DANKBAAR, 2014, p. 18).

Ainda na Europa, as atividades de pesquisa do Strategic Design
Scenarios (SDS), com sede em Bruxelas, € um projeto de pesquisa pelo qual &
explorado o potencial da Inovagdo Social como motor de transicdo sustentavel,
apontando linhas de pesquisa e demanda relacionada de produtos, servigos e
solugdes para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e difusdo. Com foco em Inovagéo
Social, vida sustentavel, servicos colaborativos e design para mudancas

comportamentais, busca o desenvolvimento regional e urbano com uma cultura de
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microprojetos. De acordo com Francgois Jégou, coordenador do projeto, com 20 anos
de experiéncia em design estratégico, a construcdo de cenarios participativos e a
definicAo de novos sistemas de produtos podem ser chamadas de "estrutura agil";
para isso, 0 primeiro passo que se d& diante de um novo desafio €, para o
coordenador do projeto, a constituicio de parceria ad hoc, ou seja, feito ou
acontecendo apenas para um propoésito ou necessidade particular, ndo € planejado
antes de acontecer. O desafio é formar parcerias que se ddo no circulo de
colaboradores proximos com competéncias complementares para melhor servir o
propésito de cada projeto.

Saindo do cenario externo e, observando-se 0 cenario brasileiro,
percebem-se iniciativas e estudos crescentes voltados a tematica da Inovagéo
Social; em pesquisa realizada nos anais dos eventos da Associacdo Nacional de
Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (Anpad), foi revelado haver um
crescente interesse na tematica pesquisada, embora um numero baixo se
comparado a outras areas de estudos, praticamente a metade dos trabalhos
apresentados nos ultimos cinco anos foi proposto no ano de 2016.

Na esfera governamental, identificou-se que, em 2007, a FIEP (Federacao
das Industrias do Estado do Parana), juntamente com o SESI (Servico Social da
Indastria), também do Parand, articulou uma Rede de Inovagdo Social que vem a ser
um canal para potencializar as acdes nestes campos, fortalecer o didlogo, a
interacdo e as parcerias para o desenvolvimento social. A Rede de Inovagédo Social
comecou a ser desenvolvida naquele ano e reuniu mais de 30 parceiros, entre
empresas privadas, sindicatos empresariais, universidades, entidades civis e
organizac6es nao governamentais. A entidade responde as demandas, através de
uma efetiva colaboracdo, havendo programas e ac¢Oes que sdo verdadeiras
ferramentas as empresas em seus projetos sociais, iniciativas de desenvolvimento
comunitério, investimentos em acbes preventivas e corretivas para preservar a
qualidade de vida das pessoas (INOVACOES..., 2007).

Observou-se, também, alguns movimentos nacionais nas regides Sul e
Sudeste, como em Florianépolis/SC, com o Nucleo de Pesquisa e Extensdo em
Inovacdes Sociais na Esfera Pablica (NISP), que se insere na linha de Administracédo
Publica e Sociedade do Programa de Pés-Graduacdo Académico em Administracao
da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Na Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul), o Programa de Mestrado em Administracdo tem como uma
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de suas linhas de pesquisa a teméatica de Inovacao e Sociedade, sendo composto,
ainda, por um Grupo de Pesquisa em Inovacdo Social. No Rio Grande do Sul, a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) oferece os cursos “extensao em
Inovagao Social” e “Extensédo em Inovacéo Social na Pratica”, ambos vinculados ao
Nucleo da Escola da Industria Criativa;, oferece ainda o curso de
“‘Empreendedorismo e Inovagao Social”, vinculado a Escola de Gestédo e Negdcio, e
0 programa de “Extensdo em Projetos de Inovacéo Social por Meio da Ferramenta
de Cenarios”, atrelado a Escola de Humanidades.

Na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Grupo de estudo
DESIS (Design de Servicos e Inovacdo Social) realiza estudos e atua na area de
Inovacao Social com o propésito de articular, estimular, organizar, reunir e integrar
as iniciativas socialmente inovadoras geradas na UFRJ. No Nordeste, o Instituto
Federal Baiano (IF Baiano) oferece o Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu com
area de concentracdo em Inovacao Social.

No segmento do Terceiro Setor, observou-se algumas organizagbes sem
fins lucrativos, sobressaindo-se ao tradicional assistencialismo. Organiza¢gbes como
Social Good Brasil, Artemisia, INK Inspira, Yunus Negocios Sociais, entre outras,
sdo organizacbes que buscam impulsionar os chamados negd6cios sociais ou
negocios de impacto social para se fomentar a utilizacdo de novas tecnologias,
novas midias, disseminacdo de comportamentos inovadores, a fim de contribuir com
a solucéo de variados problemas da sociedade.

Neste contexto que surgiu o problema de pesquisa, conforme sera

abordado a seguir.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Embora, como jA mencionado, ndo exista um conceito Unico para
Inovacao Social, surgem estudos permitindo o entendimento das mudancas geradas
pelas acbes de Inovagdes Sociais através de trés focos distintos ou “lentes”, quais
sejam: individuos, organiza¢cbes e movimentos (MULGAN et al., 2007). O primeiro
foco possivel se refere as mudancas sociais geradas pelas acdes do préprio
individuo; o segundo seria um sistema de atividades ou forgas conscientemente
coordenadas por duas ou mais pessoas; neste conceito, estdo as empresas

privadas, organiza¢gfes sociais e instituicdes publicas; ja no terceiro foco, estdo
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concentrados 0os movimentos que, do ponto de vista historico, sdo os grandes
movimentos, como exemplos, o feminismo e o ambientalismo.

Seguiu-se a perspectiva refere as mudancas sociais geradas pelas acdes
ou forcas conscientemente coordenadas por duas ou mais pessoas e, também, em
concordancia com Manual Internacional de Inovacdo Social (MOULEART,;
MACCALLUM; HILLIER, 2013), no qual consta que as ac¢des de Inovacdo Social
tendem a estarem localizadas nas organizagcbes (associacdes ou fundagdes)
situadas no Terceiro Setor.

Entende-se, desta forma, em concordancia com Assogba (2010) que a
Inovacdo Social surge como um fendmeno social e coletivo, resultado de uma
tensdo entre a necessidade sentida por atores em um determinado contexto e as
suas aspiracbes sociais, para conseguir através de acdes sociais inovadoras a
melhoria das condi¢des de vida no ambito econdémico, social, cultural e politico.

Assim, utilizando-se da lente teérica do socidlogo Max Weber, em que as
“acbes” podem, também, ser explicadas pela predominancia das racionalidades
especificas em cada individuo e, cabe ao homem escolher seus valores na pratica
de suas acdes €é que, nessa perspectiva e, na visdo weberiana, uniu-se
compreensao e explicacdo, emergindo dai a decifracdo do sentido da acéo
(racional ou irracional). Para Weber, a acdo deve ser entendida como uma conduta
humana (quer consista em um fazer externo ou interno, quer em um omitir ou
permitir) sempre que 0O sujeito ou 0s sujeitos da acao Ihe atribuam um sentido
subjetivo (WEBER, 2009).

Assim, em continuidade aos estudos de Weber, Ramos (2014) diz que
uma das contribuicbes mais fecundas de Max Weber é a distingdo entre a
racionalidade e a irracionalidade, e, no ambito da analise organizacional, Ramos
(1981) define as racionalidades em dois tipos: a racionalidade instrumental e a
racionalidade substantiva. Aquela esta em busca de eficiéncia e eficacia maximas,
sem questionamento ético no tratamento de recursos disponiveis, quer sejam
humanos, materiais, financeiros, técnicos, energéticos ou de tempo, e esta
(racionalidade substantiva) o homem tem maior consciéncia de seu papel no mundo
e, quando esse individuo reconhece que o sistema predominante reduz sua
capacidade de analise, essa reflexado leva a um movimento emancipatorio (RAMOS,
1981).
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Foi neste contexto, que se buscou analisar as acdes (racionais ou
irracionais) de Inovacao Social desenvolvidas de uma organizacédo da sociedade civil
sem fins lucrativos, situada no Terceiro Setor na cidade de Floriandpolis/SC.

Sobre o Terceiro Setor, cabe informar inicialmente que, quanto ao
atendimento dos servicos publicos realizados na sociedade, ndo ha divergéncia na
literatura brasileira de que a sociedade esta organizada por trés setores distintos que
sdo responsaveis pela realizacdo dessas atividades. O Primeiro Setor é
representado pelo Estado; o Segundo € compreendido pelas organizacbes do
mercado e o capital privado com a geracao de lucro, e o Terceiro Setor € formado
pelas iniciativas privadas (fundacbes e associacdes) sem fins lucrativos que
desenvolvem atividades e servicos de interesse publico. A ideia de que o Estado
“necessita” de parceiros na prestacao de servico se consolidou na década de 1990,
apos a aprovacao da Constituicdo Federativa da Republica Federativa do Brasil em
1988, regida por principios fundamentais, como, cidadania, dignidade da pessoa
humana, direitos sociais, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. As décadas
seguintes foram marcadas pelo desenvolvimento do chamado Terceiro Setor.

Para Pereira (2013), tdo importante quanto estar bem planejada, o
envolvimento, a capacitacdo e a gestdo do conhecimento dos sujeitos envolvidos é
imprescindivel ao alcance do objetivo final da organizacdo. Cada um desses sujeitos
pertencentes a organizacdo, em seus diversos ambitos de atuacao, deve fazer parte
dos processos da organizagao e se responsabilizar por suas acoes.

Essas organizacbes ja preenchem parte da lacuna de servicos de
interesses publicos deixada pelo governo e empregam um contingente de 2,1
milhdes de pessoas como trabalhadores assalariados. Buscando conhecer essas
acOes, bem como compreender a partir da otica das racionalidades os processo de
definicAo e implementacdo dessas acdes, € que surgiu a seguinte pergunta de
pesquisa: A partir da 6tica da racionalidade como as ac¢fGes de Inovacéo Social

sédo definidas e implementadas em uma organizacao do Terceiro Setor?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral é: Analisar a partir da otica da racionalidade como as
acOes de Inovacdo Social sdo definidas e implementadas no Centro Cultural Escrava

Anastéacia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

a) ldentificar as acdes de Inovagao Social e os atores envolvidos;

b) Compreender as racionalidades no processo de definicdo das acdes de
Inovacgao Social no CCEA,

c) Compreender as racionalidades no processo de implementacao das acdes de

Inovacgéo Social no CCEA.

1.4 JUSTIFICATIVA

A motivacdo em analisar as conexdes entre as acdes e as racionalidades
e Inovacdo Social se deu ap6s os estudos realizados em um projeto de pesquisa de
iniciacdo cientifica, elaborado e desenvolvido junto a Universidade do Sul de Santa
Catarina — UNISUL, para o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —
PIBIC, iniciado em junho de 2014. Os resultados foram apresentados na Jornada
Unisul de Iniciacdo Cientifica — JUNIC em agosto de 2015. Teve-se como objetivo,
com a pesquisa, analisar o processo de definicdo e implementacdo das estratégias
utiizadas numa organizacdo do Terceiro Setor (realizado nesta mesma
organizacdo). Somado a este, contou-se com a participagdo da autora no grupo de
estudos (atualmente grupo de pesquisa) em Inovagdo Social do Programa de Pés-
Graduacao em Administracdo (PPGA) Unisul desde o segundo semestre de 2015.

A partir deste contato inicial com a tematica, foram observadas algumas
condutas, possivelmente, conexas ao constructo de Inovacgdes Sociais na
organizacdo estudada. A¢des desenvolvidas pelos colaboradores e projetos que
visam buscar a transformacao das formas existentes de pensar e agir dos jovens e
adolescentes. Transformagfes como alternativas de desenvolvimento social para a

superacdo dos problemas atuais de quem vive a margem da sociedade
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(comunidades em grande parte carente quanto a assisténcia social, garantia de
direitos, cultural e esporte).

Este estudo tem justificativa e relevancia de ordem social e cientifica.
Com relacdo a relevancia social, auxiliard as organizacbes do Terceiro Setor a
entender melhor suas a¢des sob a otica da acao e racionalidade e Inovacéo Social.
A importancia de se debrucar neste estudo se da pela relevancia que as
organizacdes do Terceiro Setor tém para a sociedade na realizacao de servigos de
utilidade publica e no empoderamento das pessoas que, normalmente, estdo a
margem da sociedade, assim como as comunidades que estdo envolvidas e séo
atendidas por elas.

Um dos motivos que, também, justificam este estudo estd no crescimento
(em numeros) das organiza¢des que fazem parte do Terceiro Setor. De acordo com
a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012),
de 2006 a 2010, observou-se um crescimento de 8,3% das fundacdes privadas e
associagdes sem fins lucrativos no Brasil. Passaram de 267,8 mil para 290,6 mil no
periodo em questdo. Ainda, conforme os dados apresentados, nas areas mais
diretamente relacionadas as politicas publicas governamentais, foi observado que as
entidades classificadas como “finalidade de desenvolvimento e defesa de direitos”,
ligadas a assisténcia social, mantiveram-se entre as maiores porcentagens nas
acOes dos servicos desenvolvidos (mesma classificacdo da organizacao objeto deste
estudo).

Quanto a relevancia cientifica, ainda sdo poucos estudos que abordam a
teméatica da Inovacdo Social e estes, reconhecem as lacunas e necessidade de
estudos empiricos, bem como a busca continua para uma definicdo consolidada ao
conceito de Inovacdo Social, e a sua possivel aplicacdo, motivo que também
influenciou a decis@o da continuidade dos estudos. Buscou-se compreender como
uma das maiores organizacdes da sociedade civil, existente h4 tantos anos na
cidade de Florianopolis, define e implementa suas acdes de Inovacdo Social. Deste
modo, espera-se contribuir, também, para o entendimento geral do processo de
definicAo e implementacdo, sob a Otica da racionalidade, quanto as ac0fes
desenvolvidas e em desenvolvimento que sao consideradas como bem-sucedidas.

Com o intuito de mapear o grau de interesse pelo tema e, para melhor

situar esta pesquisa, foi desenvolvido um estudo bibliografico nos anais dos eventos
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da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo e nas
bases de dados Scielo e Spell, nos ultimos cinco anos.

Iniciou-se a busca com as palavras-chave: “Inovagao Social”, “Terceiro
Setor” e “Acdo Social’. Contudo, ao aprofundar a tematica, observou-se nas
pesquisas desenvolvidas neste segmento que, ao invés da expressao “acdes
sociais”, era mais facilmente encontrada colocando-se na busca a palavra-chave
‘racionalidades”. Como se vera, a diferenciacdo das racionalidades ou
irracionalidades se refere aos processos mentais que irdo orientar as agcdes dos
individuos no contexto social, ou seja, em suas ac¢des. Deste modo, como parte da
busca para o referencial tedrico deste estudo, além da literatura quanto ao tema de
“‘acbes sociais”, utilizou-se a expressdo ‘“racionalidades” para a pesquisa

bibliogréfica. Abaixo, seguem os resultados das buscas nas trés bases de dados.

Quadro 1 - Pesquisa bibliografica nas bases de dados

) - Artigos
Total de artigos Exclusdo
Total de , . analisados
artigos s EFI_IIEEI;ED ’_Jl:tr apos leitura
dos filtros duplicidade
do resumo
SPELL 25 12 o 12
IH{}VA{:JE.{} S0CIAL | SCIELO 45 9 o 5
ANPAD 29 21 0 17
TOTAL 100 42 0 34
SPELL 150 44 o 23
TERCEIRO SETOR | SCIELO 148 9 o
ANPAD 101 12 0
TOTAL 309 65 0 36
SPELL g4 17 1]
RACIONALIDADE | SCIELO 913 33 4
ANPAD Bl 15 0
TOTAL 1068 B5 4 22

Fonte: Spell (2017), Scielo (2017) e Anpad (2017).

Como se observa no quadro acima, o termo Inovagdo Social, nas trés
bases de dados, resultou em 100 artigos. ApOs a aplicacdo dos filtros: termo
somente no titulo, delimitacdo dos ultimos cinco anos e artigos somente em
portugués; o resultado foi de 42 artigos. Deles, néo foi encontrado nenhum artigo em
duplicidade e, apos a leitura de todos os resumos, restaram 34 artigos que foram
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analisados para este estudo. A busca pelo termo “Terceiro Setor” resultou em 399
artigos, sendo que, ap6s a aplicacdo dos filtros, restaram 65; apds a leitura dos
resumos, 36 artigos foram analisados. O termo “racionalidade” encontrou 1.068
artigos; apos a utilizacdo do filtro, 65 artigos foram analisados e, dentre eles, 22
tinham alguma ligacdo com a tematica desta pesquisa.

Revelou-se haver um aumento de interesse no principal tema desta
pesquisa: “Inovacido Social”. Embora um numero baixo, comparando com outras
tematicas foram encontrados (nos ultimos 5 anos) 21 trabalhos direcionados
especificamente ao termo “Inovacao Social’ nos anais dos eventos da Associagao
Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo; observa-se que, deste
total, dez foram propostos no ano de 2016, ou seja, um expressivo aumento em

relacdo aos anos anteriores, conforme demonstrados no quadro e gréafico abaixo:

Figura 1 - Inovacdo Social bases de dados (5 anos)

B INOVAGAD SOCIAL SPELL B INOVACAD SOCIAL SCIELO INOVACAOD SOCIAL ANPAD

10

B
4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
. 0 o g

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Spell (2017), Scielo (2017) e Anpad (2017).

Com o propdsito de observar e compreender as acdes de Inovacdo Social
do Centro Cultural Escrava Anastacia € que se utilizou, principalmente, as lentes
tedricas de Max Weber quanto a definicdo de acéo social e Guerreiro Ramos quanto
as racionalidades. Dentro desta perspectiva, espera-se embasar as acfes que
contribuem, efetivamente, com a melhoria de qualidade dos sujeitos que participam
e desenvolvem estes projetos, ambicionando, assim, a replicacdo (ou nao) das

acoes de Inovacao Social desenvolvidas pela organizagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico desenvolvido neste capitulo foi elaborada por meio
do levantamento bibliografico, além de outros artigos, teses e dissertacbes que
foram acrescentados por serem considerados relevantes e pertinentes a tematica.
Aborda as seguintes tematicas: Inovacdo Social, Terceiro Setor e Acdo e

Racionalidades.

2.1 INOVACAO SOCIAL

O tema “inovagdo” se tornou questdo importante nas discussdes sobre
competitividade e desenvolvimento nas organizagcfes. Contudo, apds se tornar
sinbnimo de “novidade” em varios veiculos de comunicagao, o termo foi vulgarizado,
afastando-se do significado inicialmente estabelecido por Schumpeter (BIGNETTI,
2011). Schumpeter (1883-1950) relaciona a inovagdo com a criagdo de novos
mercados e a acao do empreendedor para a criagdo de valor econdmico, ou seja, a
inovacdo se vincula ao ganho econdémico e a geracao do lucro por meio de uma
nova forma de fazer algum processo ou produto (SCHUMPETER, 1961).

Em geral, as concepg¢des schumpeterianas partem de que “novas
combinagdes” e permitem a obtencdo de lucros extraordinarios. No seu classico
Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (Teoria do Desenvolvimento Econdémico),
lancado em 1912, Schumpeter estipulava que o desenvolvimento € definido por

essas hovas combinacdes, englobando cinco situacoes:

Quadro 2 - Situa¢bes de Inovacéo

A introduc&o de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem;

Introducdo de um novo método de producao no ramo especifico da industria de transformacéo;

Abertura de um novo mercado em que a empresa ainda ndo tenha entrado;

Conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de um bem semimanufaturado;

g B W N

Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer setor industrial, como a criagdo de um

monopdlio.

Fonte: Adaptado de Schumpeter (1985, p. 48).

Apds os conceitos de Schumpeter, multiplicaram-se as definicbes de

inovacdo com autores distintos, ampliando ou restringindo o conceito originalmente
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desenvolvido por ele. Para Mcfadzean et al (2005), inovacdo € um processo que
fornece valor adicionado e um grau de novidade a organizacdo e para seus
fornecedores e clientes, por meio do desenvolvimento de novos procedimentos,
solugbes, produtos e servigcos ou ainda novos métodos de comercializagdo. Outro
exemplo é a definicdo dada por Byrd e Brown (2003), que consideram a inovacgao
como a combinacdo entre a criatividade e a tomada de risco. Cabe salientar que
especial atencdo foi dada, nos ultimos quarenta anos, por parte dos estudos
académicos, as “inovagdes tecnologicas”, envolvendo fundamentalmente as duas
primeiras situacdes preconizadas por Schumpeter.

Assim, a inovacdo abriu espacos em outras disciplinas e incorporou
significados que a tornaram mais abrangente e sistémica. Observou-se a ampliacéo
do conceito de inovacgdo, saindo da inovacao tecnoldgica (processo e produto) para
a organizacional, administrativa, de mercado ou de marketing (Manual..., 1997). Séo
as concepcdes sobre a estreita vinculacdo entre inovacao e design estratégico; esta
aproximacgéo se evidenciou e produziu resultados significativos (MANZINI, 2008).

Oportunamente, Agostini et al. (2017) descrevem que 0S conceitos
contém similaridades e complementaridades entre si, sendo possivel identificar as
dimensdes e caracteristicas da inovacéo, consideradas como predominantes nas
definicbes de cada conceito. Desta forma, as autoras, analisando os conceitos de
inovagao e identificando a necessidade de entender a sua relagdo com a teoria do
desenvolvimento econdmico, identificaram que a inovacao pode ser observada como
nao, necessariamente, ligada apenas a atividade comercial, embora grande parte da
literatura existente a molde no contexto de industrias.

Além disso, em um conceito estabelecido pelo Manual de Oslo (Manual,
1997), que é um documento criado pela Organizacdo para Cooperacado e
Desenvolvimento Econdmico, expdem-se as “Diretrizes para Coleta e Interpretagcao
de Dados Sobre Inovagédo” e se discute a inovagdo como a implementacéo de um
produto (bens ou servico) novo ou significativamente melhorado ou um processo ou
um novo metodo de marketing ou um novo meétodo organizacional nas praticas de
negoécios, organizagdo no local de trabalho ou nas relacdes externas (MANUAL...,
1997). Afirma ainda que “a inovagao pode ocorrer em qualquer setor da economia,
incluindo os servigos publicos, como saude e educagao” (MANUAL..., 1997, p. 62).

Sendo assim, paralelamente a esta economia global, emerge uma

economia social, avancando aos saltos, uma vez que as estruturas existentes e
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algumas das politicas publicas estabelecidas se mostram insatisfatorias na
eliminacdo dos mais prementes problemas dos tempos atuais (MURRAY et al.,
2010). A economia social reine as atividades econémicas ndo visando partilha de
lucros; embora sejam de caréater privado, compartilham seus objetivos com o setor
publico, abrindo espaco para as acdes de “Inovacao Social”’. Alguns exemplos, como
acOes voluntarias, grupos de acdo social, iniciativas na economia solidaria,
Organizagbes N&o Governamentais (ONGSs), entre outros, sdo agbes e movimentos
sociais que procuram preencher lacunas deixadas pela retracdo ou pela inacao do
Estado em politicas publicas sociais (BIGNETTI, 2011), essas ac¢des constituem-se
um grande guarda chuva chamado “Inovacéo Social’.

Muitos autores citam Taylor como pioneiro nos estudo de Inovacao Social
(CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011; MARTINS et al., 2015; AGOSTINI, 2016).
Contudo, para Mouleart et al. (2013) ndo esta claro quem utilizou pela primeira vez o
termo “Inovagao Social". Para os autores, embora o termo tenha sido utilizado por
Taylor, em 1970, em sua pesquisa e analise da dindmica desenvolvida pela
comunidade da Tapera no Estado de Kansas/EUA, os autores acreditam que o
termo foi cunhado na Europa em meio os momentos de revoltas sociais da década
de 1960. Acrescentam ainda que o termo concorrente, “invencao social", foi usado
muito mais cedo por Max Weber (1847-1920) no inicio de 1900.

Desta forma, e embora ainda exista uma busca por definicdo consolidada
para o conceito, identificou-se, entre os diferentes autores e as diferentes instituicdes
gue buscam por esta definicdo, um aglomerado de conceitos, alguns particulares,
outros gerais, que induz os pesquisadores a vagar por caminhos fluidos e tortuosos
(BIGNETTI, 2011; GRICE et al., 2012; MARTINS et al., 2015; AGOSTINI, 2016). Ou
seja, ndo had uma teoria consolidada para Inovacdo Social que seja Unica e
compartilhada, mas varias analogias que promovem o0 entendimento por meio
empirico, bem como suas condic¢des, atores e a difusdo de suas acdes (ROLLIN;
VINCENT, 2007; MARTINS et al, 2015; AGOSTINI, 2016).

Cabe considerar, dentro desse contexto apresentado, que diferentes
definicbes sao utilizadas para esclarecer o constructo de Inovagbes Sociais. A
revisdo da literatura apresentada por Agostini (2016), que, além da falta de definigéo
ja mencionada, mostra haver uma confusdo também com temas semelhantes, como
empresa social, empreendedorismo social, economia social, negécios sociais, entre

outros. Para a autora, estas tematicas estdo relacionadas as acfes desenvolvidas
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pelo Terceiro Setor, porém, cada uma com sua particularidade. Tondolo (2013, p.33)

estabelece que:

[...] é possivel identificar que, independente da forma e/ou fendmeno que
produza uma inovacdo social, tecnologias sociais ou empreendedorismo
social, as inovac¢Bes sociais sdo importantes vias para o crescimento,
desenvolvimento local e bem-estar social.

Yao Assogba, socidlogo e professor da Universidade de Québec em
Outaouais (UQO), explica que a Inovagao Social surge como um “fendmeno social e
coletivo”, resultado de uma tenséo entre a necessidade sentida por atores em um
determinado contexto deficiente e suas aspiracées sociais, para conseguir através
de praticas sociais inovadoras a melhoria das condicdes de vida no ambito
econdmico, social, ambiental, cultural e politico (ASSOGBA, 2010).

Bourque, Proulx e Fréchette (2007) propem quatro dimensdes para se
entender melhor o contexto da Inovacéo Social. Para Grice et al. (2012) a Inovacéo
Social pode estar presente no uso da “inovagao” em cinco contextos diferentes ou
simultaneos. Ja na proposta por Mulgan et al. (2007) o entendimento das mudancas
geradas pela Inovacao Social se da através de trés focos ou “lentes” distintos.

Abaixo, a figura 2 exemplifica as dimensfes, lentes ou contextos

propostos pelos autores:
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Figura 2— Dimensdes, lentes ou contextos da Inovacdo Social
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Fonte: adaptado de Bourque, Proulx e Fréchette (2007); Mulgan et al. (2007); Grice et al.
(2012).

De acordo com Grice et al. (2012), a transformacédo da sociedade se da a
partir da compreensdo do papel da sociedade, as mudancas sociais, 0s
empreendedores sociais na inclusdo social, bem como a atribuicdo das empresas
por meio do discurso da responsabilidade social. J&, em abordagem direcionada ao
modelo de gestdo organizacional, sob esta 6ética, a Inovacdo Social pode ser
verificada como um aspecto da estratégia de negdcios, relacionando a variacdo dos
recursos (capital e humano), institucional e social no desenvolvimento da eficiéncia
organizacional. A Inovagdo Social a luz do empreendedorismo social, enfatizando,
sobretudo os papéis que os individuos exercem no desenvolvimento de novas
formas para enfrentar desafios sociais. Neste contexto, Mulgan et al. (2007) dizem
que as mudangas sociais geradas pelos individuos sédo inovacdes resultantes das
acOes de iniciativas pessoais, realizadas por individuos motivados por uma missao,

ambiciosos, estratégicos, talentosos, voltados aos resultados e com paixao, fazendo
a diferenca.
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Em quarto lugar, a Inovacdo Social € vista como o desenvolvimento
pratico de novos produtos, servicos e programas que atendam as necessidades
sociais nas trés esferas: publica, privada e civil. Outras abordagens salientam o
processo de Inovagdo Social inerentes a governanga, ou seja, por meio de
capacitacdo e ao desenvolvimento de capacidades dinamicas. Para Grice et al.
(2012), este discurso explora o delineamento de estratégias e programas e a inter-
relacdo entre os diferentes atores neste processo que resultam na promogéo de
habilidades, competéncias e capital social.

O segunda lente proposta por Mulgan et al. (2007) sdo as organizacoes;
olhando por este foco, utiliza-se o conceito mais amplo expresso por Barnard (1968,
p. 73), em sua obra The Functionsofthe Executive como a organizagdo sendo “um
sistema de atividades ou forcas conscientemente coordenadas de duas ou mais
pessoas”; neste contexto, a organizagao é considerada como um arranjo cooperativo
formal em que os propdésitos individuais se alinham aos coletivos. Ainda mais, em
sua amplitude, o conceito abrange empresas privadas, empresas sociais, instituicoes
publicas e privadas, governos e outras modalidades formais de organiza¢do. Ja nos
movimentos, terceira lente proposta por Mulgan et al. (2007) sdo os grandes
movimentos, do ponto de vista historico por exemplo, 0 movimento do feminismo e
do ambientalismo, surgiram como agentes de mudanca social.

Nas quatro dimensfes propostas por Bourque, Proulx e Fréchette (2007),
salienta-se o item quatro, algo pensado a médio e longo prazo, para além da fase de
experimentacdo, ou seja, até o processo de institucionalizacdo para se considerar
como bem-sucedida.

No Quadro 2, estédo ilustradas algumas das definicdes encontradas na
literatura para o conceito de Inovacéo Social.

Quadro 3 - Conceitos de Inovagao Social

Autor Conceitos

de Inovacao Conceitos de Inovacéo Social
Social
Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas

invencdes sociais.
Dagnino e Gomes Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos,
(2000, in Dagnino tacito ou codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos

et al, 2004) processos, servigos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades
sociais.
Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro para uma

situagdo social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos
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individuos e/ou comunidades.

Standford Social
Innovation
Review (2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucbes aos
problemas e necessidades sociais.

Novy e Leubolt
(2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas baésicas; aumento de participacdo politica de grupos
marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a recursos
necessarios para reforcar direitos que conduzam a satisfacdo das

necessidades humanas e a participago.

Rodrigues (2006)

Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas
e intervencdes.

Moulaert et al.

Ferramenta para uma visado alternativa do desenvolvimento urbano, focada

(2007) na satisfacdo de necessidades humanas, através da inovacao nas relacdes
no seio da vizinhanca e da governanca comunitdria.

Mulgan et al. Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades

(2007) inovadoras e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer

necessidades sociais e que sdo, predominantemente, desenvolvidas e
difundidas através de organizaces, cujos propoésitos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O propésito de buscar uma nova solugdo para um problema social que é
mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solu¢des existentes e
para a qual o valor criado atinge, principalmente, a sociedade como todo e
néo individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da
vida.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que, simultaneamente,
satisfazem necessidades sociais e criam novas relacdes ou colaboracdes
sociais. Em outras palavras, sdo inovagfes que, ao mesmo tempo, séo boas
a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Bignetti (2011)

Inovagdo social é o resultado do conhecimento aplicado a necessidades
sociais através da participacdo e da cooperacdo de todos os atores
envolvidos, gerando solucdes novas e duradouras para grupos sociais,
comunidades ou a sociedade em geral.

Crises (2017)

A inovagdo social € um processo iniciado pelos atores sociais para
responder a uma aspiracdo, atender a uma necessidade, uma solu¢do ou
aproveitar uma oportunidade de acao para mudar as relagdes sociais, a fim
de transformar um quadro ou propor novas orientacdes culturais para
melhorar a qualidade e as condi¢des de vida da comunidade.

Centre for Social
Innovation (2015)

Inovacao social se refere & criacdo, desenvolvimento, ado¢éo e integracao
de novos conceitos e praticas que colocam as pessoas e 0 planeta em
primeiro lugar. [...] resolvem desafios sociais, culturais, econémicos e
ambientais existentes. [...] sdo sistemas de mudanca - elas alteraram
permanentemente as percep¢des, comportamentos e estruturas que,
anteriormente, deram origem a estes desafios. [...] As inovacdes sociais vém
de individuos, grupos ou organizac8es e pode haver lugar nos setores
com fins lucrativos, sem fins lucrativos e setor publico.

Agostini e Vieira
(2015)

A geracgdo de novas ideias e solu¢Bes que geram um impacto na solugéo de
problemas sociais, envolvendo atores e partes interessadas na promoc¢éo de
uma mudanca nas relacfes sociais.

Instituto
Comunitéario da
Grande

Inovacao social € uma nova solucdo para um problema social. Uma solugdo
mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solucbes ja existentes e
gue, prioritariamente, gere valor & sociedade como um todo, ao invés de

Florianépolis — beneficiar apenas alguns individuos.

ICOM - (2017)

Saucier et al. Inovagdes Sociais sdo procedimentos instaurados pelos préprios atores
(2007) sociais para responder a um interesse social; estes atores buscam atender a

uma necessidade ou gerar uma solucdo que possa mudar as relacdes
sociais, transformar um contexto ou propor novas orientacfes socioculturais.

Godin (2012)

Inovacdo Social pode ser uma nova ideia, uma abordagem, um novo servico,
um novo produto, um novo tipo de organizagdo que responde a uma forma
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mais adequada e mais sustentavel do que as solucbBes existentes as
necessidades sociais; € uma nova solucao que tem sido implantada em uma
instituicdo, organizagdo ou comunidade e produz um beneficio mensuravel a
comunidade e ndo apenas para alguns individuos.

SESI, SENAI, Inovacao Social pode ser definida como um conjunto de processos, produtos

IEL, FIEP — e metodologias que possibilita a melhoria da qualidade de vida do outro e

Inovagdes... (2007) | diminua as desigualdades.

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia em: Inovag@es... (2007); Bignetti (2011;)

Godin (2012); Agostini (2016); CRISES (2017); ICOM (2017); Instituto... (2018).

Para Saucier et al. (2007), Inovagédo Social é focada em uma finalidade
social (ganhos sociais) e se baseia em valores, aspiracdes e na criacdo de um novo
significado para determinado grupo de pessoas. Nessa definicdo, ha um
procedimento instaurado pelos préprios atores (sujeitos sociais) para responder a
uma necessidade e, assim, gerar uma solugdo que possa mudar ou transformar um
contexto ou propor novas orientacdes; € um processo de construcao social a partir
de variadas formas de acoes.

A variedade das nogdes que se estabelecem sobre a Inovacgéo Social se
vincula ao fato de como esse tipo de inovagao procura beneficiar os seres humanos
antes de tudo, diferentemente das noc¢des econbmicas tradicionais sobre inovacao,
voltadas fundamentalmente aos beneficios financeiros (BIGNETTI, 2011). Na figura

3, exemplificou-se “por qué” e “para quem” a Inovacao Social surge.

Figura 3 - INOVACAO SOCIAL: “Por qué” e “para quem”?

A existéncia de
uma situacao de P Novas solucdes para
| \.fulnc:rat}lh(crjadu e — INSgggﬁo algum problt(}{ma S[CJ(:IH|
necessidade
social

v Individuos, grupos ou
comunidades

Por qué?

Cooperacéo entre todos envolvidos.

O ideal € que o processo de
Para quem? aprendizagem seja coletivo e se
baseie no potencial dos individuos ou
grupos e comunidade.

h 4
Como & na - -
pratica? Incluir, gerar autonomia e
' empoderamento. Mudar o destino de

quem encontra-se em situagao de
necessidade ou vulnerabilidade social.

Qual e a
finalidade?

Fonte: adaptado de BIGNETTI (2011).
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O Manual Internacional de Inovagcdo Social define que o processo de
Inovacdo Social se da a partir de variadas formas de agbes coletivas; como
resultado, significa promover a inclusdo do bem-estar através da melhoria das
relacBes sociais e do empoderamento, para que 0s contextos locais fortifiquem as
relacGes entre os individuos (perspectiva micro) e entre as classes, Estado e outras
instituicées (perspectiva macro), aumentando as competéncias adquiridas, e que 0s
atores envolvidos desempenhem novas acbes na sociedade, gerando solugbes
novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou a sociedade em geral
(MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013).

Desta forma, para o sucesso ou fracasso, Costa et al. (2014) acreditam
que, no processo de implementacdo de acdes de Inovacdo Social, os envolvidos
deverdo ter flexibilidade e seguir uma sequéncia de etapas que promovam sua
realizacdo. Isso porgue a Inovacdo Social ndo se apresenta de forma estética. De
acordo com Neumeier (2012), pressupde as seguintes fases:

1. Problematizagéo (situacéo de vulnerabilidade ou necessidade social);

2. Expressdo de interesse (destaca-se a figura do empreendedor social

nesta fase);

3. Delineamento e Coordenacao (cooperacao entre todos os envolvidos).

Na Figura 4, é apresentado um modelo visual deste processo de Inovagéo
Social.

Figura 4 - Processo de Inovacao Social

*ponio de inflexdn”
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Fonte: Costa et al. (2014).



35

O processo ilustrado por Costa et al. (2014) na Figura 4 descreve que,
para atingir o sucesso, a Inovagédo Social deve satisfazer algumas condicionantes. O
processo é dinamico e sofre a agao de “variaveis externas” que impactam de forma
positiva e negativa nos resultados dessas inovacdes. Essas variaveis, geralmente,
estimulam os atores e as organizagbes a reagirem de maneira que pode ganhar
novos contornos e se desenvolver em direcdo distinta da esperada inicialmente.
Além disso, podem gerar novas redes de colaboracdo. ldentifica-se um ponto de
“‘inflexdo” no processo, significando o sucesso ou o fracasso da Inovacao Social.
No caso de implementacdo bem-sucedida da Inovagao Social, institucionaliza-se a
nova acdo e como resultado é a aceitacdo do grupo e uma consequente melhoria
tangivel é observada. Por outro lado, se ndo apresentar novos adeptos, além do
grupo inicial, e nem uma melhoria tangivel, a acdo é abandonada; considera-se,
entdo, uma implementacéo fracassada.

Assim, busca-se identificar os aspectos condicionantes de sucesso das

InovacgBes Sociais.

Quadro 4 - Aspectos condicionantes de sucesso da Inovacdo Social

Aspectos condicionantes Definicao

1. Aceitacao cultural Superar barreiras culturais é fator determinante
para o sucesso de inovacoes.

2. Sustentabilidade A dimenséo econdémica é fator condicionante, a

econdmica medida que promove o interesse em iniciar e
continuar com o processo de inovacéao social.

3. Viabilidade A inovacao social pressupde a viabilidade técnica,

tecnolbgica ou seja, capacidade de existir no meio tecnoldgico
de seu contexto.

4. Compartilhamento Os conhecimentos explicitos e tacitos promovem a
criacao de inovacao social.

5. Empreendedorismo Agente gerador e facilitador de mudancgas.

individual

6. Capital Social Caracteristicas informais da organizacao que
favorecem o aumento do grau de cooperacao entre
seus atores e sua eficiéncia em redes.

7. Iniciativas bottom-up Acdes criativas da base da organizacdo sao mais
eficazes. As acgbes top-down ndo podem ser
negligenciadas, ademais se ligam ao fomento de
atividades “bottom-up”

Fonte: adaptado de Costa et al. (2014)
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Todos os aspectos descritos no Quadro 4 importam no desafio da
continuidade da Inovacéo Social (POL; VILLE, 2009), assim, 0 sucesso ou fracasso
€ pautado em um processo de construcdo que deve buscar transpor as barreiras
culturais impostas pela sociedade ou pela prépria organizagdo, além de ultrapassar
as necessidades econdmicas e tecnoldgicas para sua aplicacdo. A continuidade
deve representar uma persistente melhoria de qualidade de vida dos atores sociais
envolvidos (COSTA et al., 2014).

Por fim, embora se reconheca a possibilidade de olhar para as Inovacbes
Sociais por angulos distintos, no presente estudo dar-se-a énfase, também, para o
papel do empreendedor social como agente de mudanca; entende-se que este,
além de enxergar solucdes inovadoras para problemas sociais, tras uma perspectiva
diferenciada na expressao do interesse para a resolucdo das necessidades sociais
bem como a coordenacédo e o delineamento dessas acfes. Com isso, no topico
seguinte, serdo abordados os conceitos e as caracteristicas de um empreendedor

social.

2.1.1 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social emerge no Brasil no cenario dos anos de
1990, frente a crescente problematizacdo social, a reducdo dos investimentos
publicos no campo social, ao crescimento das organizacdes do Terceiro Setor e das
empresas em investimentos e acdes no campo social. O termo foi criado por Bill
Drayton, o criador da Ashoka, que define como: “individuos com solugbes
inovadoras para os problemas sociais mais relevantes da sociedade” (ASHOKA...
2017). Embora, ndo seja o unico entendimento possivel para o empreendedorismo
social, ele liga as duas questdes fundamentais comuns a todas as conceituagdes: 0
“individuo” e os “problemas sociais” (MAIR; MARTI, 2006).

Com mais de trés décadas de experiéncia em analise de tendéncias
sociais, a Ashoka é uma organizacao mundial, sem fins lucrativos, criada em 1980,
sendo pioneira no campo da Inovagao Social, trabalho e apoio aos empreendedores
sociais e tem a visdo de um mundo onde “todos podemos ser agentes de
transformacao” (ASHOKA... 2017). Ashoka, em sanscrito (lingua indo europeia de
registro escrito mais antigo) significa "auséncia de sofrimento”. Foi também o nome

de um imperador que governou a india durante o século lll A.C. e é lembrado como
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um dos maiores inovadores sociais do mundo. Depois de uma guerra pela unificacao
do pais, o imperador Ashoka renunciou a violéncia e dedicou sua vida a promocao
do bem-estar social, da justica econdmica e da tolerancia. Em seu governo, instituiu
servicos de saude, lancou um amplo programa de abertura de pogos, construiu
alojamentos para viajantes e plantou milhares de arvores para fazer sombra nas
estradas quentes e de muita poeira da india. Seus éditos, gravados em pilares de
pedra em todo o império, testemunham sua fé na ética como guia a acao publica.

Desta forma, para esta organizacdo, o empreendedor social é aquele que
aponta tendéncias e traz solu¢des inovadoras para problemas sociais e ambientais,
seja por enxergar um problema que ainda ndo é reconhecido pela sociedade ou por
vé-lo por meio de uma perspectiva diferenciada. Seja por meio da sua atuacao,
ele(a) acelera o processo de mudancas e inspira outros atores a se engajarem em
torno de uma causa comum. Foi assim que identificou um conjunto de habilidades
transformadoras e por acreditar serem necessarias para que o empreendedor social
se torne agente de transformacao (ASHOKA... 2017):

e Empatia;

e Trabalho entre equipes;

e Lideranca compartilhada;

e Acdao transformadora.

Ainda que seja um tema novo em sua atual configuracéo, sua esséncia ja
existe ha muito tempo. Alguns especialistas apontam Luther King, Gandhi, entre
outros, como empreendedores sociais. Isso é decorrente a sua capacidade de
lideranca e inovacdo quanto as mudancas em larga escala (atualmente, chamado de
impacto social) (OLIVEIRA, 2008).

Dees (2004) considera que o empreendedor social detém o papel de
agente da mudanca no setor social através das seguintes acoes:

e Adota uma misséo para criar e manter o valor social;

e Reconhece e incessantemente busca novas oportunidades que sirvam

a essa missao;

e Engaja-se num processo de inovacdo, adaptacdo e aprendizagem

continuo;

e Atua de forma ousada, sem permitir que 0s recursos limitados o

afastem de sua visao;
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e Possui responsabilidade para com as necessidades e os valores das

pessoas e das comunidades que pretende servir.

Embora, ao se considerar os atributos acima como relevantes, é
importante frisar que ndo ha barreiras intransponiveis entre o empreendedor classico
e o0 empreendedor social. Ambos sdo inovadores, movidos e comprometidos por
uma visao resiliente, entusiasta e utilizam ferramentas empresariais. A diferenca que
se estabelece é sobre os propésitos de seus empreendimentos: financeiros ou
sociais.

Alvord, Brown e Christine (2004) identificam trés significados para o termo
empreendedorismo social encontrados na literatura:

1) No primeiro significado, vincula o social ao comercial. Aqui, o
empreendedor faz uso de conhecimentos e habilidades do mundo dos negécios para
criar empresas que alcancam beneficios sociais e, também, podem ser viaveis
comercialmente.

2) Num segundo entendimento, envolve as ac¢des desenvolvidas por
empreendedores cujo objetivo principal é a geracdo de inovacfes de impacto
social, sem tanta atencéo aos critérios tradicionais de viabilidade econémica.

3) Numa terceira perspectiva, aborda o empreendedorismo social como
um incentivador das transformacdes sociais de grande impacto, que se estendem
além da resolucao de problemas sociais particulares ou locais.

No quadro abaixo, foram sintetizados alguns entendimentos sobre

empreendedorismo social.

Quadro 5 - Conceitos de Empreendedorismo Social

Entendimentos de empreendedorismo social:

Um empreendedor social vem de qualquer setor com caracteristicas empresariais, tem criatividade
e determinacdo e empregam e focalizam na Inovacao Social. Sao individuos que combinam seu
pragmatismo com habilidades profissionais e préaticas (SSE — School Social Entrepreneurship,
Reino Unido).

Empreendedores sociais sdo executivos do setor sem fins lucrativos que prestam maior atencao as
forcas do mercado, sem perder de vista sua missdo (social), e sdo orientados por um duplo
propésito: empreender programas que funcionem e estejam disponiveis as pessoas (0
empreendedorismo social € a base nas competéncias de uma organizacdo), tornando-as menos
dependentes do governo e da caridade (TISE — The Institute Social Entrepreneurs, Estados
Unidos).

Quando falamos de empreendedorismo social, estamos buscando um novo paradigma. O objetivo
ndo é mais o0 negocio do negécio (...), trata-se, sim, do negécio social, que tem na sociedade civil o
seu principal foco de atuacdo e na parceria envolvendo comunidade, governo e setor privado a sua
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estratégia (MELO NETO;

FROES, 2002)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2008).

A seguir, um Quadro comparativo que apresenta algumas semelhancas e

diferencas entre organizagcdo social e tradicional e empreendedorismo social e

empresarial.

Quadro 6

empreendedorismo social e empresarial.

Caracteristicas:

organizagcdo social

e tradicional

Empreendedorismo social Organizagao social L preendedopsmo Organizagao tradicional
empresarial
E coletivo e integrado Time e trabalho orientado  |E individual Hierarquia

Produz bens e senvicos
para a comunidade, local e
global

Descentralizacdo e
empoderamento

Produz bens e semnvicos
para o mercado

Controle centralizado

Tem foco na busca de
soluctes para problemas
sociais e para as
necessidades da
comunidade

Foco no que & melhor para
o cliente

Tem foco no mercado

Foco no que & melhor para
a organizacio

Sua medida de
desempenho é o impacto e
a transformacio social

Enfase no centro de
competéncias

Sua medida de
desempenho & o lucro

Enfase nos programas

Visa respeitar as pessoas
em situacio de risco social
e promové-las.

Financeiramente
autossuficiente, visa
resgatar pessoas de

situacdo e risco social e
promové-las, gerar capital
social, inclusdo social e
emancipacio social.

Visa satisfazer as
necessidades dos cientes
e ampliar as
potencialidades do negdcio

Dependente de recursas,
Visa satisfazer
necessidades dos clientes
e a ampliar as
potencialidades do
negacio.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2008).

De acordo com o quadro acima, enquanto em uma organizacao
tradicional o foco esta no mercado e no que é melhora a organizacdo, em uma
organizacédo social o foco esta na solucao dos problemas sociais e no que é melhor
para o cliente ou beneficiario.

Oliveira (2008) descreve o perfil de um empreendedor social elaborando a
partir da catalogacdo de varias fontes de pesquisa, entrevistas e empreendedores
sociais brasileiros que vivenciaram e nao so teorizam o tema. Os dados, segundo o
autor, podem aparentar, sinalizar um “super-homem” ou uma “supermulher’, mas,
sdo indicadores ndo tdo excepcionais, com caracteristicas, necessarias em qualquer

area, para fazer a diferenca e ir além do trivial (OLIVEIRA, 2008).

Quadro 7 - Perfil do Empreendedor Social

Saber aproveitar as oportunidades, ter competéncia gerencial, ser pragmatico e

CONHECIMENTOS
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responsavel e saber trabalhar de modo empresarial para resolver problemas
sociais

Ter visdo clara, ser objetivo, focado, ter iniciativa, equilibrado,flexivel,agil,
HABILIDADES habilidoso, participativo, criativo, critico, saber trabalhar em equipe, saber
negociar, pensar e agir estrategicamente, ser perceptivel e atento aos
detalhes, inovador e inteligente

R Ser visionario, ter senso de responsabilidade, ter senso de solidariedade, ser
COMPETENCIAS | sensivel com os problemas sociais, ser persistente, ser consciente, ser
competente, saber usar for¢as latentes e regenerar forgas poucos usadas,
saber correr riscos calculados, saber integrar varios atores em torno dos
mesmos objetivos, saber interagir com diversos segmentos e interesses dos
diversos setores da sociedade, saber improvisar e ser lider

Ser inconformado e indignado com a injustica e a desigualdade social, ser
POSTURAS determinado, ser engajado, ser comprometido e leal, ser ético, ser profissional,
ser transparente e ser apaixonado pelo que faz (campo social)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2008).

Dentro deste contexto, entende-se que, o fendbmeno da Inovacao Social
acontece por meio das atividades desenvolvidas no Terceiro Setor. Desta forma, na
busca de identificar essas acbes desenvolvidas falou-se, inicialmente, sobre o
Terceiro Setor e os tipos de organizacdes que o compdem, seu contexto historico e

algumas de suas acdes no capitulo seguinte.

2.2 TERCEIRO SETOR

Quanto ao atendimento dos servicos de interesse publico realizado na
sociedade, ndo ha divergéncia na literatura brasileira de que a sociedade esta
organizada por trés setores distintos, que s@o responsaveis pela realizacdo dessas
atividades. O Primeiro Setor é representado pelo Estado, o Segundo Setor é
compreendido como as organizacdes do mercado e o capital privado com finalidade
lucrativa, e o Terceiro Setor é formado pelas organizacdes de iniciativas privadas
(fundacdes e associagdes) sem fins lucrativos com sentido publico. O termo Terceiro
Setor comecou a ser usado nos anos 1970, para identificar um setor da sociedade
no qual atuam organizacbes sem fins lucrativos, voltadas a producdo ou a
distribuicdo de bens e servicos publicos (SMITH, 1991).

A criacdo de organizacbes de natureza nao econdmica para suprir
demandas vinculadas ao auxilio da manutencéo da vida dos seres humanos esteve
presente em diversos momentos da histéria. A caridade e a filantropia constituem
conceitos diferentes para descrever essa simples acéo de prover aos desprovidos ou

mal providos algum tipo de auxilio a prépria sobrevivéncia (BRASIL, 2010).
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A caridade é uma denominacao antiga e tradicional para o setor ndo-
lucrativo, usada, principalmente, nos EUA e no Reino Unido onde, alias, o termo
charityé outorgado as organizacdes, tal como o titulo de "declaracdo de utilidade
publica" é utilizado no Brasil (SALAMON; ANHEIER, 1997). Segundo Alves (2003),
filantropia pode ser um processo intencional de acao, servico e doagcédo de carater
voluntario, cujo objetivo é a geracao de um “bem” publico e social. Aqui, o importante
€ a intencdo de servir a um proposito maior a humanidade por meio de uma
contribuicdo particular de tempo, energia ou dinheiro. Ainda, filantropia pode ser
compreendida como esfera de atividade institucional, na qual a promoc¢édo do bem
publico é delegada pela sociedade a uma organizacdo ndo-governamental.

No Brasil, as organizagbes do Terceiro Setor ganharam novos contornos,
principalmente a partir da democratizagdo do Estado brasileiro no final da década de
1980. Contudo, sabe-se que foram os horrores vivenciados na primeira metade do
século XX, com a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que motivaram e levaram
0s principais lideres mundiais a aprovar, em 1948, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Foi neste documento, aprovado por tratado internacional, que se
apoiou contra formas de opressao e discriminacdo, buscando-se defender a
igualdade e a dignidade das pessoas, reconhecendo-se os direitos humanos e as
liberdades como preceitos fundamentais (ORGANIZACAO..., 2017).

Passando o periodo de “grande conflito” e apds a aprovagdo da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, uma situacdo de bem-estar se
instaurou. Assim, grupos associados a igrejas, partidos politicos, entre outros,
articularam-se para cobrar os direitos humanos reconhecidos mundialmente,
combater a opressao, contribuir no combate a pobreza (BRASIL, 2010).

No Estado Brasileiro, muitas dessas organizagbes comecaram a existir e
se formar na época do regime militar (1964-1985). Foi um periodo em que a
sociedade brasileira convivia com o autoritarismo no pais, surgindo dai a conjuntura
necessaria para que a sociedade se organizasse com movimentos e ac¢des sociais
em busca de ideais de autonomia em relacdo ao Estado (TACHIZAWA, 2014).
Durante a ditadura militar, algumas instituicdes nao-governamentais exerceram
relevante papel para a sociedade em favor dos direitos civis e da redemocratizagao
do Pais, como exemplos a Associacado Brasileira de Imprensa (ABI), a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e as Comunidades Eclesiais de Base (CEBSs), ligadas
aos setores mais abertos da Igreja Catolica (BRASIL, 2010).
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Quanto a expressao Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), pode dizer-
se que foi a partir dos anos de 1970 que “tornou-se tipica a expressao ‘sociedade
civil organizada” (OLIVEIRA; HADDAD, 2001, p.62), momento histérico em que
houve a participagdo da sociedade em servigos de interesse publicos, até entéo
exclusivo a esfera publica e, desde entdo, comecou a ter conhecimento e
envolvimento da sociedade, principalmente, no que diz respeito a justica social e
promocdes de causas de interesses coletivos.

A Constituicdo Federal do Brasil aprovada em 1988 assegura diversas
garantias constitucionais com o objetivo de dar maior efetividade aos direitos
humanos e sociais (FREITAS JUNIOR; PIOVESAN, 2011, p.2), regida por principios
fundamentais como cidadania, dignidade da pessoa humana, direitos sociais,
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (BRASIL, 1988). Expandiram-se 0s
direitos relacionados a dignidade da pessoa humana e foram estabelecidos
principios a descentralizacdo na promoc¢ao das politicas publicas sociais e servicos
publicos. Com isso, houve novas demandas e espacos de atuacdo para as OSCs
junto a sociedade (BANCO..., 2001). Assim, as décadas seguintes foram marcadas
pelo desenvolvimento do chamado Terceiro Setor e das OSCs.

A criacdo formal de uma OSC tem previsdao legal no Cdbdigo Civil
Brasileiro (2002) e pode ser constituida de duas formas: como uma associacao ou
por meio de uma fundacdo. O conceito de associagdo € o seguinte: “constituem-se
as associagdes pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo econémicos”
(BRASIL, 2002). Quanto as fundacdes, podem ser formadas para fins de: assisténcia
social, cultura, educacdo, saude, pesquisa cientifica, promo¢do da ética, da
cidadania, da democracia, dos direitos humanos e atividades religiosas. Sendo que,
cabe ao Ministério Publico de cada Estado “velar” pelas fundacgdes instituidas em
seu territorio geogréafico (BRASIL, 2002). Bernardes (2014) propde a localizagdo das

OSCs, conforme figura abaixo:
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Figura 5 - Localizacédo das Organizacdes da Sociedade Civil

ORGANIZACOES

COM FINS
LUCRATIVOS

ORGANIZAGOES DA

SOCIEDADE CIVIL

Fonte: Adaptado de Bernardes (2014, p. 21).

Sabe-se que ha diferentes terminologias para designar as OSCs que
compdem o Terceiro Setor. Outros termos encontrados sédo: organizacdes sem fins
lucrativos, entidades de interesse social, organizagdes nao governamentais (ONGS),
entidades filantropicas (BRASIL, 2010). O artigo segundo da Lei n°® 13.019
(conhecida como novo Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil-
MROSC), de 2014, define:

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos que n&o distribui, entre os seus sécios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais resultados,
sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patrimbnio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades e que os aplica, integralmente, na
consecucado do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da
constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva [...] (BRASIL, 2014).

Para Alves (2003), ainda sobre a questdo da nomenclatura, € importante
notar que, nas diferentes culturas nacionais, também sao encontrados termos como:
"setor da caridade", "setor independente”, "setor voluntario", "economia social", o
gue cria muitas dificuldades para pesquisas que visem ao estabelecimento de
relacbes de semelhangca entre as nomenclaturas em cada pais (DIMAGGIO,
ANHEIER, 1990; SALAMON; ANHEIER, 1992).
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Armani (1999) descreve que a capacidade de sustentabilidade das
organizacdes do Terceiro Setor ndo esta apenas relacionada a gestao interna, mas
também com a sua insercdo na comunidade. Vila Nova (2004) cita que as
organizacdes do Terceiro Setor encontram dificuldades econOmicas para manter
suas atividades e, de acordo com Falconer (1999), a falta de recursos (humanos e
financeiros) € o maior problema dessas organizacdes. Outra dificuldade citada por
Falconer (1999) sédo as questbes internas organizacionais, como exemplo, o
gerenciamento inadequado e a falta de infraestrutura para manter as atividades em
funcionamento.

Dificuldades que merecem atencdo, pois, segundo dados do IBGE
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012), o nimero de
organizagdes sem fins lucrativos no Brasil cresceu 8,3% de 2006 a 2010, passando
de 290 mil organizacdes. Os numeros ligados a assisténcia social somam mais de
30 mil organizacdes, o que equivale a 10,5% do total. Dentre este total, mais de 8 mil
organizacdes estdo localizadas na regidao Sul do Brasil e empregam mais de 49 mil
trabalhadores remunerados (uma média de 6,7 trabalhadores por organizacéo, com
um salario médio de 2,4 salarios minimos).

Foi observado, também, que ha um ndamero consideravel de organizacées
criadas no final do século XX, ou seja, as organizacdes instituidas no periodo de
1981 a 2000 representam 46,5% do total de entidades em atividade em 2010. O que
€ um excelente indicador, ja que, para especialistas do setor, como Gouveia (2007),
a taxa de mortalidade das organizacdes do Terceiro Setor em seu primeiro ano de
atividade chega a 70%.

Para Tendrio (2005), a gestdo dessas organizagdes, “devem” contemplar
algumas das funcdes basicas da administracdo, como: planejar, organizar, dirigir e
controlar, incluindo questdes motivacionais e comunicacionais como funcbes
essenciais para gque sejam atingidos os objetivos e a missao de beneficiar a
sociedade e, evidentemente, manter a propria organizacdo funcionando; torna-se
imprescindivel adotar estratégias que viabilizem sua sustentabilidade ao longo do
tempo, ndo apenas financeira, mas politica e social.

Contudo, embora o setor possa ser estudado por diversas areas de
estudos, por fazer parte das ciéncias sociais e ter carater multidiciplinar, ainda nao
se encontra uma vasta literatura que explore todos os aspectos, principalmente os

voltados as praticas organizacionais e modelos de gestdo para este tipo de
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organizacdo, que, por muitas vezes, passa por dificuldades para se manter em
operacdo (FALCONER, 1999). Olak e Nascimento (2006) identificam algumas

caracteristicas das entidades sem fins lucrativos:

Quadro 8 - Caracteristicas das organizacdes sem fins lucrativos

1) O lucro néo é a sua razao de ser (ndo é o objetivo), mas um meio necessario para garantir
a continuidade e o cumprimento de seus propdsitos institucionais (missao e valores);
2) Seus propésitos institucionais, quaisquer que sejam suas preocupacfes especificas,
objetivam provocar mudancas sociais (melhorar a vida das pessoas);
3) O patrimdnio pertence a sociedade como um todo ou segmento dela, ndo cabendo aos
seus membros ou mantenedores quaisquer parcelas de participacdo econdbmica no mesmo;
4) As contribuicbes, doacdes e subvencdes se constituem, normalmente, nas principais
fontes de recursos financeiros, econémicos e materiais dessas entidades.

Fonte: adaptado de Olak e Nascimento (2006)

Bettiol, Varela e Martins (2007, p. 3) citam alguns fatores que tém
contribuido para o surgimento de um “ambiente propicio ao desenvolvimento das
organizagdes” que compdem o Terceiro Setor, considerando aspectos como:

a) o desempenho do mercado;

b) os sinais de esgotamento dos modelos de Estado de bem-estar social;

c) a disposicao dos individuos em se mobilizar com vistas a minimizar o
sofrimento de pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Embora, o ambiente se demonstre propicio ao desenvolvimento de
organizacdes sem fins lucrativos no plano nacional e mundial, muitos desafios
precisam ser superados para que o setor possa desempenhar o papel social que lhe
foi incumbido; dentre eles, quatro sdo considerados por Salamon e Anheier (1997)
como criticos: o desafio da legitimidade, o desafio da colaboracdo, o desafio da
sustentabilidade e o desafio da eficiéncia, conforme sera explicitado no quadro

abaixo:

Quadro 9 - Desafios

Desafio da A auséncia de informacao disponivel sobre o Terceiro Setor tem feito com
legitimidade que haja uma grande falta de consciéncia a seu respeito. Isso porque ele
€, sistematicamente, ignorado nas estatisticas econémicas; poucas vezes,
referenciado nos debates politicos e nos meios de comunicac¢éo; além de
nao ter ainda despertado o interesse do meio académico de forma a
incentivar o desenvolvimento macico de pesquisas.

Desafio da Trata-se da necessidade de o setor demonstrar sua capacidade e
eficiéncia competéncia em um ambiente em que crescem as pressbes para
aperfeicoar o sistema de administracdo, desempenho e controle
institucional. Dificuldades relacionadas ao aspecto gerencial decorrentes,
em especial, da falta de profissionais capacitados, tém feito com que




46

muitas instituices ndo consigam desempenhar de forma satisfatéria sua
missdo, comprometendo assim, a prépria existéncia.

Desafio da Desenvolver a colaboracdo com o Estado, que, além de importante fonte

colaboracéo de financiamento, € um poderoso parceiro no desenvolvimento de projetos
em conjunto, visando ao cumprimento das demandas da sociedade no
ambito social. E colaborar com o setor empresarial, que tem se
demonstrado preocupado em participar de projetos que beneficiem a
sociedade. Isso pode significar ao Terceiro Setor uma forma de viabilidade
no longo prazo, dada a possibilidade de obter uma parte dos recursos
necessarios a sua sustentabilidade.

Desafio da O problema da sustentabilidade abrange ndo s6 os aspectos financeiros,
sustentabilidade | que tém trazido problemas de sobrevivéncia a esse grupo de entidades,
mas também a sustentabilidade do capital humano, aqui caracterizado
pelos profissionais que, muitas vezes, se afastam das entidades do
Terceiro Setor, buscando a oportunidade de ocupar cargos publicos ou
mesmo compor o quadro de colaboradores de empresas que desenvolvem
atividades sociais como forma de demonstrar sua responsabilidade social
perante os stakeholders.

Fonte: Adaptado de Salamon e Anheier (1997).

Além dos desafios enunciados no quadro acima, Bettiol, Varela e Martins
(2007) discorrem que a falta de transparéncia caracterizada pela resisténcia em
abrir-se a avaliacao externa deve ser entendida como outro importante obstaculo a
ser superado pelas organizagcdes do Terceiro Setor. Para 0s autores, essa
importancia se da diante da escassez de recursos (fato comum para grande parte
dessas organizacdes), bem como a demonstracdo e mensuracdo dos beneficios
obtidos pelos individuos por meio dos servicos prestados por essas entidades e 0s
valores despendidos ao custeio de suas atividades, essa transparéncia chama cada
vez mais a atengao dos doadores de recursos e da sociedade, de forma geral.

Portanto, elaborar demonstracdes que possam colaborar para satisfazer
essas necessidades se torna indispensavel. Para Rossi Jr. (2001, p. 22), “a
credibilidade é fundamental para a sustentabilidade das organizacbes do Terceiro
Setor, que operam na sua grande maioria com recursos provenientes de seus
parceiros”.

Conforme Bettiol, Varela e Martins (2007), diferentemente das empresas
em que os gestores sao responsaveis pela satisfacao dos clientes e maximizacéo do
lucro, nas instituicdbes do Terceiro Setor esses profissionais sdo avaliados pelos
resultados alcancados no desenvolvimento de projetos e pela adequacdo da

aplicacéo dos recursos destinados a organizagao.

Por desempenhar funcéo de interesse publico, espera-se que a organizagao
do Terceiro Setor cultive a transparéncia quanto ao seu portfdlio de projetos
e, também, quanto aos resultados obtidos e os recursos alocados. O
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diagnostico e a avaliacdo ex-post constituem instrumentos determinantes
para o éxito e o apoio a ser obtido em iniciativas futuras. Nesse sentido, a
preparacao de relatérios de avaliacdo e a sua disseminagdo constituem
importantes  instrumentos de comunicagdo com a sociedade
(MARCOVITCH, 1997, p.129).

No ambito das politicas publicas, muitos dos programas do governo nas
areas de saude, meio ambiente, educacédo, direitos humanos, dentre outros, sao
resultado direto de experiéncias das OSCs ao longo de mais de trés décadas.
Exemplos emblematicos sdo as ag¢Bes da Pastoral da Crianca, do Programa de
Construcdo de Cisternas no semiarido, além de tantas organizacdes que incidem
sobre questdes de Direitos Humanos, Género, Etnia e Geracdes, na luta pela
Educacdo de qualidade ou defesa do meio ambiente, dentre outros tantos temas
(PLATAFORMA..., 2011).

Diante desses desafios de transparéncia, legitimidade, eficiéncia,
colaboracdo e sustentabilidade, surgiu a necessidade de regulamentar o setor.
Sabendo que credibilidade é fundamental e que a maioria das organizacfes
desenvolve atividades com recursos publicos e provenientes de seus parceiros é
que surge, em 2014, o “Marco Regulatério das Organizagées da Sociedade Civil -
MROSC".

2.2.1 Movimento Social: “A luta por um novo Marco Regulatério”

O Brasil precisava de uma legislacdo que unificasse as leis esparsas
utilizadas pelas OSCs. O acesso legitimo e transparente a recursos publicos é um
pilar importante & democracia do Pais. Dentro do contexto de um novo marco
regulatorio (legislacdo propria para as OSCs), precisava-se, também, garantir a
independéncia e autonomia a estas organizagfes e estabelecer novos instrumentos
(tipo de contrato) que regulasse o repasse de recursos publicos as OSCs. Os
instrumentos existentes eram variados e oriundos de modalidades juridicas distintas,
‘como convénios, contrato de repasse, termo de cooperacgédo, termo de parceria,
contrato de gestdo, entre outros, e possuem cada um deles normatizacao
especifica”. (GRAZZIOLI et al., 2015, p.28). Além disso, havia “sobreposicéo de leis,
dando margem ao uso indevido das organizagbes por governantes e empresarios
para favorecimento de grupos politicos ou enriquecimento pessoal.”
(OBSERVATORIO..., 2014, p. 50).
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A elaboracdo de uma lei que garantisse autonomia, desse mais
transparéncia e seguranca juridica as relacdes entre as OSCs e o Poder Publico foi
uma luta de quase trinta anos, levada por vérias redes e organizacdes da sociedade
civil brasileira. Em 2010, ap6s a investigacdo e divulgacdo do relatério final da
Comisséo Parlamentar de Inquérito - “CPI das ONGs”, varias OSCs se uniram em
um grande movimento social e criaram a “Plataforma por um Novo Marco
Regulatério para as OSCs”, sitio na internet que reuniu mais de 50 mil
organizagOes, movimentos sociais e redes para discutir e cobrar a criagdo de um
arcabouco legal que desse maior seguranca juridica as organizacdes que
pretendessem estabelecer relacbes de parceria com a Administracdo Publica.
Assim, a Plataforma agiu durante o processo eleitoral de 2010 e conseguiu 0
compromisso assinado dos dois candidatos que disputaram o segundo turno para a
criacdo de um marco regulatério e de politicas de fomento ao setor
(OBSERVATORIO..., 2014; STORTO; REICHER, 2014).

Apbs o periodo eleitoral, o principal passo do governo eleito foi a criacdo
de um “Grupo de Trabalho”, reunindo representantes de diversos ministérios, além
de representantes de 14 entidades nacionais ligadas as OSCs, organizacdes
religiosas, fundacBes e institutos empresariais. O resultado dos trabalhos foi
consolidado num relatério, concluido em julho de 2012, em que também se prop6s
um anteprojeto de lei que definiu os direitos e deveres de OSCs e Poder Publico nas
relacdes contratuais de parceria, garantindo autonomia as OSCs, seguranca juridica
as partes e priorizando a transparéncia na prestacdo de contas (PLATAFORMA...,
2014).

Como se viu, as organizacdes mais representativas da sociedade
deixaram de lutar sozinhas, passando a uma verdadeira reunido de esfor¢cos para
definir estratégias e prioridades as OSCs. De acordo com a Abong (Associagao...,
2017), quando acdes e indicios de irregularidades relacionadas ao desvio de verbas
ou ao mau uso de dinheiro publico viraram escandalos, comumente a sociedade
atribuiu a culpa, genericamente, as OSCs, enquanto o correto seria dividir a
responsabilidade com o Poder Publico e seus gestores, 0s quais repassaram
recursos para organizagdes ndo confiaveis.

Conhecida como Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC), a Lei n®13.019 de 21 de julho de 2014, trata das relacdes entre OSCs e 0
Poder Publico. Esta Lei reconhece como principios:
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Quadro 10 — Principios do Marco Regulatorio do Terceiro Setor

Principios

Participacao social como direito do cidadéo;

Solidariedade, cooperacéo e respeito a diversidade e a construcao de valores;

Valorizacdo da diversidade cultural e da educacao para a cidadania ativa;

Promocé&o do desenvolvimento local, regional e nacional, inclusivo e sustentavel;

Valorizacdo dos direitos dos povos indigenas e das comunidades tradicionais.

Fonte: adaptado da Lei 13.019 (BRASIL, 2014).

Algumas das exigéncias do MROSC tornam o processo mais longo e
complexo, além de depender de mudancas de culturas e de adocdo de novos
modelos administrativos, tanto por parte das OSCs quanto da administracao publica.
A proposta a ser encaminhada a administracdo publica devera atender aos
seguintes requisitos: 1) indicacdo do interesse publico envolvido; 2) diagndstico da
realidade que se quer modificar, aprimorar ou desenvolver e 3) indicagdo da
viabilidade, custos, beneficios e prazos da acao pretendida (BRASIL, 2014).

Com a vigéncia do MROSC, para uma OSC firmar parceria com a
administracé@o publica, devera elaborar um plano de trabalho contendo:

e Descricdo da realidade que sera objeto da parceria.

e Demonstrar o nexo entre a realidade e atividades ou projetos e metas a

serem atingidas;

e Previsdo de receitas e de despesas a serem realizadas na execucgao

das atividades;

e Forma de execucdo das atividades, as metas a elas atreladas e

a definicho dos parametros a serem utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas;

e Obrigacdo de prestar contas com definicdo de forma, metodologia e

prazos;

e Descricdo daforma de monitoramento e avaliacdo, com a indicacao dos

recursos humanos e tecnologicos que serdo empregados na atividade.

De acordo com a Lei alguns atores sé&o conceituados:
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[...] IV dirigente: pessoa que detenha poderes de administracéo, gestao
ou controle da organizagcao da sociedade civil;

V administrador publico: agente publico, titular do 6rgdo, autarquia,
fundacdo, empresa publica ou sociedade de economia mista competente
para assinar instrumento de cooperagdo com organiza¢do da sociedade civil
para a consecucao de finalidades de interesse publico;

VI gestor: agente publico responsavel pela gestdo da parceria, designado
por ato publicado em meio oficial de comunicag¢édo, com poderes de controle
e fiscalizacao; [...] (BRASIL, 2014, grifo nosso)

Os dirigentes das OSCs possuem papel importante no processo de
definicdo e implementacdo das acdes. Em razdo disso, debrugcou-se no estudo
intitulado “Formacao de Dirigentes Comunitarios de Entidades do Terceiro Setor”.
Lopes (2014), neste estudo, diz se deparar com o despreparo de alguns dirigentes
para atuacdo no Terceiro Setor, explica que este fato pode estar relacionado a um
dos problemas dessas organizacdes: “a alta rotatividade de dirigentes” (identificada
no estudo), bem como o uso do poder como forma de coercdo e ndo como
possibilidade de legitimacdo; algumas atitudes neste estudo foram descritas como
sendo de “chefes”, ao invés de “lideres”. Outra dificuldade € o de aliar o
conhecimento técnico e profissional ao conhecimento local e social; viu-se, também,
a inseguranca dos colaboradores quanto a gestdo e a instabilidade financeira das
entidades do Terceiro Setor, muitas organizacfes tém visdo assistencialista e com
modesta visao de sustentabilidade.

7z

Outro dado relevante no estudo é a constatagcdo unéanime dos
entrevistados quanto a “deficitaria formacdo dos profissionais encarregados da
gestdo no ambito do Terceiro Setor” (LOPES, 2014, p.73). Segundo a autora, 0
envolvimento e a participagcdo de todos os envolvidos da organizagcdo para uma
mesma direcdo e proposito, somente se concretiza se houver a disponibilidade
destes no processo, e estes, devem acreditar e trabalhar para que uma nova e
aperfeicoada acao seja construida e implementada diariamente.

Segundo Marques (1990, p. 21):

A participagdo ampla assegura a transparéncia das decisdes, fortalece as
pressfes para que sejam elas legitimas, garante o controle sobre os
acordos estabelecidos e, sobretudo, contribui para que sejam contempladas
guestdes que, de outra forma, ndo entrariam em cogitacao.

No quesito acdes de sustentabilidade, Jentz et al. (2015), num estudo

realizado em Chapec6/SC com a finalidade de identificar as dimensdes da
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sustentabilidade em uma OSC, percebeu a auséncia de visibilidade das acdes da
organizacdo junto ao publico externo (comunidade, sociedade e empresarios) e
interno (funcionarios), bem como a falta de voluntarios e parceiros que colaborem
(recursos humanos e financeiros) para a sustentabilidade da organizagdo. Foi
relatado no estudo em questdo que uma das dificuldades daquela organizacéo
ocorria, principalmente, pelo conceito da entidade junto a comunidade; muitas
pessoas da comunidade ndo sabem que a organizacédo desenvolve atividades com
jovens em situacdo de vulnerabilidade, muitas pessoas da comunidade entendiam
se tratar de uma “organizagao tradicional”’. Por outro lado, segundo os dirigentes,
uma das dificuldades da organizacdo é a de sensibilizar a comunidade da
importancia da participagcdo dos adolescentes nas oficinas oferecidas. Apesar de
oferecer 110 vagas para adolescentes no projeto, o programa atendia (durante a
pesquisa) 86 adolescentes; desta forma, os colaboradores que trabalham com os
adolescentes atribuem a baixa aderéncia ao projeto a cultura familiar, as regras e
aos padrdes estabelecidos pelo programa os fatores impeditivos de os adolescentes
participarem dos projetos. (JENTZ et al., 2015).

Ja outros estudos, como foi demonstrado na pesquisa realizada por
Malacarne et al. (2014) intitulada “Desenvolvimento de Pessoas em um Micro
Empreendimento do Terceiro Setor. A experiéncia da Adesjovem”, mostra uma
organizacdo como exemplo de iniciativa que ousa criar seu proprio modelo de
gestdo; algumas acbes desta organizacdo foram experimentadas no trabalho
realizado com a juventude e, conforme 0s autores, isto ocorre devido a caracteristica
dos atores envolvidos nas acbes dos projetos (neste caso, a maioria jovens). Os
autores afirmam que a organizacdo criou estratégias de acbes inovadoras e
flexiveis, de modo a promover o desenvolvimento de competéncias empreendedoras

nos sujeitos. Abaixo, seguem algumas acoes identificadas no estudo.

Quadro 11 - Acdes projeto ADESJOVEM

1. A gestdo é conduzida por jovens de 18 a 29 anos, sendo todos voluntarios.

2. Criacdo de planejamento estratégico, a fim de definir o rumo da instituigéo,
prioridades e projetos a serem desenvolvidos.

3. Criacdo de um Conselho de Gestéo.

4. Posicionamento e definicdo dos clientes da organizagdo e qual o foco de
atuacao.
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5. Utilizacdo da metodologia/ferramenta CANVAS?!. Neste processo, foi descrito
que, apesar de contar com associados formados na area de administracéo,
este processo foi uma das dificuldades enfrentadas no periodo de
planejamento. A compreensdo dos termos e questdes provocadas pela
metodologia utilizada, pela percepcdo do grupo, a linguagem utilizada na
ferramenta era adequada aos negdécios que visavam lucro; ja para utilizar o
conceito na area de projetos sociais, foi necessario adaptar os termos e
compreender a sua utilidade na area social.

6. Realizacdo de assembleias com todos os associados na qual se buscou
estudar a histéria da entidade, acertos e erros cometidos, tais como
oportunidades e ameacas.

7. A entidade identificou uma necessidade de desenvolver modelos de gestao
de projetos flexiveis, na qual os jovens beneficiarios dos projetos pudessem
participar do processo de criacdo, desenvolvimento e realizacdo de ideias.

8. Criacdo de comissfes de projetos tematicos (comunicagdo, elaboracédo de
projetos e eventos).

9. Desenvolvimento de projetos com foco em inovacdo e empreendedorismo -
Projetos: “Inova Jovem” e “A Juventude Quer Mais”

Fonte: adaptado de Malacarne et al. (2014).

O proposito central deste estudo é compreender quais foram as acdes
realizadas, discutindo as dificuldades e aprendizagens vivenciadas no processo,
entendendo a diversidade de opinides e comportamentos como problemas a serem
resolvidos e controlados. Para Malacarne et al. (2014), avaliar a gestdo de pessoas
por meio de uma abordagem que classifica a capacidade de relacionar o
empreendedorismo dos colaboradores com os objetivos das entidades, de modo a
avaliar qual o impacto dessas praticas na mudanca dos contextos que ocorrem as
iniciativas institucionais.

Segundo Filion (2003), a educacdo empreendedora desenvolvida nessas
iniciativas precisa compreender as constantes mudancgas que ocorrem na sociedade,
de modo a realizar projetos que respondam aos desafios do cenario atual; assim,
aprendem a agir, a partir das dificuldades e potencialidades do local que esta sendo
implantado determinado projeto. Ou seja, as iniciativas voltadas ao desenvolvimento
de empreendedores precisam, inicialmente, identificar as habilidades que o sujeito

possui, demonstrando como a sua acao pode colaborar com o desenvolvimento

1 A ferramenta chamada de Quadro de Modelo de Negécios (Business ModelCanvas), criada por Alex
Osterwalder e Yves Pigneur, serve para planejar e visualizar as principais fun¢des de um negdcio
e suas relagcbes. Ao fornecer uma viséo holistica e flexivel do modelo de negécios, o Quadro
auxilia os empreendedores nos processos de criacdo, diferenciacdo e inovagéo, aprimorando seu
modelo de negdcios para conquistar mais clientes e lucros (SEBRAE, 2017).
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social, econdmico e ambiental e como gerencia-la para crescer e gerar impacto na
sociedade (DORNELAS, 2001).

Desta forma, fica evidenciado que tanto as acdes desenvolvidas pelos
dirigentes quanto pelos demais atores sdo importantes para realizagdo das
atividades dessas organizacfes. Neste sentido e, a fim de descrever o processo de
definicdo e implementacao das acdes de Inovacdo Social, € que no proximo capitulo
se abordar a teoria da acdo social e as motivacdes (racionais ou ndo) que o sujeito

utiliza diante de suas condutas.

2.3 ACAO E RACIONALIDADE

Considerado como um dos pais da sociologia, o alemdo Max Weber, na
sua obra, substituiu a razdo universal pela contingéncia historica, ou seja, nesta
visdo a histéria aparece com sentido variavel em funcdo do sujeito da acéo, cuja
coeréncia estabelece que o mundo dos valores é infinito, cabendo ao homem
escolher seus valores e fazer suas escolhas. Nesta abordagem, uniu-se a
compreensao e explicacdo, emergindo-se dai a decifracdo de um sentido a acao.
Para Weber, as acfes dos individuos no contexto social evidenciam de diferentes
formas e podem, também, serem explicadas pela predominéancia das racionalidades
especificas de cada individuo (WEBER, 2009).

A Sociologia é, para Weber (2009, p. 5) a ciéncia “que pretende entender,
interpretando-a, a acdo social para, dessa maneira, explica-la causalmente em seu
desenvolvimento e efeitos”, observando suas regularidades, as quais se expressam
na forma de usos, costumes ou situacdes de interesse. Entretanto, algumas acdes
nao interessam nesta analise por serem reativas, sem um sentido pensado ou
racionalizado, como a de retirar a mao ao se levar um choque ou, a0 comecgar uma
chuva, muitas pessoas abrirem os guarda-chuvas (QUINTANEIRO, 2003).

De acordo com Quintaneiro (2003) a explicacdo sociologica weberiana
busca compreender e interpretar o sentido, o desenvolvimento e os efeitos da
conduta de um ou mais individuos, referida a outro ou outros, ndo se propondo a
julgar a validez de tais atos nem a compreender 0 agente enquanto pessoa.

Weber (2009) define a “agdo” como toda conduta humana (ato, omissao
ou permisséo) dotada de um significado subjetivo dado por quem a executa e orienta

essa acao. Quando tal orientagao tem em vista a acdo (passada, presente ou futura)
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de outro ou de outros agentes, a acdo passa a ser definida como social (WEBER,
2009). Com base no reconhecimento de que, durante o desenvolvimento da acéo,
podem ocorrer condicionamentos irracionais, como obstaculos, emoc¢des, equivocos

e incoeréncias, Weber constréi quatro tipos puros ou ideais de agao:

Acéao racional com relacéo a fins;
Acao racional com relagéo a valores;
Acao afetiva;

A 0w NP

Acéao tradicional.

Assim, a acdo ou acéo social pode ser determinada por estes quatro tipos
de acBes ou condutas, conforme se explanaré a seguir (WEBER, 2009):

1) Conduta de modo racional com relagéo a fins: esta acdo tem por
expectativas, quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras
pessoas, utilizando essas expectativas como “condi¢cdes” ou “meios” para alcangar
fins proprios, ponderados e perseguidos racionalmente, como sucesso. A acao
racional ajustada pelos fins que, posteriormente, € chamada de “racionalidade
instrumental” por Guerreiro Ramos; nesse tipo de acdo, o homem coloca
determinados objetivos e busca os meios mais adequados para consegui-los, o
importante é perceber que o motivo da acdo é alcancar sempre um resultado
eficiente, € uma acao instrumental voltada a um fim utilitario.

2) Conduta de modo racional com relacdo a valores: este tipo de
conduta é regida pela crenca consciente no valor (ético, estético, religioso ou
qualquer que seja sua interpretacdo) absoluto e inerente a determinado
comportamento como tal, independente do resultado (mais tarde Guerreiro Ramos
chama de "racionalidade substantiva"). Quando a agdo racional é ajustada pelos
valores o motivo da acdo, neste caso, ndo € um resultado, mas um valor,
independentemente se o resultado for positivo ou negativo.

3) Conduta de modo afetivo, especialmente emocional: a acédo afetiva,
especialmente emotiva, € determinada por afetos e estados sentimentais do
momento;sao acdes guiadas por paixdes ou estados emocionais. O comportamento
estritamente afetivo esta no limite ou além daquilo que a acéo consciente e racional
pode orientar, € a conduta guiada pelo sentido ou uma reacdo desenfreada a um

estimulo afetivo ou emocional (WEBER, 2009).
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4) Conduta de modo tradicional: ou chamada de conduta por costume
arraigado. Quanto a acao tradicional € determinada por um costume arraigado fala-
se em acdo motivada pelo tradicionalismo. E uma resposta esperada e padronizada
a estimulos habituais e comuns, ou seja, quanto maior o grau de institucionalizagdo
do contexto em que for gerada, mais acentuado sera o carater tradicional da acéao.
Na acdo tradicional ndo ha espaco para a reflexdo. A acdo ocorre porque tem de
ocorrer, porque € daquela forma que se faz desde os tempos mais remotos (pelo
menos, para aquele sujeito ou grupo social); é determinado pelo costume
aprofundado ou o habito de “se faz, porque sempre se fez” (ALVES, 2003). O
comportamento estritamente tradicional se encontra, muitas vezes, além daquilo que
se pode chamar acgéo orientada pelo sentido, pois, frequentemente, ndo passa de
uma reagado “surda” a estimulos habituais que decorrem na direcdo da atitude
arraigada. A grande maioria das acdes cotidianas habituais (habitos) se aproxima
desse tipo de conduta (WEBER, 2009).

Segundo Weber (2002), raramente a acdo ou a¢do social é orientada por
um unico tipo de motivacdo. Todas essas motivacdes sdo tipos conceituais puros,
construidos para efeitos didaticos ou para orientar os métodos a serem selecionados
para cada tipo de pesquisa social. Mais frequentemente encontram-se acdes sociais
motivadas por tipos hibridos de racionalidade ou irracionalidades.

De acordo com Quintaneiro (2003, p.105):

[...] sAo muitas as combinacdes entre a maior ou a menor nitidez com que o
agente percebe suas proprias finalidades, os meios de que devera servir-se
para alcanc¢a-las, as condi¢des colocadas pelo ambiente em que se da sua
acédo, assim como as consequéncias advindas de sua conduta.

Em sintese:

Somente a agcdo com sentido pode ser compreendida [...], a qual constroi
tipos ou modelos explicativos abstratos para cuja construcdo sédo levadas
emconta, tanto as conexdes de sentido racional, cuja interpretacdo se da
com maior evidéncia, quanto as ndo-racionais, sobre as quais a
interpretacdo alcanca menor clareza (QUINTANEIRO, 2003, p.105).

Em conformidade com Alves (2003), frequentemente sdo confundidas a
acao afetiva e acdo ajustada por valores. As duas formas de acédo sdo semelhantes,
porque, nos dois casos, a acdo ndo visa a um resultado final e sim o contetudo da

propria acdo. Os dois tipos se distinguem, contudo, pois a primeira € motivada por
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emocao momentanea, sem qualquer reflexdo; na segunda, os propositos e o
planejamento sdo resultado de elaboragédo consciente que, todavia, jamais perde de
vista a "causa" a qual serve o sujeito; distinguem-se entre si pela elaboragéo
consciente dos alvos ultimos (objetivos) da agdo. Assim, age de maneira afetiva
guem satisfaz sua necessidade atual de vinganca, de gozo, de entrega, de felicidade
contemplativa ou de descarga de afetos (seja de maneira sublime ou bruta). Age de
maneira puramente racional referente a valores, sem considerar as consequéncias
previsiveis, age a servico de sua conviccdo sobre o que parecem, ordena-lhe o
dever, a dignidade, a beleza, as diretivas religiosas, a piedade ou a importancia de
uma “causa’ de qualquer natureza. E uma agdo segundo “mandamentos” ou de
acordo com as exigéncias que o agente cré dirigidos a ele (WEBER, 2009). O
capitdo que afunda junto com o seu navio € um exemplo, pois age racionalmente
baseado num valor.

Entretanto, pode acontecer de o sujeito da acdo ajustada pelos valores
considerar s6 os valores até definir seus objetivos e, em seguida, passar a usar
outros critérios de conduta. Alves (2003, p.51) traz um exemplo de acéo regida pela
racionalidade ajustada pelos valores e depois pela racionalidade ajustada com

relacdo aos fins:

Um dirigente de empresa que decide fazer uma doac¢éo para uma entidade,
porque acredita na responsabilidade social da empresa e tem de decidir a
guem fara a doagdo: a entidade que atende criangas com cancer ou a que
atende travestis soropositivos para o virus HIV. Até decidir doar a acéo
social do dirigente é regida pela racionalidade ajustada pelos valores; e para
definir a entidade a qual fard a doacao, a acao social do dirigente é regida
pela racionalidade instrumental - que o leva a escolher a entidade que lhe
traga o melhor retorno de imagem ou o menor prejuizo.

Para Quintaneiro (2003), as condutas humanas sdo mais racionalizadas
quanto menor for a submissdo do sujeito aos “costumes e afetos” (conduta
irracionais 3 e 4), ou seja, qguanto mais se oriente por um planejamento adequado a
situacdo, mais racionalizada serd suas condutas. Todavia, categorizar-se uma acao
demanda analise cuidadosa dos aspectos relativos a vontade humana, desejos
humanos, razdo e motivacbes (WEBER, 2009).

Para Weber (2002), o homem pode compreender ou procurar
compreender suas proprias intencdes pela introspeccdo ou pode interpretar os

motivos da conduta de outro homem em termos de intencBes professadas ou
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atribuidas. Assim, a “acdo social” € uma acado onde o sentido intencionado pelo
sujeito ou sujeitos esta referido a conduta de outros, orientando-se por esta em seu

desenvolvimento. Vide as palavras do proprio autor:

[...] na medida em que o individuo atuante atribua um significado subjetivo
ao seu comportamento — seja ele claro ou disfarcado, omisséo ou
aquiescéncia. A acdo é “social” na medida em que o seu significado
subjetivo leva em conta o comportamento dos outros e é por ele orientado
em seu curso (WEBER, 2009, p. 4).

Contudo, nem todo o tipo de acédo é “acdo social’; o comportamento
interno sé € acdo social quando se orienta pela acdo de outros. Nao o €, por
exemplo, quando o comportamento religioso nada mais € do que a contemplacéo ou
uma oracdo solidaria. Um choque entre dois ciclistas, por exemplo, pode ser um
simples acontecimento do mesmo carater de um fendémeno natural ou, ao contrario,
constituir “acdo social” onde, na tentativa de desvio de ambos, ou o xingamento, a
pancadaria ou a discussdo pacifica, apés o choque torna-se uma acao social
(WEBER, 2009).

Outra distincdo de acdo € a acdo em massa. Sabe-se que a acdo do
individuo esté fortemente influenciada pelo comportamento de outras pessoas, pelo
simples fato de se encontrar dentro de uma “massa” aglomerada em determinado
local. Assim, determinados tipos de acao e reacdo séo facilitados ou dificultados por
causa de o individuo se sentir parte de uma “massa”. Assim, determinados
acontecimentos ou comportamentos podem provocar 0os mais diversos tipos de
sentimentos, como: alegria, colera, entusiasmo, desespero ou paixdes de todas as
espécies, 0s quais ndo se sucederiam (ou ndo tao facilmente) no individuo isolado.
Ou seja, o fato de alguém adotar para si determinado comportamento observado em
outras pessoas e que |lhe parece conveniente para seus fins ndo € considerado
como agao social na visédo weberiana (WEBER, 2009).

No quadro abaixo, segue, resumidamente, algumas definicbes de Weber

(2009):
Quadro 12 — AclOes e Relacdes Sociais
Conduta humana (ato, omissdo ou permissdo) dotada de um
Acéo significado subjetivo dado por quem a executa e que orienta essa

acao.
Acdo social é uma acdo em que o sentido intencionado por seu sujeito
Acdo social ou sujeitos esté referido a conduta de outros, orientando-se por ela em
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seu desenvolvimento.

Por relacdo social entende-se 0 comportamento reciprocamente

referido quanto ao seu conteldo de sentido por uma pluralidade de

agentes e que se orienta por essa referéncia.

Relacéo social O contelido pode ser diverso: luta, inimizade, amor sexual, amizade,

troca no mercado, cumprimento, contorno ou viola¢gdo de um acordo. O

conceito nada diz a respeito de que exista solidariedade ou a falta dela

entre os sujeitos.

Uma relagdo social é denominada de “relagao-comunitaria” quando

Relacao social e na medida em que a atitude na acdo social repousa no sentimento
comunitaria subjetivo dos participantes de pertencer (afetiva ou tradicionalmente)

a0 mesmo grupo.

Uma relacéo social é chamada de “relagdo associativa” quando e na

Relacao social medida em que a atitude na acao social repousa num ajuste ou numa
associativa unido de interesses racionalmente motivados (com referéncia a valores
ou fins).

Fonte: adaptado de Weber (2009).

Como ja mencionado, a acao racional ajustada pelos fins fora, mais tarde,
chamada de “racionalidade instrumental”’, e a acdo racional ajustada pelos valores
de "racionalidade substantiva" pelo sociélogo e politico Alberto Guerreiro Ramos
(1915-1982). Assim, se explanou, no préximo capitulo, essas duas racionalidades a

fim de identificar as a¢cdes na organizacao, objeto deste estudo.

2.3.1 Racionalidade: Instrumental e Substantiva

A distincdo entre a racionalidade e a irracionalidade é uma das
contribuicdes mais fecundas de Max Weber (RAMOS, 2014). A diferenca das
racionalidades se refere ao processo mental e as referéncias utilizadas que orientam
as ac0Oes dos individuos no contexto social; contudo, a definicdo e diferenciacdo de
racionalidade instrumental ou substantiva voltada ao &ambito da andlise
organizacional tem em Alberto Guerreiro Ramos seu principal expoente (SERVA,
1997).

A racionalidade instrumental subsidiou as ideias da era moderna durante
anos; por meio do progresso da ciéncia e do uso da técnica, o futuro do homem
caminhava para uma “‘ordem e um progresso”, o que trouxe prosperidade
econbmica, recuo dos preconceitos, avanco da moralidade e do bem-estar geral
(LIPOVETSKY; SERROY, 2011), fato largamente evidenciado no contexto
organizacional (REED, 2007).

Para Muzzio (2014), o homem encontra no uso das racionalidades um

fator de legitimidade para suas decisfGes. Tal condicdo subsidia sua acao para ser
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entendida como a “acéo ideal”’. Mas essas racionalidades, apesar dos que advogam
que pode haver uma decisdo Otima (viés instrumental), tem como limitacGes: a
impossibilidade de verificacdo de que todas as alternativas de escolha sao
conhecidas; a dificuldade de conhecer as consequéncias totais, associadas a cada
alternativa de acéo; a limitacdo do homem para obter uma completa classificacao
por ordem da utilidade de todas as consequéncias de sua decisdo (MARCH; SIMON,
1981). A despeito da importancia da viséo instrumental no cotidiano social, Ramos
(1981) propde alternativa diversa a essa racionalidade lograda no éxito e
solidariedade mecénica, a racionalidade substantiva centra-se numa visdo mais
humanizada e na solidariedade organica.

A racionalidade substantiva se caracteriza pelo julgamento ético,
autorrealizacdo, emancipacao e autonomia. O julgamento ético € quando a acéo
humana € avaliada a partir de um juizo de valor (algo que € bom ou mau); a
autorrealizacdo é quando a acdo humana esté orientada para o alcance da plenitude
do potencial humano; a emancipacédo, quando a acdo do homem é almejar um bem-
estar social e a autonomia é quando a acgéo € realizada sob condi¢do de liberdade
de escolha (RAMOS, 1981).

Desta forma, por meio da racionalidade substantiva, Ramos (1981)
entende que o homem tem maior consciéncia de seu papel ho mundo e, quando
esse individuo reconhece que o sistema predominante reduz sua capacidade de
analise, essa reflexdo leva a um movimento emancipatério. Ao fazer esta andlise, o
homem fica menos condicionado a uma l6gica dominante que lhe cause problemas,
tais como o individualismo, a alienacdo, a eliminacdo da cooperacdo e da
solidariedade. Essa concepg¢do de individuo condiz com o que Ramos (1972)
denominou “homem parentético.

O “homem parentético” ou “homem de atitude parentética” € um modelo
de homem, construtor e derivado de uma nova realidade social com condutas
humanizadas e dotado de elevada consciéncia critica. Porém, o “homem
parentético” ndo deixa de ser um produto cultural, com as relagdes éticas e morais
de seu tempo e espaco (vida), ha, ainda, uma forte influéncia da educacdo na
condicdo emancipatéria desse individuo. Esse grau educacional é reflexo de um
historico de formacao familiar e escolar que foi transmitido a esse individuo e que é
dificil de ser reordenado substancialmente (BOURDIEU, 2007). Serva (1997), em

uma perspectiva de complementaridade a visdo guerreriana, correlaciona a partir da
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definicdo da racionalidade instrumental e substantiva os diferentes tipos de
elementos constituintes e agrupou em 11 processos organizacionais, estabelecendo
assim um modelo de andlise da racionalidade nas organizacfes. Definidas as
categorias principais para processo organizacionais, 0 autor empreendeu a
identificacdo das unidades de analise em cada categoria, ou seja, as caracteristicas
presentes nestes processos que indicariam o predominio de uma ldgica racional

instrumental ou substantiva. Na figura abaixo, expbe-se o modelo na integra.

Quadro 13 - Quadro de analise das racionalidades nos processos

organizacionais

Processos
Organizacionais

Racionalidade Substantiva

Racionalidade Instrumental

Hierarquia e normas

Entendimento e julgamento ético

Fins, desempenho e estratégia
interpessoal

Valores e objetivos

Auto realizacdo, valores
emancipatorios e julgamento ético

Litilidade, fins e rentabilidade

Tomada de decisao

Entendimento e julgamento ético

Calculo, utilidade e maximizagio
de recursos

Controle

Entendimento

Maximizacdo de recursos,
desempenho e estratégia
interpessoal

Divisao do trabalho

Auto realizacdo, entendimento e
autonomia

Maximizacdo de recursos,
desempenho e calculo

Comunicagao e
relagbes
interpessoais

Autenticidade, valores
emancipatoros e autonomia

Desempenho, Exito/resultados e
estratégia interpessoal

Agéo social e
relagbes ambientais

Valores emancipatonos

Fins e éxitosfresultados

Reflexao sobre a
organizagio

Julgamento ético e valores
emancipatorios

Desempenho, fins e rentabilidade

Conflitos

Julgamento ético, autenticidade e
autonomia

Caleulo, fins e estratégia
interpessoal

Satisfacao individual

Auto realizacdo e autonomia

Fins, éxito e desempenho

Dimensao Simbolica

Auto realizacdo e valores
emancipatanos

Litilidade, &xitos/resultados e
Desempenho

Fonte: Adaptado de Serva (1997).

Serva (1997) define a acéo racional substantiva baseado nos estudos de
Ramos (teoria das racionalidades) e Habermas (teoria da acdo comunicativa), ou

7

seja, a acado € orientada para duas dimensdes: na dimensdo individual
(autorrealizacao), compreendida como concretizagao de potencialidades e satisfacao
pessoal, e na dimensao grupal (satisfacdo social), que se refere ao entendimento

das comunicac¢des sociais.
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Os elementos constituidores da racionalidade substantiva sao:

Quadro 14 - Elementos da racionalidade substantiva

Autorrealizacéo

Processos de concretizagdo do potencial inato do individuo, complementados
pela satisfacao;

Entendimento

Ac¢les pelas quais se estabelecem acordos e consensos racionais, mediadas
pela comunicacéo livre e que coordenam atividades comuns sob a égide da
responsabilidade e satisfacdo sociais;

Julgamento
ético

Deliberacdo baseada em juizos de valor (bom, mau, verdadeiro, falso, certo,
errado), que se processa através do debate racional sobre as pretensdes de
validez emitidas pelos individuos nas interacoes;

Autenticidade

Integridade, honestidade e franqueza dos individuos nas interacées;

Valores Aqui se destacam valores de mudanca e aperfeicoamento do social nas
emancipatérios | direcfes do bem
Autonomia Condicgéo plena dos individuos para poderem agir e se expressarem livremente

nas interacoes.

Fonte: SERVA (1997).

A acéo racional instrumental tém seus elementos constitutivos em acfes

baseadas em célculos e orientadas para o alcance de metas ou finalidades ligadas a

interesses econdmicos ou poder social, por meio da maximizagcdo dos recursos,

humanos e financeiros, disponiveis. Os elementos formadores séo:

Quadro 15 - Elementos da racionalidade instrumental

Calculo

Projecéo utilitaria das consequéncias dos atos humanos;

Fins

Metas de natureza técnica, econdmica ou politica (aumento de poder);

Maximizacao
dos recursos

Busca da eficiéncia e da eficacia méximas, sem questionamento ético no
tratamento de recursos disponiveis, quer sejam humanos, materiais, financeiros,
técnicos, energéticos ou de tempo;

Exito, O alcance, em si mesmo, de padrfes, graus, estdgios, situacdes, que sdo

resultados consideradas vitoriosas face a processos competitivos numa sociedade
capitalista;

Desempenho Performance individual elevada na realizagcdo de atividades, centrada na
utilidade;

Utilidade Dimensdo econbmica considerada na base das interagbes como um valor

generalizado;

Rentabilidade

Medida de retomo econémico dos éxitos e dos resultados esperados;

Estratégia
interpessoal

Aqui entendida como influéncia planejada sobre outrem, a partir da antecipacéo
das reacOes provaveis desse outrem a determinados estimulos e acgdes, visando
atingir seus pontos fracos

Fonte: SERVA (1997).

7

Assim, para Ramos (1982), a racionalidade substantiva € um atributo

natural do ser humano que reside na psique. Desta forma, os individuos podem

conduzir a sua vida pessoal na direcdo da autorrealizacdo. Contrabalancando essa

busca individual de autorrealizacdo e com o alcance da satisfacdo social, levar-se-&

em conta direito dos outros individuos de fazé-lo também. Para Serva (1997),
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identificar a predominancia de acdes instrumentais ou substantivas em uma
organizacao é assumir que ambas as racionalidades e acbes podem estar presentes
em todos 0s processos organizacionais num dado periodo de tempo.

Porém, na concepc¢do de Serva (1997), para uma organizagdo ser
realmente substantiva € preciso que 0 comprometimento com o0s valores
emancipatérios va além da sua mera difusdo; € necessario que tais valores
comecem a ser praticados dentro da propria organizagdo, principalmente no
desenrolar da préatica administrativa e na gestdo. Para o autor, a conformidade de
uma organizacao, face a racionalidade que lhe é subjacente, ndo comeca no
“produto” ou tampouco na “‘imagem ao publico”, comeg¢a sobretudo nos seus
processos administrativos internos, ou seja, de dentro para fora da organizacéo, e
ndo o contrario.

No segmento do Terceiro Setor e as racionalidades, consiste, também,
em uma das possibilidades de estudos e analises para esse tipo de organizacdes.
De acordo com Emerson e Twersky (1996), as OSCs e as pequenas iniciativas
comunitarias tém encontrado dificuldades em sobreviver, os dirigentes estdo
compelidos a adotar praticas gerenciais e estratégicas — voltadas a racionalidade
instrumental. Desta forma, falar-se-a sobre as racionalidades nas organiza¢des do

Terceiro Setor no capitulo seguinte

2.3.2 A(s) Racionalidade(s) nas Organizac¢des do Terceiro Setor

De acordo com Alves (2002), em seu estudo “Organizagdes do Terceiro
Setor e sua(s) Racionalidade(s)’, o autor diz que a produgdo académica sobre
Terceiro Setor no Brasil apresenta uma grande tendéncia a considera-lo como um
conjunto de organizacOes caracterizadas por terem suas a¢bes motivadas pela
racionalidade substantiva ou, até mesmo, por serem organizagbes substantivas.
Porém, o autor questiona esta tendéncia e pondera que outras “acbes” também
estdo presentes no Terceiro Setor.

A diferenga entre organizagdes do Terceiro Setor e 0s outros setores se
da em termos relativos, ndo absolutos. Segundo Alves (2003), aguelas podem até
ser menos racionais (do ponto de vista instrumental) e menos formalizadas, podendo
enfatizar mais aspectos de solidariedade e intercambio com seu publico do que no

caso das organizacdes dos outros setores (mais substantiva) (SEIBEL; ANHEIER,
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1990). Contudo, isso ndo significa que elas sejam exclusivamente solidarias e
abertas ao publico, nem que, nelas, ndo haja espaco para a racionalidade
instrumental e a formalidade (ALVES, 2003) como se observa com as exigéncias do
MROSC.

Ramos (2006), em sua dissertacdo, com o objetivo de analisar a tensao
na avaliacdo de projetos sociais de organizacdes do Terceiro Setor, intitulou sua
pesquisa como as “Racionalidades nas organizagdes do Terceiro Setor: tensdes e
implicagbes para a avaliagdo de programas sociais”. No estudo, constatou que o
campo de atuacao das organizacdes ndo governamentais sofre influéncias de outros
setores, como o governamental (primeiro setor) e da iniciativa privada (segundo
setor), o que acabou por introduzir no Terceiro Setor aspectos de uma gestdo mais
racionalmente instrumental. Seu estudo demonstrou que algumas praticas
instrumentais sdo necessarias a gestdo dessas organizacdes, pois ainda se vive
numa sociedade na qual a légica mercadologica predomina. Entretanto, de acordo
com o autor, ha um conflito ético e administrativo na forma como esse processo
ocorre. Desta forma, segundo Serva (2015), cabe aos dirigentes terem a habilidade
necessaria para lidar com a tensdo causada entre a presenca da racionalidade
substantiva e também da racionalidade instrumental na gestdo — observando a
dindmica especifica exigida em cada organizacéo.

De acordo com Serva et al. (2015), outros trabalhos conduzidos na
perspectiva de que em organizacdes, cuja forma juridica sugeriria a existéncia de
praticas mais democraticas como associacfes, fundacbes e cooperativas, seria
possivel evidenciar os elementos da racionalidade substantiva muito mais
fortalecidos. Entretanto, tal hipétese, na opinido dos autores, pode estar equivocada
e merece ser reanalisada, pois quando observado os resultados de outros trabalhos
nos quais algumas organizagdes, inicialmente, pensadas como substantivas,
demonstraram préticas semelhantes as empresas de mercado, e que a
racionalidade instrumental pode predominar em muitas das agfes de gestao.

Assim, contraponto as crencas ingénuas sobre a racionalidade em
organizacdes do Terceiro Setor, em geral, os trabalhos demonstraram que, em
algumas dessas organizacdes, predomina a racionalidade instrumental, orientada
pela logica de mercado. Ainda assim, em organizacbes em que ha o envolvimento
“real” dos cooperados, trabalhadores ou voluntarios foi possivel identificar fortes

indicios da légica substantiva. Portanto, segundo Serva et al. (2015), se pode afirmar
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gue o tipo ou forma juridica da organizacdo ndo determina, necessariamente, a
racionalidade predominante na pratica administrativa.

Neste norte, os desafios das OSCs, segundo Salamon e Anheier (2005),
passariam por seu fortalecimento como entidades capazes de atuar na inverséo da
l6gica excludente do mundo atual, isso porque suas a¢des seriam pautadas por uma
racionalidade de valorizacdo da condicdo humana e de valores, como solidariedade
e justica e ndo estritamente por parametros da racionalidade instrumental tipica do
mercado.

No estudo de Costa, Filgueiras e Teodo6sio (2016) com o titulo
“Organizacoes da Sociedade Civil nas Politicas Publicas: racionalidades em embate
no contexto de Minas Gerais”, os autores concluiram que, por meio da analise de
duas organizacdes, o tipo de racionalidade instrumental predomina e influéncia os
processos da articulacdo interssetorial. Para os autores, de certa forma, o tipo de
gestdo em rede, adotado pelo governo mineiro, apresenta-se passivel de
questionamento quando pensado nos reflexos do predominio sobre as organizacdes
sem fins lucrativos, as quais estariam perdendo seus tracos mais caracteristicos,
tendo que se adaptar de maneira submissa as orientacbes com fins
preestabelecidos pelo Estado. Em outras palavras, a pesquisa conteve conclusdes
sobre a existéncia de contradicbes entre discursos e praticas, tanto das
organiza¢des quanto do setor governamental. Manifestando-se, naqueles casos, 0
predominio da racionalidade instrumental na insercéo das organizacdes no mercado
de politicas publicas sobre a racionalidade substantiva.

As organizacbes que ja ocupavam espacos de politicas publicas,
caracterizadas pela auséncia do Estado, enxergam nessa parceria uma solugéo
gerencial, como uma atuacédo sinérgica que pode melhorar os resultados de sua
acdo. Na articulagdo intersetorial mineira, as organizagcbes buscam se
instrumentalizar para utilizar o recurso publico de maneira que garantam a eficacia e
eficiéncia de suas acdes, seguindo o0s pressupostos avaliativos do governo e, ao
mesmo tempo, tentando garantir os ideais e interesses especificos da organizacgao.

Na analise do contexto mineiro (2016, p. 13), os autores levantaram o
seguinte questionamento: sera que as organizacdes do Terceiro Setor representam
a sociedade civil organizada ou adquiriram o perfil de “empresas” prestadoras de

servico do Estado, especializadas em “acdes sociais”?
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O resultado do estudo confirma uma tensdo entre as motivacbes e
racionalidades das OSCs que, ora se complementam e ora tencionam; ha
resisténcia em relacdo a mudanca e o padrdo normativo do Estado; temem perder

os beneficios, certificados e reconhecimentos que ja usufruem.

Olham com desconfianca para qualquer mudanca que ndo redunde,
imediata e concretamente, em aumento de vantagens para suas entidades.
Querem aumentar suas facilidades de acesso aos recursos publicos, mas
querem facil, aquela a que estdo acostumadas, seguindo ainda a velha
tradicdo estadista das transferéncias indiretas, das renuncias fiscais, das
imunidades e das isenc¢@es tributarias — nédo importa se este modelo j4 se
revele insustentavel (COSTA; FILGUEIRAS; TEODOSIO, 2016).

Diante desse contexto, grandes dilemas apresentam-se nas OSCs,
primeiro parte da necessidade e da busca de eficiéncia na propria gestdo das
organizacdes; e o segundo, na efetividade das parcerias, seja com o poder publico
ou com as iniciativas privadas, consolidando, assim, mecanismos de sua

sustentabilidade.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados 0s aspectos metodologicos do estudo,
tais como: estratégia de pesquisa; objeto de estudo; técnica de coleta; delimitacdo
do estudo; estratégia de apresentacao e andlise dos dados.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada neste estudo, quanto a abordagem, é de natureza
qualitativa, com enfoque exploratério e descritivo, e o procedimento utilizado é o
estudo de caso Unico, apoiado em pesquisa bibliografica e documental.

A abordagem foi qualitativa, porque foi buscado a compreensédo de como
sao definidas e implementadas as acfes de Inovacdo Social em uma organizacao
do Terceiro Setor. Como se viu na justificativa, foram observadas algumas acdes
associadas aos conceitos de Inovacdo Social no interior da organizacdo. Assim,
Richardson (1999, p. 79) afirma que a abordagem qualitativa € “uma forma
adequada para entender a natureza de um fenédmeno social”’. Creswell (2010, p.163)
diz que, “na pesquisa qualitativa, a intencdo € explorar o conjunto complexo de
fatores e apresentar as perspectivas ou significados variados dos participantes”. E
no ambiente natural onde os fenbmenos acontecem que 0s pesquisadores
qualitativos tendem a coletar dados; la mesmo, no campo, no local em que 0s
participantes vivenciam a questdo ou problema que esta sendo estudado. Martins e
Theophilo (2009) afirmam que esta cada vez mais frequente a conducdo para
pesquisas cientificas orientadas por abordagens qualitativas, pois ela é
caracterizada pela descricdo, compreensao e interpretacdo de fatos e fendmenos
onde eles ocorrem.

Na pesquisa qualitativa, a intencdo € explorar o conjunto complexo de
fatores que envolvem o fenbmeno central e apresentar as perspectivas ou
significados variados dos participantes (CRESWELL, 2010). No ambiente natural, os
pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados no campo e no local em que os
participantes vivenciam a questdo ou problema que esta sendo estudado. Eles nao
levam os individuos para um laboratorio (uma situagdo artificial) nem enviam
instrumentos para os individuos preencherem. As informacdes coletadas, por meio

da conversa direta com as pessoas e da observacdo de como se comportam e agem
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dentro de seu contexto, € uma caracteristica importante da pesquisa qualitativa. No
ambiente natural, os pesquisadores tém interacdes face a face no decorrer do tempo
(CRESWELL, 2010).

Este estudo €, também, de cunho exploratério, pois se buscou
compreender sob a otica da racionalidade como sédo definidas e implementadas as
acOes de Inovacdo Social, o qual ainda é considerado como campo de
conhecimento em construcéo, o que condiz com a concepcdo de Hair Jr. et al.
(2005) de que as pesquisas exploratérias sdo orientadas a descoberta. A
investigacdo exploratéria tem natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que
poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa. Richardson (2011, p. 66) entende
que os estudos exploratérios sdo indicados “quando nédo se tem informacao sobre
determinado tema e se deseja conhecer o fenbmeno”. Para Trivifios (2013), os
estudos exploratorios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno
de determinado problema, pode partir-se de uma realidade especifica, buscando-se
maiores conhecimentos para em seguida planejar uma pesquisa descritiva ou
experimental.

Nesta perspectiva e com o0 anseio de compreender o processo de
definicdo e implementacao dessas acfes, pode-se, também, enquadrar este estudo
como sendo de natureza descritiva, a qual, segundo Gil (2008), tem como finalidade
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno. Como se
pretende expor as caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno, Vergara
(2013) diz que determinado fenémeno pode ser exposto e descrito com suas
caracteristicas sem o compromisso de ser explicado, embora esta descricdo possa
servir de base para tal explicacéo.

Quanto ao procedimento, utilizou-se o estudo de caso Unico e a pesquisa
bibliografica e documental. Para Yin (2015), ao realizar um estudo de caso, nao
existe formula pronta, mas a escolha depende, em grande parte, das questdes de
pesquisa a serem analisadas. Para o autor, o método € relevante quando suas
guestdes exigirem uma compreensdo ampla e “profunda” de algum fendbmeno social;
acrescenta ainda que, para este procedimento, o pesquisador, precisara de acesso
suficiente aos dados, seja para entrevistar pessoas, revisar documentos ou registros
ou fazer observagdes no campo. O estudo de caso é um procedimento de pesquisa

no qual séo utilizados, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos
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reais, com o objetivo de explicar, explorar ou descrever fenbmenos atuais inseridos
em seu proprio contexto (CRESWELL, 2010).

A escolha pelo estudo de caso Unico, de acordo com Yin (2015), é
relevante quando ele representa um caso decisivo ou um caso raro que valha a
pena documentar ou sirva a um propaosito revelador. No entanto, Flick (2004) adverte
que, sempre que se parte de um caso Unico, ele deve ser examinado em
profundidade, de forma consistente, antes de se empreendidas analises
comparativas. Neste sentido, escolheu-se o Centro Cultural Escrava Anastacia por
ser uma OSC com mais de 20 anos de existéncia e que, de acordo com Schefer et
al. (2014), é uma das maiores organizacdes sem fins lucrativos de Floriandpolis.
Conforme dados apresentados a sociedade no relatério social de 2016, movimentou
naquele ano a quantia de R$ 2.338.202,14 (dois milhdes, trezentos e trinta e oito mil,
duzentos e dois reais e quatorze centavos) e atendeu 698 pessoas, entre criancas,
jovens, adolescentes e adultos. Além destes, 0 acesso viabilizado da pesquisadora a
organizacdo se deu apos duas pesquisas de Iniciacdo Cientifica realizada em anos
anteriores (2014 e 2015).

E importante frisar que a pesquisa qualitativa é multimétodo por
exceléncia e utiliza variadas fontes de informacédo. Para Yin (2015), a coleta de
dados no estudo de caso pode ser feita com: documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observacédo direta, observacao participante e artefatos fisicos — podendo
ser combinadas de diferentes formas, conforme opg¢des do pesquisador.

Sendo assim, para alcancar os objetivos propostos, optou-se pela
pesquisa bibliografica (conforme “Quadro 1” — demonstrado na justificativa),
possibilitando o embasamento tedrico expostos neste estudo. Quanto a anadlise
documental, esta fase abrange os documentos produzidos pela organizacao, entre
eles, os relatérios sociais de 2013 a 2016, o Projeto Politico Pedagdgico,
dissertagcbes sobre a organizagdo e livros escritos por colaboradores e ex-
colaboradores — além destes, a observacao participante e ndo participante, que
serdo melhor explicadas na se¢do 3.3 - Técnica para coletas de dado.

Segundo Gil (2012), anteriormente, a documentacao utilizada em ciéncia
era somente escrita, contudo as fontes documentais vém se ampliando
consideravelmente. Assim, segundo o autor, o pesquisador pode valer-se de
documentos contidos em fotografias, filmes, gravacdes sonoras, disquetes, CD-ROM

e DVDs, desta forma, em campo, podem ser considerados documentos, como, por
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exemplo: cartas, bilhetes, fotografias e, inclusive, as pichacbes em prédios publicos

e as inscricdes em portas de banheiros.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido no Centro Cultural Escrava Anastacia, que é
uma associacao situada em dois enderecos, comunidade do Morro Monte Serrat no
Centro de Florianopolis e no bairro Balneario, também em Florianopolis/SC. A
associacao foi fundada em junho de 1998 e atua nas areas assistencial, social, de
garantia de direitos, cultural e esportiva. Atendeu 698 pessoas, em 2016, entre
criancas, jovens e adolescentes, conforme apresentado a sociedade no ultimo
relatério social. Atualmente, desenvolve a¢des sociais por meio de pelo menos cinco
projetos sociais, entre eles o Grupo da Terceira ldade Rosario da Luz, a Casa de
Acolhimento Darcy Vitoria de Brito, o Projeto Procurando Caminho, o Projeto Rito de
Passagem e o Programa Jovem Aprendiz. Abrange varias comunidades da Grande
Floriandpolis.

Cabe salientar que os projetos Rito de Passagem e Programa Jovem
Aprendiz, sdo coordenados pelo setor do “Nucleo de Aprendizagem”. O Nucleo de
Aprendizagem, foco desta pesquisa, conta ainda, com o apoio de trés acfes sociais
ou projetos denominado: Cozinha Anastacia, Armario Solidario e Voluntarios
Educadores.

O CCEA faz parte da “Rede” do Instituto Padre Vilson Groh (IVG). O IVG
€ uma associacdo, criada em 2011, que subsidia e fomenta a discussdo e o
desenvolvimento para fortalecer a gestdo do CCEA e outra seis organizagées. Em
2017, o IVG recebeu da Revista Veja a certificacdo como uma das 100 melhores

ONGs para doar no Brasil pelo trabalho desenvolvido.

3.3 TECNICA PARA COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados se deu por meio da observagéo participante
e nao participante, além das entrevistas e analise de documentos, em duas fases
distintas ao longo deste estudo. A primeira fase da pesquisa, envolveu os dois
Projetos de Iniciacdo Cientifica (projeto 1 e 2 na figura abaixo) e Trabalho de

Conclusédo de Curso (TCC) sobre o Marco Regulatério das Organizacbes da
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Sociedade Civil (MROSC) — Lei 13.019/2014, desenvolvido pela autora deste
estudo. Na segunda fase, envolveu a finalizacdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica n°

2 e a pesquisa da presente dissertacao.

Figura 6 - Fases do Estudo

1° fase 2° fase

o 2075 | 206

== iS=SEmmmssmmm==sE

Fonte: Elaboracéo da autora, 2017.
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Desta forma, foram 3 anos e 5 meses de contato da pesquisadora com a
organizagdo. Na primeira fase do estudo, utilizou-se a observagdo nao participante;
assim, foram observadas as atividades e 0s processos operacionais da organizacao
durante as duas pesquisas descritas. Contudo, na segunda fase do estudo, utilizou-
se a observacao participante; nesta fase, a pesquisadora pode observar e participar
do setor do Nucleo de Aprendizagem e do projeto Armario Solidario.

A observagdo participante se distingue da informal, ou melhor, da
observacdo comum. Essa distincdo ocorre na medida em que é pressuposta a
integracdo do investigador com o grupo investigado, ou seja, a pesquisadora deixa
de ser uma observadora externa dos acontecimentos e passa a fazer parte ativa
deles. Esse tipo de coleta de dados, muitas vezes, leva a pesquisadora a adotar,
temporariamente, um estilo de vida que é préprio do grupo que estd sendo
pesquisado (BONI; QUARESMA, 2005). Para Martins e Theoplilo (2009) a
observacdo participante € uma técnica comum a coleta de informacbes nas
pesquisas qualitativas. Nesta técnica, “o pesquisador-observador se torna parte
integrante de uma estrutura social e, na relagdo face a face com os sujeitos da
pesquisa, realiza a coleta de informacgdes, dados e evidéncias”. A técnica tornou-se
possivel, por meio do trabalho voluntario com frequéncia de uma vez por semana,
junto a organizacdo. Denominada observacdo assistematica, a pesquisadora
recolheu e registrou os fatos da realidade sem a utlizagcdo de meios técnicos
especiais, ou seja, sem planejamento ou controle.

Nos quadros 16 e 17, se demonstra a pesquisa dividida nas duas fases

cronologica e distintas. Também, dividiu-se em 8 etapas, classificadas como dados
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primarios e secundarios. Os dados secundarios envolveram as pesquisas nas bases
de dados, sites e documentos organizacionais. Os dados primarios tiveram como
instrumentos de coleta: as observagOes (participante e nao participante), as
entrevistas (semi-estruturada e ndo estruturada), documentos (publicos e privados) e

materiais visuais e audiovisuais da organizacao.

Quadro 16 - Primeira fase (etapas: 1, 2, 3 e 4)

DADOS PRIMARIOS
| o TECNICA DE TABULACAD
Etapa Atores pesquisados Instrumento utilizado Fonte de coleta
P pesq DE DADOS
11 Praojeta IPES
1 Organizagio e Projetos Obzervacionio Participante 2l meth f'r-:uc:urando Laminho Diario de Campo
31 Feunides com oz gestores
41 Yisitas & organizagSo
09 Gestores Entrevista semiestruturada e Transcrigio e anotagio de
2 . Informarntes chave
05 Colaboradores nfo estruturada campo
DADOS SECUNDARIOS
| o TECHICA DE TABULACGAO
Etapa Atores pesquisados Instrumento utilizado Fonte de coleta DE DADOS
Relatérios Sociais Transcrigdo dos elementos
3 _ Analise Documental r?E"prESEI'ltati'.'DS que
Projeta Politice Pedagdgico contribuem para responder o
objetivo de pesquiza.
Transcrigdo dos elementos
4 - Pesquiza eletrénica e livros Google Efcademfn, Tezeze representativos que
dissertagdes. contribuem para responder o
objetivo de pesquiza.

Fonte: Elaboracéo da autora, 2017.




Quadro 17 — Segunda fase (etapas: 5, 6, 7 e 8).
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DADOS SECUNDARIOS
_ - TECNICA DE TABULACAD
Etapa Atores pesquizados Instrumento utilizado Fonte de coleta OE DADOS
Constructas tedricos via bases de]  Transcrigo dos elementos
5 _ Pesquisa eletidnica e iuras dadas Seielo, ﬁSpfz-Il, Anpade rfz-prese-ntatil.los que
Google académico. Teses, contribuem para responder o
diszertagdes e livros, objetiva de pesquiza.
DADOS PRIMARIOS
Etapa Atores pesquisados Instrumento utilizado Fonte de coleta TECNIESEDEJ;SELA';;'D
Belatdrios Saciais .
Projeto Politico Pedagdgico TranzcrigSo dos elementas
Anslize de documentaos ) N ) representativos que
B - - Diszernagdes e livros sobre a .
qualitativas A ) contribuem para responder o
organizagda - escrita por objetivo de pesquiza
colaboradores & es-colabaraores '
T Miiclea de Aprendizagem
N ) " . 2] Projeto Armario Solid ario .
T Organizagio e Projetos Observagio Participante ) Reunides do Grupo de Dizrio de Campo
voluntariado
04 Lestores Entrevistas remiestruturada e Tranzcrigio e anatagio de
& 05 Colaboradores - Informantes chave ¢ ¢
1 aluntnios n&o estruturada CAMPo
Fonte: Elaboracéo da autora, 2017.
Na primeira fase da pesquisa, iniciou-se com os dados primarios e,
depois, passou-se para os dados secundarios. Na segunda fase da pesquisa a

coleta de dados se deu simultaneamente; construcdo da fundamentacéo tedrica via
bases de dados e leitura dos documentos da organizacao, tais como: Relatorios
Sociais, Projeto Politico Pedagdgico, dissertacbes e livros sobre a organizacdo —
escrita por colaboradores e ex-colaboradores.

No final da segunda fase, realizou-se a observacéo participante no setor
do “Nucleo de Aprendizagem”, Projeto “Armario Solidario” e a participacdo das
Reunides com o Grupo de Voluntarios. No total das fases “1” e “2”, entrevistou-se
pelo menos 27 pessoas. Na conducdo das entrevistas, optou-se pela técnica da
entrevista semi-estruturada e ndo estruturada. Entendeu-se, esta, ser a melhor
forma de coletar informacdes, dados e evidéncias para compreender as
racionalidades nos processos de definicdo e implementacdo das acdes. Na
conducdo de entrevista ndo estruturada, conforme Martins e Thedphlilo (2009), o
entrevistador busca obter informacgdes, dados e opinides por meio da conversagao
livre, com pouca atencdo a prévio roteiro de perguntas. J& a entrevista semi-

7

estruturada é conduzida com uso de um roteiro, mas com liberdade de serem
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acrescentadas novas questdes. Ademais, denomina-se em profundidade uma
entrevista ndo estruturada em que o respondente é abordado para obtencédo de
informacdes detalhadas sobre tema especifico, a fim de levantar motivacoes,
crengas, percepcoes e atitudes em relagdo a certa situacao e objeto de investigacao
(MARTINS; THEOPHILO, 20009).

A selecado dos participantes, locais e documentos utilizados neste estudo
se deu de modo intencional; utilizaram-se as fontes que melhor ajudariam a entender
e responder o problema de pesquisa. Fizeram parte das entrevistas, gestores,
colaboradores, voluntarios e beneficiarios que, de alguma forma, interfiram ou se
beneficiem com as acbes do CCEA.

No Apéndice “B”, encontra-se o roteiro utilizado para introducdo da
pesquisa. As entrevistas que foram gravadas tiveram o conhecimento e o
consentimento dos entrevistados, a fim de analisar o conteldo da conversa apos
serem transcritas. Outras entrevistas, por ocorrerem sem prévio planejamento e,
conforme a dinamicidade do setor, foram anotadas em diario de campo. Vale
salientar que, para a coleta dos dados, considerando os preceitos éticos de
pesquisa, foram excluidos aqueles que, livremente, ndo manifestaram o desejo de

serem entrevistados ou questionados.

3.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Alguns fatores delimitadores foram estabelecidos, envolvendo critérios de
restricdo espacial e temporal.

Quanto ao fator espacial, este projeto de pesquisa esta delimitado a
Grande Florianopolis, no Estado de Santa Catarina. Segundo dados do IBGE (2012)
e do Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA), oficialmente, em Santa
Catarina, existem mais de 16 mil organizagbes sem fins lucrativos. Segundo as
classificagbes possiveis no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), as
organizagbes inscritas com atividades ligadas a “assisténcia social’ equivalem a
10,5% do total, mesma atividade da organizac&o objeto de estudo desta pesquisa.

Com relacéo a delimitacdo temporal e as duas fases deste estudo de caso
anico, o periodo junto a organizacdo pode-se se dizer que foi de agosto de 2014 até
dezembro de 2017 (3 anos e 5 meses). Ja para a pesquisa para fundamentacéo

tedrica, determinou-se os Ultimos cinco anos, pois, como se viu na justificativa, o
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campo das Inovacdes Sociais é dinamico e vem evoluindo ao longo do

tempo/historia.
3.5 ESTRATEGIA DE APRESENTA(}AO E ANALISE DOS DADOS

Para apresentar e analisar os dados, no universo das pesquisas
qualitativas, a escolha de métodos e técnicas deve, obrigatoriamente, proporcionar
um olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos. Caregnato e Multti
(2006) descrevem que a analise de contetudo é um método muito utilizado na analise
de dados qualitativos, pois, de acordo com as autoras, muitos autores se referem a
analise de conteuddo como sendo uma técnica de pesquisa que trabalha com a
palavra, permitindo, de forma pratica e objetiva, produzir deducdes do conteudo da
comunicacao, replicaveis ao seu contexto social. Para Bardin (2011, p.70), a analise

do conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producado/recepgdo [...] destas
mensagens.

Na andlise de conteudo, busca-se categorizar as unidades de texto
(palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expressao que as representem,
tradicionalmente, com materiais textuais escritos, estabelecendo categorias para sua
interpretagcdo. Espera-se compreender o pensamento do sujeito através do conteddo
expresso nos textos ou transcrito das entrevistas (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Quanto as categorias de andlise deste estudo, estas nasceram a
posteriori. Foi quando os elementos utilizados na técnica de coleta de dados
(entrevistas e observacdes) foram adidos ao contexto cientifico que as categorias
surgiram para analise, as que sobrevieram foram: valores, objetivos e reflexdo que
0s atores tém sobre a organizacdo. Todas foram fundamentadas nos autores
escolhidos para a sustentacao tedrica em consonancia com os objetivos propostos.

A técnica de analise foi seguida pelas trés etapas propostas por Bardin
(2011): pré-analise, exploracdo do material ou codificacdo, tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacdo, conforme demonstrado no quadro abaixo:



Quadro 18 - Etapas da analise do contetdo

1) Pré-analise

2) Exploracéo do material ou
codificacdo

3) Tratamento dos
resultados

Consiste em organizar e preparar
os dados para analisar, quais sdo
extraidos das entrevistas,
documentos e diario de campo,
considerada como fase de

E feita uma analise detalhada,
objetivando a codificacdo dos
dados. Essa fase é considerada
importante para esse estudo,
pois permite uma descrigdo

Considerada como uma
andlise reflexiva e critica,
em que se faz a
interpretacdo e extracéo
do significado dos dados,
obtidos nas etapas

tratamento do material.

exata das
pertinentes ao
expresso no texto.

caracteristicas
contetdo

anteriores; é finalizada
com a apresentacao
daqueles.

Fonte: adaptado de Bardin, 2011.

Por fim, elaborou-se um quadro com a classificagdo dos autores e 0 resumo

dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo.

Quadro 19 - Classificacdo da pesquisa

Estratégia de Pesquisa

a) Quanto a abordagem
Qualitativa

b) Quanto ao enfoque
Exploratério

Descritiva

¢) Quanto aos
procedimentos
Pesquisa Bibliografica
Documental

Estudo de Caso Unico

Creswell (2010)

Flick (2009)

Gil (1999, 2008),

Hair Jr. et al. (2005)
Martins e Thedphilo (2009)
Richardson (1999, 2011)
Schefer (2014)

Trivifios (1987)

Vergara (2015)

Yin (2015)

Objeto de Estudo

Pesquisa de campo: Centro
Cultural Escrava Anastacia

Técnica de Coleta de
Dados

a) Uso da entrevista

- semi-estruturada e ndo
estruturada

b) Observacéo

Participante e ndo participante
c) Documentos

Publicos, privados, materiais
visuais e audiovisuais.

Boni e Quaresma (2005)
Fontana e Frey (2000)
Martins e Thedphilo (2009)

Técnica de Andlise dos
Dados

c) Analise de dados
qualitativos:
- Andlise de conteudo

Bardin (2011)
Caregnato e Mutti (2006)

Fonte: Elaboracéo da autora, 2017.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo contém a apresentacao e a analise dos dados da primeira e
segunda fase da pesquisa, conforme ja demonstrado nos procedimentos
metodoldgicos. Logo, € fruto de um periodo de trés anos e cinco meses de
observacéo (participante e ndo participante) junto a organizacao.

Aqui, os 27 entrevistados sé&o reconhecidos como: Dirigente (D1, 2, 3...),
Colaborador (C1, 2, 3...), Voluntario (V1, 2, 3...) e Beneficiario (B1, 2, 3..),
acrescentados de um numero para identifica-los.

Contudo, antes de dar inicio, faz-se oportuno estabelecer um padréo de
nomenclatura, pois, por mais que a teoria utilize termos diversos como entidades
sem fins lucrativos, ONG, entre outros, nosso estudo se apropria do termo “OSC”
(Organizacbes da Sociedade Civil) para descrever as organizacfes sem fins
lucrativos, bem como do termo organizacdo enquanto sinbnimo de associacao, pelo
fato de uma organizacéo abranger tanto as associa¢gdes quanto as fundacoes.

Inicia-se a apresentacédo dos dados, recordando a pergunta de pesquisa
gue norteia este estudo: A partir da oOtica da racionalidade como as acdes de
Inovacdo Social sdo definidas e implementadas em uma organizacdo do

Terceiro Setor?

4.1 CARACTERIZACAO E HISTORICO DA ORGANIZACAO

O Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA), objeto deste estudo, é uma
associacao fundada em sete de junho de 1994 na capela Nossa Senhora do Monte
Serrat, em Floriandpolis, no estado de Santa Catarina. O registro oficial em Cartério
data em 25 de maio de 1998. (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2016). Surge a
partir da forgca e da organizacdo das mulheres da comunidade do Monte Serrat,
regido metropolitana de Florianopolis/SC; “surgiu da intuicdo de um grupo de
mulheres, negras em sua maioria, que tinham como preocupacdo encontrar
alternativas para que seus filhos e filhas ndo ficassem entregues aos apelos do
trafico e da criminalidade” (CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA, 2013).

Conforme relato do dirigente 1, no periodo de criacdo da organizacao
houve um momento em que uma das fundadoras levava as criancas a escola,

passando por entre cadaveres no caminho. Entdo a violéncia, o narcotrafico e a
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prostituicdo eram preocupacdes de muitas familias daquela comunidade. Assim,
algumas mulheres da comunidade foram buscar ajuda com a Unica pessoa no local
que, talvez, pudesse socorrer naquele momento: o padre da comunidade.
[...] junto com o Padre decidiram constituir uma organizagdo. Para muitos jovens, a
Unica alternativa € o crime, o trafico de drogas, essa é a Unica forma que veem como
Unica maneira de sobreviver. Por isso tem que ser criada uma alternativa. E dai essas

maes comecaram a fazer algumas reunibes, discutindo a respeito disso. (D1, grifo
nosso).

A atividade principal da associagéo consiste em trabalhar na defesa de
direitos, tendo como atividades secundérias acdes ligadas a cultura, arte, ensino de
esportes e orfanatos (RECEITA FEDERAL, 2018). Tem como eixos estratégicos, o
cuidado com a vida, a desconstrucdo de subalternidades e a atuacdo em locais de
situacdo de vulnerabilidade social. Atende criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos, familias, outras organizacdes da sociedade civil além de se envolver em
movimentos sociais (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2016).

Os projetos e acBes ocorrem em dois enderecos? na comunidade do
Monte Serrat, localizada no Centro de Florian6polis/SC e no Bairro Balneario,
também em Florianépolis, em prédio cedido pelo Governo do Estado — antigo
endereco do Instituto Médico Legal (IML).

O CCEA tem como missdao criar ferramentas que propiciem o
empoderamento de pessoas e coletivos na superacdo de situacbes de
vulnerabilidade social. Visa despertar o censo critico, objetivando a organizacéo
social e politica, além de fomentar agcbes comunitarias que contribuam com o (auto)
reconhecimento, elevando a (propria) autoestima. Desenvolve projetos que
trabalham a formacdo humana e cidadd, com foco na orientacdo profissional e
continuidade dos estudos, qualificacdo para o mundo do trabalho e no
encaminhamento de jovens a vagas de emprego por meio da Lei de Aprendizagem
(Lei n° 10.097/2000). Esta Lei dispde que empresas de médio e grande porte
devem (obrigatoriamente) contratar jovens com idade entre 14 e 24 anos como
jovens aprendizes.

Em campo, foi possivel observar que, para os atores que desenvolvem as

acbes no CCEA, o importante é que os jovens, quando estiverem na empresa se

2 Fotos em anexo.
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desenvolvam, crescam e se sintam mais preparados ao encarar 0 mundo do
trabalho. Seja no processo de formacédo ou apoés, fazer a diferenca na vida dos
jovens e torna-los comprometidos com a oportunidade de carreira e crescimento.

Neste sentido, as acbes desenvolvidas pelo CCEA corroboram com os
conceitos de Inovacao Social do sociélogo Assogba (2010), como um fendmeno que
surge e é resultado de uma tensao entre a necessidade sentida pelos atores em um
determinado contexto deficiente, e suas aspiracfes sociais para conseguir, atraves
de praticas sociais inovadoras, a melhoria das condigbes de vida no ambito
econdmico, social, ambiental, cultural e politico.

Para compreender o contexto e os desafios do CCEA, utilizou-se também,
0 estudo (dissertacao) de Abreu (2016), ex-colaboradora nesta mesma organizacao.
Esta pesquisa sistematiza as experiéncias do CCEA e propbe a trajetéria da
organizacdo em dialogo com diferentes periodos desde sua constituicdo; utilizando
trés dimensdes de analise (contexto, processo e conteudo), a autora identifica quatro
momentos transformacionais que marcam a histéria do CCEA ao longo do tempo.
Estes periodos foram denominados: (1) Momento Pioneiro, (2) Momento de
Expansdo, (3) Momento de Institucionalizacdo e (4) Momento de Reflexdo e
Avaliacéao.

Reunido com os dados deste estudo, 0 Momento Pioneiro (1994 - 2005)
€ quando nasce o CCEA, no contexto das reivindicacfes e questionamentos sobre
as politicas publicas do municipio, do estado e do pais. As liderancas do CCEA se
destacam como pioneiros na elaboracéo e implementacdo de politicas publicas para
0 municipio e por conquistas alcancadas em habitacdo, saude e infraestrutura a
comunidade do Monte Serrat (ABREU, 2016). De acordo com Bettiol, Varela e
Martins (2007), estes sao os sinais de esgotamento do modelo do Estado de “bem-
estar social” que tém contribuido para o surgimento e desenvolvimento das
organizacées que compdem o Terceiro Setor. Neste momento, o CCEA era
composto pelos fundadores, todos em carater voluntario e, de acordo com o
dirigente 1, a luta pela participacéo social ndo € nova, e foi durante este periodo que
0s voluntarios da organizacdo, juntos com o padre da comunidade, fizeram o
levantamento das necessidades da populagao que vive no Monte Serrat.

Fizemos todo um levantamento de toda aquela area, isso para conhecer melhor a regiao

e como melhor atuar na area. Depois surgiu a ideia de um movimento que

congregasse varias entidades [...] tentamos juntar as areas para formar uma
entidade que envolvesse toda aquela regido que tem problemas semelhantes e dai
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se tornou um movimento mais atuante, mais forte, mais reivindicativo [...] (D1, grifo
Nnosso).

Nesta fase, houve algumas tentativas da parte da organizacdo de
reconstruir o conselho comunitario da regido, e a ideia foi tornar a comunidade mais
atuante na exigéncia de direitos e acdes de cidadania. Aqui, percebe-se a Inovacéo
Social, também, como uma resposta a um problema social, por meio do movimento
e da cooperacao dos envolvidos, gerando solu¢des novas e duradouras para grupos
sociais, comunidades ou a sociedade em geral (SAUCIER et al., 2007; BIGNETTI,
2011; GODIN, 2012; INSTITUTO COMUNITARIO GRANDE FLORIANOPOLIS,
2017; CRISES, 2017). Ou seja, algo pensado em médio e longo prazo, para além da
fase de experimentacdo, até o processo de possivel institucionalizacdo (Bourque;
Proulx; Fréchette, 2007).

Contudo, sem processos de trabalho definidos, em que todos se
conhecem e todos fazem tudo, hd um sentimento de pertencimento neste
momento, e a ruptura para o préximo pode ser atribuida a realizacdo do projeto
chamado “Aroeira” (ABREU; SCHOMMER, 2016). Em diversas conversas formais e
informais, este momento € considerado um “marco” para a organizagéo, ou seja,
antes e depois deste projeto. Foi a partir do projeto Aroeira que se deu Momento de
Expanséo (2005 — 2010).

Formalmente, chamado de “Consodrcio Social da Juventude”, o projeto
Aroeira foi realizado e executado entre o anos de 2005 e 2008 e o CCEA foi a OSC
“ancora”, entre mais de 40 organizac6es em Florianopolis, para liderar e assinar o
convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para a formacédo e
qualificacdo de mais de 3 mil jovens, garantindo a insercdo de, pelo menos, 30% ao

mundo do trabalho.

Na época quando veio isso, foi uma unanimidade na cidade que teria que ter uma
instituicdo &ncora para que se articulasse com as outras e foi a instituicdo do Padre
Vilson, que na época era o Centro Cultural; entdo o CCEA foi a instituicdo ancora que
recebeu estes recursos, s6 que ndo era nada legitimo o CCEA ir la em outras
comunidades “reinventar a roda” e comecar um trabalho do zero. Existiam outras ONGs
gue trabalham nas comunidades; através de um trabalho em rede, o CCEA recebia
este recurso e fazia parceria com outras ONGs e essas outras ONGs é que estavam
nas pontas (D6, grifo nosso).

Assim, durante essa trajetéria, o CCEA conseguiu alguns titulos e

certificados como o de Certificacdo de Entidade de Assisténcia Social e Utilidade
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Plblica Federal que Ihe trouxeram reconhecimento, além de isencbes e outros
beneficios, proporcionando credibilidade e atracdo de investimentos e investidores.
E dentro deste cenario que, de acordo com Schefer (2014), o CCEA representa uma
das maiores Organizacbes da Sociedade Civil de Floriandpolis. O quadro abaixo
dispde quanto a arrecadacdo, ao numero de pessoas contratadas e ao numero de

beneficiarios atendidos pelo CCEA desde a criacao.

Quadro 20 - Receitas, colaboradores e beneficiarios atendidos por ano

Ano Receita total N. pessoas contratadas Beneficiarios
1994 Dado néo disponivel Dado nao disponivel Dado nao disponivel
1998 Dado nao disponivel Dado nao disponivel Dado nao disponivel
2005 R$ 2.686.382,33 Dado néo disponivel 1.268

2006 R$ 1.982.672,33 Dado néo disponivel 4.668

2007 R$ 2.258.970,94 Dado néo disponivel 4.864

2008 R$ 4.548.150,16 Dado néo disponivel 4,913

2009 R$ 3.351.468,80 Dado néo disponivel 6.792

2010 R$ 5.446.746,69 Dado nao disponivel 5.539

2011 R$ 4.159.223,11 Dado néo disponivel 3.945

2012 R$ 5.094.312,18 97 1.748

2013 R$ 5.863.116,00 110 1.471

2014 R$ 6.376.060,77 129 1.679

2015 R$ 4.596.858,36 88 1.138

2016 R$ 2.338.202,14 37 698

Fonte: Centro Cultural Escrava Anastacia (2013, 2014, 2015), Instituto Padre Vilson Groh
(2015, 2016), Abreu (2016).

Apés a realizacdo do bem-sucedido projeto Aroeira, o CCEA diversifica os
projetos e marca o proximo momento, chamado por Abreu (2016) de Momento de
Institucionalizag&o (2010 — 2014). Contudo, com diversos projetos em andamento,
tornam-se presentes alguns desafios para prestar contas aos diferentes 6rgaos e
esferas do governo, o que dificulta a operacionalizacdo das acdes, gerando
obstaculos no cotidiano da organizacdo. Neste momento, a organizagao também
sente os efeitos do desgaste da chamada criminalizacdo das ONGs apods a “CPI das

Ongs”. Em razédo do recurso recebido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
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0 CCEA foi uma das OSC auditada no estado e mesmo sem qualquer irregularidade,
Shefer (INSTITUTO..., 2015) afirma que a simples mencdo do CCEA como uma das
OSCs auditadas, gerou desconfianca sobre a legitimidade e transparéncia frente aos
parceiros da organizacdo. Estes desafios sdo apontados por Salamon e Anheier
(1997) como “desafios criticos” do Terceiro Setor e, por Rossi Jr. (2001), como
credibilidade indispensavel das OSCs junto aos seus parceiros.

Protagonista em muitas discussfes sobre o Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), Lei 13.019/2014, os dirigentes do CCEA
dizem que o regulamento vem reafirmar que as OSCs precisam se organizar e
planejar. A nova Lei ratifica o que Tendrio (2005) diz quanto a gestao do Terceiro
Setor contemplar algumas das funcbes basicas da administracdo, tais como:
planejar, organizar, dirigir e controlar, incluindo questdes motivacionais e

comunicacionais. Conforme relato do dirigente 4:

Algumas organizacdes sdo muito empresa privada e ha outras qgue nem pensam nessa
parte de articulagdo, sdo tdo fechadas que ndo pensam nisso, esse marco regulatorio
vem nessa linha, de botar uma cara mais de setor publico, burocratizar, porque néo
existe tanta burocracia como vocé vé, a gente tem flexibilidade entdo a gente pode
fazer, mas ndo pode fazer solto, tem que ser um “fazer organizado”, eu acho que é
isso, ainda estd no entendimento organizacional que existe ha ndo sei quanto tempo [..]
as OSCs estdo nesse amadurecimento de entendimento como organiza¢des na
sociedade civil (D4, grifo nosso).

Acrescenta ainda:

A gente precisa se qualificar, & isso que esta acontecendo, tu pde muito o teu
coracdo, ciente que tens que ter resultado, tens que trabalhar. Nem todo mundo que
esta no Terceiro Setor entende isso, muita gente j& trabalha ha anos assim, ha muito
tempo, algumas ONGs existem h& muito tempo [...] tem organiza¢cbes com mais de 50
anos com as mesmas pessoas. Entdo, essas pessoas talvez ndo tenham essa
consciéncia e dai estamos nisso... (D4, grifo nosso).

Para Tenodrio (2005), € imprescindivel adotar estratégias para viabilizar a
sustentabilidade da organizagcdo ao longo do tempo, ndo apenas financeira, mas
politica e socialmente e, neste sentido, pode dizer-se que o Marco Regulatério das
OrganizacgOes da Sociedade Civil (Lei 13.019/2014) reafirma, também, o fato de os
dirigentes e de alguns colaboradores estarem mais compelidos a adotar praticas
voltadas aos elementos da racionalidade instrumental, apontados por Serva (1997)
como maximizacdo de recursos, éxito no resultados, desempenho e utilidade. O

dirigente 4 desabafa:
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Muita gente foi no "eu te conheco, vem trabalhar aqui" s6 que essas pessoas nao
levavam esse trabalho tdo a sério, porque tu és minha amiga, porque tu conhece minha
familia, porque tu sabe que eu tenho tantos filhos ou porque... [...] usavam o
emocional, né... entdo muita gente nao rendia no trabalho, no que deveria render por
causa deste conforto, deste costume, j4 estavam acostumados, sabiam que havia uma
compreensdo da coordenacgdo que ndo seriam mandados embora, porque tu tens uma
historia com a instituicdo, como que tu vai mandar uma pessoa embora que esta desde a
fundacdo, que ajudou a tirar os ossos que estavam esquecidos la do IML, como tu
manda uma pessoa dessa embora? Fez parte do nascimento desta instituicdo como um
todo e agora tu vai dispensar... [...] sdo pessoas que realmente, na fala, trazem uma
emocdo para o Centro Cultural s6 que na préatica as vezes ja n&o...[...] E isso uma
pessoa que nao tinha tanta formacao, era coracdo e néo era curriculo e dai comecou a
entrar, e dai a gente nem estava mais, mas comegou a entrar gente que era curriculo, e
guem é curriculo quem tem experiéncia e formac&do n&do quer saber, quer que 0
outro também tenha formac&do para debater tal tipo de coisa, quer dar
encaminhamento, agilidade, quer resultado, e dai isso ndo dé& certo... (D4, grifo
Nnosso).

Na fala do dirigente 4, € manifestado o conflito entre as condutas
racionais e nao racionais de Weber (2009), bem como a racionalidade instrumental e
substantiva de Ramos (2014). E durante o momento de institucionalizacdo que o
padre deixa de atuar como dirigente da organizacéo e outra pessoa € indicada ao
cargo. Porém, a “figura” do padre, além de emblematica para a organizacdo, €
semelhante as habilidades transformadoras do empreendedor social descritas por
Ashoka (2017), como empatia, trabalho entre equipes, lideranca compartilhada e
acado transformadora. Embora, atualmente, esteja atuando como presidente de
honra no CCEA, para o colaborador 1, o Padre continua sendo o “alicerce” da

organizacao.

Eu sempre disse para o padre que o centro [CCEA] tem que comegar a andar com as
préprias pernas que é a tal da gestdo que a organiza¢do ndo tem (C1).

Em razdo dos desafios descritos anteriormente, o padre e alguns
colaboradores criam em 20110 Instituto Padre Vilson Groh (IVG) numa 6tica de dar
governanca as sete organizagfes que ja auxiliava anteriormente. Idealizado desde
2009, o IVG busca articular e potencializar a atuacdo e a aprendizagem coletiva
dessas organizacoes, que deixam de atuar isoladamente e passam a reunir esfor¢os
a definicdo de prioridades e estratégias compartilhadas. A ideia € criar um modelo de
governangca e que o instituto realize algumas atribuicbes das organizagdes, tais
como parte juridica, contabil e captacdo de recursos. Abaixo o relado do dirigente 1

como parte integrante da “Rede IVG”.
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[...] como entidade integrante do IVG, nos pedimos esse apoio, essa ajuda [auxilio
financeiro e gestdo dos recursos] [...] mas ndo somos obrigados a nos submeter a
determinacdes da entidade, n6s temos também independéncia, autonomia completa
(D).

No relato do dirigente 6 também consta que:

Algumas relacdes de captacdo de recurso quando sdo muito maiores ndo adianta
mandar uma ONG muito pequena fazer; diante de um grande empresario ou um grande
politico mais vale alguém do instituto que tem mais preparacdo, mais argumento;
consegue ‘vender a rede”, mesmo que o dinheiro va para uma das ONGs, mas na hora
de vocé convencer alguém é muito mais f4cil vocé convencer alguém a ser parceiro e,
trazendo o Instituto, mas mantendo nas organizagées o que elas sabem fazer de melhor,
gue € o trabalho técnico e profissional na ponta com a crianga e com o adolescente
[...] (D6, grifo nosso).

Para Abreu (2016), a criagdo do IVG reflete uma inovagdo em termos de

governancga e gestao compartilhada;

Criou-se o instituto com a ideia de o Instituto ser como se fosse uma hold social e
apoiasse as sete ONGs que fazem parte da rede IVG [...] entdo se a gente esta num
meio mais empresarial, usa-se a nomenclatura de hold social, se estamos numa
comunidade, fala-se que € um guarda-chuva que protege as 7 ONGs, porque estas
organizag6es tém uma histéria, elas ndo nasceram com o IVG (D6).

Estes dados corroboram com os autores Mcfadzean et al. (2005) sobre
inovacado. Para eles, a inovacdo pode ser considerada um processo que fornece
valor adicionado e um grau de novidade a organizacdo, por meio do
desenvolvimento de novos procedimentos, solugdes ou servigos significativamente
melhorados ou, ainda, conforme o Manual de Oslo (1997), um novo método

organizacional nas préticas da organizacao.

Em 2011, quando o instituto foi fundado, 2009/2010, comegou-se a discutir numa ideia
de que as organizacdes do IVG ndo poderiam ser tdo personalistas na figura do
Padre Vilson, teriam que ser um pouco mais huma linha organizacional; assim, foi
pensada uma forma de transformar toda essa ag¢édo que ja vinha sendo feita ha tanto
tempo, para que isso fosse algo mais perene, fosse algo mais... Que tivesse mais
condi¢des, sem ficar na figura do Padre Vilson. (E7, grifo nosso).

Na figura 8 estédo as sete organizacdes que compdem a rede IVG: CCEA,
Associagdo Joao Paulo Il, Centro Social Elizabeth Sarkamp, Centro Educacional
Marista Lucia Mayvorne, Centro Educacional e Marista S&o José, Centro de
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Educacao e Evangelizacdo Popular (CEDEP) e Associacdo de Amigos da Casa da
Crianca e do Adolescente do Morro do Mocoté (ACAM).

Figura 7 - As sete organizacdes que fazem parte da Rede IVG

CCEA

>~ REDE
\ VG

Fonte: Relatério IVG (2016).

Além de criar ferramentas para melhorar a governanca, de acordo com o
dirigente 6, o trabalho em rede possibilita aos jovens seguir uma “Trilha de
Conhecimento”, também chamada de “Trilha de Possibilidades”:

A ideia de Rede é que possibilite uma trilha do conhecimento. A crianca pode entrar nos

projetos da rede com 2 anos, passar pelos varios tipos de projeto que a rede oferece.

Passar pelo projeto Rito de Passagem com 14 anos, passar pelo projeto “Jovem

Aprendiz” dos 15 até 21 anos e, simultaneamente, ir para o pré-vestibular, e também

temos uma parceria com o SENAI bem legal além de outros cursos superiores. Entao na

rede IVG existe uma complementaridade chamada “Trilha de Oportunidade” que uma
crianga e adolescentes podem seguir. (D6, grifo nosso).

Nessa conjuntura, em 2017 o IVG foi considerado uma das 100 melhores
ONGs do Brasil pela Revista Epoca entre as organizacbes com mais eficiéncia,
qualidade de gestdo, transparéncia e boa governanca. Contudo, embora as
organizacdes da Rede IVG tenham autonomia e sejam complementares entre si, a
observagao participante mostrou uma possivel “hierarquia” na percepg¢ao de alguns

atores, como € demonstrado pelos relatos abaixo:

O IVG é uma entidade superior a todas as outras instituices filantrépicas (V6).

O CCEA ¢ o primo pobre do IVG (C4).
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Para o IVG (2011), as organizacdes da sociedade civil passam por 3
movimentos:

1) O movimento em que nasce as OSCs; ou seja, a partir das
necessidades, demandas e especificidades;

2) O movimento de construgcdo destas OSCs, através de alguma
personalidade carismatica e

3) O movimento de busca pelo “corpo” de uma governanga corporativa,
para que estas organiza¢cées possam caminhar, passo a passo, com “suas préprias
pernas” em termos de autonomia, emancipacéo e continuidade nos territdrios onde
estdo instaladas.

O IVG (2011) reconhece a necessidade de gerar processos com
“‘coragem”, bem como a importancia de as organizagdes “conversarem” entre si
sobre o planejamento das acfes e a participacdo dos atores envolvidos, enfatizando
0s aspectos de solidariedade e intercambio, visivel nas condutas da racionalidade
substantiva, conforme definicdo de Serva (1997). Embora ndo seja objeto deste
estudo, identificou-se, durante a pesquisa, que o IVG é considerado uma importante
organizacao sob o ponto de vista dos diferentes atores que colaboram com as acfes
do CCEA. Assim, reconhecendo os limites existentes entre as duas organizacdes
voltamo-nos, neste estudo, aos aspectos considerados essenciais para atender os
objetivos da pesquisa. Verificou-se que estas duas organizacdes, embora distintas,
as vezes se confundem. Vide relato abaixo:

[...] ndo daria para comecar pelo CCEA, pois teria que comecar pelo Padre Vilson, o
que ele faz, o que o instituto v&, um pouco estas questdes que normalmente as pessoas
fazem bastante confusdo. As pessoas falam “eu conhego o projeto do padre Vilson,
achei lindo o projeto”. Na verdade, sdo uma série de projetos que acabam de uma
forma se complementando (D6, grifo nosso).

Outro exemplo € o anterior cargo de coordenador geral do CCEA,
considerado importante no planejamento estratégico na organizacdo, ocupado,
durante parte desta pesquisa, por um colaborador do IVG, até que fosse encontrada
pessoa habilitada a funcdo; o relatorio social do CCEA (e demais organizacdes da
rede) &€ demonstrado juntamente com o relatorio social do IVG e o endereco do IVG
fica em uma das salas do prédio cedido pelo estado, no bairro Balneério, acoplado a

administracao e projetos do CCEA.
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Em continuidade aos momentos transformacionais, ap6s o Momento de

Institucionalizacdo, 0 momento seguinte € marcado, ainda, pelo reflexo da auditoria

passada pelo Tribunal de Contas. Desta forma, o quarto momento é chamado por
Abreu (2016) de Momento de Reflexdo e Avaliagcdo (2015 — 2016), varios desafios

marcam este periodo, principalmente os financeiros e de gestao de pessoas.

gestado de

Um dos funcionarios com menor sensibilidade em relacdo a situacdo ou irritado por
alguma coisa, fez uma dentncia no Ministério Publico do Trabalho e, agora, estamos
respondendo por que os salarios estdo atrasados; realmente estao atrasados, essa é a
verdade e atrasados em varios lugares. A prefeitura atrasou o repasse de verbas para a
casa das criangas, a prefeitura atrasou o repasse a casa dos moradores, 0 estado
atrasou nesse projeto, na renovacao desse projeto, entdo se atrasou o pagamento dos

funcionérios. [...] mas é isso que... € uma forma de sobreviver, ndo tivemos desemprego
do pessoal nesse periodo, esse pessoal ndo foi desempregado, mas a custo de seérias
dificuldades. [...] Foi certo choque chegar a intimagdo do Ministério Publico Trabalho,

‘puts”, ndo tem o que fazer, vai acontecer o qué? sera que vai ter uma multa? Como que
vai ser? Sera que o promotor vai entender ou nédo vai? Por que pode multar também, ai
vai ter que arranjar dinheiro pra pagar essa multa... (D1).

Somado a isto, o dirigente 6 afirma existir o fenémeno denominado crise.

Em 2014/2015 o CCEA sente um pouco dos efeitos da crise politica e econémica que o
Brasil estava vivendo e também um pouco dos efeitos de nédo ter se preparado para
esse crescimento, ndo foi um crescimento organico foi um crescimento inflado naquele
momento. Muito dinheiro sem ter estrutura, sem ter o conceito e sem ter a pratica que
deveria ter (D6, grifo nosso).

Colaboradores relatam o crescimento desenfreado do CCEA sem uma

recursos (financeiro e humanos) que acompanhasse essa expansao.

[...] tomou uma propor¢éo muito grande, muito gigantesca ele [CCEA] abragcou muito, ele
cresceu muito, mas ele cresceu em corpo, mas néo cresceu em sua esséncia, ele
ficou com aquele pensamento micro. Ndo é nem pensamento micro, é gestdo ainda
micro. [...] era gestdo para uma coisa menor, s6 que na verdade o negdcio ficou
gigante... (C3, grifo nosso).

Conforme foi observado durante a pesquisa, também em concordancia

com Abreu e Schommer (2016), o final de um convénio, independentemente de

guem for

0 parceiro é emblematico e um processo doloroso para todos da

organizacdo, uma vez que a expectativa € sempre dar continuidade as acodes

desenvolvidas e que o0s projetos se tornem politicas publicas diante da procura dos

beneficiarios ao projetos ofertados.
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A fila de espera para entrar no projeto do “Rito de Passagem” é enorme; la na secretaria
vem todo dia gente se inscrever “gragas a Deus!”. Por isso a coordenag¢do acredita
muito nessa parceria com o Governo do Estado para a continuidade e manutencéo
destes projetos (V2).

Sem convénios, investimentos ou investidores, tornam-se constantes as
“‘demissdes e admissdes” de colaboradores, bem como a interrupcao das acoes, até
que outra parceria seja firmada e o recurso financeiro esteja disponivel. Situagcéo
gue corrobora com o desafio da sustentabilidade apontado por Salamon e Anheier
(1997), em que as organizagbes do Terceiro Setor enfrentam desafios de
sustentabilidade, abrangendo aspectos financeiros e humanos e, muitas vezes, por
causa da instabilidade, os atores se afastam desse tipo de organizacao, buscando a
oportunidade de ocupar cargos publicos ou privados.

Sobre a sustentabilidade financeira, o relado do dirigente 4 sobre a
captacdo de recurso (financeiro e humano) € complexo e exige conhecimentos

especificos.

Como que tu capta com uma coisa desorganizada? Tinha uma pessoa que ja era do
Centro Cultural, "do coracéo" [ironia] de longas datas, que foi colocado para compor
esse setor, porque j& tinha aprovado uns projetos, entdo a pessoa foi contratada como
captadora de recurso, s6 que captar € um negdcio extremamente complicado, pois
tens que ter dados, coisas muito precisas dos projetos ja elaborados, precisa de
um engajamento de todas as pessoas para colaborar e ai ndo conseguiu ficar. A
pessoa capta para o Terceiro Setor, mas a pessoa ndo esta adaptada para “viver” no
Terceiro Setor; uma coisa é tu captar para uma ONG, outra coisa é viver dentro da ONG.
Nunca aconteceu, nunca teve um setor de captacdo no centro cultural, teve umas
tentativas, iniciativas de tentar fazer alguma coisa... (E2, grifo nosso).

Foi assim, no momento de reflexdo e avaliacdo que, com a néo
renovacao de um dos projetos e a saida de “pessoas-chave” da coordenacao que a
direcdo (presidente e demais membros do conselho deliberativo), durante parte da
pesquisa, assumiram a funcéo de coordenar (por determinado periodo) o CCEA. De
acordo com dirigente 1, foi o momento em que descobriram uma série de problemas
e dificuldades administrativas referentes a definicdo e implementacdo das a¢cdes do
CCEA.

O setor administrativo tem sua maneira, sua organizacdo interna; a gente entra em uma
situagdo que esta, digamos, que é 0 nosso espaco de dificuldade, nosso espacgo de crise
no momento [...] sentimo-nos obrigados a comecar a participar mais diretamente do
préprio processo administrativo [...] conhecer e saber 0 que esta acontecendo para
depois a diretoria tomar uma decisdo a respeito da situacao [...] Entdo o setor
administrativo tem uma autonomia muito grande, bastante independéncia: isso foi bom,
isso foi mau, isso é bom, isso é mau [...]. Trouxe algumas novidades para o Centro
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Cultural Escrava Anastacia, mas também trouxe alguns problemas. Entre os problemas
foi o buraco imenso no orgcamento e neste momento a gente precisa fechar, precisa
cobrir, vai ter de ser fechado, porque sem recurso a entidade ndo consegue funcionar
(D1, grifo nosso).

Ele declara, ainda, que a assessoria prestada a organizacdo chama a
atencdo a situacdo hierarquica do CCEA, bem como a falta de clareza dos

colaboradores quanto as atividades desenvolvidas pelos atores individualmente.

[...] ndo da para ficar dependendo da decisdo de um grupo, nds precisamos, que sdo
questdes urgentes que precisamos decidir, provavelmente demitir uma série de pessoas,
[...] ndo temos como pagar esse numero de funcionarios, vamos comecar a demitir e
quando chega o momento de “vamos demitir ou ndo vamos demitir’, é claro, que o
“‘grande grupo” diz ndo vamos demitir, vamos encontrar uma saida, “mas néo tem
saida”; ai entra a posicao hierarquica, porque precisa acontecer essas demissoes (D1,
grifo nosso).

Com relacédo ao posicionamento hierarquico, o dirigente 1 esclarece que a
organizacdo nao estimula as relacdes hierarquicas, porém a falta de entendimento
na divisdo de trabalho acarretou embaragos entre colaboradores e, em razao disso,

os dirigentes que respondem pelas san¢fes impostas pelo descumprimento dos

convénios, viram-se obrigados a tomar as medidas julgadas como necessarias.

A falta de clareza na distribuicdo das tarefas comeca a acarretar uma série de
dificuldades [...] estamos num esforco para tentar, procurar resolver essa situacdo, essa
dificuldade. Transformou-se num sério problema aqui no Centro Cultural Escrava
Anasticia. [...] uma distribuicdo complexa e também n&o muito clara das tarefas de
cada funcionério, “essa tarefa aqui é tua essa aqui € minha”. “Nao, ngo... essa aqui é
minha, essa aqui é tua...” “N&8o essa aqui € tua...tu ndo devia fazer”; “Tu néo fizeste,
porqué?” “A culpa é tua...” “Ndo, ndo” “Nao era minha culpa, ndo era minha
responsabilidade, vocé quem pediu para eu fazer...” (D1, grifo nosso).

Séao dificuldades apontadas por Falconer (1997), como gerenciamento
inadequado e dificuldades internas no Terceiro Setor. Assim, observa-se tensao
entre o0 quadro colaborativo e a coordenacdo dos projetos; o relato dos
colaboradores € de preocupacao e inseguranca. Neste momento, revalida o estudo
de Lopes (2014), quanto ao despreparo de alguns dirigentes e a alta rotatividade de
dirigentes e coordenadores (papéis de lideranca), assim como atitudes descritas

como de “chefe”, ao invés de “lider”.

Ficou, na verdade, uma situacdo complicada até entre os proprios funcionarios, porque a
diretoria assumiu a coordenacao do Centro Cultural e a diretoria ndo vive a vida do
Centro Cultural de forma integral, por ser uma diretoria voluntaria [sem remuneracéo],
ndo esta todos os dias aqui, entdo as vezes ndo tem uma compreensdo da nossa
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realidade [nos projetos] para dizer o que tu tens que fazer e na verdade eles estavam
fazendo isso e criou uma situacéo entre funcionarios de ter que ter “um lado" de
guem esta com a diretoria e quem nédo esta com a diretoria [...] (D4, grifo nosso).

Com a observacéao participante, foi possivel verificar pouca cooperacao e
comunicacao entre os colaboradores e voluntarios; algumas decisdes se deram de
forma hierarquica e, conforme a narrativa dos colaboradores, foi quando “o

financeiro apertou” que a organizagao deu atengao a gestao da organizacao.

J& foi colocado em algumas reunides que, infelizmente, o Centro Cultural foi marcado por
pessoas que passaram, era o cara do administrativo que fazia essa gestéo [...] muito
tempo centralizado em pessoas e ndo numa coisa de processo, de procedimento
organizacional, ndo pensando numa gestdo ampla, mas pensando no centro, huma
gestdo menor, cada projeto individualmente [...].Essas pessoas foram saindo e nao

deixaram herdeiros [...] e, quando saiu, todo mundo ficou perdido (D4, grifo nosso).
Neste cenario, desde a constituicdo e formalizacdo do CCEA, muitos foram
0S projetos executados pela organizacdo. Embora, atualmente, tenha o foco na
atuacao junto a juventude, alguns projetos® em anos anteriores, foram destinados a
outros publicos, o que ndo impediu uma sinergia entre eles. Assim, no tdpico

seguinte, apresenta-se os projetos desenvolvidos pelo CCEA.

4.2 PROJETOS DO CCEA

Muitos projetos que fizeram ou ainda fazem parte do CCEA foram se

dando a medida que as necessidades fossem surgindo. Segundo os dirigentes, a
criacdo dos projetos, ora foi assumida por presséao politica, ora pelo entendimento da
prépria organizacdo e pela andlise e relevancia da acdo naquele determinado
momento. S&o a¢des promovidas e viabilizadas pela articulagcado dos colaboradores e
dirigentes do CCEA frente as novas fontes de recursos e as novas parcerias para
sustenta-las.

Abaixo o0s cinco atuais projetos que séo realizados pelo CCEA:

1) Grupo da Terceira Idade Rosério da Luz;

2) Casa de Acolhimento Darcy Vitéria de Brito;

3) Projeto Procurando Caminho;

8 Como exemplo de projetos ja extintos, tem-se: Servigco de apoio, atencao integral e protecao a
pessoas vitimas e testemunhas ameacadas (PROVITTA), o Centro de Referéncia em Direitos
Humanos (CRDH) e a Incubadora Popular de Empreendimentos Solidarios (IPES).
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4) Projeto Rito de Passagem e

5) Programa Jovem Aprendiz.

Cabe salientar que os projetos 4 e 5 sdo o foco desta pesquisa. Estes
projetos sao coordenados e executados pelo setor do “Nucleo de Aprendizagem” e
contam, ainda, com o apoio de trés acdes sociais ou projetos denominados*:
Cozinha Anastacia, Armario Solidario e Voluntarios Educadores. Na figura 8,

exemplificam-se esses projetos e agoes.

NUCLEO DE
- ——

4 - Rito de 5- Programa —— apOIO
Passagem Jovem Aprendiz

Figura 8 - Projetos CCEA

COZINHA
ARMARIO SOLIDARIO

— FORMAGAD DOS JOVENS

Fonte: dados da pesquisa

A sequir, descricao de cada projeto:

1. Projeto “Grupo da Terceira Idade: Rosario da Luz”: Fica localizado na capela
da comunidade do Monte Serrat. E uma acdo que contribui & promoc&o do
acesso de pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos. Também atua na defesa de direitos e programas especializados de
habilitac&o e reabilitacdo (RELATORIO IVG, 2015).

2. Casa de Acolhimento Darcy Vitoria de Brito: Projeto localizado na
comunidade do Monte Serrat, Gnico imével da organizacdo. E um projeto que
oferece acolhimento, cuidado e espaco de desenvolvimento para criangas e
adolescentes em situacdo de abandono ou casos em que as familias ou
responsaveis se encontrem, temporariamente, impossibilitados de exercer sua

funcdo de cuidado e protecdo. Disponibiliza atendimento especializado e

4 Estes projetos e a¢fes serdo mais detalhados no tépico seguinte.
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funciona como moradia provisoria até que seja viabilizado o retorno a familia de
origem ou a familia substituta. Projeto em parceria com a prefeitura de
Floriandpolis e alguns municipios de Santa Catarina (RELATORIO IVG, 2015).

3. Projeto Procurando Caminho: Projeto localizado no Monte Serrat; oferece
atendimento a jovens de comunidades em situacéo de vulnerabilidade social que
estejam envolvidos com criminalidade ou narcotrafico. Tem por esséncia
contribuir no fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria para que sejam
encontradas outras oportunidades e se tornem protagonistas de sua propria
histéria. Fomenta o retorno ou permanéncia destes jovens na escola por meio de
atividades que estimulem outros jeitos de ser, sentir, pensar e agir®.

NUCLEO DE APRENDIZAGEM — setor responséavel pelos projetos: “Rito de
Passagem” e “Programa Jovem Aprendiz’, ambos localizados no antigo prédio
do IML, cedido pelo Estado.

4. Projeto “Rito de Passagem”: Este projeto atua no servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens de 14 a 18 anos,
provenientes de comunidades em situagcdo de vulnerabilidade social e das
organizacdes que fazem parte da Rede do IVG. Fomenta o retorno ou
permanéncia na escola, por meio de atividades que valorizem a convivéncia
social e participacdo cidadd (RELATORIO IVG, 2015). Neste projeto, os jovens
recebem formacdo profissional ao mundo do trabalho, enquanto aguardam
atividade laboral para uma das empresas parceiras do Programa de
Aprendizagem. A acdo desenvolve oficinas com formacdo humana e técnica e o
projeto é financiado, majoritariamente, pelo governo do Estado de Santa
Catarina.

5. Projeto “Programa Jovem Aprendiz”: Como entidade formadora, o CCEA
articula com as demais politicas publicas relacionadas, promovendo a inser¢ao
de jovens e adultos entre 14 a 24 anos ao mundo do trabalho. Nesta ac¢éo,a
insercado ocorre por meio do Programa de Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000)

com empresas parceiras. Aprendizagem é o instituto destinado a formacéao

técnico-profissional metdédica de adolescentes e jovens, desenvolvendo

5 Em 2013, o projeto recebeu o “Prémio Anu”, oferecido pelo CUFA (Central Unica das Favelas) em
reconhecimento como melhor iniciativa social do estado de Santa Catarina. E um prémio com
intuito de destacar as ac¢lGes ocorridas dentro de favelas brasileiras, que contribuam para o
desenvolvimento humano e social da comunidade.
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atividades teoricas e préticas, que sao organizadas em tarefas de complexidade
progressiva. As atividades sao implementadas pelo contrato de aprendizagem,
com base em programas organizados e desenvolvidos sob a orientagdo e
responsabilidade de entidades habilitadas. (Lei n°. 8.069/90° capitulo V' e
CLT8capitulo IV°).
A maioria dos jovens participantes dos projetos (Rito de Passagem e
Jovem Aprendiz) reside em areas empobrecidas da regido metropolitana de
Floriandpolis e tem renda familiar, com média de um a trés salarios minimos, e
familiares (em grande parte) com atividades laborais como doméstica, pedreiro,
servicos gerais, vigilante e vendedores.
De acordo com o Relatério Social do CCEA (2014), os pais dos jovens
costumam ter baixa escolaridade e, em geral, possuem apenas 0 ensino
fundamental. Desta forma, um dos focos do CCEA ¢é a formacado dos jovens e suas

possibilidades de crescimento pessoal e profissional (empoderamento).

Varios jovens ndo sabem que a UFSCC é de graca. Eu ja passei pela experiéncia de
levar os jovens no IFSC!! [...] dai um falou, “mas eu néo tenho dinheiro para pagar isso
aqui” [...] Entao eles ndo sabiam que era de graca [...]. Dai eu reuni a turma e falei:
Galera, vocés tém nogdo de que isso aqui é publico? Gratuito € pago com 0S Nossos
impostos? A grande maioria ndo sabia (D6).

De acordo com a coordenacao a esséncia dos projetos é a educacao.

Tudo estd num processo educativo nesta casa, € esse o grande sonho... (V1).

Buscamos sempre trabalhar responsabilidade com 0s nossos jovens; nesse sentido a
orientacdo € que seja solicitado aos jovens organizarem as salas no final de cada aula,
que levem seus cadernos no local indicado, desliguem os computadores quando for
laboratério de informéatica, organizem as cadeiras e, em dia de trabalhos com recorte,
recolham os papéis do chédo (C4).

Dirigentes, colaboradores e voluntarios evidenciam que 0s jovens, em
grande parte, carecem de referéncias pessoais e, conforme narrativa do dirigente

6, quando se comeca a investigar a vida pregressa dos familiares dos jovens que

6 Estatuto da Crianga e do adolescente

7 Do direito a profissionalizacdo e a protecdo no Trabalho

8 Consolidagédo das Leis do Trabalho

° Dos deveres dos responsaveis legais de menores e dos empregadores da aprendizagem
10 Universidade Federal de Santa Catarina

11 |nstituto Federal de Santa Catarina
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participam dos projetos, observa-se que eles tém pouco estudo, de forma que,
muitas vezes, um jovem que esta no ensino médio ja estudou mais que o dobro que
os proprios familiares. Com isso o dirigente 6 afirma que uma das fun¢des do CCEA

€ a de criar desejos e sonhos nos jovens beneficiarios.

Entéo nosso papel é criar nesses jovens “desejos” que muitas vezes nédo foi criado ao
longo da vida para eles. Entdo quando a gente fala que trabalhamos educacédo
profissionalizante € mais um discurso, porque na pratica é educacao profissionalizante
junto com outros desejos [...]. A gente tinha um grande patrocinador que entendia a
insercdo somente com carteira assinada e, nossa briga era “alguém que limpa chao,
teoricamente foi inserido” [...]. Porém, se a gente colocar alguém no IFSC fazendo um
curso técnico, para nés, ele foi muito mais inserido daqui a dois ou trés anos do que
0 cara que esta com carteira assinada, limpando o ch&o (D6, grifo nosso).

Aqui, a Inovagéo Social surge como resultado, ou seja, uma necessidade
sentida em um determinado contexto deficiente que se encontra em situacado de
necessidade (ASSOGBA, 2010). A narrativa do beneficiario 1 fortalece este

entendimento:

Acredito que os familiares se sentem seguros ao saber que seus filhos e parentes estédo

no CCEA, um lugar onde todos séo iguais e tém o mesmo valor. O Centro Cultural é

reconhecido por ja ter salvado a vida de muitos, acredito que os envolvidos sempre

deram seu melhor em busca da melhoria da comunidade como um todo, social,
financeiramente, cultural e proporcionando oportunidades, curso... (B1, grifo nosso).

O dirigente 6 afirma que as a¢0es desenvolvidas pelos projetos buscam
criar condi¢cdes estruturais para que o jovem melhore de vida dentre as
oportunidades existentes. Assim, entendendo a relevancia que as acfes dos
projetos “Jovem Aprendiz” e projeto “Rito de Passagem” tém para os beneficiarios e
a organizacao; no topico seguinte, foi abordado o setor do Nucleo de Aprendizagem

como principal responsavel pela definicdo e implementagéo dessas agodes.

4.2.1 Ndcleo de Aprendizagem

De acordo com o Manual do setor do Nucleo de Aprendizagem, este setor
é fortalecido pelo planejamento institucional, que é construido de forma coletiva e
participativa entre dirigentes, colaboradores e voluntarios. Desenvolve e coordena 0s
projetos: “Rito de Passagem” e “Programa Jovem Aprendiz’ e &, também, apoiado
pelos projetos “Armarios Solidario”, “Cozinha Anastacia” e “Educadores Voluntarios”,

estes, realizados por voluntarios, alguns colaboradores e beneficiarios, havendo,
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inclusive, contrato particular de prestacdo de servico. Esta pesquisa delimita e
analisa partir da otica da racionalidade as acées do CCEA, mais precisamente do
setor do Nucleo de Aprendizagem, explorando mais profundamente as acodes
desenvolvidas por este setor, conforme serd demonstrado a seguir.

Conforme ja descrito no item 4.1.2 (pg. 82 e 83) referentes aos projetos,
ambos sao acOes realizadas em ciclos de dois meses gque estimulam a convivéncia
social, participacdo cidada e a formacédo para o mundo do trabalho. Contribui,
também, ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, motivando a
permanéncia escolar. Atendeu, no primeiro ciclo de 2017, duzentos e setenta e cinco

jovens.

[...] a grande preocupacdo do Centro Cultural Escrava Anastacia é buscar uma
alternativa para esses jovens em situagdo de risco, do morro, de periferia... Olhar esse
jovem buscar uma alternativa, esse € o nosso grande foco. (D1).

Estes dois projetos foram escolhidos para estudo em razdo de serem

considerados como o “grande foco” de atuagéo a organizacao.

O Jovem Aprendiz que tem o0 seu primeiro estagio, que chamamos de “Rito”, sédo
especialmente o pessoal mais jovem de 13, 14 e 15 anos que nédo estdo na idade de ser
Aprendiz e que tém o periodo de formagéo de preparacdo para, depois ser aprendiz,
este jovem poder ser inserido no mercado de trabalho. Digamos que esse seja 0 N0SSo
grande foco, nosso grande eixo (D1, grifo nosso).

Para entender o processo e a sincronia destes dois projetos, a
coordenagao afirmou que a criagdo do projeto “Rito de Passagem”, bem como
algumas atividades desenvolvidas pelo “Apoio”, vem da experiéncia pratica e da

necessidade observada no dia a dia da organizacao.

A gente entendeu, ndo pensando muito na pratica, errando muito e acertando, que eles
precisavam de algumas coisas, um minimo de estrutura profissionalizante antes de ir
para uma empresa. Entdo, antes, a gente tinha sé o projeto Jovem Aprendiz da Lei
Federal, o jovem vinha da comunidade passava por aqui e ia direto para o Jovem
Aprendiz e era um choque para o jovem e um choque para a empresa, entdo era
muito comum as empresas “devolverem” os jovens... E era este mesmo o termo
utilizado. [...] como é que a gente prepara 0 nosso jovem, respeitando os principios que a
instituicdo tem, as crencas que a instituicdo tem, respeitando as adversidades que estes
jovens tém, familiares, de habitacdo de estudo, “N” coisas, violéncia na familia como é
que a gente consegue fazer com que esses dois mundos se encontrem e que seja
legal para os dois? Neste contexto, a gente desenvolveu o modelo do projeto “Rito de
Passagem”. O jovem vem pra ca, enquanto no projeto Jovem aprendiz ele ja é
funcionario de carteira assinada e fica 4 dias na empresa e 1 dia conosco; no Rito de
Passagem é ao contrario. Ele fica de segunda a quinta, ou seja, 4 dias com a gente se
preparando para na hora que ele for para o mercado de trabalho. E ai a gente fala muito
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em mercado e trabalho, mas é muito mais amplo, na hora em que ele for para a vida,
mercado de trabalho, estudo seja o que for, ele esteja preparado, ele esteja curioso.
Ele saiba onde buscar informacéo, ele saiba com quem falar. A gente que tem um
grau de estudo de relacionamento sabe que isso é tdo basico e tdo simples. Porém, para
0S nossos jovens isso é estruturante, quando eles sabem disso eles conseguem
desenvolver outras competéncias [...] (D6, grifo nosso).

A acrescenta, ainda, sobre os desafios para conseguir implementar os

projetos num mercado onde o objetivo € o lucro:

O mercado, por mais que ele tenha interesse numa responsabilidade social tem um
discurso e, na pratica, € o mercado... A empresa € extremamente capitalista ou a
empresa que é um pouquinho humanizada e tem seu departamento de responsabilidade
social e no fundo ela tem que se manter no mercado. Entdo é uma ilusdo e houve uma
época em que a equipe do CCEA acreditava nisso e achava que ia conseguir mudar o
mercado na base do enfrentamento, porém isso... ndo funciona... isso é utépico... Entao
assim, a gente vai conseguir mudar o mercado sim... Aos poucos e no médio e longo
prazo. Entdo o que a gente adaptou muito aqui (D6, grifo nosso).

Observou-se, desta forma, que ambos o0s projetos buscam a
emancipacdo, o empoderamento e a inser¢cdo dos jovens beneficiarios no mercado
de trabalho; no projeto Rito de Passagem, principalmente, foi possivel identificar
semelhanca com as etapas descritas por Costa et al. (2014), para quem o
desenvolvimento de uma Inovagdo Social passa pelas seguintes fases:
problematizacdo da necessidade, expressdo de interesse e o delineamento e a
coordenacao dessas ac¢des. Contudo, para o autor, para atingir uma implementacéo
bem-sucedida de Inovagdo Social, ainda falta no presente caso, alguns aspectos
considerados condicionantes de sucesso, como, neste caso, a sustentabilidade
financeira. Ambos os projetos ndo tém sustentabilidade financeira, bem como a falta
de compartilhamento de conhecimento entre os atores e agentes facilitadores em
algumas atividades, como algumas atividades do voluntariado, por exemplo.

No quadro 21, o resumo das a¢des e beneficiarios dos dois projetos que

sao realizados em ciclos de 2 meses ao logo do ano:

Quadro 21 - Projetos "Rito de Passagem” e "Jovem Aprendiz"

Rito de Passagem Programa Jovem Aprendiz
Atendimentos 1 ciclo de 2017: 175 jovens Atendimentos 1 ciclo de 2017: 100 jovens
7 turmas (matutino ou vespertino de segunda a 4 turmas (terca ou quinta-feira matutino ou
quinta-feira) vespertino)
Jovens de 13 a 21 anos. Jovens de 14 a 24 anos
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Financiado pelo governo do estado de Santa
Catarina, empresas parceiras e contratantes.

Financiado pelo governo do estado de Santa
Catarina, empresas parceiras e contratantes.

Projeto oferece lanche e passagem.

Projeto oferece lanche e a empresa contratante,
a passagem.

Oficinas do 1

ciclo de 2017:

Informatica basica, Etica e sociedade,
Diversidade cultural, Word,
Direitos e deveres no trabalho,
Direitos humanos e cidadania e

Contabilidade e Excel Intermediario

Marketing pessoal.

Fonte: dados da pesquisa

O dirigente 6 discorre sobre uma das motivacdes para a implementacao

do projeto Rito de Passagem:

O Rito de Passagem também foi uma forma desse jovem que fez 15 anos [em outros
projetos da Rede IVG] vir automaticamente para o CCEA. Ele ndo fica ocioso na
comunidade 3 meses, 6 meses, 9 meses esperando abrir uma vaga de Jovem Aprendiz
[...] para quem é jovem ndo consegue vislumbrar 3/6 meses. Entdo era muito comum a
gente ficar com o jovem de 5 a 15 anos no contraturno, cuidando e trabalhando e, de
repente, quando ele ficava esperando a vaga de aprendiz, era surrupiado pelo tréfico
(D6).

Acrescenta, ainda, que no cotidiano de uma comunidade, ha

particularidades que devem ser consideradas no desenvolvimento das acoes.

Assim, 0 que para a sociedade em geral o tréfico é o fim do mundo, infelizmente para as
comunidades faz parte do cotidiano. Entdo tentar desconstruir um pouco essa visdo de
que, as vezes, € muito simplista e limitada, de achar que “as oportunidades estdo ai, ndo
acessa quem ndo quer” ou “quem vai para o trafico € vagabundo mesmo”, “Ah néo
arruma emprego quem néo quer” “ Nao estuda na UFSC por que nédo corre atras, nao
batalha”, em minha opinido e estou bastante tempo envolvido nisso, é muito mais
complexo que isso. [...] por mais que seja algo muito grave para a sociedade em geral,
na cultura de uma comunidade isso, infelizmente, faz parte do cotidiano. Se tu cresces
vendo de repente teu irmédo envolvido com alguma coisa, teu pai, teu tio, é algo natural a
pessoa ficar ali de olheiro, tua mée faz um café um pdo quentinho, tu levas para o
olheiro, “pd mas o olheiro é teu irméo teu primo ou € teu vizinho...” (D6).

Abaixo, na figura 9, demonstra-se a estrutura do Nucleo de Aprendizagem

e os atores envolvidos nas agdes desses dois projetos:



Figura 9 - Acdes e Atores do Nucleo de Aprendizagem

colaboradores, OSCs, 1 e 2

Atores: voluntérios,
setores.

T ™ (T I =
( Rito de ‘ Jovem Aprendiz ] AP{.I}
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| COZINHA

Atores: voluntarios,
colaboradores, OSCs, 1 e 2
setores e beneficiarios.

| ARMARIO SOLIDARIO

| FORMAGAQ DOS JOVENS

Fonte: Dados da pesquisa.

|
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Atores: voluntarios,
colaboradores, OSCs, 1 e 2

setores.

>

Para adentrar no papel que os atores desenvolvem nas acdes do CCEA,

fez-se necessario, inicialmente, reconhecer que alguns atores estdo mais presentes

do que outros no cotidiano da organizacdo. Mais a frente sdo explicitados os atores

que, durante a pesquisa, cooperam de alguma forma nas agdes desenvolvidas pelo

CCEA, mais precisamente no Nucleo de Aprendizagem.

Figura 10 - Atores CCEA

| Govemo Federal, Estadual e Municipal  —

e VOLUNTARIOS |
S 1 SETOR o .
_|

| Universidades Privadas  — |

| Empresas privadas ©r 2 SETOR —
S} BENEFICIARIOS o

Universidades Federais e Estaduais

| Empresarios individuais

i Criangas, Jovens e adultos.

Comunidades WG

Voluntario filantrépice

Woluntirio com
experiéncia

Vaoluntario aposentado

voluntario financeiro

Voluntario em busca de experiéncia

- COLABORADORES l?

| Fixo

Centratado

- Jovem Aprendiz

Fonte: dados da pesquisa.

Icom = Instituto Comunitario Grande Flariandpolis
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Algumas acbes, como as desenvolvidas pela direcdo e o conselho fiscal,
sdo atividades exercidas por voluntarios!?, os quais, fixos ou esporadicos, séo
atores essenciais para o desenvolvimento das acdes de Inovacdo Social
desenvolvidas pelo CCEA. Em razdo disso, classificou-se os voluntarios e as

condutas exercidas nessas acfes de acordo com 0s quatro tipos ideais propostos

por Weber (2009):

Quadro 22 - Agéo e conduta dos voluntarios

Atores
Voluntarios Acdo e conduta
Filantrépico Auxiliar nas acdes que a | Nestas acdes é observado que a conduta é regida pela
organizacdo precisar crenca consciente na caridade. Assim, conforme Weber
Com Auxiliar na propria area | (2009), quando essas ag0es sdo ajustadas por um valor
experiéncia de expertise, e, neste caso a caridade, o motivo da ag&o nédo € o
principalmente nas resultado, mas o valor da propria agéo,
oficinas dos projetos independentemente se o resultado for positivo ou
negativo
Em busca de | Pessoa ou organizagdo | Esta agdo tem por expectativas algumas “condi¢cdes” ou
experiéncia atuandona area de “meios” para alcangar fins proprios, identificados e
expertise perseguidos como sucesso profissional. Neste caso, o
voluntario busca experiéncia profissional ou académica;
busca colocar em pratica seus conhecimentos e
habilidades com foco num resultado eficiente. E uma
acdo instrumental voltada a um fim utilitdrio em nome do
valor social.
Aposentado | Auxiliar nas a¢des que a | Nesta acdo a conduta se inicia de modo afetivo,
organizagao precisar especialmente emocional. Ou seja, a pessoa conhece a
realidade da situacdo de vulnerabilidade e com
disponibilidade de tempo dedica algum tempo a causa
social. Observou-se também que, apos o inicio das
atividades, a conduta pode mudar para uma conduta
valorativa ou com alguma finalidade.
Financeiro Pessoas ou Nesta conduta ou acdo social ha crenca de que a
organizacgfes auxiliam organizagdo desenvolve ac¢des importantes a sociedade
de forma financeira. com o empoderamento e emancipacdo de jovens e
comunidade. Assim, atrai pessoas ou empresas que,
sem disponibilidade de tempo, querem por algum valor
ou utilidade, ser parceiras e auxiliar a organizacéo.

Fonte: dados da pesquisa.

As acdes dos atores/voluntarios se encontram em momento de
estruturacdo; atualmente, ha uma coordenadora voluntaria fixa articulando e

acolhendo as pessoas que buscam o CCEA para realizar voluntariado.

12 A direcdo (presidente) e o conselho fiscal sdo atividades voluntarias e sem nenhum tipo de
remuneracao.
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O CCEA tem um trabalho de voluntariado muito forte, porém nao estruturado. Entéo a
gente entende que é importante querer estruturar cada vez mais 0 nosso trabalho, sem
ter que parar para fazer isso, continuando o trabalho do dia a dia com os voluntérios.
Entdo este trabalho do dia a dia continua, mas a estruturacdo a gente vai com a
coordenadora cada vez mais estruturando para que isso fique redondinho (D6).

Acho que justamente uma das coisas que precisa é organizar nos voluntarios, é a
comunicacdo entre os voluntarios e 0s encontros, organizar os grupos [...] organizar o
voluntariado e articular isso, colocar as pessoas em contato, acho que falta
comunicacdo. A comunicagdo é truncada, é falha... Entdo, a comunicagdo tem que
ser, da mesma forma que a gente quer acolher os jovens, como vou dizer, fazer com que
eles se sintam a vontade para que eles consigam externar todas as expectativas que
eles tém, eu acho que a gente como voluntarios também precisamos desse espaco nao
engessado para a comunicacao... (V3, grifo nosso).

O voluntariado tem que ter um trabalho definido e tem que ter seguranca em que ele vai
estar aqui ele tem que ter a visdo de que esta encaixado num processo maior e que isso
faz sentido para a organizacdo e que faz mais sentido para ele, senéo ele néo se
compromete (V1, grifo n0osso).

Quanto aos atores/colaboradores, demonstrado na Figura 10, ha trés
categorias: os fixos e com carteira assinada; os com contrato particular de prestacéo
de servico (normalmente como educadores nas oficinas dos projetos) e ha, também,
os jovens aprendizes financiados por empresas parceiras!®, desenvolvendo,
geralmente, atividades administrativas. Constatou-se, além disso, que as OSCs
atuam de forma colaborativa entre si. Ja, na esfera Publical4(primeiro setor), ha (ou
ja houve) envolvimento com o governo nas trés esferas, bem como com as
entidades paraestatais e as universidades publicas. No Quadro abaixo, algumas

falas demonstram a relacdo com o estado:

Quadro 23 — CCEA relagdo com estado

Eles [governo] seguraram meio ano [recurso financeiro] e esse meio ano quem segurou a bomba
foi Centro Cultural, pagar todas as suas despesas, pagar energia elétrica, pagar agua... pagar
salarios de funcionarios, entre outras coisas mais. [...] O que nés estamos fazendo aqui? NOs
estamos realizando tarefas que o poder publico deveria estar realizando e nao estd e noés
acabamos nos sentindo obrigados a realizar essa tarefa [...] muitas pessoas aqui dentro do Centro
Cultural pensam dessa forma, dessa maneira... Que deveria ser assumido pelo setor publico...
governo do estado, prefeitura, governo federal. Eu acho uma forma um pouco diferente, eu acho
gue as organizacdes da sociedade civil podem se organizar e realizar essas tarefas de uma forma
mais independente, mais autdnoma. Isso provoca o0 qué? Tem consequéncia do qué? Torna a
sociedade mais participativa [...] N0s temos mais sensibilidade, o que muitas vezes o poder publico
ndo tem. Nés temos uma capacidade de perceber os problemas diretamente. Vocé olha, estamos
muito mais em contato com a realidade das comunidades do que os gestores publicos. [...] Os

13 As empresas financiam a mao de obra e disponibilizam ao CCEA ou IVG alocar esta mdo de obra
em alguma das OSCs da rede.

14 Lista dos parceiros publicos e privados em anexo.



100

convénios que nés realizamos com 6rgao publicos, no comec¢o nds tinhamos quase, em torno de
80% convénios com o governo federal, mas comecou a haver uma mudanca bastante grande; hoje,
nés temos muito pouco com o governo federal e temos muito com o governo estadual e com o
governo municipal [...JEstamos atrds de uma sustentabilidade financeira, essa é uma grande
preocupacgdo nossa. E isso também implica pressionar o érgdo publico pra cobrir se ndo até
100%, mas pelo menos até 80 ou 90% das nossas despesas desses projetos que estamos
encaminhando [...] também estamos preocupados em estabelecer uma relagdo maior com as
empresas gue podem estar também ajudando e financiando. (G1)
Uma ONG tem que estar estruturada e gerenciada, porque foi no financeiro que viram a fragilidade
gue foi a ndo renovacao de um contrato que era para acontecer em janeiro/fevereiro de 2015 e
acabou acontecendo em junho de 2015, era para estar fechado de certeza em janeiro/fevereiro e
foi fechado somente em junho, dai ficamos 6 meses sem acontecer..” (C1)
Sao varias situacdes em que s6 o Governo Publico mesmo consegue patrocinar este tipo de
projeto. Entdo, eu ndo sei de que areas vocés vém, quais os contatos de vocés, mas essa fala ela
tem que existir. Porque nao é assim... “ah ndo, ndo precisamos de politicos, a gente se relune e faz
tudo”... A gente ndo faz tudo. Precisa envolvimento publico sim, para estes projetos funcionarem...
E o envolvimento nosso como “comunidade” em cobrar dando efetividade aos projetos é sempre a
“parceria” é a tal da corrente do bem que o padre Vilson sempre fala (V2)
Se tu tens s6 uma fonte de renda, € cama para falir. Porque pode nédo dar certo e tu tens que
captar, mas para captar, tens que estar qualificado, ai ndo pode estar s6 com o coragédo e é essa
transicdo que nds estamos vivendo. Uma empresa vai querer ter resultado [para contribuir com
a causa], porque ela vai te dar R$ 100.00,00 e tu vais ter que aplicar ndo com teu coracéo e sim
com tua razao, porque se tu diz que vai atender 30 ndo pode atender 20, tens que atender 35.
Vamos ficar nessa dependéncia desses convénios [governo] até quando? (D4).

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao segundo setor, as empresas privadas e empresarios, bem
como as universidades privadas, foi plausivel vé-las de alguma forma presentes nas
acOes desenvolvidas pelo CCEA; seja com recursos (financeiro ou pessoal) ou na
contratacao dos jovens aprendizes e, aqui, cabe destacar que foi possivel presenciar
suave interesse do meio académico no desenvolvimento de pesquisas (tedrica e de
extensdo), corroborando o desafio de legitimidade do Terceiro Setor, proposto por
Salamon e Anheier (1997), ao afirmar que o Terceiro Setor muitas vezes € ignorado
nas estatisticas e que ainda ndo ha o interesse macico do meio académico neste
tipo de estudo.

Sendo assim , diante da necessidade de criar processos e procedimentos
para organizar as atividades do Nucleo de Aprendizagem, em 2017 elaborou-se o
“Manual de Atividades do Nucleo de Aprendizagem”, buscando padronizar as tarefas
e intentando manter um padrdao nos servicos entregues e prestados aos
beneficiarios. Pelo manual, busca normatizar-se e organizar os processos a fim de
“‘aumentar a produtividade” e “efetivar os lucros”, fazendo com que as
expectativas sejam atendidas de maneira mais simples, com menor tempo e
variacdo possivel. (MANUAL NUCLEO DE APRENDIZAGEM, 2017).
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Entende-se que este manual contém os requisitos ao atendimento de
algumas das exigéncias do Marco regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil
(Lei 13.019/2014), como descrever a forma de execucéo das atividades, as metas
atreladas e a definicdo dos parametros a serem utilizados a afericdo do cumprimento
das metas (BRASIL, 2014), condutas em concordancia com as praticas
instrumentais descritas por Serva (1997), como maximizacao de recursos e éxito nos
resultados.

Nesta esfera, observa-se o interesse dos dirigentes e coordenadores na
criacao de processos para a organizacao, porém este discurso “choca-se” em parte
com o de outros defensores, 0s quais ressaltam que numa organizacao do Terceiro

Setor ndo se pode perder muito tempo com processos.

A gente pode parar para planejar sim, a gente pode parar para sonhar sim e depois criar
um minimo de organizagéo, o que a gente faz dentro das ONGs é... “sair fazendo”... [...]
quem cuidar agora dos processos de voluntariado, sonhe bastante, se reline bastante e
desenha rapidamente um processo, perde muito pouco tempo num processo desenhado
e implementa e testa rapido... N6s ndo temos tempo a perder... (V1).

Muita coisa é decidida na pratica, no sentido de ver a necessidade [...] na pratica vai se

ajustando mais ainda; ndo da para perder muito tempo com o processo inicial (V10).

Quanto aos projetos que apoiam?®, o Nucleo de Aprendizagem €&, em
maioria, implementado com atores/voluntarios. No quadro abaixo esta o resumo das

acOes desses projetos.

Quadro 24 - Projetos de apoio

Cozinha Anastécia
A acédo nasce a partir de uma necessidade, o antigo colaborador contratado tinha dificuldade tanto
com 0s custos quanto gestao da cozinha, assim, identificou-se a necessidade de auxilio na cozinha
e pessoas comecaram a se voluntariar. O lanche, de acordo com os colaboradores, € um grande
atrativo do projeto, pois muitos jovens vao para as oficinas sem café da manha ou almoco.
Atualmente, a “Cozinha Anastacia” conta com 10 voluntarios e um colaborador contratado. O grupo
se articula por um grupo no WhatsApp e oferece, aproximadamente, 650 lanches por semana.O
lanche é financiado pelo projeto quando hé& recurso, recebem também, doacbes de cestas béasicas
por empresas e pessoas apoiadoras (voluntarios financeiros).
Armério Solidario: Estilo Anastacia

A acdo do projeto Armaério Solidario nasceu no inverno de 2016; é quando alguns jovens
beneficiarios dos projetos comecaram a chegar a organizacdo, de chinelo e bermuda. A ideia é
presentear quem esteja precisando. Neste processo nasceu o projeto “Armario Solidario”; criou-se
um espaco fisico para receber as doacées em forma de “presentes” e, este espago € chamado
“Lojinha Estilo Anastacia”. Na lojinha foi definido que cada jovem pode escolher no maximo 3
presentes (roupas, sapatos, bolsa) por dia no “Armario Solidario — Estilo Anastacia”. A acdo conta

15 Fotos em anexo.
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com 13 atores/voluntarios. Em 2017, foi criado um manual com os procedimentos do “armario” e o
grupo comecgou a se articular por um grupo no WhatsApp. Este projeto conta com forte parceria
com cursos de graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).
Formacao dos jovens (educadores com expertises)

Sem recursos financeiros e humanos para as oficinas dos projetos em 2016, o CCEA articula com
pessoas experientes (voluntarios com experiéncia) para a realizagcdo das oficinas com os jovens.
Com o0 sucesso desta acdo, descobriu-se uma “janela” de atividade para se trabalhar com o
voluntariado. Esta a¢éo se encontra em fase de delineamento e coordenagéo.
Em 2017, o projeto Rito de passagem contou com, entre outros, voluntariado de uma médica
aposentada, administradores, um grupo de jovens advogados e estudantes de graduacao,
mestrado e doutorado.

Fontes: dados da pesquisa.

Em conversas formais e informais, verificou-se que as acdes do CCEA
podem ser observadas sob dois angulos distintos, complementares e
interdependentes: sdo as atividades meio e fim. As atividades “meio” sdo as
administrativas e de gestdo realizadas majoritariamente por dirigentes e
coordenadores da organizacéo. As atividades fim, chamadas pelos colaboradores de
“atividade de ponta” sdao as agbes envolvidas, em grande parte por voluntarios e
beneficiarios que sdo as descritas no estatuto da organizacdo, que neste caso €

“Garantia de Direitos”.

Os funcionéarios sdo poucos e estardo nas atividades fins e meios, mas € preciso ter
um nucleo bem pequeno de voluntariado que seja um voluntariado que tenha esta visao
do todo e que facilite para que as coisas aconte¢cam (V1, grifo nosso).

Porém, o dirigente 4 faz uma critica e comenta a solicitacdo de que a
atividade meio (administracao e gestdo) fosse mais presente nas agdes de “ponta”

da organizacéo.

Estéo reorganizando o trabalho, a ideia, eu acho que é muito boa, o administrativo do
centro cultural fazer parte da vida, porque a maioria das pessoas que trabalham no
administrativo recebem pelos projetos que acontecem nas pontas e na pratica nao se
envolvem, ndo sabem o que a gente faz [...] Pouco trocamos [...] com esses contatos
mais direto, em reunido com todos os departamentos, assim se espera que todo mundo
entenda todo mundo (D4, grifo nosso).

eu deveria me envolver mais, para ficar mais perto do que era feito na ponta. [...] faco
meu trabalho burocratico de prestacdo de contas, elaboracdo de langamentos
financeiros [...] por vezes, isso é realmente chato, porém necessario. [...] horas em que
da vontade de fazer o servigco de forma mais rapida para que sobre tempo para o
que € realmente importante, que € estar convivendo e aprendendo com as
criancas, com a comunidade, com o outro (D9, grifo nosso).

Esta divisdo apareceu durante a pesquisa e, embora o discurso seja de

gue as normas, a divisdo de trabalho e as tomadas de decisGes ocorram a partir do


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_do_Estado_de_Santa_Catarina
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entendimento e julgamento ético (ligado a racionalidade substantiva), observou-se
nas atividades administrativas e de gestdo denominadas como “atividade meio”, a
presenca dos elementos da racionalidade instrumental nos moldes de Serva (1997)
como: maximizagao de recursos, éxito nos resultados e estratégia interpessoal.

Nos projetos e chamadas agbes de “ponta” foi possivel identificar mais

fortemente os elementos da racionalidade substantiva, conforme os relatos abaixo:

Planejamos juntos as atividades, pensamos programas, pensamos em estratégias para
as turmas; a gente tem uma turma de meninas de que temos necessidade, mas nao
estda dando certo, entdo pensamos qual estratégia faremos com esse grupo. As
estratégias sdo para cada grupo individual e ver qual encaminhamento a gente vai dar
(D4).

Nosso Projeto Politico Pedagogico é assim, ele é construtivista, muito a linha do Paulo
Freire que trabalha a linha do construtivismo, é construirmos a partir do grupo aquilo
gque 0s jovens nos trazem; enquanto equipe, conversamos, levantamos para cada um de
nossos colaboradores darem sugestdes ou dicas construtivas (C1, grifo nosso).

Desta forma, nas agdes de “ponta” (atividade fim), envolvida junto aos
voluntarios e beneficiarios, observaram-se o0s elementos da racionalidade
substantiva, corroborando com os estudos de Serva et al. (2015), identificando nas
organizagbes em que ha o envolvimento “real” dos cooperados, trabalhadores ou
voluntarios. Indicativos estes, como: entendimento, deliberacdo baseada em juizos
de valor e o debate racional sobre as pretensfes de validez emitidas pelos
individuos nas interacfes (SERVA, 1997).

Contudo, diante de todo o exposto e, de acordo com as concepcgdes de
Serva (1997), para uma organizacao ser realmente substantiva € preciso que o
comprometimento com os valores emancipatérios va além da sua mera difusdo; é
necessario que tais valores comecem a ser praticados dentro da proépria
organizacao, principalmente no desenrolar da pratica administrativa (gestao), ou
seja, nas atividades “meio”. Ademais, segundo o0 mesmo autor, cabe aos dirigentes
e, neste momento destaca-se a importancia do ator que contenha o conjunto de
habilidade do empreendedor social, para lidar com a tensdo causada entre a
presenca das duas racionalidades na mesma organizacdo. No entanto, percebe-se
que o contexto do Terceiro Setor estd dindmico e em movimento; h4 uma forca
(neste caso, um dispositivo legal) para que as Organiza¢gbes da Sociedade Civil se
organizem de forma a possibilitar a afericio do impacto das atividades

desenvolvidas ou em desenvolvimento, bem como a melhorar a forma de
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disponibilizacdo e transparéncia dos recursos utilizados (humanos e financeiros)

algumas exigéncia voltadas a logica da racionalidade instrumental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo sido concluida a apresentacdo e andlise dos dados no capitulo
anterior, neste, apresenta-se as consideracdes finais, as principais limitacdes do
estudo e algumas recomendacdes para pesquisas futuras no que diz respeito as
acOes de Inovacédo Social no Terceiro Setor.

Inicialmente, de acordo com este estudo, foi possivel identificar que os
projetos “Rito de Passagem” e “Programa Jovem Aprendiz’, foco desta pesquisa,
assentam-se num processo educativo e sdo considerados como a¢des de Inovacao
Social. As condutas realizadas pelos varios atores envolvidos promovem o
empoderamento, a emancipa¢do e a inclusdo dos jovens beneficiarios, sendo
factivel perceber a significativa melhoria na condicdo de suas vidas e de seus
familiares.

Quanto aos atores identificados nas acdes do CCEA, reconhece-se que
alguns sdo mais presentes do que outros no cotidiano da organizagdo. Seja com
recursos financeiros, humanos ou fomentando a discusséo sobre a importancia
dessas acdes a sociedade, todos tém um grau de importancia no momento de
definicdo ou implementacdo nas acbGes de Inovacdo Social desenvolvidas.
Constatou-se pelo menos seis tipos de atores, quais sejam: os voluntarios, os
colaboradores, as OSCs, o primeiro e segundo setores e 0s beneficiarios.

Para se compreender as racionalidades no processo de definicdo e
implementacdo das acdes, preliminarmente, reconheceu-se que ha no dia-a-dia da
organizacdo dois tipos de atividades sob angulos distintos, complementares e
interdependentes: as atividades “meio” e “fim”, sendo a ultima chamada pelos
colaboradores como atividade de “ponta”.

Nas acgOes descritas no estatuto da organizacdo, envolvidas maiormente
por voluntérios e beneficiarios, consideradas como atividade de “ponta”, notou-se
mais forte a manifestacdo dos elementos da racionalidade substantiva, ou seja, um
grau maior de aprendizagem coletiva, fortificada no valor e potencial dos individuos
ou grupos e firmada no entendimento e acordos. J4, nas atividades de “meio”
(administrativa e gestdo) foi possivel identificar menor grau de cooperacdo e
aprendizagem coletiva entre os atores; esta acdo tem condutas mais voltadas a
maximizacdo de recursos e éxito nos resultados, visivel na conduta da logica

instrumental.
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A definicdo das acbOes destes dois projetos ocorre, principalmente, por
meio dos dirigentes e coordenadores do CCEA; ja a implementacdo se da pelos
colaboradores do Setor do Nucleo de Aprendizagem conjuntamente com a
participacdo e coparticipagdo dos diversos atores ja denominados. H4 de se
destacar a importancia das aces dos voluntarios no desenvolvimento das atividades
e do primeiro setor como fonte de recursos financeiros a manutencao e continuidade
das atividades desenvolvidas. Percebeu-se que, para os atores e colaboradores da
organizacdo, ambos os projetos sdo considerados como ac¢des de Inovacédo Social
bem-sucedida e institucionalizada. Contudo, um constante desafio a organizacéo é a
busca por sustentabilidade econémica de ambos os projetos. A organizacido “sofre”
ainda com os efeitos do término de vigéncia de cada contrato; embora pleiteie que
ambos os projetos se tornem politica publica continua. Nesta esfera, observa-se o
interesse dos dirigentes e coordenadores na melhoria dos processos das acfes
destes dois projetos, porém este discurso choca-se em parte com o de outros
defensores, 0s quais ressaltam que numa organizacdo do Terceiro Setor ndo se
pode perder muito tempo com a elaboragédo de processos.

Quanto aos projetos de “apoio”, sdo acdes relevantes a organizacdo que
surgiram das necessidades ou dificuldades sentidas no cotidiano. Observou-se que
estas acoes estdo em fase de direcionamento e definicbes com alguns desafios a
serem superados como, por exemplo, encontrar voluntarios para atuar como agente
facilitador para coordenar o setor de voluntariado.

Ao longo da pesquisa, foi possivel observar que ha um conflito entre
estas duas racionalidades (instrumental e substantiva). Na racionalidade
instrumental, os valores e objetivos sdo mais direcionados a utilidade, fins e
rentabilidade e, a racionalidade substantiva, a autorrealizacdo, valores
emancipatoérios e julgamento ético. Porém, pode-se afirmar que este conflito ora se
complementa e ora se tensiona; complementa-se para possibilitar a
institucionalizacdo de algumas acodes definidas como bem-sucedidas e se tensiona
na implementacdo de alguns processos organizacionais com valores e objetivos
distintos. Em campo foi possivel percebe-se que ha, subjetivamente o
guestionamento ético por parte de alguns colaboradores quanto ao desempenho
individual ser centrado na utilidade embora se reconheca a necessidade de éxito nos
resultados. A falta de comunicacdo e entendimento entre os atores podem ser

consideradas uma das possiveis causas dos conflitos entre as duas condutas; deste
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modo, cabe aos dirigentes e coordenadores terem as habilidades necessarias para
lidar com a tenséo gerada.

Nesta tensao, representada pela subjetividade de cada sujeito, considera-
se a importancia das habilidades do empreendedor social na direcdo ou
coordenacdo da organizacao. Os dirigentes que detém os “poderes de
administragdo, gestao ou controle”, como afirma a Lei do Marco Regulatorio (Lei
13.019/2014), deve ser flexivel ao lidar com o conflito mencionado entre as duas
condutas, pois, somado a este, h4, ainda, as influéncias externa derivada dos outros
dois setores (primeiro e segundo setor) ou ainda as novas necessidades sociais
sentidas pela organizacdo, defluéncias capazes de influenciar as condutas dos
colaboradores e demais atores.

Reconhece-se que ambas as condutas séo importantes a fim de manter a
organizacdo em funcionamento, uma vez que monitoramento, avaliacdo e
transparéncia sao apenas alguns dos requisitos entre as parcerias com o estado e,
mesmo que a parceria ndo seja com as exigéncias legais do primeiro setor,
transparéncia e mensurar os impactos das acdes chama cada vez mais a atencao
dos doadores e da sociedade em geral.

Por fim, é um desejo da autora compartilhar algumas limitagcdes que, no
decorrer desta pesquisa, colocaram-se como desafios a serem superados. A
primeira delas esta relacionada ao tema de pesquisa escolhido. Falar de a¢cbes de
Inovagcdo Social no Terceiro Setor foi desafiador, pois se trata de um tema pouco
abordado, havendo uma série de nomenclaturas que se confundem e
complementam. Outro desafio foi a rotatividade de colaboradores, principalmente
dirigentes e coordenadores, fato que dificultou o acesso a organizacdo em
determinados momentos. Alguns dirigentes ndo tém interesse em autorizar ou
mesmo participar de uma pesquisa cientifica, com isso, houve momentos que o
ambiente esteve mais hostil e ndo tdo harmdnico como inicialmente.

Outra limitacéo foi devido ao pouco tempo disponivel, ndo sendo possivel
um estudo de caso multiplo, restringindo-nos a apenas uma OSC.

No que se refere a sugestdes para trabalhos futuros, acredita-se que
essas limitacbes podem ser consideradas como motivagdo a novos estudos,
tomando-se caminhos diferentes. Empiricamente deparou-se durante a pesquisa
com provaveis atividades sendo realizadas em rede, assim, sugere-se analisar as

acOes das organizacdes que compdem a rede IVG ou o préprio IVG sob esta Gtica.
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Outras questbes partem dos pontos sugeridos pelo referencial tedrico
deste estudo. Como exemplo, sugere-se:
a) Aplicar o modelo de analise organizacional de Serva (1997) para medir a
predominéncia das racionalidades em duas ou mais OSC,;
b) Identificar as acGes dos atores que detém poderes de administracéo, gestédo
ou controle na OSCs, conforme prevé a Lei 13.019/2014;
c) Utilizar de estratégia metodolégica a pesquisa-acdo como forma de
implementar acdes ou ferramentas de melhorias na gestao das OSCs.
Embora se reconheca que o setor € dinamico, acredita-se que ha muitas
guestdes que podem ser exploradas referentes as ac¢des de Inovacdo Social no
Terceiro Setor, pois como se sabe, no que tange as atividades de interesse publico,
as OSCs sdo importantes organizacfes a efetivacdo dos direitos humanos e sociais

e faltam estudos, principalmente empiricos, neste tipo de organizacao.
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forma suficiente a respeito da pesquisa: “Ac¢cdes de Inovagdo Social no Terceiro
Setor: O caso do Centro Cultural Escrava Anastacia” A pesquisa sera conduzida
por Louise Corseuil, do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo, orientado
pelo Prof. Dr. Jacir Leonir Casagrande, pertencente ao quadro permanente do
PPGA/UNISUL, situada em Florianopolis/SC. Estou ciente de que este material sera
utilizado para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, observando os principios
éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. Fui
informado que o objetivo do estudo é o de analisar a partir da Gtica da racionalidade
como as acdes de Inovacdo Social sdo definidas e implementadas no Centro
Cultural Escrava Anastacia. Também fui esclarecido sobre os propdsitos da
pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados, a garantia do anonimato e de
esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de interromper a
minha participagdo no momento que achar necessario.

Florianépolis, de de

Assinatura do participante

Pesquisadora Responsavel

Nome: Louise Corseull

Tel: 48 - 984786361

E-mail: louisecorseuil@homail.com

Orientador
Prof. Dr. JacirLeonirCasagrande
E-mail: jacir.unisul@gmail.com
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

INTRODUCAO DA ENTREVISTA

Como parte do trabalho de conclusdo do Curso de Mestrado em Administracdo na
Unisul/SC, este estudo esta sendo realizado sobre “Inovagdo Social” em uma
“Organizacao do Terceiro Setor” com o proposito de Identificar as acdes de Inovacéo
Social e os atores envolvidos e compreender as racionalidades no processo de
definicdo e implementacdo das acbes No meio académico ha caréncia de estudos
sobre essa temética e o setor social tem recebido véarios destaques diante da
importancia dessas atividades para a sociedade. Desta forma, gostariamos de um
relato pessoal, espontaneo, e detalhado de como as a¢gdes manifestam-se no Centro
Cultural? Como sao definidas e implementadas essas a¢fes? Quem faz parte
dessas acoes?
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ANEXO A - FOTOS

1. Sede Estreito - R. Pref. Tolentino de Carvalho, 01 - Projeto Jovem Aprendiz, Rito de

Passagem, Administracdo, Financeiro e Instituto Padre Vilson Groh.

2. Sede Monte Serrat - Rua General Vieira da Rosa, 610 - Centro, Florianépolis -

Casa de Acolhimento e Projeto Procurando Caminho.
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3. Foto: “Galerinha aproveitando os looks do Estilo Anastacia;) um armario solidario

muitooooooobacanaaaa !” (pag. Facebook CCEA 16/11/2017).

4. Foto: Juntos somos mais fortes! Nosso armario solidario esta criando asas.... Continue

participando '~
1) #moda #armariosolidario #ccea#floripa #voluntariado #jovens #ong #santacatarina
(pag. Facebook CCEA 24/10/2017).


https://www.facebook.com/hashtag/moda?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/armariosolidario?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/ccea?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/floripa?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/voluntariado?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/jovens?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/ong?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/santacatarina?source=feed_text
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VIA NC OVAHISTORIA,
ASPASSAM PELAS MAOS
DE SUPER vownmmosu vl @ ®

5. Foto: Ainda acreditamos que a sala de aula € um espacgo de transformacgéo, onde é
possivel observar o futuro e nutrir os mais diferentes sonhos! # oatarde# floripa # ccea #
santacatarina # jovens #tbt #sogni#sonhos #dream (pag. Facebook CCEA 24/10/2017).

6. Foto: Campanha maravilhosa da ESAG em prol dos nossos jovens.Colabore vocé

também * (pag. Facebook CCEA 24/10/2017).


https://www.facebook.com/hashtag/boatarde
https://www.facebook.com/hashtag/floripa
https://www.facebook.com/hashtag/ccea
https://www.facebook.com/hashtag/santacatarina
https://www.facebook.com/hashtag/santacatarina
https://www.facebook.com/hashtag/jovens
https://www.facebook.com/hashtag/tbt
https://www.facebook.com/hashtag/sogni
https://www.facebook.com/hashtag/sonhos
https://www.facebook.com/hashtag/dream
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ARMARIO
SOLIDARIO

De Jovem para Jovem,
de Armario para Armadrio.

FEMININAS MASCULINAS

ROUPAS LEGAIS

SAPATOS

ORIO SBacana

Lom uoE £\
" NEIA Centro Cultural
SCrave Anastic

7. Foto: Comecando 2017 com gente nova, nhovos ares e muitos....Muitos sorrisos
novos!!! #sourito #ccea#diadeformacao #floripa #weareyoung #2017 (pag. Facebook

CCEA 10/01/2017).

i Fom
§ ’3\

Centro Cultural
Escrava Anastécia

#diadeformacao

8. Foto: Amigas! Amigos!Estou organizando um grupo de voluntarios para trabalhar nos
lanches oferecidos aos jovens do Centro Cultural Escrava Anastacia [...] Para quem se

dispuser a ser voluntario na entidade, serd uma experiéncia rica na convivéncia com 0s


https://www.facebook.com/hashtag/sourito
https://www.facebook.com/hashtag/ccea
https://www.facebook.com/hashtag/diadeforma%C3%A7ao
https://www.facebook.com/hashtag/floripa
https://www.facebook.com/hashtag/weareyoung
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jovens. Eles valorizam muito o0 momento do lanche. Obrigada. (pag. Facebook CCEA

10/11/2016).

9. Foto: Jovens do Rito de Passagem e do Jovem Aprendiz tiveram a oportunidade de
conversar com o empresario e voluntario do CCEA, Léo Xavier, e com a psicéloga e
consultora na area de RH, Julia Pacheco. Léo e Julia mostraram aos jovens a visdo das
empresas, 0 que valorizam e esperam de seus colaboradores. — em Centro Cultural
Escrava Anastacia - CCEA (pag. Facebook CCEA 15/06/2017).

10.Foto: Comecgando a semana com novidades que amamos. '~ Em uma super parceria
com a UESC, os jovens do Programa Rito de Passagem, trabalhardo com as tematicas

relacionadas a adolescéncia e juventude: género; sexualidade; violéncia; comunicacao


https://www.facebook.com/UniversidadeUFSC/
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nao violenta; projetos de vida. — em Centro Cultural Escrava Anastacia - CCEA. (pag.
Facebook CCEA 24/10/2016).



https://www.facebook.com/centroculturalescravaanastacia/?ref=stream

ANEXO B — PARCEIROS

Parceiros Privados

Parceiros Publicos

cukrwnNE

N

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.

Ac¢éo Social Arquidiocesana - ASA

AM Construcdes

Apoio Comunicacéo + Marketing
Associagdo Ambientalista Viva o Verde
Associagdo Antbnio Vieira Westrupp
Associagao Beneficente Sdo Dimas -
Asbedim

Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes - ABRASEL

Associagdo Comercial e Industrial de
Floriandpolis - ACIF

Associagao de Lojistas do Beiramar
Shopping

Associagdo de Moradores da Beira Rio-
Mar

Associagdo de Moradores da Meia-Praia
Associagdo dos Pescadores Ponte do
Imaruim

Beiramar Shopping

Bez Batti Poletti Ltda

Biguacu Transportes Coletivos
Camara de Dirigentes Lojistas de
Florianopolis - CDL

Capela Nossa Senhora da Praia
Cartorio do Estreito

Casa de Retiros Vila de Fatima
Catedral Metropolitana de Florianopolis
Centro de Eventos Associacao
Catarinense de Medicina - ACM
Classe Moéveis Sob Medida

Comisséo dos Moradores do Nucleo das
Areias

Comissédo N6 DjuntaMon

Comité Departamental de Cafeteros Del
Cauca

Copal Alimentos - Supermercado
D’aradjo Comunicagao

Diprotec Distribuidora de Produtos
Técnicos para Construgcdo

Duatto Contabilidade

Dubai Importadora e Distribuidora
E.E.B Henrique EstefanoKoerich
Esporte Clube Joédo Paulo Il

Faculdade Cesusc

Federacao das Insdustrias do Estado de
Santa Catarina — FIESC

Floriandpolis Participacdes

Floripark Empreendimentos & Servigos
Fraternidade Esperanca

Fundacéo de Estudos Superiores de
Administracdo e Geréncia

Fundacéo Jacobs (Suica)

Fundacgéo Ses (Argentina)
FundacionCrear (Argentina)
FundacionUocra (Argentina)

Geap - Fundacao de Seguridade Social
Grupo RBS

Grupo S'Tyllus

GTT Goods That Talk

GZG Administradora de Bens

Hoepck Administracéo, Participacdo e
Empreendimentos

Icom — Instituto Comunitario da Grande
Florianépolis

Ll SN

B ©ox

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

Assembleia Legislativa do Estado De
Santa Catarina - ALESC

Camara Municipal de Floriandpolis
Celesc

Centro de Atencdo Psicossocial de
Florianépolis

Centro de Atenc&o Psicossocial Alcool e
Droga de Floriandpolis

Centro de Referéncia de Direitos
Humanos

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social -CRAS Florianopolis

Comcap

Faculdade Municipal de Palhoga - FMP
Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de Florianépolis
Governo do Estado de Santa Catarina
Justica Federal — Penas Alternativas
Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério Publico de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Florianépolis
Prefeitura Municipal de Palhoca
Secretaria de Desenvolvimento Regional
da Grande Florianépolis

Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica

Secretaria de Educacéo do Estado de
Santa Catarina

Secretaria de Estado da Fazenda de
Santa Catarina

Secretaria de Estado da Seguranca
Pudblica de Santa Catarina

Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania de Santa Catarina

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Floriandpolis

Secretaria Municipal de Educacao de
Florianoépolis

Tractebel Energia

Tribunal de Justica de Santa Catarina
Tribunal Regional do Trabalho
Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC

Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62

Instituto Alianga (Bahia)

Instituto Guga Kuerten

Instituto Nexxera

Intelbras

JKS Turismo Assessoria e Servigo
Jotur Transporte Coletovo

JP Kretzer& Cia. LtdaEpp

KDS Engenharia

Koerich Construgéo e Participacéo
Koerich Iméveis

Koesa Incorporacéo e Participagédo
Lojas Koerich

Fonte:

Relatério Social CCEA (2014).
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