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Resumo: Influenciados cada dia mais pela midia e demais meios de comunicagao, a populagédo acaba
entrando em um ciclo infindavel de consumo e em meio a isso, acaba adquirindo dividas muitas vezes
maiores que sua renda mensal. A falta de planejamento financeiro € um ponto evidente em nosso meio
e seu desuso acarreta um total descontrole das financas pessoais, levando muitas pessoas a
recorrerem a empréstimos e outras formas de suprirem suas dividas. Sendo assim, o presente trabalho
tem como objetivo analisar o planejamento e praticas financeiras da populagéo brasileira, visando dar
um direcionamento as pessoas, evitando que caiam em situagdes desfavoraveis e que consigam a
autossatisfagdo e controle de seus gastos, a fim de conquistar uma estabilidade financeira. Para isso,
foi realizada uma pesquisa exploratdria e quantitativa por meio de um formulario disponibilizado em link
direto a plataforma Google Forms com 20 questdes de multipla escolha, contando com 140
respondentes. Os dados foram analisados criteriosamente para entdo chegar em uma conclusao
satisfatoria para o problema.
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Abstract: Influenced more and more by the media and other means of communication, the population
ends up entering an endless cycle of consumption and in the midst of this, ends up acquiring debts
many times greater than their monthly income. The lack of financial planning is an evident point in our
midst and its disuse leads to a total lack of control of personal finances, leading many people to resort
to loans and other ways of paying off their debts. Therefore, the present work aims to analyze the
planning and financial practices of the Brazilian population, aiming to give people direction, preventing
them from falling into unfavorable situations and achieving self-satisfaction and control of their
expenses, in order to achieve financial stability. For this, an exploratory and quantitative research was
carried out through a form available in a direct link to the Google Forms platform with 20 multiple-choice
questions, with 140 respondents. The data were carefully analyzed to reach a satisfactory conclusion
for the problem.
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1.  INTRODUGAO

Influenciados por diversos fatores socioeconémicos e pessoais, a populacao brasileira
possui uma forte tendéncia a cair em situagdes de risco econdmico pessoal. Nosso
Estado possui uma das maiores taxas de desigualdade social, financeira e econémica
do mundo — segundo dados levantados pelo Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento em 2020, o Brasil ocupa a sétima colocagcdo mundial em termos de
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desigualdade — enquanto uma minoria possui bens e riquezas, outra parcela
significativa e sobressalente da populagéo sobrevive com o suficiente apenas para

seu sustento ou nem mesmo possuem esse beneficio.

Nossa sociedade € fundada em principios capitalistas de influéncia ao consumo;
somos manipulados em sua grande parte pela midia e a sociedade, que nos impdem
passivamente que precisamos de um determinado produto ou servigo para atingir um
patamar de autossatisfacdo, objetivo esse que foi amplamente estudado por Maslow
em sua Teoria das Necessidades. Maslow (1954), afirma em sua tese que a partir de
nossas necessidades basicas satisfeitas, buscamos cada vez mais sanar as
necessidades mais complexas, onde no ponto mais alto se encontram a necessidade
de autoestima e autorrealizagdo. Partindo desse principio, buscamos cada vez mais
nos satisfazer com gastos em viagens, bens préprios, beleza e estética, os dois
ultimos com um foco especial no Brasil, tido como um pais predominantemente

centrado na estética corporal.

Dito isso e retornando ao aspecto da desigualdade socioeconédmica em nosso pais,
podemos ver a cada dia mais cidadaos e familias das classes E e D, que, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), ttm em média uma
renda de 1 a 3 salarios-minimos, buscando satisfazer suas necessidades mais
complexas, com o objetivo de conseguir atingir um status social e assim serem mais
aceitos pela sociedade, gerando uma falsa sensagao de acolhimento. Em busca desta
realizagdo, diversas pessoas acabam entrando em situagdes preocupantes em

relagdo a sua vida financeira.

O conforto e status entra em conflito direto com as necessidades basicas de
sobrevivéncia na sociedade; contas como aluguel, agua, luz, alimentagéo e saude se
cruzam com a autossatisfagcdo. O abuso dos gastos com o cartdo de crédito também
esta entre os principais inimigos de uma vida financeira estavel, onde entende-se que
quanto maior o limite disponivel, maiores poderao ser os gastos, afinal, € um problema
para o futuro, correto? Muitas pessoas caem nesse senso comum, deixando de
planejar e estabelecer uma relagdo equilibrada entre suas receitas e despesas e
quando se deparam com as contas do més seguinte acabam n&o tendo como liquida-

las, gerando o endividamento e consequentemente buscam solugdes em bancos e



instituicdes privadas por meio de empréstimos, que geram juros relativamente altos e

o bem conhecido cheque-especial.

O sonho de conseguir uma casa propria, um carro ou fazer uma viagem se torna
distante, pois o descontrole dos gastos impede que as metas sejam cumpridas. Isso
pode levar muitas pessoas a se desencantar com suas escolhas e acabar se
frustrando por ndo conseguirem o que procuram, ocasionando problemas mais sérios

como ansiedade e depressao.

Por meio dos dados levantados a respeito das financas pessoais, este trabalho
procura responder o seguinte problema pergunta: como os sujeitos pesquisados
vém se comportando quanto ao planejamento e organizagao das finangas

pessoais?

Sendo assim, foram gerados os seguintes objetivos especificos: identificagdo do nivel
de conhecimento e educacéao financeira da populagdao; compreensado das praticas

financeiras utilizadas pela populagao.

O principal foco deste trabalho € entender o comportamento dos sujeitos desta

pesquisa quanto ao planejamento e organizacao das finangas pessoais.

O planejamento financeiro € um tema de extrema importéncia para se alcangar uma
vida financeira estavel, porém a falta de informacgéao ou total desconhecimento sobre
0 assunto pode gerar um descontrole das finangas pessoais e familiares e este € um

problema enfrentado por muitas familias brasileiras.

Assim, levando em consideragao a importancia do assunto para o bem-estar social, a
necessidade de informacgdes para a populacdo e como tentativa de aprofundar o
conhecimento dos individuos no tema, este artigo foi desenvolvido com o intuito de
dar um direcionamento as pessoas, evitando que caiam em situagdes desfavoraveis
e que consigam a autossatisfacao e controle de seus gastos, a fim de conquistar uma

estabilidade financeira.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacgao financeira

Teixeira (2015), define que o cidadao necessita ter uma educacgao financeira para que
possa entender a importancia das finangas e assim utilizar de forma prudente suas
receitas em prol de uma boa qualidade de vida. O autor indica ainda que, as criangas
tém de ser incentivadas desde pequenas a lidar com o dinheiro, sendo os familiares e

a escola o principal meio para se alcancgar esse objetivo

Savoia e Saito (2007) apresentam argumentos de que os individuos precisam adquirir
uma ampla gama de habilidades formais para se ter uma compreensao légica das
forcas influenciadoras do mundo e nas relagdes com outros individuos, e indicam
assim que a educacao financeira € uma das habilidades que necessitamos para
desenvolver o raciocinio na tomada de decisdes mais seguras sobre suas finangas
pessoais. Savoia e Saito (2007) afirmam que o aprimoramento dessa habilidade

permite que o individuo possa usufruir de um melhor bem-estar social.

Para Hofmann e Moro (2012), os problemas de matematica apresentados em escolas
apresentam enunciados ligados a area financeira, mas nao se tem uma preocupacao
real sobre como os alunos irdo entender. Para os autores, as questdes e textos de
cunho financeiro pretendem passar ao aluno uma experiéncia de como seria no
cotidiano, utilizando situa¢des econdmicas, operagcdes matematicas, calculos de juros
e precos para exemplificar, porém eles se questionam sobre a didatica dessas

questoes.

Educacéo financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orgar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados
financeiros, e das mudangas demograficas, econdmicas e politicas. (OCDE,
2004, p. 223)

Hofmann e Moro (2012), relatam que a educacgao financeira passou a ser um tema de
bastante inquietacdo no mundo, ocasionando inumeros estudos a respeito. Afirmam

ser evidente a importancia do desenvolvimento de habilidades dos individuos em



relacéo a financas, mesmo tendo varias criticas aos resultados alcancados pelos

estudos realizados.

A Educacgéo Financeira ndo consiste somente em aprender a economizar,
cortar gastos, poupar e acumular dinheiro, € muito mais que isso. E buscar
uma melhor qualidade de vida tanto hoje quanto no futuro, proporcionando a
seguranga material necessaria para obter uma garantia para eventuais
imprevistos. (TEIXEIRA, et al., 2015, p. 14)

2.2 Endividamento

Para Dias (2014), o surgimento do comércio eletrénico foi um divisor de aguas e
criador de uma nova tendéncia para o consumo, tornando o acesso a produtos mais
acessivel e pratico, revolucionando a forma de interacdo comercial dos individuos,
gque nao apenas compram, mas também comparam produtos. A autora ainda
esclarece que a sociedade atual é imediatista, buscam solug¢des rapidas para lidar
com seus problemas, nunca dispondo de tempo suficiente para procurar por produtos
em lojas fisicas, sendo assim, optam pelo conforto e praticidade de poder comprar em

sua residéncia.

Em relacdo a intengdo e necessidade de compra, Dias (2014) relata que elas ndo
possuem um limite prévio e podem ser definidas como totalmente planejadas e nao
planejadas. O primeiro caso se divide em: totalmente planejada, onde o produto-alvo
€ escolhido bem antes da compra e parcialmente planejada, onde a marca do produto
é definida apenas ao finalizar a compra. Ja no segundo caso, o produto e a marca sé&o

escolhidos por puro impulso no momento final da compra.

Em meio a facilidade de compra e tantos canais de comunicagao, o consumo
€ impulsionado ao crescimento, as pessoas sdo cada vez mais convencidas
a comprar, mesmo sem necessidade e, com isso, o uso do dinheiro de forma
compulsiva é evidenciado. (SOUZA, 2021, p. 4)

O impulso de compra se relaciona diretamente com a necessidade imediata de
satisfagao do individuo, como indicado por Rook (1987, p. 189):

Embora o comportamento impulsivo possa ocorrer em qualquer ambiente, a
compra por impulso do consumidor € um amplo contexto cotidiano para ele.
No mercado moderno, os impulsos espontidneos de comprar e consumir
muitas vezes competem com a necessidade pratica de adiar a gratificagao
imediata que a compra proporciona.



Piccini e Pinzeta (2014), discutem sobre o consumismo na atualidade e como ele
influencia no endividamento, onde o individuo contrai dividas acima de seu orgcamento
e entdo nao consegue arcar com elas, assim gerando uma instabilidade em sua vida

financeira e no planejamento pessoal.

Souza (2021) define que o alto consumo somado a falta de disciplina e uma ma
administracdo do dinheiro decorre num impacto negativo das finangas, onde as
pessoas acabam sendo impulsionadas ao sistema crediario, correndo risco de sofrer

com juros.

2.3 Finangas pessoais

Rocatelli (2018) define o planejamento financeiro como um direcional para as finangas
pessoais, pois com ele o ser humano pode ter uma viséo intrinseca de seus ganhos e
gastos e, a partir dele, desenvolver a disciplina para atingir seus objetivos. Rocatelli
(2018, p .54) ainda completa: “[...] dessa forma, vocé evita compras por impulso que
possam te endividar e sabe em tempo real o seu saldo. Seja qual for o seu sonho, o0
planejamento financeiro é uma das ferramentas mais importantes para torna-lo

realidade”.

Giareta (2011, p. 8), nos proporciona a reflexao:

Uma disciplina financeira baseada no planejamento de gastos de curto e
longo prazo, com definicdo especifica de onde se quer chegar
financeiramente, quais bens se quer adquirir, quanto de poupanca se quer ter
para custear quais despesas, dentro de sua renda, sdo indispensaveis para
o cidadao que objetiva uma situagao financeira sob controle e capaz de
atender a suas demandas de consumo.

Giareta (2011), correlaciona também as satisfagées basicas de Maslow com as de
autorrealizagao, onde a partir de um planejamento bem-feito e com a consciéncia de
todas as movimentagdes bancarias, o individuo consegue se satisfazer pessoal e

financeiramente.



Para Gitman (2010), familias e empresas precisam ter conhecimento e aplicabilidade
do planejamento financeiro em sua rotina, pois trata-se de um aspecto de extrema
importancia operacional, onde sdo definidos os caminhos para guiar, controlar e
coordenar os passos da empresa e da familia para o alcance dos objetivos. O autor
ainda define que o planejamento possui planos de curto e longo prazo, onde os de

longo prazo guiam a formulacéo dos de curto prazo.

A eficacia de um planejamento passa pela capacidade do cidadao ou familia
gerar renda. Por isso a importancia de determinar objetivos e prazos
compativeis ao orgamento familiar. Os objetivos estabelecidos poderao ser
mais facilmente atingidos se classificados dentro do planejamento em curto e
longo prazo, contemplando no curto prazo as necessidades da base da
piramide de Maslow e estabelecendo prazos mais longos para satisfagbes
que demandem maiores recursos. (GIARETA, 2011, p. 11)

E preciso ter em mente que o controle das financas pessoais no gerara um ganho
de capital, mas sim permitir que a probabilidade de retornos seja possivel, dessa forma
reduzindo a inquietacdo quanto aos gastos originados durante o periodo, seja de um
més ou até de um ano, que acumulados podem levar a situagdes de déficit financeiro

e inadimpléncia, € o que atenua Costa (2021).

As finangas pessoais sao tidas como uma se¢do que se dedica ao estudo de
financiamentos, orgamentos, investimentos e gerenciamento do patriménio de um
individuo, confirme Flach (2019) delibera. O autor ainda completa, se referindo a ela
como uma ciéncia que busca entender a forma como os recursos sao administrados
por uma pessoa, grupo ou familia e indica que a geréncia desses fatores € o foco das

finangas pessoais.

Para Souza (2021, p. 4), “a organizagao financeira deve estar conciliada ao estado
emocional, pois uma pessoa que sabe controlar suas emogdes, sabera como cuidar
do dinheiro de forma mais inteligente.”, isso nos mostra o quao importante € manter o
controle emocional para uma melhor satisfagdo financeira. Ainda, a autora completa:
“o planejamento e disciplina devem ser vistos como pequenos passos até a liberdade

financeira e ndo encarados como uma privagao ou limitagdo” (SOUZA, 2021, p. 4).



3. METODOLOGIA

Este trabalho teve como finalidade a realizagdo de um estudo com o objetivo de
entender as praticas financeiras da populagédo brasileira, seu envolvimento com a
educacao financeira e a forma como os individuos utilizam essas informagdes para

alcancar seus objetivos pessoais, a fim de se auto satisfazer economicamente.

Em relagdo ao tipo, esta pesquisa foi exploratéria, que se deu por meio de
questionarios, para se ter um embasamento factivel e real sobre o tema. Segundo
Koche (2016), a pesquisa exploratéria busca a descricdo e a caracterizagdo da
natureza das variaveis que se quer conhecer, nela ndo é trabalhada as variaveis, mas

sim a presenca delas em carater qualitativo e quantitativo.

A abordagem adotada foi de forma quantitativa, e o instrumento de coleta utilizado foi
um questionario com 20 questdes, sendo a pesquisa realizada por meio da plataforma
Google Forms e entdo elaborado um link de acesso a esse questionario. O link foi
compartilhado com os respondentes por meio de interacbes pelas plataformas
WhatsApp e Instagram.

Os dados secundarios, para embasamento desse estudo, foram retirados de artigos
académicos e livros. Assim, a estratégia de anadlise construida gragas ao
levantamento documental possibilitou explorar, de maneira sistematizada, fatores de
investigacado na pesquisa e, consequentemente, ajudou no entendimento de como as
pessoas estudadas gerem suas finangas pessoais e sua compreensao em relagéo ao

tema.

Quanto ao método utilizado, optou-se pelo dedutivo, pois foi elaborada uma analise
de uma situacdo geral para chegar a um resultado especifico, e, entdo, conseguir

retirar conclusoes sobre o assunto abordado.

O método dedutivo parte das teorias e leis consideradas gerais e universais
buscando explicar a ocorréncia de fendmenos particulares. O exercicio
metddico da deducdo parte de enunciados gerais (leis universais) que
supostos constituem as premissas do pensamento racional e deduzidas
chegam a conclusées. O exercicio do pensamento pela razdo cria uma



operagao na qual sdo formuladas premissas e as regras de conclusao que se
denominam demonstragéo. (DINIZ; SILVA, 2008, p. 6)

A técnica de analise se deu por meio de estatisticas simples, utilizando-se a

ferramenta Excel.

4, DEMONSTRAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados obtidos por meio do questionario aplicado
a populacdo de estudo que contou com 20 perguntas, bem como uma debate a

respeito dos resultados encontrados com a amostragem dos 140 respondentes.

4.1 Perfil dos respondentes

Em analise ao perfil demografico, tem-se que a maioria dos respondentes € formada
por mulheres (70%). No que se refere a faixa etaria, 33,57% da amostra possui de 30
a 45 anos, 32,14% entre 18 e 29 anos e 27,14% de 46 a 59 anos. Abrangendo o
estado civil, a populagdo se predomina solteira, com 47,86%, seguido por casados,
com 43,57%. Quanto ao nivel de escolaridade, verifica-se um elevado nivel
educacional dos respondentes, uma vez que a soma dos que possuem formagao
superior completa, pés-graduados e mestres € de 49,29%. Além disto, 19,29%

possuem nivel superior incompleto (Tabela 1).

TABELA 1 — Perfil demografico dos respondentes

Variavel Perfil F %
Até 17 anos 3 2,14
De 18 a 29 anos 45 32,14
Idade De 30 a 45 anos 47 33,57
De 46 a 59 anos 38 27,14
60 anos ou mais 7 5,00
Género Masculino 42 30,00
Feminino 98 70,00
Solteiro 67 47,86
Casado 61 43,57
Estado Civil Unido Estavel 6 4,29
Divorciado/ Separado 5 3,57
Vilvo 1 0,71
Ensino Fundamental 7 5,00
Escolaridade Ensino Médio 37 26,43
Ensino Superior Incompleto 27 19,29
Ensino Superior Completo 19 13,57
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Pés-graduacgéo/ Especializagcao 44 31,43
Mestrado 6 4,29
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Uma vez conhecido o perfil demografico dos respondentes que compdem a amostra,
se fez necessario conhecer também o perfil financeiro. A Tabela 2 abaixo apresenta
o perfil financeiro dos respondentes.

TABELA 2 — Perfil financeiro dos respondentes

Variavel Perfil F %
Sim, possuo trabalho regular 116 | 82,86
P . Sim, possuo trabalho irregular 12 | 8,57
ossui Renda ” . -
Nao, atualmente sou sustentado por meus pais/ responsaveis | 5 | 3,57
N&o, estou desempregado 7 | 5,00
Nao possuo renda 9 | 6,43
Até R$ 1.000,00 6 | 4,29
Renda Mensal Pessoal De R$ 1.000,01 at? R$ 2.000,00 47 | 33,57
De R$ 2.000,01 até R$ 6.000,00 52 137,14
De R$ 6.000,01 até R$ 10.000,00 18 112,86
Acima de R$ 10.000,00 8 | 571
Até R$ 2.200,00 16 111,43
De R$ 2.200,01 até R$ 4.200,00 36 | 25,71
Renda Mensal Familiar | De R$ 4.200,01 até R$ 10.500,00 60 42,86
De R$ 10.500,01 até R$ 21.000,00 19 113,57
Acima de R$ 21.000,00 9 | 6,43
Possui Renda Extra S|~m 39 127,90
Nao 101(72,10

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Como demonstrado na Tabela 2, em sua maioria, a amostra pesquisada possui
trabalho regular (82,86%), ou seja, trabalham com carteira assinada e possuem uma
renda fixa mensal, seguido pelos freelancers ou autbnomos que trabalham
irregularmente (8,57%) e a soma de 8,57% corresponde aos desempregados ou
sustentados. Quanto a renda pessoal, 37,14% dos respondentes possuem renda
mensal de R$ 2.000,01 a R$ 6.000,00 e 33,57% renda de R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00,
€ notorio que apenas uma pequena parcela da populagdo nao possua renda (6,43%)
e a outra parte com renda acima de R$ 10.000,00 (5,71%). Na variavel renda familiar,
observa-se que 42,86% dos respondentes possuem renda de R$ 4.200,01 a R$
10.500,00, seguido por uma parcela de 25,71% de R$ 2.200,01 a R$ 4.200,00 e, em
sua minoria, 6,43% possuem renda familiar acima dos R$ 21.000,00. Ainda, quando
questionados sobre a renda extra, observa-se que grande parte dos respondentes nao

possuem renda extra (72,10%) e somente 27,90% afirmam possuir.
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4.2 Educacao financeira

No que tange a educacao financeira e o primeiro objetivo especifico deste trabalho,
foram realizadas perguntas para a estruturagao e compreensao do entendimento dos
respondentes quanto ao tema. As perguntas foram elaboradas a fim de conseguir, de
forma breve e sucinta, identificar o conhecimento financeiro da populagédo e como

lidam com suas receitas e gastos mensais.

Para mensurar os gastos e a motivagdo de consumo da populacéo, foi questionado
como o respondente lida com seus gastos mensais e qual sua motivagao ao fazer a

aquisicao de um produto ou servigo, conforme indicado nas Figuras 1 e 2, a seguir.

FIGURA 1 — Gastos mensais

Como classifica seus gastos mensais?

4; 3%2; 2%

= Muito altos, consomem grande
parte de minha renda

37; 26% 45; 32%

= Altos, consomem boa parte de
minha renda

= Moderados, gasto apenas o /\
necessario 1

Baixos, ndo possuo muitos
gastos

Muito baixos, ndo utilizo minha
renda

52; 37%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023
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FIGURA 2 — Aquisicdo de produtos e servicos

O que te motiva a fazer a compra de um produto/ servigo?

1,1% 8;6%

45; 32% '

86; 61%

= O produto/ servigo me fara feliz
= O produto/ servico sera util para mim de alguma forma
O produto/ servigo suprira uma necessidade pessoal

O produto/ servigo elevara meu status social

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Como indicado na imagem 1, 32,14% da populacao de estudo define que seus gastos
sdo muito elevados e consomem total ou quase totalmente sua renda mensal, 37,14%
indicam que seus gastos sao altos, mas ndo consomem toda a sua renda, 26,43%
afirmam possuir gastos moderados e 2,86% e 1,43 possuem gastos baixos e muito

baixos, respectivamente.

Na imagem 2, pode-se perceber que uma parcela significativa dos respondentes
(61,40%), definem que s6 fazem a compra de um produto ou servigo se este for util
de alguma forma, parte dos respondentes (32,10%) julgaram que o produto ou servigo
suprira uma necessidade pessoal, enquanto apenas alguns respondentes indicaram

que o produto ou servigo o fara feliz (5,7%) ou que elevara seu status social (0,7%).

Como observado, maioritariamente, a populagao de estudo possui um gasto mensal
bastante elevado e definem que consomem mais quando o produto ou servigo o serao
Uteis de alguma forma. E possivel identificar que os respondentes possuem um
entendimento claro de quando e como adquirir um produto ou servigco, porém ainda
possuem um gasto bastante elevado no final do més. A falta do raciocinio na tomada
de decisbes sobre o que € util pode ser o grande empecilho para que os respondentes

consigam conciliar seus gastos e receitas, conforme indicado por Savoia e Saito
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(2007) e com isso acabam sendo mais influenciados por suas necessidades de
consumo, de acordo com a pesquisa feita por Maslow (1954).

Quanto a aquisicao de produtos ou servigos com valores acima de seu orgamento, 0s
respondentes foram questionados sobre como seguir nessa situagédo e, como
demonstrado pela Figura 3 abaixo, 45% da populagdo estudada realiza o
parcelamento total de suas compras, 30,71% dao entrada e parcelam o valor restante

e 24,29% optam por comprar a vista e com desconto

FIGURA 3 — Motivagéo para compra

Na compra de um produto ou servigo com valor maior que seu
orcamento, vocé adota qual atitude?

Faco o parcelamento total de acordo com 63
minha renda ——————

Dou uma entrada e parcelo o restante de

. 43
acordo com minha renda

Planejo com antecedéncia para realizar a

5 i 34
compra a vista e com desconto

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Mediante aos dados no Figura 3, define-se que a populagao opta relativamente mais
pela compra totalmente parcelada. O consumo elevado no sistema crediario,
impulsionado pela falta de disciplina quanto as finangas leva os individuos a sofrer
com os juros, conforme Souza (2021) e caso nao administrado corretamente, pode
leva-los a uma situagao de inadimpléncia e consequentemente, ter seu CPF registrado
no Servigo de Protegao ao Crédito (SPC), impossibilitando-os de obter uma plena

saude financeira.

Ainda que os gastos dos respondentes sejam elevados, conforme indicado pela Figura
1, a renda deles, em sua maioria (60,71%), ainda é superior aos gastos, e menos da
metade da populagdo total indicam que seus gastos sdo maiores que sua renda

(39,29%), de acordo com os dados da Figura 4.
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FIGURA 4 — Resultados financeiros

Qual resultado vocé tem alcangado com suas finangas?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Minha renda é maior que Meus gastos sdo
meus gastos maiores que minha
renda

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Também com relagcdo aos resultados das financas dos respondentes, eles foram
questionados também sobre a reserva de dinheiro para situagdes emergenciais. A
maioria dos respondentes indicaram que poupam apenas algumas vezes (39,29%),
seguidos pelos que poupam sempre (18,57%) e os que nunca poupam (17,86%). Os
que poupam regularmente e frequentemente somam juntos 24,29% da populagéo de

estudo. Os dados pertinentes estéo registrados na figura 5, a seguir.

FIGURA 5 — Reserva de emergéncia

Vocé costuma poupar dinheiro para situagoes
emergenciais?
25 26
18% 19%

18
13%

55

39% 16

11%

= Sempre * Frequentemente = Regularmente = Algumas vezes = Nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

E possivel observar que, mesmo com a receita sendo superior aos gastos, a amostra

estudada nao possui o costume de poupar para situagdes emergenciais, a falta das
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habilidades necessarias para o controle e administragcao dos ativos e a educagao para
tal é o carater influenciador para essa defasagem. A seguranca material para garantir
eventuais imprevistos e assim conseguir um aumento relativo na qualidade de vida foi

algo indicado por Teixeira (2015).

4.2 Planejamento financeiro

A mensuragédo do comportamento da populagdo mediante ao planejamento financeiro
€ 0 que busca essa sec¢ao. Os respondentes foram abordados com questdes que
buscam discernir como a populagéo lida com as receitas mensais e se planejam
financeiramente para arcar com as despesas. Se faz relevante também a analise
quanto ao nivel de aceitagdo quanto ao planejamento financeiro e utilizagdo dele no

cotidiano dos respondentes, que sera demonstrado na sequéncia.

As primeiras duas questdes levaram os individuos a se questionarem sobre como
lidam com os ativos e passivos de suas receitas mensais e o excedente de ambos os

lados. Os dados coletados s&o descritos, vide Tabela 3 a seguir.

TABELA 3 — Superavit e déficit financeiro

Variavel Perfil F %

Se sua renda mensal | Deixo parado em minha conta 34 24,29
superar seus gastos, o

Gasto com lazer e outras coisas que me deixariam feliz 19 13,57

que faz com o
excedente, o Gasto com coisas para a casa ou familia 32 |22,86
superavit? Faco investimento no mercado financeiro 55 | 39,29
S‘f-” seu gasto mensal | Tomo emprestado com parentes 14 (10,00
or superior a sua Fagco um empréstimo bancario 15 110,71

renda, como vocé lida
com a falta de dinheiro,
o déficit? Diminuo meu consumo de bens e servigos em geral 111(79,29

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Concernente ao excedente dos ativos, o superavit, identifica-se que a populagéo tem
o habito maior de realizar investimentos no mercado financeiro (39,29%), em
contrapartida, uma boa parcela (24,29%) afirma que apenas deixa o dinheiro parado
em conta. Parte consideravel da amostragem (22,86%) gastam com itens para casa
ou familia e a minoria (13,57%) indica que gastam com lazer ou outras coisas que 0s

farao felizes.
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Ja em relacdo ao excedente dos passivos, o déficit financeiro onde as despesas
superam o renda, mais de metade da populagéo de estudo (79,29%) relata que busca
diminuir o consumo de bens e servigos em geral para lidar com a defasagem e apenas
poucos respondentes indicam tomar emprestado com parentes (10%) ou fazem

empréstimos bancarios (10,71%).

Com os resultados alcancados, observa-se que os respondentes possuem grande
discernimento sobre como lidar com o déficit financeiro, porém € notdério que boa parte
ainda possui certa falta de conscientizagdo sobre como lidar com o superavit e isso
pode, a longo prazo, causar problemas e até levar ao aumento do passivo caso néo
seja corretamente gerido. Planejar com coordenagéo os gastos de curto e longo prazo
sdo a chave para custear as despesas dentro da renda e assim ter sua vida financeira

sob controle, conforme relata Giareta (2011).

O atual mercado financeiro disponibiliza diversas formas e fundos para investimento
de capital, sendo assim, foi elaborada uma pergunta para identificar em quais fundos
os respondentes tém maior costume de investir, contando com a possibilidade de mais

de uma resposta, conforme demonstra a Figura 6.

FIGURA 6 — Fundos de investimento

Em qual fundo vocé tem o costume de investir seu dinheiro?
60 56
50 44 Al
40
30
20 17 20
10 m 4
0 [—
Poupanca Tesouro Direto Renda Fixa Renda Criptomoedas N&o costumo
Variavel investir

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os respondentes sao bastante conservadores no que se diz respeito aos
investimentos, a poupanga (40%) foi o item mais marcado pelo populagao, por

conseguinte ha a total falta de investimentos (33,57%) e a renda fixa (31,43%). Uma
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parcela baixa da populagéo estuda investe no tesouro direto (12,14%) e renda variavel
(14,29%), enquanto pouquissimos buscam as criptomoedas (2,86%).

N&o é possivel definir um fundo correto ou melhor para se investir, porém levando em
consideragao o conservacionismo e a falta de habitos de investimento da populagao,
€ possivel identificar uma relutdncia e até mesmo falta de conhecimento sobre o
assunto para que se arrisquem em novos mercados. A Organizagao de Cooperacéao
e de Desenvolvimento Econémico (2004) afirmou que a educacéo financeira € uma
ferramenta importante para auxiliar no investimento e poupanca da renda, e para tanto

€ possivel ver a sua falta na populacio estudada.

A apreciacao das praticas financeiras da populagéo foi levada em consideracdo com
a pergunta “vocé utiliza alguma forma de planejamento financeiro?”. Mais da metade
dos respondentes, expressivos 66,43%, responderam que nao utilizam nenhuma
forma de planejamento e 33,57% apontaram que utilizam alguma plataforma de

planejamento, seja por consultoria, planilhas ou até mesmo aplicativos.

As ultimas perguntas buscam mensurar a aplicabilidade do planejamento financeiro
em si pelos respondentes. Eles foram questionados sobre a importancia do
planejamento e sua analise quanto a aplicabilidade dele no cotidiano, sendo que, os
parametros de medi¢ao foram de 0 para muito irrelevante e 10 para muito relevante.

Os dados adquiridos foram expressos nas Figuras 7 e 8.

FIGURA 7 — Importancia do planejamento

Em umaescalade 0 a 10, o quao importante vocé acreditaser o
planejamento financeiro pessoal?

120
100

100
80
60
40

20

Fonte: Dados da pesquisa, 2023
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FIGURA 8 — Planejamento financeiro pessoal

Em umaescalade 0 a 10, que nota daria para expressar sua opiniao
quanto ao seu planejamento financeiro?
25 20 21 20
20
14
15
8 8 8
10 7
5
S 1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Como observado na Figura 7, cem respondentes (71,43%), uma parcela significativa
da populagéo, atribuiu a nota 10, dezoito respondentes (12,86%) atribuiram nota 8,
nove respondentes (6,43%) atribuiram nota 9, seis respondentes (4,29%) atribuiram
nota 5, cinco respondentes atribuiram nota 7 e os ultimos dois respondentes (1,43%)
atribuiram notas 6 e 4. Com isso, pode-se observar que a populacédo estudada, de

forma geral, analisa o planejamento como relativamente importante.

Em contrapartida a Figura 7, a Figura 8 demonstra o sentimento respondente referente
ao seu proprio planejamento financeiro. Apenas vinte e oito respondentes (20%)
deram certeza de que se planejam financeiramente, avaliando seu planejamento
como 10, vinte e um respondentes (15%) indicaram seu planejamento com nota 7,
vinte respondentes (14,29%) expressaram seu planejamento com nota 8 e outros vinte
respondentes (14,29%) expressaram como nota 5. E notdrio que vinte e nove
respondentes (20,71%) avaliaram seu planejamento financeiro pessoal bem abaixo
da média, demonstrando que possuem um possivel descontrole de suas financas

pessoais.

As respostas adquiridas na Figura 8 demonstram uma clara incongruéncia com as
respostas demonstradas na Figura 7. Muitos dos respondentes afirmaram que o
planejamento financeiro é importante, porém quando questionados logo na sequéncia

sobre seu planejamento, em sua generalidade, se manifestaram insatisfeitos. Ter o
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controle de suas financas, utilizar instrumentos para controle de fluxo de caixa e
planejamento financeiro sdo as formas de prever os gastos e com eles adquirir a
disciplina necessaria para conquistar os objetivos, conforme indicado por Rocatelli
(2018).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar os habitos financeiros da populagéo e as
formas que planejamento utilizadas por tal. A partir da revisao bibliografica e da coleta
de dados empiricos, foi possivel constatar que a populagdo estudada possui um
conhecimento alto sobre educacéo financeira, porém nao colocam tais conhecimentos

em pratica para se planejar financeiramente.

Os resultados indicaram que os respondentes que possuem grau de instru¢ao mais
elevado possuem uma tendéncia maior a se planejarem financeiramente, enquanto
0s menos instruidos tendem a cair em situagdes de endividamento e até mesmo

negativagao do nome com maior frequéncia.

No entanto, é importante ressaltar que uma parcela alta dos pesquisados,
independente do grau de instrucdo, ndo tém o costume de poupar sua renda
excedente e nem mesmo se planejar financeiramente para eventuais contratempos.
Além disso, é essencial que melhores politicas de ensino sejam instauradas para
instruir os mais novos membros da sociedade, para que ja cresgam com O

conhecimento adequado para serem bem-sucedidos financeiramente.

Apesar dos resultados positivos encontrados neste estudo, € importante destacar
algumas limitagdes, como o tamanho da amostra e a falta de generalizagao para
outras regides ou niveis de ensino. Assim, recomenda-se que estudos futuros sejam
realizados com uma amostra maior e em diferentes contextos educacionais e
familiares, a fim de aprofundar a compreensao sobre o uso do planejamento financeiro

no cotidiano da populacéao.

Por fim, acredito que os resultados deste estudo podem contribuir para o

desenvolvimento de habilidades e indagacdes sobre o planejamento financeiro nos
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individuos, para que possam ter mais controle de seus gastos e assim consigam

enfrentar de forma prudente os desafios do mundo contemporaneo.
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