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Prefacio

A profunda relacdo entre a televisdo e o
publico € um importante objeto de pesquisa e de
analise a quem se dedica ao estudo das formas de
Comunicacgao e influéncia da TV em nossas vidas.
Mais do que assistir, todos nos somos influenciados
pelas narrativas verbais e ndo-verbais transmitidas
pelo televisor, seja nos aparelhos convencionais ou
nas varias plataformas e suportes onde ela pode ser
transmitida, as multitelas, como convencionamos
chamar. A visao de mundo dos pesquisadores deve
refletir-se na pesquisa. O objetivo da producao
cientifica nao é buscar consenso, mas suscitar o
debate, levantar inquietagoes, provocar discussoes
e reflexdes que ajudem a aperfeicoar o meio de
comunicac¢ao que ha 67 anos tem influencia direta
no cotidiano das pessoas. A TV nao entra s6 em
nossas casas, entra em nossas vidas.

E a reflexdo que nas proximas paginas
deste livro cuja leitura vocé esta comecgando,
prezado leitor, prezada leitora. Ainda assim, mais
do que falar de televisao abordaremos ainda as
redes sociais na internet através da literatura, sem
esquecer da mobilidade, da identidade e do capital
social, tao discutidos na contemporaneidade.

Os pesquisadores Mario Abel Bressan Junior,
Mateus Dias Vilela, Murian dos Reis Ribeiro, Sandra



M.G. Henriques e Tauana Mariana Weinberg
Jeffman estdao aqui reunidos para apresentar suas
pesquisas nos ajudam muito a compreender o
cenario contemporaneo. Eles sao os autores do livro
Rede e convergéncias que vocé esta comeg¢ando
a ler agora. E muito relevante considerar as
importantes as contribui¢oes teorico-praticas de
autores como eles que estudam e pesquisam a
influéncia das redes sociais e da televisao em nossas
vidas.

O capitulo 1, que abre o livro, é “Ubiquidade
e convergéncia na programacao segmentada:
reconfiguracoes de um laco social” do doutor
Mario Abel Bressan Junior. O capitulo 2 é do doutor
Mateus Dias Vilela, “A cultura das séries nas redes:
A sinergia entre recursos narrativos e Social TV”.
O doutorando Murian dos Reis Ribeiro traz o
capitulo 3 com o titulo “Anonimato na dark net:
A identidade e o capital social no site Blackbook™.
O capitulo 4 ¢ “Mobilidade tecnologica: a
formacao de redes sociais moveis na sociedade
contemporanea” da doutora Sandra M.G.
Henriques. E o livro é encerrado com o capitulo 4
com o titulo “Booktube: A Comunidade de leitores
presente no YouTube” da doutora Tauana Mariana
Weinberg Jeffman. Todos os autores integram
o grupo de pesquisa Redes e Convergéncias
Tecnologicas — RCT, da Unisul de Santa Catarina.
Todos refletem sobre convergéncia e o uso das
redes sociais e tecnologicas.

Eu ja tive o privilégio de ler todos artigos
pelo que agradeco aos autores a oportunidade
de fazer esse prefacio, o que muito me orgulha.
Sao profissionais qualificados, pesquisadores
atentos e profundos conhecedores dos temas
que abordam. E estao respaldados por trajetorias
académicas brilhantes. Jovens e promissores
estudiosos que nos disponibilizam suas pesquisas
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de campo contribuicdo para entendermos melhor
a velocidade com que os processos de comunicacao
estdo se dando neste mundo moderno e agitado
em que vivemos. E posso adiantar caro leitor, cara
leitora, que ao acabar a leitura vocé vai entender

e compreender muito melhor os processos
midiaticos que caracterizam nossa relacio com as
midias e com o mundo.

Boa leitura!

Prof. Dr. Flavio Porcello
Programa de P6s-Graduacao em
Comunicac¢ao e Informacao UFRGS
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Ubiquidade e convergéncia na
programacao segmentada:
reconfiguracoes de um laco social

Mario Abel Bressan Jiunior
Doutor em Comunicagdo Social

A televisao, como observado por Wolton
(1996, p. 16), apresenta a funcao de estabelecer o
laco social, cuja forca esta “no religamento dos
niveis da experiéncia individual e da coletiva”.
Com o Canal Viva, essas experiéncias passam a ser
vividas com a rememoracao, ou seja, a volta de
algo que faz parte do passado. As lembrancas sao
evocadas por este arquivo pessoal e ativadas com as
imagens da TV.

O telespectador, hoje, vive com uma
infinidade de opc¢oes de canais, podendo assistir em
diversos suportes midiaticos, escolher o que quer
ver com a TV sob demanda e eleger sua propria
programacao. No entanto, a televisao organizada
por uma grade vertical e horizontal continua forte.
Pelo menos é o que apresentam alguns dados de
audiéncia do Canal Viva.

Este texto apresenta como objetivo
analisar a funcao da programacao segmentada
para a construcao de um telespectador ativo,
compreendendo uma reconfiguracao do lago social
diante da participacao em rede da audiéncia.
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Procura responder qual a func¢ao da
programacao na construcao de um telespectador
ativo diante do contexto convergente e ubiquo da
televisao e de que forma o laco social passa a ser
constituido com a coletividade e interatividade do
publico ao postar na internet as suas manifestacoes
e reacoes diante do que esta sendo exibido.

Para chegar a conclusao e responder as
questoes desta pesquisa, optamos em analisar os
comentarios dos telespectadores do Canal Viva que
foram publicados no site de rede social twitter, a
respeito de duas telenovelas: Cambalacho e Lacos
de Familia. Coletamos os dados com o auxilio da
ferramenta Grid Monitoramento, que permite
inserir os termos pesquisados e classificar as
postagens.

Cambalacho foi ao ar na Rede Globo no ano
de 1986 e reapresentada no Canal Viva em agosto
de 2015, 29 anos depois da primeira exibicao,
portanto. Lacos de Familia foi transmitida no ano
2000 e sua estreia no Canal aconteceu em fevereiro
de 2016, 16 anos depois.

Como procedimentos metodologicos,
utilizamos a Analise de Contetudo, de Laurence
Bardin (2011). Com ela € possivel organizar e
categorizar as mensagens. Definimos por estudar
os sentidos semanticos descritos, avaliando
verbos, adjetivos e expressoes, que direcionam
um entendimento sobre o que pensam, fazem
e recordam o publico que assiste as telenovelas
analisadas.

Separamos as postagens com sentidos
negativos e analisamos as que evidenciaram a
participacao do telespectador em sugerir, reclamar,
pedir ou anunciar algo nas redes sociais. Esta
divisao possibilita entender a aceitacao do publico,
avaliar as suas expectativas e compreende-lo como
sujeito ativo.
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Televisao e laco social

O publico é um dos elementos que
se destaca na composicao intelectual para
entender melhor a forma e o modo de se fazer
TV. O telespectador sempre foi alvo do que
se produziu, desde os primeiros programas
exibidos. Para Wolton (1996), apresenta-se como
o Unico adversario da TV, no sentido de que
¢ dificil de entender o que queremos e o que
buscamos.

Compreender o que se quer e quem ¢
este publico se faz necessario para o futuro do
meio. Ha, como dito por Wolton (1996), os que
buscaram entender o caminho da fragmentacao
do publico e os que, assim como ele, pensaram
que a grande forca da televisdo esta na incerteza
do encontro entre oferta e procura.

Nao ha televisao sem publico, justifica
Wolton (1996). Para ele, constitui a chave
da legitimidade da TV, um resultado e um
duelo, um agrupamento heterogéneo, que
cresce em funcao da diversidade da grade
de programacao. Mesmo carregando esta
caracteristica antagonica, podemos pensar que o
telespectador constitui o elemento central para a
existéncia do meio e que, com ele, participamos
de experiéncias comuns ao acompanhar um
programa, assistir a um telejornal. Hd um grande
grupo integrado nesta mesma pratica.

Desta forma, a TV de massa adquire duas
funcgdes parcialmente distintas, segundo Wolton
(1996), a de sustentar o laco social na sociedade,
que € padronizada e, a0 mesmo tempo, conceder
este laco num contexto que aparece cada vez
mais contraditorio.

Por isso ela é uma atividade transversal e
que religa individuos a uma mesma bagagem,
comprovando sua forga.
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A forga da televisdo esta no religamento
dos niveis da experiéncia individual e da
coletiva. Ela é a Unica atividade a fazer a
ligacao igualitaria entre ricos e pobres,
jovens e velhos, rurais e urbanos, entre
os cultos e os menos cultos. Todo mundo
assiste a televisao e fala sobre ela. Qual
outra atividade €, hoje, tdo transversal?
Se a televisdo nao existisse, muita gente
sonharia em inventar um instrumento
capaz de reunir todos os publicos. Isso

€ o que € a unidade tedrica da televisao.
(WOLTON, 1996, p. 16).

Para Wolton (1996), a televisao cria um lago
social justamente nesta funcao de religamento,
que nos insere em uma unidade. Para o autor, a
televisao serve como instrumento de comunicagao
entre individuos pelo fato de pautar suas conversas
sobre o que se vé na TV e ndo ao que se assiste. Por
isso ela € um objeto que possibilita a conversacao,
dentro e fora de casa, sobre o conteudo exibido.
“Nisso € que ela € um lago social indispensavel
numa sociedade onde os individuos ficam
frequentemente isolados e, as vezes, solitarios”
(WOLTON, 1996, p. 16).

Nas demais instituicoes, a formacgao do laco
social ja se estabelecia. Na igreja, no trabalho, na
escola, na familia, nas “praticas institucionalizadas”.
Conforme descrito por Wolton, sempre houve
a formacao de um traco ligando os individuos.
Porém, com o advento da televisao, isso passou a
ser percebido no campo da recepc¢io. Para ele, a
televisdao tornara-se o “espelho” da sociedade, no
qual o espectador poderia se ver.

E uma espécie de common knowledge,
um duplo laco e uma antecipagao cruzada
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[...] mas existe um segundo sentido.

A televisao, como sempre dizemos, €

o “espelho” da sociedade. Se ela é seu
espelho, isso significa que a sociedade se
vé — no sentido mais forte do pronome
reflexivo — através da televisao, que esta
lhe oferece uma representacgao de si
mesma. (WOLTON, 1996, p. 124).

No entanto, conforme Wolton (1996), o laco
social na televisao s6 ocorre na TV aberta, por
oferecer uma programag¢ao comum como Visto
anteriormente, em uma sociedade que, para Wolton
(1996), é individualista, assumindo a amplitude
de laco social, “onde as duas caracteristicas
contraditorias, individuo e massa, coabitam’.
(1996, p. 119). Contudo, consideramos que seja
possivel observar este laco social também na TV
fechada, visto a funcao de unificar um publico que
a assiste, proporcionando experiéncias individuais
e coletivas. Com a participacao do telespectador
em sites de rede sociais, este laco passa a ser
identificado, deixa de ser anonimo.

Novas formas de ver T'V:

Interatividade e conexao

Discutir a atual fase da televisao requer
cuidado e atencao no sentido de pontuar alguns dos
principais aspectos sobre os estudos de televisao.
Assim sendo, esta secao exibe como estao sendo
apresentadas e caracterizadas as novas formas de se
fazer e ver TV.

Conforme pontuado por Machado e
Veléz (2014), estamos diante de duas direcoes
contraditérias com a atual evolugao da TV.
A primeira é que existe uma audiéncia que
permanece passiva, cumprindo e continuando
com o papel de telespectador na sala de estar. ATV
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Digital privilegia este tipo de receptor por oferecer
melhor qualidade de som e imagem.

Do outro lado, ha os interatores, como
definido por Machado e Vélez (2014), que buscam
seus conteudos a qualquer momento, em qualquer
lugar,

[...] fruidos da maneira como cada

um quiser e abertos a intervencao

ativa dos participantes. Esse novo

tipo de consumidor / produtor esta
exigindo experiéncias midiaticas de
uma mobilidade mais fluida, formas
de economia mais individualizadas,
que permitam a cada um compor suas
proprias grades de programas e decidir
a sua maneira particular de como vai
interagir com elas. (MACHADO e VELEZ,
92014, p. 55).

Machado e Vélez (2014) reforcam que
nos encontramos diante de novas fases, que
configuram a exibicdo audiovisual, e que viveremos
periodos de experimentacao, de novos modelos
de televisdo, onde alguns destes continuarao e
outros se renderao ao fracasso. “Tudo indica que
estamos vivendo o fim de um modelo de televisao
e o surgimento de experiéncias ainda ndo muito
nitidas, mas suficientemente expressivas para
demandar pesquisa e analise”. (MACHADO e
VELEZ, 2014, p. 56).

E na interatividade que se manifesta a
atual competicao da TV com as outras telas e os
dispositivos méveis, diz Orozco (2014). O publico
sera melhor inserido na participacao com a TV
na era digital e serao os habitos culturais e sociais
de consumo que direcionarao o caminho desta
tecnologia, explica Cannito (2010).
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A interatividade resulta em manifestacoes
ativas e de participacao. Desde as origens da
televisao, buscamos a participacao da audiéncia.
Antigamente, relata Cannito (2010), acontecia a
interatividade por meio de cartas. Mais tarde, o
uso do telefone passou a ser comum e, com 0s
aparelhos celulares, o SMS proporcionou mais
agilidade na interacao. Alguns exemplos de sucesso
com a interatividade podem ser observados nos
exemplos trazidos por Cannito (2010, p. 144):

A participac¢ao do espectador por meio
de votagoes — para escolhas diversas, seja
de um videoclipe, seja do icone de um
programa, como a “Garota do Fantastico”
— sempre foi requerida ao longo desses
mais de sessenta anos de historia da
televisdo. Pudemos assistir também

ao Vocé Decide (BRA, 1992), no qual o
publico escolhia o final da ficgao. [...] A
telenovela Prova de Amor (BRA, 2006), da
Rede Record, ofereceu ao telespectador a
possibilidade de escolher com quem um
dos personagens deveria se casar no fim
da trama. Antes disso, o publico ja havia
escolhido o final de outro personagem. A
iniciativa chamou a atencao do publico e
contribuiu para que a novela terminasse
quase dois meses depois do previsto.

Além destes relatos, ha outros na historia da
TV que promoveram a interacao com o publico,
uns com mais sucesso do que outros. Algumas
iniciativas foram rejeitadas pelos telespectadores,
pois nem sempre a interatividade na televisao é
bem sucedida (CANNITO, 2010).

Como afirma Cannito (2010, p. 67), a
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boa televisao é a que se estabelece de forma
dialégica, dando voz a “todos os lados, mostrando
a complexidade da situacao e promovendo
dialogo entre todos os pontos de vista. A ma
televisao € monolégica, por definir uma moral
preestabelecida e tentar incuti-la no publico”.

Para Cadima (2014), com a mudanca dos
“media” classicos para os novos “media”, houve
uma mudanca de paradigma comunicacional
e um novo dispositivo pos-televisao surgiu,
permitindo interatividade, ubiquidade, imersao,
hibridez, matricialidade e remediacao.

Mesmo que a pos-televisao e a convergéncia
digital atravessem encruzilhadas (CADIMA, 2011)
neste processo de migracao do analégico para
o digital, quer no ambito juridico-politico, quer
nas questoes tecnologicas ou nas producoes de
conteudos e de recepcado, € importante pensarmos
e compreendermos esta transicao. Estamos na era
da “migracao de publicos” (CADIMA, 2011), em
que qualquer telespectador é cada vez mais um
programador.

Deixamos de ser espectadores passivos e
passamos a fazer nossa préopria programacao
com os recursos disponiveis. “Contudo, com a
possibilidade de ver/fazer o que quiser, quando
quiser, onde quiser e como quiser, 0 Nnovo
programador torna-se também num ‘produtor’,

e pode dizer-se que o proprio broadcasting esta
em evolugao, por assim dizer, para egocasting”
(CADIMA, 2011, p. 13). Eu escolho o que quero
assistir. Mesmo considerando a TV um elemento
pertencente a uma sociabilidade, o fator narcisico
prevalece.

Cadima (2011) também utiliza o termo hiper
para explicar que neste tempo de pos-televisao
ha uma hiper personalizacao dos novos media,
emergindo para outros consumos digitais.
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Os novos publicos estao, agora, mais
autonomizados e hipersegmentados por
opcoes e perfis, por redes e servigos, por
suportes e terminais, tendo cada um

a sua propria e complexa experiéncia
audiovisual ou imersiva nos novos
ambientes digitais [...] mas a pos-televisao
e os conteudos distribuidos pelas
multiplas extensdes moveis remetem para
uma cada vez maior individualizacdo, para
uma (hiper) personalizacido da experiéncia
de consumo audiovisual e multimidia

e para uma experiéncia nomada cuja
caracterizagdo escapa a logica tradicional
de distribuicdo da comunicagio.
(CADIMA, 2011, p. 14).

Configura uma logica biunivoca, imersiva,
criativa e participativa, explica Cadima (2011),
decorrente da era pos-televisao; e do “nao-lugar”

e das hibridacoes (CADIMA, 1996), expostas pelas
diferentes discursividades atribuidas hoje no
audiovisual. Podemos estar em qualquer lugar para
assistir TV, tanto em dispositivos pequenos, grandes,
fixos ou moveis. Outros formatos e conteudos
também podem ser elaborados a partir de um
determinado programa. Sao experiéncias constantes
no consumo de televisao no Brasil e no mundo.

Nos dias de hoje, tratamos mais da
coletividade na rede do que propriamente
comunidades. A televisao transpoe a coletividade
para fora de casa, com as redes. “Hoje, porém,
nao precisamos mais dividir com os amigos ou
familiares o tradicional sofa da sala em frente 2 TV
para conversar sobre nossos programas preferidos
da televisao”. (FECHINE, 2014, p. 128). Esta
coletividade na rede, na internet, é que fortalece a
formacao da SocialTV.
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A evolucao da tecnologia e a interatividade
proporcionada pelo acesso a internet e a0s novos
habitos de se assistir TV, como visto anteriormente,
reforcam a concretizagao da SocialTV.

Como diz Fechine (2014), essas praticas
reforcam, ao invés de ameacar, o consumo da
programacao. Para a autora, ha duas razoes para
isso. A primeira razao se da pela instantaneidade
provocada pela troca de informacao, que privilegia
o consumo dos conteudos de acordo com o
fluxo da programacao ofertado. “Sofa estendido”,
diz Fechine (2014), a respeito da conexao dos
espectadores.

A segunda razao consiste na intervencao
dos telespectadores nos programas “ao vivo”, no
sentido de que € monitorado o que passa a ser
publicado nas redes sociais e, muitas vezes, acabam
incorporando como conteudo (FECHINE, 2014).

Esta pode ser considerada a nova forma
de se ver e fazer TV. A participagdo online
do telespectador nao sé reforca a funcao da
programacao, como diz: “ei estou aqui, estou te
vendo e falando sobre vocé”. Talvez ai esteja a
comprovacao da cultura convergente de Jenkins
(2009). Ha um cruzamento de conteudos em meios
distintos. Como se percebe, a televisao ¢ diferente
da internet, cada meio possui suas especificidades. A
TV nao deixara de existir em func¢ao da participagao
ativa do publico nas redes. Pelo contrario, o “sofa
estendido” de Fechine (2014) corrobora para que,
cada vez mais, se tenha a certeza de que a TV nao
deixara de existir. O que sera diferente é a forma,
como se lida com ela e com os novos dispositivos
para assisti-la. E o que Jenkins (2009, p. 30) diz:

“A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interacoes
sociais com outros”.
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Analise dos dados

Para este texto, como recorte, optamos em
coletar por uma semana os dados para analise:
Cambalacho, do dia 24 a 29/08 de 2015; e Lacos
de Familia, de 15/02 a 20/03 de 2016.

As mencgoes no twitter foram capturadas
do primeiro ao sexto dia apos a estreia. Isso em
funcio de percebermos uma expectativa maior
dos telespectadores neste periodo, ao reviver
as cenas de uma narrativa acompanhada ha
tempos atras. Optamos em anonimizar os perfis
da audiéncia. Por isso substituimos o nome por
nonnononono. Deixamos somente quando o
telespectador se referiu ao Canal Viva, utilizando
@canalviva. Consideramos importante essa
percepcao, visto que se refere a uma conversa
direcionada ao canal.

No total, tivemos 1.771 tweets com a menc¢ao
Cambalacho. Desses, 502 foram desclassificados
por nao terem relacdo com a telenovela ou por
se tratar de postagens realizadas por veiculos de
comunicacao. A proposta deste estudo foi analisar
as “falas” dos telespectadores. Por isso, excluimos
essas postagens. Os demais 1.269 agrupamos
conforme apresentado na tabela a seguir.

Classificacao Numero de tweets
desconsiderados 502

positivos 269

negativos 67

heutros 933

Tabela 1: Classificacdo dos tweets na 1* coleta com o
termo Cambalacho
Fonte: Elaborada pelo autor (2015).
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Para a telenovela Cambalacho, dos 67
comentarios enquadrados como negativos, 13
foram classificados como publicacoes de um
telespectador ativo, aquele que solicita algo do Canal
e da programacao, reclama ou sugere alteragoes.
Baseamos esta escolha, também, no que Fechine
(2014) chama de “sofa estendido”, visto que sao
classificacoes de conversas interpessoais que
acontecem no espaco off-line e que agora migram,
também, para o on-line. Sao temas que estao
presentes no laco social, no dia a dia das pessoas e
pautam discussoes

Nas postagens listadas a seguir, por exemplo,
observamos o desejo do telespectador em poder
acompanhar a historia. Um dos posts, “Se o @
canalviva muda seus horarios com facilidade, que_
tal inverter #Cambalacho e Fera Ferida também? E
pedir muito? hahaha”, foi retweetado por trés perfis,
o que demonstra a apropriacao de uma fala, que
concorda com a manifestacao do espectador.

@canalviva Parem de adiantar
Cambalacho. Nunca da certo minha
gravacao

@nononono @nonono @canalviva amo
Cambalacho mas o horario e tardio. Pra
quem trabalha é impossivel.

Na verdade no horario de #feraferida
devia passar #Cambalacho uma pena n? @
nononono @nonononono

Se o @canalviva muda seus horarios com
facilidade, que tal inverter #Cambalacho e
Fera Ferida também? E pedir muito?
(@nononono @nononono @nononono
nao sei pq nao invertem Fera Ferida com
Cambalacho.Eu agradeceria

@canalviva .O1 o Horario da Cambalacho ta
MT ruim p mim q trabalho, 14:30 e reprise
01:00 vcs pretendem mudar?
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Dentre esses comentarios negativos, chama
a atencao a ativacao do telespectador ao reclamar
do horario. Eles querem poder assistir e desejam
construir sua grade de programacao. Comprova
a visao de Wolton (1996) sobre as experiéncias
coletivas e individuais em virtude da grade de
programacao. Assim, podemos analisar que, para
esses telespectadores, a mudanca de horario da
exibicao de Cambalacho altera um dos primeiros
fundamentos ditos pelo autor sobre o fluxo de
programas, o de ser relogio da vida cotidiana.

Mesmo em tempos de televisao on demand,
TV Digital, em que conseguimos agendar e gravar
nossas preferéncias, alguns optam por assistir
de forma tradicional ou ndo tém acesso ainda a
tais recursos. Esse “relogio” ainda “funciona”. Na
visao de Fechine (2014), essa organizacao € que
estabelece o sentido de presenca. Os programas,
mesmo gravados ou ao vivo, levam-nos a um
tempo real, de “acesso imediato”.

O fato de solicitarem a inversao de Fera
Ferida com Cambalacho demonstra que querem
assistir, nao gravado ou depois, mas no momento
em que esta sendo exibida. Isso é estabelecer
“presenca” e coloca os telespectadores em uma acao
do aqui e do agora, instaurando um sentido de estar
com (FECHINE, 2014).

Neste aspecto, percebemos que, mesmo
apresentando alguns pontos negativos em relacao
a telenovela e ao Canal Viva, ha uma relacao
afetiva dos telespectadores. Almejam poder assistir
a narrativa pela televisao. Mesmo em um tempo de
convergéncia e conectividade, ha esta preferéncia
demonstrada por alguns telespectadores. Como
explicado por Cannito (2010), é inquestionavel a
importancia da TV. Toda tecnologia proporcionou
0 acesso a novos géneros e formatos, mas o
conteudo da televisao predomina.
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Outros dois telespectadores falam sobre a
qualidade da imagem e sobre ndo tocar a musica
“Perigosa”, tema de Natalia do Valle.

hoje ainda ndo tocou perigosa cadé o
hino? #Cambalacho

Meu, a qualidade do video de
#Cambalacho fica muito ruim as vezes.
Parece filmagem de VHS com fita velha...
Um restauro digital faria bem.

Sobre a diferenca da qualidade de exibicao
com o que temos hoje, € normal, uma vez que
Cambalacho foi gravada em 1986. A mudanca
de tecnologia para producado na teledramaturgia
vem mudando constantemente. No entanto,
consideramos que esse tipo de reclamacao nao
interfere na audiéncia e aceitacao do publico pelo
programa, mas altera a aceitacao de como esta
sendo exibido. Cannito (2010) explica que, com os
padroes de qualidade de imagem conquistados com
as transmissoes em HD, tanto em filmes ou séries,
iremos buscar cada vez mais esse padrao técnico
de qualidade de imagem. Por isso, a percepgao
do telespectador pela diferenca em relacao aos
modelos atuais fica evidente. Cambalacho foi
exibida em 1986 e, portando, nao havia os recursos
mais sofisticados da contemporaneidade.

Mesmo assim, destaca o autor, as condigoes
de producado nao liquidam a composicao estética
da televisao. O telespectador sempre ira assisti-la,
independentemente de ter alta definicao ou nao.

Consideramos a distin¢ao propicia para o
Canal Viva, visto ser a sua proposta nos levar ao
passado, com historias que também expressam
nostalgia, de nos fazer assistir TV como antes. Essas
diferencas nas transmissdes podem evocar uma
memoria afetiva ao trazer de volta o contexto da
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imagem sem alta definicao, parecendo um VHS,
uma “imagem velha”, conforme mencionado no
comentario.

Outras publicacoes apresentaram a chateacao
do telespectador por nao ter assistido Cambalacho.

T6 arrasada, perdi a novela hoje!?
#Cambalacho

Sou tao anta que quando vou ver ja ta
terminando! Aff #Cambalacho

PORRA, mais uma vez eu perdi
#Cambalacho

NAO ACREDITO QUE TO PERDENDO
#CAMBALACHO

Eu vou perde Cambalacho e eu to bem mal

Dentre as falas que trazem este contexto
estao “arrasada”, “perdi”, “anta” e “mal”, todas
anunciando na rede sua insatisfacao. No entanto,
isso mostra, insatisfacdo com as proprias acoes
dos internautas, ou seja, se tivessem assistido ao
capitulo, certamente suas falas seriam outras, ou
entdo nem comentariam na rede. Novamente uma
relacdo afetiva com Cambalacho. Ha uma busca por
um prazer, por uma satisfacao.

Nestas conversas notamos novamente a
funcdo da programacao de estabelecer um sentido
de presenca, como destaca Fechine (2014), e
que proporciona, de acordo com Wolton (1996),
experiéncias coletivas e individuais.

As experiéncias televisivas podem oferecer
efeitos que aparentemente sao inofensivos e que, na
visao de Ferrés (1998), consistem no efeito placebo.
Ha uma manifestacio emocional nessas falas.
Mostram que estdao chateados, arrasados e atribuem
para si adjetivos negativos pelo fato de terem
“perdido” a telenovela.

Para o termo, Lacos de Familia, foram
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coletados 926 tweets. Destes, 189 foram
desconsiderados, permanecendo 737 comentarios
para categorizar.

A tabela a seguir demonstra de forma
quantitativa a primeira classificacao das “falas” dos
telespectadores ao mencionar a telenovela Lacos de
Familia.

Classificacao Numero de tweets
desconsiderados 190

positivos 202

negativos 73

neutros 461

Tabela 2: Classificacdo dos tweets na 1* coleta com o
termo Lacos de Familia
Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Destes 73 negativos, somente 05 foram
considerados ativos, que informam, reclamam
ou solicitam algo ao Canal. Quase a metade da
telenovela anterior. Os outras postagens relataram
criticas para os atores, para a historia e recordaram
situacoes tristes.

Podemos refletir que talvez quanto mais
antiga for a telenovela do Canal Viva, mais
ativo sera este telespectador, expondo seus
desejos, mostrando suas inquietagoes perante a
programacao e informando sobre algo sobre a
narrativa.

Publicar este mal estar em sites de redes
sociais confirma o que diz Fechine (2014) a respeito
da ideia do fim da televisao, pelo menos da
tradicional. Para a autora, esses compartilhamentos
revalorizam a programacao televisiva pelo fato
de os telespectadores publicarem no facebook
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ou twitter conteudos sobre ela, expondo o prazer
de comentar suas preferéncias. O publico quer
participar desta coletividade e expor o que sente. As
novas tecnologias e a SocialTV irdo proporcionar
cada vez mais este processo.

Como visto por Veron (2007), o
telespectador converteu-se em usuario e a
televisdo nao esta mais centrada em si mesma.
Vimos que o publico pede pela programacao,
pelo horario e, mesmo possuindo contetido on
demand a disposicado, ele quer, pelo menos alguns
apresentaram esta preferéncia, acompanhar a
programacao televisiva em tempo real e comentar
sobre ela. A questao pode ser relacionada ao
dizer de Carlon (2014), que, independente da fase
em que a TV se encontra, existe uma crise na
programacao que € mais complexa, convergente e
divergente ao mesmo tempo, em funcao das novas
midias. Algumas emissoras, inclusive o Canal Viva,
dispoem de recursos para que acompanhemos
a programacao em qualquer horario, como o
Viva Play. No entanto, as telenovelas nao estao
disponiveis no aplicativo'.

#lacosdefamilia passou no @canalviva

... sofri calada. q sdd. #ManoelCarlos
podia fazer uma ultima Helena que a gnt
confiasse, né?

O @canalviva tem que reprisar nao
#LacosdeFamilia, mas umas antigas que
nunca reprisaram, tipo #FeraFerida,
#AViagem, #TopModel #comentarios

O primeiro tweet mostra uma saudade e
uma relacao negativa ao dizer “sofri calada”, ao

1 Até dezembro de 2015, periodo de finalizacdo desta parte da analise,
este recurso ainda n3o era disponivel para as telenovelas. Em meados
de 2016 o Viva Play passou a reproduzir todos os programas do canal.
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mesmo tempo em que pede algo. Por isso, uma
pessoa ativa na rede social. Dirige-se ao autor para
pedir mais uma “Helena” que pudesse confiar. O
fato de mostrar que sente saudade e que, mesmo
“sofrendo”, manifesta seus desejos, percebemos que
ha uma relacao afetiva com a recordacio emitida
pela personagem protagonista.

Observamos em Fechine (2014) a
programacao como sentido de presenca, e em
Wolton (1996) como relogio da vida cotidiana.
Reforcamos que cada vez mais os telespectadores
querem construir sua propria programacao. O
sujeito programador, diz Cadima (2011), é aquele
que tem a possibilidade de ver e fazer o que quiser,
quando quiser e onde quiser. O broadcasting da
lugar ao egocasting, destaca o autor. Acreditamos
que a partir do momento em que um telespectador
expoe o que quer na rede, nesse laco social,
escolhendo o que quer ver e como quer assistir, ha
uma relacao egocentrista.

O mesmo ocorre no comentario a seguir. Ele
expoe o que o satisfaz. Assim como os comentarios
observados em Cambalacho, que solicitavam mais
telenovelas dos anos 1980, este telespectador,
num contexto negativo, também solicita outras
historias. No entanto, esse sujeito parece estar
“desatento” ou assiste ha pouco tempo o Canal Viva,
visto que solicita trés telenovelas ja reexibidas na
programacao.

O primeiro tweet demonstra um sentimento
de raiva por nao ter assistido a telenovela.

Chateado porque vocés nunca me avisam
quando comeca #LacosDeFamilia :/

O interessante € ler que este sujeito reclamou

por ninguém o avisar sobre o inicio de Lacgos de
Familia, o que poe fim ao distanciamento que
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pode ocorrer com a internet. Como se estivesse
falando com alguém préximo, diz que ficou triste.
Esta analise reforca a ligacao, como explicado

por Wolton (1996), que a televisao estabelece

uma alianca entre o particular e o coletivo. O
telespectador pode até estar sozinho, no entanto,
com a TV, é como se estivesse alguém ao seu lado. A
participacao em rede potencializa este “estar junto”
através do laco social que deixa de ser invisivel e
passa a ser identificado com as conversas postadas
na rede.

Consideramos um lago social permitindo
partilha e experimentacoes comuns, através das
afeicoes negativas transmitidas pela programacao.
Ha neste processo um compartilhamento daquilo
que estamos assistindo. Eles querem mostrar e
vibrar em comum. Neste ponto, podemos pensar
que o laco social também pode acontecer na TV
segmentada, de forma nao an6énima.

Outros dois comentarios expuseram um
sentido negativo para a personagem Capitu e o
outro descreve estar pronto para a “lenga-lenga”.

RT @nononono: E a Giovanna Antonelli
também podera ser vista como a sofrida
Capitu #LacosDeFamilia

Ja estou a postos para a lenga-lenga diaria.
#LacosDeFamilia

Percebemos recados que direcionam um
sentido ruim para a histéria. Como Giovanna
Antonelli estava no ar com a personagem
Atena, em A Regra do Jogo, na Rede Globo, o
telespectador anuncia que ela podera ser vista
também em Lacos de Familia. Trata-se de
uma classificacdo compartilhada por alguém.
Entretanto, outro comentario expoe a historia
como parada, sem movimento, mas que, mesmo
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assim, vai assistir. Notamos que, a despeito desses
pontos negativos, ha uma audiéncia que quer ver e
acompanhar a histéria.

O mal estar perante a programacao €
normal, tendo em vista a complexidade do
publico em se satisfazer ou nio com o que € lhe
oferecido. Afinal, a TV sempre frustra e decepciona
(WOLTON, 1996). Mesmo reclamando, estamos
diante da “boa televisao”, explica Cannito (2010),
por dar voz ao telespectador, que dialoga, mesmo
estabelecendo uma relacao complexa entre
pontos de vista. Para o autor, a ma televisao € a
monologica.

Mesmo sendo um canal tematico, fechado,
oferecido a um publico especifico (WOLTON,
1996), o Viva parece constituir caracteristicas de
um produto aberto, ndo segmentado. Talvez pela
programacao generalista e pela tematica da oferta,
a audiéncia exija mais. Novamente um efeito
egocasting (CADIMA, 2011).

Possuimos gostos diferentes e, com isso, na
experiéncia televisiva, nossas reacoes também se
comportam de forma distinta. Talvez o nao gostar
de um ator ou atriz, da sua forma de trabalhar,
perpassa por esses desdobramentos individuais
de suprir ou nao o que desejamos. Aprendemos a
ser telespectadores (OROZCO, 2014), mas o que
gostamos ou nao sempre foram pautas em casa,
no trabalho e na praca da cidade. A programacao,
neste contexto ubiquo e convergente, passa a ser
comentada online.

Consideracoes Finais

Hoje em dia € facil dizer que nao gostamos
de algo ou mostrar o que nos desagrada. Os sites de
redes sociais também vém sendo utilizados para este
fim. As marcas e empresas, cada vez mais, procuram
monitorar o que € postado ao seu respeito.
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Entretanto, outros comportamentos fazem
parte do contexto em que vivemos. Exemplos disso
sdo as participacoes dos telespectadores nas redes,
comentando sobre alguma programacao exibida na
televisao.

Dados do OBITEL (2016), nos mostram que
em 2015 a ficcdo televisiva ocupou o primeiro
lugar no ranking dos assuntos mais comentados no
twitter, e as telenovelas da Rede Globo, Verdades
Secretas e Império, ficaram entre as 20 exibicoes
da TV aberta com mais publica¢des durante o ano.
Foram os titulos de ficcio com maior nimero de
tweets (LOPES e GRECO, 2016).

Com tamanha representatividade, a
participacao em rede do brasileiro permite
olharmos desdobramentos sobre o consumo
de televisao no pais, os habitos e expressoes da
audiéncia, frente a uma programacao horizontal
disponivel em ambientes off e online.

Se na televisdao aberta o impacto deste
envolvimento do telespectador ja desperta
curiosidade, nos canais fechados, onde temos uma
audiéncia mais restrita, peculiar e heterogénea, o
interesse por investigacoes referentes a eles torna-
se singular.

Ao analisar o perfil do telespectador do Canal
Viva, percebemos um publico ativo, que solicita
o que quer, sugere troca de horarios e reclama
do que nao lhe agrada. Identificamos pedidos e
manifestacoes para o canal, que descrevem um
telespectador que “fala” e publica na rede os seus
desejos.

Os sites de redes sociais potencializam os
didlogos do publico. Ha um interesse da emissora
em provocar as discussdes. Durante a programacao
e nos ambientes digitais, criam estratégias para
atingir o publico por estas midias. Estes pedidos
tendem a ser constantes.

33



Concluimos que o publico sempre ira desejar
outras telenovelas, porque elas fizeram parte de um
laco social antigo, e que deseja ser rememoradas.
As lembrancas que o acompanha sio motivadores
destas demandas. Os titulos reivindicados
aparecerao conforme o grau de afetividade que
cada telespectador possui com o ano e o periodo
em que as historias foram exibidas. Além da
preferéncia por um bom enredo, o que determina
a sugestao do que deve estar na programacao sao
os lacos sociais formalizados e os sentimentos
adquiridos naquele tempo.

Entender os anseios da audiéncia € um dos
grandes desafios do meio. Ainda mais em um
canal segmentado, cuja proposta é atingir uma
preferéncia restrita. A televisao aberta é para todos.
Com isso, multiplos gostos podem surgir. No canal
segmentado, ocorre o inverso.

O telespectador do canal, este que comenta
em sites de redes sociais, € aquele que vive em um
contexto de convergéncia e conectividade.

Mesmo nesta fase pos-televisao, em que
estamos diante de uma ubiquidade, interagao
e remediacao com os dispositivos digitais,
presenciamos momentos dos “velhos” habitos
de assistir TV diante dela, numa programacao
que esta ali, a disposicao. No entanto, pareceu-
nos que a individualizacao acontece somente
nas opg¢oes de escolhas. Percebemos o interesse
em estar em conjunto com outras pessoas,
partilhando e comentando suas sensacoes, ao rever
a programacao no Canal Viva.

Percebemos nesta pesquisa que a
programacao, ainda em uma grade horizontal,
tem a funcao de deixar o telespectador ativo,
funcionando como “rel6gio” e organizando o
cotidiano. O estudo dos comentarios negativos
mostrou que a audiéncia do Canal Viva anseia por
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historias mais antigas, quer a troca de horarios e
se manifesta em conversas interpessoais na rede,
reconfigurando assim o lago social.

Mesmo inseridos neste contexto ubiquo e
convergente da televisdo, o “estar junto” através
do laco social acontece, s6 que de forma diferente.
Passamos a ter uma teia visivel com a participagao
do publico nas redes sociais.
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A cultura das séries nas redes:
A sinergia entre recursos
narrativos e Social TV

Mateus Dias Vilela
Doutor em comunicagdo Social

Um grupo de sobreviventes perdidos em uma
ilha misteriosa, um serial killer tentando manter
seu disfarce, uma bruxa casada com um mortal
e as aventuras de uma dona de casa a procura de
independéncia sao histérias bastante conhecidas e
referenciadas a nivel mundial. Tal sucesso pode ser
creditado a qualidade e a inventividade de tramas,
que nas ultimas décadas, deslocaram a atencao dos
filmes de Hollywood para as produgoes seriadas
televisivas.

A série, mais proxima dos moldes que
conhecemos hoje, nasceu no cinema, em 1913.

Um dos motivos da serializagdo deu-se pela falta

de comodidade das nickelodeons!. Bancos sem
encosto, salas pequenas e pouca ventilacao geravam
inumeros incomodos ao publico, principalmente
quando as peliculas eram de maior duragao. Para
resolver esse problema, os filmes eram exibidos em
partes, criando uma ficcao seriada (MACHADO,
2000).

1 Nickelodeons era o nome dado a um tipo de primitivas e
pequenas salas de cinema do inicio do século XX. N.A.
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Esta estrutura narrativa, por sua vez, pode ser
definida pelo conjunto de sequéncias sintagmaticas
baseadas na alternancia desigual. Segundo Lorenzo
Vilches (1984), cada episédio reproduz um conjunto
de elementos ja conhecidos, fazendo parte do
repertorio do receptor, e o enriquece acrescentando
sempre novos dados e informacoes. Cassio Starling
Carlos (2006) acredita que sao, na atualidade, o
mais fiel espelho da sociedade na cultura de massas
por sua diversidade de temas, contundéncia quanto
a assuntos relevantes e imprevisibilidade.

A evolucao da complexidade nas
producoes seriadas conspirou para, segundo o
jornal The Hollywood Reporter (GOODMAN,
2015), a chamada Era de Platina? da TV. Para a
publicacdo, € um momento muito interessante
e, concomitantemente, dificil, devido a grande
quantidade de excelentes produgoes, o que torna
escasso o tempo para assistir a tudo. E uma fase de
vasta oferta. E de notavel qualidade, de acordo com
a mateéria.

Tal afirmativa pode ser justificada pelo
numero de producodes de 2015. Segundo calculos
do canal FX (2015), foram 409 programas entre
minisséries, séries dramaticas e comédias na
TV aberta, fechada e em servicos de streaming,
somente nos Estados Unidos. Este dado representa
um acréscimo de 9% em relacao a 2014, terceiro
ano consecutivo em crescimento, € um aumento de
aproximadamente 100% em relacao a 2009.

O contexto desde crescimento € ainda
sintomatico, pois a popularidade das narrativas
seriadas encontrou na cibercultura uma forga
aliada. André Lemos (2010), acredita que a
cibercultura constroéi-se justamente da uniao
entre o social e o aparato tecnolégico, adquirindo
contornos mais claros com a utilizacao diaria

2 Em referéncia a Era de Ouro da Televisido. N.A.
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da tecnologia para fins de sociabilidade,
impulsionando a notoriedade dos seriados a partir
da Social TV.

Diante desse cenario, o texto a seguir
visa discorrer sobre a importancia dos recursos
narrativos da ficcao seriada para a Social TV,
fendmeno que consiste em discutir sobre televisao
nas redes sociais na internet. Tal resposta sera dada
através de pesquisa bibliografica, que usara de
exemplos para elucidar os conceitos em questao, a
partir do tensionamento de dados empiricos e de
autores ligados a discussao.

Uma cultura das séries

Analisar o que seria, ou ndo, uma producgao
de qualidade pode ser uma tarefa complexa. Ainda
assim, Melanie Bourdaa (2011) elenca alguns pontos
que definiriam que séries seriam enquadradas nesta
categoria. Para a autora, a ambicdo por estéticas
inovadoras, a redefinicdo de géneros narrativos e a
criacdo de complexas mitologias através da narrativa
sao indicadores qualitativos em um seriado.

Tal questao, no entanto, deve ser analisada
pela construcao que o termo carrega. Assistir a
uma série de TV de qualidade transformou-se
em um sinal de bom gosto e distin¢ao entre os
membros de uma elite cultural (COUTINHO, 2016).
Estas producgoes atingiram um patamar de “alta
cultura’, justificando o engajamento intelectual e
emocional com o contetudo. O conceito é visto por
Lucia Coutinho (2016) como algo subjetivo, pois,
boa parte dos dramas complexos, tem como foco
homens brancos e heterossexuais e narrativas que
apelam a estes em géneros mais masculinizados.
“Merece reflexao, portanto, nio somente o conceito
do que € qualidade, mas a quem a qualidade esta
enderecada e qual o significado de tal rétulo”
(COUTINHO, 2016, p.73).
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Mesmo que o conceito de qualidade seja
passivel de discussao e, normalmente remeta a
preconceitos culturais, é inegavel a popularidade
das séries na contemporaneidade, gerando o
que Marcel Silva (2014a; 2014b, online) chama
de Cultura das Séries. O autor acredita em trés
condigdes centrais, que ocorrem ha duas décadas,
para justificar a posicao de destaque do formato,
dentro e fora dos modelos tradicionais de televisao.

A primeira envolve formas narrativas,
através da complexidade como caracteristica
amplamente utilizada, e tendo estreita ligacao com
o desenvolvimento, e com a veiculacao, de séries
originais por canais de TV a cabo, acelerando o
processo de diversificacao e qualificacao.

A segunda condicao, para justificar a
posicao de destaque do formato nos modelos
tradicionais de televisao, relaciona-se com o
contexto tecnologico, principalmente através do
digital. Nesse ambiente, Silva (2014a; 2014b, online)
busca responder de que modo as formas atuais de
consumo, em suporte digital, tém criado condigoes
para a formacao de uma nova telefilia diacronica e
transnacional. O autor acredita que os espectadores
sdo capazes e interessados em assistir séries pela
internet. E, soma a isto, a vasta quantidade de
conteudo extra disponibilizado pelas emissoras,
além do estimulo ao compartilhamento e discussao
nas redes sociais.

A internet, portanto, teria um papel
fundamental, ainda que nado seja possivel falar em
superacao do modelo televisivo atual para um de
compartilhamento online de contetudos.

Nao se pode adjurar aqui a superacao
- pelo menos nao imediatamente,
como os dados culturais e economicos
indicam - de um modelo de televisao
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nacional e em fluxo, para um modelo
transnacional e em rede. Essa superacao,
se e quando ocorrer, sera fruto de um
longo e matizado processo de disputas
materiais e simbolicas. No entanto, seria
leviano ignorar que vivemos um contexto
cultural e tecnologico singular, em que a
facilidade no acesso a diferentes séries,
inclusive de épocas passadas, vislumbra
a formacgdo de um conjunto de novos
espectadores cujo repertorio esta sendo
formado por uma tela conectada, cujos
hiperlinks apontam para um ambiente
multi-tarefas e multi-plataforma perante
o qual redimensionamos nossa atengao

e nossas funcgoes espectatoriais (SILVA,
2014a, p.247).

O acesso aos conteudos, pela internet, nao
ocorre somente aos programas que estao no
ar, de modo sincronico, mas também abarca os
videos antigos, a memoria das emissoras. “E € no
universo do digital, dentro e fora da rede, que
se armam os alicerces dessa espectatorialidade
hiperconectada tipica de uma cultura das séries,
que podemos chamar de cibertelefilia” (SILVA,
2014a, p.247). A digitalizacao das séries, de modo
diacronico, demonstraria o circuito cultural em
que os programas estao imersos, permanecendo
vivos, mesmo diante do fim que caracteriza o fluxo
televisual tradicional.

Uma telefilia verdadeira, para o autor, so €
possivel diacronicamente, pois requer memaoria
e acesso continuo para que se possa tragar
uma historia dos géneros e dos formatos, além
das conformacoes e das superagoes. Quando
estas condigoes sio transportadas e aplicadas
no universo digital e conectado da internet,
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Silva acredita tratar-se da construcao de uma
cibertelefilia, tipica da cultura das séries.

Por fim, a terceira condicao diz respeito
ao consumo “seja na dimensao espectatorial
do publico, através de comunidades de fas e de
estratégias de engajamento, seja na criagao de
espacos noticiosos e criticos, vinculados ou nao a
veiculos oficiais de comunicacao” (SILVA, 2014a,
p-243).

A capacidade de atrair os publicos € vista
por Vincent Colonna (2010), ndo apenas através
da linguagem e do investimento técnico, mas
principalmente pelo texto, capaz de conquistar a
atencao da audiéncia em um ambiente dispersivo
e cacofonico, ainda que exibindo sempre a mesma
estrutura como se fosse novidade. O publico é o
vértice de um novo esquema conceitual de trocas
entre fas e emissoras. “E, de fato, um processo
comunicacional muito complexo, que faz emergir
o modo dialético e inter-relacionado por meio do
qual se dao as relacoes entre a grande midia e seu
publico” (SILVA, 2014a, p.2438).

Além dos novos modos de consumo e
de participacao, e de programas cada vez mais
intricados e polifonicos, a cultura das séries
consagra-se como resultado de varios vetores,
firmando-se em um cenario cultural de midias
digitais convergentes, com dinamicas de producao,
circulacdao e consumo peculiares. Neste contexto,
a participacao da audiéncia torna-se essencial,
nao somente pelos televisores ligados, mas na
propagacao dos textos televisivos nas redes sociais.
O publico torna-se elemento central nesta nova
configuracao midiatica, podendo mostrar seu
poder de forma mais efetiva através das redes
sociais.
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Recursos narrativos em rede

A expansao da internet levou teoricos
a acreditar que a televisao, e sociabilidade
proporcionada por ela, estariam em risco. No
entanto, para Jeffrey Cole (2011), diretor do Centro
para o Futuro Digital da University of Southern
California e coordenador da pesquisa World
Internet Project, a televisdo sera a inica midia
tradicional que podera crescer na era digital.

Ao diferenciar a tecnologia digital da
analogica, Nicholas Negroponte afirmou que “bits
sao bits” (1995, p.23). A declaracao, aparentemente
simplista, explica a natureza do digital, que
converte tudo em coédigos binarios de zero e um.
Os bits sempre foram a particula subjacente a
computacao, mas ao longo da revolucao digital,
tornaram-se parte do vocabulario ordinario. Pode-
se digitalizar diferentes tipos de informacodes, desde
audios a videos e os conteudos digitalizados sao
capazes de transitar entre as mais diversas midias,
possibilitando uma convergéncia sem precedentes.

Na perspectiva da tecnologia digital, das
novas e das “velhas” midias, Henry Jenkins (2009)
se propos a discutir a cultura da convergéncia.
Além da colisdo entre as midias analégicas e as
digitais, o autor destaca que os papéis de produtor
e consumidor de conteudo se entrecruzam,
modificam-se e interagem de forma mais
complexa. Para o pesquisador, convergéncia é:

[...] o fluxo de contetdos através de
multiplas plataformas de midia, a
cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e a0 comportamento
migratorio dos publicos dos meios de
comunicacao, que vao a quase qualquer
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parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam (JENKINS,
2009, p. 29).

A convergéncia digital propaga-se ainda na
mentalidade dos publicos e nas suas interagcoes
sociais, permitindo modos de audiéncia
comunitarios, ao invés de individualistas. Os
individuos nao se contentam somente em assistir
ao conteudo, mas comentam, discutem, divulgam,
seja através de outras midias, ou mesmo de
forma presencial. “A internet, as midias sociais, os
dispositivos méveis estao rapidamente convergindo
com a televisao e transformando o modo como
nos experenciamos assistir a um programa de TV”
(PROULX; SHEPATIN, 2012, p.3, traducao do autor).

O carater social da televisao, defendido
por Dominique Wolton (2012), passa a ser
potencializado pela internet. As conversas que antes
se limitavam a um grupo menor, e aconteciam
basicamente de forma presencial, sao transferidas
para o meio digital através das redes sociais.

A questao fundamental é: para que serve a
televisao a um individuo que nao é nunca
passivo diante da imagem e que somente
retém o que ele quer? Ela serve para se ter
o que falar. A televisdao é um formidavel
instrumento de comunicagao entre os
individuos. O mais importante nao é o
que € visto, mas o fato de se ter o que falar.
A televisao € um objeto de conversagao.
Fala-se entre si, mais tarde, em todos os
lugares (WOLTON, 2012, p.69).

A essa possibilidade de interacao entre

os publicos de um determinado programa
de televisao através da internet, tornando a
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experiéncia de assistir TV cada vez mais social

e compartilhada da-se o nome de Social TV.

Esta nomenclatura foi cunhada por Marie-José
Montpetit (2008), pesquisadora do Media Lab, do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
um dos principais centros de pesquisa em novas
tecnologias do mundo.

Com a Social TV é possibilitada uma
experiéncia compartilhada, vivenciando situagoes
de usos sociais da televisao. Experimentos
revelaram que os individuos se engajam mais,
através do contato com uma audiéncia virtual.
Segundo Jarno Zwaaneveld (2009) alguns usuarios
relataram assistir ndo somente seus programas
favoritos, mas outros conteudos somente pelo fato
de outros o estarem fazendo. Afirmaram ainda
que participavam de pequenas conversas sobre os
programas durante o intervalo, compartilhando
interesses em comum. Trata-se de uma conversa
democratica e global que influencia o conteudo
dos programas e da publicidade e incorpora um
novo léxico as redes sociais.

As midias sociais deram origem, entdo, a um
backchannel em tempo real formado por milhoes
de comentarios vivos e organicos que funcionam
como uma espécie de companhia aos programas
de televisio (PROULX; SHEPATIN, 2012). E este
canal de fundo, no que tange as séries, é criado
com base em escolhas que serao decisivas na
escolha do publico por continuar ou nao assistindo
a um seriado.

Neste contexto, a fidelizacao da audiéncia
e 0 engajamento nas redes sociais tem estreita
ligacdao com o arco narrativo dos seriados, ou seja,
com o mote tematico que guiara as temporadas.
Em algumas producgoes, o arco principal pode
ser uma pergunta, como nas classicas Twin Peaks
(1990 - 1991; 2017) e Desperate Housewives (2004
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- 2012) que utilizaram de um assassinato para
manter o publico instigado a descobrir quem era o
antagonista. Formula esta, repetida pelo suspense
adolescente Pretty Little Liars (2010 - 2017), ja em
ambiente convergente.

O modo como a trama foi construida,
revelando segredos e pistas a cada episodio, levou
o publico a tentar desvendar o enigma, através de
discussoes nas redes sociais sobre a real identidade
do assassino. Toda esta conversacao era indexada
pela hashtag #PLL, que usualmente figurava entre os
assuntos mais comentados do mundo, no Twitter.

O emblematico décimo segundo episédio
da quarta temporada, onde varios mistérios foram
revelados, tornou-se o mais comentado do dia
com 1.973.418 tweets (MYERS, 2013). De acordo
com o site Social Guide (2013) o capitulo quebrou
o recorde — que ja pertencia a Pretty Little Liars —
de maior nimero de comentarios sobre um unico
episodio de TV, conforme Figura 1.
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1

Figura 1: Tweets por episodio da 4° temporada
Fonte: MYERS, 2013.
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O investimento na dimensao espectatorial
do publico, através de estratégias de engajamento
(SILVA, 2014a, 2014b), tem nos easter eggs — nome
dado as informacoes escondidas em qualquer
sistema virtual como musicas, filmes, séries e
jogos — um expoente. Em Fringe (2008 - 2013),
eles apareciam em diversos momentos, fazendo
parte de cenarios, aberturas e vinhetas. Eram
desde mensagens criptografadas até elementos
camuflados na narrativa.

Um dos mais populares atendia pelo nome
de Observadores, personagens calvos em ternos,
que estavam no plano de fundo de todos os
capitulos da série. Os easters de Fringe engajavam
os espectadores a, a cada episoédio, procurarem por
pistas sobre o momento de apari¢ao destes homens
misteriosos, como retrata a Figura 2.

=TS Fringe Insider @Fringelnsider 16 Sep 09
‘ Video- 'Catch Him If You Can' -mashup of #observer sightings. btw
this makes me laugh so much, in a good way! hitp/bit.ly/UpNIl
Fringe
Expand
Wayne Henderson o TIWiWH 15 Jul 09
ﬂ RT kdeezy: @ TIAAWH Hey Wayne! Guess who was at the AllStar
game tonight. hitp://twitpic.com/aeogd #FRINGE #0Observer
Expand
Lindsey O'Rourke lindseyorourke 14 Jul 09
g MICE!!! Anyone see The #0Observer from #Fringe sitting in the
stands at the #All-Star game on #FOX?7?11 hitp:ftwitpic_.com/aesrl
Expand
Merzmensch Kesmopol @ lezmensch 17 May 09
- tyrusman Hehe, #Fringe Observer is everwhere: Giants-Eagles
game. American Idol, ESC  hitp//bit.ly/NK2gU

® iew conversation

Figura 2: Tweets sobre os Observadores em Fringe.
Fonte: Twitter, 2013.
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Presente nas estratégias de complexidade,
proprias das tramas originais, estdao os clifthangers.
Este recurso de roteiro é caracterizado pela
exposicao de uma personagem a uma situacao
limite, tal como um dilema ou o confronto com
uma revelacao surpreendente. Por ser usado para
prender a atencao da audiéncia e, no caso das séries,
fazé-la retornar na expectativa de testemunhar a
conclusao dos acontecimentos, gera numerosas
reagoes, como pode ser visto nos tweets referentes
a antologia American Horror Story (2011 - atual)
retratada pela Figura 3.

=\ @jasonwaturfalls 14 Mow
AHSCoven next week's preview got me like:

el Lo LWV LIV L

Kailyn jones @KALYNJONES 14 Mo
the main reason wednesdays are the best #ahs #coven

wrface pic_twitter comyK9AGUOdNIR

& View

Figura 3: Tweets sobre American Horror Story
Fonte: Twitter, 2013.
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Dentre os novos léxicos criados a partir da
imersao da ficcio seriada televisiva na cibercultura,
esta a expressao series finale. Como o proprio
nome ja alerta, faz referéncia ao episodio final de
um seriado e geralmente comove os espectadores a
postarem suas impressoes nas redes sociais.

O episodio final de Pretty Little Liars, em
2017, ¢ um exemplo sintomatico. Conquistou
mais de 1,7 milhoes de tweets em todo o mundo
(ENTERTAINMENT WEEKLY, 2017, online),
tornando-se o mais comentado do ano. O finale
Breaking Bad (2008-2013), por sua vez, além de
possuir uma audiéncia elevada, cerca de 10 milhoes
(FOLHA DE SAO PAULO, 2013), superou as trés
maiores bilheterias cinematograficas da época, no
Twitter, com uma vantagem de cerca de 500 mil
comentarios, com relacdo ao segundo colocado,
como mostra a Figura 4.

P 1.102.254 tweets 1

GROUCHY

Figura 4: Comparativo entre quantidade de tweets de
Breaking Bad, Wolverine imortal, RED2 e Smurfs 2 entre
os meses de agosto e setembro de 2013.

Fonte: Topsy, 2013.
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Além desses modos de consumo, e de
participacado, e de programas cada vez mais
intricados e polifénicos, a cultura das séries
consagra-se como resultado de varios vetores,
firmando-se em um cenario cultural de midias
digitais convergentes, com dinamicas de producao,
circulacido e consumo peculiares. Neste contexto,

a participacao da audiéncia torna-se essencial pela
propagacao dos textos televisivos nas redes sociais.

Consideracoes finais

O investimento em narrativas mais
complexas, e inventivas, fomentaram o
desenvolvimento de uma cultura das séries
(SILVA, 2014a; 2014b, online) com tramas mais
diversificadas. Nao obstante, o contexto tecnologico
de digitalizacao, e convergéncia, dos conteudos
favoreceu um engajamento nas redes sociais.

Com caracteristicas distintas em cada rede
social e resgatando os primoérdios da televisao,
através da experiéncia comunitaria, a Social TV
tem como ponto de partida o espectador-usuario.
Por mais que o fendmeno seja cada vez mais
incentivado pelas emissoras, segue tendo forte
espontaneidade e ligacao as atividades dos fas.

Esta atividade nas redes socias, a partir das
séries, concorre para a identificacao do sujeito
como parte de um grupo, atuando na construgao
de sua identidade. Ha, do ponto de vista analitico,
uma intensa ligacdo emocional entre o seriado e
espectador, além da percepcao do objeto externo
como parte do self. O objeto de admiracao se
torna parte integral do “eu” e nao apenas um texto
com o qual se relaciona.

Entender a Social TV leva-nos ainda a
uma compreensao sobre o campo da producao,
pois o enunciador age com objetivo de fazer o
enunciatario realizar uma acao especifica. Durante
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muitos anos, a televisao se importava em levar o
espectador a querer assistir determinado contetudo.
Atualmente, diante de todas as possibilidades

e concorréncia, os canais enfrentam um novo
desafio: levar o enunciatario a querer assistir tal
série de TV e ainda que comente nas redes sociais,
instigando outras pessoas a desejarem fazer o
mesmo.

Dessa forma, os proprios enunciadores
investiram em praticas que levassem ao
compartilhamento ordenado, através dos recursos
narrativos como o arco da série, os clifthangers,

e os easter eggs — para impulsiorar a conversagao
em ambiente digital. Nesse momento, nao
somente existe uma sinergia entre a televisao e as
redes sociais, tal fenomeno tem como principal
caracteristica a uniao.
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Anonimato na dark net: A identidade
e o capital social no site Blackbook

Murian dos Reis Ribeiro
Mestre em Ciéncia da computagdo

Os estudos focados na obtenciao de uma
melhor compreensao das relacoes pessoais na
internet vém cada vez ganhando mais aten¢ao
em diversas areas. Teéricos da comunicagao a
medicina, da computacao a fisica problematizam
uma série de aspectos da rede e tentam encontrar
melhores formas de entender o comportamento
humano em uma web cada vez mais ubiqua e
presente.

Na comunicagao, por exemplo, temos estudos
que buscam entender desde processos relacionados
a sociabilidade de individuos no ciberespaco,
até como fas e celebridades utilizam a internet
para manter-se em contato, atividade que em
um passado recente era dificultada, uma vez que,
certamente era mais dificil um individuo publico
responder a uma carta do que a um tuite.

Ja em outros campos, como no da
computacao e fisica — e também no da
comunicagao —, teéricos analisam formas de
aperfeicoar os processos comunicacionais em
diferentes midias sociais (e na web como um
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todo), por exemplo, como otimizar a recepgao
e o conhecimento de uma determinada marca
dentro do Facebook, ou como fazer com que mais
individuos conhecam um blog ou acessem um app
no Apple Store ou Google Play?

No entanto, os estudos focados nas interacoes
sociais na internet tém obtido pouco avanco,
ou recebido pouca atencao, quando se trata de
uma parte da internet ainda desconhecida pela
maioria. A Deep Web (DW) representa atualmente
uma porc¢ao imensuravel do conteudo total da
internet. Conforme apontado em Bergman
(2001), um dos poucos estudos que buscaram,
entre outras coisas, medir o tamanho da DW, o
total de contetido nao indexado por buscadores
era aproximadamente 400 vezes superior ao
indexado, a DW apresentava ainda uma proporc¢ao
de 550 bilhoes de documentos comparados aos
1 bilhdao que o restante da internet apresentava,
sendo apontado ainda, como o conteudo da DW
sendo aproximadamente 1,000 a 2,000 com mais
qualidade (BERGMAN, 2001).

Mesmo com o vasto conteudo que a DW
proporciona, bem como, sua maior caracteristica
— a de os usuarios terem a oportunidade de
navegar de forma anénima — nao encontramos
nenhum estudo que abordasse estas relacoes
sociais no sistema. Existe por outro lado, uma vasta
bibliografia quanto aos estudos de descricao da rede
e mineracao de dados, especialmente os focados

1 E importante reforcar aqui que estes dados e estatisticas datam

de aproximadamente 16 anos e, que a proporcionalidade de

ambos espagos nao necessariamente sera a mesma atualmente. No
desenvolvimento deste trabalho buscamos referenciar sempre os
autores mais relevantes e mais atuais, no entanto, nao existe uma
referencia atual que se detenha em mensurar o tamanho da Deep
Web atualmente, exatamente por acreditarmos que existam outros
questionamentos mais importantes (como o conteildo em si e seu uso)
para que sejam objetos de estudos.
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em formas de localizar os conteados da DW.

Com isso este trabalho buscara focar seus
esforcos em uma parte ainda mais especifica
da Deep Web, a Dark Net. Esta rede, permeia o
imaginario coletivo, especialmente apos diversos
videos de youtubers famosos explorarem os
mistérios relacionados a ela? — atualmente, cada
video (que foram referenciados nas notas de
rodapé) apresentam mais de dois milhoes de
visualizagoes, com excecao do video do Canal
Nerdologia, que tem como objetivo exatamente
explicar e diferenciar os dois espacos sem
sensacionalismo, que apresenta aproximadamente
500 mil acessos —, e vem sendo entendida como
sendo sinonimo de Deep Web, o que na verdade
esta errado, pois a Dark Net seria apenas mais uma
de suas sub-redes.

Conhecendo o sistema: a Deep Web

Antes de entendermos o que é a DW
e tracarmos sua relacdo com os estudos que
envolvem a representacao social e o anonimato na
rede € necessario fazer uma breve explanacao do
que ¢ a Surface Web, (ou Web), além de, explicar
como a internet abriga esses dois espacos de
informacao e também como o espaco da DW
que pretendemos estudar (a Dark Net) vem sendo
narrado bibliograficamente e jornalisticamente de
forma erronea.

A internet como conhecemos hoje € a

2 Deep Web - 10 Coisas que vocé precisa saber - https://www.youtube.
com/watch?v=91VR41uYGmU

Os 10 piores casos da Deep Web - https://www.youtube.com/
watch?v=MZEYki6GWNE

Deep Web e Dark Web | Nerdologia Tech 02 https://www.youtube.
com/watch?v=yel jR6XekGc

Os perigos da Deep Web Reporter Record Investigagdo https:/www.
youtube.com/watch?v=T6_Z1YL-5Nw (paginas acessadas em 12 de
setembro de 2017)
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evolucao e adaptacdao de uma série de redes
de computadores e protocolos de informacao.
Inicialmente com a guerra fria e com o pioneirismo
russo ao lancar o primeiro satélite artificial (o
Sputinik) no final da década de 50 os Estados
Unidos se viram forcados a criarem um sistema
de comunicacgao eficiente e que provassem a sua
superioridade como nag¢do. Nasceu com isso a
ARPA - Advanced Research Projects Agency. No
inicio da década de 60, como aponta Leiner (et.
al, 2009), um dos projetos da ARPA era a “Rede
Galactica” que previa a interconexao global de
varios computadores permitindo que seus usuarios
pudessem acessar rapidamente dados e programas
de qualquer lugar.

Aideia de Rede Galactica serviu como
base para a criacio da ARPANET que era uma
rede de computadores que conectava militares e
pesquisadores sem a necessidade de um centro
definido e de uma rota Unica para as informacoes.
Com a criacao da ARPANET uma série de outras
instituicoes acabaram se conectando a rede e varias
outras redes paralelas também foram sendo criadas.
Com a invenc¢ao dos protocolos de comunicagao
entre essas redes (0 NCP e depois o TCP/IP como
temos ainda hoje) surgia ai o que chamariamos
futuramente de internet, ja que a rede militar
ARPANET vinha sofrendo modificagdes (com a
MILNET e posteriormente a NIPRENET) e se
distanciando cada vez mais do restante da rede.

Com o avanco destes sistemas e com o
surgimento de varios servicos que conhecemos e
utilizamos ainda hoje (como o correio eletréonico
em 1972) as paginas de navegacao e o conceito de
World Wide Web (www) s6 foram efetivamente
desenvolvidos no inicio da década de 90 por Tim
Berners-Lee, que tinha por objetivo desenvolver
um sistema com base em hipertextos para
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possibilitar que as informacgdes de laboratério onde
ele trabalhava (CERN) fossem organizadas na rede
interna (LEINER et. al, 2009).

Aos poucos, com o crescimento do niimero
de computadores pessoais, a internet foi passando
para uso publico e deixando de ter apenas o carater
académico e militar, e em 1994 ¢é liberada para uso
comercial.

Com o passar dos anos a internet tem
ganhado cada vez mais relevancia em ambito
global, visto que, uma quantidade cada vez maior
de dispositivos tem a capacidade de se conectar na
rede, além de ser cada vez mais barato comprar
aparelhos com acesso a ela. Com isso entendemos
a internet muitas vezes apenas como a soma de
recursos como sites de redes sociais, navegadores,
programas de bate-papo entre outros, no entanto,
essa ideia € erronea, uma vez que, a internet
comporta uma série de outros servi¢os, como rede
de comunicacgdo de telefonia, protocolos de troca
de arquivos P2P? e FTP entre incontaveis outros
SErVicos.

Enquanto a Surface Web é um termo técnico
que resume a coletanea de paginas facilmente
encontradas por mecanismos de busca temos a DW,
que € exatamente 0 Oposto: paginas que por algum
motivo nao sao indexadas por mecanismos de
buscas, como o Google ou Bing, por exemplo.

A expressao Deep Web foi criada por
Michael K. Bergman, fundador do programa
Bright Planet?, software especializado em coletar,
classificar e procurar contetido nessa esfera da Web

8 Peer-to-peer € uma arquitetura de sistemas distribuidos
caracterizada pela descentralizagiao das fungdes na rede, onde cada
nodo realiza tanto fungoes de servidor quanto de cliente. Geralmente
é utilizada por sistemas de compartilhamento de arquivos como
Torrent, eMule, entre outros, mas pode ser usada para uma infinidade
de aplicagoes.

4 Disponivel em: <https:/brightplanet.com>. Acesso em: 10 de Set. de
2017.
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(WRIGHT, 2009). A palavra Deep Web, traduzida
ao portugueés, remete ao significado de profundeza,
tanto que € fixada em oposicao a Surface Web,
vocabulo que visa dar a ideia de superficialidade.
Chamada como internet “invisivel”, a DW
consistente em sites que, dispersos na internet, sao
programados para propositadamente nao serem
encontrados. Assim, mesmo existentes, esses sites
nao sao acessados pelo grande publico, ficando
escondidos nas “profundezas” da rede (POMPEO,
2013).

Como segundo especialistas apenas 207%
das paginas da rede estdao presentes na Surface
Web, existemn algumas analogias que se dedicam
a explica-la (POMPEO, 2013). A primeira delas é
a do Iceberg, onde a Surface Web € representada
por seu topo, de facil acesso e que salta aos olhos,
embora “pequena” em termos de conteudo,
enquanto que a DW € representada como a sua
base, pois se sabe que existe, mas nao se tem a
medida exata de seu tamanho, sabendo-se que é
pouco visivel e, por isso, de curto alcance.

A Dark Net

Como ja mencionado, a DW representa uma
série de sites e servigos que nao sao indexados
por buscadores, isso se da muitas vezes, pela
caracteristica do sistema em usar sub-redes
dentro da internet para manter seus dados. Logo,
assim como a web (ou Surface Web), a DW nao é
constituida apenas por um unico servico (rede), e
sim por uma série deles. Entre suas principais sub-
redes estao a rede TOR, a rede FreeNet e arede
I2P , no entanto, existem diversas outras menos
conhecidas e com menos conteudo.

Tais redes sao caracterizadas como Dark
Web pois sdo elas as responsaveis por abrigar
conteudos (legais e ilegais) como foruns, wikis,
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sites de redes sociais etc. Para ter-se um parametro
de comparacgdo o acesso a uma Smart TV ou a
qualquer outro dispositivo da IoT ¢ feito pela
Deep Web ja que os conteudos nao sao indexados
por buscadores, enquanto o site de rede social
Galaxy2 € um servico da Dark Net (através da
sub-rede TOR) por se tratar de um site (como
qualquer outro da surface web mas que foi
desenvolvido pensando em preservar os elementos
do anonimatos propostos pela rede.

A TOR, uma das sub-redes, é a mais
conhecida quando se remete ao assunto de Dark
Net. Ela exige um navegador especifico para
visualizar seus sites, que sao comumente uma
série de caracteres gerados de forma aleatoéria e
finalizados pela extensao onion. Em 2013 a rede
ganhou atenc¢ao mundial da grande midia pelo
fechamento de um dos seus principais servidores
de arquivos e paginas o Freedom Hosting com
a acusacao de seu proprietario de facilitacao de
conteudo de pedofilia, trafico de drogas e armas
entre outros crimes.

A forma como se dao as interagdes na rede é
outro grande diferencial que faz dela, um espaco
imensuravel para curiosos e estudiosos. Para os
primeiros, ela € uma fonte de o mais diverso
tipo de conteudo. Superando a dificuldade de
encontrar o que se procura — que em alguns
casos € suprida pelos chamados Hidden Wikis
— o usuario pode ter a seu alcance um grande
espaco de discussao e fonte de informacao que,
por sua arquitetura, nem sempre € confiavel.

Ja para os estudiosos e pesquisadores, a rede se
faz de extrema relevancia, uma vez que, ainda
existem poucos estudos relacionados a ela. Em
todas as trés sub-redes citadas anteriormente o
sistema tem como premissa o anonimato total.
Isso se da através de protocolos e criptografia do
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sistema, bem como, através do uso de um sisterma
financeiro articulado e que vem ganhando cada
vez mais adeptos, tanto da surface quanto na DW,
o Bitcoin.

O Bitcoin é uma moeda digital, ou
criptomoeda, que se baseia nos principios da
criptografia e anonimato, e realiza a bonificacao
de usuarios que cedem o poder de processamento
de seus computadores para uma rede P2P
com nome homoénimo. Atualmente o Bitcoin
processa o equivalente a USD 922 milhoes por
dia (USD 38,41 milhoes por hora), em 2012
realizava USD 18 milhoées por dia (USD 750
mil por hora) ANDROULAKI et. al., 2012),

e é arede computacional distribuida mais
poderosa do mundo, superando em 11 mil vezes
o poder de processamento de todos os 500
supercomputadores combinados.

Levando em conta as defini¢coes realizadas
até aqui, com a descricao do que é a Deep Web —
e que a Dark Net € apenas uma pequena porc¢ao
desta rede que foi intencionalmente escondida
e € acessivel somente através de browsers
especificos —, bem como, suas caracteristicas
e particularidades, como a possibilidade do
usuario que utilizar a rede nao ser identificado,
além, de poder realizar transacgoes financeiras
com uma moeda amplamente utilizada no
sistema, buscaremos a partir de agora abordar as
implicacoes que este meio pressupoe no ambito
do capital social e de questoes relacionadas a
representacao social e identidade. Para tanto,
apresentaremos a seguir os conceitos de
representacao social, identidade e anonimato e
capital social on e off-line.
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A representacao social,

a identidade e o anonimato

Os conceitos de representacao social tem
sido objeto de estudo nas mais diversas areas e, a
partir da década de 60, viu florescer o interesse de
pesquisadores visando buscar a explicacao para
uma gama de fendmenos do dominio do simbdlico
0s quais recorrem as no¢oes de consciéncia e de
imaginario. No entanto, estes estudos remontam ao
final do século XIX com o livro The Principles of
Psychology de 1890 escrito por William James.

Como varios outros conceitos que surgem
numa area e ganham uma teoria em outra,
embora oriundos da sociologia de Durkheim, é na
psicologia social que a representagao social ganha
uma teorizagao, desenvolvida por Serge Moscovici
e aprofundada por Denise Jodelet. Essa teorizacao
passa a servir de ferramenta para outros campos,
como a saude, a educacao e comunicagao.

Moscovici define a representacao social
como sendo “uma modalidade de conhecimento
particular que tem por funcao a elaboracgao
de conhecimentos e a comunicag¢ao entre os
individuos” (MOSCOVICI, 1978). Ainda, segundo
ele, representacao social é: “Um corpus organizado
de conhecimentos e uma das atividades psiquicas
gracas as quais os homens tornam inteligivel a
realidade fisica e social, inserem-se num grupo
ou numa ligacao cotidiana de trocas, e liberam os
poderes de sua imaginacao” (MOSCOVICI, 1978).

No entanto varios outros autores tém
defini¢coes diferentes ou complementares de
representacao social. Erving Goffman defende
que os individuos representam junto a sociedade
conforme o meio ou grupo no qual estdao inseridos.
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Poderiamos fazer uma analogia a ideia dos atores/
agentes sociais de Bourdieu, sendo que estes atores
teriam uma mascara diferente para cada grupo

ou individuo com quem se relacionam. Goffman
discute ainda que quando um individuo chega a
presenca de outros, estes, geralmente, procuram
obter informag()es a seu respeito ou acionam as

que ja possuem. “Estarao interessados na situagao
socioeconomica geral, no que pensa de si mesmo, na
atitude a respeito deles, capacidade, confianca que
merece, etc.. Embora algumas destas informacoes
parecam ser procuradas quase como um fim em si
mesmo, ha comumente razoes praticas para obté-
las. A informacao a respeito do individuo serve para
definir a situacao, tornando os outros capazes de
conhecer antecipadamente o que ele esperara deles
e o que dele podem esperar. Assim informados,
saberao qual a melhor maneira de agir para dele
obter uma resposta desejada (GOFFMAN, 1995).

Denise Jodelet define representagao social
como “uma forma de conhecimento socialmente
elaborada e partilhada tendo um objetivo pratico e
contribuindo para a construcao de uma realidade
comum a um conjunto social” enquanto para
(ABRIC, 1998) “a representacao € um guia para a
acao, ela orienta as agoes e as relacoes sociais [...]
¢ um sistema de pré-decodificacao da realidade
porque ela determina um conjunto de antecipagoes
e expectativas” (ABRIC, 1998).

Juntamente com a conceituagao de
representacdo social esta a de identidade.
Identidade é uma parte importante da auto-
percepcao, que € a totalidade dos pensamentos
e sentimentos de uma pessoa, em referéncia a si
mesma como um objeto (ALTHEIDE, 2000) e da
identidade, que é parte de nossa percepcao de
“como somos vistos pelos outros” (ALTHEIDE,
2000). A construcao de uma identidade é,
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portanto, um processo publico que envolve tanto
a percepcao e representacao desta identidade
pelo sujeito, como, por individuos ou grupos que
apoiam e dao suporte a essa identidade. Quando
temos a consonancia desses dois fatores, temos a
representacao da identidade.

Goffman em sua obra The Presentation
of Self in Everyday Life® caracteriza a nogao de
self — que em portugués foi traduzido como
Eu - e alguns outros conceitos-chave como o do
gerenciamento da impressao (buscando manter
uma coeréncia na expressividade criada), dos
multiplos papéis exercidos pelo self e a ideia
de que a “autoapresentacao ¢ o componente
intencional e tangivel da identidade” (SCHAU E
GILLY, 2003, p. 387 apud POLIVANOYV, 2012),
todos atrelados — enquanto processo de construcao
de uma “representacao do eu” — aos rituais da
interacao social, entendida enquanto “dialogo
entre duas equipes” (GOFFMAN, 2009, p. 222 apud
POLIVANOV, 2012).

Polivanov problematiza ainda a restri¢ao da
traducao do termo Self como Eu, uma vez que,
“trata-se de duas entidades distintas: enquanto a
nocao de “self” diz respeito a uma estrutura social
e é construida através das experiéncias sociais, a
noc¢ao do “eu” diz respeito a uma dimensao interna
dos sujeitos, muito mais psicolégica do que social”.
Conforme explica Mead “o self € algo que tem
um desenvolvimento; ele nao esta la inicialmente,
desde o nascimento, mas surge no processo de
experiéncia e atividade social, isto €, desenvolve-se
em um determinado individuo como resultado das
suas relacoes aquele processo como um todo e aos
outros individuos dentro daquele processo (Mead
apud Polivanov, 2014). Com isso, o self é construido

5 Traduzido para o portugués como A Representacdo do Eu na Vida
Cotidiana.
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tanto pelo Eu, quanto pelo Outro, O individuo s6

se entende enquanto self quando ele é capaz de
reconhecer os outros e reconhecer a si mesmo nos
outros (MEAD, 1967, p. 134), tornando-se, assim, “um
objeto para ele mesmo” (POLIVANOV, 2012).

No entanto, o advento da Internet mudou as
condic¢oes tradicionais de produgao de identidade.
A medida que o corpo fisico ndo esta presente nas
interacoes sociais no ambiente on-line, torna-se
possivel que os individuos interajam na Internet
e nao revelem nada sobre as suas caracteristicas
fisicas. Além disso, mesmo em situagoes em que se
utilizam recursos audiovisuais no contato on-line, o
anonimato pode ser mantido por meio de retencao
de informacodes sobre os antecedentes pessoais
do individuo, como nome, endereco e local de
trabalho. A combinacao da auséncia de corpo e de
anonimato cria um ambiente tecnologicamente
mediado em que um novo modo de producgao de
identidade emerge (BARGH et al., 2002).

Como aponta Stone (1996) e Turkle (1995)
uma importante caracteristica desse modo de
producao de identidade emergente € a tendéncia das
pessoas se retrataram de formas diferentes das quais
elas realmente s3o na sua “vida-real”. A auséncia
do corpo fisico e o anonimato, neste contexto,
proporcionam assim que as pessoas recriem sua
biografia e personalidade, fazendo com isso que tais
caracteristicas possibilitem que elas se reinventem
sob a percepcao da producao de uma nova
identidade. Por exemplo, a web proporciona que
um homem se represente como uma mulher, um
introvertido como um extrovertido, um nerd como
um atleta etc (ZHAO et al., 2014; ZHAO et al., 2017).

Mas como podemos relacionar as implicacoes
que os autores apontam quanto a representacao
social com o nosso objeto de estudo central, que € a
Deep Web e o anonimato? Um primeiro passo para
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tal colocacao seria entender, por exemplo, como
ocorre essa representacao em grupos hackers, que
tem como principio identificar-se por codinomes
(ou nicknames) ou ainda analisar como se dao essas
relacdes em outras comunidades anonimas da web,
como o 4chan® por exemplo.

Como aponta Gabriella Coleman, a premissa
do anonimato — e a possibilidade de exercé-lo
— fez do site de compartilhamento de imagens
e comentarios, o 4chan, o berco da criacao do
grupo Anonymous. Mas, que implicagao isso teve
naquele grupo? Como aponta a autora, o anonimato
descentralizou a ideia de controle da informacao,
uma vez que, neste sisterma o usuario pode ser parte
ativa na criacao de um feito, mas nunca podera
ser identificado como o autor ou dono daquele
feito, tendo em vista seu principio de anonimato
total (os usuarios sao identificados como anénimo
(anonymous)). “No 4chan, vocé é tanto parte
integrante e ndo integrante do fluxo anénimo; vocé
pode criar um meme, mas nunca possui-lo; vocé
pode comecar uma discussdao, mas nunca controla-
la; vocé pode executar ou criar um espetaculo
como um bobo da corte, mas vocé também esta
observando o espetaculo” (COLEMAN, 2011).

Diferentemente do 4chan, onde a publicacao
¢ feita de forma completamente anonima, sem
a necessidade da criacao de um perfil no site,
os grupos de discussao na DW, bem como, em
sites de rede social que o sistema oferece como
o Hell Online e Galaxy2 (na rede TOR), e o Sone
(Freenet), exigem que o usuario crie um perfil ou
um cadastro, mesmo sem a necessidade de indicar
dados reais (como o nome verdadeiro ou e-mail
pessoal, por exemplo).

Buscamos até aqui sinalizar o projeto com os
conceitos basicos do tema central que pretendemos

6 Disponivel em: <http:/www.4chan.org>.
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estudar. Primeiramente com a caracterizacao do
que é a DW e através de quais meios acessa-las,
para entao tentar trazer a tona a discussao (mesmo
que de forma breve pelo espaco e pelo caracter do
projeto) sobre alguns estudos relacionados com a
representacdo social. Por fim, problematizamos

o efeito do anonimato em um site especifico da
internet, onde o usuario mesmo que sendo o
detentor da elaboracao de um determinado feito
(como a criacdao de um meme ou piada) ndo tem a
possibilidade de possuir seu mérito pelo fato, visto
que, pela arquitetura do sistema nio ira conseguir
provar sua autoria. A partir de agora este trabalho
buscara deter-se a explicar (e discutir brevemente) a
abordagem que pretendemos tomar para entender
a concepc¢ao de representacao social e anonimato,
que sera os conceitos de capital social.

O capital social

Conforme defini¢cao de (Coleman, 1988), o
Capital Social refere-se aos recursos acumulados
por meio das relagoes entre as pessoas (Coleman,
1988). No entanto, a teoria de Coleman, ndo € a
Unica aceita mundialmente quanto a definicao de
capital social. Bourdieu & Wacquant (1992) define
capital social como “a soma dos recursos, reais
ou virtuais, que revertem a um individuo ou um
grupo, em virtude de possuir uma rede duravel
de relacoes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento e reconhecimento mutuo”. Outra
teoria bastante difundida entre os pesquisadores
do capital social é a elaborada por Putnam (2001).
Para ele, capital social refere-se “a conexao
entre os individuos — redes sociais e normas de
reciprocidade e confianca que emergem dela”.

De uma forma mais sucinta e exemplificada,
poderiamos interpretar o capital social como uma
forma de dinheiro imaginario que adquirimos
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através das interacoes sociais, ou seja, sempre

que realizamos alguma interacao com alguém,

por minima que seja, estamos acumulando ou
perdendo capital social com essa pessoa. Esse
capital social acumulado pode, entao, ser revertido
em beneficios posteriores para ambas as partes.
Como exemplo ainda, poderiamos citar a interacao
entre dois amigos ao estudar para uma prova, um
esta ajudando o outro que tem dificuldades, mesmo
que este primeiro esteja fazendo isso pela amizade,
certamente de forma involuntaria ele ta acessando
o capital social adquirido com o amigo (o amigo
pode té-lo ajudado em outra oportunidade) para
realizar a tarefa. Conforme Bourdieu (1986) em
The forms of capital, o capital social é diretamente
relacionado aos interesses individuais, no sentido
de que provém das relacoes sociais que dao a
determinado ator certas vantagens. Trata-se assim
de um recurso fundamental para a conquista de
interesses individuais.

Ainda conforme Adler & Kwon ( 2002),

o capital social esta ligado com: “uma grande
variedade de resultados sociais positivos, tais como
uma melhora na saude publica, menores taxas de
criminalidade e uma maior eficiéncia dos mercados
financeiros” (ADLER & KWON, 2002).

Quando o capital social declina, uma
comunidade experimenta uma maior desordem
social, uma reducao de participacao em atividades
civicas e potencialmente mais desconfianca entre
os membros da comunidade. Maior capital social
aumenta o compromisso de uma comunidade, e
a capacidade de mobilizar agdes coletivas, entre
outros beneficios afirmam Ellison (et al., 2007).

Para Helliwell & Putnam (2004) também pode ser
utilizado para fins negativos, mas em geral o € visto
como um efeito positivo de participantes em uma
rede social (HELLIWELL & PUTNAM, 2004).
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Raquel Recuero (2009) por outro lado,
considera o capital social “como um conjunto
de recursos de um determinado grupo (recursos
variados e dependentes de sua fung¢ao, como
afirma James Coleman) que podem ser
usufruidos por todos os membros do grupo
ainda que individualmente e que esta baseado
na reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele
esta embutido nas relagdes sociais (como explica
Bourdieu) e é determinado pelo contetdo delas.
Portanto para que se estude o capital social dessas
redes € preciso estudar nao apenas suas relacoes,
mas, igualmente, o conteido das mensagens que
sao trocadas através delas”.

Bertolini e Bravo (2004) afirmam ainda
que o capital social é heterogéneo, e dividem-
no em cinco categorias. A primeira nomeada de
capital social relacional faz referéncia entre as
somas das relacoes dos individuos, bem como os
lacos e trocas sociais de uma determinada rede. O
capital social normativo determina as normas de
comportamento e os valores de um determinado
grupo. O capital social cognitivo faz referéncia
a soma do conhecimento e das informacoes
adquiridas por um determinado grupo. O capital
social de confianca no ambiente social por sua vez,
compreende a confianc¢a dos individuos em um
determinado ambiente. Por fim, o capital social
institucional conceitua a interacao em ambientes
formais ou informais onde o nivel de coordenacao
e cooperacao € bastante alto.

Estas colocacoes poderiam ser divididas ainda
por seus aspectos de grupo, que os autores também
conceituam como segundo nivel do capital social
(Recuero, 2009). Nesta modalidade os conceitos sao
divididos em aspectos que podem ser usufruidos
somente em grupo, como a confianca no ambiente
social e o capital social institucional e os aspectos
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que sao desfrutados de forma individual, como as
leis ou normas (capital social normativo), as relacoes
(capital social relacional) ou ainda o conhecimento
(capital social cognitivo).

Ainda conforme Helliwell & Putnam (2004) o
aspecto individual vem dos interesses do individuo
em fazer parte de uma rede social para seu proprio
beneficio. O aspecto coletivo vem do fato de que o
capital social individual reflete-se amplamente na
esfera coletiva do grupo, sejam eles como custos ou
beneficios. Dai vem a dupla natureza do conceito
que pode englobar tanto bens privados como
coletivos.

O capital social na internet

As diversas formas de comunidades virtuais,
a estratégia P2P, as comunidades moveis, a explosao
dos blogs e wikis além, da recente febre dos sites
de microblog como Twitter sdo prova de que o
ciberespaco constitui fator crucial no incremento
do capital social e cultural disponiveis. Esta
constatacao vem ao longo dos anos se consolidando
gradativamente por pesquisados desde o inicio da
década de 90. Conforme explica Rheingold (1993),
em seu livro Comunidade Virtual, as comunidades
virtuais nao eram desde entdao apenas lugares onde
as pessoas se encontravam, mas também um meio
para se atingir diversos fins.

Johnson (2001) define essa fase ainda como:
“podemos ver os primeiros anos da web como
uma fase embrionaria, evoluindo através de seus
antepassados culturais: revistas, jornais, shoppings,
televisoes etc. Mas hoje ja ha algo inteiramente
novo, uma espécie de segunda onda da revolugao
interativa que a computacio desencadeou: um
modelo de interatividade baseado na comunidade,
na colaborag¢dao muitos-muitos’.

Além da evolugao da web, muitos teéricos
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argumentam ainda sobre o aumento ou a
diminuic¢ao do capital social proporcionado pela
rede mundial de computadores. Nie (2001), por
exemplo, argumenta que a internet fez com que
houvesse uma reducao do tempo de contatos cara-a-
cara entre os individuos. Bargh & McKenna (2004),
por sua vez, fazem dura critica a teoria de Nie (2001).
Wellman (et al., 2001) acreditam ainda que além da
internet proporcionar um fortalecimento dos lacos
sociais ela pode servir como base para completar ou
até mesmo substituir as interacoes pessoais sem que
haja prejuizo na qualidade da interacao. Pesquisas
como as relacionadas a comunidade Netville’ ou
ainda a Blacksburg Eletronic Village® concluiram que
a interacao mediada pelo computador tem trazido
efeitos positivos na interacao com a comunidades,
participacado e capital social (HAMPTON &
WELLMAN, 2003; KAVANAUGH et al., 2005).
Bertolini & Bravo (2001) por sua vez discutem
a mudanca estrutural quanto a manutencao dos
lacos sociais em sites de rede social. Para os autores,
a partir da conexao construida (quando um usuario
aceita outro no Facebook, ou segue algum conhecido
no Twitter) o usuario nao necessita despender
energia para manter o laco social. Sites de redes
sociais proporcionariam assim que, os autores
aumentassem significativamente suas conexoes
sociais. Estas conexoes por sua vez, nao sao como
as conexoes off-line, e sim uma simples ligacao
mantida pelo sistema.

7 O experimento em Netville (nome ficticio para uma cidade estudada
em Toronto, EUA), foi realizado para identificar como aconteceu as in-
teragdes sociais em um ambiente muito conectado.

8 Blacksburg Electronic Village foi desenvolvido por pesquisados da
Universidade Virgina Tech com o objetivo de validar e documentar o
uso e impacto das redes da comunidade.
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Blackbook:

Uma nova perspectiva de estudo

Humanos sdo seres sociais, logo seria uma
surpresa se em redes privadas como o TOR
também nao existissem sites de rede social como
na surface web.

No entanto, pela arquitetura do sistema, que
inclui entre outras caracteristicas ser um ambiente
completamente sem censura, a identidade pode
ser representada de forma diferente dos sites de
rede social que estamos habituados. No BlackBook,
assim como em outros, podemos criar um perfil,
enviar fotos, descrever um pouco sobre si e tentar
fazer amigos.
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Figura 1: Perfil no site de rede social BlackBook
Fonte: Blackbook, 2017.
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Ap6s criacao do perfil, no lado esquerdo da
pagina, como pode ser visto na Figura 1 encontram-
se uma pequena imagem de perfil e links para as
principais se¢oes do site como: MEMBERS, que é
uma lista com todos usuarios do SRS, FRIENDS,
que sao as conexoes do usuario na rede, PAGES,
que sdo, assim como no Facebook paginas com o
intuito de divulgar alguma acao, grupo ideia etc.,
PHOTOS, que compreende o espaco onde o usuario
pode verificar todas as imagens postadas no sistema,
inclusive através de filtros, FORUM, onde os usuarios
podem discutir sobre ideias separadas por topicos,
POLLS, que é um espaco destinado a criacao de
formularios no sistema e os QUIZZES, que assim
como os POLLS tém o objetivo de ser um espaco de
formulario mais bem elaborado, com mais opgoes
de perguntas e formas de interacao. Por fim, ainda
no lado esquerdo da pagina temos um histérico dos
ultimos usuarios a acessar o sistema.

No centro da pagina, temos uma espécie de
mural onde os usuarios postam suas ideias, questoes,
discussoes, fotos etc. para TODOS os usuarios
da rede. Tais publicacoes apresentam 4 tipos de
interacgoes: (1) Curtir, (2) Comentar, (3) Compartilhar
e por fim (4) Reportar. Outra caracteristica
interessante sobre a arquitetura do sistema € que,
cada nova conexao entre usuarios (quando eles
viram “amigos”), € reportada na linha do tempo do
SRS.

Por fim, no lado direito da pagina, temos
uma ferramenta chamada de SHOUTBOX, com a
finalidade de ser uma espécie de microblog dentro
da rede, com espaco para postagens curtas e que,
também aparece para todos os usuarios. Abaixo
desta ferramenta encontra-se um espaco destinado
a publicidade, ja na parte inferior direita da pagina,
encontra-se uma lista de contatos com que o perfil
podera conversar através de uma ferramenta de chat.
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Metodologia

Para o desenvolvimento do trabalho
proposto foi escolhido como aporte
metodologico a Netnografia — aplicacdo em
ambito virtual da etnografia, que tem como
objetivo analisar de forma prolongada a vivencia
de um lugar, no qual o pesquisador compartilha
plenamente a vida de uma comunidade ou
grupo social (AMARAL, 2009; MONTARDO e
PASSERINO, 2006).

Durante trés dias utilizamos a ferramenta
e tentamos nos comunicar e interagir com
usuarios aleatorios na rede. Para tanto, foi criado
um perfil com um nickname e uma fotografia
de um personagem na qual o autor tinha
afinidade. Umas das primeiras constatacoes que
pudemos realizar observando e interagindo com
a ferramenta foi que, nenhum usuario utilizava
seus verdadeiros nomes para interagir no site,
optando assim por nicknames de personagens,
artistas ou palavras geradas de forma randémica.
Outra constatacao ¢ que da mesma forma que
com os nicknames, os usuarios nao utilizam suas
fotos pessoais na rede. Caracterizando assim dois
fatores importantes de serem analisados.

Por fim, é importante ressaltar que este
trabalho nao tem a intengao de aprofundar a
forma como os individuos se relacionam e sim,
apresentar de forma breve um apanhado sobre a
tematica e sobre o site de rede social. Com isso,
partiremos a partir daqui para uma segunda
instancia de desenvolvimento deste trabalho
onde sera discutido com mais profundidade as
apresentacoes e correlacoes que fizemos até este
momento entre os temais centrais de anonimato,
identidade e capital social no site de rede social
Blacbook.
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Consideracoes finais

Sabemos que muitas discussoes acerca de
temas que permeiam o anonimato, os estudos
relacionados a identidade, representacao social
e o capital social vem ganhando forca ha varias
décadas. Recentemente os estudos relacionados
ao anonimato tem recebido um grande enfoque,
principalmente pelo surgimento de aplicativos
para celular como foi o caso do Secret® em 2014
e recentemente do aplicativo Sarahah!'®. Estes,
normalmente envolvidos em polémicas por
apropriacoes indevidas, especialmente para
realizacdo de bullying ou ameacas.

Entendemos ainda, em um primeiro
momento, que espagos que prezem pelo anonimato
vao na contramao de estudos que tém como
perspectiva a “superexposicao do eu”, mas que
se configuram ainda em uma perspectiva de
“sociedade em rede” como apontado por Castells na
qual individuos potencialmente de todo o mundo
podem se comunicar e, dessa forma, apresentar-
se de modo minimamente “humano” e “intimo”
(POLIVANOV, 2012).

Com isso este trabalho buscou apresentar
uma nova correlacao entre os estudos focados em
anonimato, capital social, representacao social e
identidade através de uma breve apresentacao das
teorias propostas e da descricao de um site de rede
social da rede TOR conhecido como BlackBook.
O que nos mostrou de forma breve que, os
usuarios utilizam mecanismos diferentes para se
representarem, optando pela nao utilizacao de usa
foto de perfil e pela escolha de nicknames que nao
representam seu nome verdadeiro.

9 Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/tem-um-
aplicativo/noticia/2015/04/app-secret-de-posts-anonimos-chega-ao-
fim-anuncia-criador.html>. Acesso em: 15 Set. 2017.

10 Disponivel em: <https:/www.sarahah.com>. Acesso em: 15 Set.
2017.
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Partimos da premissa para o
desenvolvimento de um trabalho futuro de que
existam outras formas de interacdes e outras
dinamicas sociais dentro de espacos especificos
da Deep Web. Buscaremos com isso entender e
buscar provar que especialmente os elementos
relacionados ao Capital Social tém uma
dinamica diferente em um espaco que tem como
caracteristica o anonimato total.

Temos como suposicao ainda que,
pela arquitetura do sistema que analisamos e
apresentamos aqui de forma breve que, estas
relacoes serdo diferentes até mesmo de outros
espacos da surface web que também primam pelo
anonimato.
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Mobilidade tecnologica:
a formacao de redes sociais
moveis na sociedade
contemporanea

Sandra M. G. Henriques
Doutora em Comunicagdo Social

A busca pela compreensao das manifestacoes
individuais e coletivas dos individuos € parte
constante das indagacoes da sociedade (SIMMEL,
2006). No contexto social atual, o ciberespaco
¢ um lugar comum de interacao de milhares
de pessoas no mundo inteiro, promovendo
constantemente novas relagoes sociais. Com isso, ¢
possivel perceber que a ampliacao das tecnologias
é fator determinante para a potencializacao da
comunicacao entre os individuos, que passam cada
vez mais a interagirem entre si através da mediacgao
de computadores e dispositivos moveis (telefones
celulares, tablets, Wi-Fi).

As tecnologias de comunicagao e informacao,
por meio dos dispositivos moveis e das conexoes
via internet sem fio, vém possibilitando o
desenvolvimento de novos grupos e a propagacao
da informacao na sociedade atual, remetendo a
outras percepc¢oes dos espagos urbano e virtual.
Para esclarecer as potencialidades destas novas
tecnologias, sera realizada uma revisao sobre as
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tecnologias méveis de comunicacado e informacao
(LEMOS, 2007; PELLANDA, 2005; MITCHELL,
2002; GREEN, 2002), onde se busca compreender
como se desenvolvem as redes sociais (SIMMEL,
2006; RECUERO, 2009) diante destes novos
contextos e como o uso das tecnologias méveis de
comunicacao e informacao pode potencializar estes
agrupamentos formando, desta forma, as redes
sociais moveis.

A formacao de redes sociais
Por meio das ferramentas de comunicacgao
mediadas pelo computador, a possibilidade
de expressao e socializacao dos individuos foi
ampliada, tornando a interac¢ao, proporcionada
por este meio, um reflexo do cotidiano dos
individuos em sociedade. O ciberespaco ¢ um local
de interacao, de trocas, que, desde o surgimento
da web na década de 90, vem fazendo parte do
cotidiano social quase que de forma imperceptivel.
Estes grupos expressos na internet
constituem uma rede social, que pode ser definida
como um
[...] conjunto entre os atores (individuos,
instituicdes ou grupos: os nos da rede) e
suas conexoes (interacdes ou lagos sociais),
[...] e nela se observam os padroes de
interacdo de um grupo social, a partir das
conexoes estabelecidas entre os diversos
atores (RECUERO, 2009, p. 24).

Para Recuero (2009), os atores sdo o primeiro
elemento de uma rede social, pois atuam de forma
a moldar as estruturas sociais através da interagao e
dos lacos. Estes atores podem ser representados em
algumas construgoes identitarias no ciberespaco. Um
ator pode ser uma pessoa em um perfil de um site
de relacionamento, assim como um blog coletivo
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ou de uma empresa, por exemplo. “As apropriacoes
das ferramentas funcionam como uma presenca do
“eu” no ciberespaco, um espaco privado e a0 mesmo
tempo publico” (RECUERO, 2009, p. 27).

Recuero (2009, p. 79) observa as redes sociais
como um elemento em constante muta¢ao no
tempo, “redes sao dinamicas e estdo sempre em
transformacdo”. Segundo a autora o que potencializa
esta dinamica sao as interagoes, “é possivel que
existam interacoes que visem somar € construir um
laco social e interagdes que visem enfraquecer ou
mesmo destruir outro laco.” (RECUERO, 2009, p.79).
Durante a interacao social os individuos possuem
motivagoes que permeiam as trocas.

Os grupos, ao interagirem, compartilham
de um mesmo sentimento, de uma mesma
motivacdo. Segundo Simmel “[...] a propria
sociedade, em geral, significa a interacao entre
os individuos” (2006, p. 59). Assim, o autor
enfatiza que a interacdo entre os sujeitos surge a
partir de determinados impulsos ou da busca de
determinadas finalidades. Para ele “essas interacoes
significam que os portadores individuais daqueles
impulsos e finalidades formam uma unidade —
mais exatamente uma sociedade” (2006, p. 60).

As redes sociais estdo em constante
transformacao, influenciadas pela interacio entre os
individuos. Um aspecto importante de se observar
as dinamicas em redes € a sua emergéncia. Sao
propriedades que o sistema complexo possui, e
envolvem o comportamento em larga escala, e
que nao podem ser encontradas individualmente,
somente nos estudos das redes sociais. Segundo
Recuero (2009, p. 80), “a emergéncia aparece com
o surgimento de comportamentos coletivos, nao
centralizados. Como sistema complexo, o sistema
social também tendera a mostrar comportamentos
emergentes coletivos, nessa dinamica.” Estes
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processos sao capazes de impactar na estrutura de
uma rede.

Ao trocar informacoes, reflexdes sobre
assuntos cotidianos, os individuos constroem
a interacao de forma reciproca. A expectativa é
um dos fatores principais da reciprocidade entre
os individuos, levando muitas vezes a satisfacao
na interacao entre ambos. A reciprocidade faz
a passagem de algo, de uma pessoa ou grupo,
para outra ou outro, sem qualquer carater de
obrigatoriedade, pelo contrario, voluntariamente.
Sao formas de trocas horizontais, onde cada
individuo conserva suas especificidades, mas agrega
novos elementos ao seu contexto social.

A formacao de redes sociais na internet
(Facebook, Twitter, Instagram, etc) mostra que
as relacoes sociais atualmente sao desenvolvidas
também através da interacao mediada pelo
computador, onde o espaco virtual é um dos
locais de troca que potencializa o relacionamento
entre os individuos. No entanto, novas mudancas
no contexto da interacio entre os individuos sao
percebidas. Com o avango das novas tecnologias de
comunicacao, as quais sao desenvolvidas cada vez
mais através da mobilidade tecnologica, o acesso
always on vem abrindo caminho para uma nova
forma de distribuicdo e colaboracio de informacao.

Este processo vem permitindo que individuos
de culturas e classes sociais diferentes passem
a interagir e distribuir informagdes em tempo
real, algo que vem fazendo parte do cotidiano
dos individuos. Este novo contexto tras a tona
novas apropriacoes dos espacos urbano e virtual
(ciberespaco), de forma que eles se tornem hibridos.
Estas apropriacoes se dao através das tecnologias
moveis.

Este novo contexto passa a produzir
modifica¢oes nas cidades enquanto lugares
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de apropriacdo do individuo, pois este passa a
territorializar os espacos nao deixando de lado o
espaco virtual, o ciberespaco - que desde a década
de 1990 tornou-se um local de comunicag¢ao cada
vez mais emergente — mas, tornando ambos os
espacos colaborativos.

Os individuos atualmente utilizam as
tecnologias méveis como aparatos para se
mobilizarem em manifestacoes sociais nas cidades
em determinados acontecimentos. A proposta, a
partir de agora, é de observar como estas redes
sao potencializadas com o desenvolvimento das
tecnologias méveis de comunicagdo e informacao,
com o objetivo de compreender quais os impactos
que estas novas tecnologias causam nas relacoes
sociais.

Mobilidade e tecnologias moveis de
comunicacao e informacao

A mobilidade e o nomadismo tecnolégico
da sociedade atual estdo diretamente relacionados
as tecnologias moveis de comunicagao e
informacao, assim, pode-se perceber que profundas
modificagoes nas praticas sociais vém ocorrendo
com a potencialidade da comunicagao sem fio.

As trocas de informacoes e a interacao estao cada
vez mais sendo realizadas através de sistemas

de internet sem fio e telefonia movel, através

dos celulares. Estas tecnologias nomades vém
proporcionando que os individuos interajam e
expandam seus contatos.

Mitchell (2002) salienta que se habitara em
um mundo onde as coisas nao ficam paradas, mas
pensam no que deviam estar fazendo e decidem o
que fazer de acordo com suas funcoes. Para ele os
objetos e espacos inteligentes que proporcionam
uma nova apropria¢ao dos espacos urbanos,
necessitam de um software, um “génio do lugar”
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que ligue os processos interativos. Segundo
Mitchell, na Roma antiga acreditava-se que cada
lugar tinha seu espirito, que se manifestava quando
evocado. “Eles tinham a ideia certa, mas nao a
tecnologia necessaria” (MITCHELL, 2002, p. 89).
Atualmente, segundo Mitchell, para equiparmos
um lugar com seu “génio” é uma tarefa simples:
implementando um software.

Podem parecer um pouco utopicas
as palavras de Mitchell, mas ao observar o
desenvolvimento da comunicagao sem fio na
sociedade atual, percebe-se que os individuos
estdo cada vez mais conectados. Esta conexao se
da hoje com o suporte dos celulares, smartphones,
wearables e outros aparelhos de computacao
portateis. Estes suportes de midia always on, fazem
parte de um dos anseios humanos, a onipresenca,
esta se da pela possibilidade de estar conectado
a varios espacos simultaneamente, com um
minimo de deslocamento fisico. Para Mitchell
(2002) os lugares de conexdo, com as tecnologias
moveis podem ser escolhidos, segundo ele, os
laptops permitem uma espécie de acampamento
eletronico, onde se pode escolher um lugar -
escritorio temporario, quarto de hotel, avido,
parque, mesa de café — e iniciar as atividades ali.

As tecnologias méveis de comunicacao e
informacao permitem exercer um maior controle
sobre o espaco e o tempo, agindo também como
ferramentas de territorializacdo. Por instituir
formas de controle, através de uma justaposicao do
espaco eletronico e fisico, as tecnologias méveis de
comunicacao e informacao criam territorializacoes
e controles informacionais, podendo ou nao
criar procedimentos nomades (LEMOS, 2007,
p. 9). Para o autor, s6 é possivel compreender a
cibercultura a partir de um pensamento mével, que
dé visibilidade a processos de mobilidade urbana,
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de cidades globais e nomadismos informacionais
(2007, p. 8). Estas novas formas de nomadismo
somente sao praticaveis, pois se vive em urma
cultura da conexao generalizada, em grande

parte proporcionada pelas tecnologias moveis de
comunicacao e informacao. Com estas tecnologias
as nocoes entre tempo e espaco se alteram
diariamente.

Green (2002) ressalta que se vive em um
“tempo movel”, proporcionado pelas novas
tecnologias. Para o autor, esse novo processo
pede uma reavaliacio do que se entende por
relacoes de proximidade, distancia, presenca
e mobilidade, sendo importante uma nova
forma de pensar as mudancas sociais e culturais
nas sociedades ocidentais ao longo do século
XX, observando o papel das tecnologias nestas
alteracoes, relacionadas com o espacgo e o tempo.
Segundo ele, uma das principais mudancas esta na
construciao da metrépole urbana moderna, onde as
interacoes foram fragmentadas, descontinuadas e
as atividades sao compartimentadas em uma série
de encontros e impressoes de pouca duragao. O
privado, o subjetivo e o emocional sio mapeados
geograficamente nos espacos publicos da cidade,
transformando este espaco em uma continuag¢ao
da vida privada, das experiéncias subjetivas, ao
invés de experiéncias coletivas comuns. Segundo
ele, as atividades sociais mediadas pelas tecnologias
moveis de comunicacado e informacao incentivam
a fragmentacao e a individualizacdo da experiéncia
do tempo, prolongando a compressao do tempo-
espaco, a convergéncia, o distanciamento, a
velocidade e a intensidade da vida moderna
ocidental, localmente compartilhada. Estes fatores
que permeiam a vida cotidiana da sociedade
atual sdao possibilitados pelos telefones celulares,
que demonstram a emergéncia destes “tempos
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moveis”, devendo este ser considerado em qualquer
discussao sobre a organizacao temporal nas
sociedades contemporaneas.

Desta forma, pode-se compreender que o
smartphone assume valor social, como reforco
do laco grupal e comunitario e, em muitos casos,
ele é usado para compartilhar momentos em
determinados lugares. Por isto, Lemos (2007,

p- 11) afirma que com as tecnologias moveis de
comunicacao e informacao o “lugar transforma-
se, pelo controle e acesso a informacao, em um
territorio através de novas formas de controle
informacional”

As redes sociais moveis

Como se observou, profundas modificacoes
nas praticas sociais vem ocorrendo com a
potencialidade da comunicacao sem fio. Com
estas tecnologias, o “corddo-umbilical” da Internet
fixa com as paredes se rompe e nasce uma rede
nas ruas, nas pragas e até em outros lugares entre
paredes.

Licoppe e Smoreda (2005, p. 926) salientam
que a abordagem dinamica do viver-junto nos
permite conceituar as logicas de socialidade,
examinando a forma como estas se inscrevem
no espago geografico, no tempo, e nas formas
sociais. Estas questoes tém surgido com bastante
frequéncia desde que as ciéncias sociais tém
voltado suas atencdes para o coletivo visto
como um conjunto de coordenacoes ligadas por
temporalidades simultaneas. Este € um dos fatores
que potencializam as redes sociais moveis, as
temporalidades de interagao sao concomitantes,
pois permitem que pessoas que se conhecem e
que compartilham ocasionalmente um mesmo
lugar, possam interagir, trocar informacoes e
eventualmente encontrar-se.
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O viver-junto que se destaca em relacao as
redes sociais moveis, nao difere das redes sociais
vividas no cotidiano, tampouco das redes sociais
na internet. A grande particularidade destas novas
redes € a hibridizacao dos espacos fisico (cotidiano
das cidades) e virtual (ciberespaco). Com o uso das
tecnologias moéveis conferem-se novas apropriacoes
destes dois espacos, que acabam se tornando parte
um do outro no dia-a-dia dos individuos.

Estas redes tém a potencialidade de
reforcgar os lacos sociais entre os individuos, ou
mesmo de criar novos lacos. Algumas formas
de agrupamentos, ja podem ser vistas através
da potencializacao das tecnologias moveis de
comunicagao e informagao, como as smart mobs,
grupos formados que se unem em multidoes para
realizar um conjunto de praticas com finalidades
artisticas, ou até mesmo com um cunho ativista em
relacdo a determinado fato. Elas sao constituidas
por pessoas que sao capazes de agirem juntas
mesmo sem se conhecer. As pessoas que participam
dos smart mobs cooperam de maneira inédita
porque dispoem de aparatos com capacidade
tanto de comunica¢gao como de computagao
(RHEINGOLD, 2002). Outra tendéncia na
formacao destes grupos ¢ chamada de flash mobs,
que, embora sejam caracterizadas da mesma forma
das smart mobs, possuem uma peculiaridade: a
instantaneidade e a rapida dispersao dos individuos.

O que diferencia as smart mobs de outras
multidoes organizadas € o uso de tecnologias
moveis de comunicacido e informacao como
potencializadores destas agregacoes em espacos
publicos. Estas redes marcam lugares fisicos de
concentracao. Reinghold (2002) denomina esses
agrupamentos como redes sociais ad hoc moéveis,
termo utilizado para denominar os “coletivos
inteligentes”.
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A proliferacao das redes no atual contexto
vem sendo potencializada através do acesso de alta
velocidade pelos 4G e smartphones. Com as redes
sociais, acessadas através de tecnologias méveis
de comunicacgdo e informacao, os internautas
poderado nao s6 observar os perfis das pessoas, mas
também ter acesso a sua localizacido geografica para
enfrentarem novas situagoes sociais ocorridas no
cotidiano. Para Manovich (2005) as redes moveis
tém de negociar a arquitetura de espacos que tentam
habitar. Os GPS’s, servicos de localizacio inteligente,
tecnologias de vigilancia e outras tecnologias
espaciais aumentam os dados e definem os espacos
— S€ Nao na pratica, a0 menos em sua imaginacao
- como um campo continuo que se estende por
completo e preenche todo o espaco fisico.

Nesse sentido, pode-se perceber que a busca
de uma re-significacao dos espacos fisicos locais
¢ um dos pontos que vem sendo desenvolvidos
pelos sites de redes sociais moveis. A localizacao
das pessoas ao redor através do sistema de GPS nos
celulares ¢ um dos fatores determinantes para as
novas apropriacoes dos espacos urbanos.

Desta forma pode-se enfatizar entdao que as
redes sociais moveis possuem trés eixos principais
para que possam existir:

Individuos: Através de suas praticas sociais
cotidianas os individuos interagem e
formam grupos, como algo inerente ao

ser humano e a construcao da sociedade.
Sao eles os responsaveis pela existéncia

das redes sociais e, com o uso de
tecnologias moveis, estas redes passam a ser
potencializadas ganhando mobilidade nos
espacos. O cotidiano dos individuos ¢ fator
fundamental das redes sociais moveis, pois é
ele quem estimula a formacao destas redes.
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Tecnologias moéveis de comunicacgao e
informacao: Proporcionando a mobilidade
dos sujeitos nos espacos, as tecnologias
moveis de comunicacgado e informacao, tém
papel fundamental no desenvolvimento

de redes sociais moveis, pois € através
destas plataformas que o individuo pode se
deslocar de um espaco a outro, interagindo
com outros que estao Nos mesmos espacos
fisicos e com outros individuos que estao
conectados aos espacos virtuais a0 mesmo
tempo. O acesso a informacao, bem como
a publicacao de informacodes por parte

dos individuos se da em tempo real em
qualquer local onde o individuo esteja.

Espacos Hibridos: Os espacos utilizados
pelos individuos com as tecnologias moveis
de comunicacgdo e informacao sao espacos
hibridos, espacos que mesclam o urbano,

o fisico das cidades e os ambientes virtuais.
Sao novas percepcoes dos espacos que se
definem com a potencialidade das redes
sociais moveis.

Assim, pode-se definir que redes sociais
moveis sao interagoes sociais proporcionadas pelas
tecnologias moveis de comunicagao e informacao
ocorridas no contexto dos espacos urbanos das
cidades.

O que diferencia as redes sociais moveis
dos demais agrupamentos e redes contidos na
sociedade € o fato destas tornarem possivel que os
individuos acessem conteudos na web enquanto
estdo em movimento. E o contexto movel no
qual a sociedade atual faz parte, que possibilita
esta formacao diferenciada. HA uma mudanca de
perspectiva, de ambiente de interacdo, aliada a uma
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nova percep¢ao dos espacos.

Desta forma podem-se ressaltar quais as
caracteristicas que possuem as redes sociais moveis
e os contextos nos quais elas se diferenciam:

Dinamicas sociais: Sabe-se que as

redes sociais sao dinamicas e que os
agrupamentos sao inerentes a natureza

dos individuos. Recuero (2009) afirma

que as redes sociais estao em constante
transformacao, sendo o laco social o fator
que determina a consolidacao destas redes,
e que dependendo do grau de investimento
destes individuos, este laco tende a se
tornar forte ou nao.

As redes sociais moéveis, por sustentarem esta
caracteristica das demais redes sociais, também sao
mutaveis e estao sempre se transformando. Porém
ha uma caracteristica que denota uma diferenca
fundamental nestas redes, o fato dos “nos” da
rede serem moveis. As redes sociais moveis
mudam sua estrutura de forma muito rapida, se
dispersando nos espacos hibridos conforme seu
grau de interesse em determinado assunto. Neste
caso o laco social se da pelo sentimento de pertenca
do individuo a determinado assunto ou contexto
social, a interacao deste passa a nao ser apenas entre
os individuos e o meio que media sua comunicagao.

A interacao das redes sociais moveis passa
a ser entre os individuos, o meio e os espacos.
Trata-se da liberdade de contato (CASTELLS,
2009) proporcionada pelas tecnologias moéveis
que conectam praticas sociais em varios locais,
convergindo em redes de comunicagao que
sao criadas e recriadas segundo o objetivo dos
individuos. Estes passam a poder construir seu
proprio espaco de interacao com os demais.
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Além das redes sociais estarem em constante
transformacao, influenciadas pela interagao

entre individuos, com as tecnologias moveis de
comunicacao e informacao elas também passam a
ser transformadas pelos locais onde sao realizadas
estas interacoes.

A geografia da Rede: Antes do
desenvolvimento das tecnologias méveis
de comunicacgdo e informacao, a interacao
social entre os individuos conectados

aweb era realizada em locais estaticos,
determinados, que possuiam computadores
carregados de fios, proporcionando

a conexao global entre os individuos.
Tratava-se de um periodo em que os
individuos interagiam mais com alguém
que estava do outro lado do mundo, do que
com aqueles que estavam em seu entorno.

A geografia da rede era ampliada
globalmente, o que nao se difere do uso que os
individuos fazem quando utilizam a internet para
interagir, porém o que se pode ver atualmente
¢é retorno da busca pelo local, pelas interacoes
com os individuos préximos. Com as tecnologias
moveis os individuos passam a ter acesso e a
interagir tanto em contexto global como local,
devido a mobilidade permitida pela tecnologia. Esta
alteracdo na geografia da Rede enfatiza um aspecto
fundamental para a consolidacao das redes sociais
moveis. Vive-se atualmente em espacos hibridos,
de fluxos comunicacionais, mudando as referéncias
de localizacao dos individuos, definindo os espacos
de interacao dentro dos fluxos de comunicagao.

Os “nos” estdo sempre em movimento € nao mais
estaticos, fazendo com que a rede seja sempre
mutante, os dados e 0s nos se alteram em funcao
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dos tipos de informacao. A estrutura e o significado
do espaco de fluxos ndo estao relacionados com um
local especifico, mas com as relagdes construidas
no processamento dos fluxos de comunicagao
especificos (CASTELLS, 2009). A geografia da Rede
muda, pois, agora os individuos interagem com
outros em locais fisicos, sem estar desconectados
da internet, podendo interagir tanto com pessoas
em espacos fisicos como em ambientes virtuais. E

o acesso always on de distribuicao e colaboracao de
informacoes, permitindo que lugares possam ser
individualizados, mas ligados em rede, de acordo
com as redes especificas das praticas dos individuos.
Os espacos passam a ser apropriados pelas relacoes
sociais que ocorrem dentro deles.

O Conteudo: Além do acesso a informacoes
em qualquer local através da telefonia
celular, os individuos possuem a
possibilidade de capturar as informacoes
dos fatos em tempo real, no momento

em que eles estao acontecendo. O uso

das tecnologias moveis de comunicagao e
informacao impulsiona o desenvolvimento
de outro modelo de troca de informacodes,
podendo gerar redes sociais moveis.

O conteudo disponibilizado pelos individuos
sobre seu bairro, comunidade ou de seu proprio
cotidiano talvez ndo possua tantas pessoas
observando este tipo de informacao, mas percebe-
se que a partir desta possibilidade passam a existir
milhares de pessoas produzindo novos contetidos
sobre os mais diversos lugares e contextos. Nao € o
fato em si que demonstra este outro modelo, mas
a acao dos individuos em publicar um conteuado
especifico, tornando-o disponivel na Rede. O
uso de telefones celulares para se comunicar
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indiretamente sobre o lugar em tempo real também
acelera a troca de informacoes de localizacao social
e pode resultar em um impulso coletivo, formando
redes sociais moveis.

Sistema de geolocalizagao: Com o uso
destes sistemas, através de conexao

sem fio e coordenadas de um GPS, este
ultimo usado em telefones celulares, a
atividade dos individuos no espaco virtual
¢ articulada com o espaco urbano, via sua
localizacao geografica, compartilhando os
espacos. Estes sistemas podem contribuir
para tornar os encontros significativos e
influenciarem no curso das interacgoes. Ao
informar sua localizacao, os individuos nao
somente apontam onde estdo na cidade,
mas também criam um mapa cognitivo
do espaco urbano, desenvolvendo espacos
itinerantes de socialidade, alterando

as experiéncias destes individuos nos
espacos. As redes sociais moéveis utilizam-
se destes sistemas para se conectar, para
unir os grupos, para identificar onde esta a
informacao que deseja ter acesso.

Narrativas hiperlocais: As redes sociais
moveis possuem a caracteristica de
revalorizacao dos locais, das cidades,

das comunidades como forma de trazer

a tona aspectos que até entao estavam
dispersos diante da globalizacio mundial.
As interagdes sociais dos individuos eram
realizadas em grande parte de forma
desterritorializada, na qual a comunicacao
se dava mais com pessoas ao redor do
mundo e em menor nimero com outros
que estavam ao redor do individuo. Com o
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desenvolvimento das tecnologias méveis de
comunicacao e informacao, principalmente
com o tripé - telefone celular, conexao de
internet sem fio e sistema de geolocalizacao
via GPS, os locais e as relacdes sociais entre
os individuos de uma mesma cidade ou
regido passaram a ser potencializadas. As
redes sociais moéveis estdo em constante
captura dos instantes dos locais, dos fatos e
contextos referentes as localidades.

Com as redes sociais moveis os individuos
potencializam estas interagoes, unindo a este fato
uma aproximacao também dos espacos das cidades.
Este aspecto trata da unido de diversos fatores que
sao possibilitados pelas tecnologias de comunicacgao
e informacao. Através das redes moveis, os lacos
sociais gerados na interacdo entre os individuos
sao mesclados em estruturas fortes e fracas de
conexao, nao sendo mais tao determinados pelo
distanciamento geografico, devido ao fato de
ser possivel encontrar um individuo no qual se
possui um lago fraco, através dos sistemas de
geolocalizacao, podendo este, a partir de um
encontro e trocas de informacoes se tornar um laco
forte para o sujeito.

A mobilidade proporcionada pelas
tecnologias moéveis de comunicagio e informacao
possibilita um nomadismo, tanto referente aos
espacos, como referente as relacoes sociais dos
individuos, impulsionando estes a soltarem as
amarras que os prendiam em determinadas
relacdes de sociabilidade e comunicacao,
possibilitando a estes sujeitos darem novos
sentidos aos espacos e as suas relacbes com outros
individuos. Ha nas redes sociais méveis uma
reorganizacao dos espacos habitados, pois com
as tecnologias moveis, as cidades e os individuos
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passam a estar amplamente conectados aos locais e
as pessoas.

Com a utilizagdo do ciberespaco em
movimento - em mobilidade - ha uma difusao
de fluxos de informacao, que dao énfase a ideia
de rede, de organismo. Assim surgem as redes
sociais méveis, como uma forma de reapropriagao
dos espacos urbanos, desterritorializados pelo
ciberespaco. Com a hibridizacao destes espacos
ha uma nova organizagcao em prol das atividades
cotidianas dos individuos, auxiliando na formacao
de agentes moveis, de redes flexiveis de pessoas
em busca de algo de pertencimento comum. Estes
individuos, em rede, passam a dar novos sentidos
aos espacos, gerando assim o que Mitchell (2002)
denomina de espacos inteligentes.

Portanto, compreende-se que as redes
sociais moveis passam a ser enfatizadas em uma
cultura da mobilidade, que influencia nas relacoes
de proximidade, distancia, presenca e conexao.

Os individuos vivem em espagos que sao uma
continuagao de sua vida privada, ha uma mescla
entre aquilo que é publico e privado, quando se
utiliza as tecnologias moéveis de comunicagao

e informacao no cotidiano. Este novo contexto
cultural enfatiza a hibridizacdo dos espacos de
vivéncia e convivéncia dos individuos.

Consideracoes finais

Este artigo buscou observar o
desenvolvimento das redes sociais e da
mobilidade, proporcionada pelas tecnologias
moveis de comunicacao e informacao e suas
potencialidades na formacao de redes sociais
moveis. Estas redes estdo cada vez mais emergindo
na sociedade contemporanea, mostrando
que outras formas de agrupamento em locais
podem ser construidas, possibilitando uma nova
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apropriacao dos espacos fisicos.

Com as tecnologias méveis, o engajamento
¢ ampliado consideravelmente. Aliadas aos sites
de redes sociais, a interacao e a amplitude das
possibilidades de comunicagio e propagabilidade,
novos espacos foram abertos para que os individuos
pudessem produzir e compartilhar informacoes.
Em diversos paises, uma reacao em cadeia comecgou
a ser firmada, como na Tunisia, na Islandia,
nos Estados Unidos, no Brasil, na China e em
diversos outros paises. De forma viral, diversos
movimentos ao redor do mundo inflamaram
situacoes que, muitas vezes adormecidas, passaram
a indignar individuos em diferentes locais, paises e
continentes. O que ha em comum em todos estes
movimentos além do descontentamento social
e politico? O uso dos sites de redes sociais e o
compartilhamento instantaneo de informacgdes por
meio das tecnologias moveis.

Pode se perceber diante destes contextos
que os “nés” - as conexoes, passam a ser moveis,
carregados por individuos que se deslocam pelo
espaco fisico, apontando, com isso, para uma
ruptura com uma interface estatica. Assim, os
impactos sociais gerados com as redes sociais
moveis espalhadas nas cidades sao perceptiveis,
pois ha outra forma de troca realizada pelos
individuos, que passaram a olhar novamente
os espacos fisicos das cidades como locais de
interacao, mas nao apenas como uma interacao
realizada face a face, que nunca deixou de
acontecer, nem mesmo com a amplificacao
das relacoes mediadas pelo computador, mas
também como uma interacao que permite a troca
entre individuos conectados a redes de internet,
juntamente com aqueles que estdo transitando
pelas ruas.

Assim, destaca-se que a mobilidade
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tecnologica possibilitou esse processo, tornando
mais amplo esse tipo de coletivo que passou

a se formar de maneira inteligente e movel,

nao resultam apenas de uma mobilizacao das
competéncias, mas das vivéncias de cada individuo.
E possivel observar que o movimento que a
tecnologia proporciona transformou a légica de
rede social unindo os espacos virtuais e fisicos,
como € perceptivel nas manifestacoes que foram
descritas. A rede, entao, passa a ser o individuo em
plena mobilidade tecnologica.
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Booktube: A Comunidade de
leitores presente no YouTube

Tauana Mariana Weinberg Jeffman
Doutora em Ciéncia da comunicagdo

Este artigo apresenta uma breve analise da
comunidade observada e compreendida em minha
tese de doutorado. Tal pesquisa foi norteada pelo
objetivo central de investigar e compreender as
relacoes constituidas entre leitores da comunidade
booktube em torno do livro e da leitura a partir
da performance de gosto dos booktubers em seus
canais no YouTube'. A investigacao empirica foi
desenvolvida a partir de uma inspiragao etnografica
tendo como campo o ambiente virtual do YouTube,
a fim de abordar o fenomeno estudado através de
acompanhamento diario e sistematico.

Este é o ponto em que me detenho: no
booktube, uma comunidade formada por leitores
que produzem e consomem conteudo relacionado

1 O YouTube é uma plataforma que permite aos seus usuarios o
armazenamento e o compartilhamento de videos, mas nao se limita

a isso. Atualmente, comporta diversos grupos sociais e culturais,

oferta multiplas possibilidades de utilizagao, atuando como espago

de significagdo e conexido. Em minhas pesquisas, o entendo enquanto
rede social, conectando por meio do tema norteador dos videos

pessoas que gostam de ler e que produzem e/ou consomem conteudo.
Antes de compreender e conceituar a comunidade booktube e os
booktubers, observo o YouTube a partir de sua trajetoria, caracteristicas e
peculiaridades.
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— direta ou indiretamente — a cultura literaria,
também conhecidos como booktubers. Para tanto,
reflito sobre o conceito de comunidade virtual
para, posteriormente, apresentar e compreender
o booktube enquanto uma comunidade formada a
partir do pertencimento simbolico.

Comunidades virtuais

Na percepcao de Castells (2003, p. 47), a
cultura comunitaria virtual € uma das quatro
culturas que compodem a internet. O autor lembra
que, na década de 80, seus primeiros integrantes
eram pessoas tecnologicamente sofisticadas, como
os pesquisadores da Arpanet, que criaram listas de
e-mails tematicas como a SF-Lovers, destinada aos
amantes de ficcao cientifica, revelando que a leitura
constitui comunidades desde o inicio da Web. Foi
na década de 90 que a “Web explodiu”, permitindo
com que pessoas com parcos conhecimentos
técnicos participassem das comunidades virtuais.
Deste modo, a cultura comunitaria participou da
moldagem dos processos, usos e formas sociais da
internet.

Com a obra A comunidade Virtual,
originalmente publicada em 1993, Rheingold
(1996, p. 18) tornou-se um dos primeiros tedricos a
conceituar comunidade na internet, entendendo-a
como “agregados sociais que surgem da rede,
quando uma quantidade suficiente de gente
leva adiante [...] discussoes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos
humanos, para formar redes de relacoes pessoais
no ciberespaco”. Rheingold (1996) constata que
sua vida pré-moden era diferente da forma como
se apresenta hoje, isso porque, com a internet,
pode conhecer um amplo nimero de pessoas,
novas culturas e novas experiéncias a partir de sua
vivéncia em comunidades virtuais.
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A publicacao de Rheingold (1996, p. 13)
precedeu em quatro anos a criacao da primeira
rede social na internet. Logicamente, sua
percepcao de comunidade virtual nao surgiu
de tais plataformas, mas a partir da WELL, “um
sistema de tele transferéncia por computador
que permite aos utentes espalhados pelo globo a
participacdo em conversas publicas e a troca de
correspondéncia privada via correio eletronico”. Era
a conversa e o seu assunto, basicamente, o cimento
social que compunha a comunidade nesta época.
Assim, em 1993, as comunidades que Rheingold
(1996) conhecia e participava eram compostas por
individuos que geralmente utilizavam identidades
falsas, apresentando-se ao grupo com nomes
ficticios. Os perfis também nao exibiam fotos do
usuario ou informacgodes detalhadas sobre este, o
que tornava possivel que pessoas que conversavam
diariamente através do computador nao se
reconhecessem, caso cruzassem uma pela outra na
calcada.

Ap0s sete anos, Rheingold (2000, online)
revisa sua obra e publica um capitulo adicional,
objetivando repensar o conceito de comunidade
virtual, tanto porque sua publicacdo foi duramente
criticada por teoricos da area quanto porque o
contexto e as comunidades virtuais alteraram-
se significativamente. Conforme Baym (2010, p.
73), as pessoas possuem a tendéncia de duvidar
se as conexoes estabelecidas em novos meios
sao auténticas, questionando o impacto de tais
reacoes na sociedade. Um debate um tanto quanto
estéril, diria Castells (2008, p. 98). Na concepc¢ao
de Rheingold (2000, online), a percepcao dos
tedricos que o criticaram era de que a utilizacao
do conceito “comunidade”, ressignificada em um
contexto digital, degradaria seu “sentido real”, pois
pensavam que as pessoas eram “mais humanas”
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em suas interacoes presenciais do que nas virtuais.
Todavia, Rheingold (2000, online) nota que “cada
vez mais, torna-se possivel recriar essa comunidade
perdida no ciberespaco, através da formacao de
comunidades de interesse que nao estao vinculadas
pelos acidentes da geografia”

Para Rheingold (1996, p. 42), o
desenvolvimento das comunidades virtuais se
deu por dois motivos: porque os espagos publicos
presenciais estavam diminuindo e porque os
entusiastas da internet haviam encontrado um
modo inovador de interagir. Sobre o primeiro
motivo, o autor constata que, segundo Ray
Oldenburg, ha trés lugares fundamentais: o local
onde trabalhamos, o local onde vivemos e o local
onde nos reunimos. Rheingold (1996) entendia
que, “a medida que o modo de vida suburbano
baseado no automovel, no hipermercado e na
comida rapida foi eliminando muitos dos ‘terceiros
lugares’ das cidades tradicionais em todo o mundo,
o tecido social das comunidades ai existentes
comecou a desagregar-se”. As comunidades virtuais
se enquadrariam neste terceiro local.

Entendo que tais comunidades estavam
tomando forma na década de 90. Sendo um dos
primeiros teoricos a refletir sobre o conceito,
Rheingold (1996) desenvolveu percepcoes que
ainda vigoram, mas cometeu alguns equivocos.
Contudo, estes somente puderam ser percebidos e
reavaliados com o passar dos anos. Em sua revisao,
Rheingold (2000, online) retifica-se, argumentando
ser erronea a concep¢ao de que as comunidades
virtuais teriam surgido gracas a “desintegracao das
comunidades tradicionais de todo o mundo”. Para
o autor, as comunidades virtuais ndo surgiram para
substituir as comunidades presenciais, mas para
existirem de modo concomitante. Outro equivoco
¢ acreditar que tais comunidades sao formadas
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essencialmente por individuos que utilizam
perfis falsos, fato que gerou acusacoes de que a
internet estaria induzindo as pessoas a viverem
fantasias online como uma fuga do “mundo real”
(CASTELLS, 2003, p. 98).

Com o desenvolvimento das redes sociais na
internet, as pessoas foram incentivadas a criar lagos
sociais reais a partir de informacoes e caracteristicas
verdadeiras. Elas levaram para as redes sociais na
internet relacoes que ja possuiam anteriormente
e/ou gostos e predilecoes que sao vividas no off-
line. As relagoes vividas na internet sao extensoes
da “vida como ela €, em todas as suas dimensoes e
sob todas as suas modalidades” (CASTELLS, 2003,
p- 100). Além disso, segundo Wellman e Gulia
(1999, p. 345), os criticos focam-se demasiadamente
na tecnologia em si, ndo percebendo que os
relacionamentos nao acontecem exclusivamente
nas comunidades virtuais, pois ha diversos casos de
lacos comunitarios que atuam tanto online quanto
off-line, utilizando a internet como um dos seus
meios de comunicacgao.

Esta caracteristica é percebida entre os
booktubers, uma comunidade que é formada e
vivida em ambiente digital, mas que leva para o
ambiente presencial alguns dos seus lacos sociais.
Difere das observacoes dos autores ao fazer um
caminho inverso, isto €, nao traz as relacoes off-
line para o online, mas sim, leva para o off-line
as relacoes estabelecidas e fortalecidas no online.
Demonstra desta forma que, com as comunidades
virtuais — e com as redes sociais na internet —,
estes lacos podem expandir-se, uma vez que tais
comunidades sao essencialmente formadas por
pessoas que possuem afinidades, que partilham
gostos, tornando-as membros de um grupo que €
constituido a partir de uma identificacao simbédlica.

Sobre este aspecto, Castells (2003,
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p. 98) ressalta que as comunidades virtuais
protagonizaram um processo historico ao
desvincular sociabilidade e localidade para a
formacao da comunidade, apresentando novos
processos, novos padroes, novas selecoes e novas
relacdes sociais que “substituem as formas de
interacao humana territorialmente limitadas”. Isso
nao significa, contudo, que a sociabilidade com
base na localidade tenha desaparecido — ou tenda
a desaparecer. Um dos elementos que contribuem
para a nossa evolucao social é justamente a
“crescente diversidade de padroes de sociabilidade”.
E a sociabilidade digital € uma delas, na qual a
questao chave é o deslocamento da comunidade
para a rede. Castells (2003, p. 105) destaca que a
conceituacao das comunidades virtuais chamou

a atencao para o “surgimento de novos suportes
tecnologicos para a sociabilidade, diferentes

de formas anteriores de interacao, mas nao
necessariamente inferiores a elas”.

A concepcao de localizagao geografica
transformou-se com a internet, mas nao somente
a partir dela. Isso porque os meios de transporte,
o telefone e as cartas também permitiam a
manutencao de relagoes a distancia (WELLMAN,
GULIA, 1999, p. 333). Contudo, com a internet, o
sentido de “lugar” foi ampliado. Se a localidade
geografica se torna irrelevante para as comunidades
virtuais, o elemento de conexio no cerne da
comunidade torna-se o interesse em comum.
Assim, comunidade € a “qualidade de comum”;
participamos de uma comunidade se partilhamos
algo com os demais membros, imbuidos de
sentimento de pertenca. Nestas, 0 comum nao se
relaciona apenas ao sangue ou ao territorio, mas a
interesses especificos (CASTELLS, 2003, p. 110).

Tais comunidades sao desterritorializadas,
pois reinem “pessoas que se interessam pelos
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mesmos temas, paixoes, projetos, objetos, posturas,
ideias, etc ..., independente de fronteiras geograficas
e institucionais”. Deste modo, estamos vivendo,
também, em territorios virtuais constituidos por
“proximidades semanticas”, nos quais as distancias
geograficas nao sao relevantes pois os “povos

nao serao mais nem de sangue, nem de solo”
(LEMOS, 2010, p. 102-219). Palacios (1996, p. 5)
complementa ao ressaltar que o pertencimento

nas comunidades virtuais €¢ “plenamente eletivo’,
isto €, nos sO pertencemos a uma comunidade
virtual “se, quando e por quanto tempo” estivermos
interessados. O pertencimento surge a partir

da decisao em pertencer e da acao de se unir e
participar. Esse pertencimento pode deixar de
existir, mostrando que ha participagoes que sao
efémeras, aspecto que pode ser observado na
comunidade booktube através dos canais que foram
excluidos ou abandonados.

As comunidades virtuais nao estao,
necessariamente, inseridas nas redes sociais
na internet, pois “qualquer ambiente onde ha
comunicag¢ao mediada por computador pode ou
nao ser uma comunidade, dependendo do tipo
de relacdes que estdao presentes”. As comunidades
virtuais observadas por Wellman e Gulia (1999),
por exemplo, eram formadas essencialmente
através da troca de e-mails, assim como as
vivenciadas por Rheingold (1996). O que difere as
redes sociais na internet das comunidades virtuais
€ que, nesta ultima, ha “um aglomerado de nos
com maior densidade de conexoes” (RECUERO,
2010, p. 139-144).

Deste modo, uma comunidade virtual pode
ser entendida também como “um conjunto de
atores e suas relacoes que, através da interacao
social em um determinado espaco constitui lagos
e capital social [...] através do tempo, associado a
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um tipo de pertencimento”. Quando inserida em
uma rede social na internet, a comunidade virtual
pode ser pensada como um “nucleo mais denso”
(RECUERO, 2010, p. 139-144). E sobre este nucleo
mais denso que me foco agora, um nucleo que é
formado no YouTube através do gosto pela leitura:
o booktube.

A comunidade booktube

A expressao booktube origina-se a partir
da palavra YouTube, substituindo You (vocé) por
book (livro). Esta troca demostra a presenca de
uma determinada comunidade dentro desta rede
social, formada por pessoas que gostam de ler e
compartilhar suas impressoes sobre as leituras
através de videos. Nos demais canais existentes
no YouTube, os responsaveis pelo conteudo sao
denominados youtubers. Quando esse canal
esta relacionado a cultura literaria, tais pessoas
sao denominadas booktubers. Deste modo,
um booktube é um canal literario, um lugar no
YouTube onde o conteudo produzido e publicado
possui relacao — direta ou indireta — com a cultura
literaria. E um espaco no qual o didlogo € norteado
pelas leituras realizadas, autores preferidos,
eventos literarios frequentados, pelas reflexoes
que o contato com a literatura oferta, entre outras
possibilidades relacionadas ao consumo cultural.
O booktuber, por sua vez, é o responsavel pelo
conteudo do canal.

Ha uma diversidade de contetidos que
compoem os booktubes, assim como uma
diversidade de estratégias de conexdo para a
constituicao de redes sociais e de expressoes
proprias desta comunidade. Ressalto, porém, que
para ser considerado um booktube, é preciso que
haja uma continuidade de conteudos relacionados
aos livros e/ou ao universo literario. Videos
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esporadicos sobre livros ou leituras em canais de
outros segmentos Nao os caracterizam enquanto
booktube nesta analise. Este, na definicao dos
booktubers brasileiros, “tem como objetivo
popularizar o habito da leitura entre os jovens
com videos cheios de criatividade e bom humor’
(Eduardo Cilto?), liga “pessoas a livros” (Tatiana
Feltrin®), ¢ um local onde se fala sobre o que se
gosta (Pam Gongalves?, Bel Rodrigues®), onde se
compartilha um pouco do mundo de quem o faz
(Barbara Matsuda®), onde o tema da conversa € a
cultura literaria, mas também a cultura pop e a
cultura geek/nerd (Victor Almeida’).

Nao se sabe ao certo quem foi a primeira
pessoa a falar sobre livros no YouTube. Contudo,
acredita-se que os primeiros booktubers sao de
origem inglesa ou americana. Navarro (2014, online)
alega que foi no Reino Unido onde se originou
o conceito booktube. Lemus (2014, online), por
sua vez, declara que a pratica de falar sobre livros
no YouTube comecou nos Estados Unidos. Os
booktubers americanos teriam se originado a partir
dos videos de mulheres que falavam sobre suas
compras, lugares que conheciam, maquiagens que
faziam, entre outros temas ligados ao universo
feminino. Uma pratica que se proliferou a partir
de 2007, possivelmente configurando os primeiros
comentarios em video.

Tecnicamente, a primeira pessoa a falar sobre
livros no YouTube no Brasil foi a youtuber de moda

&

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/Perdidonoslivros>.
Acesso em: 01 out. 2017.

8 Disponivel em: <https://goo.gl/FoPsVL>. Acesso em: 01 out. 2017.

4 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/TvGarotait>. Acesso
em: 01 out. 2017.

5 Disponivel em: <https:/www.youtube.com/user/alguminfinito>.
Acesso em: 01 out. 2017.

6 Disponivel em: <https:/www.youtube.com/user/letrasdebatom>.
Acesso em: Ol out. 2017.

7 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/thegeekfreakTV>.
Acesso em: 01 out. 2017.
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Mari Santarem (canal Viiixxxen?®) ao postar, no dia
27 de maio de 2009, o video Livros! - Maio/2009¢,
cerca de dois meses antes do primeiro video da
Tatiana Feltrin, postado no dia 31 de julho de
2009'°. Ambas deletaram seus videos antigos sobre
livros. Contudo, Tatiana Feltrin é considerada a
primeira booktuber brasileira porque seu primeiro
video deu inicio a um canal dedicado a cultura
literaria. Ja o video postado por Mari Santarem

foi feito de forma esporadica, uma vez que o tema
central do seu canal ¢ moda e maquiagem.

No México, a pratica de falar sobre livros
no YouTube também se prolifera. Os booktubers
mexicanos possuem uma pagina no Facebook!
na qual divulgam seus videos, reportagens e
eventos que participam. Considerados como um
“fenomeno”, uma “nova geracao de leitores” e como
a nova critica literaria pela imprensa do pais, os
booktubers mexicanos estio chamando a atencao
e marcando presenca em eventos que discutem
literatura, juntamente com professores, estudiosos
e bibliotecarios. Un Lector Nocturno'?, Las palabras
de Fa'?, Hola qué lee' sao alguns dos canais
literarios que se destacam.

Ja sobre os booktubers chilenos, Lemus
(2014, online) observa que estes estao desafiando os
estudos que afirmam que os jovens leem apenas por
obrigacao. Estes jovens nao s6 leem, como fazem
resenhas em videos que sao postados na internet.
Conta a histoéria de Erick Urrutia, um jovem

8 Disponivel em: <https:/www.youtube.com/user/viiixxxen>. Acesso
em: 20 set. 2016.

9 Disponivel em: <https:/youtu.be/Tul6g8-kiRY>. Acesso em: 20 set.
2016.

10 Disponivel em: <https:/youtu.be/rRiMmldWwEF8>. Acesso em: 20
set. 2016.

11 Disponivel em: <facebook/BooktubeMexico>. Acesso em: 06 jul.
2014.

12 Disponivel em: <https:/goo.gl/dCJchO>. Acesso em: 06 jul. 2016.
18 Disponivel em: <https:/goo.gl/vwdm89>. Acesso em: 06 jul. 2016.
14 Disponivel em: <https:/go0.gl/9pbu9T>. Acesso em: 06 jul. 2016.
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que lia somente aquilo que a escola lhe pedia,

sem desfrutar do prazer da leitura. Isso mudou
quando Erick ganhou de seu pai o livro Coracao
de Tinta (Cornelia Funke). A partir disto, passou

a se interessar por literatura e a comprar livros
para compor a sua biblioteca, que hoje conta com
mais de duzentos titulos. Além de comprar e ler os
livros, o jovem comecou a fazer resenhas em video
sobre as obras que lia e a posta-las no YouTube. Ele
teve a ideia depois de procurar na plataforma o
trailer sobre o filme As vantagens de ser invisivel e
encontrar o video de um menino mexicano falando
suas percepcoes sobre o livro. A Argentina também
possui uma fanpage destinada aos booktubers,
além de um grupo fechado, contabilizando 910
membros. Os booktubers da Italia, de Portugal e
dos Estados Unidos também possuem fanpages no
Facebook.

Sobre os booktubers brasileiros, Lucchese
(2014, online) nota a falta de pompa e a intimidade
com que estes falam sobre livros. Entrevista Tatiana
Feltrin, Patricia Pirota e a Veronica Valadares,
booktubers com consideravel relevancia e notavel
numero de inscri¢cdes no YouTube. Tatiana Feltrin
destaca: “qualquer um que tenha uma camera e
acesso a rede pode comecar um canal no YouTube.
Pode dar sua opinido sobre determinado assunto
sem precisar ser o dono da verdade”. Patricia Pirota
declara: “no YouTube, posso deixar formalidades
e sistematizacoes de lado e falar como leitora,
simplesmente. E isso € muito gostoso, essa
liberdade de me expressar, o sentimento de que,
em algum lugar, alguém vai aproveitar o que eu
digo e compartilhar comigo sua opiniao”.

As entrevistadas ressaltam que, apesar de os
booktubers despertarem um grande interesse do
mercado editorial e de que algumas delas possuem
parcerias com editoras, os canais literarios nao sao
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vistos como uma fonte de renda, mas sim, como
uma diversao. Tatiana conclui: “quando nao houver
mais diversao, eu paro”. Posteriormente, outras
matérias e reportagens foram veiculadas sobre

os booktubers'?, incluindo entrevistas comigo'®.

A partir de tais informacgoes, compreendo que ha
booktubers espalhados por muitos paises; logo,
trata-se de um fenémeno mundial. Alguns contam
com uma maior quantidade de integrantes, outros
com menor e cada um com suas peculiaridades e
caracteristicas em comum, sendo que, a principal
delas é o gosto pela leitura e o desejo de conversar
com outras pessoas sobre os sentimentos e
impressoes que surgiram durante este processo,
uma conversa informal que € mediada através

dos videos. Dentro deste campo, meu foco sdao os

15 Os booktubers sdo definidos por Mansur (2015, online) como

fas de literatura que possuem o habito da leitura como um hobbie,
compartilhando suas opinides e impressoes através de videos no
YouTube. Na entrevista, a booktuber Verénica Valadares (canal

Vevs Valadares) afirma que, com os booktubes, a “leitura esta sendo
desmistificada”. Mari Gastal (canal Respira, Mariana!) comenta que os
videos estdo incentivando o habito da leitura, criando novos leitores:
“ja recebi incontaveis mensagens de diferentes pessoas dizendo que
comecaram a ler, ou a ler mais, por causa dos videos do canal”. Rita
Aratjo complementa: “acredito que novos leitores podem despertar
depois de encontrar um livro que ‘converse’ com ele profundamente”.
Segundo reportagens do TodaTeen, Bom dia Brasil e G1 em 1 Minuto,
os booktubers sio um dos sucessos dos eventos literarios, tais como

a Bienal do Livro do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Em entrevista a
Oliveira (2016, online), a editora do selo Galera (Record), Ana Lima,
declara que o mercado infanto-juvenil esta sendo transformado através
dos booktubers: “o livro jovem ndo tem espaco na midia tradicional,
sempre foi o patinho feio da literatura. Vende muito, mas ninguém fala
no assunto. Para mim foi 6timo, porque a opinido dos youtubers vale
mais para nosso publico do que a midia tradicional”. Victor Almeida
afirma a Oliveira (2016, online) que o canal exige esforco por parte

do leitor, mas que este é recompensado pelas amizades que surgem
através dos videos: “a comunidade de booktubers é muito unida.
Quando vocé faz um canal, conhece muita gente. De tempos em
tempos, fazemos encontros entre youtubers e fas. Teve uma vez em
que reunimos 500 pessoas’.

16 Disponivel em: <https://goo.gl/YsFeul>. Acesso em: 20 set.

2016. Booktuber, livros e afins. Disponivel em: <https://issuu.com/
claudiabomfaz/docs/revista_o_qi__4_-_final_vers__o_iss>. Acesso
em: 20 set. 2016.
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booktubers brasileiros.

O booktube € apreendido enquanto
comunidade por razio de alguns fatores. O
primeiro — e, ao meu ver, o primordial — é
que os proprios booktubers se percebem e se
intitulam como integrantes de uma comunidade.
Este aspecto pode ser percebido por meio de
comentarios em entrevistas; do conteudo dos
videos, como percebidos em relatos sobre o
movimento #valorizeobooktube, onde falava-se
sobre a comunidade como um todo; por meio
das descrigcoes dos canais — Bem-Vindos! Meu
nome € Victoria, e sou conhecida como Vickie
na comunidade — e através dos comentarios
dos booktubers em outras redes sociais, como o
Twitter.

Para além disso, € possivel perceber os
elementos constitutivos de comunidades virtuais
presentes no booktube: a comunidade é formada
a partir da afinidade proporcionada por um
determinado interesse — a cultura literaria. Em
outras palavras, € formada por pessoas que
gostam de ler e estao no YouTube produzindo/
consumindo conteudo relacionado a esta pratica.
Aqueles que compoem tal comunidade estdao
em relacado mutua, partilham pertencimento
promovendo conversacoes publicas continuas
e constantes dentro do YouTube. Este
pertencimento € uma opg¢ao: o booktuber optou
por pertencer e participar. Esta rede social é
o nucleo central das interagoes e relacoes da
comunidade, mas elas nao se findam aqui.

As conversacgoes, 0s encontros € as interacoes
acontecem tanto em outras redes sociais, como
o Twitter, o Facebook e o Snap, quanto em
ambientes fisicos, de forma presencial.

Os booktubers partilham experiéncias
e vivéncias, nutrindo a comunidade ao passo
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que também encontram apoio e amizade nesta.
Destaco, entretanto, uma caracteristica crucial na
comunidade booktube que nao é observada de
modo similar em comunidades que nao utilizam
o YouTube: a presenca do corpo em movimento.
Refletindo sobre as comunidades virtuais, Palacios
(1996, p. 5) alega que a sociabilidade presente nestas
¢ desencarnada da imagem, “independente de um
corpo fisico”. Tal afirmacao € invalidada quando

a comunidade se utiliza do video como meio

para estabelecer relacoes. No booktube, o corpo é
elemento chave, pois comunica de forma verbal

e gestual. As expressoes dos booktubers sdo tao
importantes quanto aquilo que falam.

O booktube também apresenta alguns
aspectos destacados por Sa (2001). Por mais
que a comunidade tenha nucleos de amizade
consolidados, percebidos por meio das interagoes
entre seus integrantes, esta nao € um espaco isento
de controvérsias e conflitos. Nao se trata, deste
modo, de uma comunidade criada a partir da
utopia de “paz e amor” proposta por Rheingold
(1996). A administracao entre os interesses coletivos
e os interesses individuais esta em continua tensao
dentro da comunidade que, algumas vezes, divide-
se em opinides divergentes.

Ha também comentarios em outras redes
sociais sobre booktubers que dao “close errado”
em videos. Ou seja, que pisam na bola. Entendo,
deste modo, que a comunidade é formada tanto
por afeto e reciprocidade quanto por conflitos,
fato comum em qualquer tipo de comunidade. No
ambito digital, a liberdade de expressao promovida
pela rede por vezes permite casos particulares de
comentarios pejorativos e agressivos. Segundo
Sa (2001, p. 13), “a alardeada desinibicao pode
levar tanto ao desenvolvimento de intimidade e
amizades quanto a agressividade e desrespeito
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maior nos participantes — que se sentem a vontade,
protegidos pelo anonimato da rede”. Este aspecto

¢é observado, sendo que a agressividade pode estar
vinculada a repulsa ao gosto do outro.

A comunidade booktube é formada por lagos
sociais, atuando como uma forma de conexao entre
seus participantes. De acordo com Wellman (2001,
p- 4), os lacos sociais sdo relacoes especificas, como
contatos frequentes, proximidade, troca e fluxo de
informacoes, suporte emocional ou conflitos. E por
meio da interconexao destes lacos que € possivel
perceber como se estabelece a estrutura de um
sistema social. Seus padroes organizam sistemas
de cooperacao, trocas, conflitos, dependéncia e
controles. Estes lacos podem ser fracos ou fortes,
mas ambos sao necessarios para a existéncia e a
dinamica da comunidade.

A forca dos lagos depende da combinacgao
de intimidade — entendida enquanto confianca
mutua —, quantidade de tempo investido nas
relacoes, intensidade das emocoes empregadas e
reciprocidade (RECUERO, 2009, p. 41). Os lacos
fracos — as relagcdes com menor grau de intimidade
e afetividade — sdo necessarios para a comunidade,
uma vez que promove trocas entre todos os seus
membros, e ndo os confina a pequenos nucleos,
promovendo o fluxo de informacoes e ideais sem
isolar o grupo em opinides similares, pois revela
que outras pessoas pensam diferente. Sao os lacos
fracos que unem os nucleos de amizade entre
os booktubers, tornando-os uma comunidade.

A variedade de lacos é o meio de acesso a uma
variedade de pessoas dentro e fora da comunidade
(WELLMAN; GULIA, 1999, p. 342). Os lacos fracos
revelam a diversidade presente no booktube, uma
comunidade que, mesmo diversa, € concisa.

Por meio dos lagos fortes percebo uma
maior intimidade, reciprocidade, interacao,

119



emocao — tais como amizades e afetos —, e

tempo compartilhado entre os membros da
comunidade. Através destes, € possivel visualizar
nucleos consolidados de amizade e afetividade
dentro do booktube. Esses nucleos tornam-se
visiveis, essencialmente, através de trés formas:

por meio das Tag’s — quando um booktuber

tagueia ou € tagueado por booktubers proximos

—, das recomendacdes personalizadas nos canais
(Figura 2), e das participagdes conjuntas em video
ou em eventos literarios (Figura 3). A primeira
recomendacao de Tatiana Feltrin é a booktuber
Patricia Pirota, esta aparece no video de socializacao
de Tatiana — esta no meio, vestida de preto e
abracando Juliana Gervason (ex-booktuber do canal
O batom de Clarice). A segunda recomendacao de
Eduardo Cilto é Igor Soares, que esta ao seu lado no
video de socializacao da Figura 3.

O video de socializaciao de Victor Almeida,
por sua vez, € um hangouts entre ele, Vitor Martins,
Mayra e Thereza Andrada com Paulo Ratz,
booktubers recomendados e denominados como
“gente do amo”. Juliana Gervason e Patricia Pirota
se conheceram em 2011 através de seus antigos
blogs literarios, comecaram a interagir sobre leitura
no Twitter e tornaram-se amigas. Juliana Gervason
recomendou para Patricia Pirota os videos de
Tatiana Feltrin, as duas comecaram a fazer videos e
acabaram tornando-se amigas da booktuber. As trés
se conheceram por meio dos livros, conversando
sobre leituras. Victor Almeida também conheceu
os booktubers através da comunidade e de eventos
literarios. Ja Eduardo Cilto nio nos revela como
conheceu Igor Soares, mas relata que este € o amigo
que melhor lhe conhece.
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abr de 2015

Mathalia Cardoso @nasahcardoso - 8 de 45
Olha essa [@sosdebb dando valor 8 nossa comunidade Booktube! Agora sim
ey vi vantagem! Que linda *-*

- 3 v -

thais @thebookdilemma - 28 de jun

1 3 LR

@ebellelobog @YouTube o booktube € um comunidade mt amorzinhe. dps
que conhece, nada é tio bom quanto. <333

L 3 w1 T

Figura 1: Tweets sobre a comunidade booktube.
Fonte: Twitter.
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Figura 2: Recomendacoes de Tatiana, Eduardo, Victor,
Mayra e Paulo.
Fonte: YouTube.
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Dentre os 11 anos do YouTube, 8 foram
vivenciados pelos booktubers por mim
analisados. Estes leitores foram testemunhas
do desenvolvimento tecnologico e cultural da
plataforma, aprenderam a gerir o canal no decorrer
de suas transformacoes. Foram aprendendo, a cada
atualizacdo, o que poderia e o que nao poderia ser
feito a partir da arquitetura e do design do sistema,
assim como a partir de sua propria experiéncia e
criatividade. No decorrer dos anos, a propria relacao
entre os seguidores e os booktubers modificou-
se em alguns aspectos. Segundo Tatiana Feltrin,
conforme o passar dos anos, a cobranca sobre o
conteudo dos seus videos se asseverava mais, uma
vez que ela se tornava uma formadora de opiniao:

[...] o que eu notei, assim, depois dos 30,
[...] € que n6s somos mais cobradas nessa
faixa com relacao aquela coisa de nos
sermos formadores de opiniao, entao eu
sinto que eu sou mais cobrada quando
eu digo que alguma coisa € ruim, eu nao
posso dizer assim ‘é ruim!, eu tenho que
dizer ‘nao foi tao bom’. Se eu disser que €
ruim aparece um monte de comentario
‘ahhh vocé nao pode dizer isso, vocé é
formadora de opiniao’.

122



Figura 3: Frames de
videos de socializacao
com Tatiana, Eduardo
e Victor.

Fonte: YouTube.

Durante minha pesquisa, percebi que
947% (548) dos canais coletados sao produzidos
e geridos por apenas uma pessoa, 1% (2) sao
produzidos e geridos por seis pessoas ou mais e
5% (30) por duas pessoas. Entre os canais geridos
por duplas, alguns sao amigos, como Thabata e
Susana (canal Dopamina literaria?); alguns sao
casais, como Pedro e Hugo (canal Pedrugo'®)
e Juliana e Jefferson (canal Romeu Julieta'?); e
outros sao pais e filhos, como Dayse e Francisco
(mae e filho), do o canal A cigarra e a Formiga?°
e Rafael e Miguel (pai e filho), do canal A familia
Palmito?. Nestes dois ultimos, os videos sao
dedicados essencialmente a literatura infantil,
nos quais o adulto apresenta a obra e explica seu
conteudo e relevancia, enquanto a crianc¢a explana
sobre suas impressoes acerca da leitura, dos
personagens ou do livro enquanto objeto fisico
— ora em conjunto no video, ora em momentos
alternados. Nos demais canais compartilhados, o
conteudo é formado por uma mescla entre videos
individuais e videos coletivos.

Miguel e Francisco sao booktubers mirins,

17 Disponivel em: <https:/goo.gl/x1ljHhi>. Acesso em: 20 set. 2016.
18 Disponivel em: <https:/goo.gl/ZYEf Yy>. Acesso em: 20 set. 2016.
19 Disponivel em: <https:/go0.gl/CSPFsT>. Acesso em: 20 set. 2016.
20 Disponivel em: <https:/go0.gl/A09Zto>. Acesso em: 20 set. 2016.
21 Disponivel em: <https://goo.gl/fos6UT>. Acesso em: 20 set. 2016.
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assim como outros 21 booktubers localizados
durante a coleta de dados. Os videos geralmente
sao curtos, neles as criangas falam sobre livros
infantis e juvenis; poucos sdo aqueles que possuem
qualidade de imagem e audio. Os que possuem, é
notorio que o canal é desenvolvido com a ajuda de
um adulto, mas este nao aparece nos videos ou é
mencionado nas descri¢coes do canal. As criangas
apresentam desenvoltura com a camera, expressao
corporal adequada ao contexto, demonstrando ter
consciéncia das expressoes verbais e trejeitos de um
booktuber. Declaracoes como “ola pessoal, tudo
bem?”, “tchau pessoal, se inscreva no nosso canal [...]
e comente” sao corriqueiramente utilizadas pelas
criangas.

A diferenca entre os canais com apenas os
booktubers mirins e os canais entre estes e seus pais
€ que, no primeiro caso, além de nao haver uma
preocupacao com a estética do video ou com um
roteiro de apresentacao do livro — na maioria das
vezes —, o video ¢ direcionado para uma crianga
leitora a partir de uma linguagem infanto-juvenil.
Sao criancgas conversando com outras criangas sobre
livros e histoérias através dos videos. Ja nos canais em
que os pais participam, ha uma preocupacao com
a qualidade de imagem e som, uma conversa mais
estruturada e “roteirizada”, assim como parcerias
com editoras de livros infantis, como no caso do
canal A cigarra e a Formiga. Nestes dois booktubes,
a conversa ¢ direcionada tanto para crianc¢as quanto
para pais que buscam sugestoes e dicas de leituras
para os seus filhos.

Consideracoes finais

Penso que uma das consequéncias da leitura
¢ a abertura para o outro e para novas formas de
sociabilidade, compartilhando e conversando sobre
livros. Através desta “rede de sociabilidade”, as
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possibilidades sao multiplas, ampliando relacoes

e criando novos convivios. O livro — objeto e
conteudo - instiga a socializacdao desde sua criacao,
e os meios por onde esta pratica acontece vém
evoluindo em conjunto com a tecnologia. Por mais
que a leitura seja uma pratica solitaria, esta longe de
ser uma pratica que isola o leitor da sociedade. Este
gesto introvertido faz com que o leitor descubra

o quanto pode estar proximo das pessoas, tanto

as que conhece nos livros quanto as que conhece
através deste. Ao ler, o leitor abre-se para o outro,
pois se identifica e coloca-se em seu “lugar de
experiéncia” (PETIT, 2008, p. 101).

As dinamicas que envolvem a comunidade
aqui analisada e seus membros revelam novas
formas de expressao e desdobramentos criativos
produzidos por leitores integrantes de uma
sociedade tecnologicamente mais desenvolvida.
Leitores presentes nas redes sociais sem que isso
signifique o abandono do livro enquanto objeto.

O booktube mostra-se como um lugar onde a
literatura € usufruida, refletida e compartilhada

de leitor para leitor. Iser (1999) ressalta que o leitor
de literatura possui a necessidade de falar sobre

o seu processo de leitura a fim de entender o que
aconteceu durante este. Na comunidade booktube
essa conversa € potencializada, diversificando-se em
distintas possibilidades.
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