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RESUMO

Este artigo descreve o projeto de desenvolvimento de uma ferramenta voltada
ao apoio a gestdo de tarefas e projetos. Embora existam diversas ferramentas
disponiveis, que tem como foco o apoio na gestdo de projetos, poucas tém foco na
metodologia de gestdo 5W2H, ficando a cargo de gestores organizar e manter
atualizadas suas tarefas em planilhas eletrbnicas. Atualmente, manter tarefas
baseadas em 5W2H acaba tomando muito tempo de um gestor, uma vez que a
metodologia demanda bastante organizacéo e, sendo estaticas, planilhas eletrénicas
precisam ser constantemente revisitadas para que as tarefas se mantenham
atualizadas. Neste trabalho, também serdo descritas metodologias adicionais de
gestdo que serdo integradas a ferramenta, como forma de garantir uma gestdo, de
recursos de projetos e atividades, eficiente e como a combinacdo dessas
metodologias, em uma ferramenta simplificada e inteligente, pode ser til para

pequenas empresas.

Palavras-chave: 5W2H. Gestéo. Projeto.



ABSTRACT

This article describes the project to develop a tool aimed at supporting task and
project management. Although there are several tools available today that focus on
support in project management, few focuses on the 5SW2H management methodology,
and managers are responsible for organizing and keeping their tasks up to date in
electronic spreadsheets. Currently, maintaining tasks based on 5W2H ends up taking
a lot of time from a manager, since the methodology demands a lot of organization
and, being static, spreadsheets need to be constantly revisited so that the tasks are
kept up to date. This article will also describe additional management methodologies
that will be integrated into the tool, as a way of ensuring efficient project and activity
resource management and how the combination of these methodologies, in a
simplified and intelligent tool, can be useful for small companies.

Keywords: 5W2H. Management. Project.
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1 INTRODUCAO

A gestdo eficiente das tarefas de um projeto é vital para o sucesso das
operacOes de qualquer empresa. A constante evolucéo da tecnologia e do mercado,
além da competitividade, fizeram com que o controle eficiente das diversas &reas, que
fazem parte de um projeto - seja ele de que natureza for - deixa de ser um diferencial,
para se tornar obrigatorio para o sucesso de uma empresa.

Conforme lembrado por Kerzner (2017), a gestdo de projetos ndo era vista
como um procedimento fundamental, para a sobrevivéncia de uma empresa, e sim
como somente mais uma ferramenta a disposi¢ao e que poderia, ou nado, ser utilizada
para alcancar os objetivos desejados.

Ainda, seguindo o0 mesmo pensamento abordado pelo autor, essa mentalidade
comecou a diminuir gradualmente com a evolugdo do mercado. Empresas estavam
sob forte presséo e competicdo e precisavam criar produtos de alta qualidade em um
curto periodo. Criar um relacionamento de confianca passou a se tornar prioridade e
a sobrevivéncia da empresa comegou a ficar em jogo.

Assim, é possivel perceber aimportancia e o destaque que a gestao de projetos
vem ganhando na indastria. O controle dos recursos disponiveis - sejam eles dinheiro,
humano ou material - € imprescindivel para a sobrevivéncia e competitividade das
empresas de todos os tamanhos.

Grandes corporacgdes precisam gerir seus recursos, de forma fina e controlada,
para garantir o maximo de valor agregado a um novo produto que sera adicionado a
seu portfélio. Médias empresas precisam garantir a concorréncia e o crescimento em
meio ao mercado e, a melhor forma para isso, € manter um controle efetivo sobre seus
projetos.

Para pequenas empresas, a gestao adequada de seus recursos e projetos €,
acima de tudo, essencial para garantir a vitalidade do neg6cio. Com estrutura e capital
reduzidos, é imprescindivel evitar desperdicios e garantir a maxima eficiéncia em seus
ciclos de desenvolvimento e entrega de valores a seus clientes.

Dessa forma, € perceptivel a necessidade crescente de habilidades e
aplicacdes que permitam e facilitem que essas empresas, gerindo de forma eficiente
seus recursos, facam cada vez mais com menos. Conforme apontado por Kerzner
(2017, p. 2):
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Em algumas empresas como IBM, Microsoft e Hewlett-Packard, o
gerenciamento de projetos é reconhecido como uma competéncia estratégica
necessaria para a sobrevivéncia da empresa. Esse reconhecimento da
importancia da gestédo de projetos hoje permeia quase todas as industrias e
empresas de todos os portes.
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2 OBJETIVOS

O projeto terd como foco principal a combinacédo das metodologias de gestao
5W2H e Kanban, para gerir a criacéo e gestédo das tarefas e recursos atrelados a um
projeto, bem como a utilizacdo do conceito de KPIs na implementagéo dos relatérios

sobre o andamento das tarefas e projeto.

2.1 GERAL

Desenvolver uma ferramenta que ajude o gestor a monitorar o andamento dos
projetos e tarefas, que traga economia de tempo e permita maior agilidade na

execucao dos processos de gestao 5W2H.

2.2 ESPECIFICO

¢ Implementar a ferramenta 5W2H em um sistema, de modo que o gestor crie
projetos baseados nesse tipo de metodologia;

e Mesclar as técnicas do 5W2H com a metodologia Kanban, para maior controle
e agilidade das tarefas;

e Implementar um ambiente de relatérios que simplifique a coleta e emisséo de
dados gerenciais;

e Diminuir o uso de ferramentas utilizadas pelo gestor, centralizando 0 maximo
possivel na ferramenta criada;

e Fornecer uma ferramenta que tenha a possibilidade de adicionar médulos
futuros de forma facil;

e Validar o protétipo com profissionais da area de gestdo, verificando se as

funcionalidades que serdo desenvolvidas atenderédo suas necessidades.
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, como resultado principal, entregar uma ferramenta para gestores
de pequenas e médias empresas que executem tarefas baseadas em projetos, e que,
esses, possam contar com uma ferramenta concisa e simples e que facilite os
aspectos basicos de sua rotina.

Ainda, apds a implementacao das funcionalidades levantadas, esperamos que
a ferramenta proposta possa se integrar a rotina de gestéo de processos servindo de
apoio para a tomada de decisdo, fornecendo relatorios do progresso de projetos e
tarefas. Com essa integracao, espera-se também aumentar a eficiéncia de equipes e
de gestores, organizando suas tarefas e garantindo o andamento de projetos
conforme seus prazos estabelecidos.

A implantacdo da ferramenta em ambiente de producdo e expansédo da
aplicacao, para abranger e agregar mais funcionalidades relacionadas a execucéao de

projetos, também é um resultado que se pretende alcancar futuramente.
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4 JUSTIFICATIVA

O mercado esta repleto de excelentes ferramentas de gestdo de projetos a
disposicdo. No entanto, poucas focam na experiéncia do gestor de pequenas
empresas que utilizam a metodologia 5W2H como base de sua operacéo, focando
seus esforgos em ferramentas cada vez mais complexas e que exigem um
conhecimento avancgado de seus utilizadores, tanto dos lideres quanto dos liderados.

Dessa forma, a falta de uma aplicacdo que entregue ao gestor o poder de
monitorar os trabalhos de uma equipe, em sua totalidade, e entregar relatorios ageis
sobre os projetos e atividades em andamento e desempenho da equipe de forma
assertiva, justifica a criacdo de uma nova ferramenta que, baseada na combinacao
das metodologias de gestdo 5W2H e Kanban, entregue uma experiéncia de
autogestdo simplificada para os usuarios e que ajude os gestores no controle das
etapas e das equipes de um projeto.

Conforme observado por Franck (2007, p. 1):

A gestao de projetos tem varios pontos criticos. Um dos mais importantes é
0 modo como o gestor orienta a execugdo de demandas, priorizando as que
forem mais criticas e evitando o desperdicio de recursos. Em um cenario
como esse, uma ferramenta de projeto que implemente, de forma visual, a
identificacdo das atividades criticas, é importante para o gerenciamento do
projeto uma vez que permite o gestor verificar a possibilidade de cumprimento
ou nédo do prazo estabelecido no plano de projeto.

Sendo assim, o estudo e a combinacdao de metodologias ageis de gestédo de
projetos € vital para a concepcdo de uma nova ferramenta que permita aos gestores
acompanhar o andamento das atividades e prazos de um projeto para agregar valor

para sua empresa.
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5 REVISAO TEORICA RESUMIDA

5.1 PROJETO

Para desenvolver uma ferramenta eficiente e que entregue uma experiéncia
satisfatoria para os gestores, é necessario entender, antes de tudo, a definicdo de um
projeto.

Um projeto é definido como um conjunto de atividades ou tarefas bem
estabelecidas e que, podem ou nao, estar relacionadas umas as outras; que sejam
orientadas a tempo e que possuam uma data estabelecida para inicio e prazo para
entrega e, que seu resultado seja um entregavel. O resultado pode ser Unico ou
repetitivo, dependendo do escopo do projeto.

Conforme defini¢cdo de Kerzner (2017, p. 2):

° Tenha um objetivo especifico, com foco na cria¢éo de valor do negécio,
a ser concluido dentro de certas especificagdes;

° Definir datas de inicio e término;

° Ter limites de financiamento (se aplicavel);

° Consumir recursos humanos e ndo humanos (ou seja, dinheiro,
pessoas, equipamentos); e,

° Sao multifuncionais (ou seja, cortados em varias linhas funcionais).

Em resumo, a gestdo de projetos baseia-se na aplicacdo de conhecimento,
habilidades e ferramentas para garantir valor de negécio para a empresa e 0 Sucesso
dos projetos aprovados. Para que um projeto possa ser bem-sucedido, seu resultado
deve agregar valor ao negocio e as partes interessadas, garantir o uso eficiente dos
recursos materiais e humanos disponiveis, além de ter controle efetivo sobre metas e
prazos de entregas.

Existem inlUmeras vantagens que um gerenciamento de projetos efetivo e 0
acompanhamento de suas tarefas devem trazer para a salde das empresas.

Conforme pensamento de Kerzner (2017), podem ser destacadas:

° Identificagéo clara de responsabilidades e deveres;
° Nocéao de necessidade de realocacao de recursos;

° Identificagdo e acompanhamento de prazos e metas;
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° Possibilidade de medir e acompanhar o andamento das tarefas
planejadas;

° Identificagédo precoce de problemas;

) Identificagcédo e correcdo de metas que néo serdo cumpridas;

° Garante a satisfacédo dos envolvidos e interessados,

Segundo o guia referencial de conhecimentos para gestao de projetos (GUIA
PMBOK, 2017, p. 10):

Os projetos sdo uma maneira chave de criar valor e beneficios nas
organizagdes. No ambiente de negdcios atual, os lideres organizacionais
precisam ser capazes de gerenciar orgamentos cada vez mais apertados,
prazos mais curtos, recursos mais escassos e uma tecnologia que muda
rapidamente. O ambiente de negdécios é dindmico, com um ritmo acelerado
de mudanga. Para se manterem competitivas na economia mundial, as
empresas estdo adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor
de negécio de forma consistente.

O conhecimento e as habilidades necessarias para a gestao eficiente de um
projeto e suas atividades, sdo capacidades cada vez mais fundamentais e
requisitadas dos gestores. Existem diversas ferramentas e frameworks que norteiam
e servem como referéncia para os caminhos que podem ser seguidos nOSs processos

de gestdo de um projeto.

5.2 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta muito versétil e que pode ser utilizado para infinitas
possibilidades, dentro e fora de projetos. A ferramenta é utilizada por gestores de
projeto e de qualidade para definir papéis fundamentais na implantacao de um projeto
ou plano de acdo e € bastante eficaz na tomada de decisdo sobre elementos
fundamentais do projeto.

Embora ndo se tenha muita certeza sobre sua concepg¢ao, conforme citado por
JUNIOR (2017, p. 1), a origem mais apontada € o Japéo, assim como diversas outras

ferramentas e metodologias organizacionais utilizadas atualmente:

O 5W2H surgiu no Japéo para facilitar o planejamento de qualquer demanda.
O 5W corresponde as iniciais em inglés de What (o qué), Why (por qué),
Where (onde), When (quando) e Who (quem). J& o 2H se refere as iniciais de
How (como) e de How much (quanto). Respondendo essas perguntas, 0s
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esforcos podem ser concentrados nas demandas mais importantes para o
andamento de um projeto onde os membros da equipe se tornam cientes de
sua participacdo em todo o contexto, de sua influéncia diante das
necessidades do projeto e do impacto de suas demandas.

A ferramenta conta, basicamente, com 7 requisitos que descrevem todos 0s

aspectos que envolvem uma tarefa:

° O QUE deve ser feito?
° POR QUE deve ser feito?

° QUEM sera o responsavel por fazer?
° ONDE devera ser feito?

° QUANDO devera ser feito?

° COMO devera ser feito?

° QUANTO vai custar pra ser feito?

Uma descricdo mais detalhada e que da uma compreenséao melhor e que, ainda

assim, € bastante direta, foi feita por Nakagawa (2020, p. 1):

A ferramenta 5W2H é composta por sete campos em que devem constar as
seguintes informagdes:

1) Acédo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que
deve ser solucionado (what);

2) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado (why);

3) Definicdo de quem serd (serdo) o(s) responséavel(eis) pela execucdo do
que foi planejado (who);

4) Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos serd executado
(where);

5) Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (when);

6) Explicagdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir 0os
objetivos pré-estabelecidos (how);

7) Limitac@o de quanto custara cada procedimento e o custo total do que sera
feito (how much)?

Partindo do principio de que um projeto e suas tarefas tém escopo, prazos de
entrega, custos associados e responsaveis, pode-se citar a ferramenta 5W2H como
um grande aliado na gestdo de projetos, proporcionando maior controle sobre as
tarefas e sobre os prazos determinados de entrega (Figura 1). Ha uma melhoria no
cronograma do projeto, o que ajuda na compreensdo de dados e na afericdo dos
resultados, e as rotinas criticas sédo priorizadas, permitindo que a empresa tenha uma

melhor distribuicdo de seus recursos.
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Figura 1 — Quadro 5W2H

Agdn,
problema,
desafio

Fonte: Informativo SEBRAE sobre a metodologia 5W2H*

5.3 KANBAN

Kanban é uma metodologia de organizacédo de trabalho baseada em cartdes,
gue surgiu na década de 1960, na Toyota. Em sua primeira concepc¢do, o0 quadro
Kanban foi implementado para ajudar no controle do almoxarifado dentro da linha de
montagem da empresa, de forma que toda ordem de producdo deveria ter um cartao

associado a ela (Figura 2).

Figura 2 — Origem Kanban

Fonte: B Técnicas de Gestdo, Kanban.?

1 Disponivel em: < https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf> Acesso em: 10 de maio
de 2020.

2 Disponivel em: < https://flow-e.com/wp-content/uploads/2017/12/kanban-board-toyota.png> Acesso em: 08 de
maio de 2020.



https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf
https://flow-e.com/wp-content/uploads/2017/12/kanban-board-toyota.png
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Os cartbes sdo uma forma visual de representar uma tarefa dentro do
circuito de execucdo das tarefas. O sistema controla a capacidade de trabalho
conforme a disponibilidade dos cartbes, sendo que s6 admite novas tarefas caso um
cartdo ja tenha saido do circuito e liberado a carga de trabalho que esté atrelado a
ele. A esse sistema é atribuido o nome de Sistema Puxado, que, segundo David
Anderson (2011, p. 13):

Este mecanismo é conhecido como um sistema puxado porque O novo
trabalho é puxado para o sistema quando existe capacidade para lidar com
ele, em vez de ser empurrado para o sistema com base na demanda. Um
sistema puxado ndo pode ser sobrecarregado se a capacidade, conforme
determinado pelo nimero de cartdes sinalizadores em circulacéo, tiver sido
configurada adequadamente.

O sistema do Kanban, além de ser simples de entender e manter, € excelente

para manter uma organizagcao e priorizacdo das tarefas de forma visual, para que
todos da equipe possam saber as tarefas que estdo executando, as que ainda faltam
executar as que ja foram entregues.
A principal vantagem do Kanban, é que os liderados ndo precisam perder tempo
planejando a ordenacdo de suas atividades, simplesmente seguem o0s pontos de
partida e a sequéncia repassada pelo seu gestor, assim adicionando maior agilidade
ao processo (SILVA, 2019).

5.4 KPIS

Para garantir a entrega de resultados, € fundamental entender e acompanhar
quesitos de performance. E parte da responsabilidade dos gestores identificar e medir
métricas criticas para o sucesso de seus projetos.

Os KPlIs, Key Performance Indicators, que segundo Kerzner (2017, p. 36) “[...]
sdo componentes cruciais de todos os sistemas de mensuragao de valor agregado”,
sdo métricas de vital importancia para o sucesso de projetos pois identificam falhas
em determinada fase de um projeto e por auxiliarem nas tomadas de decisao e na
estratégia de melhoria de determinado quesito.

Ainda, conforme apontado por Kerzner (2017, p. 556), é importante

conscientizar os clientes sobre as diferencas entre KPIs e métricas:
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Métricas focam na concluséo de pacotes de trabalho, realizacdo de marcos e
realizacé@o de objetivos de desempenho. KPIs focam em resultados futuros e
esta é a informacéo as partes interessadas precisam tomar decisfes. Nem
métricas nem KPIs podem realmente prever se o projeto sera bem-sucedido,
mas KPIs fornecem informa¢des mais precisas sobre o que pode acontecer
no futuro se as tendéncias existentes continuarem.

Ao longo dos anos, tempo e custo foram algumas das métricas basicas
utilizadas para medir o sucesso de um projeto. No entanto, com a evolucdo da
tecnologia e da empregabilidade de sistemas informatizados, varios outros fatores
passaram a ser medidos, podendo se tornar novos KPIs.

Os KPIs estratégicos, sdo aqueles que se referem ao alinhamento dos projetos
aos objetivos da empresa, e os KPIs de produtividade, que servem para medir o
desempenho dos integrantes dos projetos em andamento, colaborando para verificar
a viabilidade de admissdes ou desligamentos, atribuicdo de recursos, aquisicéo de
equipamentos e assim por diante.

S0 é possivel gerenciar aquilo gue se mede e é exatamente isso que justifica a

implementacédo dessa metodologia em conjunto com o 5W2H.
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6 TRABALHOS CORRELATOS

Com o passar dos anos, com o avan¢o da tecnologia e com 0 crescente
aumento da necessidade de gestdo de tarefas e recursos de um projeto, novas
ferramentas de apoio aos gestores passaram a ser desenvolvidas.

Existem diversos players com variadas aplicacfes disponiveis no mercado e
gue possuem a finalidade de auxiliar na gestéo de projetos e suas atividades. Muitas
delas sdo bastante completas e abrangem varias das areas de conhecimento
presentes em um projeto. Outras sao bastante especificas e direcionadas para setores
especificos da economia.

Nesta secdo apresentaremos algumas das ferramentas que entendemos ter
relacdo com alguns dos recursos da ferramenta que pretendemos desenvolver. As
ferramentas listadas a seguir sdo referéncia em sua area de atuacdo e abrangem,

separadamente, as metodologias que pretendemos agregar em nosso projeto.

6.1 MICROSOFT PROJECT

Dentre as ferramentas existentes que auxiliam os gestores no controle das
atividades de um projeto, talvez a mais conhecida e mais referenciada seja o Microsoft
Project. A ferramenta da Microsoft € focada e bastante eficiente, no controle de
cronograma de tarefas e atividades de um projeto, e implementa o grafico de Gantt
como forma de acompanhamento visual, para os gestores terem foco no andamento
das datas de entrega de um projeto.

O gréfico de Gantt foi criado pelo engenheiro Henry Gantt, americano, no inicio
do século XX. O objetivo inicial era organizar as etapas do processo de producéo e,
desde entéo, a forma como foi construido, adaptou-se muito bem ao gerenciamento
de atividades e projetos.

O gréfico é gerado a partir de uma listagem das tarefas e subtarefas de um
projeto e de suas respectivas datas de execucgao, dividido em dois eixos. O eixo
vertical contém as atividades que serdo executadas e o horizontal mostra o tempo
relacionado a execucédo, como uma espécie de “timeline”, de cada uma das atividades.

Essa relacao tarefas x tempo consegue mostrar o tempo total de execucao de

um projeto, bem como a ordem de execucao e relacionamento entre as atividades.
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Figura 3 — Exemplo de grafico de Gantt

Fonte: Blog do Artia3

6.2 MEISTER TASK

Meister Task é uma 6tima ferramenta WEB, com planos gratuitos, para a gestéao
de tarefas de projetos. Ela é totalmente baseada na metodologia do Lean Kanban para
0 gerenciamento, organizagao e distribuicdo das tarefas entre os membros de uma
equipe enquanto mantém uma visdo panoramica do progresso geral do projeto.

Conforme o site do desenvolvedor MeisterLabs (2020, p. 1), existem muitas

vantagens que uma ferramenta de gestao baseada na WEB pode oferecer.

O MeisterTask é executado diretamente no seu navegador, basta apenas um
dispositivo conectado a internet. Com todas as informag®es relacionadas ao
seu projeto armazenadas com seguranga na nuvem, elas permanecem
rastreaveis e acessiveis a todos os membros do projeto a qualquer momento.
Além disso, vocé ndo precisa se preocupar com requisitos rigidos de
hardware ou fazer download de software que ocupard espaco no seu
dispositivo e que devera ser atualizado em breve. Fazemos tudo isso por
voce.

A metodologia Kanban é relativamente intuitiva e de simples entendimento e
esse € um dos apelos do desenvolvedor para a ferramenta, apontando que a

simplicidade € fundamental para que as equipes possam alcancar seus resultados.

3 Disponivel em: https://artia.com/blog/grafico-de-gantt-o-que-e-para-que-serve-e-como-montar-o-
seu/. Acesso em: 18 de maio de 2020



https://artia.com/blog/grafico-de-gantt-o-que-e-para-que-serve-e-como-montar-o-seu/
https://artia.com/blog/grafico-de-gantt-o-que-e-para-que-serve-e-como-montar-o-seu/
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O Meister Task também aplica os conceitos de compartiihamento das
informacdes entre os membros das equipes, sendo que todos os participantes de um
projeto podem ter acesso e compatrtilhar o trabalho de suas tarefas.

Existem algumas funcionalidades interessantes que a ferramenta apresenta e
gue sao inerentes a outras do mesmo estilo, como o relacionamento entre tarefas, a
possibilidade de modificacédo do fluxo de trabalho de um projeto, criacado de grupos de
colaboradores de um projeto etc.

Existe, no entanto, uma funcionalidade disponivel no Meister Task, que é
bastante Util e que sera considerada no caso de estudo que estamos desenvolvendo.
A marcacao do tempo de trabalho realizado em uma tarefa, em nosso conceito, é

imprescindivel para criacdo de relatérios de custos e de retrabalho.

6.3 JIRA

Jira € uma plataforma web que integra diversos produtos relacionados com a
gestao de projetos desenvolvidos pela Atlassian. Os produtos disponibilizados sao
direcionados para equipes de softwares, Tl, negdcios e operacdes, e a intencao
principal da ferramenta € ajudar equipes a planejar, atribuir, acompanhar e gerenciar
a carga de trabalho.

A plataforma é composta por quatro produtos diferentes, sendo que cada um

tem um foco em uma area especifica, mas que se integram e se complementam.

6.3.1 Jira Software

Voltado para desenvolvimento de softwares, € baseado em metodologias ageis,
com o intuito de auxiliar equipes a gerenciar a carga de trabalho durante as fases de
desenvolvimento, desde sua concepgdo até a entrega.

O software implementa no¢des de Kanban e Scrum para facilitar, de forma
visual, 0 acompanhamento e distribuicéo de tarefas entre os colaboradores do projeto.

O produto promete uma ferramenta que garante que as equipes serdo capazes
de planejar e distribuir as tarefas entre seus integrantes, acompanhar a carga de
trabalho, visualizar, de forma clara, as prioridades, documentar e deter as informacdes

mais atualizadas sobre cada tarefa, além de auxiliar na melhoraria do desempenho
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de todo o processo, atraves da entrega de relatérios para os gestores, com base nos
dados das tarefas.

A ferramenta também permite a integracéo dos outros produtos da plataforma,
bem como, a modificacdo dos fluxos de trabalho para melhor adequacédo a forma de

trabalho de cada equipe.

6.3.2 Jira Service Desk

Projetado com o intuito de facilitar a integracdo de equipes de suporte e
usuarios com problemas, o produto facilita o gerenciamento de servicos de TI. Além
disso, fornece um portal onde os usuérios podem fazer as solicitacbes e uma
aplicacao que permite aos membros da equipe de Tl receber, planejar, documentar e
entregar solugdes.

A ferramenta € baseada em praticas do framework ITIL, que norteia boas
praticas para entrega de valor em gerenciamento de servicos de Tl e permite a
adaptacao de fluxogramas de trabalho conforme o ambiente de cada cliente.

6.3.3 Jira Core

O Jira Core é o produto da Atlassian focado no gerenciamento de projetos e
tarefas. A aplicacdo é baseada em fluxos de trabalho que definem os processos com
0s quais os clientes trabalham. A aplicacdo também possui quadros de visualizagéo
de tarefas baseados no Kanban.

O gerenciamento das tarefas € centralizado onde todos assuntos referentes a
ela - comentarios, anexos envolvidos, entre outros - ficam a exposi¢do em uma mesma
pagina.

O acompanhamento dos resultados é feito por meio de relatérios em painéis
gerenciais que conseguem visualizar, entre outras informacfes, a quantidade de
tarefas em andamento, qual o progresso atual para uma tarefa especifica e quais

colaboradores do projeto estdo com sobrecarga de trabalho.

Cada uma das ferramentas apresentadas contém alguma funcionalidade

relevante, que consideramos importante para a ferramenta que sera desenvolvida.
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Embora nenhuma delas atenda completamente aos requisitos, a concentracdo de
algumas dessas funcionalidades, em uma unica ferramenta, € interessante para o

desenvolvimento do projeto.
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7 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da aplicacéo foi baseada em
dados coletados através de pesquisas bibliograficas, andlise de ferramentas que
possuem funcionalidades semelhantes e obtencéo de feedback com profissionais da
area de gestdo e que, ja tendo testado varias alternativas, procuram uma nova
ferramenta.

O publico alvo dessa proposta sdo gestores e colaboradores de projetos de
pequenas e médias empresas que, primeiramente, tem dificuldade em gerenciar e

acompanhar o fluxo de tarefas de um projeto, baseado na metodologia 5W2H.

7.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Durante a fase de elaboracdo e validacdo da proposta do artigo, o inicio do
semestre 2020-A, buscamos por problemas que pudéssemos resolver com o
conhecimento que fora adquirido no decorrer do curso. ldentificamos algumas
possibilidades interessantes, porém, a que mais teria aplicabilidade apds a concluséo
do curso nos foi trazida por um colega préximo e que também é gestor de equipe de
uma empresa que presta servicos de usinagem.

Dentre reunides e alinhamentos sobre expectativas para o projeto, levantamos
dados importantes com o gestor sobre o estado atual de gestao de sua equipe e sobre
0 que o estava motivando a buscar novas alternativas de gestdo em detrimento das
ja consolidadas no mercado.

O principal ponto destacado foi a falta de ferramentas que possuam enfoque
na metodologia 5W2H, que, dentre outras também utilizadas pelo gestor, € a que tem
maior importancia para a criacao e execucao das tarefas, bem como no controle de
qualidade da pos-producdo.

Ainda, constatamos que, caso a ferramenta alcance a solugao para o problema
dos pontos abordados e tenha desempenho aceitavel, existe grande possibilidade de
adocao, como uma ferramenta auxiliar de gestéao de tarefas, pelo gestor com quem os

dados foram coletados.
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7.2 PLANO DE TRABALHO

As etapas atreladas ao desenvolvimento do projeto foram definidas, em sua
grande maioria, ainda na fase de concepcéo inicial do artigo. Como a equipe tem
experiéncia de trabalho em gestédo de tarefas e desenvolvimento, as atividades foram
segmentadas com o intuito de atingirmos o objetivo no tempo estipulado aproveitando

da melhor forma as habilidades de cada membro.

7.2.1 Documentacéo inicial

Essa etapa esta relacionada com toda a documentacao que da inicio ao projeto.
Aqui foram realizadas as primeiras reunides entre a equipe com foco no levantamento
dos dados para o desenvolvimento do projeto. Também foram desenvolvidos o0s

artigos de proposta, modelagem conceitual e o “WIP” do artigo.

7.2.2 Definicao de requisitos e casos de uso

Apos o refinamento conceitual das metodologias que iriam ser usadas como
base da ferramenta e o avanco nas reunifes da equipe com o gestor alvo do estudo,
foram definidos os requisitos funcionais e nao funcionais e também o mapeamento de
casos de uso que irdo nortear todo o desenvolvimento durante as etapas do projeto.

O protétipo com as telas do projeto também foi definido nesta etapa.

7.2.3 Desenvolvimento backend

O foco dessa etapa é o desenvolvimento da infraestrutura de servicos e do
backend que dard suporte a aplicacdo. A infra sera virtualizada com o apoio do
Docker, facilitando o deploy e desenvolvimento para 0 mesmo ambiente por pessoas
diferentes.

Ainda, conforme definido, sera desenvolvido uma APl em PHP que fornecera

os dados para as aplicacbes WEB e mobile.
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7.2.4 Desenvolvimento frontend

Aqui o foco principal sera o desenvolvimento da versdo WEB, com o foco em
responsividade para utlizagdo em telas menores, da ferramenta que sera

desenvolvida em ReactJS.

7.2.5 Testes e analise dos resultados

Como etapa de conclusdo do projeto, foram validados os resultados do
desenvolvimento, realizando testes de funcionalidade para garantir o correto
funcionamento de todas fungbes desenvolvidas durante as etapas do projeto.

Também foi concluida a documentacdo, incluindo os processos de

desenvolvimento e resultados obtidos.

7.3 CRONOGRAMAS

Tabela 1 — Cronograma de etapas

Atividade Responséawel Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
[ |Desenvohimento proposta TCC Maike / Robson
Desenwolvimento do referencial tedrico para o
< |artigo Work in Progress. Maike
g Modelagem no nivel conceitual, do protétipo Maike / Robson
g Desenwolvimento do artigo da pesquisa
% desenwolvida apresentando os resultados do Maike / Robson

trabalho obtidos até o presente momento
Desenwolvimento de um protétipo do projeto e um

video explicativo Maike / Robson
] Definicdo dos requisitos funcionais (RF) e ndo
funcionais (RNF) Maike / Robson
Modelagem diagrama de casos de uso Maike
Modelagem diagrama de classes Maike
o (Modelagem diagrama entidade-relacionamento
g (MER) Maike / Robson
g Criagao dos Mockups Maike / Robson
'-'wJ Implementag&o da Infra - Docker Robson
Implementagédo Back-end: REST APl com PHP  Robson
Implementacéo Front-end: React JS Maike / Robson
Testes e corregao Maike / Robson
Anédlise dos resultados obtidos Maike / Robson

Fonte: Os autores (2020).

Além das entregas conforme cronograma, foram agendadas também reunides
semanais com a orientadora do projeto e duas reunides semanais de alinhamento

entre a equipe.
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7.1 REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

RFO1 - O acesso ao sistema deve ser controlado por login e senha;
RFO02 - Usuarios podem criar projetos e acessar uma tela que conta com a listagem
dos projetos em andamento;
RFO03 - Durante a inclusdo de novos projetos, devem ser solicitadas, pelo menos, as
informacdes:

e Nome do projeto;

e Datas de inicio e concluséo;

e Participantes;
RFO04 - Os projetos deverao ser exibidos em cartdes;
RFO5 - Os cartdes devem conter:

e Nome do projeto;

¢ Notificacdes de tarefas;

e Avatar dos participantes;

e Barra de progresso do andamento do projeto;
RFO06 - Usuarios que nao sao criadores, ndo poderdo gerenciar informacdes
referentes ao projeto em que sao participantes, como “excluir’ ou “alterar” o nome do
projeto, por exemplo.
RFO7 - O sistema deve conter uma tela de gerenciamento de tarefas, referente a um
projeto, baseada em kanban, exibindo as tarefas em andamento.
RFO08 - As tarefas devem ser organizadas por colunas;
RFO09 - A tela deve permitir que os criadores do projeto criem colunas;
RF10 - Os cartbes das tarefas devem ser baseados em 5W2H, exibindo informacdes
vitais da metodologia:

e What — Titulo da tarefa;

e Who — Avatar dos envolvidos;

e Contador dos requisitos da metodologia;

e Botao “Play” — Atalho para o registro de horas trabalhadas na tarefa
RF11 - O sistema deve possibilitar que todos usuarios possam criar tarefas nos
projetos;
RF12 - O sistema devera abrir uma janela flutuante, ao clicar em uma tarefa, trazendo

todas as informacdes relacionadas com a atividade, organizadas conforme 5W2H:
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Titulo;

Descricao;

Procedimentos;

Prazos;

Avatar dos participantes;

Horas estimadas com uma barra de progresso indicando as horas registradas;
Possibilidade de anexar arquivos;

Secdo de comentarios;

Bot&o para iniciar o contador de esforgo;

Chave para marcar uma atividade como retrabalho;

RF13 - O sistema devera contar com uma tela dedicada aos relatérios gerenciais;

Quantidade de participantes do projeto;
Quantidade de cartdes 5W2H no projeto:
o Cartdes no prazo;
o Cartdes vencidos;
Relatério de horas trabalhadas por projeto e/ou colaborador;
o Relatdrio de horas trabalhadas por més;
o Relatorio de horas totais trabalhadas;
Relatorio de horas de retrabalho;
Listagem com detalhes sobre cartbes:
o Listagem de cartdes préximos de vencer;

o Listagem de cartdes vencidos, segmentados em:

= 1 dia;
= 7 dias;
= 30 dias;

Listagem de cartdes e seus itens da metodologia 5W2H,;
Relatorio de projetos em atraso;
Relatério de tarefas em atraso;
Relatorio de projetos entregues e seus status:
o Projetos entregues no prazo;
o Projetos engues em atraso;

Listagem das tarefas com opcao de exportar para arquivo CSV;
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7.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

RNFO1 - A aplicacdo devera contar com interface simplificada e que facilite o
entendimento das informacdes por parte de usuarios;

RNFO2 - Frontend e backend devem ser desenvolvidos seguindo os principios de
arquitetura de micro servicos, para garantir eficiéncia em manutencdes futuras;
RNFO3 - A API devera ser desenvolvida em PHP utilizando o framework API Platform;
RNFO4 - O frontend devera ser compativel com os principais navegadores web do
mercado;

RNFO5 - O frontend devera ser desenvolvido utilizando ReactJS;

RNF06 - O frontend da aplicacdo deve ser responsivo, se moldando a variados
tamanhos de tela sem perda de informagéo ou funcionalidade;

RNFO7 - A aplicacdo deve ser construida a fim de que seja rapida em carregar as

paginas com as informacdes e os relatoérios;



8 DIAGRAMAS

8.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 4 — Caso de uso geral
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Fonte: Os Autores (2020).
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8.1.1 Criacao de conta e login

Figura 5 — Caso de uso - Login
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Fonte: Os Autores (2020).

Tabela 2 — Criacéo de conta

Criagcdo de conta - Administrador

Descricao O ator deve se cadastrar com suas informagdes como: nome, e-
mail e senha;
Atores Usuario

Pré-condigGes

Usudrio ainda ndo é cadastrado

Cenario principal

1 - Cadastrar e validar suas informacgdes: nome, e-mail, senha;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 3 — Login

Criagdo de conta - Usudrio

Descricao O ator deve acessar a ferramenta com suas credenciais
previamente cadastradas ou entdao com o convite recebido por
e-mail;

Atores Usuario

Pré-condigGes

Usudrio deve ter registro na aplicagdo




Cenario principal

1 — Usuario acessa com as credenciais de acesso previamente
cadastradas;

2 - Administrador de um projeto envia convite para novos
usuarios;

3 - Concluir o cadastro apds recebimento do convite;

Fonte: Os autores (2020).

8.1.2 Criacao de projetos

Figura 6 — Caso de uso — Criagao de projetos
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Fonte: Os Autores (2020).

Tabela 4 — Criacéo de projetos

Criar projeto

Descricao

O ator pode criar novos projetos;

Atores

Criador

Pré-condicGes

Projeto nao deve existir previamente

Cenario principal

1 - Ator deve estar logado;

2 - Deve clicar no botdo "Criar novo projeto";

3 - Deve preencher o os campos: nome, participantes, datas e
descricao;

4 - Clicar no botdo "Incluir";

Fonte: Os autores (2020).




Tabela 5 — Editar informacdes de um projeto

Editar informacbes de projeto em aberto

Descrigdo

O ator podera editar informacgGes sobre o projeto

Atores

Criador

Pré-condicoes

Projeto precisa estar criado e ndo concluido

Cenario principal

1 - Ator deve estar logado;

2 - Deve clicar no botdo "Editar";

3 - Deve editar os campos conforme necessidade, podendo
incluir novos participantes;

4 - Clicar no botdo "Salvar";

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 6 — Acessar projetos

Acessar projeto

Descrigao

O ator serd direcionado para a pagina do projeto;

Atores

Criador, Participante

Pré-condicbes

Projeto precisa estar criado

Cenario principal

1 - Ator deve estar logado;
2 - Deve clicar em um cartdo de projeto existente;
3 - Ator sera direcionado para a pagina do projeto;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 7 — Arquivar projeto encerrado

Arquivar projeto encerrado

Descrigcao O ator poder escolher projetos encerrados para ocultar de sua
visualizagao;
Atores Criador

Pré-condicGes

Projeto precisa estar concluido ou encerrado

Cenario principal

1 - Ator deve estar logado;
2 - Deve clicar em um cartdo de projeto existente;
3 - Deve clicar no botao "Arquivar";

Fonte: Os autores (2020).
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8.1.3 Gerenciamento de tarefas

Figura 7 — Caso de uso — Gerenciamento de tarefas
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trabalhado i el Log de tempo
Fonte: Os Autores (2020).
Tabela 8 — Modificar fluxo de tarefas
Modificar fluxo de tarefas
Descricdo O ator pode adicionar ou remover colunas do fluxo de tarefas

Atores Criador, Participante

Pré-condigGes Ter um projeto criado

Cenario principal |1 - O ator deve ser colaborador ou administrador;

2 - Deve clicar no botdo " + " proximo as laterais da pagina;

3 - Deve preencher o campo de nome para a nova coluna;

4 - Com a coluna criada, sera possivel arrasta-la entre as atuais
para modificar o fluxo das tarefas;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 9 — Criar tarefa

Criar nova tarefa

Descrigao O ator podera criar uma nova tarefa para o projeto

Atores Criador, Participante

Pré-condicGes Ter uma ou mais colunas de fluxo;
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Cenario principal

1 - O ator deve ser colaborador ou administrador;

2 - Ter uma ou mais colunas de fluxo;

2 - Deve clicar no botdo " + " préximo ao topo da coluna;
3 - Deve preencher, pelo menos, o campo: nome;

4 - Pode incluir participantes, datas de entrega e
procedimentos;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 10 — Editar tarefa existente

Editar tarefa

Descrigdo

O ator podera editar informacgGes sobre a tarefa

Atores

Criador, Participante

Pré-condicbes

Ter uma ou mais tarefas registradas no projeto;

Cenario principal

1 - O ator deve selecionar a tarefa ao qual deseja alterar
informacodes;

2 - Apds carregada a tela com as informacgdes complementares
da tarefa, editar os campos necessarios;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 11 — Movimentar tarefas entre os fluxos do projeto

Movimentar tarefa entre o fluxo

Descricao O ator poderd movimentar os cartdes de tarefas entre as
colunas do fluxo do projeto;
Atores Criador, Participante

Pré-condigGes

Ter pelo menos dois ou mais colunas de fluxo e uma tarefa ou
mais registradas no projeto;

Cenario principal

1 - O ator devera selecionar a tarefa que deseja mover pelo
fluxo, clicar e arrasta-la para a coluna destino;

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 12 — Marcar tarefa como retrabalho

Marcar tarefa como retrabalho

Descricdo O ator podera selecionar uma tarefa e sinaliza-la informando
que foi gerado um retrabalho;
Atores Criador, Participante

Pré-condicGes

Ter pelo menos uma tarefa registrada no projeto;

Cenario principal

1 - O ator deve selecionar a tarefa ao qual deseja alterar
informacdes;

2 - Apds carregada a tela com as informagdes complementares
da tarefa, marca a caixa de sele¢do "Retrabalho";

Fonte: Os autores (2020).
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Tabela 13 — Registrar tempo trabalhado em uma tarefa

Registrar tempo trabalhado

Descricdo O ator pode, através de um atalho no cartdo da tarefa e dentro
da tela da tarefa, iniciar e parar um contador do seu tempo
trabalhado

Atores Criador, Participante

Pré-condicoes

Ter pelo menos uma tarefa registrada no projeto;

Cenario principal

1 - O ator deve selecionar a tarefa ao qual deseja alterar
informacodes;

2 - Apds carregada a tela com as informacgGes complementares
da tarefa, clicar no botdo "Play";

3 - Amesma agao esta disponivel através de um atalho no
cartdo da tarefa;

Fonte: Os autores (2020).

8.1.4 Acesso arelatérios

Figura 8 — Caso de uso — Acesso a relatorios
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?

Usuario
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Fonte: Os Autores (2020).

Tabela 14 — Acessar dashboards

Acessar dashboards

Descricdo O ator deve ser capaz de acessar a area de relatdrios e visualizar
os dashboards pré-configurados;
Atores Criador, Participante

Pré-condicGes

Projetos e tarefas registrados da ferramenta;
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Cenario principal

1 - Acessar a tela "Dashboard" no menu esquerdo;

39

2 - A o acesso a tela estara disponivel a partir da tela de projetos
e da tela de tarefas;

Fonte: Os autores (2020).

8.2 DIAGRAMA MER

Figura 9 — Diagrama entidade relacionamento
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Fonte: Os Autores (2020).
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8.3 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 10 — Diagrama de classes
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- Descricao : String - Procedimento : Siring +SaveFile() : String
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+Update() - void - TempoPrevisto - Int
+Delete() : void
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Tag Retrabalho
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+Order() : String
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Projeto +Create() - void
-1d:Int
- Nome : 8tring Usuario
- IsFinished - Boolean -1d: Int
- Inicio - Date - Username : String
- Termino - Date - Emall: String UsuarioPendente
- Password : String -ld:
- Avatar - String ! 9 1d:Int
- Nome : String - Email : String
+Create() - void
Possu - Avatar : String +Create()  void
+Update() : void
A +Delete() : void
~Delete() - void 0-*1 - 1sCenfirmed : Boolean
+IsCriador() : Boolean +Update()  void
+Get() - String +Create() - void
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Possur 0" +SendConfirmEmail() : void
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Possui Possui
Validation Token RecoveryToken
oken
-1d:Int -1d:Int
-1d: Int
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- Valid : Boolean
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+InsertAuthToken() : void

+InvalidateAuthToken() - void

+InsertValidationToken() : void

+InvalidateValidationToken() - void

Fonte: Os Autores (2020).

+InsertRecoveryToken() : void

+InvalidateRecovery Token() : void
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9 DESENVOLVIMENTO

Para apoiar o desenvolvimento da solugéo proposta foram utilizadas diferentes
tecnologias para os distintos segmentos, frontend, backend e infraestrutura, da
aplicacéo.

A infraestrutura local que serve de plataforma para o backend foi criada
utilizando o Docker. A ferramenta de empacotamento de infraestrutura € open source
e permite a configuracdo e o deploy de estruturas complexas de servidores
virtualizados, facilitando o desenvolvimento colaborativo e garantindo que todos os
participantes tenham a mesma infraestrutura do projeto.

O frontend foi desenvolvido usando a biblioteca open source, React, do
Facebook. A tecnologia é baseada em JavaScript e facilita a criacdo de interfaces de
usuario e do frontend desacoplado do backend. Uma de suas principais caracteristicas

€ a “componentizacao”, que visa padronizar a criagao de funcionalidades separadas.

9.1 CONTEXTUALIZACAO

A computacdo tem evoluido extremamente rapido quando falamos em
tecnologias de desenvolvimento e o ambiente da WEB vem ganhando ferramentas
cada vez mais poderosas. Seguir a evolucdo da tecnologia tem se tornado
imprescindivel na profissao, o que nos leva direto as tecnologias utilizadas no projeto.

Conforme listagem realizada pela Udemy, plataforma de e-learning, 3 das
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento deste projeto estdo entre os top 10
principais recursos tecnoldgicos para 2020, conforme elenca Matheus Luque (Olhar
Digital, p.01).

(...) funcionéarios dispostos a dedicar tempo ao desenvolvimento de
habilidades tecnologicas podem ter vantagem em conseguir algumas das
funcdes mais requisitadas. Com o desenvolvimento tecnoldgico acontecendo
de forma muito rapida, pode ser dificil afirmar com certeza quais habilidades
serdo necessarias para se destacar em diferentes areas.

Pensando nisso, a Udemy, plataforma de 'e-learning' para profissionais, listou
os 10 principais recursos tecnolédgicos para 2020: (...)

(...)2. React (web)
Uma biblioteca JavaScript para criar interfaces de usuario. (...)

(...)5. Docker



42

Plataforma de codigo aberto usada para criar pacotes de software chamados
‘contéiners’. (...)

(...)10. React Native

Estrutura de aplicativos mdéveis de codigo aberto criada pelo Facebook para
desenvolver aplicativos para Android, iOS, Web e Plataforma Universal
Windows. (...)

(...) A Udemy analisou a atividade online de mais de 40 mil profissionais para
fazer o ranking.

Assim, o desenvolvimento da aplicacdo baseado em tecnologias para a
internet, parece ser a escolha mais logica dentro do contexto onde precisamos que
ela esteja disponivel em ambientes e dispositivos diferentes.

Dessa forma, para atender os requisitos levantados para a aplicacao planejada,
sera necessario adquirir experiéncia nas tecnologias mais atuais que regem o
andamento do mercado de desenvolvimento para internet, somados ao conhecimento

ja adquirido durante o andamento do curso.

9.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

9.2.1 Docker

O Docker € uma plataforma open-source escrita na linguagem GO, do Google,
cuja finalidade principal é criar ambientes isolados para aplicacdes e servicos. Nesse
conceito, a ferramenta permite o encapsulamento de um servidor, ou até mesmo um
ambiente inteiro, dentro de um contéiner. Isso garante portabilidade de estrutura para
outros hosts, facilitando o compartiihamento e desenvolvimento colaborativo entre
equipes, uma vez que todos podem desenvolver para 0 mesmo ambiente sem a
necessidade de replicacao individual para cada host.

Existem diversos beneficios na ado¢do de ambientes virtualizados com o
Docker, segundo Cristiano Diedrich (2015, p. 1):

Isso reduz drasticamente o tempo de deploy de alguma infraestrutura ou até
mesmo aplicacdo, pois ndo ha necessidade de ajustes de ambiente para o
correto funcionamento do servigco, 0 ambiente € sempre o mesmo, configure-
0 uma vez e replique-o quantas vezes quiser. Outra facilidade do Docker é
poder criar suas imagens (containers prontos para deploy) a partir de arquivos
de definicdo chamados Dockerfiles.
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9.2.2 PHP e API Platform

PHP é uma linguagem interpretada de codigo aberto e usada originalmente
apenas para o desenvolvimento de aplicacbes presentes e atuantes no lado do
servidor. No entanto, com o desenvolvimento de novas versfes e a extensdo na
utilizacdo pela comunidade, o PHP se tornou uma linguagem de programacao
bastante versatil, atuando, além dos scripts no lado do servidor, como linguagem de
scripts de linha de comando a até desenvolvimento de aplicacdes desktop.

Além disso, uma das principais caracteristicas do PHP € o amplo suporte a uma
enorme variedade de banco de dados, simplificando, através de funcdes de abstracéo
de conexdo com o banco, a conexao e a gestado de conexdes. O PHP foi a escolha
mais logica para a implementagéo da API, uma vez que € a linguagem que 0s autores
possuem maior expertise.

Uma vez elegida a linguagem principal, o PHP, para apoiar o desenvolvimento
da API, foi utilizada a biblioteca API Platform, que é construida junto de componentes
do microframework Symfony.

A biblioteca simplifica a criagdo de aplicacbes APIs complexas e de alta
performance disponibilizando diversos componentes para manipulacdo de CRUDs,
ordenacéo, validacdo, autenticacdo, integracdo com banco de dados, entre outros.
Além dos citados, também esta embutido na biblioteca uma interface WEB que
permite o gerenciamento completo dos recursos sem a necessidade de uso de linha

de comando.

9.2.3 Nginx

O Nginx é um servidor WEB assincrono, orientado a eventos e com grande
habilidade de suportar varias conexdes simultaneas, o que o torna um dos servidores
mais confiaveis quando se trata de estabilidade de conexdo e escalabilidade. Além
das qualidades ja citadas, o Nginx é altamente extensivel, possuindo uma arquitetura
que permite a adicdo de recursos conforme necessidade. Dentre 0s recursos que 0

servidor pode oferecer estdo: Balanceamento de carga, proxy reverso e streaming.
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Diferentemente de outros servidores WEB, o Nginx divide a carga e de
gerenciamento entre servicos diferentes onde sdo atendidas simultaneamente por

servigos ‘workers’ diferentes e gerenciadas por um servico ‘Master’.

Load configuration
Master Launch workers
I I I Non-stop upgrade

HTTP/HTTPS -

_ Worker| |(Worker| |VWorker _.ﬂ.._ Web server
= é %E T ||l Il | |
)\ | IN || | FCSL [ Application server
- -
::%:‘ —=pa| XS
173 | \/( I || memcache

———— Memcached

Figura 11 — Arquitetura Nginx

Backend

Multiplexing
via kevent/
epoll/select

Advanced I/O
sendfile, AlO,
mmap ete.
proxy
cache

o Event-driven
r Asynchronous
o Non-blocking

Cache loader Cache manager

Fonte: The Architecture of Open Source Applications*

9.2.4 React

React € uma biblioteca JavaScript de cddigo aberto, mantida com apoio do
Facebook, que tem como principal objetivo facilitar a criacdo de interfaces de usuario
em paginas web, contendo uma versao destinada para desenvolvimento de aplicativos
para sistemas Android e IOS, conhecida como React Native.

Uma das principais caracteristicas do React € a capacidade de
componentizacdo das funcionalidades desenvolvidas onde o cédigo pode ser
otimizado para o desenvolvimento de pequenas partes da aplicagdo separadamente
e posterior importacdo em diferentes areas do projeto final.

Outra grande habilidade do React € a capacidade de recarregar em tela, sem
a necessidade de recarregar a pagina completa, componentes, baseado no seu

estado.

4 Disponivel em: <http://www.aosabook.org/images/nginx/architecture.png> Acesso em: 20 de setembro de 2020.
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9.2.5 Tecnologias de apoio

Outras ferramentas e frameworks serdo indispenséveis, cada uma com um
grande grau de importancia para nos garantir o sucesso para o projeto, ferramentas
como Trello, para gestéao do projeto, PgAdmin para o gerenciamento do banco dados,
Git, Github, PHPStorm, VSCode e GitKraken, lembrando que todas as ferramentas
usadas, sao gratuitas ou com versao para estudantes, facilitando assim o acesso as

mesmas.

9.3 ARQUITETURA DA APLICACAO

A estrutura da aplicacéo foi desenhada baseada nos requisitos e casos de uso
levantados, o que garantiu maior entendimento das necessidades dos objetivos do
negécio e alinhamento entre as tecnologias que seriam utilizadas.

Durante as etapas de desenvolvimento do projeto, a infraestrutura foi
desenvolvida utilizando o Docker, o que garantiu maior flexibilidade no decorrer do
desenvolvimento e testes da arquitetura dos servicos que seriam necessarios para a
implementacgé&o das funcionalidades desejadas.

Foram configurados trés principais servicos que sao responsaveis pelo o
projeto em sua completude.
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Figura 12 — Estrutura Docker do projeto

Infraestrutura Docker

API Platform\ Postgrees

Fonte: Os Autores (2020).

O Nginx ficar4 responsavel por hospedar as paginas desenvolvidas em
ReactJS, além de controle das requisi¢cdes de acesso ao servidor.

O desenvolvimento do projetado tendo em mente manter frontend e backend
desacoplados, estrutura que esta se tornando cada vez mais utilizada. Dessa forma,
os recursos do backend podem ser acessados por quaisquer clientes adicionais sem
a necessidade de manutencao ou adicao de codigo, facilitando também a integracao
entre as interfaces WEB e mobile planejadas.

O roteamento para as paginas da aplicacdo € feito com auxilio da biblioteca
Axios que, estando acoplada ao projeto, disponibiliza componentes para facilitar a
comunicacao entre o frontend e o backend.

O Axios também é o responsavel pelo envio das requisi¢cdes a API através dos
métodos:

e GET: Busca uma informacéo na API,
e POST: Insere uma nova informacao na API,
e PUT ou PATCH: altera alguma informacéo ja existente na API;

e DELETE: Apaga algum registro na API:
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Ficando a cargo da APl o gerenciamento das conexdes para a entrega das
informacdes requisitadas e também das entidades da aplicacdo, garantindo que as
informacdes sejam salvas na base dados.

Seguindo essa arquitetura € possivel ter n frontends consumindo

simultaneamente os dados da aplicagéo.
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10 FUNCIONALIDADES
10.1 CRIACAO DE CONTA E LOGIN

O acesso a aplicacdo sera controlado via usuéario e senha, que identificardo
qual usuario estd acessando e qual perfil sera carregado. Os usuarios podem ser
criados pelo administrador da ferramenta que ja tenha acesso a aplicacao e validado

via e-mail pelo usuario final.

Figura 13 — Tela de criacdo de usuarios

PLAN
‘/52

PLANEJAMENTO 5W2H

[ MNome Completo *

Email *

Confirmar Email *

Senha * Confirmar Senha *

CADASTRAR

Ja possui cadastro? Fazer login

Fonte: Autores (2020)

Durante o acesso, serao solicitados e-mail ou conta de usuario e sua senha,

também existira um link para recuperacao de senha.



Figura 14 — Tela de login

PLAN
V53

PLANEJAMENTO S5W2H

{ Email / Login *

Senha *

ACESSAR

Esqueceu a senha? N&o possui conta? Cadastre-se

Fonte: Autores (2020)
Figura 15 — Tela de recuperacao de senha
PLANEJAMENTO 5W2H

Email *

RECUPERAR SENHA

Voltar Para Login

Fonte: Autores (2020)

10.2 TELA DE PROJETOS
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Apbs acesso via login, a tela inicial da aplicacdo o usuario ira encontrar uma

tela com informacgfes sobre o progresso dos projetos em andamento, bem como

algumas informacdes gerenciais. Ainda existird a disponibilidade os relatorios

gerenciais dos projetos e a possibilidade de criar projetos.



50

Figura 16 — Tela inicial

Ao
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Meus projetos  © (===
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Fonte: Autores (2020)

10.2.1 Criacao de projetos

A tela para criacdo de novos projetos esta acessivel a partir da tela de
gerenciamento de. A tela solicitara informacdes basicas sobre o projeto, como: nome,

datas de inicio e término, equipe responsavel pela execugéo etc.

Figura 17 — Tela de criacdo de novos projetos

Novo projeto

’/ Nome
|

Digite 0 nome do projeto

PRAZO

Inicio Término

11/11/2020 B 111172020 (]

PARTICIPANTE

Participantes

SALVAR

Fonte: Autores (2020)
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10.2.2 NotificacOes de projetos

Para facilitar o entendimento das modificacdes e atualizacdes realizadas em
um projeto, foi desenvolvido uma area de notificagcdes, visivel a partir da tela que exibe
a listagem de projetos. As notificacbes sdo representadas por um icone de sino e o
namero de atualizacdes que, ao ser clicado, exibe a area com as notificacbes em

formato de cartdo na lateral direita da tela.

Figura 18 — Tela de notificacdes de projetos

Tarefas atrasadas

Tarefa criada como teste para
layout

Tarefa criada como teste para
layout

/12/2004

Tarefa criada como teste para
layout

f12/2004

VER TODAS

Trevor Henderson
Finalizou o card Nome do card

Fonte: Autores (2020)

10.3 GERENCIAMENTO DE TAREFAS

Uma das areas mais importantes do projeto € a de a gerenciamento das tarefas
de um projeto. A area conta com a implementacdo das metodologias de
gerenciamento Kanban e 5W2H combinadas de forma que as tarefas do projeto
estejam organizadas e as informagfes mais importantes de cada uma delas esteja
visivel e de facil compreensdo para administradores, gestores de projeto e
supervisores.

Baseado no Kanban, teremos os quadrantes de fluxo de trabalho onde cada
tarefa sera representada por um cartdo que trara informacdes referentes ao
andamento daquela tarefa em especifico. Resumo do que se trata, equipe
responsavel pela execucdo, status dos itens 5W2H, progresso quanto ao tempo de
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entrega da tarefa. O fluxo de trabalho, bem como os nomes deles, serdo

personalizaveis para melhor se adequar ao projeto.

Figura 19 — Tela de gerenciamento de tarefas

Card titulo 1 * Card titulo 9 x Card titulo 10 * Card titulo 12 x

val7 w37 v3f7 val7

Card titulo 2 * + Card titulo 11 * Card titulo 13 x
v3[7 V37 37

Card titulo 3 * + +

v3[7

Fonte: Autores (2020)

10.3.1 Atalho para registro de tempo

Na gestdo de projetos é imprescindivel o controle de recursos utilizados e
gastos de cada tarefa. Dessa forma, para garantir o registro correto de uso de recursos
humanos nas tarefas, serd implementado uma funcionalidade de registro de horas
trabalhadas por cada participante de uma tarefa.

Esse recurso estara acessivel para cada colaborador de uma tarefa e estara
disponivel em areas estratégicas do sistema. Uma delas é no préprio cartdo exibido
na tela de gerenciamento de tarefas, na forma de um botdo “play”. A intencdo é
incentivar os usudrios a registrarem seus esfor¢os, uma vez que ndo ha a necessidade

de passos adicionais para isso.
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Figura 20 — Tela de gerenciamento de tarefas, perfil basico

Card titulo 9 X

e

Fonte: Autores (2020)

10.3.2 Gerenciamento de informacdes de tarefas

Cada cartdo apresentado na tela de gerenciamento de tarefas de um projeto é
atrelado a uma tarefa em especifico. Sendo assim, ao clicar no nome da tarefa que é
exibido nos cartdes uma tela “modal” sera exibida sobre a listagem de tarefas.

Nessa tela, o conteldo completo referente a tarefa sera exibido. Informacdes
como: nome da tarefa, descricdo do que é a tarefa, os procedimentos necessarios
para o correto cumprimento da tarefa, os prazos de entrega, local para execucéo,
equipe responsavel e trabalho despendido pela equipe. Esses dados fazem parte do
conjunto de requisitos da metodologia 5SW2H e fazem parte de uma contabilizacdo de
“checks” para atender a metodologia como um todo.

Além disso existirA uma sec¢do de comentarios, para troca de informacdes

referente a tarefa entre a equipe.
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Figura 21 — Tela de gerenciamento de informacdes das tarefas

WHAT WHO WHEN
Titulo do card 4 -
[F]Prazo
WHERE
HOW MUCH

e - 00:00:00

ey ‘o 00:00:00 v ’

Duis rhoncus dui venenatis consequat porttitor. Etiam aliquet congue consequat. In posuere, nunc sit amet laoreet blandit, urna sapien
Imperdiet lectus, et molestie sem tortor quis dul. Donec molestie nisi iaculis sodales mollis. Nullam non tellus sed elit pulvinar dignissim ut
vel ex. Phasellus at leo sed est egestas posuere eu eget magna. Donec elelfend, nisl ac aliquet tincldunt, quam urna vehicula dul, ac
fringllia ipsum ligula id mi. Vestibulum vitae sapien dapibus mi condimentum commodo. Donec turpis dolor, finibus a efficitur ut, blandit

non fells. Retrabalho .

HOW
PROCEDIMENTOS

Duis rhoncus dui venenatis consequat porttitor. Etiam aliquet congue consequat. In posuere, nunc sit amet laoreet blandit, urna sapien imperdiet lectus,
et molestie sem tortor quis dui. Donec molestie nisi iaculis sodales mollis. Nullam non tellus sed elit pulvinar dignissim ut vel ex. Phasellus at leo sed est
egestas posuere eu eget magna. Donec eleifend, nisi ac aliquet tincidunt, quam urna vehicula dui, ac fringilla ipsum ligula id mi. Vestibulum vitae sapien

dapibus mi condimentum commodo. Donec turpis dolor, finibus a efficitur ut, blandit non felis.
CARREGAR ARQUIVO

x x

x

COMENTARIOS

= >

Jeremy Bradley Editar Excluir

Fonte: Autores (2020)

10.3.3 Criacao de tarefas

A criacdo das tarefas estara acessivel dentro da tela de gerenciamento de
tarefas. Em cada uma das sec¢des existira um botdo “+”, ao clicar o usuario sera
direcionado para uma tela similar a Figura 17, porém com 0os campos em aberto para
preenchimento.

O preenchimento de diversos campos nao sera obrigatdrio, no entanto existira
um sinalizador que ira mostrar quanto dos requisitos da metodologia 5W2H foi
cumprido e um breve explicativo sobre eles.

Também sera estudado a implementagédo de uma rotina que leia uma tabela de
tarefas 5W2H, método que € amplamente utilizado por gestores para a gestao de
atividades onde nédo exista um sistema implantado, para a criacdo automatizada das

tarefas da tabela.
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10.4 RELATORIOS

Os relatorios gerenciais sobre 0 andamento das tarefas e dos projetos fazem
parte da proposta e sdo uma area vital para gerenciamento das tarefas e dos projetos
a que a aplicacdo se destina. Dessa forma, existirdo duas areas de relatérios, uma
para informacdes sobre o0s projetos e uma outra para informacdes sobre as tarefas de
um projeto.

Os relatérios serdo pré-configurados e ficardo a disposicdo dos
administradores, gerentes de projeto conforme gestdo de perfis. Para garantir a
eficiéncia das informacgdes, sera necessario um aprofundamento maior sobre KPIs e
os fatores que seréo relevantes o suficiente para serem medidos.

As informacdes para os relatérios serdo coletadas na prépria aplicacdo e
refletirdo alguns dos aspectos da gestéo de projetos e suas atividades.

Figura 22 — Tela de relatorios das tarefas 1

Pessods no projeto Cards no projeto Cards no prazo Cards vencidos
10 34 24 10

10
Tais

AlbegtmvEeEmandoianduis Malketarciéar

f ma m] | a s o n d

Cards por pessoa no projeto Horas trabalhadas Cards de retrabalho

Quantidade de cards para cada pessoal no projeto. Total de horas trabalhadas mensalmente. Cards marcados com retrabalho.

Fonte: Autores (2020)
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Figura 23 — Tela de relatdrios das tarefas 2

Cards vencidos: +1DIA +7DIAS +30 DIAS

© Card

@ Card Responsavel
5h Daketa Rice Niger >

-5h Dakota Rice Niger >
sh Minerva Hooper Curagao )

-2d Minerva Hooper Curagac >
10h Sage Rodriguez Netherlands >

-1h Sage Rodriguez Netherlands >
12h Philip Chaney Korea, South )

-4d Philip Chaney Karea, South )

Fonte: Autores (2020)

Figura 24 — Tela de relatérios dos projetos

E] Projetos em andamento

5

Projetos no prazo @ Projetos vencidos

4 1

[3 Quantidade de projetos em andamento. Projetos que estdo dentro do prazo de entrega previsto. Projetos que esttio com a data de entrega vencida.

Horas trabalhadas Horas de retrabalho
Total de horas trabalhadas nos projetos. Total de horas de retrabalho dos projetos.

Fonte: Autores (2020)
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11 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do desenvolvimento do projeto, pudemos perceber algumas
dificuldades e funcionalidades que, se implementadas futuramente, poderdo agregar
grande valor ao proposito da aplicagéo.

Inicialmente, planejamos o desenvolvimento da aplicacdo utilizando o
Typescript que, resumidamente, adiciona tipagem estatica ao JavaScript e permite um
controle melhor de debug e acompanhamento de erros, incrementando a inteligéncia
da IDE que é utilizada. O problema que encontramos aqui foi que a curva de
aprendizado é muito grande, uma vez que a ferramenta modifica bastante a sintaxe
padrdao do JavaScript, o que acaba se tornando contra produtivo quando se esta
iniciando.

Uma funcionalidade que julgamos importante e que gostariamos de
implementar na ferramenta € a habilidade de que, apds adicionar um projeto e suas
tarefas correlatas, a aplicacdo consiga calcular e mostrar ao administrador o caminho
critico do projeto. Dessa forma, o gestor pode, estrategicamente, focar nas tarefas
mais importantes.

Por fim, temos a intencdo de aprimorar os dashboards gerenciais, em uma
oportunidade de implementacao futura, pois vemos como importante a possibilidade
de os gestores estilizarem e personalizarem seus relatorios, embutindo na aplicacédo
conceitos de Business Intelligence, para que possam extrair da ferramenta as
informagdes que mais fagam sentido para sua realidade.

Sendo assim, entendemos que, para o futuro do projeto, existem diversas
oportunidades possiveis melhorias para que a ferramenta evolua constantemente e

se torne um produto completo até sua disponibilizacdo na internet.
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12 CONCLUSAO

Passando por todos os obstaculos durante o desenvolvimento do projeto
proposto, podemos concluir que o sucesso nha implementacdo do projeto esti
relacionado aos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso e principalmente ao
estudo de tecnologias emergentes.

Dessa forma, entendemos que a ferramenta desenvolvida estd em consonancia
e a altura de grandes players do mercado e que 0s principais objetivos propostos para
o projeto foram alcancados como planejado, uma vez que, no curto espago de tempo
disponivel, conseguimos desenvolver uma ferramenta concisa, que agrega e
simplifica diversos aspectos da gestéo de tarefas 5W2H ao passo que as organiza em
um quadro Kanban claro e descomplicado. Também foi entregue uma area de
relatérios que trazem um olhar gerencial sobre os projetos e tarefas e auxiliam na
tomada de decisdo por meio de informacBes importantes agrupadas de forma
simplificada e de facil entendimento e acesso.

Ainda, foi possivel entender um pouco dos desafios que estdo atrelados ao
processo de desenvolvimento de um produto, com cunho comercial, em todo seu ciclo
de vida, partindo da aquisi¢éo da ideia com o intuito de resolver um problema exposto,
das reunibes para andlise de viabilidade e levantamento de requisitos, até a entrega
de um produto minimo viavel, contando com o planejamento para correcbes e

implementagdes de novas funcionalidades no futuro, caso a ferramenta seja adotada.
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