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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar sobre o Assédio Moral e suas relagdes em ambiente laboral
através do viés da Psicandlise e de estudo bibliografico. Seu conceito caracteriza-se por uma conduta abusiva,
podendo ser praticada por meio de gestos, palavras ou comportamentos que afetam contra a dignidade ou
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, de forma a ameacar seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho. Seu conceito, foi preterido por muitos anos, porém, ao final do século XX o tema passou a ser debatido
com maior intensidade, com interesse de segmentos da sociedade. Este trabalho mostra a importancia de
conceituar e caracterizar o assédio moral nas relagbes de trabalho, como também, identificar o perfil dos
agressores, como das vitimas. A metodologia foi baseada em uma pesquisa na literatura de carater exploratorio-
descritivo, nas seguintes bases de dados eletrdnicos: Scielo, BDTD e CAPES. Para a pesquisa foram utilizadas as
palavras chaves: Assédio moral; trabalho; psicologia; psicandlise. O trabalho mostra a importancia e a evolugédo
historica do assédio moral, seu conceito em relacdo ao ambiente de trabalho, 0s elementos necessarios para sua
caracterizacdo e o perfil dos agressores, como das vitimas.

PALAVRAS CHAVE: Assédio Moral; Trabalho; Psicanalise.

1. INTRODUCAO

Numa perspectiva marxiana, Lukacs (1979), entende o trabalho como uma atividade
humana que interfere em toda a existéncia, funciona como modelo de todas as atividades
humanas. Sendo assim, seguindo o autor, o trabalho possibilita ultrapassar o instinto
puramente animal e promover a dinamica de superacao da realidade e cooperacao entre outros
seres sociais. No século XVIII, o homem se “humaniza” na relagdo social, o que se deve ao
estabelecimento de regras de convivio (Sennet, 19992 apud Oliveira). Entende-se, entdo, que
é na pratica de trabalhar que o individuo descobre seu corpo, sua identidade, afetos, habitos e
relacdes.

Portanto, o trabalho é constitutivo de identidade e, gracas a ele, se caracteriza a
existéncia social do individuo. Para Antunes (1990), o trabalho funciona como primeiro
momento de realizacdo pessoal e, embora ndo funcione como categoria Unica, possui papel de
organizador social na medida em que todos os outros aspectos da vida, como rotina, relagdes

sociais, liberdade, descanso, entre outros, s&éo mediados e definidos pelo trabalho.
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A presente pesquisa tem por objeto o estudo sobre o Assédio Moral no Trabalho
(AMT), e suas relagbes. Consiste em um aprofundamento de como esse fenémeno se da nas
relacbes de trabalho, fendbmeno este, que vem sendo estudado desde a década de 80 e
aprofundado nos altimos anos. Entende-se, entdo, que o tema é atual, estimula a novas
pesquisas e € multidisciplinar, pois, abrange diversas areas a saber, como O Direito, A
Medicina e A Psicologia, pelo do viés da Psicanalise.

O estudo pretende apresentar um conjunto de dados de uma pesquisa bibliografica,
como propulsor gerador de reflexdes que contribuam com discussfes acerca das
consequéncias do Assédio Moral para os assediados, nas considera¢des sobre seu conceito, na
identificacdo do perfil do assediador e assediado, bem como, na contribuicdo da Psicologia
para esse fendmeno, no que tange ao sofrimento psiquico das vitimas. Além do que, serdo
realizadas leituras de artigos, de Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego e na descrigdo
do AMT de acordo com o Conselho Federal de Psicologia.

De acordo com dados disponiveis na Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego
(2017), Assédio Moral no Trabalho, sdo atitudes cruéis caracterizadas por violéncia e falta de
ética nas relacOes de trabalho que expde os trabalhadores a circunstancias constrangedoras e
ofensivas. Consta, ainda que, essas atitudes pretendem desqualificar, degradar e desestabilizar
emocionalmente a vitima, bem como, a sua relagdo com o trabalho colocando em risco seu
emprego, sua saude e sua vida de modo geral (BRASIL,2009). Segundo o Conselho Federal
de Psicologia, o Assédio Moral no Trabalho envolve armadilhas perversas constituidas em
diferentes contextos de trabalho envolvendo comportamentos praticados por gestores ou
colegas, que devastam a vitima, provocando adoecimento e angustia e podendo levar a perda
do emprego (BRASIL, 2003).

Segundo Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 77),

A maior dificuldade no que concerne a penalizacdo do assédio é justamente a sua
“invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade que esta envolvido na
questdo. O nexo causal, ou seja, a comprovacgdo da relagdo entre a consequéncia (no
caso, o sofrimento da vitima) e sua causa (no caso, a agressao), indispensavel na
esfera criminal, nem sempre é aparente. Isso porque tais humilhacbes séo,
geralmente, perpetradas “com luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor.

Acompanhando o raciocinio dos supra referidos, entende-se que, o AMT é uma
violéncia invisivel, deixa marcas invisiveis no corpo, porém, profundas e prejudiciais a saude

psicofisica do trabalhador. Portanto, o presente estudo, visa contribuir e proporcionar uma

maior compreensdo dos conceitos acerca do AMT, de modo a refor¢a-lo como uma pratica de



violéncia e seu impacto no cotidiano do ambiente de trabalho, bem como na vida pessoal e
profissional dos trabalhadores.

Este estudo tem sua relevancia no aprofundamento desse fendmeno do Assedio Moral
no Trabalho (AMT), como um causador de “violéncia perversa” no trabalho, implicando em
consequéncias de sofrimentos e de danos, morais e fisicos, aos assediados. Mesmo que
estudos sobre 0 AMT sejam antigos, na atualidade, esse fenbmeno ainda € desconhecido entre
os trabalhadores, tornando-se importante o aprofundamento do mesmo, em vias de conhecer
esse palco trabalhista, seus respectivos atores, os danos causados pelo assédio moral e
subsequentemente, as contribuicdes da Psicologia em relacdo ao sofrimento psiquico das
vitimas.

O Assédio Moral no Trabalho tem contexto socioecondmico e juridico, perpassa pela
ética e comunicacdo no trabalho, assim como na violacdo da dignidade humana. Diante do
exposto, essa pesquisa abordara o AMT sob diferentes perspectivas, pontuando as possiveis
causas, consequéncias e medidas de prevencao, a esse ato considerado, como uma violéncia
que causa danos morais, psicofisicos, que viola os direitos humanos dos assediados, assim
como, causa danos ao ambiente de trabalho.

De acordo com a Lei 8.112/1990, “Sao deveres do servidor publico, entre outros,
manter conduta compativel com a moralidade administrativa, tratar as pessoas com
urbanidade e ser leal as instituicdes a que servir (art. 116, incs. I, IX e XI, da Lei n°
8.112/1990). Torna-se, portanto, de carater urgente considerar os danos pessoais que 0 AMT
causa, aos assediados, como também as organizacdes e empresas, nesse cenario atual onde ele
se instala.

Para tanto, o presente trabalho, trabalhar-se- & dentro da problematica de conhecer esse
fendmeno e o palco onde ele se apresenta. Como é esse palco, quem sdo os elencos e quais
suas causas e consequéncias? Entdo, a partir desta problematica e de sua contextualizacdo, na
pesquisa, estabeleceu-se como objetivo geral, deste trabalho, realizar um estudo sobre o
Assédio Moral e suas relagcdes no trabalho, contendo os seguintes objetivos especificos: a)
Conceituar o Assédio Moral no Trabalho; b) Identificar assediador e assediado; c) Apresentar
as contribuicdes da Psicologia quanto ao AMT; d) Relacionar as consequéncias do AMT para
a vitima.

Os objetivos elencados, servirdo para compor as divisdes do que serd abordado e para
dar um bom entendimento a finalidade da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO



Este topico, tem como objetivo apresentar o referencial tedérico do trabalho e
fundamentar as contribui¢Ges da psicologia para 0 AMT (assedio moral no trabalho). Assim,
buscaram-se nos bancos de conhecimento as principais referéncias na definicdo do conceito,

identificacdo dos atores e suas consequéncias para a sociedade.

2.1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: ENTENDENDO O QUE E

Segundo (Freitas, 2001), “o fendmeno do assédio moral € tdo antigo quanto o proprio
trabalho” posto que, ao longo do tempo, o funcionamento do trabalho vem passando, de
modelos de serviddo e escraviddo, até a atualidade, onde se encontra pautado em relacGes
desiguais. Entretanto, a definicao para o fenbmeno do assédio moral, se faz maneira recente.

Comecaremos a conceituar o Assédio moral, de acordo com a Cartilha do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) (2013), que, em seu conteudo, comega a elucidar que “o
assédio moral e sexual ocorre com muita frequéncia nas relagcdes de trabalho, tanto na
iniciativa privada quanto nas instituicdes publicas” (BRASIL, 1990). A Cartilha considera a
pratica do assédio moral como um crime que fortalece a discriminacdo no trabalho, mantém a
degradacéo das relacdes de trabalho e a exclusdo social. Ocorre, entdo, que essa pratica tem
como caracteristica, a exposi¢do dos trabalhadores a situacBGes constrangedoras, de cunho
repetitivo e prolongado, tanto nas jornadas de trabalho, quanto no exercicio de suas fungdes.

Portanto, de acordo com a Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego, assédio
moral “sdo atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas
relacbes de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus subordinados”
(BRASIL,1990, p.13). Seguindo o autor, sdo atos que expdem trabalhadoras e trabalhadores a
situacBes vexatorias, constrangedoras e humilhantes, enquanto no exercicio de suas funcgoes.
E o que se denomina de violéncia moral, porquanto, sdo atos com o intento de humilhar,
desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima com seu emprego.

Em relacdo ao assédio sexual, a Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego
(BRASIL, 2010, p.33) diz que, “é uma das muitas violéncias que a mulher sofre no seu dia-a-
dia”. Afirma que € um tema que vem ganhando mais e mais espaco na midia e dentro das
organizacOes. Ressalta que, o assédio moral e sexual deve ser debatido de maneira séria e
comprometida, tanto pela classe trabalhadora, quanto pelo empresariado, como também, por
toda a sociedade.

Marie-France Hirigoyen (2019, p. 09), nos traz, em seu livio ASSEDIO MORAL a
violéncia perversa no cotidiano, que “todos nds ja fomos testemunhas de ataques perversos

em um nivel ou outro”, ou seja, entre um casal, nas familias, dentro da empresa, ou até



mesmo nha vida politica e social. Entretanto, em nossa sociedade, essa realidade, ainda ndo se
mostra visivel, mostra-se em cegueira, diante dessa forma de violéncia indireta.

Por assédio em local de trabalho, Hirigoyen (2019) nos diz que, “¢ toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou integridade fisica e psiquica
de uma pessoa”. Traz ainda que, somente no inicio desta década, o assédio moral foi
identificado como fenémeno destruidor do ambiente de trabalho, ndo somente diminuindo a
produtividade do trabalho, como também, beneficiando o absenteismo, por causa dos
desgastes psicoldgicos causados por ele.

Segundo a autora, o assédio moral é um fenémeno que foi estudado, principalmente,
nos paises anglo-saxdes e nordicos sendo caracterizado de mobbing, termo derivado de mob
(horda, bando, plebe) que, sugere a ideia de algo inoportuno. Reinz Leymann (2019),
pesquisador em psicologia do trabalho, atuante na Suécia, fez um levantamento com
diferentes grupos de profissionais, hd mais de dez anos, sobre esse processo, qualificando-o
de “psicoterror’. Entdo, atualmente, em inUmeros paises, os sindicatos, os médicos do
trabalho e as organizac6es dos planos de salde, comecam a interessar-se por esse fendmeno.
Na Franca, nos ultimos anos, nas empresas e na midia, a questdo tem girado em torno do
assédio sexual, a unica considerada pela legislagdo francesa que, ndo passa, de um dos
aspectos do assédio lato sensu.

Para Hirigoen (2019, p.66), “o assédio moral & uma guerra psicoldgica no local de
trabalho, agregando dois fenémenos: o abuso de poder e a manipulagdo perversa”. O
primeiro, é rapidamente desmascarado e ndao necessariamente aceito pelos empregados e, 0
segundo, se instala de forma mais insidiosa €, no entanto, causa devastacbes muito maiores.
Entdo, o assédio nasce como algo inofensivo e vai se propagando de maneira astuta, ardilosa.
As vitimas envolvidas, primeiramente, ndo querem mostrar-se ofendidas, levando na
brincadeira, desavencgas e maus tratos e, em seguida, com o aumento desses ataques, a vitima
é seguidamente acuada, colocada em situacdo de inferioridade e submetida a manobras hostis
e degradantes. “Nao se morre diretamente de todas essas agressdes, mas perde-Se uma parte
de si mesmo” HIRIGOYEN (2019, p.66).

Portanto, considerando a autora, o assedio moral no trabalho é um fenémeno
assustador, porquanto desumano, sem emogéo e piedade, sendo que, acentua-se aquilo que se
€, ou seja, uma situacdo de crise no trabalho, pode levar um individuo a dar o melhor de si

para descobrir solugdes. Em contra partida, uma situacao de violéncia perversa como o AMT,



tende a anestesiar a vitima e leva-la a mostrar, sendo, o que se tem de pior. “Trata-se de um
fendmeno circular” HIRIGOYEN (2019, p.67).

Precursora nos estudos sobre assédio moral, Hirigoyen (2010), relacionou 0s métodos
mais comuns que eram utilizados nas relagdes de trabalho, como também, no dia a dia das
empresas, a fim de empregar violéncia psicolégica com a intencdo de desestabilizar ou
prejudicar o trabalhador. Desta forma, é fundamental, no caso, definir tais categorias, posto
que, o fenbmeno do assédio, por sua “invisibilidade” manifesta-se de maneira bastante
subjetiva e pessoal que, dificulta sua dendncia e punicdo. Por ser um evento sutil,
desencadeia-se em processo e utiliza-se de diferentes taticas, na tentativa de calar, desmotivar,
demitir ou mudar o outro. Tais a¢des, caminham juntas as praticas cotidianas e sao dificeis de
serem identificadas, mesmo que, tenham um alto poder de degradar as relagdes laborais.

De acordo com Hirigoyen (2010), sdo quatro, os métodos mais comuns de assédio,
dentro das empresas. Sao eles:

e Deterioracdo das condicdes de trabalho, que € quando se retira a autonomia do
trabalhador, ndo oferecendo-lhe informacdes, levando-o, assim, ao erro e, dirigindo-
Ihe criticas exageradas ou sem fundamentos concretos. O assediador faz com que a
vitima se mostre incompetente, o que justifica demisses ou outros comportamentos
também de assédio.

e O isolamento, é quando se recusa a comunicacdo com o trabalhador, o contato com
ele, interrompe-se constantemente sua fala, separa-o dos demais funcionérios,
proibindo seu contato por parte da equipe. Essa negacdo do contato, cortando as
aliancas, paralisa a vitima, posto que nao entende contra o que lutar e a ndo saber do
que e como se defender.

e O atentado contra a dignidade, trata-se de qualquer modo de comportamento que
apague a dignidade do trabalhador e seja causador de preconceito, desdém, criticas a
vida pessoal, gestos, fofocas e insinuagdes. Esse uso de dissimulagdo, de ironias e
piadas provoca na vitima, uma percep¢do confusa de si mesma e, conduz a
desqualificacdo para afirmar a ele e aos outros, sua incompeténcia. Devido a sutileza
das insinuagdes, ndo permite o revide.

e A violéncia, seja verbal, fisica ou sexual, acontece como ameacas de violéncia fisica,
mesmo que de maneira leve, por meio de gritos ou palavrdes, o ndo respeito a

privacidade, aos problemas de salde, provocar assédio ou agressdo sexual. Essa é a



forma de violéncia melhor percebida no ambiente de trabalho, o que deixa clara a

afirmacéo de poder do assediador.

O AMT ocorre em direcBes distintas. A forma descendente, a mais frequente, é
quando o superior assedia o empregado. A forma mais rara, é a ascendente, que € quando o
assédio parte do empregado em relagdo ao seu superior, Hirigoen (2010). Portanto, o assédio
moral, seja manifestado por um, ou, por diversos métodos, ele é um grave problema
organizacional, ndo sO6 porque o individuo pratica, mas, a propria empresa se torna
responsavel. Sendo assim, as organizagdes, podem ou ndo, através de suas préaticas e culturas,
ofertar o palco para a manifestacdo do assedio. Pela falta de resisténcia e de perspectiva de
punicdo, a cultura de uma organizacgdo, consolida o contexto para tais préaticas, reforcando-as
por meio da impunidade. O assédio moral se sedimenta ndo somente nas praticas e
comportamentos dos gestores, mas também, e principalmente, nas politicas da prépria
organizacdo (OLIVEIRA, 2018).

2.11 APERVERSAO NARCISICA

Cabe aqui, esclarecer sobre 0 que é a perversdo narcisista. A palavra perversao, vem
do latim per vertere: virar ao contrario, revirar, aparecendo na lingua francesa, em 1444,
sendo definida como transformagdo do bem em mal. No século XIX, os medicos alienistas,
interessaram-se pela perversdo no plano médico legal, definindo a perversdo “como um
desvio dos instintos: do instinto social, moral, nutricional...” (HIRIGOYEN, 2010). Em 1809,
Pinel associou sob a denominagdo de “mania sem delirio”, toda patologia ligada a pluralidade
dos instintos, tais como, as perversdes, 0s comportamentos associais, como também a
piromania e a cleptomania.

O termo narcisismo, surgiu pela primeira vez em Freud, em 1910, a proposito da
homossexualidade (HIRIGOYEN, 2010). A autora diz que, do ponto de vista da Psicanalise,
perversdo é um desvio em relagdo ao ato sexual normal, sendo definido como coito, tendo em
vista, chegar ao orgasmo através da penetracdo vaginal. Ao mesmo tempo, a perversidade
caracterizaria o carater e 0 comportamento de alguns sujeitos dando provas de uma crueldade

ou malignidade proépria. Freud em 1905, diz que,

“As perversdes estdo contidas na predisposicdo sexual ndo diferenciada da
crianca (...). Quando alguém se torna grosseira e manifestante, perverso,
pode-se dizer, mais justamente, que ele permaneceu assim; isso significa uma
interrupg¢do na evolugdo” (VALAS, 1994, 1997).



Portanto, segundo a autora, perversos narcisistas sdo apontados como psicoticos sem
sintomas, que encontram seu equilibrio, langando em um outro, a dor que ndo sentem e,
também, as contradi¢des internas, que eles mesmos se recusam a perceber. “Eles ndo fazem
de propdsito o mal que fazem, eles fazem mal porque ndo sabem agir de outro modo para
existir” (HIRIGOYEN, 2010, p. 141). Entdo, como eles mesmos foram feridos em sua
infancia, tentam assim, manter-se vivos, transferindo a dor, permitindo-lhes valorizar-se as
custas do outro.

O Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V), no capitulo
dos transtornos da personalidade, elucida que, um transtorno da personalidade é um padrdo
persistente de experiéncia interna e comportamento que se desvia acentuadamente das
expectativas da cultura do individuo, comeca na adolescéncia ou no inicio da fase adulta.
Entre os transtornos da personalidade, esta o transtorno da personalidade narcisista que é um
padréo difuso de grandiosidade, necessidade de admiracéo e falta de empatia. Ressalta-se que,
ndo fora encontrado no DSM-V, a perversao narcisica entre os distdrbios da personalidade.

O DSM-V complementa que, o transtorno de personalidade narcisista, esta presente
em varios contextos e conforme indicado, por cinco (ou mais) dos seguintes: 1) Tem uma
sensacdo grandiosa da propria importancia; 2) E preocupado com fantasias de sucesso
ilimitado, poder , brilho, beleza ou amor ideal; 3) Acredita ser “especial” e inico e que pode
ser somente compreendido por, ou associado a outras pessoas (ou instituicdes) especiais ou
com condicdo elevada; 4) Demanda admiracdo excessiva; 5) Apresenta um sentimento de
possuir direitos; 6) E explorador em relagbes interpessoais; 7) Carece de empatia; 8) E
frequentemente invejoso em relagdo aos outros ou acredita que 0s outros o invejam; 9)

Demonstra comportamentos ou atitudes arrogantes e insolentes.

2.1.2 QUEM SAO OS ALVOS PREFERENCIAIS
Segundo a Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego (2010), os alvos
preferenciais do AMT, séo:
e Mulheres;
e Homens;
e Raca/Etnia;
e Orientagdo sexual,

e Doentes e acidentados.



“A maioria das vitimas ¢ mulher e é negra” (BRASIL, 2010). A Cartilha ainda traz
que, “analisar o assediador ¢ entender suas atitudes sdo os primeiros passoS para incrementar
0 combate ao assédio moral no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2010). Portanto, para esta
pesquisa, € de valor relevante apresentar um estudo, ndo s6 sobre quem é o assediador, mas,

do elencado desse palco em que o assédio se encena, que é o ambiente de trabalho.

2.2 IDENTIFICANDO ASSEDIADOR E ASSEDIADO

A presente reflexdo apresenta-se desconectada de preceitos juridicos e preconcepcdes
sociais atuais designadas ao tema. Trata-se de uma reflexdo construida a partir da neutralidade
da lupa psicanalitica.

O assédio moral é normalmente encenado por um assediador e um assediado, ambos
atores compartilhando o mesmo elemento em cena: o sofrimento pulsional e um objeto
representacional (HIRIGOYEN, 2010). Assumindo a premissa de que 0 comportamento
humano ¢ construido a partir dos “desejos” subtraindo suas “defesas”, 0 assediador dedica-se
a uma busca incessante para suprir suas necessidades recalcadas, transformando suas acfes
num absoluto retorno a si mesmo (narcisismo). O assediador apresenta-se como um ser
obsessivo e compulsivo, ainda que altere, de tempos em tempos, a personificagdo do seu

objeto representacional.

Estas agOes sdo estruturadas num contexto de perversidade e sublimacdo (fetiche),
onde a destrui¢do psiquica do outro culminaria em prazer e, com isso, satisfacdo transitoria
para seu sofrimento pulsional. Por tras das acOGes perversas do assediador hd inumeras
estratégias de defesa psiquica, dentre elas a projecdo. O assediador identifica algo atribuido a
ele naquele objeto representacional (0 assediado) e, com isso, inicia ataques, julgamentos,
criticas morais e agdes paranoicas culminando na fragilizacdo e na completa eliminagédo
psiquica do assediado. Mas por que alguém agiria assim? A resposta € sempre individual e
demanda uma decomposicdo do objeto representacional do assediador para o reconhecimento
dos elementos inconscientes geradores de seu sofrimento. No palco do assédio moral o
determinismo psiquico é sempre bilateral (HIRIGOYEN, 2010).

Por isso, o0 assediado tambeém se sustenta frente a dor e ao sofrimento. Num primeiro
momento, ele vivenciard um desconforto psiquico frente a primeira intervencdo do agressor,
ndo caracterizada ainda como assédio por ndo haver frequéncia na acdo. ApOs novas
intervengdes, o assediado introjetara as acOGes do assediador e imergira num sofrimento

psiquico sem compreender a real razdo aquele sentimento. Todavia, é dificil apontar um perfil



gue torne a pessoa mais propensa a se tornar vitima. Pode-se afirmar que o assediado pode ser
qualquer pessoa e que ndo existe uma categoria de pessoas predestinadas a se tornar uma
vitima de assédio moral (EGE, 2000).

Todavia, a vitima tem sido descrita, pelos estudiosos do assunto, como aquela pessoa
que foi escolhida pelo assediador por ter valiosas qualidades profissionais e morais que 0
assediador busca roubar (GUEDES, 2003). Como o assediador é ausente de subjetividade,
tenta apropriar-se das qualidades que lhe faltam, e que o outro demonstrar possuir em

abundancia.

O assediado normalmente dotado de responsabilidades acima da média, possui elevada
autoestima, sente prazer em viver, acredita nas pessoas que a cercam. Por reunir essas
qualidades, suscita inveja, torna-se incOmodo para o assediador, representa uma ameaca a seu
cargo ou sua posicdo perante ao grupo. Sua forca vital a transforma em presa (HIRIGOYEN,
2006).

Atitudes como agressdes fisicas, verbais, repasse de instrugbes confusas ou
imprecisas ao empregado, atribuicdes de erros imaginarios, sobrecarga de tarefas,
isolamento, brincadeiras de mau gosto, insultos, ameacas, ignorar a presenca do trabalhador,
ndo Ihe cumprimentando ou nédo Ihe dirigindo a palavra, revistas vexatorias e restricdo do
uso de sanitarios configuram-se, segundo o Ministério do Trabalho (2010), como praticas de
assedio moral. Muitas vezes, o assédio moral s6 pode ser resolvido com a intervencdo da
Justica. Porém, um julgamento sé se estabelece a partir de provas concretas. Por isso, para
se defender eficazmente, é preciso que se conheca bem os direitos. A orientacdo de um

advogado sempre é importante.

Listaremos a seguir, de acordo com a Cartilha do Ministério do Trabalho (2010),

como a vitima deve proceder no processo de assédio moral no trabalho:

1. Resistir: anotar com detalhes toda as humilhagdes sofridas (dia, més, ano, hora, local ou

setor, nome do agressor, colegas que testemunharam, conteido da conversa etc.

2. Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que

testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhag6es do agressor.
3. Organizar-se. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

4. Evitar conversar com 0 agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de trabalho ou

representante sindical.



5. Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e permanecer com copia da carta enviada
ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se possivel mandar sua carta registrada,

por correio, guardando o recibo.

6. Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras instancias como
médicos ou advogados da entidade sindical, assim como Ministério Puablico, Justica do

Trabalho, Comisséo de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina.

7. Recorrer ao Centro de Referéncia em Salde dos Trabalhadores e contar a humilhacao

sofrida ao médico, assistente social ou psico6logo.

8. Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade s&o

fundamentais para recuperacdo da autoestima, dignidade, identidade e cidadania.

2.3 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA NO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
Iniciaremos a elucidacéo, citando Oliveira (2018) apud Barreto (2000), “A principal
acao frente ao assédio se da pela denuncia ¢ solidariedade de classe”. O combate ao assédio
se fomenta na mudanga da cultura e organizacdo do trabalho, beneficiando o processo de
cooperagdo e respeito ao outro. O conflito se mostra como possibilidade de intervencéo
priméria, com espaco para informacdo e sensibilizacdo, contribuindo para os espacos de
confianca (DEJOURS, 1998).
Este espaco de confianca é possivel, mediante a possibilidade de denuncia do assédio, quando
se mostram efetivos os repasses de informacdes, como também, propostas de intervencgdo e
revisdo de praticas para que ndo ocorram outras recorréncias e, também, que o trabalhador
possa encontrar na fala e experiéncia de semelhantes, parceria e apoio. “A informacgdo e
sensibilizacdo funcionam como a primeira instancia para politicas de prevencdo ao assédio”
(OLIVEIRA, 2018) apud (HIRIGOYEN, 2010). E indispensavel, também, formar
especialistas internos dentro das organizacOes, capazes de prevenir, detectar e administrar
situacdes de conflito e assédio, além do que, criar uma agenda social sobre o assunto.

Clot (2005), ressalta o papel do psicologo dentro das organizages, para o assedio, cauteloso
em nao oferecer uma “escuta” que faca o papel de ajuda para o suporte do que € insuportavel.
A intervencdo por aferir a fala, se d, na medida em que os coletivos se fortalecam para a
transformagdo da organizagdo do trabalho, na procura por relagdes que possibilitem se

reconhecerem no que fazem. Além dos impactos sociais e psicoldgicos advindos do assédio,



também ¢é, de fundamental importancia, mostrar sua caracterizagdo como comportamento
criminoso, capaz de punicdo na esfera juridica.

Como ja referido neste trabalho, o assédio moral abrange ndo s6 a esfera da
Psicologia, como também do Direito. Nao cabe aqui, aprofundar sobre esse fenémeno no
campo do Direito, porém, é interessante revisar e relacionar os danos psicolégicos no
trabalho, nessas duas esferas. Flanagan (1986), publicou um artigo intitulado Legal Issues
Psychology and Law Enforcement, que, em portugués Ié-se, Questdes Juridica Psicologia e
Aplicacéo da Lei, refletindo sobre as principais questdes e decisdes judiciais que impactam
na Psicologia Forense e, desde esta publicacdo, ampliaram-se o didlogo entre a Psicologia e
o Direito e, consequentemente, a intersec¢do entre as areas do conhecimento ganharam
maior abrangéncia (Cunha, 2009; Moura et al., 2015), permitindo entdo, a formacdo de uma
area do conhecimento na Psicologia, chamada de Psicologia Juridica.

Entre os temas que perpassam esta &rea, a avaliacdo e a constatacdo de agravos a
salde mental, tem proporcionado um grande suporte junto ao judiciario, mediante os casos
que carecem de uma avaliacdo de especialista, valendo-se, entdo, de pericias para alcancar
tal fim. E dentro deste contexto, de avaliagio pericial ao agravo a saide que se encontra o
dano de natureza psicoldgica, discutido na Justica do Trabalho, por motivos de acidente de
trabalho ou doenca ocupacional.

N&o podemos descurar dos conceitos de Sigmund Freud, segundo Rodrigues (2023),
que trazem aportes propondo um olhar aos fenémenos organizacionais através da escuta, da
transferéncia e do entendimento dos sujeitos complexos que fazem parte desta relacdo. Os
estudos da Psicologia Organizacional e do Trabalho com base na Psicanalise compreendem
de forma aprofundada a singularidade dos processos psiquicos individuais e a coletividade
que perpassam toda a rede de significados entre sujeito e organizacdo (MENDES AMB,
2002).

Considerando que, para o sujeito, o ato de trabalhar é uma acdo que mobiliza por
completo toda a sua personalidade, percebe-se entdo, que este ato é para além da atividade
fisica, restrito a um tempo determinado. Entende-se que, a dindmica organizacional é um
terreno complexo e especifico de cada organizagdo concreta, sendo que é comum, a toda
dindmica dos individuos que a compBem, a presenca do inconsciente, das fantasias,
emocdes, vivéncias e impressdes subjetivas de cada componente. Entdo, assim, a realidade
psiquica do sujeito é constituida por essa relacdo simbolica individuo-trabalho-organizacao,
podendo causar-lhe significagbes variadas, perpassadas pelo prazer e sofrimento
(DEJOURS C, 2004).



O Conselho Federal de Psicologia (CFP), em 2017, realizou uma mobiliza¢do contra
o assédio moral no ambiente de trabalho, atraves da palestra educativa, CFP mobilizado
contra assedio moral no ambiente de trabalho, que aconteceu em Brasilia, sobre
identificacdo e combate a préticas abusivas. Nesta mobilizacdo, o presidente do CFP,
Rogério Giannini (2017), enfatiza que “A psicologia precisa estar atenta a todas as formas
de relagdo que possam causar sofrimento psiquico”. Destaca ainda, o papel das institui¢oes,
em criar condicdes, na prevencdo e combate as praticas assediadoras. “O caminho é apostar
no didlogo permanente com as (o0s) trabalhadoras (es), respeitando a livre organizacdo
sindical no local de trabalho, sem restrigdes” (GIANNINI, 2017).

2.4 CONSEQUENCIAS DO ASSEDO MORAL NO TRABALHO: PARA A VITIMA,
PARA A ORGANIZACAO, PARA A SOCIEDADE

Segundo a Cartilha do Ministério do Trabalho e do Emprego, os atos praticados no
assedio moral, visam humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relacdo da
vitima com a organizacdo e o ambiente de trabalho, colocando em risco a sua salde, a si
mesma e seu emprego. Diz ainda, que essa violéncia moral causa desordens emocionais,
atinge a dignidade e a identidade da pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos
(mentais), interfere de maneira negativa na satde, na qualidade de vida, podendo até levar a
morte (BRASIL, 2010).

Alguns pesquisadores, como (Hirigoyen, 2002; Leymann, 1996; Pifiuel,2001),
concordam que o suicidio em relacdo ao assédio moral, € um crime quase perfeito, visto
que, ndo deixa marcas de sangue nos equipamentos ou no ambiente de trabalho e, quem
testemunha a violéncia, ndo fala, por diferentes medos. A década de 90, encerrou-se, com 0S
velhos problemas de saude e acidentes de trabalho, mas, com um novo desafio para ser
enfrentado: as historias de adoecimento por transtorno mental e tentativas suicidio. Entdo,
foi neste contexto, que, nasceu a primeira pesquisa sobre humilhacdo no trabalho,
envolvendo 2072 pessoas, sendo 1311 homens e, 761 mulheres, de 97 empresas da categoria
dos trabalhadores Quimicos e Plasticos de Séo Paulo.

Constatou-se, como resultado da pesquisa, que 42% (494 mulheres e 376 homens),
fizeram referéncias de vivéncias de humilhacdes, constrangimentos e situacdes vexatorias e
repetitivas, que os levava ao adoecimento por estresse, depressao, sindrome do panico e alto
percentual de tentativas de suicidio, especialmente entre 0s homens. Essa € uma modalidade
de tortura que, impera nos dias atuais (BARRETO, 2005).



O assédio moral, posto que € considerado uma violéncia psicoldgica, é impactante na
saude, na vida dos trabalhadores, como também, gera prejuizos para as empresas. Segundo
Soares (2006), as consequéncias do assedio moral para o assediado, podem ser fisicas, tais
como: palpitacOes, hipertensdo arterial, ~ falta de ar; ou, distdrbios sométicos como:
gastrites, Ulceras, falta de apetite, problemas de tireoide, vertigens, vémitos, nauseas,
diarreia, fraqueza, fadiga crénica, tremores, repercussdes na salude musculoesquelética,
transtorno do sono, desmaios e outras dores. Pifiuel y Zabala (2003), alertam que esses
problemas de salde sdo consequéncias de situacGes de estresse cronico, angustia e
ansiedade. Entende-se que o organismo vai se deteriorando e surgindo doencas que levam o

assediado ao afastamento do trabalho e até a hospitalizacéo.

Soares (2006), relata que, além dos danos a salde, outros sintomas também atingem
as vitimas, como os problemas afetivos (melancolia, hostilidade, sociofobia, irritabilidade,
hipersensibilidade, depressdo, isolamento, ataques de panico, entre outros); cognitivos
(dificuldade de concentracdo, perda de memoria, entre outros); e sociais (danos relacionados
ao seu grupo social). Cabe aqui salientar que, as consequéncias do assédio moral,
ultrapassam os limites do espaco individual e organizacional, posto que, refletem, também,
na sociedade, sendo que, desintegram vinculos sociais, reforcam o individualismo,

compactuando com a violéncia cotidiana, desgastando a cooperacao e a solidariedade.

Na esfera individual, o assedio promove ao trabalhador, adoecimento fisico e
psiquico e, para a organizacdo, os reflexos do assédio moral sdo mais abrangentes, visto
que, aumentam o indice de afastamentos e faltas, quedas na produtividade, desmotivacdo da
equipe, maiores indices de rotatividade e encargos judiciais, comprometendo assim, a
imagem e competitividade da organizacdo. Portanto, no campo social, toda a sociedade
sofre com o0s custos que o adoecimento promove, na forma de incapacitacoes,
aposentadorias precoces, além da desestruturag¢do social e familiar. “Todos perdem quando

ocorre o assédio” (FREITAS, 2008, apud OLIVEIRA, 2018).

Temos em Barreto (2005), que a Organizacdo Mundial do trabalho (OIT), chama a
tencdo para 0 aumento do absenteismo e “turnover”, como consequéncia da pratica da
violéncia, que pde em risco o bem estar e a saude mental dos trabalhadores e trabalhadoras
e, também, chama a atencdo para o Estado que perde com os afastamentos e beneficios a
serem pagos. N&o obstante, essa forma de administrar e organizar o trabalho, quem mais sai
perdendo sé&o os trabalhadores, na medida em que sofrem, adoecem e séo forgados a pedir

demissdo. A autora segue dizendo, que, para a OIT, “quando a dor é o resultado da



violéncia e da agressdo pessoal, ndo se podem descurar as repercussdes no bem-estar e na
saude mental”. A dor do assediado ndo tem uma dimensao somente fisica, como também é
moral, ética e afetiva, o0 que leva, a ndo indiferenca a dor do outro, mas, a indignacéo e agéo.

O que fazer?

Segundo a Cartilha do Ministério do Trabalho Emprego (2010), a vitima do assédio
ndo deve se deixar intimidar. “Rompa o siléncio e busque apoio de colegas, familiares e dos
orgaos publicos responsaveis pela protecdo dos trabalhadores” (BRASIL, 2010). Traz ainda
que a vitima deve resistir, anotar detalhadamente as humilhagdes sofridas, dar visibilidade,
procurando colegas que testemunharam ou que, também, sofreram humilhacGes do (a)
agressor(a), evitar conversar com o (a) agressor (a) sem testemunhas, procurar seu sindicato

para relatar o ocorrido e procurar apoio junto a familiares, amigos e colegas.

Além disso, a Cartilha traz uma lista de érgdos que devem ser procurados. Sao 0S

seguintes:

e Ministério do Trabalho e Emprego;

e Superintendéncias do Trabalho e Emprego;

e Conselhos Municipais dos Direitos da Mulher;
e Conselhos Estaduais dos Direitos da Mulher;
e Comissédo de Direitos Humanos;

e Conselho Regional de Medicina;

e Ministério Publico;

e Justica do trabalho.

3. METODOLOGIA

Este trabalho, traz a metodologia da pesquisa de revisdo de literatura e abordagem
qualitativa que, “consiste em uma analise de estudos contendo objetivos, métodos e
metodologia clara que possa torna-lo reproduzivel” (GREENNHALGH, 1997, p. 672).
Entdo, para fundamentar teoricamente o tema proposto, esta forma de pesquisa, utilizar-se-
4, dos resultados dos estudos de outros pesquisadores, realizados na revisdo bibliografica.

Na primeira etapa, fora realizada uma pesquisa bibliografica, uma busca avancada, nas
seguintes bases de dados: Scielo, BDTD e CAPES, na investigagdo por artigos, teses e

dissertacGes com melhores contetdos, para enriquecimento e constituicdo da fundamentacédo



tedrica. Foram utilizadas as palavras-chave: assédio moral — trabalho — psicologia.
Anteriormente a pesquisa, foram elaborados os critérios de excluséo e incluséo.

Para os critérios de exclusao: livros, trabalhos de graduacédo e textos que nao faziam
mencéo ao AMT pelo viés da Psicanalise, como também, nas areas da educacdo e da saude
que ndo sejam voltados para a Psicologia. Para os critérios de inclusdo: textos de estudos
sobre 0 AMT, nas organizacdes publicas e privadas, no contexto brasileiro, publicados entre
2013 e 2023.

Na base de dados do Scielo, foram encontrados trezentos e oito (308) titulos
publicados, onde se fez a leitura dos resumos e selecionados oito (08) documentos para leitura
completa. Na base de dados da BDTD, foram encontrados cento e vinte e nove (129)
documentos, e apos leitura dos resumos foram selecionados onze (11), para leitura completa.
Na base de dados do Capes, foram encontrados oitenta e cinco (85) titulos, onde se fez a
leitura dos resumos e selecionado sete (07) documentos para leitura completa. A proxima

etapa, sera a realizacdo da leitura na integra dos documentos selecionados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Como forma de visualizar a primeira etapa da Revisdo Bibliogréafica, foram

organizados os resultados no quadro abaixo:

Quadrol: Banco de dados, estratégia de busca, total de titulos encontrados e numero de titulos
selecionados — Cataldo-GO, 2023.

Banco de dados Estratégia de busca | Numero de titulos N° de titulos
encontrados selecionados
Scielo Busca avancada 308 08
BDTD Busca avancada 129 11
CAPES Busca avancada 85 07

Total de Titulos encontrados: 522

Total de Titulos selecionados: 26

Fonte: Scielo, BDTD, Capes, 2023.
Este estudo, encontrou em seu nimero de artigos e teses, uma preocupacgao e

unanimidade em caracterizar, descrever e definir o AMT, encontrando em seus escopos,



pesquisas referentes ao livro da francesa Marie-Clare Hirigoyen, intitulado, Assédio Moral
no Trabalho (2010). Ao que veio validar e enriquecer o presente trabalho.

Na esfera das consequéncias do AMT, ficou identificado que, elas ndo atingem
somente a vitima, que seu prejuizo é maior, posto que, além de atingir a vitima em todos 0s
dominios de sua vida, atinge também, as organizacdes, 0 governo e a sociedade no geral. E,
porque ndo pensar em olhar o AMT por uma perspectiva coletiva e considera-lo como uma
questdo de ordem social e ndo o reduzir somente ao campo individual?

Como j& exposto, o assédio moral é uma violéncia perversa, que se instala de
maneira silenciosa, tornando-se dificil percebé-la, para entdo defender-se dela. Poder-se-a
dizer que, através do estudo, no assédio moral no trabalho, ha uma agressao psiquica, posto
que, evidencia que o assediado é atingido em sua dignidade através do comportamento do
assediador. Percebeu-se que as vitimas do assédio demoram a entender a agressao e a
invasdo aos seus limites e a ndo se fazerem respeitar, continuando absorvendo os ataques
recebidos.

Entende-se, entdo, que as vitimas deveriam perceber e definir o que é aceitavel para
elas e, a partir de entdo, definir-se em sua vida laboral. Uma das maneiras, seria a busca de
um psicoterapeuta ou psiquiatra, a fim de que ndo recaiam no sistema perturbado por
manipulacdes e, que, os remeta de volta a si mesmos. Segundo Hirigoyen (2010, p. 204),
“os psicoterapeutas devem dar provas de flexibilidade e inventar uma nova forma de
trabalhar, mais benévola e estimulante”.

Um outro método, consiste em técnicas de autoafirmacdo partindo do principio de
que as vitimas sdo pessoas passivas e com falta de autoafirmacdo e autoconfianca. Para
Hirigoyen (2010), este principio parece ser excessivamente esquematico e redutor, fazendo
pensar que as vitimas sdo “habitualmente” passivas e pouco afirmativas. “Nao serd uma
simples técnica de afirmacdo de si que podera desenrolar o jogo complexo que permitiu a
aproximacao de um perverso” (HIRIGOYEN, 2010, p. 212).

Entende-se, entdo, que em relacdo as diferentes psicoterapias, “o mais importante é a
adesdo do paciente ao terapeuta e ao seu método” (HIRIGOYEN, 2010, p. 216). Implica
que, independentemente da abordagem do psicoterapeuta, que a vitima do assedio moral
escolher para lhe ajudar, o importante é que a mesma tenha aceitacdo, ndo s6 ao método,
como também, ao rigor e ao investimento que o psicoterapeuta empregar ao seu caso.

Neste ponto, cabe trazer aqui, de acordo com (Macedo & Falcédo, 2005), que Freud
propde desde o inicio de sua experiéncia, que o paciente fosse escutado, demarcando um

territorio importante para a palavra. Considera-se que, a contribuicdo dos pilares da



Psicanalise, contribuem para esta escuta do sofrimento no trabalho que exige, ndo somente o
conhecimento sobre 0 mundo do trabalho, como também, o conhecimento de uma nocéo do
sujeito advinda da Psicanalise. Reitera-se que, as contribuicdes da Psicanalise, na escuta do
sofrimento no trabalho, séo de fundamental importancia, nesta escuta, posto que, consideram
a singularidade do sujeito, sem desconsiderar a organizacgéo do trabalho.

Outro ponto importante da pesquisa, que deve ser relatado, € sobre 0 medo que
acomete a vitima de assedio moral no trabalho e, que a faz silenciar. Seria somente o medo de
perder o emprego? Para Hirigoyen (2010), “apenas o medo de ficar desempregado ndo ¢
explicacdo suficiente para a submissdo das vitimas de assédio”. A autora assevera que, 0
assediador utiliza-se de manobras aparentemente sem importancia, que vao se intensificando
e se tornando cada vez mais, violentas, se o assediado resistir a elas.

Entdo, os assediadores, visando sua propria onipoténcia, conscientemente ou nao,
“servem-se de procedimentos perversos gque, atando psicologicamente as vitimas, impedem-
nas de reagir” (HIRIGOYEN, 2010). O assediador, em primeiro momento, procura retirar
do assediado, todo seu senso critico, a ponto de ndo saber mais quem esta errado e quem
tem razdo, até que se sinta sem saber como agir e sem lhe permitir entender o que acontece.
“0O empregado sente-se acuado” (HIRIGOYEN, 2010).

Acuado, entdo, o assediado vai aceitando cada vez mais a situagdo, sem nem sequer
falar que esta, lhe € insuportavel. Este processo, por conseguinte, passa a seguir as
diferentes etapas a saber, como a desqualificacdo, o desacreditar, o isolamento, o vexar, a
indugdo ao erro e, at¢ mesmo, o assédio sexual, que ndo ¢ sendo, segundo a autora, “um
passo a mais na persegui¢do moral”. Isto posto, vale citar, Hirigoyen (2010), sobre essas
diferentes etapas, que “tém como denominador comum, uma recusa a comunicagao”.

Seguindo o pensamento da autora, a complexidade e o controle se estabelecem,
quando o assediador se utiliza de artificios que d&o a ilusdo de comunicacdo especifica, que
ndo é realizada para criar ligacbes, mas sim, para afastar e impedir o intercambio. Isto
porque, o assediador distorce a comunicagdo, para usar 0 outro, para que ele néo
compreenda nada do processo de assédio que esta se desenvolvendo, para que seja
verbalmente manipulado, e entéo, reduzi-lo a impoténcia.

Percebe-se, aqui, pelo que a autora traz, que o assédio moral no trabalho, € um lugar
onde h& pouca comunicacao verbal, onde nada é nomeado, tudo fica subentendido e a vitima
tenta compreender, mas ndo consegue. A vitima sente-se paralisada, sem poder se defender.
Hirigoyen (2010) diz que, “na mecanica da comunicagdo perversa, ¢ preciso antes de tudo,

impedir o outro de pensar, de compreender ou reagir”. Retira-se da vitima o direito de ser



ouvido, e esta recusa ao dialogo, é uma forma do assediador dizer a vitima, que ela ndo lhe
interessa ou mesmo, que ela ndo existe para ele. Entende-se assim, que mesmo estando
oculta, ndo sendo verbalizada e sendo abafada, a violéncia perpassa atraveés dos nao-ditos,
dos subentendidos, das reticéncias e, por isso, torna-se um portador de angustia.

No percurso deste trabalho, vimos de maneira clara, que as consequéncias do assédio
moral, ndo se aplicam somente a vitima, mas também ao empregador que pode ser penalizado
por ndo tomar medidas cabiveis se souber que existe um problema no local de trabalho pelo
qual é responsavel. Isto implica que, a pesquisa foi direcionada a uma compreensdo maior da
complexidade do AMT.

E valido ressaltar que, é extremamente necessario que as empresas se preocupem com
a formacdo e busca por treinamentos aos lideres de equipe, como forma de desenvolver
capacidades de inspirar pessoas, agindo de maneira coerente na busca por resultados. O
psicologo do trabalho também precisa estar presente e ativo para que possa perceber todos 0s
movimentos e possiveis transgressdes que afetam a moral, sendo necessarias intervengdes

preventivas, a fim de buscar a melhoria do clima psicoldgico no ambiente de trabalho.

Reconhece-se a importancia de se aprofundar neste tema, para que o trabalhador
consiga reconhecer-se em alguma situacdo de sofrimento referente ao assédio moral, além do
mais, reitera-se que, as acOes do assediador, ttm como caracteristicas, se exteriorizarem de
maneira repetitiva e com longa duracgdo, interferindo diretamente na vida do trabalhador,
comprometendo sua identidade, dignidade, suas relacdes afetivas e sociais, causando danos
psicofisicos que podem leva-los a incapacidade laboral, ao desemprego, ou, até mesmo, a
morte. Portanto, mostrou-se, nesta pesquisa, o0 assédio moral no trabalho, como uma violéncia

invisivel, porém real, nas relacbes de trabalho onde ele se instala.

Sobre nosso objetivo especifico, no tépico 2.1 Assédio Moral no Trabalho:
Entendendo o que é que, conceitua o assédio moral, em todo o material estudado e
apresentado, constatou-se elementos comuns, em que, 0 AMT é uma violéncia perversa, uma
conduta abusiva, que acontece de forma insidiosa, que silencia a vitima através de atos que
humilham, desqualificam e desestabilizam-na, ndo s6, em sua relacéo laboral, como também,
em suas relacbes como um todo. Verificou-se que, 0 AMT acontece, de maneira processual,
através dos seguintes métodos: a) deterioracdo das condigcdes de trabalho; b) isolamento; c)

atentado contra a dignidade; d) violéncia (verbal, fisica ou sexual).



Quanto aos elementos que caracterizam assediado e assediador, do segundo objetivo
especifico, apresentou o0 assediador como um sujeito obsessivo e compulsivo que se estrutura
em um contexto de perversidade e sublimacdo, ou seja, transformando o sofrimento do outro
em prazer, em uma satisfacdo transitdria para seu sofrimento pulsional. As pesquisas apontaram
0 assediado como um sujeito que normalmente é dotado de responsabilidades acima da média,
possui uma elevada autoestima, possui prazer em viver e acredita nas pessoas que a cercam.
Estas qualidades causam no assediador, inveja, incbmodo e uma ameacga ao Seu cargo ou a sua

posicao perante 0 grupo.

Importante salientar, de acordo com Hirigoyen (2010), a necessidade de o assediador
impor o préprio poder sobre a vitima, considerando pela I6gica do abuso de poder, em que 0
mais forte domina o outro. Essa tomada de poder se da, pela palavra, dando a impressdo de
saber mais, “de ser dono de uma verdade” (HIRIGOYEN, 2010, p. 128). Instaura-se, entdo, um
processo de dominacdo em que a vitima se submete, é subjugada, controlada, deformada,
visando obter uma obediéncia passiva, alicer¢cada no medo, onde o outro tem que agir e pensar

como 0 perverso deseja e segundo suas normas.

Foi pontuado, no topico do objetivo especifico sobre as contribui¢bes da psicologia ao
AMT, sobre a importancia do psicélogo dentro das organizagdes, oferecendo uma “escuta”,
para o que € insuportavel para quem sofre com o assédio, oferecendo uma intervencdo em que
0s coletivos se fortalecam, para transformar as organizacgdes de trabalho, onde existam rela¢des
onde todos se reconhegam no que fazem. Trouxe também, a importancia da Psicologia Juridica,
ampliando um dialogo entre a Psicologia e o Direito, mostrando que a avalia¢do e a constatacao
dos agravos a satde mental, tém sido de grande suporte junto ao judicidrio, mediante 0s casos
que carecem de uma avaliacdo de especialista. Fato este, que leva a importancia de mostrar o

assedio moral como um comportamento criminoso, capaz de puni¢do na esfera juridica.

No ultimo tdépico dos objetivos especificos, sobre as consequéncias do AMT, a
pesquisa trouxe que, além do aporte para se compreender a dor e o sofrimento no trabalho,
ainda relacionou que as consequéncias sdo de carater individual, organizacional e social. Na
esfera individual, o AMT causa adoecimento fisico e psiquico, podendo levar ao suicidio.
Causam: a) problemas afetivos como melancolia, hostilidade, sociofobia, irritabilidade,
hipersensibilidade, depressdo, isolamento, ataques de panico, entre outros; b) cognitivos
como dificuldade de concentragdo, perda de memdria, entre outros); sociais como danos
relacionados ao seu grupo social. Importa aqui, destacar, em relacdo as consequéncias do
AMT, segundo (AQUINO, 1999, apud OLIVEIRA, 2022), que quando o trabalhador rompe



com a organizacao do trabalho e fica desempregado, em consequéncia dos danos psicofisicos,
levando-o0 a inseguranca e perda da autoconfianca, acarreta em dificuldade a sua colocacdo no

mercado de trabalho.

Ressalta-se a importancia de apresentar aqui, a analise de Vieira (2009), sobre a
trajetoria ocupacional de um vigilante bancario, a fim de identificar os fatores que
determinaram o seu adoecimento. Este trabalhador fora afastado de sua funcgdo por ter sido
acometido do Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT), logo ap6s um assalto a agéncia
bancaria onde trabalhava. O autor destaca a postura da empresa que, apds o ocorrido,
introduziu normas rigorosas para serem cumpridas, sem sequer ouvir o funcionario, sem

interesse de procurar saber, se ele conseguiria exercer sua atividade apos o sucedido.

Destaca-se que, nao foi dado ao funcionéario, a oportunidade de expressar que estava
sofrendo, ndo houve acolhimento ao seu sofrimento e nem colaboracdo por parte da empresa,
em seu processo de adoecimento. Percebe-se, aqui, a grosso modo, um grande descaso e
porque ndo dizer, uma falta de conhecimento da empresa, em lidar com o processo de

adoecimento de seus funcionarios.

Este relato, vem de encontro ao que procuramos destacar, neste trabalho, sobre a
importancia de o trabalhador reconhecer quando est& sofrendo um assédio moral no trabalho,
posto que, esse é um passo importante para que ele tenha alento para fazer a denincia. Para
gue, em seguida, procure ajuda e faca acompanhamento psicoldgico, onde, neste espaco, ele
podera ressignificar o processo em que se encontra e perceber que, o que lhe acontecera, ndo
fora por sua culpa. Destacamos aqui, que o bem-estar dos funcionarios de uma empresa ou
instituicdo, vem se tornando uma preocupagdo como um crescente, devido aos novos modelos

de gestdo, com suas metas impossiveis.

Neste contexto, sem almejar adentrar e aprofundar sobre os novos modelos de gestéo,
ponto este que, ndo faz parte dos objetivos deste trabalho, salientamos a importancia da
Psicologia nas organizagbes. Falamos aqui, na manutencdo da qualidade de vida dos
trabalhadores, contribuindo com a sua produtividade e consequentemente, colaborando com o
éxito da organizacdo. Fica assim, explicitado, que o bem-estar do trabalhador, deve ser uma
preocupacao constante, para a Psicologia Organizacional e do Trabalho, posto que, implica no

cuidado com a saude fisica, mental e emocional dos tutelados das organizacdes.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, buscou ao longo de sua trajetdria, trazer consideracOes
relevantes sobre o fenbmeno do assédio moral no trabalho, procurando nao deixar davidas
de que o assédio moral, expbe os trabalhadores de forma violenta, constrangedora e
ofensiva. Para tanto, foi apresentado todo o escopo da investigacdo sobre a presenca e a

vivéncia do assédio moral no mundo do trabalho.

Considera-se que, este trabalho contribuiu para entender o AMT, ndo so6 pela dimensao
do assediado, no que se refere as suas varias consequéncias, visto que, a pesquisa caminhou
no sentido de analisar, também, uma compreensdo maior de sua complexidade. Nos traz a
clareza de que as informacdes adquiridas, indicam caminhos para novas revisdes sobre o
assedio moral no trabalho, vindo a ser Uteis na conscientizacdo da populacdo em geral, em
reconhecer a existéncia do AMT e suas caracteristicas, como também, na construcdo de meios

eficazes no combate a essa forma de violéncia no trabalho.

Salienta-se, a importancia da devida atencdo das empresas, de seus empregadores e
gerentes, para condutas de assédio moral em seu quadro de funcionarios, pois, tais condutas
trazem uma imagem extremamente negativa para a empresa e seus servidores. Acrescenta-se
ainda, que a psicologia na abordagem da Psicanalise pode atuar e contribuir para a extin¢do do
assédio moral, sugerindo discussdo do tema com as liderancas da organizagdo, através da
terapia narrativa e analitica ou a partir da criacdo de grupos operativos para se trabalhar valores

como respeito, empatia e valorizagdo do proximo.

E de grande valia, para este estudo, trazer aqui, as contribuices da Psicanélise, como
fonte de estudo e de intervengdo na dinamica organizacional, posto que, a partir dela, pode-se
compreender que o ato de trabalhar esta atrelado a subjetividade de cada sujeito, podendo
assim, entender a experiéncia afetiva do sofrimento, de maneira mais caracterizada.
Sobretudo, mostrar que a Clinica do Trabalho embasada na Psicanalise, permite alcancar um
espaco de discussdo baseado na transferéncia, na escuta analitica e na construcdo do

sofrimento, possibilitando ao sujeito, elaborar e reelaborar suas vivéncias.

Desta forma, é conclusivo que, a partir deste espaco de escuta, é possivel ao sujeito
identificar qual a sua participacdo no sofrimento de sua queixa ao AMT e qual a participacao da
dindmica organizacional. Compreende-se, entdo que, com a utilizacdo da teoria psicanalitica na
dindmica organizacional, propfe-se a uma intervencdo eficaz junto aos sujeitos implicados nas

relacdes laborais, que se encontram em situacdo de sofrimento. Destaca-se aqui, a importancia



de se aprofundar, em novas pesquisas, sobre a Psicologia do Trabalho e Organizacional, acerca
da utilizacdo da teoria psicanalitica, possibilitando um entendimento mais aprofundado da

relacdo entre o pessoal e o individual que abarca todo sujeito, no entendimento do AMT.

Outrossim, buscamos através desta pesquisa, mostrar um pouco da complexidade do
tema, sem a pretensdo de esgotar as questdes do assunto, mas, procurando dar vistas que o
assédio moral no trabalho, mesmo ainda sendo para muitos, invisivel, para a vitima ele é bem
concreto e impacta em todos os campos de sua vida. Assim, 0 tema outorga a uma

necessidade de ser ampliado, apesar de existir um ndmero extenso de estudos sobre o assunto.

Conclui-se que o assédio moral é uma forma de violéncia invisivel no trabalho, que é
preciso dar-lhe visibilidade, mostrando como ele se instala, as muitas consequéncias que este
ato causa, assim como, em apresentar os elencos desse palco trabalhista como, o assediador
sendo o agressor e 0 assediado sendo a vitima. Essa visibilidade serd possivel, através de
pesquisas como esta, que venham a fazer uma conscientizacdo a populacdo, da existéncia

deste fendbmeno, no ambiente de trabalho.

Complementa-se, finalizando, que o caminho para a visibilidade e entendimento da
complexidade do fenbmeno do assédio moral nas relagdes de trabalho, é o da informacéo, e
que este, deveria fazer parte do nosso cotidiano, por isto, aqui posto e visto como tal.
Outorga-se que este trabalho, como ja exposto, mostrou em seus conceitos a complexidade do
assédio moral no trabalho, dando abertura e, instigando a novas reflexdes que venham
contribuir tanto para o entendimento do AMT, quanto a sua prevencao e, porque nao dizer,
sem a intencdo de trazer uma ideia de ideologia, a erradicacdo do mundo laboral. Sonho ou
possibilidade?
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