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RESUMO

Frequentemente sado vistas no cotidiano diversasesamp que se vinculam as praticas de
responsabilidade social, uma pratica que esta seandgorada e operacionalizada por estas
de varias formas. Todavia, sdo muitas as espe@dasgbre o real envolvimento da empresa
com as causas sociais. O presente estudo refefieesgacterizacdo dos processos que
envolvem objetivos e decisbes por parte das engpresa empreenderem acbes de
responsabilidade social, tema cada vez mais debatiquestionado pelas diversas areas e
campos de conhecimento. Para alcancar este objetasm analisados trés casos de empresas
de grande porte da regido da Grande Florian6pOlistabalho, de natureza qualitativa, €
classificado como uma pesquisa exploratoria ezatidi entrevista semi-estruturada e andlise
documental para a coleta de dados. Os informantamftrés gestoras indicadas pela empresa
para participar da pesquisa. O estudo teve conediod especificos: identificar as politicas
e acdes de responsabilidade social da empresajtdevantre os gestores, as motivacoes
explicitadas para as acOes de responsabilidadal;sdescrever a percepcado de gestores
acerca da responsabilidade social; identificar r@gpgdo de gestores sobre o impacto das
acOes de responsabilidade social para o contektal ®para a empresa. A partir dos dados
coletados, foram criadas categorias a posterionne segundo momento, os conteudos foram
analisados e vinculados ao referencial tedrico.sAp@rocesso de analise, constatou-se que
0s casos se diferenciam pelo modo com que opesddam as acdes de responsabilidade
social e que os motivos para as a¢gdes podem sedem pessoal, sociais ou econémicos de
acordo com os valores culturais e objetivos dosdcieg. Quanto ao objetivo, sobre as
“politicas e acdes de RS” evidenciou-se que assadéeRS para o publico externo estéao
relacionadas a ONGs, doacgfes para instituicoestrfigicas ou agcbes compensatorias pelo
impacto que o tipo de negdécio acarreta. Estas atgigam pouco claro quais investimentos
sociais sdo advindos propriamente das empresas.olijetivo sobre as motivacdes
explicitadas para as acOes, foram identificadasvengies de acordo com a religiosidade
individual de uma das gestoras ou imagem instihatipara a sociedade e para a comunidade
que é contemplada pelas acdes. De acordo com tivobgebre a percepgdo acerca da RS,
esta aparece atrelada a religiosidade ou em exagedo mercado ou huma mistura entre 0s
termos RS, sustentabilidade ou compensacéo. Roroylsobre objetivo sobre os impactos

das acbGes na empresa e no contexto social, esées atrelados a beneficio pessoal e na



integracdo dos funcionarios, relacionamento pasifjerante a comunidade ou resultados
positivos no desenvolvimento local relacionado a@blipo-alvo. Estes varios conceitos e

motivos diferenciados configuram-se numa mistura dignificados acerca do tema

responsabilidade social. Neste sentido, as empzasalta de precisdo, e por vezes de
conhecimento, utilizam do termo para nomear aci@#rbpicas e de obrigacdo social. Sao
necessarias pesquisas que déem subsidios pargpessasnatuarem de forma efetiva com a
RS, pois estas utilizam do termo para justificaua contribuicdo para o desenvolvimento

social.

Palavras-chave:Responsabilidade social. Empresas. A¢bes sociais.
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1 INTRODUCAO

O curso de Psicologia da Universidade do Sul dgaS@atarina — UNISUL
proporciona aos académicos, a possibilidade deesegrao Nucleo Orientado denominado
Psicologia e Trabalho Humano ou Nucleo Orientado Rsitologia e Saude. A presente
pesquisa esta vinculada ao Nucleo em Psicologralealho Humano onde ha trés programas
especificos, identidade profissional, saude dathatnlor e ao projeto de gestdo pessoas onde
o tema deste estudo esta agregado.

A proposta deste estudo diz respeito aos procegsesenvolvem objetivos e
decisbes por parte de empresas ao desenvolveras dedesponsabilidade social, um tema
atual e cada vez mais debatido e questionado gikasas areas e campos de conhecimento.

O primeiro aspecto a ser abordado refere-se a xtaatzacdo sobre
responsabilidade nas empresas com o intuito deseieer 0 tema por meio da evolugao
historica para a sua conceituacao atual. O segasplecto diz respeito a cultura nas empresas
e as caracteristicas intrinsecas destas, que aéef@@nmeiam 0s objetivos para as a¢fes de
responsabilidade social, entendendo-se que umaesepode ser ética ou ndo de acordo com
seus preceitos morais. Por fim, sera abordado a tlemarketinginstitucional e sua relacdo
com responsabilidade social, ou seja, a imagemageepresa pode transmitir a sociedade
gue por sua vez sustenta a existéncia desta.

Portanto, esta pesquisa pretendeu, fundamentamearacterizar os objetivos
dos gestores que decidem e empreendem direta aretamdente sobre a questdo da
responsabilidade social, bem como suas relacdes poblico atendido pelas acdes

implementadas.

1.1 PROBLEMATICA

O estudo das transformacdes sociais na modern{fladedo século XX e inicio
do seéculo XXI) constitui-se como fundamental paraeotendimento do fendémeno
responsabilidade social, diante das constantes ficagies no mundo decorrentes do

processo de globalizagdo. O autor Giddens (199B9p. cita Marx relatando que este faz
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uma representacdo da modernidade como um ‘momgteodeveria estar sob rédeas dos seres
humanos, associa o capitalismo como uma forma biiguiar o mundo, pois “[...] substitui

a satisfacdo controlada das necessidades humdnasaprichos do mercado”. No que tange
ao processo de globalizacdo, Araujo M. (2006, p.42#nenta que resulta de uma “[...]
intensificagdo do processo de internacionalizag® etonomias capitalistas”, caracterizado
pelo advento das tecnologias de comunicacdo epweams. Ficher (2002 apud ALVES;
SARTI; PAIVA, 2004, p.49) situa o mundo globalizadomo algo que abrange questdes
econdmicas, expande-se e transforma varios aspgcidda social.

As organizacdes e seus gestores diante de psl&inagociacbes comerciais entre
0s paises séo pressionados a produzir reformulac@estir de uma base ética para manter
relacbes entre clientes, consumidores, funcionariomecedores, comunidade e meio
ambiente, para a sobrevivéncia num mundo mais ditiapee dindmico. De acordo com
Araujo, M. (2006, p.418), a imagem publica da erspreom posicionamentos éticos, aos
poucos alcanga reconhecimento social, e a partingl@mpresas comecaram a enxergar o
fendbmeno responsabilidade social. Portanto, a matiate, a globalizacdo como advento do
capitalismo e as novas relagbes econdmicas, asgrstium cenario propicio para o que
chamamos de responsabilidade social nas empresgend® Alves, Sarti e Paiva (2004,
p.49), citando Guimardes (1984), defendem que od&iwo de responsabilidade social
corporativa deve entdo aliar o desenvolvimento @eoco ao desenvolvimento de qualidade
de vida da sociedade.” Diante das transformacOesefermulacdes decorrentes da
globalizacéo, comeca-se a se pensar nas necesstdatie de desenvolvimento social quanto
de sobrevivéncia das organiza¢des no mundo cormpetit

Os autores Ashley e outros (2005), definesaponsabilidade social como uma
forma de as empresas prestarem contas a sociedadeep de acdes positivas em beneficio
desta, seja em comunidades ou em contextos soc#&ss amplos, e assim essas acdoes devem
estar além das leis, pois sdo de carater moral g@arao crescimento sustentavel dos povos.
Nesse sentido € importante destacar que muitassdegses chamadas responsabilidade
social ndo estdo pautadas em interesses comunssaavdlvimento social, investe-se em
acOes de responsabilidade social, pela mera razéondprimento de leis.

De acordo com Alves, Sarti e Paiva (2004, p.49%ter dois posicionamentos contra
a responsabilidade social corporativa, um deleendief que o0s gestores das empresas
privadas tém como objetivo principal o aumento bWmsos e acbes que ndo almejam este
objetivo ndo recebem atencdo. A outra correntendefeque ndo € responsabilidade da

empresa privada, mas sim de outras instituicbe ammoverno, a igreja e o terceiro setor
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que devem dar conta das necessidades sociais. tnmteressante a enfatizar é que muitas
acbes sdo confundidas como responsabilidade sqmiid, sdo obrigatérias a qualquer

organizacdo. Segundo Araujo M. (2006, p.419) ofertédbalho, ndo agredir o0 meio ambiente

ou promover condicbes seguras de trabalho sdo agmgsis, mas também obrigacdes e
garantias legais para com a demanda envolvida.

Os autores Alves, Sarti e Paiva (2004, p.53), ditan OECDOrganization for
Economic, cooperation and developmg&@01), assinalam que existe “[...] pouco consenso
sobre as motivacdes para a adocdo de iniciativamisopelas empresas uma vez que
enquanto alguns a consideram como sinal de cotizeie@io [...] outros a consideram como
mera peca de relacdes publicas” (ALVES, SARTI E \PAI2004, p.53). Portanto, a
Responsabilidade Social, embora seja um tema entergecomplexo e envolve uma série de
interesses das organizacfes aliados as mudandzasg as novas relacdoes da sociedade,
com objetivos tanto econémicos quanto éticos.

A ética aqui relacionada diz respeito a responsaié coletiva que as
organizacdes privadas e publicas deveriam ter emsegiéncia do desenvolvimento do
capitalismo e do processo de globalizacdo, assimétida afeta desde os lucros e a
credibilidade das organizacdes até a sobrevivé&zeconomia global.” (DALLA, 1998 apud
ASHLEY et al., 2005, p.6). Entende-se que as agiesesponsabilidade social podem
contemplar raz6es econémicas, publicitéarias owaetite acordo com as relacdes implicadas.
Além disso, percebe-se a necessidade de compredosdammportamentos que influenciam
0s gestores que empreendem e estdo envolvidos ¢fies de responsabilidade social, tendo
em vista que este € um informante qualificado pasponder o0s objetivos do estudo.
Portanto, a pergunta que fundamenta este estudaedationada aguais os objetivos de

gestores de empresas ao empreenderem acfes de Resqloilidade Social?

1.2 OBJETIVOS

1.2.10bjetivo geral

Caracterizar os objetivos de gestores de emprasasdq empreendem acdes de

responsabilidade social.
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1.2.20bjetivos especificos

» Identificar as politicas e acdes de responsab#idadial da empresa.

 Levantar entre os gestores, as motivacoes explagtapara as acOes de
responsabilidade social.

» Descrever a percepc¢ao de gestores acerca da rabpioiasle social.

» Identificar a percepcdo de gestores sobre o impdasoacdes de responsabilidade

social para o contexto social e para a empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considera-se importante o estudo dos objetivos e&oes em relacdo a
responsabilidade social tanto para as empresadvatas com acdes de responsabilidade
social quanto para a sociedade em geral. Assirac@ssario identificar como estas acdes sao
implantadas e empreendidas em favor do desenvattinsecial do Brasil.

Segundo dados extraidos do relatorio de balanctals@007 do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBABEl primeira vez nesse ano (2007)
houve uma preocupacéo referente aos conteudoslagcbasocial das empresas em virtude
do aprimoramento dos investimentos sociais, amdiem 0 apoio a diversidade. Um dado
gue demanda atencao é o fato de que neste relatin@ a implementacao de critérios mais
rigorosos quanto ao recebimento do selo “BalancoabdBASE / Betinho”. Os dados
apontaram uma queda de 52 para 17 empresas egdic As iniciativas no ano de 2007
ampliaram o debate sobre a Responsabilidade Smrabrativa e chegou-se a conclusao de
qgue o discurso evolui mais do que a pratica. Partaniciativas como as do IBASE séo

positivas por que ampliam a insercdo da discuss@mtq a responsabilidade social e
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possibilitam o debate sobre os objetivos dos gestde empresas ao empreenderem tais
acOes, visto que estas acdes podem contribuir @at@senvolvimento social. O presente

estudo de forma indireta podera contribuir paraowhecimento de como estas acbes estao
sendo empreendidas pelas empresas e 0s impactas d@edes para o desenvolvimento

social.

Ashley e outros. (2005, p.77), apontam que h& uescente atencdo para o tema
responsabilidade social corporativa tanto em psaguacadémicas quanto em empresas,
porém ndo se tem exatiddo quanto ao que € a redplaede ou como operacionaliza-la no
contexto organizacional. Os autores supracitadacutim que ha um discurso de
benevoléncia por parte de empresas, que muitass vege&o envolvidas com o0 mero
assistencialismo em servico a comunidades, senddbesdade atrelada a responsabilidade
social. E, portanto, necessaria uma leitura criéilare as motivacdes para o envolvimento
dos gestores de empresas em acgdes sociais. kgte psttende possibilitar uma visdo sobre
0s principios e valores éticos envolvidos nas ipalt das empresas que executam
responsabilidade social.

O tema deste estudo é emergente e relevante idaménte, partindo do
pressuposto de que as empresas privadas tém muibotdbuir com o desenvolvimento
social, se pautadas com principios éticos na eggl de suas atividades. A responsabilidade
social € um tema em construcao e de acordo coneyghbutros. (2005), “Tal incorporagéo
do tema pelo meio académico permitira reorientéoraacdo dos futuros profissionais de
nivel superior, em especial os que serdo formadwa gerem gestores de empresa”
(ASHLEY et. al. 2005, p.73). Considera-se, impaeashestacar a contribuicdo da Psicologia
como ciéncia do comportamento humano e capaz delzonpara um novo conhecimento
sobre o fenbmeno responsabilidade social, pogdamilo a ampliacdo de trabalhos
interdisciplinares com outras areas do conhecimep® estudam ou intervém sobre o
mesmo.

Em uma pesquisa empirica realizada por Arauj&®008f) para doutorado em
sociologia, foram analisados documentos de ONGm(macfes ndo governamentais) a fim
de se conhecer 0s objetivos destas para as acoesspamsabilidade social, posteriormente
foram realizadas entrevistas abertas com gesteresmgresas de comércio e setor bancario e
ainda, foram aplicados questionarios para uma aenakcorrente daoanking da revista
Exame de empresas socialmente responsaveis (rdivisteonada a empresas).Nesta pesquisa
Araujo,C.(2006),verificou que os gestores se comptem efetivamente com acdes de

responsabilidade social e houve um aumento dogsiimventos a medida que as empresas
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crescem em lucratividade e seus balancos sociaipigdlicados quanto mais participam de
ONG's.

Outra pesquisa sobre o tema, refere-se a um moddkmatico (I6gica fuzzy) de
avaliacdo de projetos sociais onde os pesquisaBassa e outros. (2007), desenvolveram
um modelo que contempla a percepcdo de espedalista areas sociais, econémicas e
ambientais, bem como, o publico externo. Os daéssltantes de trés projetos em que esse
modelo foi implantado possibilitaram auxilio na ta de decisbes em investimentos sociais.
Este modelo permitiu também uma avaliagcdo dos mmogfde projetos sécio-ambientais
durante a implementacao do projeto, pois a opidépublico atendido poderia variar durante
a execugao.

Em uma pesquisa realizada para obtencdo do gramedé&re em Psicologia,
Kessler (2004) pesquisou a percepcao acerca danssdglidade social dos sujeitos de niveis
estratégicos e operacionais de uma organizagdoadaelio. A partir de entrevistas semi-
estruturadas identificou que a preocupacdo comsagéeesponsabilidade social se da mais
em relacdo ao publico externo (familia e comuniylaaie que estdo inseridos, busca-se a
melhoria na qualidade de vida dos funcionarios eodganizacdo, e ainda, a cultura
organizacional influencia e reforca o comportamepdca préaticas sociais. Ja a pesquisa de
Rosalino (2007), contemplou aspectos relativos tdadas sociais de gestores frente a
responsabilidade sécio ambiental, por meio de wanamento com 70 pessoas que tiveram
algum envolvimento com o tema. Verificou que a maidos participantes mostrou-se muito
favoravel a responsabilidade sdcio-ambiental. Ajpisadora destaca ainda a importancia da
realizacdo de novos estudos cientificos, pois dirngente de informacdes para o trabalho
com responsabilidade sécio ambiental esta apenesteanente sendo produzido.

Enfatizando-se que o tema deste estudo necessitadaibuicdes de varias areas
do conhecimento para o auxilio na elaboracédo dasnfmrmas de gestdo em responsabilidade
social pautadas num consenso sobre o que é, dedgpmnsabilidade social. Para tal intento
€ necessario verificar juntamente aos cargos déi@elms empresas quais 0s objetivos e
significados que estes se baseiam para desenagiyes de responsabilidade social.

Considerando, portanto o grau de ineditismo dpstmjuisa sobre o fendmeno
responsabilidade social, o estudo tem relevancisoqaropdésito de ser um diferencial para as
contribui¢Bes tedricas que apenas recentemente sstdo desenvolvidas na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nos topicos subsequentes, serdo exploradas a tmlteacdo e conceituacdes
acerca de responsabilidade social nas empresas;drama cultura e ética nas mesmas, que
podem permear o fendbmeno a ser estudado e, paroylfis relacdes entre roarketing

realizado por estas empresas relacionandoesgonsabilidade social.

2.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIA NAS
EMPRESAS

O termo responsabilidade social € utilizado comumerelas empresas neste
inicio do século XXI, por esta razdo torna-se n&m@s explicitar as contribuicdes teodricas
acerca deste tema por meio de sua evolucdo naihisie acordo com Ashley e outros
(2005, p.45), nos Estados Unidos e na Europa aécolo XIX era funcdo do Estado ou
Monarquia administrar negocios, ou seja, apenataesd alvara para corporacdes de capital
aberto se houvesse um acordo de que essas cogmifagéem prestar servicos em beneficio
do setor publico. Apds a independéncia dos Estaétudos os principios que regiam a
legislacéo para as corporagfes eram de que al@mestar servicos ao interesse publico, estas
deveriam ter o objetivo de produzir lucros parassaionistas. (ASHLEY et. al. 2005, p.45)

Ainda segundo os autores Ashley e outros. (2008)y{Ford em 1916 por razdes
sociais (investimento em producdo, aumento de isal& fundo de reserva), decidiu
contrariar seus acionistas John e Horace Dodgeln@ngtrador Ford notando que a imagem
da organizacdo perante a sociedade era importar®e s negoécios, ndo distribuiu a
lucratividade esperada da empresa para 0s acnistzasionando o julgamento em
Michigam que favoreceu os Dodges, pois estes afmmagjue a corporacdo deveria apenas
gerar beneficios aos acionistas e aos diretoressgm ndo poderiam usar os dividendos para
outros fins. “A filantropia corporativa e o invesgnto na imagem da corporacao para atrair
consumidores poderiam ser realizados na medida een favorecessem os lucros dos
acionistas.” (ASHLEY et. al., 2005, p.46).

Os autores supracitados destacam outro evento tamp@r o cascA.P.Smith
Manufactoring CompanyontraBarlow em 1953, onde a suprema corte de Nova Jersey
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favoreceu desta vez a corporagédo que havia doadosos para Universidade de Princeton e
nao aos acionistas, compreendendo, portanto queparacdo poderia ter responsabilidade

para com o desenvolvimento social. Assim,

A partir de entdo defensores da ética e da respitidsale social corporativa
passaram a argumentar que, se a filantropia eraagém legitima da corporacéo,
entdo outras acdes que priorizam objetivos soeriselacdo a retornos financeiros
dos acionistas seriam de igual legitimidade [ABHLEY et. al , 2005, p.46).

Costa; Visconti e Azevedo (2000) no relato setdvfaR (AS/Geset) do BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e é&paomentam que nos paises
desenvolvidos 0os mecanismos de transparéncia é¢agdiesde contas para sociedade
ganharam nos ultimos anos visibilidade relevanteerdrio internacional. Desde 1977 na
Franca as empresas com mais de 750 funcionarioa t@mgacao de publicar seu balango
social, e em 1982 essa lei abrangeu empresas casmde800 funcionarios e constitui-se
atualmente como tarefa continua. Os EUA e Inglateém se destacando na criacao de
procedimentos e padrfes auditaveis que incluenificagbes quanto ao respeito aos
direitos humanos, condigbes de trabalho e relag@éslhistas no setor comercial e de
servicos.

Segundo Reis (2007), no Brasil a discussdo solspomsabilidade social
comecou a ser incluida na década de 1960 e ganaisueridéncia apenas nos anos 1990
em decorréncia do periodo de redemocratizagdoabeatdura econdmica conquistados pela
constituicdo de 1988. O autor afirma que no ambitadémico as reflexdes sobre
responsabilidade social ocorreram anteriormentesta periodo, em 1980, trazendo a
discussdo dos problemas sociais do pais e a redplicede das empresas contribuindo
para os agravos destes problemas ou para o codddase

Os autores Ashley e outros. (2005, p.69) apontaamguiécada de 1970 a ADCE-
Brasil (Associacdo de Dirigentes Cristdos de Eng®egromovia atividades para introduzir o
tema da responsabilidade social e a relevanciandslempresas, buscando a percepg¢éo sobre
0 compromisso social da empresa com seu publicerrexte como assunto estratégico da
mesma. Reis (2007) comenta que a ADCE foi piortairdoém no que se entende por balanco
social das empresas, porém no pais apenas em &084 & publicacdo do primeiro balango
social no pais que foi da empresa Nitrofértil eaiesomente em 1992 pelo BANESPA
(Banco do Estado de Sao Paulo).
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Os autores Coutinho, Macedo-Soares e Silva (20064jp destacam que a partir
de 1980 houve eventos importantes do processosdassiao das acdes de responsabilidade
social, como a criacdo do GIFE (Grupo de Institutasndacdes e Empresas) em 1980, o
IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Econdmicagin a campanha Balanco Social em
1997 e em seguida o Instituto Ethos de respondabé#i social em 1998.

No Brasil as iniciativas de debates sobre o tert@esendo desenvolvidas muito
recentemente e nota-se uma preocupacdo por patendpresas quanto ao conceito de
responsabilidade social. De acordo com Sousa (30030) a reflexdo que deve ser feita € a
de que “Acéo de responsabilidade social e respditsaie social da empresa, sdo desejaveis
em qualquer organizacdo.” Esta reflexdo apontadta quetor, refere-se ao fato de que as
empresas utilizam de recursos humanos e natunasegacutarem suas atividades obtendo a
sua lucratividade almejada, por esta razado teriahrigacdo de ter responsabilidade com a
sociedade.

Os autores Ashley e outros (2005) destacam guma tesponsabilidade social é
contestado por autores como Friedman e LeavittutOr &riedman defende os direitos de
propriedade, ou seja, que 0s objetivos das empdesasn estar puramente de acordo com a
lucratividade e com as leis obrigatorias e “[.giraliferente € uma violacdo das obrigacdes
morais, legais e institucionais da direcdo da armg@@o” (FRIEDMAN, apud ASHLEY et.
al. 2005, p.48). Leavitt defende a funcéo instdnel, ou seja, ndo é funcdo de empresas
privadas agirem em funcdo do social, sendo estel ppbuido a instituicbes como o
governo e as sem fins lucrativos, pois, “[...] G#ee de grandes corporacdes ndo tém
competéncia técnica, tempo ou mandato para taisladies, que constituem uma tarefa sobre
0 lucro dos acionistas” (ASHLEY et. al., 2005, p.4Bm contraponto, outra parte do meio
académico (negocios e sociedade) estd a favor sfnsabilidade social empresarial e
propdem dois argumentos, um por parte da éticardgite de principios religiosos onde 0s
comportamentos estdo de acordo com a moral comstamo que haja despesas para a
empresa. O segundo argumento refere-se a linhanmsttal que engloba o comportamento
socialmente responsavel com o0s objetivos econbmides uma empresa para o
desenvolvimento social. (ASHLEY, et. al. 2005, p.48

Segundo estudos realizados pelo BNDES (COSTA; VISTO AZEVEDO,
2000) e publicados no balancgo setorial n° 2 (AS26ges conceito de responsabilidade social
corporativa esta atrelado a idéia de sustentab#idia empresa que significa aliar as esferas
econdmicas, ambiental e social com o objetivo maler possibilitar um cenéario de

desenvolvimento que garanta a ampliagdo de suaslaales no momento presente e no
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futuro. Tinoco (2001, p.116) partindo de considéescacerca do referido balango setorial,
define que responsabilidade social corporativa leryo“[...] o0 reconhecimento da
comunidade e da sociedade como partes interesdadagianizacdo, com necessidades que
precisam ser atendidas”. Além disso, o autor eiplgue responsabilidade social diz respeito
também ao cumprimento das obrigacdes legais e mci@mcia moral, resultados, portanto,
do reconhecimento do papel da empresa na sociedade.

O autor Zenone (2006, p.10-11) comenta que o ctundeiresponsabilidade social
diferencia-se do conceito de filantropia baseadopnm assistencialismo, pois isto se
configura apenas como um dos elementos do sigddficke ser socialmente responséavel. O
autor explica que a filantropia, na década de 1fi@ conceito motivador para a discussao
do que significa responsabilidade social. Essaxapiazdo com o tema objetivou dar resposta
aos acionistas de que a empresa teria uma boanmag@nsmitir a sociedade. Portanto, aos
poucos o tema foi abrangendo todos os publicosddes diretamente ou indiretamente

com a empresa, como se pode vislumbrar na diagtamal

Acionistas

ORidores e

Responsabilidade
social empresarial

Intermediarios

Fornecedores Gomunidade

Diagrama 1 — “Visdo ampliada da responsabilidadéafo
Fonte: Zenone (2006 p.12)
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O Instituto Ethos, uma associacdo de empresas issniutrativos fundada em

1998, que objetiva formar parcerias com empresafiamdo nas formas de gerenciamento de

acOes e sensibilizacao destas para acdes sociaigittia responsabilidade social como,

[...] forma de gestdo que se define pela relagé@ea éttransparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relacional@ gstabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento estéstel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdsdeiais. (INSTITUTO
ETHOS,2008)

Este instituto propde que as empresas devem teriggantodos os aspectos que envolvem

responsabilidade social para com a sociedade ncemtorpresente e nas relagdes futuras com

0S publicos que sao atingidos por estas. O con&ifwacitado do Instituto Ethos sera

adotado como referéncia conceitual no presente@stu

Sobre as acdes de responsabilidade social, elana@adas por diferentes tipos

de relagcbes para com o publico que abrange. Rekwim a esta concep¢do, os autores
Ashley e outros. (2005, p.115-116) propdem o moddRMRSN (Modelo Conceitual

Multidimensional, Relacional e Multidirecional paad&responsabilidade Social nos Negocios)

que cria condi¢des para indicar o quanto uma ermagrescialmente responsavel, bem como a

necessidade de coeréncia entre o discurso e agpara estas acdes. Este modelo propde

dimensdes para as relagdes negdcio-sociedadeotads

Relacbes politico-sociais onde se estudard quem € feito o negdcigrifo dos
autores]” abrangem o Estado, familia e Sociedadeotganizada;

Relacdes econémicas objeto e meio do negdcio arsdih que € o negocifgrifo
dos autores]” é o0 objetivo social para com os foederes, demandantes, ambiente
natural e construido, ciéncia e tecnologia;

Nas relacdes de producédo e distribuicdo ‘interpasquisa-seduem faz o negocio
[grifo dos autores]” configura-se com as escolhaantp as relacdes de organizacao
com o capital préprio e de terceiros, trabalho iatio e agentes de direcdo e permite
o desenvolvimento da missédo da organizacao;

Nas relacdes tempo e espaco estudansde’ e quando é feito o negdéggrifo dos
autores] sinalizando a necessidade de atualizagbes dasdeslade negocio-
sociedade, de operacionalizacdo e significado parmpacto dessas relacbes no

presente, futuro, espaco local e longinquo e tanmmeprocesso histoérico;
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- O dultimo novo elemento que cerceia todas as retagd® vetor comunicagdo e
conhecimento, que possibilitaria uma aprendizagefiexdo e conhecimento sobre o
contexto.

Os autores comentam ainda que para as dimensdesnsad definir niveis de
desafios éticos nessas relagbes negdécio-socie@adesafio de cumprir leis € um nivel
minimo de desafio, depois o nivel 2 de atendimanéxpectativas atuais e por ultimo o
nivel 3 de aspiracdes a ideais éticos, porém emampaesa o desafio ético 2 pode passar
para o nivel 1, e assim por diante, em conson&wiao contexto temporal e espacial
(Ashley et al., 2005, p.122). Em sintese 0 modeRMRSN permite responder para
gquem, até que ponto e com que profundidade a empéesorteada quanto a

responsabilidade social. Portanto:

Parte-se do pressuposto de que as orientagOeggisiaa quanto a responsabilidade
social empresarial dependerdo do contexto histéhegml econbmico e social em

gue a empresa opera e da distribuicdo de poder amtdiversas dimensdes das
relacdes negdécio-sociedade, além de depender dgite dos fundadores, da alta
direcdo da empresa e dos que investem nela. (ASHREY5, p.128).

Os autores assinalam que as caracteristicas idesmdog culturais da empresa
influenciam na forma de participagdo na sociedadm @s acdes sociais. Portanto é
necessério o estudo dos fatores intrinsecos darauttas empresas que investem em

responsabilidade social relacionadas com o quatsade por ética.

2.2 CULTURA E ETICA NAS EMPRESAS

A cultura constitui-se como o primeiro olhar paracmpreensdo dos processos
gue envolvem as acdes sociais produzidas pela saide acordo com Ashley et. al. (2005,
p.10) “Nao ha individuos, empresas ou paises sdmrauToda a sociedade funciona de
acordo com principios, valores e tradicbes culuraspecificos, que determinam o0s
pensamentos e comportamentos [...]". Segundo Sqt2€i@1), a cultura ndo podera ser
entendida de forma reduzida ou muito simplificaglais existem alguns niveis da cultura
diferentes das idéias comuns concebidas sobret@araula empresa como, por exemplo, a
idéia de rituais da empresa, clima, valores etca Rate entendimento, o autor propde trés

niveis como demonstrado na figura 1:
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Artefatos Estruturas e processos organizacionais
visiveis (dificeis de decifrar).

A 4

Estratégias, objetivos, filosofias

Valores -Strategle
casados (justificativas adotadas).

A 4 . )
Certezas Inconsciente, crencas, percepgoes,
Basicas pensamentos e sentimentos pressupostos

(Ultima fonte de valores e acdes).

Figura 1 — “Niveis da cultura Organizacional”
Fonte: Schein (1985, apud Schein, 2001, p.32)

De acordo com Schein (2001), o primeiro nivel ‘fat@s”, constitui-se como o
primeiro impacto ao se entrar numa empresa, dizeresaos comportamentos das pessoas
que imprimem alguns indicios do seu modo de furaimnto. O segundo nivel “valores
casados” refere-se aos primeiros aprendizados sabrearacteristicas valorizadas pela
empresa, e este processo podera ocorrer por irdernte informacfes por parte dos
membros da empresa, por documentos, cadernos leetdslque explicitem valores basicos
do estilo da empresa. O terceiro nivel, qual saje tCertezas tacitas compartilhadas” (sic),
sdo como implementacdes feitas por fundadores euadcerto e que, aplicadas na empresa
de maneira frequente tornaram-se valores, crengastezas aprendidas pelos funcionérios
como corretas inclusive para si mesmo e para oatrggesas. O autor supracitado comenta
ainda que é necessario ter em vista que a cultynafénda , ou seja , é tarefa ardua a
tentativa de mudar uma cultura, pois esta é aidbad da empresa, algo aprendido pelas
pessoas que a compdem como regras implicitas.

Srour (1998, p.175-176), de forma semelhante deficaltura nas organizacdes
como constituida por representacdes mentais e esal@moduzidos e compartilhados.
Configura-se como uma junc¢ao de todos os membmmsosomesmos objetivos e formas de
agir que constituem a identidade da organizagablefse outros. (2005, p.14) definem que
“[...] cada empresa deve ser vista como um sistauttaral (tal como concebido no conceito
de cultura organizacional) numa rede de outrosre@s$ culturais mais amplos, com os quais
se relaciona”. O significado sobre a cultura dagresas € algo fundamental para o
entendimento sobre valores que séo reproduzidossews funcionarios, que por sua vez

transmitem para a sociedade em geral.
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Wagner 1l e Hollenbeck (2003, p. 367), destacara gucultura organizacional
auxilia os membros na compreensdo sobre a vidarganiaacdo de forma simples e
compartilhada o que indiretamente influencia nospersobre si mesmo e seu trabalho.
Ashley e outros (2005, p.12), argumentam que ctuarea cultura organizacional depende do
pais onde esta cultura esta sendo estudada. Bges Uuma diferenciagdo exemplificando
que no Brasil, na relacdo entre empresa e trah@heida das pessoas, privilegiam-se a
identidade mais pessoal com o trabalho assim camoiece com a familia e amigos, porém
a empresa € apenas o lugar que da subsidios aiséhda. Ja no Japdo, a empresa €
considerada como a familia do funcionério. Nos degtaJnidos o trabalhador identifica-se
mais a empresa, pois esta Ihe da uma identidadsigdp social. Portanto, as empresas como
partes da cultura de um pais tém papel influentsat@edade, pois ao estar inserida no
ambiente sdécio-historico e cultural deste, ela ipeeestar implicada com os principios e
valores éticos nas relag6es com os publicos tatemios quanto externos.

Diante do exposto torna-se necessario conceitica @tie conforme Abbagnano
(1998), na filosofia € definida como ciéncia da dita e em seu estudo possui duas
concepcOes fundamentais a respeito. Na primegtica € como o fim que orienta a conduta
dos homens e 0s meios para atingir este fim empaela natureza e as normas decorrentes do
ideal do préprio homem. A segunda seria a éticaocoravimento que disciplina a conduta
dos homens ou a norma a que ele é submetido.

Numa perspectiva ampla Mészaros (2002, p.499)adesque “[...] a ética se
ocupa da avaliacédo e da implementacdo dos objait@mativos que os individuos e grupos
sociais podem realmente definir para si préprios seus enfrentamentos dos problemas de
sua época’. Entendem-se problemas da época, pompéxeas agressdées ao meio ambiente
onde ndo ha preocupacdo quanto as consequéncetsvaggara o mundo no futuro, numa
critica ao modo de producao capitalista.

Srour (2003, p.15), discute que ha uma confus&e étita e moral, pois a ética é
a disciplina tedrica e seu objeto de estudo osnfiemds morais, ou seja, as normas e condutas
sdo construidas historicamente e de forma simbdlegulam o comportamento dos
individuos na sociedade. Em suas palavras: “A &@jpara no plano da reflexdo ou das
indagacdes; tem, portanto, um carater abstratodlords morais, ao reverso, tém um caréater
histérico-real, sdo empiricas e observaveis, domsti a matéria-prima a ser processada”
(SROUR, 2003, p.31). Essas morais referidas davésdo aos modos de agir coletivamente
no habito de fazer o bem ou distingdo entre ceewaso no ambito da virtude. O autor ainda

comenta que a fungéo da ética é a liberacdo dasammo egoismo exercido por individuos
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gue nao se importam com consequéncias sobre ogiais a eles e parte-se, portanto, de um
pressuposto altruista. As morais por sua vez adahkyjumas vezes, carater egoista e outras
vezes carater altruista. Esquematicamente podevisgalizar estas relacbes com a ética

empresarial na figura 2:

Objeto de

estudo As morais que pautam

Etica (ciéncia ’
praticas empresariais

da moral)

Morais
altruistas

Discurso de justificacé

\/

Morais egoistas

Teorias
(premissa
altruista)

Figura 2 — 0 que estuda a ética empresarial?
Fonte: Srour (2003, p.32)

Srour (2003, p.33) defende que a ética empresabjativa o estudo das morais
particulares e predominantes nas empresas capisalde acordo com a nacionalidade
vigente. Srour (2003, p.62), comenta que o egotemocarater indivisivel e o altruismo tem
trés tipos. O altruismo extremado, ou o contrati@goismo, é pautado na idéia de santidade
(perfeicdo da conduta humana) ou prover benefiams outros em detrimento de seus
interesses individuais. O altruismo parcial, onelsigia a moral empresarial, ou seja, quando
uma empresa privilegia o ‘capital de relacbes s5cela adquire carater responsavel de
forma parcial, porém quando uma empresa privilegias interesses e produz danos a
coletividade o altruismo se transforma em antiética ‘exclusivismo corporativo’. No
terceiro, o altruismo imparcial, compreende-se tpa®s 0s interesses sejam individuais,
empresariais ou gerais, ou seja, “0s mecanismosa@eracao social, as formas de regulacéo
social, as regras de convivéncia coletiva assestann altruismo imparcial” (SROUR, 2003,

p.65). Srour (2003) destaca ainda que no Brasstexi duas morais, a primeira é a ‘moral da
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integridade’(sic), calcada em principios do dewerao que € convencional, ou ainda, “faco
algo porque é um mandamento” (Srour, 2003, p.25&utra moral diz respeito a ‘moral do
oportunismo’(sic), em outro termo, egoista pelo pgortamento de tirar vantagem em tudo o
que se faz em prol do interesse individual, deotiteos aspectos a malicia velada, falsidade
ao mostrar a postura de moral de integridade. E#taa dissemina-se quando obtem-se a
aprovacgao dos relacionamentos pessoais e ao Esgmnsabilidade social por conveniéncia.
(SROUR, 2003, p.260).

Semelhante as constatacfes mencionadas sobredwm ekstuética nas empresas
Zenone (2006), comenta que a ética ndo se redumse estar dentro da lei, pois uma
empresa pode estar dentro da lei e ser antiétama. @ autor, mais que isso a ética, [...] nos
mostra o que pode ferir os direitos e a liberdame alitros (ZENONE, 2006, p.17). O autor
ainda atenta para o fato que sem ética nas empéesapossivel existir responsabilidade
social.

Nota-se que ha muitos fatores a serem analisadses estudar a ética empresarial das
organizacdes. As contradicbes entre o discurso matca e as culturas empresariais
envolvidas, sdo preocupacfes inerentes a quaisiaiseteorias mencionadas. Portanto, as
empresas transmitem uma imagem para a sociedautl stas éticas ou nao, e isto € fator

preponderante para a implementacéo das acOespbmsabilidade social.

2.3MARKETINGINSTITUCIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O marketing constitui-se como ferramenta necessaria para gpre@msao sobre
como se dao as relacbes das empresas com a secienndjeral. Percebe-se que esta
ferramenta atinge um objetivo bem definido, poisatisfacdo do cliente gera a possivel
lucratividade da empresa e a vantagem competisp@rada. Por esta razdo, denota-se a
importancia do estudo da imagem que a empresanti@npara a sociedade, ou seja,
marketinginstitucional.

Os autores Kotler e Armstrong (1998, p.461) coneseit que marketing
institucional, envolve “[...] atividades empreeraBdpara criar, manter ou modificar as
atitudes e comportamento do publico-alvo com relacéma organizacao”, isto €, melhorar e

aprimorar a imagem de uma empresa.
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Para Zenone (2006) nmarketing institucional promove-se a imagem da
empresa diante do publico alvo com o intuito darcvantagens para a comercializacdo do
produto ou servico atrelado a esta. Na visdo ddsteta-se o fato de que as empresas podem
utilizar o marketings6 que de forma ampliada e com interesses intdsse direcionados ao
gue se entende por ética em suas praticanaf@etingpode estar envolvido com as causas
sociais, pois segundo o autor todas as partes\edaslise beneficiam (tanto a empresa quanto
a sociedade). Este autor comenta ainda que “fia]existe nenhum mal em uma empresa se
aproximar de causas sociais, desde que isso $jaéeforma transparente e clara, a fim de
nao induzir uma falsa percepcdo da imagem da aggén.” (ZENONE, 2006, p.56).

O marketingsocietario ounarketingsocial entra neste contexto com o dever da
empresa num objetivo maior de promover o bem-edtasociedade em geral. Kotler e
Armstrong (1998, p.461) afirmam que podem ser $aifiwestionamentos quanto ao marketing
usual e tradicional utilizado para satisfacao iitlial das empresas, como por exemplo, se
este € atento aos problemas ambientais, ao cresaemtento da populacdo, aos problemas
econdmicos mundiais, aos servi¢cos publicos prec&imais, se a empresa esta preocupada
com o bem-estar do consumidor e da sociedade fadiente. Os autores consideram que 0s

profissionais denarketingdevem dar conta de trés fatores:

Sociedade (benrstar do homen

Conceito de
Marketing
societarit
Consumidores Empresa
(satisfacdo de desejos) (lucros)

Figura 3“Trés consideracdes subjacentes ao conceito de etiagk social”
Fonte: Kotler e Armstrong (1998, p.13).

Segundo os autores citados, estes principios pedémn inseridos na cultura das
empresas de acordo com os valores éticos implicag®suas atividades e que as empresas

precisam estar atentas para o impacto social eeatabgue suas a¢des causam.
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O autor Zenone (2006, p.21), considera que ha uowothia entre a ética e 0
desempenho econdémico que deve perpassar a discads@o responsabilidade social nas
empresas, pois elas estdo comecando a desenvglyes aocialmente responsaveis nao
apenas para o beneficio social, mas também porfibesede ordem econémica. O autor
citado discute que é necesséaria a distingdo entresgonsabilidade social e a acdo de
marketing A responsabilidade social deve estar inseridaanpatitica de longo prazo, e nao
de forma isolada para fortalecer a imagem da oxgaéb, ou seja, ela € mais do que isso,
“[...] € um comprometimento com a sociedade, camgsio e com 0 pais em que a empresa
esta inserida” (ZENONE, 2006, p.23). Ainda seguadtor, o objetivo dmnarketingsocial
deve estar ligado as ac¢des sociais para transfaorsagial e ndo reduzido a estratégias para
valorizacdo da imagem da empresa.

Srour (2003, p.52) comenta que no mundo competiis@mpresa por exigéncias
dos consumidores com suas escolhas direcionadasnpaijiem idonea que estas transmitem,
levam a posturas por parte de gestores a um agpomeavel mesmo que ndo estejam de
acordo com suas opinides pessoais. A sociedade nestexto tem alto poder de fazer
‘politica pela ética’ que € uma pressao por madequadas a realidade social.

Percebe-se, portanto quen@arketingcomo ferramenta para a promocao de uma
boa imagem da empresa perante a sociedade é pasithaseado na ética em relacao as suas
praticas para os consumidores, comunidade, meioieateb enfim, todos os publicos
envolvidos direta ou indiretamente com a empresa.

Portanto, as empresas ao desenvolverem acOespibmsabilidade social podem
transmitir uma imagem positiva ou negativa pargpéilicos envolvidos dependendo das
maneiras com que executam tais acfes. A imagem @ticndo ética expressada perpassa
pelas varias discussdes tedricas que foram mermasreo presente estudo pode explicitar ou
nao tais questbes compondo um panorama de como sesi@o operacionalizada a

responsabilidade social no contexto das empresas.
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3 METODO

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € de natureza qualitativabasks exploratéria em relacdo aos
seus objetivos. O delineamento € estudo de caseegumdo Gil (1991) “Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, deeirsaque permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]". Por esta razdo esta pesquisapermitira generalizacdes, pois tem o

papel de proporcionar uma compreensao geral ddeonab

3.2 PARTICIPANTES

Os casos foram de trés empresas de grande portaud@ipio de Floriandpolis e os
informantes trés gestores indicados pelas empr&sasimero de gestores participantes foi
definido com base nas responsabilidades organizaisiole cada um e a disponibilidade dos

mesmos. O quadro 1 identifica os participantes reg®ectivos casos:

Caso | Nome Idade Formacao Cargo Ramo de Produto Anos
atividade

1° Elisa 48 Superior em Diretora Importagdo. Condicionadores 15
Enfermagem administrativa | exportacéo e de ar e alimentos

B distribuigdo.

2e Joana 36 Superior em Assessora de Comercializa Energia elétrica 10
Comunicacdo comunicacéo -cao

C Social e

Psicologia

3° Iara 25 Superior em Assistente Prestacéo de Engenharia 40
Servico social social servicos consultiva

D

Quadros 1 — Participantes e os casos
Fonte: Elaboracéo da autora, 2009.
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A primeira gestora para a qual sera utilizado oenfinticio de Elisa, é diretora administrativa
do grupo de empresas com atividades de importagkpa@tacdo, tem 48 anos de idade e é
formada no curso superior de enfermagem. A seggedtora para a qual sera utilizado o
nome ficticio de Joana, € assessora de comunickc@ma empresa de comercializacéo de
energia, tem 36 anos de idade e é formada nosscatgieriores de Comunicagdo social e
Psicologia. A terceira gestora que para a qual s@l@aado o nome ficticio de lara, é

assistente social do instituto mantido pela empedsan 25 anos de idade.

3.3 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Foram utilizados, gravador de audio para a coletdatios da entrevista, papel A4, cartuchos
de tinta para impressora e computador com impragsua a confecg¢ao do trabalho.

3.4 SITUACAO E AMBIENTE

Nos dois primeiros casos a entrevista foi realizaalgropria empresa e no terceiro caso na
ONG do mesmo. As entrevistas ocorreram numa gate, de ruidos e interrupcdes, onde

estavam apenas a entrevistada e a pesquisadora.

3.5 INSTRUMENTOS

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica ttevesta semi-estruturada conforme roteiro
(apéndice A) com os temas significativos para odestlos objetivos do estudo, foi necessaria
apenas uma entrevista por gestora. Utilizou-se damla pesquisa documental para a
verificagdo dos documentos e materiais de divulgagdbre responsabilidade social da
empresa, portanto, os que foram possiveis de salisponibilizados pelas proprias
entrevistadas como representantes das empresasirévistada “Elisa” disponibilizou um

cartdo de natal e a pagina idéernetda empresa. A entrevistada “Joana” disponibiliaou
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pagina deinternet um relatério do ano de 2007, um livro histéricaura documento do
comité de sustentabilidade da empresa. A entrelddta disponibilizou a pagina de internet

tanto da ONG quanto da empresa para a realizac&alziiho.

3.6 PROCEDIMENTOS

3.6.1 De escolha dos participantes

Num primeiro momento foi realizado um levantamesdbre as empresas do setor secundario
de médio e grande porte da Grande Florianépoligeyisan envolvimento com o tema. Apés
isto, verificou-se por meio do recurso eletroniad iKternet a apresentacdo das paginas
eletrbnicas das empresas que explicitavam ou na&g@ss de responsabilidade sochid
primeiro caso (Empresa B) o contato foi feito paionda rede de relacionamento pessoal da
pesquisadora. No segundo caso (empresa C) e tefemnpresa D) foram verificadas as
paginas eletronicas das empresas.

3.6.2 De contato com os participantes

Foi realizado contato preliminar para explicacdmbtivo da pesquisa por meio de contato
telefénico e mensagem eletrénica junto ao resp@hgaelas relacdes publicas da empresa
para verificacdo da disponibilidade de contato congestor. Pretendeu-se, com isso,
investigar qual gestor estaria diretamente respehsdpelas decisbes acerca da
responsabilidade social e sua indicacdo pela empm@s0 porta voz para o assunto. No
primeiro caso (Empresa B) o contato foi feito paionda rede de relacionamento pessoal da
pesquisadora, confirmacédo através de correio eletr posterior contato telefénico para a
realizagdo da entrevista. No segundo caso (em@ggaimeiramente foi observada a pagina
eletrbnica da empresa e posterior contato teledfosendo que a telefonista transferiu a
ligacdo diretamente a gestora responsavel pela&s algiresponsabilidade social na empresa.

No terceiro caso (empresa D), primeiramente foenlzgla a pagina eletrénica da empresa e
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posterior contato telefénico, neste contato priemaegnte a ligacdo foi transferida para o setor
de recursos humanos e o profissional contatadoe,néstneceu o numero de contato
telefénico do instituto de responsabilidade sodiaendo que os responsaveis se alocavam no
proprio instituto mantido pela empresa. A partgsoi houve o contato telefénico com o gestor
responsavel pelas acbes de responsabilidade pac&éxplicitacdo dos objetivos da pesquisa
e solicitacdo da realizacdo da entrevista. As gestaceitaram participar da pesquisa apos a
explicacdo dos objetivos e das perguntas a quansesibmetidas, bem como, a condicéo de
que a duracdo da entrevista ndo se estendessdaige 60 minutos.

Foram contatadas vinte e duas empresas de médim@egporte e obteve-se parecer positivo
para as entrevistas somente dos trés casos de.e8hdb contato estabelecido com o gestor,

foi agendada a entrevista e posterior realizacétade

3.6.3 Procedimentos de coleta

Foi realizada a entrevista com cada gestor pessoéne entregue pessoalmente
para cada participante o Termo de Consentimentce levEsclarecido juntamente a este o
Termo de Concordancia e Ciéncia de Instituicdo Bad@® na mesma data e horario
previamente agendado por contato telefénico. Quamtiatrevista no primeiro caso (Empresa
B) a entrevistada recebeu a pesquisadora na spagsgala, sendo que a entrevistada foi
interrompida duas vezes. Na primeira vez a se@eg¢ftrou para emitir um recado e pedir
algumas assinaturas da entrevistada e na segundeavia uma pessoa ha sala de espera e a
entrevistada pediu educadamente para que a pedopasse retirasse da sala por alguns
minutos para posterior continuacdo da entrevista. S¢gundo caso (Empresa C), a
entrevistada apdés 30 minutos de espera recebewsquipadora numa sala de reunides
proxima a recepcdo e por algumas vezes atenddaforie durante a entrevista. No terceiro
caso (Empresa D), a entrevistada pontualmente eacepesquisadora em sua propria sala no
instituto onde a empresa desenvolve acdes de rempibdade social e a entrevista nao foi
interrompida. As entrevistas tiveram aproximadameht hora de duragdo cada foram
gravadas por meio de autorizacdo explicitada nomdede Consentimento Livre e

Esclarecido.
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3.6.4 Da organizagao, tratamento e analise dos dado

As falas das entrevistadas foram transcritas litesate e agrupadas em categorias definidas a
posteriori. O material coletado nas entrevistagkaminado por meio da analise de conteudo
do tipo categorial que, segundo Bardin (2000), tese a uma operacdo de
“desmembramento do texto em unidades, em catege@sdo reagrupamentos analdgicos”
(p. 153), conseguindo-se temas que fossem siginvficapara a analise do material em
consonancia com os objetivos especificos do est@tbm disso, foram utilizados para a
analise dos dados alguns dos materiais impressadetndnicos disponibilizados sobre a
guestdo da responsabilidade social nas empresaadas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Serado apresentados abaixo os dados coletadodasatos de estudo e para isso
primeiramente sera apresentada a contextualizagdoada empresa. Posteriormente, sera
apresentado cada objetivo especifico e subseqliaitelsis de categorias representativas de

deste e as respectivas analises.

4.1 PRIMEIRO CASO - CARACTERIZACAO DA EMPRESA “B” BUAS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1.1 Contexto histérico

No ano de 1987 o casal de fundadores da empresaje moravam em S&o
Paulo (SP), veio morar em Floriandpolis. SegundsaE 0 sonho de seu marido era montar
uma escritorio de contabilidade e o dela trabatisano enfermeira num hospital. O marido
comecou entdo a trabalhar num escritério e apésanmtornou-se socio da empresa e
posteriormente comprou a outra parte do negocioe@cio cresceu e “Elisa” comecgou a
trabalhar junto ao marido no escritdrio, quandodliBnte propds que a empresa comecasse a
importar e exportar alguns produtos indicados gte.éA empresa foi aos poucos crescendo
no mercado com a marca G. e F. de uma sociedada aond de “Elisa” que durou 15 anos.
Houve uma cisdo das empresas ha trés anos e oficasatom uma das duas empresas a
atual B. O casal comegou novamente s6 que com iaigipu de mais uma marca a J. que
surgiu de uma sociedade com a fabrica da Chindegyaeo mesmo nome. Fundaram também
um abatedouro de frangos e fazem exportagéo e tagaor.

a) Dados gerais atuais

O ramo do negécio da empresa B. € 0 de importagkp@tacdo como relatado
anteriormente, e atua com desenvolvimento das regm@s internacionais, isto €, além de

importar e exportar os produtos que levam sua ntanshém presta servigos a outros clientes

! Fundadores do grupo de empresas que sera chapmisale “empresa B”.
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com produtos de varias regibes do mundo. A empBesatua com toda a tramitacdo da
importacdo ou da exportacdo até a chegada ao ecligmil. A sede € localizada em
Floriandpolis, porém esta presente em S&o PaufmritesSanto e nos principais portos do
Brasil. Uma das empresas do grupo, a J., foi fumdsal 1967 e € uma das maiores empresas
da China e reconhecida mundialmente com mais dail7funcionarios em varios paises, ja
no Brasil a empresa B. representa a marca J. akcommadores de ar, que se estabeleceu no
pais em 2006 com a sociedade. Outra empresa do Bruptende o mercado brasileiro com
distribuicdo de produtos importados de excelensdidade, no interior e exterior, os produtos
distribuidos s&o, bebidas, geléias e enlatadosed¢atros de distribuicio em Santa Catarina
nos municipios de Biguagu, Palhoca, Itajai e €stwg na capital Florianopolis e na capital
Sé&o Paulo. O abatedouro de frangos atua em maialaesom exportacdo e esta situado no
estado de S&do Paulo. A empresa B. conta com apadaimente 218 funcionarios em

Florianopolis e aproximadamente 450 em S&o Paulo.

b) Estruturd’

A empresa apresenta como miSs&mmercializar produtos servicos e solucdes

inteligentes de forma rentavel no mercado nacianahternacional”. Como visao, “ser
referéncia em comeércio internacional, oferecenddid@de em seus produtos e seguranca em

seus servigos” e os valores “ética, transparérespeito, integridade e competéncia”.

c) Acoes de responsabilidade social

Segundo o relato de “Elisa” a empresa atualmertée dessenvolvendo o projeto
de uma ONG (Organizacdo Nao Governamental) nade@enpresa B e no final do ano de
2008 terminaram a fase de legalizacdo desta p#dia ptanejar agcbes mais efetivas na area.
A empresa também realiza eventos em asilos e h@spias datas comemorativas como
pascoa, dia das criangas e natal, com envolvingogduncionarios nestas acoes. Incentivou
um filme sobre a prética de surf e um programaataite esporte (futebol) para criancas

carentes.

2 N&o sera apresentado o organograma da empresadmoioi disponibilizado pela mesma.
# Segundo a anotacdo feita pela pesquisadoraia ¢@muadro da parede de entrada que esta nacéereid
sede.
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Continua

Categoria

Subcategoria

UCE (Unidade de Contexto Hbeentar)

Politica interna

Integracdo entre os
funcionérios

“ONG, campanha de Natal isso € muito
forte essa integracdo entre 0s
funcionarios e as familias delesgestao
juntos, tem pessoas que ja sairam da
empresa e continuam trabalhando na ONG
por que gostam.”

“Sim, como eu disse para vocéos
fazemos bastante acdes neste sentido,
como dessa vez noés fomos la no...
no...fomos para Gramado, eu levei eles
para ver o natal luz, né a integracéo
deles, ja levamos, nds faziamos muito o
churrasco no domingo no SESC”.

Contexto decisorio

“(...) temos reunides quinzenas vezes
guando chega, é.quando precisa fazer
uma acao mais efetiva como foi a doacao,
essa ida para o asilo, tudo né... as vezes
se faz até uma vez por semana.Entdo
depende muito do que vai se fazer [...]”
“Nao, como o presidente da ONG é o
(fulano) ele ndo se envolve, meu marido
viaja muito, € metade aqui e metade em SP,
ele me da os recursos financeiros e eu me
viro.” [em relacdo a pergunta sobre o
relacionamento do presidente da empresa
com a ONG].

Financiamento

“[...] vocé esta falando muito dgpeesa e
0S recursos vem da empresaassim nao
vem bem da empresa, vem do meu
préprio rendimento da distribuicdo de
lucrob o meu marido me da um
percentual para eu poder fazer obras
sociais.”

Valores culturais da
empresa

“(...) mas no todo, sd0 NnOSsSOS proprios
valores mesmoa ética, a transparéncia
eu acho que isso é uma politica, € vocé
ser transparente naquilo que faz,eu
gosto muito quando eu vou solicitar alguém
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que vai me ajudar la fora, eu gosto de
mostrar a transparéncia.”

Continuacao
“Por exemplo, quando eu fiz a campanha
para lItajai, eu fui junto para ver a coisa
acontecer, entdoeu acho que a
transparéncia é muito boa, a ética, isso
Sao as coisas que a empresa tem que ter.
Se néo tiver ética e transparéncia néo
adianta. Vocé dizer uma coisa e fazer outra
ou nao deixar as coisas bem claras, € muito

complicado.”
Politica externa Projeto social atrelado|d&Nés abrimos uma instituicdo @NG M,
ONG eu fundei para me deixar mais... Ela se

concretizou realmente ano passadaa
parte de legalizacéo e tal.”

“ONG tem que ser 0 mais em conta
possivel a gente faz de tudo para que ela
seja viavel”

“Entédo estamos engatinhando nisso.”

“Na ONG temos uma reunido quinzenal
onde discutimos conos conselheiros e

pessoas envolvidas|[decisbes para as
acoes]”.

“Estamos analisando alguns projetos
sociais, como montar uma casa de
musica para dar aula de musica no morro
em parceria com 0O gesseiro que esta
prestando servicos e ja compraram
terreno.”

“N6s vamos fazendo, fazendo estas coisas,
masnada concreto agora tem a ONG

“Nés ajudamos, montamos, aleatoriamente,
mas ndo tinhamos nada que sO tivesse a
nossa caraE como eu disse estamos
engatinhandg mas ndo pargdfagligsaizer
divulgacao]”.

Acdes filantropicas “Aqui. Eu, o0 meu objetivo maicom a
minha ONG a preocupacao € maior com a
area da saude, de fazf#lantropia nessa
areal...]”
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“Mas faz uns 7 anos que eu sempre faco
uma campanha no final do ano para atingir
as pessoas de fora e isso tem cada vez mais
aumentado. Faz uns dois ou trés anos que
eu consigo mobilizar todos os funcionarios
assim, e junto com os recursos de empresa
e pessoas conhecidas do nosso
relacionamento enossas cestas de natal
sdo um presenteeu sempre digo que é

um presente”.

“Néao, no ano passado na pascoa eu fui la ao
Joana de Gusmaor®s fomos atender as
criancas da ala de cancer, eu fiz a pascoa
deles do coelhinho. [em relagdo a pergunta
sobre as acdes serem feitas apenas no
natal]”

Percebe-se nos relatos relacionados a politicarnateque “Elisa” como
representante da empresa em questéo, afirma qué/gegiam os momentos de integracéo
com os funcionarios tanto com eventos sociais, ctantbém por meio da ONG, que foi
criada com sua iniciativa. Esses momentos séo tido® parte da politica de acdes sociais
para os proprios funcionarios e seus familiares)faame a entrevista. A relacdo dos
funcionarios com a ONG também promove a integraigites e segundo “Elisa” a ONG é
composta basicamente por funcionarios e um ex-dndcio que teve interesse proprio em
continuar o vinculo com a empresa s6 que agorandazacdes sociais por meio da ONG.
Segundo Araujo J. (2007, p.427) numa critica a es380 de agir da empresa, diz que a
organizacdo torna-se um objeto a ser interiorizaglos proprios membros e exige que estes
sintam orgulho por seu trabalho nesta, defendessimauma missao que pode funcionar de
controle afetivo e intelectual. Portanto, além denpver a integracdo entre os funcionarios, a
ONG promove internalizacdo de alguns valores queodaria entrevistada quer transmitir
aqueles.

Seguindo a idéia de valores culturais, “Elisa” eata que as acdes estdo de
acordo com a ‘ética e transparéncia’ que a empgaeea transmitir a sociedade quando faz
acoes sociais e também atribui durante a entresigtamas caracteristicas de si propria e de
seu marido para dizer o que é a empresa, ou d€figa™ diz que a empresa representa
jovialidade, empreendedorismo e dinamismo. SeguBdbein (2001, p.27) “As novas

organizacdes estdo tipicamente sob o controle de fmdadores, o que significa que a
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cultura € mais ou menos um reflexo de suas crengakres”. Estas consideracfes exprimem
gue além de dar identidade a empresa com valomszados dos fundadores, ha outros
valores como ‘ética e transparéncia’ que aparecefardha operacional.

Partindo do pressuposto que a empresa B, €jaimtaventure isto €, a unido de
uma ou mais empresas, esta posicdo segundo Sa@@Hid) (evidencia uma mistura de
culturas e estas se encontram, “[...] devem sdaalinrconciliar, fundir ou absorver uma a
outra” (SCHEIN 2001, p.169). A cultura da emprespdsle ser observada nas percepcoes e
pensamentos enraizados na cultura da empresa estdquisto é de seus fundadores, desta
forma, Schein (2001) afirma que sobre este fhidelcertezas basicas torna-se dificil a tarefa
de seu conhecimento aprofundado. Portanto, o &asedeconhecerem como empreendedores
e dinamicos, de alguma forma justifica a unido esfaicdo de servicos para empresas
internacionais, a ‘ética e transparéncia’ podem wsea exigéncia nos negoécios com o
exterior, iSSO mostra a convergéncia da empresaacatmalidade das organizacoes.

Nota-se que a fundacdo de uma ONG, como estd sdeskenvolvida pela
empresa B, ou de projetos que se aliem a politlsasRS, estdo muito presentes nas
exigéncias que o mercado atual vem contemplandegurlo Zenone (2006, p.4), “O
crescente aumento na complexidade dos negéciadtads de um ambiente cada vez mais
globalizado e competitivo, esta impondo as empresasnova maneira de comercializacao”.
Isto evidencia que as empresas, para além de uigiatira puramente social, estdo se
atentando para o fato de que ha uma necessidaaerdado que pode ser corroborada pelas
mesmas, isto € o desenvolvimento social.

Por sua vez, agles direcionadas a ONG estdo mdalzie a um desejo dos
fundadores, e isso se evidencia quando “Elisa’qdiz a ONG tem que ser viavel, isto é, o
investimento na ONG nédo depende apenas de umadeontépria, mas sim do que a empresa
esta disposta a operacionalizar e a investir.A QM@ beneficios para empresa, porém em
longo prazo, e para isso € necessario um investineicial que trara retorno, mas de forma
lenta ou nas palavras da entrevistada, ‘engatirdiand

Segundo os dados, as acdes sociais que “Elisahwv®se se apresentam mais
como uma forma de ‘filantropia’ do que RS propriatee isto é evidenciado com a questao
de doar presentes em eventos comemorativos quessgptal hipétese. Segundo Zenone
(2006), a iniciativa individual de filantropia pasaa acéo social tem muito valor, porém a

“ Schein (2001) utiliza a palavra “nivel” e explicijue a palavra ndo tem conotacéo de classifi@Eama
cultura organizacional.
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RS esta para além disso, 0 seu rumo € tornar-seda we vontades que constitui um
consenso, uma obrigacdo moral e econdmica juntaodmortamentos de todos 0s que
participam da vida em sociedade. Diante disto, &ssdrio analisar quais as principais

motivacdes que os fundadores tém quando se aprnoxdeaacdes sociais.

4.1.3 Motivacoes explicitadas para as acoes de RS

Continua

Categoria UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Satisfagéo pessoal
“Eu faco isso por que aneu coracdo diz para fazere tb
tentando desenvolver neles aqui”.

“[...] entdo, eu sou muitonotivadora para cuidar da pessoa

[T

“(...), entdo,eu me preocupo muito com a saudaao sei se é
por causa que eu fui enfermeira 10 ang®ntdo eu sempre me
preocupo muito se a pessoa ta bem, entdo, no twfanam
orfanato que cuide bem da crianga do desenvolvimentisso

m

al.

“Querida, o problema de tudo é que nés estamos mis®, eu
sempre digo, S&0 coisas que eu esqueco de falague como
eu tenho umas coisas muito pessoais minhas...”

“Mas eu, como pessoa particular, tenho certezanpie coracao
nao vai mudar muitoposso néo fazer por dinheiro, mais vou
fazer voluntariamente farei o melhor até com servig de
enfermeira, se depender disso...”

Valorizagdo da empresa| “Vocé sente que eles ddo mais valor, os funcionasioeles

por parte do funcionario | ficam orgulhosos,a gente sente que ndo é todo mundo que se
engaje, mas a gente sente @me qualquer comunidade e eu
considero uma comunidade aqui a empresa, sempre tem
agueles que se importam com alguma coi$a.

“Eu acho que isso valoriza a empresa no intern@s pessoas
percebem que a gente nao € tao capitalista.”

“Se a pessoa V€ e mesmo ndo se envalapercebe que a
empresa é séria, que ela pensa no proximo, na naéza e que
esta preocupada com estas coisasum diferencial.”

“Mas o que o pessoal daquvé o que a empresa é realmente
neste sentido.” [em relagcdo a imagem positiva dpresa para
funcionarios].
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Continuacao

“Me preocupo muito é que os membros que estdo aauirod
visualizem issogue eles se sintam uteis e que eles vejam a
empresa fazendo isso”.

“Eu acho que isso valoriza a empresa no intern@s pessoas
percebem que a gente nao € tao capitalista.”

“Se a pessoa V€ e mesmo ndo se envalapercebe que a
empresa € séria, que ela pensa no proximo, na naéza e que
esta preocupada com estas coisasum diferencial.”

Adesdao dos funcionarios
para o desenvolvimento
das acdes.

“Mas um sO passarinho ndo faz verdes, ndo consegue fazer
nada sozinha, se vocé quiser fazer sozinha vai estzom
passos de tartarugaeu acho que se vocé quiser fazer uma coisa
maior, acho que com essa agregacdo, composicaocdarn
conseguir mais coisas”.

“Nés propomos eles vao voluntariameng [...]".

Desvinculagéo da
imagem institucional

“Por que eu vejo que varias[empresasktom essa histdria de
RS, as vezes querem mais para se mostrar, pra imagee eu

nao gosto muito disto por mais que eu acho que éragara a

imagem que os funcionarios tém perante a empresa.:

“E fazer o bem sem pensar a quem e sem pensar que Vii
troca, ou que a B.[empresa] sera beneficiada”.

“Eu ndo me preocupd...]’

“Eu ndo me preocupo com isSovocé nao precisa colocar
microfones e holofotes com coisas pra dizer que é aquilo,

as tuas atitudes, as pessoas automaticamente, o tha-a-dia
demonstra e a coisa acontece, entdo nao precisa ficar falando
muito, as coisas acontecem automaticamente e asogses
enxergam isso.”

“Por exemplo, vem uma pessoa aqui e vocé justanmageele
dia esta fazendo, ele percebe que naquele dia lewo@ 10
funcionarios para doar sangue ja vai percebendo vocé nao
precisa ficar falandd'.

“A coisa acontece automatico, o proprio funcionagio nao pedi
para ele e ele comenta com um fornecedor ou corclieme e

ele diz “6 eu fui doar sangue por que nds temos prea@cupacao
com isso”,entdo € o boca a boca, as pessoas falam, as pessoas
se conhecem e vao fazendo isso acontecer”.
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Conclusao

“Nao pensando na imagem forapara ndo pensar que a B esta
fazendo isso sO para se promovenao, ndo é esse 0 objetivo.
S&o sete anos que eu faco varias coisas e nunseai pema J faz
ISSO € iSS0... Nao”.

Auséncia de motivacao
para RS por falta de
recurso.

“Ah! [ suspiro] quandaealmente a fonte secat.

“Eu ia falar sobre isso, por isso que eu falei dlowmos, as méae
perguntam até quando vocé vai pagar ? [em relagio a
financiamento de estudos de algumas pessoig] eu digo,
guando a fonte secar se a coisa degolar, acredijoe néo.
Mas eu sempre digo quando eu puder eu vou fazendgu néo,
nao tem como”.

“Se a empresa tem, lucro, recurse rentabilidade esta gerindo
trabalho e tudo mais a gente sempre tem um pealgudta isso,
agora quando nao, nao sera destinado”.

“(...) mastem certas coisas, dependem do financeiro para
acontecer. Entdo vamos torcer pelo financeiro para acontecer,
vamos acreditar, vamos torcer,”.

Religiosidade

“Eu tenho um objetivo meu que é neaigirituale eu ajudo a
acabar igrejas, para que a igreja possa ser um locgue Deus
possa sentir orgulho. Entdo, & falta recursos, ewcabo
ajudando, nas igrejas, mas os alunos sao de varios outros
credos.”

“(...) eu, até hoje querida, eu nunca vi um justo e coisapmo
Deus dizia, um justo mendigar o pao,quem faz, a coisa
acontece sem a pessoa esperar ou querer maistaé vol

Evidencia-se nos dados relatados que a entrevistagmessa de forma

significativa uma satisfacdo pessoal em fazer agOegis. Esta categoria remete a uma

representacdo que “Elisa” tem de si mesmo e de [g@psis sociais. Segundo, Araujo, S.

(2008), numa pesquisa acerca da identidade pmaiiElsidos profissionais de enfermagem,

identificou-se que as entrevistadas atribuiam agy@masocial geral da profissdo como “[...]

bondosos e dispostos a ajudar” (ARAUJO,S., 20081)p.Um dado importante, discutido

pela autora, diz respeito ao fato de uma enfernemteevistada relatar que a imagem da

profissdo de enfermeira esta em dois extremos,urnaépessoa bondosa e ligada a divindade,

ou entdo, ao erotismo. Diante de tais considerag@esebe-se que “Elisa”, quando fala que

faz as a¢bes sociais, pode estar vinculando aiddelet profissional de empreséria com a de
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enfermeira e neste caso, com o aspecto de ser swmedaoada a divindade, isto €, o fato de
gostar de cuidar das pessoas relaciona-se acafattém de benemeréncia que encontramos
na religiosidade, como sera discutido em outragcaie.

Na categoria “valorizacdo da empresa por partdudasonarios” percebe-se uma
preocupacdo relevante quanto as atitudes destéaiadho, pois se entende que eles séo
incentivados na empresa para a realizacdo das ao@ess. Desta forma, a entrevistada
expressa com franqueza que a empresa ndo queioseafitalista, ela compreende que a
maximizacdo dos lucros esta logicamente presemi@o dia como negar, mas quer transmitir
alguns valores humanitarios para os funcionarios.

Segundo Robbins (1998, p.93), os estudiosos de atampento organizacional
ddo énfase a trés atitudes satisfacdo no trabalhoque sdo atitudes positivas dos
funcionarios em relacdo ao seu trabalho, como yemplo, a produtividadey envolvimento
com o trabalhg ou seja, 0 grau em que a pessoa se identificalpgicamente com seu
trabalho e o valor positivo que ele tem para sda;w compromisso organizacionalisto €,

0 grau em que o empregado se identifica com umaen@acao e suas metas desejando manter
vinculo com esta. A empresa B diferentemente ddso®ucasos adiante, inclui seus
funcionéarios nas causas que abarca, e isso seunrmdemento que hipoteticamente traz um
beneficio secundério para a empresa, que é azajdon desta por seus proprios funcionarios,
transmitindo assim uma imagem positiva para efe@ a sociedade.

Percebe-se que as motivacfes para as acOes smtiisdesvinculadas de um
ganho para a imagem da empresa como estratégiartteting porém pode haver um ganho
como discutido anteriormente nas atitudes dos fundeios perante a propria empresa.

A entrevistada quando inquirida sobre uma posddilie de corte nas despesas
com acoes sociais declarou que essa possibilidasigria apenas se a empresa deixasse de
ter lucratividade, porém, na categoria “satisfagéssoal” demonstra novamente uma posicao
pessoal em relacdo ao voluntariado aliado a sUsgfo de enfermeira.

Por fim, na categoria “religiosidade” fica evidewige existe um cunho religioso
para as acdes sociais. Nas escrituras da Bibleapitulo 37 no livro dos Salmos de Dauvi,

estdo os seguintes dizeres:

Fui mogo, e agora sou velho; contudanca vi desamparado o justo, nem a sua
descendéncia mendigar o pafgrifo nosso]. Compadece-se sempre, e empresta; a

®> Segundo Robbins (1999, p.92) uma atitude designaanto uma pessoa se sente favoravel ou desfavora
em relacéo a algo: E composta por trés componentzgnitivo, afetivo e o comportamental. O cogoité
como uma opinido de valor sobre algo, o afetivietefa parte critica de uma atitude, qual sejaemocional e
o sentimental onde o individuo atribui uma causal@a algo e por fim, o comportamental onde o iddiv
escolhe se comportar de uma maneira ou de outralagdo a algo.
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sua descendéncia serd abencoada. Aparta-te dofazs e bem; entéo terds morada
para sempre. Pois 0 senhor ama os justos, e nAmpas os seus santos. Eles seréo
preservados para sempre, mas a descendéncia dos e exterminada; os justos
herdaréo a terra, e habitardo nela para sempr&MS5 37:25-29)

Nota-se que o fato de “Elisa” reverenciar a Bildia,explicar as motivagfes para
as acdes sociais, vem de um objetivo “espirituaihc ela propria relata. Segundo Fernandes
(1994, p.120), a cultura judaico-crista conferig pobres uma afeicéo especial, isto €, com o
martirio da cruz por um homem que nasce e morre@qmbre e humilhado, aparece a idéia
de reciprocidade dos justos para com os pobresqarddo esperado alcance do redentor.
Seguindo estas constatacdes, Fernandes (1994¢mares palavras do livro Mateus 25:34-

40, intitulado de” O juizo final”:

Entéo dira o rei aos que estiverem a sua direitadd/ benditos de meu pai, possui
por heranca o reino que vos esta preparado ddsaelacdo do mundo; porque tive

fome, e destes-me de comer; tive sede e destesenimlier; era estrangeiro, e
hospedastes-me; estava nu, e vestistes-me; eatipesdo e fostes me ver. Entdo os
justos Ihe responderdo, dizendo: Senhor, quansdioni@s com fome, e te demos de
comer? Ou com sede, e te demos de beber?(...p&naendo o rei, Ihes dira: Em

verdade vos digo que , quando o fizestes a um slest®ls pequeninos irmaos, a
mim o fizeste. (MATEUS 25:34-40, apud Fernande3419.120)

Segundo Fernandes (1994, p.121), existem muitagphetacdes para a miséria,
porém a caridade esta mais relacionada a um ‘inomigmo moral’. Complementando a
reflexdo do autor supracitado, a doacdo aos pgmesndo do pressuposto de que sao
representantes de Deus na terra, neste caso s uma forma de compreensao das
iniciativas para as acgdes sociais ou filantrop@sa discutido anteriormente. Portanto pode-
se considerar que a doag&o aos mais necessitdldts oeposicionamento da entrevistada de

seu como religiosa e a filantropia exercida coma vesposta a tal preceito.

4.1.4 Percepcéao do gestor acerca da RS

Continua
Categoria UCE (Unidade de Contexto Elementar)
Valorizacdo do proprio “Nés ja temosgue o nosso falar tem que ser um pouco
funcionario maior que o do mercado, no sentido de valorizagéood

ser humano, da tua mao-de-obra intelectual mesmo.”

“Eu acho que a partir do momento que vocé dé coedic
para os teus funcionario e vocé pense no melhar @ar,
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agui nos temos ja ha muitos anos que além do calles

tem um complemento que é o plano de saude, o plano
dentarioEntdo eu acho que a RS néo é so ir e fazer fora
da tua empresa, eu acho que ja ta dentro. Se vocénsa

no teu funcionario como ser humano, ser humano e qu
vocé quer o melhor para ele, vocé ja esta fazendona

RS, tu quer o melhor para ele , para a familia dele”.

Questdes sociais “(...) com ger humano que necessitee tem menos
condigdes...”.

“(...) preocupacao comsemelhantee isso faz diferenca”.

Questdes ambientais “RS é realmente se preocupar ndo sO contigo, cdsuo
habitat e sim com o que ta4 acontecendo ao teu,rBd&ge
Vocé estar preocupada com a agua, a energia elésjc
natureza,(...)"

“Para mim RS é vocé estareocupado com o redorou o
gue esta acontecendo.”

“(...) que temos preocupacao commeio ambiente”.

Religiosidade “Eu acho quelesus quando veio foi para ensinarSe nao
for isso querida, o que &ara mim € issc’

Quanto a percepcao da entrevistada acerca da R8derse que a valorizacédo do
funcionario € um componente primordial ao se pemsar RS na empresa, esta muito
relacionada a motivagao para as acoes de RS, asouido anteriormente

Na categoria “questdes sociais”, observou-se ummagae altruismo, isto é, a RS
€ a preocupacao com as condi¢cfes de vida dos rfermyecidos e isso também inclui seus
funcionarios, a forma com que a empresa trata dsstento ganha carater de filantropia como
discutido anteriormente. Outra concep¢do acerc®$8leque a entrevistada apresenta esta
relacionada as questbes ambientais, ou a preocupag@do meio ambiente que se configura
como responsabilidade ambiental, um dos elememi@RS de acordo com o Instituto Ethos
(2008) que vincula a RS ao meio ambiente.

Percebe-se no caso da entrevistada uma misturardeprdes sobre RS e de
acordo com Ashley e outros (2005, p.70), existern dgpectos levados em consideracao para

a analise da RS das empresas, um € o entendimeraateo € o comprometimento desta, ou
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seja, identificar o que RS representa para a empRestanto, percebeu-se que a concepcao
de religiosidade € relevante e importante para ndete o conceito que a gestora
individualmente tem para RS. Corroborando esse,daanr (2003), afirma que existe uma
ética que € permeada por prescricdes e deveresm sempridos pelos agentes, esta € a ética
da convicgcao, onde as decisdes refletem os proxipideais destes. Nesta concep¢ao o que
se leva em consideracdo é algum mandamento supmric@omo nas palavras do autor
supracitado, “imperativos de consciéncia” tais cofha] Revelacdes divinas, sagradas
escrituras, ensinamentos religiosos ou dos mai®sgkostumes imemoriais que definem o
que é e 0 que ndo € apropriado fazer, credos aagaonais, conselhos de familia ou
professores”’(SROUR, 2003, p.122-123). Observopadanto, o fato de que os fundamentos
religiosos que “Elisa” expressa € parte essen@siedcaso, pois se alia a outras categorias
evidenciadas neste estudo e complementa a reftetde as motivacdes para as acdes sociais

relatadas.

4.1.5 Percepcéo do gestor sobre o impacto das acdeRS

Continua
Categoria Subcategoria UCE (Unidade de Contexto Hbeentar)
Para a empresa Satisfacdo do propriq
funcionario com a “Vibram mesmo os que nao se envolvem a
empresa. gente percebe que eles véem com bons

olhos 0s que estdo dentro se engajam, noés
dizemos que é melhor ofertar do que ser
ofertado, receber”.

“Eu acho que isswaloriza a empresa no
interno [...]".

Para o contexto | Saude da crianca e do
social idoso “Na verdade eu tenho um CD do Joana de
Gusmao com as criangas, eles fizeram um
clipe mesmo. Entdo eles gravarem
trazerem é muito show. Ah! Agora me
lembrei eu fui presidente da ABRAF
(Associacao Brasileira dos amigos do feto) la
de SP [em relag&o ao reconhecimento].”
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Conclusao

Na satisfacéo
pessoal “Comecando por mimgu acho que eu sou a
mais beneficiariaquerida, acho que nao séo
s6 os que ganham, quem faz é um
beneficiario, eu acho que, ainda sou muitc
envolvida com isso e gostaria de fazer muito
mais sO0 que infelizmente o tempo € meio
complicado, mas acho quguem mais
ganha em fazer é quem esta fazendo”

“ O maior beneficiario sou eu, e em escala,
depois a empresa, depois o funcionério e
quem esta la fora”.

Como impacto das acdes sociais ha empresa “Ek$afarque ha uma satisfacao
dos funcionarios e acrescenta-se um valor da emppssa estes, como destacado
anteriormente sobre as atitudes destes em relaa@presa.

Percebe-se na categoria “satisfacdo pessoal” qemetravistada percebe atribui
novamente um beneficio préprio com as acdes. Pama @a discussdo de a gestora ter uma
identificacdo com o papel de “cuidadora”, esta peeldasear, como discutido anteriormente,
na ética da convicgdo que estd pautada em valonesrreas (morais) que se tornam
mandamentos e também na esperanca (SROUR, 2008;17T). Assim, quando “Elisa” diz
que a maior beneficiaria para as acfes € ela mestepois a empresa, pode-se hipotetizar
que ela tem um ideal de mundo melhor, fazendo aaosgs as acdes sociais na empresa.
Além disso, a preocupacao de “Elisa” com ac¢fes diesionadas a area da saude justificam
de certa forma que as iniciativas sao realmentdtaglos de um desejo seu, evidenciado pelo

fato de ser enfermeira.

4.2 SEGUNDO CASO — CARACTERIZACAO DA EMPRESA “C” EUAS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.2.1 Contexto Histoérico

® Decidiu-se neste estudo n&do apresentar o nomendaesas estudadas por questdes de protecdo damimag
destas, porém a prépria empresa em questao nestelisponibilizou para a pesquisadora um relatmigal do
ano de 2007 e um livro histérico contendo todadhistdesde a fase de privatizacéo.
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Em relacdo ao seu historico, a empresa C tem dez am mercado brasileiro de
energia elétrica e é resultado da cisdo de umassapiblica do mesmo ramo, porém apenas
em 2002 definiu-se como empresa totalmente pridadgeracédo de energia. A denominacao
atual se deu também em 2002 com 0 nome do propEDEUropeu que COmprou a empresa
para expandir sua atuacdo na América latina. Um ifseressante a considerar é que a
empresa compartilha dos mesmos valores do grupmational que esta presente em mais

de 100 paises.

a) Dados gerais atuais

No que tange ao ramo de atuacdo como relataddantente a empresa esta no

segmento de geracdo de energia elétrica e tambe&maior empresa do Brasil neste ramo
com 17 (dezessete) usinas dentre elas termeléthichslétricas, usinas edlicas e em fase de
construcdo uma termelétrica movida biomassa (residibrosos da cana-de-acucar). Tem
sede em Florianopolis e uma parte do setor de gesitlea-se na capital de Sao Paulo. Seus
principais clientes sdo empresas, industrias eswunmercializadoras de energia elétrica. A
missdo é “gerar energia para a vida”, segundo deotom disponibilizados pela prépria
empresa e a visao é “ser de modo sustentavel, rTomeinpresa de energia do Brasil”. Os
valores estao divididos em 6 (seis) tematicas,uassqcompreendem: profissionalismo (uma
exigéncia da organizacdo com o intuito de preseavgualidade dos servicos oferecidos),
cooperacao (tida como “filosofia e linha de contleteepresenta compromisso da companhia
com seus parceiros), espirito de equipe (intuitprdenover uma filosofia de ganhos coletivos
e troca de conhecimentos), criacdo de valor (gargrara a rentabilidade da empresa e é
“parte integral da cultura”) respeito ao meio amteeg(papel central na estratégia do negocio
e da filosofia), ética (esta entre os outros valoetatados e no cédigo de ética , é garantia de
perenidade do negdcio e compromisso com cliendegoaistas).
A empresa C em dezembro de 2008, segundo dadasldceeo eletrénico, contava com 946
funcionarios, sendo 819 homens e 122 mulheres, i@ mparte do quadro funcional em Santa
Catarina. Apresenta no endereco eletrbnico seunihecimento social através das
certificagdes da NBR 1SO 9001:2000, NBR ISO 14000& e indice de sustentabilidade
empresarial (ISE), da Bovespa (2005 e 2006)

b) Estrutura
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Na sua estrutura interna a empresa C adota umarte-americanavoltada para companhias
de capital aberto com o objetivo de garantir asjparéncia e veracidade dos contetudos de
seus relatorios financeiros, possui vinculacdo tamlrom uma auditoria externa para
verificacdo de todos os seus resultados. O organ@ysera representado abaixo, transcrito a

partir dos informacdes contidas no relatorio anlgadustentabilidade (2007) da empresa C.

Assembléia dos

acionistas
Conselho fiscal |

Conselho de

administragao

Conselho |

estratégico Diretoria executiva

Auditoria interna |/J Presidéncia \\| Assuntos Juridicos

[ [ [ [ [ [
Dir. de Dir. de Dir. de Dir. de Dir. Financeira Dir.
comercializ implantacio produgio planejamento e derelagdes Adrministrativa
acho e de projetas de energia e controle cam

negdcios investidores

Organograma 1: Adaptado pela pesquisadora a partiados do relatério anual (2007) da empresa.

Fonte: Empresa “B”, 2009, com modificacdes.

Torna-se necessério em linhas gerais apresentagserigho dos niveis mais altos da
hierarquia disposta na figura do organograma. Gealbn de administracdo € composto por
nove membros com o mesmo numero de suplentes,do@iconselheiros independentes e
um representante dos empregados. As fungfes s@itedeacao dos negdcios e aprovacao do
orcamento anual, bem como eleicdo, destituicdo oletocks e definicdo de suas
responsabilidades.

A diretoria executiva € composta por seis membras diretores e suas
respectivas diretorias) e sua funcao é de diregéal g representacdo, e ainda o cumprimento
das atribuicdes determinadas pelo conselho de #&tragho. Os comités sao citados como
partes das atribuicbes das diretorias, ha oito t&smiO comité de energia estabelece a
estratégia de comercializacdo da energia; o cod@t@erenciamento de risco controla os
eventos que possam resultar em risco para os msgdei comité financeiro submete a
diretoria executiva as politicas de aplicacdo drirsms; o comité de ética responde pelo

codigo de ética da empresa sua manutencao e cuempande seus preceitos; o comité de

" N&o explicita nos documentos qual lei é seguida.
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inovacdo fomenta a criatividade no interior da e¥spre estimula a participacdo e o
reconhecimento dos autores das idéias; o comit&udéentabilidade tem como intuito
solidificar a imagem da empresa perante os intesedss diversos publicos que a empresa se
relaciona com acdes de melhoria ambiental, culterasocial; o comité estratégico é
consultivo e composto tanto pela diretoria exeeutjuanto por consultores externos. Por fim,
o conselho fiscal que ndo é permanente e foi acdbah pedido dos acionistas possui trés

membros e seus suplentes e sua funcéo é analdamasstracdes financeiras.

c) Acdes de responsabilidade social

Segundo dados obtidos no endereco eletrbnico, @assage RS sdo divididas em trés
programas:

* Programas sociais

- Geragdo de emprego e renda: Define que as pd@aslagnde as unidades da empresa
estdo localizadas sdo beneficiadas com empregaddicc conseqiente aumento de suas
economias; mantém empregos nas mineradoras deocaradcompensacao financeira paga
pelas usinas é utilizada para o desenvolvimento e&tsdos e municipios onde o0s
empreendimentos estao situados; auxilia a promdgdorismo nas comunidades locais;

- Programa jovem trabalhador: promove a insercagodens carentes no mercado de
trabalho e da suporte financeiro e de assistérsaaide;

- Programa de estagio curricular: vinculo com eué&s de ensino visando a
complementacgdo educacional de alunos de 2° e 38 goat meio de estagios remunerados;

-Educacao: auxilio creche e escola para as funtama@oacdes e prestacdo de auxilio de
saude e assisténcia social para infancia e juventmhvénios com entidades de ensino e
escolas repassando recursos e disponibilizandostalacbes da companhia; programa de
visita as instalacdes para alunos da comunidade,;

- Estimulo ao voluntariado: programa de estimuloapeolaboradores, familiares e
aposentados a participar de projetos de voluntarfla cidadania voltados a criancas e
adolescentes em situacao de risco social,

- Cidadania: a empresa apresenta uma lista de dd@dgonas em que tem participacéo,
dentre eles culturais, de esportes, educacao e;saud

* Programas ambientais
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- Conscientizagédo: educacao sobre o meio ambientedendo cartilhas e folhetos como
forma de conscientizar as comunidades sobre a evegd de areas de preservagao, uso do
solo, poluicdo da agua e incentivo a praticas freasiambientalmente corretas.
- Estudos de impacto: a empresa realiza analisesngdacto socio-ambiental propondo
programas de desenvolvimento local para diminuir impacto social que seus
empreendimentos ocasionam, proporcionando melmarigualidade de vida e resgate da
identidade e da memdria dos habitantes. Promovamides com representantes das
comunidades facilitando a compreensédo das carstatas presentes das construcdes e as
benfeitorias sdo entendidas como medidas compeiasatiue estdo acima do que € exigido
por lei.

* Programas culturais
- Destaques culturais: apoio a preservacdo dastedsdicas culturais de onde a empresa atua
com casas de memoria e museus comunitarios (gdardacumentos e objetos) que contam
a histéria da populacéo local atingida com o intdi resgate dos costumes e manifestacdes

culturais.
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4.2.2 Politicas e acdes de RS da empresa

Continu
Categoria | Subcategoria UCE (Unidade de Contexto Ebeentar)
Politica Politicas prioritarias | “Apoliticas de RHeu sei que sao prioritariag...] a
interna nossa parte da producéo é prioritaria entdo vocé na

pode parar, porque parar de produzir energia, como
deixar uma cidade apagada?|...].

Organizacao para as
acoes

iy

“(...) e eu represento a minha diretoria nesse t&mi
cada um é porta voz de uma diretoria, entdo um € da
diretoria de producéo, outro € da diretoria de
implantagdo, entd& um comité que avalia, mas que
nao faz somente isso, isso é s6 uma de cem tarefas,
mas tem como meta na verdade a implantacao de
acOes de sustentabilidade na empresa.”

“Acho que desde sempre, acho que ndo como um
processo, um métodmas desde sempre, e se é que
podemos chamar de R$em relagcéo a pergunta sobre a
guanto tempo a empresa adotou as agdes de
responsabilidade social].”

“O tramite é assim, o seguinte, a gente ou recebe a
pessoa aqui, mas isso esta diminuindo cada vez puais
que a maioria dos contatos sdo feitos por telefone,
pessoal nos liga pedindo ajuda ah..., uma associaca
precisa de uma ajuda financeideEmanuellevocé envia

0 Seu projeto para o comité de sustentabilidade e a
gente tem umemail do comité de sustentabilidade
gue os membros tem acesstem um formulario e eu

te mando este formulario para vocé preencher este
formulario, para vocé me mandar por email ou
impresso e isso daqui a pouco vai estar informatizado,
vocé vai poder entrar no site e dentro do site vai
preencher ali mesmo tude,ai este teu pedido vai ser
avaliado em reunido do comité, pelos membros e ai o
coordenador geral vai dar umok ou ndo do que os
membros disseram.Entdo6s ndo somos empresa
privada, ndo tem edital de licitacdo entdo é feito pelo
comité.”

Contexto decisorio

O comité ndo é executor mas € consultivanés na
verdade propomos, entdo nds temos metas e um plano
para alcancar no ano, entao isso é muito interesgan
gue é algo que as empresas hoje tem muito, ensés es
comités.”

“Olha... a diretoria administrativa, entdo o diretor
administrativo, ele pode, entdo ele tem poder de
aprovar algumas €, doacdes, alguns patrociniosle é
coordenador do comité de sustentabilidade entaceas
chaves é o0 coordenador as diretorias, a diretoria
administrativa da qual eu faco paretdo a assessoria

de comunicacdo e o comité de sustentabilidade essas
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sdo as areas chaveSe hoje o presidente receber um
pedido de uma instituicdo, ele vai encaminhar @ara
diretoria administrativa que vai encaminhar ao ¢émi
para se avaliar, que passa por nos ali da diretgaa
guem mais recebe essas ligacdes. Entdo € um ddearea
meio ambiente, outro da area de clientes, outrarda

de investidores, tem pessoas que trabalham tamto co
hidrelétricas quanto termoelétricasio mais ou menos
sete pessoas

“[...] quem decide, a diretoria administrativa na

figura de diretor como coordenador de um comitg

entdo antes de ele decidir se vai aprovar ou na@m
alguém que esta decidindo junto com ele antes, né,

por exemplo, a criagdo do comité

Valores culturais da
empresa

“(...) a gente vai avaliar se esse projeto temraom
NOSSO0S principios, tem isso também, ai atit§o tem
projeto que tem que estar com 0S NOSS0S principies
nossos valoreg...)”

“Quandoos principios do projeto sdo equivalentes e
eles fortalecem né entédo eu to apoiando um projeto que
tem a ver comigo, entdo, por exemphoeio ambiente

pra gente é muito importante tem muita acdo de meio
ambiente promovida pela empresa, a gente patrocina,

7

ne.”

Valorizagdo do
funcionario

“A empresa tem uma preocupacao grande com relacéo
aos seus empregados acima de tudo, aquilo queau ta
te falando daquilo que eu acho, eu acho que a smpre
também acha pelo convivio que eu tenho aqui dentro,
entdo ter RS, é ter RS com 0s empregados e que eles
tenham qualidade de vida e tenham beneficiagie
sejam dentro da sua fungéo.”

“Nao sei te dizer, por que assim 0, posso te dizesrp
mim, ou eu posso te dizer pela sensacao que eu tenho,
eu acho que as pessoas tao satisfeitag,acho que as
pessoas tdgostariam que a empresa crescesse cada
vez mais e isso é naturalAcho que a criagcdo do comité
foi 6tima deu uma certa seriedade que nao queztalve
empregados ndo tinham essa percepcao de que varias
pessoas decidiram a criagdo do comité e ajudou”.

“Sim, o RH tem varias coisas, agora o que? O quae po
ser uma acgao sociaPode ser agcao social um evento
com todas as familias, com as criancagao € uma
festa, uma confraternizagcadpausal.”

“Néao no final do ano, no meio assim do ano. Ac¢des
sociais [pausa], a gente tem pnograma de qualidade
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de vida, por exemplo, a gente se compromete a melhorar
a nossa saude, isso € um ponto, entdo vamos fazer
academia, vamos fazer, e isso com apoio da empresa,
tem descontos em academias, tem beneficios endioelag
a creche e a bercarios, beneficios 6timos, tenustas
para estudar inglés, Francés, beneficios para isso
também, beneficios em relacéo a farmacia, odontglog
tem uma lista de beneficios, mas eu ndo sei s&isso
considerado acao social, eu acho que nao, achsague
s6 beneficios, entendeu?, entdo o que é socialrtlq
esta fora disso? Nao sei , entdo por exemplo tem um
programa de inovacdo com os funcionarios, entéo se
eu tiver uma idéia eu posso cadastrar no site, @i

ser avaliado e se eu ganhar, eu ganhar um premi@ s

a idéia for possivel de ser implantada na empresa
para melhoria das condi¢fes de trabalho na empresa,

ai é geral.”
Politica Acoes de “Entdo como a gente atudMuito em demanda, muito
externa responsabilidade em demanda, até um ano atras antes de o comité ser
social formado, entdo a gente recebe muito pedido da

comunidade, entdo ah.. olha a gente tem uma creche,
a gente precisa construir um hospital, a gente presa

de dinheiro para alimentar as criangas aquia gente
precisa... entdo muito € sempre demanda e agealia av
as participacdes de acordo com esses critérios do
programa, né.”

“Entdo de que formaé patrocinios a projetos sociais,
doacbes, entdo € uma lista através dessas varias,
patrocinios a eventos sociais, doacgeentdo € uma
lista que a gente patrocinou em 2008.”

“De projetos sociais até hoje por coincidénciaiea f
conta,eu acho que foi 180 projetos, entdo assim,
depois eu te confirmo este nimero, mas é por ai.”

Acdes sociais “Entdo seria esta lista, de que forma, em varias
prioritarias para comunidades e de acordo com os criteriassso foco,
criangas e crianca e adolescente, muito relacionada a crian@o
adolescentes adolescenteg a nossa prioridade, entdo se a gente tiver

um projeto de idosos e um de criancas e adolescante
gente d& prioridade a crianga e o adolescente(...)"

Com relacdo a categoria “politica interna” a ensiteda “Joana” afirma que as
politicas prioritarias da empresa sao as de resimsmanos e de producao. Percebe-se ai algo
interessante, pois a politica que em tese sewataria € a de preservacdo do meio ambiente,
segundo os valores da empresa esta é papel cemtila filosofia e conduta e também pelo

fato de ser uma empresa que causa um grande impach@io ambiente natural e social do
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local pelo seu tipo de negdcio. Os autores Ashleyteos (2005, p.111-112) comentam que
nas orientac6es do negocio em relacdo aos fun@ésha@ RS na empresa é uma forma de

atrair pessoas qualificadas e ter uma boa imagemencado de trabalho,

Para a empresa que segue essa orientacdo, a RB& résponsabilidade basica da
gestdo de recursos humanos e inclui, geralmerdegia de codigos de conduta, de
politicas de qualidade de vida no trabalho, de igjaicdo nos lucros, de
oportunidades de trabalho iguais e de padrdesateé@s internacionais (a exemplo
da SA 8000), que servem de paradmetro para auditercertificacdes. (ASHLEY et
al. ,2005,p.111)

Neste sentido, entende-se que a empresa C enfatiaaorientacdo prioritaria
para as politicas de recursos humanos. Se a eatadaj como hipétese, relatasse que a
orientacdo dos negécios da empresa C fosse o amlmatural de acordo com Ashley et. e
outros (2005), esta teria como objetivo a ecoefw® e agregacdo de fatores como
tecnologia, recursos, processos, individuos enséstde gestdo, almejando, portanto o padrao
internacional da 1SO 14000. Observa-se que a em@leancou tal norma em 2004, mas a
entrevistada remete a politica interna de recursoganos como sendo a prioritaria.

A organizagao para as agodes sociais promovidasepgbaesa, de acordo com 0s
dados, é feita internamente na sede da empresanpazomité de sustentabilidade. Este
comité € composto por areas como a de meio ambiatientes e investidores e
administrativa, a tomada de decisOes € feita pektod administrativo, 0 que mostra a
prioridade que a empresa da para as acdes soocmi®<x diversos publicos. Tendo em vista
que a empresa C € uma aquisicéo feita por um gnipmacional para suas instalagdes no
Brasil (como descrito anteriormente), a criacdocdmité hipoteticamente pode ser uma
exigéncia atual o que mostra a convergéncia coamasesas do grupo.

Na categoria “valores culturais”, a entrevistada fda questdo de investimentos
em agOes em prol do meio ambiente que sdo muitoizatlas pela empresa, o que reflete que
as acbOes estdo em consonancia com os valores togespela organizacdo, que séo
essencialmente obrigatorios segundo a legislagimie.

Quanto a categoria “valorizagcado do funcionario’htrevistada comenta que a RS
esta, dentro da empresa, em acdes executadasep@tods recursos humanos no que diz
respeito a qualidade de vida do trabalhador. Aralessler (2004, p. 87) numa pesquisa que
abrangeu os niveis estratégicos e operacionaisndeempresa em relacéo a responsabilidade
social nesta, considerou que existe um aumentoudfidgde de vida do trabalhador na

empresa em razdo das agdes sociais que a empeesevalee, isso proporciona um clima
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organizacional ético na empresa, pois estdo delaamm os valores culturais priorizados
nela. Esse clima organizacional traz um benefiaira gmpresa, isto é, uma forma de atrair e
reter mao-de-obra qualificada e uma imagem positavaociedade. O autor Zenone (2006, p.
15) citando Melo Neto e Froes (2001) comenta queengpresa ganha em maior
comprometimento dos funcionarios nas suas polif)eaa esse publico e investindo ela tem
beneficios como: motivacdo e orgulho, produtividadpialidade de vida, poucos gastos com
a saude, desenvolvimento de talentos e inovacaajogaem imagem positiva para 0s
publicos de interesse e ganhos em credibilidadeligrges.O autor supracitado comenta que
o relacionamento minimo e ideal com o publico imbegsta relacionado ao fato de a empresa
ir além de obrigacdes trabalhistas, ou seja, duailiseus interesses e os interesses dos
funcionarios como uma parceria. Portanto os dagwesantados corroboram este caso e
assinalam que a empresa ao investir no funcioedtétambém cumprindo um dos papéis da
RS, isto é, com seu publico interno.

Em relagdo as politicas externas para RS, “Joaealach que a atuacdo da
empresa ocorre através de ‘demandas’ de acdesiodm€das a um publico especifico
(criancas e adolescentes), isto €, a empresa avalipedidos e emite doacbes para as
comunidades. De acordo com Montafio (2002), comlitigaoneoliberal, a responsabilidade
sobre a questdo social para os necessitados, quaentgs do Estado, € passada para a
filantropia exercida por individuos e organizac@@sautor explica que esta transferéncia de
funcdo tem um carater “politico-ideoldgico”, ouasdjrar do cidadao o direito de ter politicas
com qualidade provenientes do Estado e promover culftara de culpabilizacdo pelas
mazelas que assolam a populagéo e de ajuda emipgras resolvé-las. Assim, exime-se 0
Estado de tal obrigacao,

[..] criando por um lado, uma imagem de transfeiegénde
responsabilidades e, por outro, a partir da preaegdio e focalizacdo [...] da acéo
social estatal e do terceiro setor, uma nova ed#nia demanda lucrativa para o
setor empresarial. (MONTARNO, 2002, p.23)

Nesse sentido quanto aos dados do estudo, pereeheesa questdo da demanda
para a empresa C hipoteticamente podera vir deparria estatal como, por exemplo, 0s
incentivos fiscais que a empresa utiliza. Assimmgpresa pode valer-se dos beneficios e
incentivos que o Estado subsidia para se efetigdesasociais de forma mais elaborada e

estruturada, neste sentido, a empresa ganha enermag Estado ganha transferindo uma
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responsabilidade. Percebe-se que a empresa atoarageefetiva em ac¢des sociais tendo em

vista 0 numero de 180 projetos o0s quais apoia clemok a ela um reconhecimento social.

4.2.3 Motivacoes explicitadas para as acoes de RS

Continue

Categoria

UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Imagem institucional

“[...Yer uma boa impresséo, ndo uma boa imagemue
as pessoas tenham uma empresa boa e ndo como uma
empresa que entrou para destruir o meio ambiente,
devastou o lugar .”

“Entdo se a gente aprova um projeto assim que temr a
[com os valores da empresislso vai somar com a imagem

da nossa empresa, vai fortalecer a imagem de uma
empresa que participa e que € boa”.

“Por exemplo,eu patrocinei, eu doei telhaspara um
telhado, ai a empresa que construiu, construitngefarma
errada, o telhado caiu entdo eu sO patrocinei aquele
telhado, mas como vai ficar a minha imagemo telhado
caiu, né entdo nesse sentido.”

Incentivo fiscal

“Sim, bastantaisamos a Lei Rouanet de incentivo
cultural [...]".

“(...) entdo muito junto cora FIA (Fundo da Infancia e da
Adolescéncia) que era social, entamuita coisa com o
FIA, incentivado. Acho que é mais isso.”

Estratégia de
compensacao

“Fundamental, ndo tem como ser diferente, por que m
negocio da nossa empresa ja estd embutido a nossadR
gue a gente chega num local que tem casa e consti@i
hidrelétrica e como vocé fgzara elas ndo acharem que
vocé acabou com a vida delag/océ ta ali por que existe
uma necessidade no Brasil que é gerar energia, taoak
para concluir algo do teu negdcio, entdo € obrigatéocé
tem que ter RS, € que a C. pelo tipo de negocia dsl
pessoas pensam que é um Orgao pulsictiio € para lavar
a alma”

“Para mim n&o ha outro caminho, na verdadg J{iqg
tenha um objetivo, ahVlelhorar a imagem dela, eu acho
que o objetivo da empresa ao realizar agbes de R&Sse
ela vai cumprir o seu papel pelo negocio que elante
pela caracteristica que ele temela tem que cumprir o seu

papel.”
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Segundo os dados, evidencia-se que a entrevistexdédera que a empresa quer
gerar uma ‘boa impressédo’ para a sociedade em @zémpacto que causa no entorno de
seus empreendimentos. Além disso, considera quepaesa quer transmitir uma ‘imagem
boa’, portanto ha uma clara preocupacdo com a imaggtitucional. De acordo com Zenone
(2006, p.55), no marketing institucional ha um th{ede formar uma imagem positiva da
empresa perante o publico de interesse, auxiliaadocomercializagdo do produto ou servico
“[...] busca associar seu nome a determinados eslerconceitos consagrados pela opiniao
publica” (ZENONE, 2006 p.55). Portanto, a imageme ga empresa transmite nas
comunidades em que esta inserida é fundamental,ogoargumentos vém de uma logica de
que esta empresa precisa de credibilidade e temrepugacdo a zelar, Srour (2003, p.345)
afirma que a reputacdo esta relacionada a umaaogaficoletiva, isto €, a legitimacao das
acOes que sao praticadas. Assim, a empresa pestaédzelecer uma relacdo de confiangca com
a comunidade, ou como nas palavras da entrevisgada,elas ndo acharem que vocé acabou
com a vida delas’, por estes aspectos a RS ésatdnao tipo de negdcio que ela executa, ou
seja, a desmotivacdo para as acdes de RS sO amtntee ndo houvessem recursos para
manter a empresa.

Na categoria “incentivo fiscal” a entrevistada comaeque a empresa faz uso da
lei de incentivo cultural Rouanet e do FIA (Fundpoldfancia e da Adolescéncia). Segundo
Zenone (2006, p.98) as leis de incentivo sdo nornaslas pelo governo para estimular o
investimento privado em atividades culturais proemmo em contrapartida o abatimento de
alguns impostos. A lei Rouanet ou Lei n°® 8.313/6fing no capitulo IV e artigol8° que as
pessoas fisicas e juridicas podem deduzir imposteedda ao incentivar projetos culturais
aprovados pelo Ministério da Cultura contribuindsien com o FNC- Fundo Nacional de
Cultura (BRASIL, 1991). Os recursos do FIA tambéiuo stilizados para deducdo do imposto
de renda de pessoas fisicas e juridicas. A emredanto, se beneficia de suas relacbes com
0 governo, pois ganha em beneficios para execebasasociais.

Em relacdo as motivacfes para as acdes de Rcaistairia relata que a empresa
utiliza de estratégias de compensacao para osvpssianos que esta possa causar a uma
coletividade onde instala uma usina. Partindo-sprdposicdo da entrevistada de que é uma
obrigacado ter RS pelo tipo de negdcio da empres#jocou-se que esta obrigacdo € uma lei.
A lei N° 9.985 de 18 de Julho de 2000 institui st&na Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza -SNUC- e estabelece asitérnormas para criagdo e gestao de

unidades de conservacdo do ambiente natural. Neseuefere a discussédo deste caso, no
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capitulo IV “Da criagdo, implantacdo e gestdo daislades de conservacao” o artigo 36 da

referida lei, regulamenta que:

Nos casos de licenciamento ambiental de empreentimee significativo impacto
ambiental, assim considerado pelo érgdo ambiemtalpetente, com fundamento
em estudo de impacto ambiental e respectivo rétatdlA/RIMA, o empreendedor
€ obrigado a apoiar a implantacdo e manutencdonitade de conservacao do
Grupo de Protecao Integral, de acordo com o digpuesite artigo e no regulamento
desta Lei. (BRASIL, 2000)

A compensacao € obrigatoria e esta prescrita pardeentanto, o que realmente a

empresa e o0 gestor compreendem por RS? Esta qtexst@mfase no proximo objetivo.

4.2.4 Percepcéo do gestor acerca da RS

Continug

Categoria

UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Estratégia de compensacéao

“No negocio da empréste exque, quando nos entramos
numa comunidade e construimos uma usina nés estamos
trabalhando de alguma forma com as comunidades que
estdo ao redor, no entorno, entdo ja existe togidano
social embutido na hora que vocé constroi uma ysimao
vamos ter que construir escolas, hospitais, vamosg|ue
[pausa] entdo existe aiudo bem que isso € uma
compensacdo, ndo s6 ambiental, mas de uma forma
geral, que € a obrigacdo do negociolipo, vocé foi,
construiu uma hidrelétrica vocé tem as compensacdes
para que a comunidade ndo seja prejudicadéEssa parte
de RS comecgou mais a ser organizada acho que esy 200
mas € pouco tempo por que a empresa no geral & nova
“Entdo nés estavamos falando BS para a empresa,
entdo € a gente interferir o minimo possivel na vida
daquelas pessoas no lugasnde estamos construindo uma
usina, entdo isso que eu acho que € RS.”

“Entdo nés te tiramos daqui e vamos te colocar hugar
melhor e vamos te oferecer uma posicdo, né coisas
melhores do que vocé tinha antes e nunca pioregiooar

a vida daquelas pessoas, entdo € isso que eu @eliss0

0 objetivo da empresa nessa area, de nuntdazer a
parte dela como cidadd como uma empresa que vive
naquele lugar.”

“E que a gente concebeRS aquilo que esta além das
nossas acgdes sociais que estdo na compensacao
obrigatodria, certo? Entdo, por exemplo, quando a gente
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constréi uma usina a gente tem que dar um suparteqs
reassentados, entdo eu te tirei de uma casa, edevpor
em outra, eu vou dar uma nova para Vvocé, se var fic
durante cinco anos tendo um apoio de assisténcial s@a
tua casa, toda a semana, se vai ter um agronoradrps
tua casa te ajudar com as plantacéssdo isso pode até
parecer RS né, e é, mas isso € compensac&mbem
seria complicado falar, entdo tem muita coisa, além
disso, que é muito mais RS do que a compensacaao, né

Conceito de responsabilidade| “Acho que significa vocé ser sustentavel no seu nego
social atrelado a economicamente, sem impedir, que o teu entorno, que
sustentabilidade teu redor seja prejudicado, sem influenciar no
andamento de geracdes futuras, de processos futuyos
entdo vocé tem que ser responsavel naquilo que faacé
entdoa RS significa tomar cuidado com as reacdes do
teu negocio para que aquilo ndo va inviabilizar nép
futuro do que estad ao redor, com a tua comunidade,
com os teus empregadogntdo assim, vocé tem que ter
responsabilidade social primeiro com 0s teus enaoieg
para dai ter com teu bairro, pra dai com a comdeidpe
vocé pertence, Estado, o pais né, significa sasodisair de
guem ta ao teu redor, perceber o que vocé ta fazerod
resultados do que vocé ta fazendo, acho que & isso.

Imagem positiva para publico | “Ter responsabilidade com os seus investidores, com
externo seus clientes, entdo assim, os investidores tem quex
que a empresa COmMO uma empresa que esta se
preocupandq entdo olha eu t6 investindo na empresa é
porque a empresa é capaz de retornar para eletheirdi
que eles estédo colocando, por isso eu fale ".’"

“Sim entdo assim todos ogakeholders, vocé tem que ter
responsabilidade, vocé tem que ter acbes de
responsabilidade com cada um desses grup@ntao com
0s empregados, com o0s investidores, com o0s clieetes
guem sS&0 0S nossos clientes? Sao as empresasggueea
vende energia direta.”

Dificuldade em definir “A gente tem um programa de RS, a gente tem 3

programa de responsabilidade programas, um de RS, um de desenvolvimento cultural

social e um de melhoria ambientaldentro desses programas tem
VAarios critérios isso € uma coisa que depois esqate te
passar”

No caso da empresa C no que se refere a RS cotnatégiéa de compensacgéo” a
ética apropriada como pressuposto para estudaldaresponsabilidade. Corroborando os
dados, Srour (2003, p.132) comenta que “[...] eaédia responsabilidade ndo € um vale-tudo
nem faz tabua rasa dos valores que as coletividatés prezam” (SROUR, 2003, p.132),
isso quer dizer que as pessoas ao invés de tontweisbes fundamentadas em valores que

acreditam, tomam decisfes pautadas nos efeitogetogcque possam produzir em uma
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coletividade. Na ética da responsabilidade existeas vertentes, a primeira € o utilitarismo
ou fazer o maximo de bem para o maior nimero deopses na segunda, da finalidade os fins
sao definidos como bons para a comunidade. Corseglando o autor supracitado “[...] ndo e
uma ética das boas intengdes, das quais o infatdockeio [...]” (SROUR, p.139), pois se
baseia em metas fatuais, da importancia ao mesmgpotea eficacia dos resultados e
eficiéncia dos meios, alia a posicao realista gupasaltruista. Assim ao construir uma
hidrelétrica, por exemplo, a empresa tem justificadato de que ha uma necessidade que é
abastecer energia para milhdes de pessoas, emdiagagrovoca danos ao meio ambiente e
para diminuir este impacto precisa compensar odlgmms com acbes nos locais
necessitados.

Em outro momento a entrevistada relata que RS a@astd da compensacao
obrigatoria, esta concep¢cdo vém ao encontro ersgia@ mais da visdo ampliada da RS do
instituto Ethos, para o qual h4 uma preocupacaoaogeracdes futuras e seus mecanismos
de acdo com seus publicos atingidos. Na empresé@nt=sé uma operacionalizacdo que
adquire forma com o “comité de sustentabilidadetém, ha uma discussédo importante a se
considerar, a sustentabilidade € parte da RS o8 & Parte da sustentabilidade? Isso, com
base no discurso da entrevistada néo fica claro.

Na categoria, “imagem positiva para o publico extér reputacdo positiva que a
empresa necessita € a dos investidores, que se@rmdo (2003, p.314), sé aplicam seus
investimentos em empresas que respeitem o meioeatebique promovem condi¢cdes de
qualidade de vida para os funcionarios, salari@sofue que invistam no aprimoramento
profissional. O autor afirma que, 0s mecanismosagui@vestidores utilizam para verificar se
a empresa € ética sdo: indices de acidentes dalhtbabgreve e questdes judiciais,
transparéncia com os acionistas e as relacoesstplseece com a sociedade civil. Portanto, a
relacdo entre os diversos publicos sejam elesniogez externos como representado na figura
1, é relevante para a analise do que a empresanpreende por RS. Percebe-se que a
empresa tem a¢fes compensatorias e de RS, poréh@néo limiar preciso sobre o0 que sdo
estratégias compensatorias e de sustentabilidalde tipe de negdcio e o que é a RS
propriamente.

A entrevistada define que RS é ser sustentaveapelplo negdcio que a empresa
realiza, ndo prejudicando as geragdes futuras gdenp ou ndo presenciar os males causados
pelos danos ambientais. Esclarecendo, portanesmeculacdes e modismos que permeiam o
conceito de RS, Belinky (2008), conclui que sustegit € manter e preservar recursos

existentes para ndo ocorrer uma auto-extingdo eoss shumanos, j& desenvolvimento
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sustentavel € o modelo que alia o0 progresso ecaadensocial para promover qualidade de

vida para as pessoas. De acordo com o autor,

Finalmente, ter a responsabilidade social emps@ru corporativa) € conduzir
uma empresa para que ela promova o desenvolvirsastentavel (incluindo assim
tanto os aspectos ligados ao meio ambiente contigamos as condi¢des sociais e
as relagbes saudaveis com consumidores, trabadsdordemaistakeholders
(BELINKY, 2008, p.138)

Diante do exposto, nota-se que a entrevistadaaitilios dois conceitos, mas 0s

mistura, pois alia estratégias de compensacao cpablico atingido e de interesse que € o

entorno das usinas e a RS sdo programas socidienarmirecionados para o entorno das

usinas. Tais constatacdes refletem o momento daesmppois o comité de sustentabilidade

existe a apenas ha 1 ano como “Joana” relata nextonda entrevista, frisando novamente

que cabe a empresa estruturar de uma forma maisgm@ que € sustentabilidade e o que

significa RS.

4.2.5 Percepcéo do gestor sobre o impacto das acdeRS

Categoria

UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Publico externo.

“Diretamente as pessoas desmunidades em torno da
usina’.

“Aonde nés temos 0 nosso empreendimes@mpre nas
comunidades que sao atingidas por aquela usinfem
relacdo a pergunta sobre o local onde as agbes sao
desenvolvidas]”.

“A gente faz muita coisa aqui [Florianépolis], mas s
por que a nossa sede esta aqui 0 nosso objetivovgm de
um ano pra ca é de diminuir cada vez mais 0S nossos
suportes financeiros aqui eaumentar nas regides onde a
gente tem comunidadé

“A gente percebe quando ta tudo bem, quando a
comunidade ta tranquila, guando ndo tem nenhum morn

la na frente da usinga quando as organizacfes de classe
como o movimento anti barragens ndo t4 fazendoumenh
tipo de solicitagdo, quando os sindicatos estamasl acho
gue a gente percebe quando ta tudo bem [em relacdo
avaliacao do impacto das acodes].”

“Sim existe em qualquer... mas hoje € bem contoplagém
pontual né as vezes por causa de algum problema na
regido, mas agora € muito raro [em relacdo a perguntee sob
0S ‘motins’]”.

Imagem da empresa

Atho que é a aquilo que eu ja te falei, primeiro rétem
como estar de fora, ndo tem como, mais uma vez e t
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digo, afeta 0 nosso negocio em, sielo tipo de trabalho que
estamos fazendo agora quais os beneficios queralaatho
gue € a oOtima relacdo com as comunidades, com(gsicq
de relacionamento, € a comunidade entender quete igeal
por que a gente ta preocupado com 0 progresso idp gpa
gente ta ali fornecendo algo para o p&ssso claro traz
beneficio para a imagem da empresa, pra midia uma
empresa que se preocupa, uma empresa...”.

Na categoria “publico externo” evidencia-se novai@enfato de que as a¢des de
RS séo direcionadas ao publico especifico do emtdaenusina e avaliam suas a¢fes quando
ndo ha manifestacdes contra a empresa. Bragat§2€08) numa pesquisa que objetivou o
estudo de um relatorio de sustentabilidade compmstempresas produtoras cana-de-acucar,
acucar e éalcool, identificaram que algumas inicésti de acdes sociais referem-se a
compensacao pela degradacdo ambiental que as ust@ssOnam e que existe uma
preocupagdo em mostrar uma imagem positiva pargedsme quanto ao setor e a sua
transparéncia nas acbes das empresas o que carrobor os dados aqui levantados.
Relacionando aos dados, a empresa C precisa do apw@rno para desenvolver o papel
principal do negocio, portanto a credibilidade ejputacdo da empresa nos locais atingidos
sdo fundamentais para a mesma. Para tal intemapeesa utiliza o marketing institucional
procurando estabelecer uma imagem positiva peranpéblico associando sua marca a
valores e conceitos valiosos para a opinido pultEBNONE, 2006, p.55). Portanto, o
impacto das acgdes sociais esta mais relacionadwmragnidades do entorno da usina e a
imagem que a empresa tem para a opinido publica.

De acordo com os autores Alves, Sarti e Paiva (20®6), a Responsabilidade
Social Empresarial traz beneficios ndo s6 paraldiqmiimpactado pelas acbes, mas para a
empresa, cria-se identidade e consequente lealdasleconsumidores. Assim, um fator
importante do contexto da entrevista refere-sentatiga da empresa de ampliar suas agoes
nas comunidades dos entornos das usinas e dirsumsracdes em Floriandpolis, isso poderia
acarretar uma diminuicdo da visibilidade da empnmesacapital onde patrocina projetos

sociais que tém sua imagem atrelada.

4.3 TERCEIRO CASO - CARACTERIZACAO DA EMPRESA E SSAACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAE

® Todas as informac6es contidas foram retiradasidereco eletrdnico com autorizacdo da entrevistada.
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4.3.1 Contexto Histérico

De forma breve alguns fatos marcantes da hist@riengpresa D. Foi fundada em
1965 com entdo mais de 40 anos € a maior empresageéaharia consultiva do Brasil. O Sr.
A (o qual ser& reverenciado na analise) foi umfdodadores e é vice presidente e dirige a
empresa em Floriandpolis. Os outros dois direttvealizam-se em Sao Paulo. A empresa
durante sua trajetoria sofreu uma reestruturacad @88 perante a situacdo econdémica do
pais na época e em 1990 decidiu-se fechar o cepijaénas prestar consultoria nos processos
de privatizacdo de algumas das mais importantesesap da época. Em 1994 houve uma
cisdo parcial para duas empresas independentes snirma de consultoria e a outra de
engenharia a atual empresa D. Em 1997 a entdo &gairida pelos atuais acionistas
controladores. Em 1999 retoma o processo de irtiemaizacdo dos escritérios no Peru,
Angola e México e seus projetos de expansao paradeq, Venezuela, Argentina e Bolivia.
Em 2002 se transforma em Sociedade Anbnima (S/éne2004 adquire reconhecimento
com as normas ISO NBR 9001, ISO NBR 14001 e OHS2®1 sendo a primeira empresa
de engenharia consultiva, houve também a criacapstituto e a mudancga da sede para Sao
Paulo. Em 2007 foram inaugurados os dois empre@amion totalmente desenvolvidos pela

empresa.

a) Dados gerais atuais

Como explicitado anteriormente, a empresa atuaanm rde engenharia e presta
servigos para os setores publicos e privados nsilBrao exterior, com empreendimentos nas
areas de energia (geracédo, transmissao e diséd)yigleo, gas, petroquimico, industrias de
base (celulose, siderurgia, mineracdo) e de irdnaHeira (transporte e saneamento). A
empresa esta presente em sete estados brasigaim$aulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina,
Parana, Minas Gerais, Espirito Santo, Amazonadyiidid-ederal e em outros trés paises
como México, Peru e Angola. Sua misséo é “prestatigos de engenharia inteligentes para
agregar valor aos empreendimentos dos clientes!,via8o é serem reconhecidos como
centro de exceléncia em todas as atividades e \sdoses sdo: ser sempre melhores, os
clientes sédo a razao de ser, todas as pessoaemaexpeito e dignidade, trabalho em equipe

e participativo € essencial e terem responsabiidie incentivar e treinas a equipe.
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A empresa tem aproximadamente 2.315 funcionari@presenta seu reconhecimento no
endereco eletronico com as normas ISO NBR 9001,N8& 14001, OHSAS 18001, IONet
ISO 9001,I0Net ISO 14001 e IONet OHSAS 18001.

b) Estrutura

Segundo dados do endereco eletronico a empressedeficomo flexivel em sua estrutura
organizacional pelo fato de ter equipes multidigtgves para atender seus projetos em cada
fase de execugcdo. O organograma sera representzalro,a transcrito a partir das
informacgdes contidas no endereco eletronico daesapD e com 0 objetivo de apresentar a

forma de organizacao deste.

Presid&ncia

Vice-presidéncia de energia e Vice-presidéncia de indastria e
recursos hidricos infra-estrutura

Dir, de Tecnologia da Dir, de Financeira e de

informacio RH

Dir, de qualidade Dir. Internacional

Diretores Regionais =4 ‘ ‘ Diretores técnicos=6 Diretores técnicos=4

Organograma 1: Adaptado pela pesquisadora a gartiados do relatério anual (2007) da empresa.
Fonte: Empresa “D”, 2009, com modifica¢des.

Um fato importante a considerar é que nédo admitgugepessoas da mesma familia

ocupem cargos de direcdo da empresa.

c) Ac0es de responsabilidade social

De acordo com dados do relatério anual de 2007 rdpresa disponivel no endereco

eletrdnico, as acdes de responsabilidade socighemndem:



Acdes sociais para as comunidades
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do entorno dpseendimentos, contribuindo

com o incentivo ao turismo, artesanato e melhaiguhlidade vida nas comunidades;

Acdes sociais no instituto da empresa que é umalf>8lrganizacdo da Sociedade

Civil de Interesse Publico), que foi fundado em4@Catende criangas e adolescentes

com idade entre 7 e 18 anos. A missao do instiéufaropiciar aos beneficiarios

oportunidades para seu desenvolvim

ento e formaead&m @ exercicio da cidadania.

Em quatro anos ja atendeu mais de 400 pessoasta amn 21 profissionais e tem

projetos de “jornada ampliada” e profissionalizag&oinformatica.

Apoio cultural em exposicdes de arte

lei Rouanet.

4.3.2 Politicas e acdes de RS da empresa

e divulgag@diwdos, utilizando o incentivo da

Continuz

Categoria Subcategoria

UCE (Unidade de Contexto Eweentar)

Politica Interna Contexto decisorio

O" presidente tem essa concordancia,
tanto que tem um projeto de montar la

em Sao Paulo um projeto similar de RS

até por que la eles ttm uma nova sede, um
novo prédio e o objetivo de montar uma
instituicdo de RS 1a.”

“Aqui existe toda uma equipe que
trabalha com RS |4 com eles s6 tem o
contato com o RH e o financeiro.”

“E a equipe técnica, eu a assistente
social, a PsicOloga e a gente tem uma
coordenadora pedagdgicae essa equipe
gue rege o projeto de RS com o apoio do
administrativo e RH da empresa.”

Recursos d¢
financiamento para RS

2“[...] o que mantém s&o recursos da
empresa e depois eles recebem
abatimento fiscal.”

“Tem porque a gente tem qualificacdo
de OSCIP, é uma qualificacdpno caso,
gue vocé pode ser classificada como
instituicdo filantropica, ou qualificagédo
OSCIP, ou vocé pode ser fundacdo, ou

associagdo, entdo a gente € uma associacao
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Continuaca

gue conseguiu [pausa] por que a origem da
associagdo comegou como PRESE
(Programa D. Socio educativo), ai ela veio
a conseguir o reconhecimento de instituto,
ai passou a ser Instituto D. mas ainda ta
muito vinculado ao PRESE pela
comunidade, para empresa, enfim, e depois
foi concedido a qualificacdo de OSC#
guando vocé consegue essa qualificacao
de OSCIP , tem alguns tramites por
exemplo, de financeiros que acabam por
ser facilitados [...] a qualificacdo de
OSCIP pra acessar alguns recursos do
fundo da crianca e do adolescente, mas
para a empresa vale a pena, acaba
facilitando os tramites pra eles, os
gestores podem ser remuneradds

“[...] agora teve umas acdes com a questao
das enchentes que a [esolveu fazer
algumas campanhas entdo, o proprio
presidente decidiu e ele proprio
disponibilizou uma verba, fez uma
solicitagdo de compra e também dentro da
E. existe um grémio, entdo essa € uma
fundacdo dos funcionarios fez uma
campanha interna la, pontuais.”

Responsabilidade
ambiental

“Responsabilidade ambiental € um dos
objetivos deles, [...] e aquestdo da
responsabilidade ambientalque eu vejo
gue sao projetos que sao um dos objetivos
das execucdes, das obras executadas
enfim.”

Responsabilidade
corporativa

“[...] e as questdes de responsabilidade
corporativa que dai € cada projeto
especifico, cada obra especificue é
obrigado também, né, dependendo do
impacto eles estarem respondendo com
outras acoes.

Politica externa

ONG

O projeto de responsabilidade social
formal aqui [na ONG] existe ha cinco
anos,.. entdo faz cinco anos que se
formalizou as acbes de responsabilidade
social, entdo tem esse projeto de RS que
responde [...]".

“[...] a RS para a D € aquina ONG]
exclusivamente. Né, a gente até que é
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Continuaca

uma coisa que eu coloquei para Direcao

e que eu questiono, é a questdo de se
expandir isso, assim, né o0s proprios
funcionarios da D. de outros estados
terem mais conhecimento de como
funciona a RSda D. e isso se expandir,
gue cada escritorio venha a ter um projeto
de RS

“[...]a gente teve uma reunido no inicio do
ano, porque, por exempla, nossa parte

de RH, a nossa parte de recursos, o
nosso financeiro, ele fica vinculado 1a ao
financeiro e o RH da D. de
Floriandpolis, entdo ndo tem uma parte
prépria, entdo quando precisa discutir
alguma coisa a gente tem eventualmente
essas reunides com eles, por que a gente
acaba encaminhando os projetos para eles,
mas normalmente na forma de projetos, ou
tendo emergéncia a gente faz uma reuniéo,
€ que a gente tem uma coordenadora
aqui.Na verdade é ela que acaba sendo
nosso meio de comunicacdo, mas ela
também né&o participa 1a, é s6 o vinculo.
“As acOes que a gente faz _.dentro do
projeto, quem decide € a 8Y6rado
para 0 nosso publico-alvoa gente que
decide entdo a gente tem autonomiay
que agente tem que fazer, a gente tem que
organizar com antecedéncia a questao do
recurso quando se precisa e dentro do
padrdo de trabalho que é desenvolvido,
iSso a gente nao tem problema.”

“[...] a gente precisava de recursos para
a prevencdo, outra coisa que foi
tranquila, entdo a gente sempre tem
uma parceria bem tranquila com
relacdo a isso[em relacédo as solicitacdes
da ONG]".

AcOes voltadas par
criancas e adolescentes

a'O publico alvo da RS tem dois projetos,
sdo dois publicos distintos, o primeiro
projeto que ocorre semanalmente de
segunda a sexta, que atende 92 criancas
de 7 a 14 anos, sdo criancas e
adolescentes em situagéo de
vulnerabilidade social familias de baixa
renda,
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Conclusa

“O que a empresa entende que
atendendo essas 92 criancas e essas 62
familias porque tém muito irméaos, o0s
objetivos das ac¢bes € direcionado para
is. Nao que isso ndo faca um bem para
comunidade como um todo aqui do
macico, masnormalmente direcionada
para o publico-alvo.”

Acoes voltadas n“O  outro projeto ele visa atender
educacdo de jovens |gustamente os adolescentes que nao, por
adultos exemplo,os adolescentes que deixam a

jornada ampliada que possam vir a
participar do curso profissionalizantede
informatica que ndo atende sé
adolescente, atende jovens e adultos, a
gente tem atendido terceira idade e sdo
120 vagas para o curso de informatica
como objetivo a inclusdo desses
adolescentes e jovens na insercao deles no
mercado de trabalho formal.Entdo a gente
V€ isso como uma possibilida@eservico
social acompanha  esse projeto
formando, informando vaga, quando a
gente sabe a gente também divulga,
entdo sdo esses nossos dois projetos.”

Acoes para os“Para os proprios funcionarios as acbes
funcionérios ficam vinculadas ao Grémio Rec. da D.,
gue € uma associacdo dos proprios
funcionarios, por exemplo, é um grupo de
funcionarios que recolhe uma taxa
simbdlica e fazem eventos mensais.
gente tem, todo final do ano a gente é
presenteado com uma festa para todos
os funcionarios nao familiares, mas todos
os funcionérios, a festa e tradicional.”

Segundo dados relatados pela entrevistada, naocategontexto decisério”
verificou-se que a empresa, quanto as decisbee swbONG, tem um papel de co-
participacdo, isto €, a empresa tem demarcadasatuegdes sobre as acdes sociais, pois as
decisbes sobre investimento financeiro e em resursmanos na ONG séo tarefas para ela

decidir.



69

Na categoria “recursos de financiamento para R®hi@evistada relata que a
empresa recebe ‘abatimento fiscal’, quer dizeragsm como no caso da empresa C, existe
um ganho para empresa com a ONG, pois esta regebetivos do governo para projetos
sociais. A empresa tem qualificacdo de OSCIP- Ozgaéo da Sociedade Civil de Interesse
Publico- regulamentada pela lei n°® 9.790 de 23 deconde 1999, que dispdem sobre a
possibilidade de algumas instituicBaem fins lucrativos estabelecerem uma parceria@om
Estado por meio de iniciativas sociais que atendamequisitos da lei, para isso recebem a
qualificacdo e obtém alguns beneficios como a dexldo imposto de renda de até 2% e a
vinculacdo da imagem da empresa doadora com a O®€lRcordo com a entrevistada, a
empresa vincula a ONG ao seu proprio setor degesurumanos e setor financeiro, portanto,
0 que mantém a ONG sé&o os recursos que a empgsaithiliza em consonancia com a
qualificacdo de OSCIP. Numa critica a essa parderiastado com as ONGs Montafio (2002,
p.146), discute que o Estado repassa as verbasggit#ndo como fungéo dar subsidios para
instancias que sdo privadas. Segundo Rodrigueg),1®@onceito de terceiro setor em que ai
se incluem as ONGs, “[..denota um conjunto de organizacdes e iniciativasaglas que
visam a producao de bens e servicos publ[go$o do autor]” (RODRIGUES, 1994, p.21),
frisando que os bens e servicos sdo direcionaddseneficio coletivo, isto €, a ONG é
privada, porém é publica. Portanto, o investime@tama obrigagdo social como sera
discutido em outra categoria.

Na categoria “politica interna” evidencia-se quer@ridade é a satisfacdo dos
clientes, relacionando os dados, isso se confimna @ valor explicitado anteriormente, ‘os
clientes sdo a razdo de ser’. Ashley et.al. (2p03,12), comentam que a orientagao para 0s
negoécios tem relevante importancia para o estudendolvimento da empresa com a RS.
Deste modo segundo 0s autores supracitados, damdenpara 0 negécio da empresa € para
fornecedores e compradores, e “[...] faz com quesponsabilidade social mantenha-se
pertinente as atividades comerciais e de operagaoeddcio, percorrendo a empresa e se
transpondo para a cadeia de producdo e consumoHLBE® et al.2005, p.112). Esta
orientacdo pode ser vislumbrada nas politicas natede “responsabilidade ambiental” e
“responsabilidade corporativa”, pois a empresa apreender um projeto analisa as
dimensdes ambientais, econdmicas e sociais. Cgritadam fato importante a se considerar,
a empresa define que RS se diferencia das dudea®kpontadas, e acdes de RS eventuais,

como no caso das enchentes no estado de Santm&atar 2008, sao feitas internamente de

° A empresa D anteriormente tinha qualificacéo détlricéo filantropica.
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forma solidaria em razao de algum aconteciment@lksdtipoteticamente pode-se relacionar
a estratégias de compensacao como discutido amterite no segundo caso. Assim constata-
se que RS para a empresa se da exclusivamente pajetm da ONG.

Em relacdo a categoria “politica externa” verifici que a ONG criada pela
empresa € o local identificado e compreendido cé&Boda empresa, mesmo sendo um
projeto externo leva o nome da empresa. Percebee® grau de autonomia das decisbes
para as acoes realizadas pela ONG ¢é significatimoeguipe sdo pessoas qualificadas nas
areas de Psicologia, Pedagogia e Assisténcia sogsb demonstra a tentativa de
profissionalizar a ONG atendendo deste modo osgikogi da lei vigente para a OSCIP. No
caso da coordenadora é relevante considerar cué esposa do vice-presidente da empresa.

A entrevistada comenta que questionou a direcée sobxpansdo da RS para as
outras unidades da empresa, pois as acOes ficam ceatralizadas em Florianopolis.
Segundo Schein (2001, p.141), numa organizacaoei-idade (como € o caso da empresa
D) é algo dificil manter uma integracéo da cultemauma empresa grande e geograficamente
espalhada. Assim, percebe-se que a iniciativa gesanvolver a ONG esta mais atrelada ao
escritorio da cidade de Florianopolis, a qual skséutida em outra categoria.

As acles sociais estdo direcionadas para o pudliicode criancas e adolescentes
e se estende ao publico de jovens e adultos, parngressidade que a ONG identificou de
gue quando os adolescentes deixavam 0 projetospkecide um apoio para continuar os
estudos ou procurar trabalho. Tais fatos demonsty@na empresa abarca uma necessidade
da comunidade e em geral do pais que é a educalggzrevolvem 0s projetos para o publico
de criangas, adolescentes, jovens e adultos. Ddacom Souza (2001, apud ARAUJO M.,
2006, p. 418), a acao social empresarial esta gaumas atividades que atendem as demandas
da comunidade além do que é obrigatorio pela kgAsl. A partir deste conceito Araujo M.
(2006, p.418), comenta que € relevante analisaasspessoas que recebem 0s servicos
recebem por direito ou por solidariedade das eraprgsor exemplo, se a empresa cria um
programa que é de direito publico a empresa esidosapenas justa. Corréa e cols. (2002
apud ARAUJO M., 2006), consideram que:

[...] Obrigagdo social corresponde aquilo que ares#® faz pelo social que esta
previsto por lei, desde o pagamento de impostosaatsilizacdo de filtros nas

chaminés de fabricas. O simples cumprimento dagagdes legais, previamente
determinadas pela sociedade, ndo pode ser cordid@@mo comportamento

socialmente responséavel, mas como obrigacdo coatratbvia.
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Portanto, n&o ficou claro diante dos dados fodwecpela empresa o quanto esta

investe em acdes sociais para além da parcerieoogorerno, assim como nos outros casos

anteriormente analisado

Na categoria

S.

“acOes voltadas para os funcionarosghtrevistada comenta que

existe um grémio recreativo dos proprios funciaogm que fica evidenciado que as acdes

sociais além das obrigatdrias para este publicopsdauzidas por iniciativa dos mesmos e

com o apoio da empresa.

4.3.3 Motivagdes para a

s acoes de RS

Categoria

UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Motivagdo pessoal d
direcéo

a‘[...] entdo ai, como é que comecauSr. A. e a dona E.
forneciam os computadores antigos da D. que nédo emamais
usados pela empresdorneciam para o Lar Recanto do Carinho
uma outra instituicdo, e a partir dessa parcereees firmaram
ali é que surgiu a idéia de criar o até o projein’a

“[...] a D. também dentro da cultura que eu te go& de como
foi o projeto de responsabilidadeu acho que a RS em
Floriandpolis acaba por ser um projeto bem pessoahcredito
eu, do seu A.t4, mas que a empresa leva isso com uma
responsabilidade né

“[...] eu acho qu& muito de um projeto pessod]...]"

Compensacéo

“Os projetos pontuais no camwao se ta fazendo uma
hidrelétrica vai ter uma equipe que tem uma parte d estudo
que vai desenvolver uma acao I&§Ho ano passado teve em Sé&o
Paulo, acho que teve uma parceria legal com o SEHlAd eles
fizeram eu nao sei certinho a obra, mas na comdeidae eles
trabalhavam tinha muita gente que era pintor e héba
qualificacéo e entdo eles estabeleceram parcamasocSENAI e
fizeram cursos de qualificacdo profissional nessza ara a
comunidadeenfim tem umas acfes mais nesse sentido, que
ndo ficam s6 no impacto ambiental, por exempl§ em relacdo
a pergunta se a empresa faz acbes sociais com p@iapro
comunidade].

Desmotivacdo para R
por falta de recursos

S'Se financeiramente ndo tivéssemos, acho que é unitaagao
extrema assim,ndo vejo isso acontecendo, ndo vejo ameaca ou
digamos que dentro dos recursos de uma empresa pess,

sabe, o0 recurso que eles disponibilizam aqui eedé&orque néao
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venha a [pausa] acho que com o fechamento da eargmsesn, eu
Nao quero ser extremista a esse pamis eu nao vejo como de...
o mercado de trabalho ta ruim, teve uma crisenaisso primeiro
corte vai ser no projeto, ele podem dizer olhardegpéo vai fazer
nada além disso, né , entdo nas acdes a genteoddagule para
algumas, entdo ndo teve ameaca, tipo ndo € noadpasada
disso, entendeuPor exemplo, a primeira crise que veio ali,
muitas empresas mandaram muita gente embora a D.
manteve os funcionarios, ne, preferiu segurar nofkrios que
estavam, mas preferiu ndo dispensar funcionarios.A
alternativa néo foi o corte mas a retencéo.”

Em relacdo as motivacdes para as acoes, “larajudiza idéia de criar a ONG veio
de um “projeto pessoal” de um dos fundadores espasa dele, que é a coordenadora do
projeto atualmente. Antes da criacdo da ONG o presidente doava computadores antigos
da empresa para uma instituicao filantrépica. Séguenone (2006, p.9) em meados no final
da década de 1960, as empresas executavam acéeterzadas como filantropicas, agindo
de forma assistencialista pelo interesse de ratridusociedade os ganhos financeiros,
portanto de forma caridosa “As acdes filantropassumem forma de doacdes a entidades ja
existentes, pois para tal € necesséario planejamesrganizacdo, acompanhamento e
avaliacado” (ZENONE, 2006, p.9). Ainda segundo aauitado, pode-se considerar que esta
seria uma fase de pré-responsabilidade social sj@n@resas aos poucos vao incluindo em
sua gestdo empresarial. Percebe-se segundo os dadoss acdes aos poucos foram sendo
desenvolvidas e aos poucos os dirigentes foranepenclo a importancia de se desenvolver a
ONG ja que a empresa a vincula como RS. Quantocab ¢ém que estdo sendo desenvolvidas
as acoOes a entrevistada declara que a empresaragépolis é dirigida pelo vice-presidente
gue teve a iniciativa de empreender a ONG e per retio surge o fato de a entrevistada
atrelar RS a uma satisfagcéo pessoal da direcao.

Percebe-se na categoria “compensacdo” que a eanquaftibuiu com a comunidade
local de um empreendimento oferecendo cursos ddicagio para pintores, hipoteticamente
de forma secundaria contribuiu com a qualificacédigsional mesmo isso trazendo lucros
futuros para a empresa. A globalizacdo exige cadamais a mao-de-obra qualificada,
seleciona e exclui os que ndo atendem tal exigénoderna (NEVES, 2006). A empresa D
neste caso contribuiu com o desenvolvimento dasopssfrente as exigéncia das empresas
globalizadas, porém esta acdo também € uma congdengmra a comunidade que é
iImpactada por uma usina como no exemplo relataldogpérevistada.
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No contexto da entrevista “lara” quando perguntsmae as circunstancias em que a
empresa cortaria os gastos com RS, relata que mamma crise mundial que provavelmente
afetou 0os negocios, a empresa nao manifestou rpabesndo haver RS. Cabe lembrar que a
RS para a empresa, diz respeito apenas a ONG,nfmontacebe também investimentos

publicos para a sua realizagdo, como discutidaiantgente.

4.3.4 Percepcéo do gestor acerca da RS

Continuz
Categoria UCE (Unidade de Contexto Elementar)
Imagem da empresa para| @®lha, eu acho que RS é uma tendéncia né, do mercado
mercado gue o mercado vem exigindo isso das empresague

toda a empresa que faz sua RS ela tem o seu
reconhecimento sim, existem pesquisas ai de prodato
que envolvem, das empresas que teRS e que tem seu
reconhecimento no mercadgl...]".

“Além do reconhecimento de mercado, [...] e sabe que
tem um reconhecimento financeirotambém, mas néo é
séisso, [...]"

“[...] cumprindo também uma exigéncia do mercado
acho que sao duas coisas que andam alinhadas|pg@ae
a motivagao pessoal e reconhecimento de mercado].”

Questdes sociais “[...] eu acho uma coisa bem itaptase feita de uma
forma responsavel, ela s6 vermsomar para a nossa
sociedade.”

“Melhoria da qualidade vida dessa populacdo do M.S
que é baixa qualidade vida, baixa escolaridade, ba
renda, criangas e adolescentes em vulnerabilidade
social, é proporcionar para eles uma melhor qualidde
de vida”

“[...] entdo a primeira assistente social fez um
levantamento com questionario sécio econémia® aqui

era uma instituicdo onde néo existia henhum, n@oe
nao existia acdes sociais por que ja tinha alguanass do
Padre V. que é muito antigo na comunidade, maginida

um espaco fisico como existe esse hoje, hoje a
comunidade j4 tem outros como 0 marista e centialso
entdo hoje existe mais espacos, mas na época mé ti
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nada formalizado, entdo foi feito um estudo,eétéo foi
estudada a realidade de algumas comunidades e ai se
descobriu o0 M.S que néo tinha nenhum de lazer
também.”

Responsabilidade Fiscal ESsa forma responsavel é a questao fiscal, de vdaé
trabalhando com dinheiro publico, a RS é feita com
dinheiro publico, né e vocé tém responsabilidade sobre o
que vocé ta aplicando, e que esse dinheiro ao jwda
indo para o governo e ta investindo erfr ¥R amesa
enfim, ele esta sendo administrado por uma légivaga,

né entdoisso exige uma RS da empresa de estar
prestando um servico de qualidade e eles pagam por
ISSd.

Em relacdo a percepcdo sobre RS, na categoria éimadp empresa para o
mercado” observa-se claramente que a empresa cummarexigéncia do mercado atual que
também traz lucratividade e reconhecimento paraeamma. Segundo Montana e Charnov
(2000, apud ARAUJO, M., 2006, p.419) o interessg iémas décadas das empresas por
obrigacdes sociais deve-se a pressdes dos movisneotddgicos e dos consumidores, pois
estes direcionam os negdcios empresa-sociedadeledd e cols. (2002, apud ARAUJO,M.,
2006, p.419), afirmam que a globalizacdo da ecoadazr com que as empresas concorram
com empresas internacionais e para se manterera mestado em potencial precisam
empreender esfor¢os para chamar a atencdo doshudoses. Segundo os autores, no Brasil
a abertura deste mercado forcou as empresas a tb@mpeom o mundo inteiro e suas
exigéncias, visto que antes s6 competiam com adqui@ nacional. Portanto, a entrevistada
parte de um ponto realista sobre a RS, pois naesamapitalista o lucro da motivacéo para
empreender as variadas formas de gestéo e adaptagdonercado competitivo, mesmo que
as intengdes sobre as agdes sociais sejam motipadasiciativas pessoais como discutido
em outra categoria.

Percebe-se na categoria “questbes sociais” qudravistada aponta para uma
forma responsavel de conduzir a RS na empresa kémano interesse de proporcionar
melhoria para o publico atendido, pois sdo muitagj@estdes de vulnerabilidade e mas
condicOes de vida do local onde a ONG foi instaléaeira (2007, p.105), identificou uma
tipologia para a organizacao territorial das ag@esis estabelecidas pelas empresas, séo elas:
as acdes concentradasdo as que a empresa se restringe a sua propakzégdo para
execucdoas agbes pontuaisdo as tipicas de grandes empresas que tém vaidesdes

produtivas em lugares diferentescdes dispersasonde ha uma logica prépria para o
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desenvolvimento das acgbes e ndo tem muita vinculagée a localizacdo das unidades de
producdo e os locais para as acfes sociais. Nodeasmpresa D. a acdo é dispersa, pois
antes de se empreender a instituicdo houve umcestgib-econémico por um profissional e
isto, reflete que a empresa corresponde a atualidfd] da mesma maneira que os locais
ndo sdo escolhidos ao acaso para a localizacdodegéo, as agbes sociais também néo se
dao aleatoriamente no territério”(PEREIRA,2007,4)130utro aspecto evidenciado pela
autora diz respeito as relacdes territoriais gempresa tem com o territério escolhido, isto €,
essa escolha também reflete uma projecéo parainsgdiernacionar$.

Na categoria “responsabilidade fiscal”, entreviatadvamente adota uma posi¢cao
realista, isto é, a RS é compreendida nessa comguebmo uma responsabilidade com o
dinheiro publico, o qual é investido na ONG. Derdoocom Montafio (2002, p.215), é uma
l6gica, os recursos vém do Estado e quem geréutad®s € o cidaddo, a responsabilidade da
sociedade é responder sobre as demandas sociaetakto, o projeto de reforma tributaria
em tramite tira a responsabilidade do capital eabalhador fica mais encarregado de
financiar o Estado que por sua vez envia as vgraaso terceiro setor. Portanto, o fato de a
entrevistada explicitar claramente qual a respaldatle da empresa com a ONG, demonstra
gque a empresa além de explicitar seus valores gaetalos direcionados ao objetivo
principal que é essencialmente o lucro, a RS detdr@oncepcdo desta, € uma obrigacdo

social.

4.3.5 Percepcéo do gestor sobre o impacto das acdeRS

Continus

Categoria UCE (Unidade de Contexto Elementar)

Puablico externo Eu acho que aqui o publico € bem beneficiado em
relacdo a isso assim, eu poderia dizer que poderia
atender mais criangaspor que a gente trabalha no jornada
ampliada com 92, dividida em matutino e vespertinas as
criancas que sao atendidas aqui recebem o produio c
qualidade assim, o0s servigos prestados, em@m tem
queixa, a gente tem um consultério odontoldgico , a gente
tem varias oficinas, a gente tem duas refeicOestraitura
nao € ideal, por que por exemplo, essa casa n&op=ea
projeto social entendeu, mas foi muito bem adaptewi@o
eu acho isso muito legal , muito importante.Entdaeho
gue € essa parte da responsabilidade.”

9 Fato que se confirma no relatério anual da erapres
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Conclusa

“Positivamente e significativamente, principalmenteom
uma coisa que nem seria 0 nosso foco, que é a géesla
educacao, do ensino regular, entdo nosso objetivéam é
tapar o furo do ensino regular, mas a gente vé qua
gente propicia uma melhora na questdo da
aprendizagem da crianca e a gente faz acompanhament
com a escola, entdo a gente vé o retorna,gente vé o
resultado de criancas de 22 e 32 série que nao sabler e

0 pouco tempo que ficam com a gente, tem o
reconhecimento dos pais no contato direto com eles,
direto no sentido assim, de ta sempre aqui a disws
deles, entdo o pai que procurar, ele sabe quequudar, né,
sem contar que a gente faz o contato com a faqubado
tem necessidade, ent@oreconhecimento € grande pelo
publico atendido, bem positivo.”

“[...] os adolescentes de 7 a 14 anos, jovens dtaagu
melhorias na parte de aprendizagem principalmente a
gente vé uns resultados bem interessantes, queasmuit
criangas aqui nao tém essa parte de sociabilidade &
familia, que chega aqui e ndo consegue conviver @m
outras criangas e quanto isso muda, entdo tenmesukados
muito bacanas assinuma coisa € conhecer o contexto
que essa crianga esta inserida e trabalhar esse texto e
mudar, a gente tem uns resultados muito legaientéo é a
guestdo da inclusdo mesmo.”

Imagem da empresa “De forma positiva ou negativaaeho que fica naquele
reconhecimento,a comunidade aqui tem um 6&timo
reconhecimento pra empresa, quem conhece 0 projeto
fala muito bem, quem conhece o trabalho, eu acho que tem
o reconhecimento positivo, afetam de uma formatipasi
nao vejo nada negativo para a imagem da empresa.”

Envolvimento do publico “Nesse 1 ano que eu tenho trabalhado na empragmta
interno tem buscado uma aproximacdo com os funcionarios que
apesar de o projeto ser tdo proximo da empreseaxisa
estranhamento do que € feito, o que de fato é feds
funcionéarios até sabem que existe RS, mas se elésm

com forma positiva ou negativa vai muito opinido de
cada um mas como as acdes sdo executadas, poucas
pessoas conhecem o que realmente a gente faza, gesxte

tem buscado uma aproximacdo, como a campanha do
agasalho, campanha do dia das criancas e campeamfzdad

a gente contou com a parceria delestdo as criancas
escreveram as cartas e isso com livre espontaneigané,

eles escolheram as cartinhas que foram encaminhadas
eles deram presentes para estas criancas, conheocera

que é de fato essa realidade da comunidade e o gae
gente faz com o trabalho que € executadgora o que

eles véem sobre RS é uma questéo pessoal.”
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Em relacdo aos impactos das acdes no publico dtendia categoria “publico
externo” a entrevistada relata o bom relacionamguo®a comunidade tem com a ONG e os
avancos no desenvolvimento das pessoas que s@iidatkeno que tange a educacao. Um fato
interessante na fala da entrevistada € que o wbjdd ONG “nao é tapar o furo do ensino
regular’. Montafio (2002, p.272-273) discute queveaouma mudanca na relacdo da ONG
tinha com o Estado, pois, anteriormente (décadd@é) assumia um papel intermediador do
lado dos movimentos sociais provendo recursos gstes e ajudando no enfrentamento do
sistema vigente ou na organizacao de movimentoslg@s. A partir da década de 90 a ONG
deixa 0s movimentos sociais e passa a atuar comueifma do projeto neoliberal de

reestruturacao sistémica, segundo o autor supdacita

O resultado: drastica (e fatal) mudanca na forrsargeddo das lutas sociais neste
ambito; mais doécil relacao (ndo conflitiva, mas amgda) com o capital e com o
Estado; despolitizacdo e esvaziamento das orgd@@ggmopulares e suas demandas
sociais agora intermediadas pela ONG. (MONTANO,2@0274)

Isso quer dizer que a entrevistada quando relataag®@NG ndo tem o objetivo o
“tapar furos” do sistema educacional brasileirgntd para o fato de que a educacdo de
qualidade deveria ser papel do Estado, porém este eecursos para as ONGs trabalharem
para “tapar’ essas deficiéncias. Bock (2003, apiRABJIO, M., 2006, p.423) sobre a
tendéncia neoliberal, discute que esta promove esmdnte de programas sociais. Assim
acbes que tem carater de direito coletivo transdomrse em atividades para os mais
desprovidos de renda adotando funcdo assistetaial®ortanto, o reconhecimento da
comunidade também se pode relacionar ao fato deodtstado ndo esta cumprindo o seu
papel, a ONG em tese poderia ser o local onderegadi de cidadania das pessoas fossem
defendidos, ou como nas palavras da entrevistatda ‘@aoisa € conhecer o contexto que essa
crianca esta inserida e trabalhar esse contextadarnt) relacionando assim a tarefa que a
ONG tem gque € a de inclusédo social.

Quanto a categoria “imagem da empresa”, percelmpisea comunidade associa o
nome da empresa & ONGe tem uma imagem positiva para a comunidade. $egzienone
(2006) as ac¢Oes sociais dao visibilidade a emprelsarelacdo amigavel com a comunidade e

assim promovem a imagem da empresa para acionistas,midores, etc. Como discutido

11 . , . . . . . ~
Um fato importante é que a entrevista foi realizadgrépria ONG e observa-se que as instalacdes
estdo numa rua onde a visibilidade é reduzida mesmdo num morro préximo ao centro de Florianépolis
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anteriormente em outra categoria o impacto € poséi também garante uma boa imagem
para a empresa, sdo dois ganhos.

Percebe-se o impacto das acdes no publico inter® @ envolvimento dos
funcionarios com a ONG é pouco estimulado pela esgprDe acordo com Kessler (2005) as
acoes desenvolvidas pela empresa na comunidadéetmmn o vinculo da empresa com seus
funcionarios, “A concep¢do da organizagdo como ustersa aberto fez surgir o
desenvolvimento da RS, requisito essencial padcbiegivéncia da organizacado” (KESSLER,
2005, p.79). Como discutido no primeiro caso, cobnmento dos funcionarios com as acdes
sociais propiciam novas atitudes dos trabalhademegelacdo a empresa e ao seu proprio
trabalho.

Portanto os impactos para o publico interno e Brteda empresa sao
caracterizados por acdes que beneficiam a imageemgaesa trazendo um reconhecimento
social, como também sao atrelados ao papel que @ &hcuta como provedor de uma
necessidade social que o Estado ndo contempla, ceesi, a educacgéo basica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi o de cagdetr 0s objetivos de gestores
quando empreendem acdes de responsabilidade sdbquatir disto, foi verificado que os
consensos sobre o que € RS sao diversificadostanpm as acdes sociais sdo produzidas de
diversos modos nas empresas. Esta confusdo décsigns constituiu-se também como uma
dificuldade para a pesquisadora visualizar o queEnggesas entendem por RS, tendo em vista
que estas adotam tal nomenclatura para acdes,snwat®s, distintas. Observou-se que 0s
motivos para as empresas investirem em praticagis@odem estar relacionados a questdes
como: beneficios de ordem pessoal, beneficiosioebg e/ou culturais ou por éticas
empresariais, por tendéncia de mercado, por oldtgpelo tipo de negocio da empresa, pela
reputacdo que as empresas querem transmitir gaciedade, ou ainda, por ndo quererem ser
“tao capitalistas”.

A partir do objetivo sobre as politicas e acdefRB8edas empresas e diante de tais
consideracOes levantadas no decorrer das anatisefados, pretendeu-se verificar como sao
as politicas internas e externas da empresa esdas sociais.

No primeiro caso de estudo, as politicas intermasedacdo aos funcionarios sédo
significativamente valorizadas pela empresa. A es®rB valoriza os funcionarios e da
condicbes de qualidade de vida para os mesmosdeamsfazer RS no interior da empresa,
transmitindo valores humanitarios e mantém assina @titude positiva em relacdo a
empresa, bem como acrescenta beneficios paraPestebeu-se também que a empresa B
pratica acfes filantropicas para algumas instirgc@ envolve os funcionarios nestas acdes
solidarias. A partir destas ocasifes a empresaiddtindar uma ONG que nao leva o nome
da empresa, mas € constituida por membros desta.

No segundo caso, quanto as politicas e acdes deesanf®, verificou-se que a
politica prioritaria € a de recursos humanos. Atigal de preservacado do meio ambiente ndo é
mencionada como politica prioritaria, 0 que cawstacestranheza, ja que em razao do tipo de
negocio que a empresa executa, esta poderia sepalitiea mencionada pela entrevistada,
como prioridade, para além das outras obrigacbesa@mpresa tem com a mao-de-obra. Em
relacdo as politicas direcionadas ao publico eafeanempresa investe em acdes para o
publico-alvo de criancas e adolescentes a partidelfeandas deste publico, mas o faz
utilizando recursos de financiamento, isto €, itiges fiscais do governo para executar acoes
que sdo explicitadas e divulgadas socialmente cB®OASSImM, surge um questionamento

pertinente: até que ponto as empresas utilizamreeussos proprios para as agdes sociais?
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No terceiro caso, quanto as politicas e acdes gqaesan D, percebeu-se que a
politica interna, segundo o relato da entrevistéda,de satisfacdo dos clientes, isto €, acdes
sdo desenvolvidas se estiverem em consonancia soobjetivos dos negdécios e com a
satisfacao do cliente, tratando-se de uma orieotas&atégica. Em relacédo as acfes sociais
com os funcionarios, a entrevistada se refere gnédmio que é mantido pelos funcionarios
com o0 apoio da empresa. Para a empresa, a criagaolgencdo da ONG é exclusivamente a
acdo de RS da empresa. Essa OSCIP, tida como R#plesa, contudo, € mantida por
incentivos fiscais. Novamente um questionamen®:qae ponto as politicas e acdées com o
publico externo sao feitas por investimentos pa¥pda empresa para além de uma obrigacao
social? Cabe dizer, porém, que as acdes direcienadapublico externo sdo voltadas a
crianca e ao adolescente no que tange a educagadescia-se que a ONG contribui com o
desenvolvimento social da comunidade, com orgaa&fetiva e de qualidade, tarefa que,
em tese, deveria ser do Estado.

No objetivo referente as motivacdes explicitas peracdes de RS, a meta que se
pretendeu alcancar foi a de levantar os motivoa pampreendimento das acfes. No caso da
empresa B, as motivacfes para as acOes foramfickadis como uma forma de satisfacao
pessoal e de ordem religiosa da prépria entre\daspaicebendo-se assim, um interesse por
caridade aos necessitados. Outro aspecto levafatiaglinteresse da entrevistada em atuar em
acoes solidarias, impulsionando os funcionaricesadizar acdes junto & empresa B e tornando
iIsso uma préatica também de socializacdo dos fuadmsn No caso da empresa C, as
motivacdes estao vinculadas a uma imagem boa eugeesa quer transmitir a comunidade
em que esta inserida, mantendo, portanto, umaagfuia ser zelada com a comunidade e a
sociedade em geral, em razdo do tipo de negoOcioegeeuta. Porém, as motivacdes séo
vistas como estratégias de compensacdo, ou safa;sg de uma obrigacdo do negocio
cumprir as leis de protecdo dos direitos humande @reservacdo do meio ambiente. Na
empresa D, as motivacdes, assim como na empres@&nB,de um projeto pessoal pela
iniciativa do vice-presidente em fazer filantropsendo a criagdo de uma ONG, portanto, a
concretizacdo de um projeto que era antes indilidu®NG aparece nesse cenario como
uma forma da empresa fazer algumas acdes, s6 géerrda organizada. Outro aspecto
importante a destacar é que as acfes de respitasaddiambiental e corporativa, também sdo
estratégias de compensacao em convergéncia cormprasnC.

Quanto ao objetivo referente a percepcéo acer&Sdaretendeu-se identificar os
conceitos que emergem da dindmica empresarial.aesa B, os resultados demonstram

que h& uma preocupacao relevante com a religicsidaa filantropia, como designacado de
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um preceito moral de ordem religiosa que se toragonevidente nos relatos da entrevistada.
O conceito de RS é visto como uma saida para tssjes‘para nao ser tao capitalista”. Na

empresa C percebeu-se que ndo ha um consensoRBpmois a entrevistada usa varios

conceitos que ora estd em estratégia de compensagdm RS ou ainda na sustentabilidade.
Na empresa D percebe-se claramente que o coneeRSdesté relacionado a uma tendéncia
gue o mercado esta exigindo das empresas, prin@pé as que interagem com o contexto
internacional e, por esta razdo, uma tendénciaacqgrapresa ndo pode deixar de contemplar.
Porém a empresa compreende que contribui com ovt@senento social mesmo sendo uma

obrigacéo fiscal.

Por fim, no objetivo referente ao impacto das agescutadas para o publico
externo e para propria empresa, a intencao foiidesificar como séo avaliados os impactos
das acOes sociais nos publicos atendidos. ParpeesanB, trata-se de um beneficio pessoal
ajudar as pessoas e isso trara um beneficio pgmeesa) porque indiretamente mantera o bom
relacionamento dos funcionérios com a mesma. Pamapaesa C, 0s impactos das acdes sdo
avaliados quando ndo existem manifestacfes cost@angesma empresa, isto €, a empresa
precisa manter um bom relacionamento com a comdejdpelo fato de que a esta
impactando com seus grandes empreendimentos. Neesamp, 0s impactos no publico
externo sdo avaliados pelo desenvolvimento sooial [da comunidade em que a ONG esta
inserida e hd uma equipe técnica que avalia as agpie o publico, o que € um fator positivo
para o0 estabelecimento de uma ONG, pois tem umnhecoimento importante da
comunidade. Quanto ao publico interno, este € pancentivado a participar da ONG,
diferente da empresa B que tem um resultado pogitim este estimulo.

Diante das considerac¢des apresentadas, torna-sgsada explicitar uma reflexao
sobre uma informacdo que a pesquisadora teve oatigante as andlises. O autor Grajew
(2001, p.21 apud, ARAUJO, M., 2006, p.420), apresem dado da ONU onde se estima
que se fossem aplicados pelo menos 0,6% do PIB ialerd beneficio da populacdo pobre
do planeta, esta poderia ter acesso a educacdate, saimentacédo e planejamento familiar.
Diante deste dado, a RS seria uma tarefa um tanicavel se realizada com objetivos
condizentes com uma responsabilidade que € umaypagdo mundial. As obrigacbes
sociais amparadas por leis devem sim ser respsjtpdeém entende-se que a RS é mais do
que isso. Obrigacdo social e atuacdo social s@edies, o que leva a reflexdo sobre as
seguintes gquestdes: em que momento no passadaogeoda capitalismo, alguma empresa
pensou na possibilidade de ter RS nos negocios?vdi@assemos no passado e

perguntdssemos a um gestor sobre 0 que ele pessamaa empresa investisse seus proprios
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recursos para acgoes sociais. Provavelmente elendsgpa a quem perguntasse que a pessoa
estaria delirando ou fantasiando na esperanca dawmo mais justo, pois 0 que importaria

é a felicidade de quem estivesse naquele momerdio ao futuro. Afinal de contas, em nome
do que pensar no futuro?

A maneira de enxergar a RS como uma proposta aulies tos publicos que se
relacionam com a empresa se beneficiem podera ndaudwdida que novas racionalidades,
novas pesquisas, novas tecnologias e novos exemataatam uma efetiva inteligibilidade
sobre o tema da RS. Assim, 0 uso correto do teper, como, e principalmente, a realizacéao
efetiva de agOes verdadeiras de responsabilidaxkd.so

Os casos estudados promovem algumas iniciativadipersas razdes, mas este é
um bom comeco para comecar a pensar em RS de mamas ampla e, frisando novamente,
que esta pode estar além das obrigacfes sociais.

Sao necessarias pesquisas que caracterizem osdBpagdes das empresa que
explicitam agbes de RS, assim uma sugestdo paranovaapesquisa seria de estudar apenas
um caso e analisar todos os documentos institusidipara a identificacdo dos aspectos
culturais da empresa), e verificar o tipo de caltgue interfere nas decisbes sobre o
investimento em RS. Outra sugestao de pesquisa @serilevantamento, analisando-se por
meio dainternet,as empresas da Grande Floriandpolis, que expliciian seus sites o termo
“Responsabilidade social” e as acdes que desemoplpara posterior investigacdo sobre a
maneira que atuam e utilizam o termo. Por Ultinernd-se necessaria uma pesquisa
bibliografica sobre os trabalhos que tém sido deseitos sobre o tema, a fim de identificar
guais as convergéncias e divergéncias entre ogconéntos produzidos sobre RS.

E necessario refletir que as empresas podem emmsalcpsos fazer realmente
acOes de RS, porém, muitas vezes por falta de conéeto apresentam em seus relatérios
acOes que na realidade sao obrigacfes sociai®sRorazao quanto mais subsidios pautados
no conhecimento cientifico elas tiverem, mais acpespriamente de RS poderdo ser
visualizadas.

A atuacdo da Psicologia neste contexto esta nairaacmm que o Psicologo se
orientara e a postura que adotara em relacao ao fendo subsidios para intervir no publico
interno para além de suas obrigagdes com o setmcdesos humanos, ou mesmo, atuando
com o publico externo, pensando em estratégiasudedo social em relagdo a este, visto que
RS é uma tendéncia e um campo de atuacdo relatiw@anmevo para as empresas e a

Psicologia tém aparato suficiente para interviteéndmeno.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semi-estruturada

¢ Dados gerais:
Cargo:
Idade:

Trajetoéria profissional na empresa:

¢ Caracteristicas da empresa:
-Conte um pouco sobre a histéria da empresa.
-Quais as caracteristicas ou adjetivos que vocér@odelatar que traduzem o que € a
empresa? (cultura da empresa)

- A partir de quando a empresa comecou a adotasatgresponsabilidade social.

¢ Responsabilidade social na empresa:

-Para vocé, o que significa responsabilidade s#cial

-Qual a importancia de se empreender acdes densspbdade social para a empresa?
-Para a empresa, o que significa responsabilidacial®

-De que forma a empresa atua com ac¢des sociais?

-Quais séo as pessoas envolvidas na empresa coomsabilidade social?

-De que forma os funcionarios véem a empresa atueom acdes sociais?

-Quem decide e o que se leva em consideracéo @odgies sociais?

-Para vocé, qual o objetivo da empresa ao se aeagdes de responsabilidade social?
-Quais os beneficios para a propria empresa a@aealtoes de responsabilidade social?
- Como séo planejadas as ac¢des de responsabitideidd?

-Como as ag¢0des de responsabilidade social afetaragem da empresa?

¢ Empresa e os atingidos pela responsabilidade social

-A empresa faz acfes sociais com a propria comdeiden que esta inserida?

-A empresa promove ac¢des sociais para os propmmsonarios e seus familiares?
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-Como vocé percebe o impacto de suas a¢fes densedplidade social no publico atendido
(comunidade, funcionario, consumidores)?

-Quem séo os beneficiados pelas acdes sociais engidas pela empresa?

-Quais as politicas prioritarias da empresa?

- Em que circunstancias vocé acha que a empresaia@s recursos para as acgoes sociais?
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclaocgdo

‘ UNISUL -COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - CEP UNISUL

W

R

/- TERMO E CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

EU, ’

declaro que fui devidamente informado (a) sobreogods procedimentos da pesquisa
intitulada “UM ESTUDO SOBRE OS OBJETIVOS DE GESTER DE EMPRESAS NO
EMPREENDIMENTO DE AQC)ES DE RESPONSABILIDADE SOCIALg que recebi de
forma clara e objetiva, todas as explicacbes mertes ao projeto de pesquisa e que todos 0s
dados a meu respeito serdo sigilosos, bem commlaanentidade sera preservada. Estou
ciente que neste estudo sera realizada uma emdresdsn cerca de uma hora de duragcdo com
data, hora e local previamente agendado pela megtpra, com o meu consentimento
anterior. Portanto a pesquisa sera realizada & jpiad meus depoimentos e a entrevista
podera ser gravada ou ndo, para que possa saritapssteriormente. O material coletado e
0s resultados obtidos por meio desta pesquisa fodar utilizados para publicacbes em
aulas, eventos cientificos, palestras e periédieastificos, desde que minha identidade seja
preservada. Estou ciente que o estudo ndo compEmatnha integridade fisica, psicoldgica
e moral. Fui esclarecido (a) também que posso Eugramomento que desejar desistir de
minha participacdo, entrando apenas em contato a@esquisadora por meio do telefone
fornecido neste documento, sem qualquer impedimemntprejuizo para mim. Sendo assim,
concordo com as informagBes acima e assino duagg®)das quais uma ficara em minha

posse e outras em posse da pesquisadora.

Com relagéo ao registro das informacgdes da enteeés:
() Concordo que a entrevista seja gravada.

() Nao concordo.

Nome por extenso :
RG:

Local e data:
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Assinatura do pesquisador:

Emanuelle Ribeiro Santana

Pesquisadores responsaveis para contato:

Emanuelle:(48)88080425- emanuelle.ribeiro1985@ gowani. br.

Vanderlei Brasil: e-mail- vanderlei.brasil@unisul.b



