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PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS: COMUNICA(;AO INTERNA, SOB
A VISAO DA GESTAO DE PESSOAS, PARA ENFRENTAMENTO DA CRISE
NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. !
Andréa Bernadete Tobias Granja

Resumo:Gerir a crise do novo coronavirus tornou-se gratedafio para as instituicoes, que
se viram obrigadas a adotar medidas drasticasgaaaatir o distanciamento social e evitar a
propagacédo do virus. Pretende-se com esta pesyaisar como o TRE/SC buscou superar as
dificuldades de comunicacdo interna, em um contedotrabalho remoto emergencial,
garantindo a continuidade do negocio. Adotou-seccométodo a pesquisa bibliografica e
documental, buscando como fonte a legislacao \eg@st normativos publicados no TRE/SC
e a literatura acerca dos temas comunicacéo intkdeaanca e gerenciamento de crise. Foi
possivel concluir pela presenca de: a) respostdar@pcrise, com a constituicdo de Gabinete
de Crise com representatividade das principaissacea gestdo; b) lideranca atuante e
participativa; c) comunicacao diaria, aberta elitadia; d) assertividade na escolha do porta-
voz da crise; e) conjunto de ac¢Bes para minimigagfeitos deletérios da crise e estimular o

engajamento.

Palavras-chave: Comunicacéo interna. Gestdo de Crise. Pandemi€@eID-19. Boas

praticas em gestao de pessoas. Tribunal Regioedbl de Santa Catarina.

1 INTRODUCAO

A pandemia decorrente do novo coronavirus (SARS-2p\tausador da doenca
COVID-19, vem provocando mudangas profundas no cotamento da humanidade desde a
sua descoberta, em 31 de dezembro de 2019. Emrande &ransformacéao digital, em que as
organizacdes precisam lidar com incertezas e dsrmami a pandemia trouxe ainda mais
desafios: manterem-se vivas, garantindo a contagdgddo nego6cio, em um contexto de

distanciamento social.

! Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo deddie Especializacdo em Gestédo de Pessoas, da
Universidade do Sul de Santa Catarina, como raqupsircial para a obtencao do titulo de Especiatiat
Gestéo de Pessoas.
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Com a ocorréncia dos primeiros casos de contanonegi&zada da COVID-19 no
Estado de Santa Catarina, em meados de mar¢o dee2@20onsequente publicagdo do Decreto
Estadual n. 515, de 17 de marco de 2020, que desiaracdo de emergéncia em todo o
territdrio catarinense, as instituicbes publicaprivadas fecharam suas portas e foram
drasticamente compelidas a adotar as medidas dendmsmento social para o pleno
cumprimento do referido decreto. Com aplicabilidexediata, o Decreto Estadual n. 515/2020
imp6s a suspensao de atividades e o0s servicoxpsilieio essenciais, no ambito municipal,
estadual e federal, que ndo pudessem ser realipailasieio digital ou mediante trabalho
remoto (art. 2°, inciso lI).

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina13C) é 6rgao pertencente ao Poder
Judiciario da Unido, com jurisdicdo em todo o Estaé Santa Catarina, que tem como
competéncia a solucédo de conflitos de interesseomee a manutencdo do cadastro dos
eleitores catarinenses, bem como a organizacaeleigdes para o preenchimento de cargos
eletivos em ambito federal, estadual e municip&ABIL, 2020).

Em cumprimento ao Decreto Estadual n. 515/202RB/$C, assim como 0s demais
orgaos publicos sediados no Estado de Santa Gatpassou a adotar o regime de trabalho
remoto emergencial para todo o corpo funcional.

Surgiram, assim, novos desafios para a aplicacéstdatégias de comunicacao ageis e
eficientes, visando a garantir a continuidade tasglades essenciais, que se tornam ainda mais
emergentes com a iminéncia do periodo eleitoralmemio em que as atividades de
planejamento e operacionais se intensificam conmémidade do pleito.

Dessa forma, a pesquisa propds compreender comibundl Regional Eleitoral de
Santa Catarina tem superado as dificuldades de rdoagdio interna, em um contexto de
trabalho remoto emergencial para a totalidade dle Servidores, garantindo a continuidade do
negocio.

A pesquisa buscou explorar as melhores praticasmenicacéo e lideranca adotados
pelo 6rgdo para o enfrentamento da crise geradapaidemia, que tenham resultado em
melhorias da motivacdo e desempenho do quadro cigici em condicdo de trabalho
inteiramente virtual.

Para a persecucao deste trabalho, adotou-se ooramlpesquisa aplicada e, quanto aos
objetivos, de carater exploratorio. Segundo Le@d92pp. 167-168), a pesquisa aplicada € um
“teste pratico das posicdes tedricas”, ou sejasa‘vencontrar solucdes as necessidades
apresentadas na realidade”, ao passo que a pesgpliseatoria tem por objetivo “proporcionar

maiores informagdes sobre um assunto investigaaojlifrizar-se com o fenGmeno ou
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conseguir nova compreenséao desse, a fim de podauler um problema mais preciso de
pesquisa ou criar novas hipéteses”.

Busca-se, a partir do referencial teérico, compteea comunicacgao interna no ambito
no TRE/SC, no periodo 12 de marco a 30 de junh20@8, por meio da analise das normas
editadas pelo Org&o relacionadas a crise, bem ooticias, informes e demais comunicagdes
realizadas na pagina tldranete nos canais e listas de transmisséao oficiai$\ffatsApp.

Este artigo esta dividido em cinco tépicos, sensta entroducédo o primeiro topico,
voltado para a delimitacdo do tema e do escopcedquisa, bem como contextualizacdo da
questao problema. No segundo topico sera apreseatdhdamentacdo tedrica do presente
estudo, com questbes relacionadas a comunicac@minagional — mais especificamente
quanto a comunicacao interralideranca e gestdo de crise. No terceiro, seradabdoro
método utilizado para o levantamento dos dadosedguisa, apresentados em detalhes na
forma de apéndice. No quarto tépico, sera apreda@tanalise dos dados levantados em cotejo
com as melhores préaticas apontadas na literatordir®, no quinto topicos serdo abordadas

considerac0des finais e percepcdes obtidas na pegsesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Comunicagéao Interna

Uma organizacao prospera quando emite com clarezangsséo, seus valores e sua
visdo de futuro. Estar preparado para enfrentatraasformacdes aceleradas do mundo
globalizado e atento as mudancas e aos impactae sobegodcio € dever do gestor. Essa
circunstancia representa ainda grande desafio guafiirma de se comunicar com 0S seus
publicos, internos e externos. Nesse contexto dwvagbes tecnoldgicas, mudancas
comportamentais e outras tantas variaveis que feameincerteza e risco remetem a um
continuo questionamento e ao entendimento das faramecdes da comunicacdo nas
organizacdes, numa perspectiva de adaptacado dessudura, sua fungcao e seu significado”
(CERANTOLA, 2016, p. 349).

A comunicacdo, vital a qualquer pessoa ou orgaa@agai muito além das palavras
que transmitem. Para que seja eficaz, deve-se cenleecompreender a quem desejamos
comunicar, ou seja, para que a mensagem sejadaqalo outro, deve-se adotar postura, estilo
e abordagem especifica para obter como resultaglspasta esperada. Segundo Alves (2017,
p. 15), “comunicadores eficazes sdo acima de tbdersadores e conseguem adaptar-se aos

sinais das outras pessoas, mutando-se ao seyestilque a comunicacdo ocorra sem falhas”.
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Comunicages eficazes implicam no dominio do “fazeslativo & agdo humana e
intervencao especializada, que pressupfe um “$aber-, envolvendo técnicas e operacoes,
familiaridade com as linguagens, desenvolvimento atieudes e comportamentos e a
capacidade de organizacéo de sintese (FRANCA; SBJQE16).

Situar as condigbes do ambiente de forma ampla listiba constitui condi¢éo
indispensavel para a analise de contextos, reflegdaanejamento de acdes propositivas de
intervencdo em todos 0s meios, e nessa perspatti@agente e complexa também quanto a
comunicacao organizacional (KUNSCH, 2016, p. 58sim a comunicacao organizacional
deixa de ter uma fungcdo meramente tatica e passarir seu papel estratégico, ou seja, “deve
ajudar as organizacOes a valorizar as pessoauum@ric sua missao, atingir seus objetivos
globais, contribuir na fixacdo publica dos seu®red e nas acdes para atingir seu ideario no
contexto de uma visdo de mundo, sob a égide dosipiaos éticos” (KUNSCH, 2016, p. 68).

Em sua dimensdo humana, sobretudo na forma coromanicacdo se da dentro das
instituicbes, passa também por profundas transfgiesm na era digital, alterando
completamente as formas de relacionamento e o m®gooduzir a comunicagéo, colocando
em xeque a viséo e a classificacao tradicionalithiqns (KUNSCH, 2016, p. 73). Um aspecto
importante a se observar para a comunicacdo samensfio humana é a valorizacdo da
comunicacao interpessoal, para além dos espacomifore tradicionais de comunicagéo,
propiciando a realizacao de espacos informais@déaendo a interacdo em ambiente interno.

Sob a dimenséo estratégica, a comunicacdo org&mahesta relacionada a visao
formal, com vistas a eficacia e aos resultadosgrega valor a organizacdo: “Alinha-se,
estrategicamente, por meio do planejamento esittatégda gestdo, aos objetivos globais da
organizacdo e aos principios estabelecidos emaelagsua misséo, a sua visdo e aos seus
valores” (KUNSCH, 2016, p. 81).

Trata-se de processo dinamico e continuo, peloagigéstores da organizacao devem
estar atentos as mudancas situacionais, adaptande-secessidades da organizacdo e dos
individuos. Contudo, ao dar énfase a dimensdo hamarcomunicacdo organizacional, tem-
se como propasito a melhoria da qualidade de vidathbalhadores em ambientes cada vez
mais complexos e de incertezas que caracterizamiedsde globalizada: “As organizacdes
saudaveis, que levam em conta a qualidade de wdebalhador e se preocupam de forma
responsavel com as consequéncias de sua comunicagéEmente sdo as mais criativas,
produtivas e admiradas por seus publicos”. (KUNSBMSG, p. 77)

A comunicacdo interna eficiente implica compartitteeato de informacdes e

conhecimentos com a equipe, 0 que impacta diret@nmerngajamento e o desempenho da
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organizacdo. Segundo Cerantola (2016, p. 354)naiccacao interna assume papel ainda mais

relevante quando reforca em sua agenda acoessyii@is como:
“[...] redefinir ou fortalecer os papéis dos liden® processo de comunicagéo; ampliar
canais de comunicagdo de mao dupla; proporciodécas e ferramentas que apoiem
o didlogo e a troca de experiéncias entre as esjujeantir transparéncia e clareza
nos temas de interesse da organizagdo; prover tsuporeflexdo sobre o novo
contexto da comunicag&o nas midias sociais paws tosl empregados; entender as
redes formais e informais de comunicacdo na orgaé@ com o proposito de

fomentar conhecimento.”

Tais atitudes agregam valor ao processo de gestda@odhunicacdo interna e
potencializam os resultados da instituicao, espeerste quando para iSso se propiciam meios
para a construcdo de relacdes humanizadas, dézeglo do individuo e suas experiéncias. O
desafio consiste em saber equacionar os interggfiesluais e os da organizagéo, voltada ao

desempenho e ao alcance de metas e de resultados.

2.2. Comunicagao e Lideranca
Praticar a comunicacao aberta, honesta e transpareondicdo essencial aos gestores,
em seu papel de lideranca de equipes. O lidergar@tspirar confianca e ser enxergado como
modelo a ser perseguido. Conforme Biazzi (20171f), “para alcancar essa posicédo, o lider
deve desenvolver e demonstrar os seguintes fundasneagir com coragem, mostrar
integridade, ser competente, ser justo e respastandividuos”. Contudo, a lideranca, tanto
requerido aos gestores, deve ser compreendida gongistema, algo que vai muito além da
atuacdo de um unico individuo. Nao é percebidaapeom o enfoque personalissimo, sendo,
portanto, tratado como um fenémeno social, intdaseente relacionado a cultura
organizacional (BARROSO, 2012, p. 8).
De acordo com Cerantola (2016), um dos grandedides® ambito das organizacdes
€ o de fortalecer o papel de comunicador de sdesalcas, que além de orientacdes praticas e
ordindrias para a gestdo de equipes devem tambwmofar como “agentes de transformacéo
e adaptacao organizacional:
“A funcdo de comunicacdo da lideranga tem papetdmental no alinhamento
estratégico e na construgdo do clima organizaciestéimulando o fluxo de comuni-
cacdo e ao preparar ambientes e situacdes de mpmuais abertos, flexiveis e

dindmicos, em que as trocas permitam avancos pasalugdo de problemas
organizacionais (CERANTOLA, 2016, p. 356).

Essa necessidade de adaptacdo organizacional etatedomento do sistema de

lideranca se torna ainda mais premente em circueiakd de crise: “O lider despreparado
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embarca no aparente conforto da rotina, deixandtadie o senso critico, o esfor¢co pela
melhoria continua ou a simples observacdo do anebean que atua” (BARROSO, 2012, p.
17).

Ressalta Barroso que os “lideres reagem de forstiatdi quando expostos a situacoes
de forte presséo. Entretanto, grande parte do égitexercicio da lideranca deve-se a forma
positiva como o grupo acolhe o lider e suas netadss” (BARROSO, 2012, p. 21).

Em tempos de crise, outro fator preponderante patma atuacdo do lider esta
relacionado ao processo decisorio: “A tomada déséle® efetivamente uma das principais
praticas do lider e uma das razdes para a su@moistna organizacdo” (MANDELLI, 2018,

p. 60). E preciso reconhecer trés momentos ema@kag processo decisorio: (a) discusséo, em
que sao apurados os fatos, as causas, as percepe8egpinides; (b) decisdo, quando sao
avaliados os riscos e feitas as escolhas diantepigies, e (c) acdo, quando sao colocados
todos os recursos e ideias disponiveis para a mgultacdo da melhor decisdo possivel

(MANDELLLI, 2018, p. 60).

E fundamental, portanto, que o lider exerca sealgigporientar, trazendo para a equipe
a compreensao acerca do processo decisorio e tesquaas prioridades do negdécio. Quando
essa compreensdo é correta, desonera o lider dgpanbhamento constante das equipes no
plano da acdo, além de possibilitar mais autonenfigatalecer o engajamento.

2.3. Gestéo de Crise
De forma ampla podemos dizer que a gestdo de&conperada pela acdo de coordenar
e orientar um conjunto de atividades durante detewmho periodo em situagdes adversas, com
0 objetivo de minimizar, reduzir ou ainda elimire impactos causados pela adversidade
dentro da organizacdo. Trata-se de processo anyglceqvolve as mais diversas areas da
organizacdo, mediante conjunto de operacdes eflesvareviamente, durante e apos a crise,
que constituem a base de sustentagcao para todsaangquais sejam (LOURENCO, 2003, p.
97):
(a) Atenuacao dos efeitos da crise: corresponde a gt&via e consiste na prevencao
do risco, mitigacédo da vulnerabilidade e na preg@rgara a resposta, caso venha
a ocorrer,
(b) Resposta de urgéncia: representa o durante, e eeng® mobilizacdo rapida,

desdobramentos de linha, coordenacéo dos recpradscdo de pessoas e bens;
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(c) Reabilitacdo: corresponde a ultima fase, a do ‘@&pe implica na existéncia de
planos especificos de “reabilitagcdo”, para minosarmpactos e atenuar os efeitos
da crise, com vistas ao retorno a situacao de riolnia.

Independente do porte, toda empresa precisa esfzrpda para gerir a crise o tempo
todo. Essa é uma atividade inerente a gestdo dacioedas crises expdem o0s niveis de
preparacao e a capacidade de resposta de umazagfamitestando os valores, a liderangca e a
sua reputacdo em um momento em que ndo ha espagerps” (IBRI, 2015).

Para estabelecer uma relacdo de confianca, € &dsagtc sempre com verdade,
integridade e honestidade: “o siléncio, a faltairdermacao, a manipulacéo dos fatos e a
incapacidade de manter promessas sao o opostaldmsa verdade” (BIAZZI, 2017, p. 112).

A crise provoca ruptura com a vida normal das degapdes, gerando a desestabilizacéo
e causando impacto violento no negocio. Segunda 2011, p. 388), saber se a empresa esta
preparada para enfrentar a crise depende de urea d&ratitudes, ac¢bes preventivas e
capacidade de tomar decisdo, e ainda de como ejaento estratégico leva em conta
possiveis riscos, que podem frustrar todo sucessewegocio, considerando também os riscos
de uma crise. Forni reforca ainda a importancipajgel da comunicacéo durante os periodos
de crise: “Para a empresa ndo basta ter uma cdéuc®@municagéo; € imperativo criar uma
cultura de comunicagédo em tempo real. Isso signégilidade da area de comunicacéo e deve-
se irradiar & organizacao” (FORNI, 2011, p. 392).

Com essa afirmacéo, tem-se como primordial parapresa fornecer respostas ageis e
em primeira mao para ostakeholders afirmando seu compromisso com a clareza e a
veracidade das informacdes que presta.

Uma das medidas amplamente difundidas para a &dragéio de situacdes criticas €
a constituicdo de um comité de crise (ou gabineterse), composto por grupo de pessoas
ligadas a alta administracdo e com poder de decigé# sdo acionados logo que iminente
situacdo capaz de causar dano a imagem, ao negdciovida das pessoas. Para o bom
desempenho dos trabalhos, deve-se observar quedmité bem afinado e uma diretoria bem
atenta certamente irdo detectar as vulnerabilidddesrganizacdo, tendo presente que nao
existe a hipotese de total invulnerabilidade ounidade a qualquer tipo de crise” (FORNI,
2011, p. 400).

Segundo Forni (2011, p. 399), embora a definigd® idtegrantes desse comité seja
variavel, em geral incluem o presidente da orggdiagd CEO), o diretor juridico, as areas de
comunicacao, seguranca e inteligéncia, recursoshosre, naturalmente, a diretoria envolvida

no problema. A respeito da composi¢édo, destacaaaifad coordenador deste Comité ou
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Gabinete de crise, ndo necessariamente o prirexeautivo, precisa ter autonomia, poder de
decisdo e o suporte da diretoria para tomar dexidiiceis e ousadas, na hora certa. Dele
depende o sucesso na gestéo da crise” (FORNI, p03B29).

Recomenda-se também a indicagdo de um unico portdercomité, pessoa que deve
ter amplo conhecimento do negdcio da organizacabilittade para ouvir e se expressar,
manter-se calmo, ainda que sob forte pressao, ganspire credibilidade. O porta-voz devera
estar sempre acessivel a qualquer questionamerstliotacdo (FORNI, 2011, p. 400-401).

Importante também a definicdo acerca de qual publeseja se comunicar (interno ou
externo), e adotar estratégias eficientes paranqubum dostakeholdersleixe de receber a
informac&o. A respeito do publico interno, alinhadncampo de observacdo desta pesquisa,
tem-se como talvez o mais sensivel e, segundo,Felaiprecisa ser informado imediatamente
de qualquer ato que impligue ameaca a imagem daesmpSe ndo houver engajamento do
publico interno, a empresa terd dificuldades parewvencer a opinido publica” (FORNI, 2011,
406).

A gestdo da crise se faz com transparéncia e @icnducado de todos os atos e na
forma como se comunica com o0s publicos. Em momeadoadversidade € vital comunicar
com clareza, conciséo e consisténcia, “demonstrpretecupacéo, compaixao e cuidado com
0Ss outros”. A forma como se trata o outro podersgito mais importante do que a mensagem
que se pretende transmitir. (FORNI, 2011, 413)

Em sintese, Forh{2013) defende a existéncia de seis elementosqiara a gestio de
crise: (1) lideranca: quem vai comandar a gestaorge; (l) porta-voz: pessoa preparada e
conhecedora do tema da crise; (lll) mensagem: osgueretende comunicar; (I\Mfime
momento certo de atuacdo e comunicacao;sfakeholdersestabelecer quais sédo os seus

publicos para comunicacgdao; (VI) plano de crisengjlamento para enfrentamento da crise.

3 METODO

Para a analise do problema da pesquisa, deserayg@oidmeio de estudo exploratério,
de carater bibliografico e documental, foram obseéog os atos e orientacdes divulgados pelo
TRE/SC para o publico interno, realizados no peridel 12 de marco a 30 de junho de 2020,
em especial as Resolucdes aprovadas pela Cort®ertasias expedidas pela Presidéncia e
pela Direcdo-Geral, relacionadas a gestao da drese2-se como objetivo verificar os meios

2 Sintese extraida da entrevista de Jodo José Forni ao programa “Mundo Corporativo” da CBN, em 18 de
outubro de 2013, a partir dos 21:20min.
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utilizados pelo Orgéo para a gestdo e o monitoreovdncrise e a forma de comunicagdo com
os servidores e colaboradores.

Considerando as recomendacdes em saude paraiaggdor do distanciamento social
como forma de reduzir o risco de contagio da doemgalisseminacéo do virus, que implicou
na adog¢do do trabalho remoto emergencial como medisencial para a preservacgéo da saude
de servidores e colaboradores, buscou-se avaliareiss mais eficazes e o tempo de acéo
empregados pela instituicdo para a comunicagcacogoiblico interno que devem ser tomados
nos momentos de crise.

Para a escolha do marco inicial para a observacateta de dados, que se restringe ao
publico interno do TRE/SC, foi considerado o diadé2marco, tendo em vista a mudanca de
gestdo no TRE/SC, com a posse da nova Presidén¢ieeePresidéncia ocorrida no dia
anterior, 11 de marco de 2020, o qual coincide ograriodo de agravamento da pandemia no
Estado de Santa Catarina.

Do levantamento inicial, foram avaliados os atosmelevantes relacionados ao tema,
publicados internamente no periodo supramenciortisioonibilizados em 18 publicacdes de
Boletins Internos do Tribunal Regional Eleitoral Sienta Catarina (BITRESC — n. 12 — ano
XIX —17.3.2020 ao n. 29 — ano XIX — 30.6.2020)eeadi¢cdes respectivas no Diario da Justica
Eleitoral de Santa Catarina, a partir dos quaisuera busca inicial, compreenderam 7 (sete)
Resolucdes TRE/SC (Resolucdo n. 8.010/2020 a Resniu 8.016/2020), 36 (trinta e seis)
Portarias da Presidéncia (Portaria P n. 41/202frarfa P n. 76/2020) e 59 (cinquenta e nove)
Portarias da Direcdo-Geral (Portaria DG n. 60/20Fortaria DG n. 119/2020).

Da amostra supramencionada, para fins de selegiwlese de conteudo dos atos
normativos, adotou-se como parametro de busca speniales que continham em sua ementa
as palavras-chave pandemia, coronavirus e COVIB-dd@n aplicacdo em ambito interno. Os
parametros para busca foram realizados por meststima e-Docs, disponibilizado site do
TRE/SC. Do resultado da busca, obteve-se pararmystevestigacéo 3 (trés) Resolucgdes, 8
(oito) Portarias da Presidéncia e 5 (cinco) Pasadia Direcéo-Geral.

Para a resposta a questao problema, foram levantadadbém como amostra inicial, os
informes, noticias e boletins emitidos pelo Galen#gs Crise para verificacdo posterior de
vinculacdo aos atos normativos editados no perimmopreendendo:

» 207 (duzentos e sete) informes publicados pelatades nantranet e
* 196 (cento e noventa e seis) noticias produzidesqupliipe de Assessoria de

Comunicacéao Social;
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A partir desse levantamento inicial, seguiu-se pardicacdo minuciosa objetivando
identificar as publicagbes que guardassem relagdoas atos normativos selecionados por
parametros, obtendo-se ao final 30 (trinta) infam@&6 (vinte e seis) noticias.

Das Portarias editadas pela Direcdo-Geral, dese@mmo primeiro ato da amostra
selecionada a Portaria DG n. 60, de 12.3.2020,ayize no ambito da Justica Eleitoral de Santa
Catarina, o Gabinete de Crise para acompanhamarsitud¢ao do virus Covid-19”. Dentre as
providéncias adotadas pelo Gabinete de Crise egt@bbcacdo de boletins ordinarios e
extraordinarios, divulgadas por meio de represeéataonstituido, na pagina diatranet do
TRE/SC, nas listas oficiais (TRE-Informa) e denta@isais de comunicacédo via WhatsApp. Os
boletins tém como escopo apresentar periodicamentesdo geral sobre a evolugdo da
pandemia no Estado de Santa Catarina, com baskados divulgados pelos 6rgaos estaduais,
acompanhamento dos casos confirmados de COVID-pgmalacéo catarinense e em ambito
interno (servidores e seus respectivos dependeles) como expedir orientacdes diversas
para o publico interno. No periodo em questdonficeditados 44 (quarenta e quatro) boletins.

Por fim, foram selecionadas as principais oriergacdisponibilizadas nos canais
oficiais de WhatsApp “TRE-Informa”, divulgadas pamservidores e colaboradores da Sede
e Zonas Eleitorais, Juizes do Pleno e Juizes El&itoo periodo em questdo. Em razdo do
grande volume de informagOes nessas listas, dessa;oem especial, as orientacdes cujo
objetivo foi esclarecer e delimitar o marco danstécagcédo da comunicagao interna durante o
periodo de trabalho remoto emergencial, consideranquarentena decretada no Estado de
Santa Catarina, dispostas em orientacdes e videdazudos pela Presidéncia e pela Direcéao-
Geral do TRE/SC.

Apresenta-se a seguir, resumidamente, tabela catadws levantados para a analise.

Tabela 1: Resumo dos dados coletadossiteoe nos canais oficiais de WhatsApp “TRE-

Informa” do Tribunal Regional Eleitoral de Santa&ema.

] TOTAL DA - < AMOSTRA PARA
DADO PARA ANALISE PARAMETRO DE SELEGCAO ]
COLETA ANALISE
Ementa com as palavras-
Resolucdo TRE/SC 7 chave: pandemia, 3

coronavirus e COVID-19.
Ementa com as palavras+
Portaria Presidéncia 36 chave: pandemia, 8
coronavirus e COVID-19.
Ementa com as palavras-
Portaria Direcao-Geral 59 chave: pandemia, 5
coronavirus e COVID-19.
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: TOTAL DA R - AMOSTRA PARA
DADO PARA ANALISE PARAMETRO DE SELECAO :
COLETA ANALISE

Relacionado a alguma da
Informe 207 normas da amostra 30
selecionada para analise
Relacionada a alguma das

[72)

Noticia 196 normas da amostra 26
selecionada para analise
Boletim Gabinete de Crise 44 Todos. 44
Principais orientagdes
WhatsApp fornecidas no inicio do 4

periodo em andlise.
Principais orientagbes
Video fornecidas no inicio do 9
periodo em andlise.

Fonte: Elaboracéo da autora, 2020.

Dado o detalhamento da coleta acima descrito, teseau cuidado de apresentar todo
o material selecionado para analise e respectssmcOes aos atos normativos em apéndice
a esta pesquisa (APENDICE A).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pandemia motivada pelo novo coronavirus € feiéalito na historia da humanidade,
sendo a primeira em um mundo globalizado: “Nuncgetauma epidemia foi vivenciada em
tempo real e com tamanha sintonia global. O plafeetdirecionado para uma rota comum”
(PASSOS, 2020, p. 11). Chegou rapida e inesperataneausando morte e dor a milhares de
pessoas por todo o planeta. Gerando uma crise ssradentes, impds a implementacao de
medidas drasticas como forma de contencéo a disaeéa do virus. Dentre todas as medidas
e orientacdes sanitarias amplamente difundidagia efetiva para conter o avanco da doenca
€ a conservacdo do distanciamento social. Com‘isspje jamais imaginavamos aconteceu:
mundo parou sem dar tempo para planejar saidasatas@ inesperada” (PASSOS, 2020, p.
11).

A partir dos primeiros casos de contaminacdo crauziadnovo coronavirus no Estado
de Santa Catarina, foi formalizado no TRE/SC o @etkide Crise, instituido pela Portaria DG
n. 60, de 12.03.2020, com representantes das dvelicaria, Tecnologia da Informacao,
Planejamento Estratégico, Gestdo de Pessoas, Alragio e Orcamento, Corregedoria
Eleitoral, Comunicacdo Social e Unidade de Salmterdenados pela Diretoria Geral. A forma
como se deu a constituicdo do Gabinete de Crisaoszancontro do recomendado por Forni

(2011), quando elenca as principais areas de esEES0 e destaca a escolha de pessoas com
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poder de deciséo e afinadas com a diretoria. \¢etifse também que na mesma data, a partir
de reunido inicial, as delibera¢gdes foram comumisa publico interno por meio de informe
publicado ndntranet destacando os objetivos para a constituicdofdode Gabinete.

A partir de entédo, as reunides ordinarias do Gabide Crise se tornaram diarias, com
publicagcbes de Boletins natranet e nas listas de transmisséo e grupos de discuksao
WhatsApp para todos os publicos internos (magistagervidores, estagiarios e terceirizados),
de forma a garantir a transparéncia das delibesatpieadas, reforcando o entendimento de
Cerantola (2016).

Além disso, extrai-se das publicacbes que foi aitid ao Assessor Especial de
Planejamento Estratégico e Elei¢cdes, membro don@tbde Crise, a funcdo de porta-voz para
0s assuntos da crise, a quem foi incumbido comunara os publicos internos as orientacdes
diversas e outros quaisquer desdobramentos past@ogda crise, garantindo celeridade nas
comunicacdes e a transparéncia que o caso requesc@ha do porta-voz foi ainda mais
assertiva, indo ao encontro dos estudos de Fofil{2 visto que o titular possui vasto
conhecimento do negocio da organizacéo, habilighatla ouvir e se expressar e mostrou-se
acessivel a qualquer questionamento e a qualqueote

Considerando o avango da doenca COVID-19 no Esed&anta Catarina e seus
eventuais impactos no funcionamento da JusticéoEdée na saude de magistrados, servidores
e colaboradores, foram publicadas duas portar@ssivas emitidas pela Presidéncia (Portaria
P n. 46, de 16.03.2020, e Portaria P n. 47/2020170@3.2020), com medidas de carater
temporario para a mitigacao dos riscos decorr@lt@vanco da COVID-19 e para a suspensao
do atendimento presencial ao publico no ambitoudtigh Eleitoral catarinense. Tais medidas
foram amplamente difundidas e deram origem a umia dé informes disponibilizados ao
publico interno, com orientagdes sobre saude altralremoto emergencial, suspensao de
reunides e eventos presenciais, paralisacdo ddiatento odontoldgico, interrupcéo da coleta
biométrica nos atendimentos ao eleitor e postesatea suspensao do atendimento presencial
ao eleitor.

Contudo, sobreveio a publicacdo do Decreto Estadidl5, de 17.3.2020, que “declara
situacao de emergéncia em todo o territorio catasa, nos termos do COBRADE n. 1.5.1.1.0
- doencas infecciosas virais, para fins de prevemc@énfrentamento a COVID-19”. Com a
quarentena decretada, deu-se a paralisacdo tatehtidédades presenciais, dando inicio a
grande mobilizac&o interna para garantir a manétedas atividades essenciais.

Jano dia 18 de marco, primeiro dia da quarentstaaeal, foram fornecidas orientacdes

para aprimorar 0s canais de comunicacéo interr@,nqs primeiros dias se deu quase que
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exclusivamente via grupos e listas de transmissdilthtsApp. Recomendou-se especialmente
a adesdo as listas de transmissdes oficiais (TRIEA), conforme grupo respectivo (Sede,
Zonas, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais), bemo cdisponibilizados os contatos
emergenciais e canais de suporte. O acesso aesiasse a rede interna foram concedidos
gradativamente aos servidores em trabalho remattragndicando, em um primeiro momento,
0 seu uso como principal canal de comunicacdonatehssim, a ampliacdo dos canais de
comunicacao via WhatsApp foi essencial para arsiteguipe do contexto de crise vivenciado,
reforcando os ensinamentos Kunsch (2016), quandsiacke o papel estratégico da
comunicacdo e o favorecimento de espacos inforal@isomunicagdo para interacdo em
ambiente interno.

A Alta Administracéo se fez presente também no @irondia da quarentena, por meio
de video produzido pela Presidéncia e pela Dir€@@ pelos quais sao reforcados os valores
pregados pela instituicdo para a garantia da satidégridade fisica do corpo funcional,
conforme preconizado por Lourenco (2003), evidemmao compromisso da Administragéo
com a celeridade para resposta aos desdobramentose. Extrai-se da mensagem o apelo
para que todos permanecessem em suas casas es@edasretirassem caso de absoluta
necessidade, como forma de conter o avanco daaoztgmbém com pedido de compreenséo
a sociedade catarinense pela paralisacado necedssisarvicos. Videos subsequentes reforgcam
o discurso e a valorizacdo do servidor, com memsage apoio e estimulo ao engajamento nas
equipes. Confirmando as pesquisas de Forni (2@1d)pximidade com os publicos internos
reforca o papel do lider, fortalecendo os vincelm® os envolvidos e prestando apoio sécio
emocional, bem como transmitindo com clareza asssétades da administracéo e orientando
para a execucao de tarefas.

Com as atividades prestadas apenas de forma revedtaa-se que toda a Secretaria
da Direcao-Geral, em especial a area de TI, pasbasacar opg¢des para permitir que 0s servigos
do Tribunal pudessem ser mantidos de forma renvidly que nado foram incluidos entre
aqueles considerados essenciais pelo Decreto Bstade5/2020. Assim, de imediato foram
disponibilizados os recursos tecnologicos paraestacdo dos servicos de forma remota,
ofertada a estacao de trabalho para uso em reggdéssim como acesso externo aos sistemas
proprios da instituicdo. Percebe-se das publicagbesas atividades foram aos poucos sendo
ampliadas até a completa disponibilizagdo dos sesunformatizados para uso em ambiente
domiciliar, que se deu em todas as unidades doS®RE&té o final do més de marco.

A partir da Publicacdo da Resolucdo TRE/SC n. 8.62402.04.2020, retomou-se 0

atendimento ao eleitor, possibilitando o atendimer®@moto para alistamento de eleitor,
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transferéncia de domicilio eleitoral ou revisdo dislos cadastrais durante o periodo de
enfrentamento a COVID-19. A normativa interna estem vigéncia até que solucéo nacional
fosse disponibilizada pelo Tribunal Superior Elgtca toda Justica Eleitoral, por meio da

Resolucdo TSE n. 23.616, de 17.04.2020.

Para minimizar os efeitos deletérios da crise, amjunto de a¢bes foram implantados
pela administracdo no ambito da Gestao de Pessgastir do desenvolvimento de plano de
riscos, cujo objetivo é fornecer o apoio necessam® servidores e familiares possivelmente
impactados pela pandemia de COVID-19, uma sérienddidas foram propostas como
tratamento aos riscos, adicionalmente aos contirttie$os ja existentes. Dentre essas medidas
pode-se destacar: (I) Projeto Engaja TRE, com &elecmonitoramento de voluntarios para
atenderem a demandas de trabalho; (Il) realizaggmedquisa com os servidores para avaliar
as percepcoes do trabalho remoto frente a sitde@onfinamento social; (I1l) mapeamento
de servidores em grupo de riscos, por meio de fidmoupara preenchimento por todos os
servidores; (V1) Projeto Escuta do Servidor, pelal@ prestado apoio psicolégico, por técnicos
da area da saude; (V) PQV na Quarentena, que tmesiscanal de comunicacdo especifico
do Programa Qualidade de Vida (PQV), com mensagidnisis, para auxiliar os servidores a
enfrentarem 0 momento de crise e de distanciansadial; e (VI) Plano de retomada para as
atividades presenciais, com a definicdo de prot@odé seguranca necessarios para a retomada
gradual e responsavel das atividades presenciais.

Reafirmando os ensinamentos de Kunsch (2016), data a énfase dada pela
Administracdo a dimensdo humana da comunicacdoespacial quanto ao incentivo ao
trabalho remoto e a disponibilizacdo de todos dssngara a prestacdo de apoio emocional e
suporte a saude pela equipe interna.

Ainda, percebe-se das publicacdes, sobretudo dasribilizadas pelo Gabinete de
Crise, que a instituicdo preza pela a autonomiaddesas de gestdo, possibilitando que o
processo decisorio esteja mais proximo da unidatentbra do conhecimento, resultando na
tomada de decisfes mais céleres e eficientes.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como obijetivo identificar asshpigticas de comunicacéo interna e
lideranca adotados pelo TRE/SC para a gestdo da cdausada pela pandemia do novo
coronavirus, em um contexto de trabalho remoto gemeial para a totalidade de seus

servidores, que permitiram a continuidade do negécenotivacdo dos servidores.
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No que se refere a gestao da crise, verificou-seagumedidas como resposta a crise
foram rapidamente implementadas, com a atuacadactes atuante do Gabinete de Crise, de
representacdo multidisciplinar, colocando os gestor linha de frente para a proposicao e
implementacéo de acdes e medidas estratégicasmfaeatamento da crise.

A priorizacdo da saude e integridade fisica doipalterno (magistrados, servidores,
estagiarios e funcionarios terceirizados) e doipdtaxterno (cidadaos, eleitores, advogados e
jurisdicionados) permeou toda a atuacdo da gestadribuindo, assim, para minimizar o
impacto no sistema de saude e na continuidade elog®s da Justica Eleitoral de Santa
Catarina.

Quanto ao desempenho das liderancas, extrai-sa gesfjuisa que a gestdo e a
conducao dos trabalhos se deu de forma particgpadpoiada pela Alta Administracdo, com
ampla atuacao dos gestores das areas, de modarairgarcontinuidade da prestacédo de seus
servigos internos. Equipes preparadas e dispordveiea comunicacao aberta entre todas as
instancias reforgcaram a maturidade com que a aslr@géo vem enfrentando esse cenario téo
adverso, e ainda sem perspectiva de solucao.

Em relacdo a comunicacédo, péde-se constatar qumraros meios utilizados para a
comunicacao interna tenham sido particularmentglssre de livre acesso a qualquer empresa
ou organizacgédo, os métodos adotados pelo TRE/SCopanfrentamento da crise, a guisa das
recomendacgdes na literatura apresentada, denotana qurecisdo das informacodsng
clareza, coesao e transparéncia) esteve preseotemmicacao interna dos diversos canais de
utilizados. Da mesma forma, a assisténcia constaatieva do porta-voz da crise facilitou a
interacdo entre os servidores e as areas, tornaaifocéleres as respostas e a acao para a
resolucao dos problemas.

Da analise dos documentos, atos e orientacbegydoog pelo TRE/SC para o publico
interno, percebe-se que um dos pontos cruciaispqasibilitou a rapida implementacéo do
trabalho remoto emergencial se deve aos recurso®lfégico disponiveis e ao quanto o
TRE/SC estava preparado para lidar com a crises gelus diversos meios de controle e gestao.
Isso se percebe pelo valor dado na instituicdceaerd/olvimento e avangos tecnoldogicos, que
repercutem em todas as areas de gestdo. Sem aagépgrévia quanto aos recursos
tecnologicos, ndo haveria a implementacdo plenaati@lho remoto, que so foi possivel em
razdo da efetivagcdo de sistemas internos para eugh® de atividades administrativas e
judiciais.

Como exemplo que sintetiza o grau de maturidadaddainistracao para lidar com a

crise, ressalta-se a implantagcdo do atendimentotoeemergencial ao eleitor, como solugéo
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para o atendimento ao cidadao as vésperas do feabaeho cadastro eleitoral, nos termos da
Resolugcdo TRE/SC n. 8.014/2020. Destaca-se queidaae soO foi possivel em razédo do
grande engajamento das equipes para idealizac&emddvimento e disponibilizacdo de
recurso ao eleitor antes mesmo da implementacédsotiedo nacional, sendo prestada
inteiramente de forma remota, com vistas preseovdedsaude de toda a sociedade (eleitores
e servidores) e a manutencgéo dos servicos. A caagio das liderangas esteve intensa nesse
periodo, tanto para orientacbes ordinarias e pmoegdais, quanto para estimular o
engajamento, participacdo e motivacdo dos sengdale forma transparente e participativa,
gerando um ambiente de confianga dentro das equipes

Embora nédo tenha sido 0 escopo da pesquisa, gastsagiu a comunicagao interna e
suas relacdes com a lideranca e a gestao da atisada pela pandemia, o aprofundamento de
questdes como a governanca e o gerenciamentacds rie TRE/SC abre campo para extensa
pesquisa, podendo trazer outras explicagdes paéaito obtido pelo Orgdo durante o

enfrentamento dessa crise.
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APENDICE A — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLET ADOS

A.1 ResolucbesResolucédo n. 8.010/2020 a Resolucéo n. 8.0162@fetado em 20.7.2020,

disponivel e-Docs dsitedo TRE/SC. Das 7 (sete) resolucdes editadas no periodo sy@ena

(trés) foram captadas utilizando-se os termos debu

x TERMO
RESOLUCAO DE BUSCA ASSUNTO TRATAMENTO
8013, de Pandemia; Disciplina a realizacdo de sessbes de Mantida para
17.3.2020, coronavirus.| julgamento por videoconferéncia no ambito analise
publicada no do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
DJESC em Catarina (TRE-SC).
20.3.2020
8014, de Pandemia; Estabelece o atendimento remoto Mantida para
2.4.2020, coronavirus;| emergencial ao eleitor para mitigagcao das andlise
publicada no COVID-19. riscos decorrentes da doenga Covid-19
DJESC em causada pelo novo coronavirus, no ambito
2.4.2020 da Justica Eleitoral de Santa Catarina.
8015, de Pandemia; Altera a Resolucdo TRE/SC n. 8.014, de
23.4.2020, coronavirus.| 02.04.2020, a qual estabelece o atendimento
publicada no remoto emergencial ao eleitor para
DJESC em mitigacdo dos riscos decorrentes da doenca Mantida para
23.4.2020. Covid-19, causada pelo novo coronavirus, analise
no ambito da Justica Eleitoral de Santa
Catarina.

A.2 Portarias da Presidéncia:Portaria P n. 41/2020 a Portaria P n. 76/2020 let&do em
20.7.2020, disponivel e-Docs sitedo TRE/SC. Das 36 (trinta e seis) Portarias da Presidéncia

editadas no periodo apenas 8 (oito) foram captatilezsndo-se os termos de busca.

TERMO
PORTARIA P DE BUSCA

46, de 16.3.2020, Pandemia; Estabelece medidas de carater temporafio Mantida para
publicada no | Coronavirus.| para a mitigacdo dos riscos decorrentes da analise

ASSUNTO TRATAMENTO

DJESC em doenca causada pelo novo coronavirus
17.3.2020. (COVID-19) no ambito da Justica Eleitoral
de Santa Catarina.
47, de 17.3.2020, Pandemia; Suspende o atendimento presencial ad Mantida para
publicada no | Coronavirus; publico no ambito da Justica Eleitoral andlise
DJESC em COVID. catarinense e estabelece outras medidag de
18.3.2020 carater temporario para mitigar os risco$

decorrentes do avanc¢o da Covid-19.
48, de 17.3.2020/ Pandemia; | Suspende os prazos processuais no peripdo Mantida para

publicada no | Coronavirus.| de 18 a 31 de marc¢o de 2020, inclusive, ha andlise
DJESC em Justica Eleitoral catarinense.
18.3.2020.

3 Sitedo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarima, mpeio da consulta de documentos e-Docs, dispbnive
em: http://sistemas.tre-sc.gov.br/e-docs/appviemgatia/consultaDocumentoForm.faces, acesso en2PQ(J..

4 Sitedo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarima, mpeio da consulta de documentos e-Docs, dispbnive
em: http://sistemas.tre-sc.gov.br/e-docs/appviemgatia/consultaDocumentoForm.faces, acesso en2PQ(J..
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TERMO
PORTARIA P DE BUSCA ASSUNTO TRATAMENTO
49, de 7.4.2020,| Coronavirus. Designa o Doutor Vitoraldo Bridi, Juiz Mantida para
publicada no Efetivo, categoria Juiz de Direito, e a andlise
DJESC em servidora Deise Ferreira Macedo para
13.4.2020. exercerem, respectivamente, a atribuicgo
relativa ao acompanhamento das acdes
decorrentes do Coronavirus e o
encaminhamento de informacdes ao
Observatdrio Nacional sobre Questdes
Ambientais, Econdmicas e Sociais de Alta
Complexidade e Grande Impacto e
Repercusséo, nos termos do art. 7° da
Portaria CNJ n. 57/2020.
51, de 14.4.2020, Pandemia. Disciplina o funcionamento do regime de Mantida para
publicada no Plantédo Extraordinario e a destinacédo de andlise
DJESC em recursos para o combate da pandemia Cavid-
16.4.2020. 19, instituidos pela Resolu¢édo TSE n.
23.615/2020, no ambito da Justica Eleitoral
catarinense.

57, de 6.5.2020,| Pandemia. Altera o art- 3° da Portaria P n. 114de Excluida, por se
publicada no fevereiro de 2020, que disp8e sobre o| tratar que questao
BITRESC em ressarcimento de despesa com salude operacional, relativa

17.6.2020. referente a vacinagao contra o virus da Gripe a beneficio de
(Influenzg. servidores.

72, de 17.6.2020) Pandemia; | Institui o Plano de Retomada das Atividades Mantida para

publicada no | Coronavirus; Presenciais no ambito da Justica Eleitoral de andlise
DJESC em COVID. Santa Catarina diante da pandemia
17.6.2020. decorrente da Covid-19.
75, de 23.6.2020) Coronavirus.| Designa o Doutor Luis Francisco Delpiz Mantida para
publicada no Miranda, Juiz Efetivo, categoria Juiz de andlise
DJESC em Direito, para exercer a atribuicdo relativa ao
25.6.2020. acompanhamento das a¢c8es decorrentes do
Coronavirus, nos termos do ar. 7° da
Portaria CNJ n. 57/2020.

A.3 Portarias da Direcdo-Geral: Portaria DG n. 60/2020 a Portaria DG n. 119/2020 —
Coletado em 20.7.2020, disponivel e-Docssite do TRE/SC. Das 59 (cinquenta e nove)

Portarias da Direcdo-Geral editadas no periodoap®r{cinco) foram captadas utilizando-se

os termos de busca.

TERMO

PORTARIA DG DE BUSCA ASSUNTO TRATAMENTO

60, de 12.3.2020) Pandemia; | Cria, no &mbito da Justica Eleitoral de Sapta Mantida para
publicada no | Coronavirus. Catarina, o Gabinete de Crise para andlise
BITRESC em acompanhamento da situacao do virus

17.3.2020. Covid-19.

61, de 13.3.2020) Coronavirus.| Altera a composi¢do do Gabinete deeCr Mantida para
publicada no criado pela Portaria DG n. 60/2020 par3 analise
BITRESC em acompanhamento, no ambito da Justica

17.3.2020. Eleitoral de Santa Catarina, da situacao do
virus Covid-19.

5 Sitedo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarima, mpeio da consulta de documentos e-Docs, dispbnive
em: http://sistemas.tre-sc.gov.br/e-docs/appviemgatia/consultaDocumentoForm.faces, acesso en2PQ(J..
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PORTARIA DG

TERMO
DE BUSCA

ASSUNTO

TRATAMENTO

88, de 22.4.2020
publicada no
BITRESC em

5.5.2020.

Coronavirus.

Altera a composicdo do Gabinete dgeCr

criado pela Portaria DG n. 60/2020, parI

acompanhamento, no ambito da Justic
Eleitoral de Santa Catarina, da situacao
virus Covid-19.

Mantida para
analise

o

96, de 15.5.2020

Pandemia.

Dispde sobre os procedimentos relativd

s a Mantida para

publicada no gestao de contratos de prestacdo de servicos analise
BITRESC em terceirizados com alocacédo exclusiva de méo

19.5.2020. de obra nos imdveis ocupados pela Justica

Eleitoral em Santa Catarina durante o
enfrentamento da pandemia da Covid-19.
112, de Coronavirus.| Altera a composigdo do Gabinete deeCr Mantida para

12.6.2020, criado pela Portaria DG n. 60/2020, pari andlise
publicada no acompanhamento, no ambito da Justi¢
BITRESC em Eleitoral de Santa Catarina, da situacdo do

16.6.2020. virus Covid-19.

A4. Publicacao de InformesDa listagem inicial de 207 (duzentos e sete) més publicados
na Intranet do TRE/SC o periodo de 12.3 a 30.6.2020, foranmtiiieadas 30 (trinta)

publicacbes que guardam relagdo com os atos newsacima destacados, abaixo listados,

em ordem cronoldgica:

1. 22/06 - 18h25 - REINICIO DO 8° SIMULADO NACIONAL DEJRNAS - Urnas
Delivery

2. 17/06 - 18h25 - Plano de Retomada das Atividadeandemia da Covid-19

3. 25/05 - 18h27 - Servigos de limpeza: suspensaaezueao

4. 06/05 - 14h12 - Atendimento Remoto - Tratamentgedidos recebidos por meio

diverso - Mens.-Circ. CRESC n. 48/2020

01/05 - 18h54 - Projeto Engaja TRE

30/04 - 19h54 - A SGP quer ouvir vocé!

27/04 - 16h38 - Celulares funcionais - divulgagéo

24/04 - 17h55 - Atendimento remoto emergencialsdRedo TRE/SC n. 8.015/2020 -

Titulo Net - Mens.-Circ. n. 38/2020

9. 22/04 - 14h43 - Resolugao TSE n. 23.616/2020 - diteanto remoto emergencial de
eleitores - Mens.-Circ. n. 37/2020.

10.08/04 - 11h37 - Questionario de saude - COVID-19

11.07/04 - 18h40 - Acesso externo ao PAE

12.07/04 - 12h51 - Vistoria inicial dos locais de \gita - vistoria remota e prorrogagéo da

© N o O

atividade em razdo da quarentena
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13.05/04 - 20h18 - Atendimento remoto emergencials. R&RE/SC n. 8.014/2020 - Notas,
fluxograma e passo a passo - Mens.-Circ. n. 30/2020

14.01/04 - 13h55 - Informacéo - Cadastro Eleitoratatamento dos pedidos emergenciais
- Mens.-Circ. CRESC n. 26/2020

15.31/03 - 18h19 - Solucéo de atendimento emergeaci&leitor

16.31/03 - 14h10 - Impulso processual - processosoeedimentos ndo-emergenciais-
Mens. Circ. CRESC n. 25/2020

17.30/03 - 15h30 - Informe SGP n. 4/2020 - Equipe @eid Voluntaria

18.30/03 - 11h27 - Atendimento emergencial de pré-citds - Mens.-Circ. CRESC n.
23/2020

19.30/03 - 11h07 - Atendimento emergencial de elesterdens.-Circ. CRESC n. 22/2020

20.25/03 - 18h15 - Informe SGP n. 2/2020 - Procedimenpara trabalho remoto
emergencial

21.24/03 - 18h47 - Teletrabalho - VPN - Perda de canexSolugdes

22.18/03 - 17h38 - Central de Servicos de Tl - Ateradito aos usuarios

23.18/03 - 14h21 - CARTAZ DE SUSPENSAO DE ATENDIMENTOMens.-Circ.
CRESC n. 19/2020

24.17/03 - 18h28 - URGENTE: Cancelamento dos agend@memens.-Circ. CRESC n.
18/2020

25.17/03 - 14h20 - Trabalho Remoto Emergencial — §atiéo de Equipamento

26.17/03 - 13h05 - Portaria P n. 46/2020 - COVID Faecedimentos SGP

27.16/03 - 18h55 - Suspenséao temporaria da coletadtitra nas operagdes RAE em SC
- Mens.-Circ. CRESC n. 17/2020

28.16/03 - 14h30 - Suspensao de atendimento odontologi

29.16/03 - 13h23 - Adiamento de treinamentos na sedeRE/SC

30.12/03 - 19h31 - Coronavirus - Gabinete de Crise/BRE

A partir dessa prévia selecdo, passou-se a itamtifa relacdo do informe
disponibilizado ao publico interno com as orieneg@xpedidas nas normas editadas no

periodo, conforme a cronologia dos atos:
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DATA
ATO ASSUNTO INFORME ASSUNTO
Portaria DG n. 60, de|  Cria, no a&mbito da 12/03 - Coronavirus - Gabinete de Crise
12.3.2020 (BITRESC 1 Justica Eleitoral de 19h31 TRE/SC
17.3.2020); alterada Santa Catarina, 0
pelas Portarias DG n.| Gabinete de Crise para
61, de 13.3.2020 acompanhamento dal
(BITRESC - situacao do virus
17.3.2020); n. 88, de| Covid-19 (e alteracbes
22.4.2020 (BITRESC - posteriores).
5.5.2020); n. 112, de
12.6.2020 (BITRESC -
16.6.2020).
Portaria P n. 46, de | Estabelece medidas de 16/03 - Adiamento de treinamentos ng
16.3.2020 (DJESC - | carater temporario para  13h23 sede do TRE/SC
17.3.2020). a mitigacéo dos riscog
decorrentes da doenca  16/03 - Suspenséo de atendimento
causada pelo novo 14h30 odontolégico
coronavirus (COVID-
19) no ambito da 16/03 - Suspensao temporaria da coleta
Justica Eleitoral de 18h55 biométrica nas operacdes RAE
Santa Catarina. em SC - Mens.-Circ. CRESC n
17/2020
17/03 - Portaria P n. 46/2020 - COVID
13h05 19 - Procedimentos SGP
17/03 - Trabalho Remoto Emergencial +~
14h20 Solicitagdo de Equipamento
08/04 - Questionario de saude - COVID-
11h37 19
Portaria P n. 47, de Suspende o 17/03 - URGENTE: Cancelamento dog
17.3.2020 (DJESC - | atendimento presencial  18h28 agendamentos - Mens.-Circ.
18.3.2020). ao publico no ambito CRESC n. 18/2020
da Justica Eleitoral
catarinense e 18/03 - CARTAZ DE SUSPENSAO DE
estabelece outras 14h21 ATENDIMENTO - Mens.-Circ.
medidas de carater CRESC n. 19/2020
temporario para mitigar
os riscos decorrente§ ~ 26/03 - Informe SGP n. 2/2020 -
do avanco da Covid- 18h41 Procedimentos para trabalho
19. remoto emergencial
07/04 - Acesso externo ao PAE
18h40
Decreto Estadual n. Declara situacédo de 18/03 - Central de Servicos de TI -
515, de 17.3.2020* | emergéncia em todo ¢ 17h38 Atendimento aos usuarios
territorio catarinense,
nos termos do 24/03 - Teletrabalho - VPN - Perda de
COBRADE n° 18h47 conexao - Solucdes
1.5.1.1.0 - doencas
infecciosas virais, parg  30/03 - Atendimento emergencial de
fins de prevencéo e 11h07 eleitores - Mens.-Circ. CRESC n.
enfrentamento a 22/2020
COVID-19, e
estabelece outras Atendimento emergencial de pre-
providéncias 30/03 - candidatos - Mens.-Circ. CRESC

11h27

n. 23/2020
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DATA
ATO ASSUNTO INFORME ASSUNTO
Informe SGP n. 4/2020 - Equip
30/03 - de Apoio Voluntaria
15h30
Impulso processual - processos e
31/03 - procedimentos ndo-emergencial
14h10 Mens. Circ. CRESC n. 25/202(
Solugéo de atendimento
31/03 - emergencial ao Eleitor
18h19
Informacéo - Cadastro Eleitoral
01/04 - Tratamento dos pedidos
13h55 emergenciais - Mens.-Circ.
CRESC n. 26/2020
Vistoria inicial dos locais de
07/04 - votacao - vistoria remota e
12h51 prorrogacédo da atividade em

U

razdo da quarentena

Portaria P n. 48, de
17.3.2020 (DJESC -
18.3.2020). *

Suspende os prazos
processuais no period
de 18 a 31 de marco d

2020, inclusive, na

Justica Eleitoral
catarinense.

D O

Resolucao n. 8013,
17.3.2020 (DJESC -
20.3.2020).

Disciplina a realiza¢ad
de sessdes de
julgamento por
videoconferéncia no
ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de
Santa Catarina (TRE-

SC).
Resolucdo n. 8014, de Estabelece o 05/04 - Atendimento remoto emergencif
2.4.2020 (DJESC - atendimento remoto 20h18 - Res. TRE/SC n. 8.014/2020 -
2.4.2020); alterada pela emergencial ao eleitor Notas, fluxograma e passo a
Resolucdo n. 8015, d¢ para mitigacdo dos passo - Mens.-Circ. n. 30/202Q
23.4.2020 (DJESC - | riscos decorrentes da
23.4.2020). doenca Covid-19, 22/04 - Resolucdo TSE n. 23.616/2020
causada pelo novo 14h43 Atendimento remoto emergencia
coronavirus, no ambitg de eleitores - Mens.-Circ. n.
da Justica Eleitoral de 37/2020.
Santa Catarina (e
alteracdo posterior). 24/04 - Atendimento remoto emergencif
17h55 - Resolucdo TRE/SC n.
8.015/2020 - Titulo Net - Mens.;
Circ. n. 38/2020
06/05 - Atendimento Remoto -
14h12 Tratamento de pedidos recebidps

por meio diverso - Mens.-Circ.
CRESC n. 48/2020

Portaria P n. 49, de
7.4.2020 (DJESC -
13.4.2020); alterada

Designa o Doutor
Vitoraldo Bridi, Juiz
Efetivo, categoria Juiz

pela Portaria P n. 75,

de Direito, e a
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ATO

ASSUNTO

DATA
INFORME

ASSUNTO

de 23.6.2020 (DJESC
25.6.2020.

servidora Deise
Ferreira Macedo para|
exercerem,
respectivamente, a
atribuicédo relativa ao
acompanhamento das
acles decorrentes dd
Coronavirus e 0
encaminhamento de
informacdes ao
Observatoério Naciona
sobre Questbes
Ambientais,
Econbmicas e Sociais
de Alta Complexidade
e Grande Impacto e
Repercusséao, nos
termos do art. 7° da
Portaria CNJ n.
57/2020.

Designa o Doutor Luis
Francisco Delpizzo
Miranda, Juiz Efetivo,
categoria Juiz de
Direito, para exercer g
atribuicédo relativa ao
acompanhamento das
acles decorrentes dd
Coronavirus, nos
termos do art. 7° da
Portaria CNJ n.
57/2020.

Portaria P n. 51, de
14.4.2020 (DJESC -
16.4.2020).

Disciplina o
funcionamento do
regime de Plantado
Extraordinario e a

destinacéo de recursqg
para o combate da
pandemia Covid-19,
instituidos pela
Resolucdo TSE n.
23.615/2020, no
ambito da Justica
Eleitoral catarinense.

"

27/04 -
16h38

30/04 -
19h54

01/05 -
18h54

Celulares funcionais - divulgaca

A SGP quer ouvir vocé!

Projeto Engaja TRE

Portaria DG n. 96, de
15.5.2020 (BITRESC
em 19.5.2020).

Dispde sobre os
procedimentos
relativos a gestéo de
contratos de prestaca
de servicos
terceirizados com
alocacao exclusiva dg

mé&o de obra nos
imoéveis ocupados pela
Justica Eleitoral em
Santa Catarina durantg
o enfrentamento da

O

pandemia da Covid-19.

25/05 -
18h27

Servicos de limpeza: suspensd

da execucéo

o

25
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DATA
ATO ASSUNTO INFORME ASSUNTO
Portaria P n. 72, de Institui o Plano de 17/06 - Plano de Retomada das
17.6.2020 (DJESC - Retomada das 18h25 Atividades — Pandemia da Covidl-
17.6.2020). Atividades Presenciais 19
no ambito da Justica
Eleitoral de Santa 22/06 - REINICIO DO 8° SIMULADO
Catarina diante da 18h25 NACIONAL DE URNAS - Urnas

pandemia decorrente
da Covid-19.

*Norma de ambito Estadual com aplicabilidade enotodEstado de Santa Catarina.

Delivery

Destaca-se, todavia, que foram identificados unpame informes que, embora se
relacionem com as matérias editadas no ambitoninteleram-se em razdo da publicacdo do
Decreto Estadual n. 515, de 17 de marco de 202Mhemiw a partir do qual foi decretada a

situacao de quarentena no Estado de Santa Catorgye se sobrepde aos demais normativos

internos.
DATA
ATO ASSUNTO INFORME ASSUNTO
Decreto Estadual n. Declara situacédo de 18/03 - Central de Servicos de Tl -
515, de 17.3.2020* | emergéncia em todo ¢ 17h38 Atendimento aos usuarios
territorio catarinense,
nos termos do 24/03 - Teletrabalho - VPN - Perda de
COBRADE n° 18h47 conexao - Solucdes
1.5.1.1.0 - doencas
infecciosas virais, para  30/03 - Atendimento emergencial de
fins de prevencéo e 11h07 eleitores - Mens.-Circ. CRESC n.
enfrentamento a 22/2020
COVID-19, e
estabelece outras 30/03 - Atendimento emergencial de pre-
providéncias. 11h27 candidatos - Mens.-Circ. CRESC
n. 23/2020
30/03 - Informe SGP n. 4/2020 - Equipe
15h30 de Apoio Voluntéaria
31/03 - Impulso processual - processos e
14h10 procedimentos ndo-emergenciajs-
Mens. Circ. CRESC n. 25/202(
31/03 - Solugéo de atendimento
18h19 emergencial ao Eleitor
01/04 - Informacéo - Cadastro Eleitoral |-
13h55 Tratamento dos pedidos
emergenciais - Mens.-Circ.
CRESC n. 26/2020
07/04 - Vistoria inicial dos locais de
12h51 votacao - vistoria remota e
prorrogacédo da atividade em
razdo da quarentena

*Norma de ambito Estadual com aplicabilidade enotodEstado de Santa Catarina.
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A5. Publicacdo de noticias/Ainda a respeito da comunicacdo interna, alémicfosmes

publicados ndntranet que séo produzidos pelas areas técnicas, foraantbdas as Noticias
publicadas o0 mesmo periodo, produzidas pela eqlépgssessoria de Comunicacdo Social,
dirigidas ao publico interno e externo, considetaadelevancia institucional da publicacéo.
Do levantamento inicial de 196 (cento e noventaig) $oticias, foram destacadas as
26 (vinte e seis) noticias a seguir listadas, quedam relacdo com o tema proposto:
1. 05/06 - 14h08 - Engaja TRE — Servidores compartileaxperiéncia da forca-tarefa no
fechamento do cadastro eleitoral
2. 02/06 - 13h08 - Engaja TRE — Confira depoimentoealexperiéncia de participar em
forcas-tarefa relacionadas as eleigbes
3. 29/05 - 13h15 - Engaja TRE — Veja depoimento sobreo a participacdo em forcas-
tarefa € um diferencial na carreira dos servidores
4. 26/05 - 14h15 - Engaja TRE — Assista depoimentoesab peculiaridades de atuar nas
forcas-tarefa do TRE-SC
5. 22/05 - 14h16 - Engaja TRE — Confira depoimentaesabmportancia da participacao
dos servidores no projeto
6. 19/05 - 13h11 - Engaja TRE — Veja depoimento salyparticipacdo em forgas-tarefa
durante o periodo eleitoral
7. 15/05 - 14h05 - Mais de 90% dos servidores do TREfrovam trabalho remoto
8. 15/05 - 13h27 - Engaja TRE — Assista depoimentoesototivacdes para participar em
forcas-tarefa do Tribunal
9. 12/05 - 13h15 - Engaja TRE — Confira o primeiroaspento sobre a participacao de
servidores em forgas-tarefa do TRE-SC
10.30/04 - 11h15 - Projeto “Engaja TRE” incentiva sgoves a participarem de forcas-
tarefa
11.24/04 - 15h32 - Com prazo até 6 de maio, TRE-Sdittaatendimento a eleitor pela
internet
12.24/04 - 13h56 - Corregedoria do TRE-SC mantém atertio aos eleitores e consolida
plano para Elei¢cdes 2020 durante quarentena
13.23/04 - 14h13 - Gabinete de Crise do TRE-SC busicg®es para enfrentar pandemia
14.17/04 - 13h46 - Setor de Tl do TRE-SC implementacées inovadoras para atender
eleitores e colaboradores internos
15.16/04 - 18h22 - TRE-SC destina recursos de acGesgppara combate a Covid-19
16.06/04 - 19h10 - TRE-SC implanta atendimento onfiaea cadastro de eleitores



28

/i
<

17.03/04 - 11h16 - Programa “Escuta do Servidor” presiporte emocional

18.02/04 - 15h17 - Prazos processuais estdo suspattsoslia 30 de abril

19.02/04 - 14h35 - EJESC foca em capacitacdo de seeddiurante a quarentena

20.01/04 - 19nh27 - TRE-SC define situacdes emergenpeia atendimento ao eleitor

21.31/03 - 15h27 - Programa Qualidade de Vida temidmaenento especial durante
quarentena

22.24/03 - 13h37 - TRE-SC conclui Sesséo por vide@réntia com sucesso

23.18/03 - 15h10 - NOTA OFICIAL: COVID-19

24.17/03 - 20h56 - TRE-SC suspende atendimento priedenagendamento de eleitores

25.16/03 - 20h03 - Para combater coronavirus, TRE-®@daré eleitores somente por
agendamento

26.12/03 - 19h08 - TRE-SC instala Gabinete de Crisa patar do COVID 19

A6. Grupos de Whatsapp:Do periodo em andlise, sobressairam as seguirtegagdes

disponibilizadas nas listas e grupos de WhatsAsititurtionais, selecionadas em especial para
esclarecer e delimitar o marco a intensificacad@ataunicacao interna durante o periodo de
trabalho remoto emergencial, considerando a queEmantlecretada no Estado de Santa
Catarina. As publicagbes foram divulgadas parapsdores e colaboradores da Sede e Zonas
Eleitorais, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais, fomo em canais, recursos e servi¢cos on-line:

1. 18.03.2020 — 12:48h - Grupos institucionais (e cammscrever no TRE-Informa):
ASCOM - instrucdes para solicitar inscricbes no TIRf6rma (Sede, Zonas, Juizes do
Pleno e Juizes Eleitorais)

2. 18.03.2020 — 15:34h — Nota Oficial - COVID-19: Afecreto do Governo do Estado,
presidente do TRE-SC instaura quarentena na Jid#ag¢aral catarinense. Mensagem
em video da Presidéncia. Mensagem em video dadon@eral. Divulgacdo do Canal
WhatsApp TRE — Informa como meio oficial para coimancom o publico interno
(quatro listas de transmissao).

3. 18.03.2020 — 17:19h - Contatos emergenciais e saeasuporte: AEPE - Lista de
contatos emergenciais e de canais de suporte pam@duvante o enfrentamento a
pandemia.

4. 02.04.2020 - Pagina COVID 19 i@ranet ASCOM - "L& vocé encontra informes,
orientacBes, PQV na Quarentena, protocolo de odtg#os, além de todos os

boletins e videos produzidos a partir do trabalh&dbinete de Crise.”
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A7. Videos da Direcao-Geral divulgados no Whatsapfambém nas listas de transmisséo e

grupos abertos de WhatsApp, destacaram-se as tegydivulgacdes em video produzidos pelo

titular da Direcéao-Geral:

1.

Informes TRE-SC DG 19/03/2020: DG - Reforgo asridedes da quarentena: manter-
se em casa, estruturar para realizar trabalho cemot

TRE-SC DG Informes 20/03/2020: DG - Esclarece acdd entre o afastamento social
e a continuidade da realizacdo de todos os servigasis por meio do trabalho remoto
emergencial.

TRE-SC - Informes DG 23/03/2020: DG - transparéneidivulgacgéo interna de casos
da COVID-19; natureza do trabalho remoto emergéneis ZEs.

Informes DG 24/03/2020: DG - posicionamento do T&nto a prazos do calendario
eleitoral; relagdo entre quarentena estadual, ggvinternos e trabalho remoto
emergencial.

Perguntas e respostas DG 30/04/2020: DG - Videquaara Direcdo-Geral responde a
guestdes encaminhadas por colegas de cartoritsraigi

Informes DG 30/03/2020: DG - orienta procedimemesotificacdo ao TRE de casos
suspeito ou confirmado de COVID-19 no quadro odamiliares; procedimentos para
atendimento emergencial em Zonas Eleitorais.

Informes DG 1°/04/2020: DG - Canais internos de oslgp ndo devem ser
compartilhados com o publico externo. Importancacontinuidade da pratica de
encaminhamento de sugestdes e feedback ao Gathin€tese e & Administracdo. Todo
servidor deve entrar em contato com sua chefiaiateegara identificar as melhores
formas de contribuir com as atividades que poderaxautadas durante a quarentena.
Informes DG 03/04/2020: DG - Divulgacdo da Dire€deral com 3 novidades:
protocolo administrativo eletrénico na internet,BPAa internet e atendimento remoto
emergencial ao eleitor.

Pascoa - Mensagem DG 07/04/2020: DG - MensagemadeoR da Direcao-Geral,

dirigida aos servidores.

A8. Boletins Gabinete de CriseEm relacdo ao Gabinete de Crise, constituido pettaria

DG n. 60/2020 (e alteracbes posteriores), a coraga@ se deu por meio de publicacdes na

Intranet nas listas oficiais e demais canais de comunicag WhatsApp de boletins de

reunides ordindrias e extraordinarias, divulgadasneio de representante constituido. Extrai-
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se dos boletins que as reunides iniciam com unmesaptacéo da visdo geral sobre a evolugao

da pandemia no Estado de Santa Catarina, com lsseaudos divulgados pelos 6rgaos

estaduais, bem como pelo acompanhamento dos ecagosxados de COVID-19 na populacao

catarinense e em ambito interno (servidores e sespectivos dependentes). Além das

informacBes em saude, foram tratadas as seguinéssdgs, em apertada sintese:

1.

Boletim Gab. Crise n. 01 - 16/03/2020: AEPE - Edigéicial do Boletim, antes do
anuncio da quarentena estadual.

Boletim Gab. Crise n. 02A - servidores ZEs: AEPEebilizacdo inicial para a
guarentena estadual, no ambito das ZEs.

Boletim Gab. Crise n. 02B - servidores Sede - P830: AEPE - mobilizacao inicial
para a quarentena estadual, no ambito da Sede.

Boletim Gab. Crise n. 03 - 19.3.2020: AEPE - Respbilidade dos titulares de
unidades no envolvimento das equipes em trabalhwtoe incentivo a reunides
virtuais.

Boletim Gab. Crise n. 04 - manha de 20.3.2020: AERBmunica a norma nacional
(Resolucéo TSE n. 23.615/2020) que instituiu omegile plantdo extraordinario na JE,
e solicita o comedimento na selecdo de assunt@seansabordados nos canais de
discusséo internos.

Boletim Gab. Crise n. 05 - tarde de 20.3.2020: AEPEtalhes sobre o alinhamento a
Resolucdo TSE n. 23.615/2020, abono de descontpsrdo eletrénico.

Boletim Gab. Crise n. 06 - 23.3.2020: AEPE - casgpsito de COVID-19 e
compromisso de transparéncia na divulgacao; prestaderceirizados do servi¢co de
limpeza nos cartorios; bom uso dos grupos de di&ous

Boletim Gab. Crise n. 07 - 24.3.2020: AEPE - doatgélcool gel dos estoques da sede
e das ZEs; comprovante de rendimentos para IREgerenento de trabalho remoto
emergencial.

Boletim Gab. Crise n. 08 - 25.3.2020: AEPE - angdlada viabilizagcédo de trabalho

remoto emergencial; telemedicina.

10.Boletim Gab. Crise n. 09 - 26.3.2020: AEPE - Caraah servidores que desejam se

voluntariar para atividades adicionais de apoi@abinete de Crise ou a viabilizagédo
da continuidade dos servigos.

11.Boletim Gab. Crise n. 10 - 27.3.2020: AEPE - retagétre a quarentena estadual, o

trabalho remoto emergencial e o regime de plamt&aadinario instituido para a JE
pelo TSE.
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12.Boletim Gab. Crise n. 11 - 30.3.2020: AEPE - Redoo;zchamamento ao envio de
solicitacao (via protocolo PAE) de trabalho rement@eergencial; orienta procedimentos
de notificacdo ao TRE de casos suspeito ou cordiorda COVID-19 no quadro ou em
familiares; orienta sobre bom uso dos canais dersugdas unidades.

13.Boletim Gab. Crise n. 12 - 31.3.2020: AEPE - rolsgevicos emergenciais mantidos
neste momento nas ZEs; canais para comunicacae sdades e demandas; prazo
de 6 de abril para que todas as ZEs estejam aptamtiuidade dos servicos
(computador em casa ou alternativas).

14.Boletim Gab. Crise n. 13 - 1°.4.2020: AEPE - detalbnto sobre a natureza da
manutenc¢do das atividades funcionais durante ogede quarentena.

15.Boletim Gab. Crise n. 14 - 2.4.2020: AEPE - Idec#éi€do de novos cenarios de
continuidade a partir de monitoramento do ambienterno; aprovacdo da proposta
DG de flexibilizac&o tecnoldgica da coleta de assira para as operacdes de cadastro
eleitoral em atendimento remoto.

16.Boletim Gab. Crise n. 15 - 3.4.2020: AEPE - Abeatdie chamados para solicitar
retirada do 2° (ou 3°, etc.) computador das ZEsiocmformar a SGP casos suspeitos
ou confirmados de COVID-19.

17.Boletim Gab. Crise n. 16 - 6.4.2020: AEPE - Inidios informes regulares sobre
guantidades de casos no publico interno, PAE mariat.

18.Boletim Gab. Crise n. 17 - 7.4.2020: AEPE - Ajuateabela de casos de COVID-19
acompanhados pelo TRE; central de servicos ducafeieado.

19.Boletim Gab. Crise n. 18 - 9.4.2020: AEPE - Comadxda RFB sobre regularizacéo
de CPF; consideragOes sobre a quarentena em SC.

20.Boletim Gab. Crise n. 19 - 12.4.2020: AEPE - Reare&traordinaria em razao de
atualizacao normativa pelo Governo do Estado de SC.

21.Boletim Gab. Crise n. 20 - 13.4.2020: AEPE - Preass para nova norma
administrativa interna referente ao expediente; pmdadores para servidores
requisitados; acionamentos do contrato de limpeza.

22.Boletim Gab. Crise n. 21 - 14.4.2020: AEPE - poifdoias, computadores para quem
esta fora do municipio de lotagédo, concursos deg¢am

23.Boletim Gab. Crise n. 22 - 15.4.2020: AEPE - Vasinantra gripe, mascaras de pano,
plano de gestédo de riscos de pessoal, cartaz, genggavada.

24.Boletim Gab. Crise n. 23 - 16.4.2020: AEPE - regesal: manter o trabalho remoto

emergencial e o atendimento remoto; transmissdmerma proxima reunido.
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25.Boletim Gab. Crise n. 24 - 20.4.2020: AEPE - Aréliécnica sobre solu¢do nacional
de atendimento remoto; horérios para execucaotiyédaales e para contatos.

26.Boletim Gab. Crise n. 25 - 22.4.2020: AEPE - boro dss canais de suporte; estudos
sobre ampliacdo do horario da central de servi¢os

27.Boletim Gab. Crise n. 26 - 23.4.2020: Ampliacaatendimento da central de servigos;
divulgacdo de campanha voluntaria para arrecadég@alcados e vestimentas para a
populacao de rua.

28.Boletim Gab. Crise n. 27 - 24.4.2020: Manutencasewico 0800 apenas do modo
remoto (mensagem gravada).

29.Boletim Gab. Crise n. 28 - 27.4.2020: Disponibiida do servico WhatsApp Business;
intensificacéo das divulgacfes do atendimento rematergencial.

30.Boletim Gab. Crise n. 29 - 28.4.2020: Ajustes nexvigos on-line de atendimento
remoto ao eleitor; estudo para apoio ao procesdardes atendimentos ao eleitor apos
o dia 6 de maio.

31.Boletim Gab. Crise n. 30 - 29.4.2020: Orientactas servidores com caso suspeito
ou confirmado de COVID-19; desenvolvimento de rotpiar contato com o eleitor por
meio do WhatsApp; desenvolvimento de relatériosresaltas para acompanhamento
das atividades de processamento RAEs.

32.Boletim Gab. Crise n. 31 - 30.4.2020: Ampliacao espaco de correio eletronico
interno.

33.Boletim Gab. Crise n. 32 - 4.5.2020: Esclarecimenuie o Plantdo Extraordinario
continua vigente e que o trabalho remoto emergenmemanece por prazo
indeterminado.

34.Boletim Gab. Crise n. 33 - 5.5.2020: OrientacOé&siras para uso de sistemas eleitorais
de moto a priorizar 0 acesso ao eleitor, até oaf@emto do cadastro, e evitar a
sobrecarga nos sistemas.

35.Boletim Gab. Crise n. 34 - 6.5.2020: Proposta teragdes do site; ponto eletronico.

36.Boletim Gab. Crise n. 35 - 7.5.2020: Andlise da.R&dJ n. 318/2020; resultado da
pesquisa de trabalho remoto; atendimentos reakzaa@uvidoria; monitoramento das
requisicoes recebidas e tratadas dos eleitoresn&alile Crise parabeniza as equipes
pelo desempenho das atividades.

37.Boletim Gab. Crise n. 36 - 8.5.2020: Alteracéo derdario de reunides ordinarias do
gabinete de crise, que passa a ser semanal, sgriz@rée reunides extraordinarias

quando apresentar demanda,; priorizacéo das atesdaditorais e de planejamento.
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38.Boletim Gab. Crise n. 37 - 11.5.2020: Monitoramedt Bl com 0s numeros de
processamento do fechamento do cadastro nas Z&sneases; retorno do modelo
padrdo de desenvolvimento de conteudsitktoda TRE/SC sob responsabilidade das
unidades, sem prejuizo de eventual participac&eatnnete de Crise.

39.Boletim Gab. Crise n. 38 - 18.5.2020: Permaneceoaitoramento do Bl com os
nameros de processamento do fechamento do cadast#ks catarinenses, com énfase
em diagnosticar e atuar nos casos em que for fdawld excesso de demanda em
relacdo aos recursos alocados; monitoramento dgp8faRequipes de apoio; concurso
de remocgéo interno.

40.Boletim Gab. Crise n. 39 - 25.5.2020: Posse da poesidéncia do TSE e expectativas
quanto a aspectos administrativos, judiciais e l@@egmamento de elei¢cdes; novo
posicionamento do TCU em relac&o aos contratosrdeitizados;

41.Boletim Gab. Crise n. 40 - 2.6.2020: Informacdesliprinares sobre o plano de
retomada das atividades presenciais; planejamergtectdes; novas restricoes e riscos
relacionados aos mesarios.

42.Boletim Gab. Crise n. 41 - 8.6.2020: Andlise pedmsas do plano de retomada
desenvolvido na SGP.

43.Boletim Gab. Crise n. 42 - 15.6.2020: Aprovaca@tdmo de retomada das atividades
presenciais, que serd encaminhado as unidadescagcmiara o planejamento
operacional; permanéncia do trabalho remoto coref@pncial em todas as atividades
em que for viavel.

44.Boletim Gab. Crise n. 43 - 22.6.2020: Atualizac@éacdsos confirmados e suspeitos.



