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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as disposi¢des expressas na Declaragdo de
Direitos e Responsabilidades proposta pela rede social Facebook a luz do Codigo de Defesa
do Consumidor. Para alcancar o objetivo proposto, o presente trabalho ¢ baseado no método
de abordagem dedutivo e no método de procedimento monografico. E adotada a técnica de
pesquisa bibliografica, por meio da utilizacdo de doutrinas e artigos cientificos, bem como a
documental, representada pelo emprego de legislagdo, jurisprudéncias, e documentos
relacionados ao contrato de adesdo do Facebook. Ademais, o trabalho ¢ dividido em cinco
capitulos, que inicialmente abordam temas mais abrangentes como contratos, relagdes de
consumo, internet € a via eletronica. Posteriormente, sdo esclarecidos conceitos relacionados a
contratos eletronicos, as relagdes de consumo via internet e a regulamentacdo brasileira da
contratacdo via internet. A fundamentagdo tedrica dos topicos supracitados torna possivel
alcangar o objetivo da presente pesquisa, e consequentemente compreender como os Termos
do Facebook posicionam-se frente ao Codigo de Defesa do Consumidor. Por fim, pode-se
concluir que a Declaragdo de Direitos e Responsabilidades da rede social Facebook ofende
normas estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor em pelo menos em trés quesitos,
os quais estdo especialmente relacionados a protecdo do consumidor e a abusividade de

clausulas.

Palavras-chave: Contratos de Adesdo. Termos de Uso. Facebook. Codigo de Defesa do

Consumidor.
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1 INTRODUCAO

A autora, graduada em sistemas de informagdo pela Universidade Federal de
Santa Catarina, escolheu o tema do presente trabalho, por ser relevante a sociedade
contemporanea, e representar uma grande oportunidade de reunir tecnologia e direito, suas
duas grandes paixdes, em uma mesma pesquisa.

A importancia do tema surge a partir do constante avanco tecnoldgico, que tem
provocado e ampliado a utilizagdo de contratos de adesdo como instrumento de acordo de
vontades nas relagdes de consumo via internet. Um exemplo dessa situagdo ¢ a utilizacdo de
termos de aceitagdo de uso para contratacdo em massa realizada por redes sociais.

O tema escolhido possui foco na maior rede social hoje existente, o Facebook, que
apenas no més de marco de 2017 ofereceu seus servigos para cerca de 1.94 bilhdo de usuarios
ativos no mundo. No Brasil, somente no més de novembro de 2016, a rede social contou com
111 milhdes de pessoas ativas.

Destaca-se que para ser um usuario ativo do Facebook, ¢ necessario criar uma
conta, acdo que engloba o fornecimento de determinados dados pelo usudrio e a aceitagcao dos
Termos de Uso propostos pelo Facebook, também chamados de Declaragdo de Direitos e
Responsabilidades.

Assim, verifica-se que apenas no més de novembro de 2016, no Brasil, o
Facebook teve 111 milhdes de consumidores dos servigos prestados pela rede social, ou seja,
usuarios que criaram uma conta € consequentemente aceitaram as condicdes propostas pelo
Facebook na Declaracao de Direitos e Responsabilidades.

Dessa forma, constata-se que ¢ imprescindivel que a Declaragdo de Direitos e
Responsabilidades proposta aos usuarios da rede social no Brasil siga o ordenamento juridico
brasileiro, inclusive no que tange as disposig¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante deste cendrio, surge a seguinte questdo: a Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades proposta pelo Facebook aos usudrios do Brasil obedece as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor?

Portanto, o objetivo do presente trabalho ¢ analisar as disposi¢cdes expressas na
Declara¢do de Direitos e Responsabilidades proposta pela rede social Facebook a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Para alcancar o objetivo proposto, o presente trabalho ¢ dividido em cinco
capitulos e ¢ baseado no método de abordagem dedutivo e no método de procedimento

monografico. Ademais, utiliza técnicas de pesquisa bibliografica, principalmente no que tange
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doutrinas e artigos cientificos, bem como documental, representada pelo emprego de
legislagdo, jurisprudéncias, e documentos relacionados ao contrato de adesao do Facebook.

O segundo capitulo trata sobre o conceito, origem, evolugdo, principios gerais e
formagdo dos contratos, contextualiza conceitos relativos a internet ¢ a via eletronica, bem
como expdoe de modo especifico o conceito de contrato eletronico e elementos a ele
intrinsecos.

O terceiro capitulo aborda os conceitos e principais questdes que envolvem as
relacdes de consumo via internet, como a regulamentagdo brasileira da contratacdo via
internet, os requisitos de existéncia e validade dos contratos de consumo, caracteristicas dos
contratos de adesdo, e as praticas abusivas nas relagdes de consumo.

Por fim, o quarto capitulo trata especificamente sobre a problematizag¢do elencada
neste trabalho, ao passo que apresenta a rede social Facebook, e analisa sua Declaracio de
Direitos e Responsabilidades a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, trazendo também

entendimentos jurisprudenciais e julgados recentes que envolvem a rede social no pais.
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2  CONTRATOS ELETRONICOS

Para tratar sobre os elementos dos contratos eletronicos, primeiramente, torna-se
necessario analisar elementos pertencentes aos contratos de forma geral. Dessa forma, este
capitulo aborda inicialmente o conceito, origem, evolugdo, principios gerais e formagdo dos
contratos, bem como contextualiza conceitos relativos a internet e a via eletrOnica.
Apresentados os elementos dos contratos em geral, e os relativos a internet e a via eletronica,
passa-se a expor de modo especifico o conceito de contrato eletronico e os elementos a ele

intrinsecos.

2.1 CONTRATOS

2.1.1 Conceito de Contrato

Para que se possa compreender o real conceito de contrato, Gomes (2002) afirma
que se deve possuir uma consciéncia sistematica dos demais termos participantes da sua
formagdo. Assim, Gomes (2002, p. 4) traz que “a escala na genealogia do conceito de contrato
sobe ao negocio juridico, denominado entre nds ato juridico, e dai para o fato juridico. “

Nesse sentido, Rizzardo (2017) para introduzir a conceituagdo de contrato,
caracteriza ato juridico e fato juridico, ao afirmar que ambos se diferenciam em decorréncia
do elemento vontade. Acerca deste tema, o Cédigo Civil de 1.916 conceituava em seu art. 81,
ato juridico como “todo o ato licito, que tenha por fim imediato adquirir, resguardar,
transferir, modificar ou extinguir direitos, se denomina ato juridico* (BRASIL, 1916).

Portanto, ato juridico pode ser entendido como um ato originado pela vontade do
homem de produzir determinados efeitos juridicos a sua pessoa, enquanto fato juridico produz
efeitos juridicos, independente da vontade do homem, podendo esses efeitos terem sua origem
a partir do homem ou das coisas (RIZZARDO, 2017).

Segundo Venosa (2016), a definicdo disposta pelo Codigo Civil de 1.916, nada
mais ¢ do que o proprio conceito de negdcio juridico, matéria que se encontra disposta no
Codigo Civil de 2002 nos artigos 104 e seguintes, ainda que ndo disponha mais a sua
definicao.

Assim, negocio juridico se trata da expressa manifestagdo de vontade do homem
de gerar efeitos juridicos, e, classifica-se como ato juridico (VENOSA, 2016). No mesmo

sentido, Rizzardo (2017, p.4) define que:
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Negocio Juridico € enquadrado como uma espécie entre os atos juridicos. Equivale a
uma declaragdo de vontade de uma ou mais pessoas capazes, com um sentido ou
objetivo determinado, visando a producdo de efeitos juridicos relativamente a
terceiros, desde que licitos e ndo ofendam a vontade declarada e o ordenamento
juridico.

Pereira (2016) ratifica que o elemento fundamental do negécio juridico ¢ a

vontade humana que possui como efeito direitos e obrigagdes, desde que declarada em

conformidade com a ordem legal. Pereira (2016) pontua ainda que tal vontade pode ser

emitida de forma unilateral ou bilateral, sendo que a bilateral decorre apenas do momento em

que ambas vontades restarem ajustadas.

Verificados os termos acima, pode-se iniciar aqui a abordagem do conceito de

contrato, o qual ¢ definido por Gomes (2002, p. 4) como “ uma espécie de negdcio juridico

que se distingue, na formacao, por exigir a presenca de pelo menos duas partes. Contrato &,

portanto, negécio juridico bilateral, ou plurilateral.

Sobre 0 mesmo assunto, Pereira (2016, p. 6) elucida que contrato de forma estrita:

E um negdcio juridico bilateral, e de conseguinte exige o consentimento; pressupde,
de outro lado, a conformidade com a ordem legal, sem o que ndo teria o conddo de
criar direitos para o agente; e, sendo ato negocial, tem por escopo aqueles objetivos
especificos. Com a pacificidade da doutrina, dizemos entdo que o contrato é um
acordo de vontades, na conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir,
resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir direitos. Dizendo-o mais
sucintamente, e reportando-nos a noc¢do que demos de negoécio juridico (n°
82, supra, vol. I), podemos definir contrato como o “acordo de vontades com a
finalidade de produzir efeitos juridicos”.

Destaca-se que o significado de contrato se alterou ao longo do tempo e de acordo

com 0 momento histérico, sendo inclusive representado por mais de uma forma de expressao,

conforme apresenta a Secao 2.1.2.

2.1.2 Evolucao do Conceito de Contrato

Regras de convivéncia e acordos que consubstanciavam trocas de objetos e

alimentos sdo verificados desde o surgimento do homem e das primeiras tribos (RIZZARDO,

2017).

Assim, desde os primordios, j4 se constatavam atitudes que evidenciavam a

existéncia de relagdes contratuais, que no sentido amplo de contrato, faziam surgir direitos e

deveres para ambas partes contratantes (RIZZARDO, 2017).
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Da mesma maneira, essas relacdes de contrato continuaram a ser verificadas nas
civilizagdes antigas, como no antigo Egito e na Grécia (RIZZARDO, 2017), até que em Roma
o direito emergiu de forma grandiosa, passando a estruturar de fato o contrato (PEREIRA,
2016).

Para o conceito de contrato, o Direito Romano levanta essencialmente 3 figuras:
Conventio, Pacto ¢ Contractus (PEREIRA, 2016; RIZZARDO, 2017; VENOSA, 2016).

O termo conventio, “convencdo”, tem sua origem de cum venire, vir junto, € era
tratada como género, ou seja, era utilizada para representar o sentido amplo de contrato
(VENOSA, 2016). Sobre esse tema, Rizzardo (2017, p.5) dispde que a convencao “abrangia
os contratos propriamente ditos, ou as relagdes previstas e reconhecidas no direito civil, com
forca obrigatoria, e os pactos comuns, ndo previstos pelo direito civil, e despidos de forga e do
amparo de uma agdo”, ou seja, abrangia todo acordo de vontades, independente se esse
possuia ou ndo, obrigagdes como efeito. Ainda, Pereira (2016, p.7) explana que “a convencao
por si s6 ndo tem o poder criador de obrigagdes”.

J& o termo pactum, segundo Venosa (2016), provém de pacis si, estar de acordo, e
seria um conceito equivalente a convengao, tendo em vista que subsistia no acordo de duas ou
mais pessoas acerca de um mesmo objeto e por si s6 ndo basta para criar uma obrigagdo. Para
Gomes (2002) pacto seria uma convencdo desprovida de san¢do. De acordo com Pereira
(2016, p.7), o pacto se diferenciava do contrato uma vez que “ndo tinham nome especial, ndo
revestiam forma predeterminada, e ndo permitiam a parte a invocacdo de uma ac¢ao”.

Por outro lado, o termo contractus, ‘“contrato”, significa unir, contrair, e
caracteriza uma espécie de convencao (VENOSA, 2016, p.3). Essa espécie caracterizava-se
“pela relagdo juridica constituida por obrigacdes exigiveis mediante agdes civeis”

(RIZZARDO, 2017, p.4). Sobre esse conceito, Venosa (2016, p.3) expde que:

Para que se criasse uma obrigacdo, havia necessidade de certas formas que se
exteriorizassem a vista dos interessados. A solenidade dava forga as convengdes.
Cada uma dessas convengdes, sob certas formalidades, constituia um contractus.
Nao conhecia, portanto, o Direito Romano uma categoria geral de contrato, mas
somente alguns contratos em particular.

Diante deste cenario, no Direito Romano, o contrato tinha sua base em um acordo
de vontades acerca de um mesmo objeto, em que “as formas deviam ser obedecidas, ainda que
ndo expressassem exatamente a vontade das partes”, (VENOSA, 2016, p.3). No mesmo

sentido, Pereira (2016, p. 7) dispde acerca das formas: “entendia o romano ndo ser possivel
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contrato sem a existéncia de elemento material, uma exteriorizagdo de forma, fundamental na
génese da propria obrigagdo”.

Posteriormente, com Justiniano, o Direito Romano passou a reconhecer contratos
inominados, ou seja, conferia uma agdo para qualquer convengdo entre as partes (VENOSA,
2016). Todavia, a vontade das partes ndo predominava na ordem de importancia, sendo que “a
protecdo dependia mais do interesse do que da vontade” (VENOSA, 2016, p.3).

Contudo, o Direito Romano vai de encontro ao direito moderno, uma vez que
apontam diferencas sensiveis acerca do conceito de contrato (GOMES, 2002; PEREIRA,
2016). Segundo Gomes (2002) duas correntes de pensamento influenciaram o conceito
moderno de contrato, sendo elas, a corrente canonica € a da Escola do Direito Natural.

O direito candnico contribuiu ao passo que trouxe uma for¢ca maior ao consenso,
implicando diretamente para formulagdo da teoria da autonomia da vontade humana e do
consensualismo, uma vez que tornaram a vontade a fonte da obrigagdo (GOMES, 2002).
Além disso, outra contribui¢do canonista foi a da “fé jurada”, que traz a ideia do dever da
veracidade e do respeito a palavra, dando origem ao principio do pacta sunt servanda
(GOMES, 2002)

Em relagdo a Escola do Direito Natural o conceito de contrato evoluiu em
detrimento de caracteristicas como o racionalismo e individualismo, que passaram a promover
a livre vontade de contratar como fonte das obrigacdes (GOMES, 2002). Dessa corrente,
segundo Gomes (2002, p.5), surge “o principio de que o consentimento basta para obrigar

(solus consensus obrigat)”, fundamentado no movimento de que:

O conjunto de ideias entdo dominantes, nos planos econdémicos, politico e social,
constituiu-se em atriz da concepg¢do do contrato como consenso ¢ da vontade como
fonte dos efeitos juridicos, refletindo-se nessa idealiza¢do o contexto individualista
do jusnaturalismo, principalmente na superestimacéo do papel do individuo.

Assim, por meio da Escola do Direito Natural, os conceitos de pacto e convencao

passam a se assimilar aos contratos no direito moderno como (VENOSA, 2016, p.3):

Convencdo é termo mais genérico, aplicavel a toda espécie de ato ou negdcio
bilateral. O termo pacto fica reservado para clausulas acessorias que aderem a uma
convengdo ou contrato, modificando seus efeitos naturais, como o pacto de melhor
comprador na compra e venda e o pacto antenupcial no casamento. Pacto, usado
singelamente, ndo tem a mesma nogdo de contrato. Utiliza-se para denominar um
acordo de vontades sem forga cogente.
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Ainda acerca do Direito Moderno, Pereira (2016, p.7) traz que “toda convengdo €
modernamente dotada de forca vinculante e mune o credor de agdo para perseguir em juizo a
prestagdo em espécie ou em equivalente. “

Para Gomes (2002, p.9) no Direito Moderno o termo contrato, portanto, passa a
designar no sentido estrito qualquer negécio juridico formado pela juncdo de vontades,
enquanto no sentido amplo representa “o encontro de duas declaracdes convergentes de
vontades, emitidas no propoésito de constituir, regular ou extinguir, entre os declarantes, uma
relagdo juridica patrimonial de conveniéncia mitua.

Ademais, Gomes (2002) ressalta que o vocadbulo contrato também tem sido
empregado de formas distintas na pratica, uma vez que faz referéncia tanto ao negdcio
juridico que d4 origem a alguma obrigagdo, como para indicar o instrumento pelo qual o
negocio juridico se formaliza.

Elucidada a evolugdo histérica, os momentos e influéncias que alteraram e
formaram o conceito de contrato ao longo dos anos, inicia-se na Se¢ao 2.1.3 a abordagem dos

principios que regem as relagdes contratuais no Brasil.

2.1.3 Principios do Direito Contratual

Os principios constituem uma das fontes do Direito Contratual (PEREIRA, 2016).

Dessa forma, sdo detalhados nesta Sec¢do, os principios que norteiam as relagdes contratuais.

2.1.3.1 Principio da Autonomia da Vontade

O principio da autonomia da vontade tem sua base no liberalismo individualista
do Século XIX, que fortaleceu o contrato como um acordo livre de vontades, principalmente
ao surgir o Cdédigo de Napoledo, que trazia expresso que “as convengdes tém valor de lei entre
as partes”. (RIZZARDO, 2017, p.9).

A liberdade de contratar trazida pelo principio da autonomia da vontade abrange
tipos distintos de liberdade: a propria liberdade do individuo de decidir se deseja contratar ou
ndo; liberdade de decidir com quem e como deseja contratar; liberdade de decidir o objeto do
contrato, e redigir suas cldusulas de acordo com a vontade das partes; bem como autonomia
para assegurar a execu¢do do contrato, o qual torna-se fonte formal de direito (PEREIRA,

2016). Neste sentido, Rizzardo (2017, p.18-19) traz que:
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Assegura-se a liberdade para as partes decidirem nos seus ajustes, valendo-se de
contratos nominados, referidos pelo Cddigo Civil, e inominados, estabelecendo as
clausulas que desejarem:

I —A supremacia da ordem publica, pela qual sdo proibidas estipulagdes contrarias
a moral, a ordem publica e aos bons costumes. Exemplificando, é proibida a
cobranga de juros superiores a doze por cento ao ano e fere ao disposto no art. 412
(art. 920 do Codigo revogado) a cominagdo de clausula penal de valor excedente ao
da obrigagdo principal;

IIT —A obrigatoriedade da convencgdo, ou seja, o estipulado pelas partes devera ser
cumprido, sob pena de execugdo patrimonial contra o inadimplente. Excepcionam-se
os casos fortuitos ou o descumprimento em virtude de forca maior — art. 393 e
paragrafo tinico (art. 1.058 e paragrafo unico do Codigo revogado).

A autonomia da vontade estd ligada a liberdade de contratar, que se submete, no
entanto a limites, ndo podendo ofender outros principios ligados a fungdo social do
contrato, conforme se analisard no item seguinte.

Verifica-se que essa autonomia da vontade ndo ¢ ilimitada, e neste sentido,
complementa Venosa (2016, p.4) que: “a vontade contratual somente sofre limitagdo perante
uma norma de ordem publica”.

Outrossim, a limitagdo da liberdade contratual fica em evidéncia quando analisa-
se o art. 421 do Cédigo Civil, o qual dispde que “a liberdade de contratar serd exercida em
razdo e nos limites da fungdo social do contrato” (BRASIL, 2002).

Dessa forma, constata-se que a livre vontade presente no direito contratual
brasileiro encontra limites, tanto em questdes que remetem a fungdo social do contrato, bem

como ao principio da supremacia da ordem publica, os quais sdo expostos a seguir.

2.1.3.2 Principio da Supremacia da Ordem Publica

A autonomia de vontades embora apareca como a regra base das relagdes
contratuais, ndo ¢ livre para ultrapassar as barreiras impostas pela ordem publica (VENOSA,
2016).

Rizzardo (2017, p.22) expde que “embora a regra mais importante seja a
autonomia da vontade, héd restricdes impostas por leis de interesse social, impedindo as
estipulagdes contrarias @ moral, a ordem publica e aos bons costumes, as quais ndo ficam
subjugadas a vontade das partes. ”

Um exemplo do principio da supremacia da ordem publica encontrado no Codigo
Civil ¢ o limite imposto a autonomia de vontade no que diz respeito a cldusula penal dos
contratos, exposto no art. 412 do Codigo Civil: “O valor da cominacdo imposta na clausula
penal ndo pode exceder o da obrigacdo principal” (BRASIL, 2002).

Diante deste principio, tem-se, portanto, que o objeto do contrato ndo pode residir

no que ¢ proibido em lei, prevalecendo inclusive as previsdes legais que defendam o interesse



20

social em relagdo a vontade das partes (RIZZARDO, 2017). O interesse social e sua funcao

no contrato ¢ explanada na proéxima Secao.

2.1.3.3 A Fungao Social do Contrato

O principio da fungdo social do contrato vem para trazer um carater de igualdade
para a liberdade existente nas relagdes contratuais, ou seja, tornar o desenvolvimento social o
principal foco do contrato, em substituicdo a expansdo unicamente do interesse individual
(TALAVERA, 2002 apud RIZZARDO, 2017).

Nota-se que o principio da fun¢do social do contrato avalia a todo momento o
interesse da coletividade, abrindo, assim, portas para que terceiros, tenham influéncia em
contratos, bem como, determinados objetos contratuais sejam impedidos, caso seja prejudicial
a coletividade (PEREIRA, 2016). Segundo Gomes (2002, p.42) entende-se por terceiro
“quem quer que seja totalmente estranho ao contrato ou a relagdo sobre a qual ele estende os
seus efeitos.

Vale destacar que a fungdo social também ¢ declarada na Constituicdo Federal,
guardando relagdo com o direito de propriedade e apresentando-se como principio da ordem

econdmica:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[.]

XXIII - a propriedade atendera a sua fungdo social;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[.]
111 - fung¢@o social da propriedade;
[...] (BRASIL, 1988).
Capez (2013, p. 288) acerca da funcdo social complementa que “toda riqueza tem
finalidade social e econdmica, e quem a detém deve fazé-la frutificar em beneficio proprio e
da comunidade em que vive.

Percebe-se que por meio desse principio, o interesse publico passa sobrepor o

interesse privado (RIZZARDO, 2017). Sobre esse tema, Venosa (2016, p.14) afirma que:

O contrato ndo mais € visto pelo prisma individualista de utilidade para os
contratantes, mas no sentido social de utilidade para a comunidade. Nesse diapaséo,
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pode ser coibido o contrato que ndo busca essa finalidade. Somente o caso concreto,
as necessidades e situagdes sociais de momento é que definirdo o que se entende por
interesse social.

Ademais, Pereira (2016, p.11) dispde que “a fun¢do social do contrato serve para
limitar a autonomia da vontade quando tal autonomia esteja em confronto com o interesse
social e este deva prevalecer, ainda que essa limita¢do possa atingir a propria liberdade de nao
contratar. *“ Pereira (2016) também aduz que a fun¢do social do contrato ¢ a fonte da
obrigatoriedade dos contratos.

Nota-se que essa forga obrigatoria dos contratos consiste em mais um principio

regente das relacdes contratuais, o qual passa a ser exposto a seguir.
2.1.3.4 Principio da For¢a Obrigatoria

A Forca Obrigatdria dos contratos reside no pacta sunt servanda, que consiste no
cumprimento da palavra, de modo a conceder eficacia e validez ao contrato (VENOSA,
2016).

Para Gomes (2002, p. 36) “ o principio da forca obrigatoria consubstancia-se na
regra de que o contrato € lei para as partes. “ Essa equipara¢do do contrato a lei reforca a
obrigatoriedade do cumprimento do acordo de vontades estabelecido, fato que
consequentemente gera a sociedade sentimentos de seguranca, ordem e paz (RIZZARDO,
2017).

Além de tais sentimentos, o principio da obrigatoriedade ainda possui como
consequéncia a intangibilidade do contrato, uma vez que ‘“ninguém pode alterar
unilateralmente o conteido do contrato, nem pode o juiz, como principio, intervir nesse
contetido. Essa ¢ a regra geral“ (VENOSA, 2016, p.15).

Ainda, nas palavras de Rizzardo (2017, p.24): “a obrigatoriedade ndo atinge
terceiros, contra os quais ndo podem ser invocadas as obrigagdes contratuais em que nao
intervieram. E a respeito deles, res inter alios acta. As obrigacdes, no entanto, passam aos
herdeiros e sucessores. “

Destaca-se que o principio da obrigatoriedade dos contratos se limita, contudo,
pelo principio da relatividade, uma vez que os efeitos do contrato recaem apenas aos proprios
contratantes e seus sucessores (RIZZARDO, 2017). O principio da relatividade dos efeitos do

contrato ¢ explicado na Secao 2.1.3.5.
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2.1.3.5 Principio da Relatividade dos Efeitos do Contrato

O principio da relatividade tem base na expressdo que diz que o contrato € res
inter alios acta, aliis neque nocet neque prodest, ou seja, estabelece que os efeitos do contrato
apenas podem atingir aqueles que fazem parte da relacdo contratual, e assim, ndo aproveita e
nem prejudica terceiros (GOMES, 2002; PEREIRA, 2016).

Contudo, Venosa (2016, p.17) expde que se deve “ter em mente ser o contrato
coisa palpavel, tangivel, percebido por outras pessoas que dele ndo participaram. “ Para
explanar as questdes que devem ou ndo ser percebidas por terceiros, Gomes (2002, p.43)

elucida que:

[...] ¢ indispensavel distinguir da existéncia do contrato os efeitos internos. A
existéncia de um contrato ¢ um fato que ndo pode ser indiferente a outras pessoas, as
quais se torna oponivel. Os efeitos internos, isto é, os direitos e obrigagdes dos
contratantes, a eles se limitam, reduzem-se, circunscrevem-se. Em regra, ndo ¢
possivel criar, mediante contrato, direitos e obriga¢des a outrem. Sua eficacia interna
¢ relativa; seu campo de aplicagdo comporta, somente as partes. [...] O principio da
relatividade dos contratos ndo ¢ absoluto. Sofre importantes excegdes.

Assim, verifica-se que o principio da relatividade possui excegdes, podendo
algumas obrigacdes terem seus efeitos percebidos por terceiros desde que previstas em lei,
como, por exemplo, nos casos dispostos nos artigos 436 e 438 do Codigo Civil de 2002
(Venosa, 2016).

Ademais, Venosa (2016, p.17) ainda ressalta que o principio da relatividade
também se aplica em relacdo ao objeto, e afirma que “o contrato sobre bem que nio pertence
aos sujeitos ndo atinge terceiros. Essa regra geral pode também sofrer excegdes. “

Neste sentido, entende-se que o principio da relatividade se consubstancia no fato
de que o acordo de vontades apenas pode atingir aqueles que fazem parte da relagdo

contratual (GOMES, 2002). Destaca-se que acerca do acordo de vontades, surge o principio

do consensualismo (RIZZARDO, 2017), o qual ¢ abordado em detalhes na proéxima Seg¢ao.

2.1.3.6 Principio do Consensualismo

O principio do consensualismo traz a ideia de que o simples consentimento ¢
suficiente para a formagdo do contrato, bem como essa expressdo do acordo de vontades das
partes rege também os ajustes realizados na rela¢do contratual (PEREIRA, 2016).

Na ligdo de Gomes (2002, p.35):
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O consentimento — solo consenso — forma os contratos, o que ndo significa sejam
todos simplesmente consensuais, alguns tendo sua validade condicionada a
realizagdo de solenidades estabelecidas na lei e outros s6 se perfazendo se
determinada exigéncia for cumprida. Tais s@o, respectivamente os contratos solenes
e os contratos reais. As exce¢des ndo infirmam, porém, a regra, segundo a qual a
simples operagdo intelectual do concurso de vontades pode gerar o contrato.

No mesmo sentido, Pereira (2016, p.16) aduz que “existem certas exigéncias
materiais, que podem ser subordinadas ao tema do formalismo, as quais abalam a
generalizacdo exagerada do consensualismo. “

Visualiza-se, portanto, que os contratos se originam a partir de um consenso das
vontades das partes, as quais podem ou ndo depender, de acordo com a lei, de determinado
formalismo (GOMES, 2002; PEREIRA, 2016).

Ressalta-se que além do consentimento, ¢ necessario que o acordo de vontades se

estabeleca com probidade e boa-fé (RIZZARDO, 2017), principios explanados a seguir.

2.1.3.7 Principio da Probidade e da Boa-f¢

Para Gomes (2002) o principio da boa-fé prega que a intengdo manifestada das
partes deve prevalecer sobre a interpretacdo literal da linguagem utilizada para expressa-la.

Esse principio encontra-se expresso no Codigo de Civil:

Art. 112. Nas declaragdes de vontade se atendera mais a intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos
do lugar de sua celebragdo. (BRASIL, 2002)

Gomes (2002, p.42) traz ainda um segundo significado para o principio da boa-f¢,
qual seja o de que as “partes devem agir com lealdade e confianca reciprocas. Numa palavra,
devem proceder com boa-fé. “ Este segundo significado diz respeito a boa-fé objetiva que, de

acordo com Pereira (2016, p.19):

[...] cria também deveres positivos anexos ao dever de prestacdo principal, ja que
exige que as partes atuem de modo a garantir obtengo, por ambas, do resultado util
programado. Mesmo no siléncio do contrato, ou até contra sua disposi¢do expressa,
o sujeito deve colaborar com a outra parte, fazendo o que estiver ao seu alcance para
que eles obtenham o resultado previsto no contrato, desde que, evidentemente, isso
ndo importe em sacrificio de interesses legitimos proprios.

O principio da boa-f¢ objetiva, por sua vez, encontra-se expresso no Codigo Civil

em seu artigo 422, o qual dispde: “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
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conclusdo do contrato, como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-f¢*
(BRASIL, 2002).

Outrossim, Venosa (2016) complementa o disposto no art. 422, do Cédigo Civil,
ao dispor que a boa fé objetiva deve ser observada em todos momentos do contrato, ou seja,
nas tratativas, na execu¢do, e na fase posterior do contrato, analisando-se, assim, a boa fé
objetiva na responsabilidade pré-contratual, contratual e pds-contratual.

Neste contexto, Rizzardo (2017, p.31) ressalta que “a probidade envolve a justica,
o equilibrio, a comutatividade das prestagdes, enquanto a boa-fé exige transparéncia e clareza
nas cldusulas”.

Ante o exposto, verifica-se que € necessario agir com honestidade nos negocios
juridicos em todos os sentidos, inclusive no que diz respeito ao equilibrio das obrigacdes
acordadas (RIZZARDO, 2017). Esse equilibrio das obrigac¢des diz respeito ao principio da

equivaléncia das prestacdes, o qual ¢ apresentado na proxima Secao.
2.1.3.8 Principio da Equivaléncia das Prestagdes

O principio da equivaléncia das prestagdes, segundo Rizzardo (2017, p.21), nasce
com o intuito de garantir que o contrato resida na sua esséncia, ou seja, que consista em “um
congresso de vontades para formar um ato juridico, € ndo para servir de um expediente de
exploragdo do homem pelo homem. “

Para que ndo ocorra tal exploragdo por meio de contratos, o principio da
equivaléncia das prestagdes exige que as obrigagdes acordadas apresentem um certo
equilibrio, ndo sendo permitidas vantagens excessivas de uma parte sobre a outra
(BEVILAQUA, 1940 apud RIZZARDO, 2017).

Portanto, tem-se que esse principio visa distribuir as prestacdes de modo
equivalente entre as partes, de forma que a parte contratante de menor for¢ca ndo seja
prejudicada no desenvolvimento do contrato (MESSINEO, 1952 apud LOVATO, 2011).

Outrossim, verifica-se que o principio da equivaléncia das prestagdes ¢ essencial
para a formalizagdo dos contratos, tema abordado na proéxima Sec¢do, bem como ¢ amplamente
utilizado no Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), o qual é exposto na Secao
3.1.1.
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2.2 FORMALIZACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS
2.2.1 Internet e a via Eletronica

A ideia de rede de comunicacdo de dados ganhou forga, principalmente, quando a
Agéncia de Pesquisas em Projetos Avangados (ARPA) dos Estados Unidos da América
(EUA) criou o projeto ARPANET (LEINER et al., 2009). O projeto surgiu em 1969, durante
a Guerra Fria, com a finalidade de conectar algumas das principais unidades de
armazenamento de dados, e trocar informacoes de forma acelerada (CASTELLS, 2015).

A ARPANET permaneceu interconectando as principais unidades de
armazenamento de dados que residiam nas universidades americanas até a década de 80,
quando passou a se dividir em subredes (LEINER et al., 2009). Essa subdivisdo da rede do
projeto ARPANET, favoreceu a sua descentralizagdo, momento que passou a ser reconhecida
como internet (LEINER et al., 2009).

Contudo, a internet chegou no Brasil, apenas no final da década de 80, quando o
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (MCT) criou a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), que possuia a finalidade de interligar as universidades brasileiras entre si, ¢ com redes
internacionais (ANTONIO, 2009).

Em 1995, por meio da iniciativa privada, a internet abriu-se comercialmente no
Brasil (ANTONIO, 2009), sob a supervisdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), o6rgdo regulamentador criado em 1997 (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2017). Em 1995 também foi criado o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr), que possui, dentre suas atribui¢des, o dever de regulamentara internet no
Brasil (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017).

Neste cendrio, a internet passou a ser definida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (1995) como: “nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios
de transmissdo e comutagdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessdrios a
comunicagdo entre computadores, bem como o ‘sofiware’ e os dados contidos nestes
computadores. “ Para Tanenbaum (2003) Internet - international net, rede internacional, pode
ser definida como a maior rede de redes de computadores.

Ensina Tanenbaum (2003, p.18), que rede de computadores, por sua vez, ¢ um
“conjunto de computadores autonomos interconectados por uma unica tecnologia. Dois

computadores estdo interconectados quando podem trocar informacgdes”.



26

Dessa forma, verifica-se que redes de computadores possuem a finalidade de
trocar informagdes, bem como partilhar recursos como hardwares, ou seja, componentes
fisicos que formam o computador, e softwares, termo designado para os programas de
computador (ANTONIO, 2009).

Outrossim, conforme expde Tanenbaum (2003), a comunicacdo ¢ realizada por
meios de transmissdo de dados, o qual pode ser feito por fio de cobre, fibras 6ticas, micro-
ondas, ondas de infravermelho ¢ satélites de comunicagdes.

Para que a comunicacdo seja realizada de modo seguro, surgiram técnicas de
comprovagdo de autoria, as quais possuem a finalidade de solucionar o problema da
identificagdo no meio virtual, e consequentemente possibilitar a contrata¢do eletrdnica, foco
deste trabalho (MENKE, 2005).

Essas técnicas sdo conhecidas como assinatura eletronica, e podem englobar, por
exemplo, a utilizacdo de numeros de identificagdo pessoal (PINs), ou a utilizacdo de versdes
digitalizadas de assinaturas manuscritas (UNITED NATIONS COMISSION ON
INTERNATIONAL TRADE LAW, 2002). Destaca-se que da assinatura eletronica, surge a
espécie assinatura digital (MENKE, 2005).

A assinatura digital ¢ uma assinatura autorizada responsavel por garantir que as
mensagens sejam comunicadas com (TANENBAUM, 2003):

a) Autenticidade: oferece garantia que a mensagem foi mesmo enviada por um
determinado usuario. Garante a autenticidade do usuario;

b) Integridade: garante que o conteido enviado na mensagem é o mesmo que
chegou ao destino, ou seja, conteudo da mensagem nao foi alterado.

c) Nao-repudio: o usuario autenticado ndo consegue negar que foi o autor da
mensagem.

3

Acerca das assinaturas digitais, Menke (2005, p.30) afirma que ¢ “uma forma
bastante segura de associar inequivocamente uma pessoa natural ou juridica & determinada
declarag@o de vontade manifestada no mundo virtual por meio de um documento eletronico.
Segundo Lorenzetti (2004) documento eletronico pode ser entendido como a forma que adota
uma declaragdo de vontade quando assentada sobre bits [menor unidade de informacao
utilizada por computadores].

Destaca-se que a assinatura digital, contudo, ndo garante por si s6 a

confiabilidade, uma vez que nem sempre se conhece o0 usuario com quem se comunica, bem

como nio se pode garantir que o usuério existe no mundo real (ANTONIO, 2009).
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Neste contexto, nasce a Certificagdo Digital, a qual possui o objetivo de fornecer
confiabilidade entre os usudrios por meio da presenca de um terceiro de confianga, uma
Autoridade Certificadora (TANENBAUM, 2003).

A Autoridade Certificadora atesta o Certificado Digital, que consiste em um
documento que guarda informag¢des como o nome completo do titular do certificado, endereco
de e-mail do titular do certificado, a chave publica do titular do certificado [utilizada para a
criptografia da mensagem], o nome da autoridade certificadora, a assinatura da autoridade
certificadora, e informagdes adicionais (ANTONIO, 2009).

Ainda acerca da transmissdao de dados pela via eletronica, vale ressaltar que a
comunicac¢do realizada pelas redes de computadores atinge o que se chama de ciberespago
(BELL; KENNEDY, 2000).

Dentre os diversos conceitos de Ciberespaco, tem-se que ele consiste em um novo
e paralelo universo, criado e sustentado pelos computadores e linhas de comunicacdo
(BENEDIKT, 2000). Sobre o assunto, Lovato (2011, p.108) traz que:

Como o conglomerado de resultados matematicos que ¢, o ciberespago constitui uma
ideia abstrata, mas que possui aplicagdo direta no plano real por meio de seus
operadores. Ciberespaco ¢ uma visdo completamente “espacializada” de todas as
informagdes em sistemas globais de processamento informatizado, através de
caminhos providos por redes de trabalho presentes e futuras. Sdo possiveis
simulagdes e representacdes de realidades reais e virtuais, coleta de dados remotos e

controle por telepresenca, e total integracdo e intercomunicag@o por toda a espécie
de produtos inteligentes e ambientes em espago real.

Assim, o ciberespaco ¢ uma realidade virtual em constante transformacao, que
ndo segue as regras do espago real, tendo em vista que € criado a partir de bits, e que possui
uma natureza nao-territorial, ou seja, ndo estd fixo e ndo ¢ localizavel pelo sentido empirico
(BELL; KENNEDY, 2000; LORENZETTI, 2004).

Explanados os principais elementos relacionados a internet e a via eletronica que
dao base aos contratos eletronicos, torna-se possivel trazer a baila na préoxima Se¢do o

conceito € 0s passos necessarios para a formagdo dos contratos eletronicos.
2.2.2 Conceito de Contrato Eletronico

A implantagdo definitiva da telecomunicag@o no inicio do século XX, explicitada
na Secdo 2.2.1, e o constante avango tecnoldgico ultrapassou as barreiras fisicas e possibilitou

a emergéncia de novos cenarios, como dos contratos eletronicos (MARTINS, 2016).
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Contrato eletronico, segundo Leal (2009, p.79), pode ser definido como o contrato
“em que o computador ¢ utilizado como meio de manifestacdo e de instrumentalizacdo da
vontade das partes. “

Por enquanto, os contratos eletronicos ndo sdo regulados por lei especifica, e por
esta razdo sdo considerados atipicos e de forma livre (LEAL, 2009). Entrementes, ha uma
classificacdo sistematica dos contratos eletronicos de acordo com seu grau de interacao
homem e maquina (LEAL, 2009), os quais sdo classificados em:

a) Interpessoais: ou entre pessoas, o computador apenas opera como meio de
comunica¢do para o acordo de vontade das partes. A declaracdo de vontade ¢
emitida diretamente pelas partes, sem que existam respostas automatizadas que
configurem tal declaracdo (LOVATO, 2011);

b) Intersistémicos: a contratacdo ¢ feita entre sistemas, por meio de aplicativos pré-
programados, ou seja, ndo ha acdo humana (LOVATO, 2011);

c) Interativos: ¢ a forma de contratagdo mais utilizada no comércio eletronico, e
resulta “de uma relacdo de comunicagdo entre uma pessoa € um sistema
previamente programado” (LOVATO, 2011, p.74). Os contratos interativos sao
por sua natureza contratos de adesdo (LOVATO, 2011). O contrato de adesdo ¢
abordado em detalhes na Seg¢do 3.3.

d) Mistos: contratos que possuem mais de uma caracteristica de classificacao
(LOVATO, 2011).

Outrossim, constata-se que os contratos eletronicos para serem validos devem
seguir as regras exigidas aos demais contratos, uma vez que se diferenciam apenas pela sua
forma, em razdo da declaracdo de vontade das partes ser expressa por meio eletronico de
comunicacdo (LEAL, 2009).

Em relacdo a declaracdo de vontade nos contratos eletronicos, a Lei Modelo da
United Nations Comission On International Trade Law (UNCITRAL) prevé em seu art. 11
que “ndo se negara validade ou eficdcia a um contrato pela simples razdo de que se utilizaram
mensagens eletronicas para a sua formagdo” (UNITED NATIONS COMISSION ON
INTERNATIONAL TRADE LAW, 1999, traducdo nossa). Destaca-se que a Lei Modelo
sobre comércio eletronico da UNCITRAL ¢ apresentada na Secdo 3.1, a qual explicita sua
origem e sua influéncia na legislagao brasileira sobre o comércio eletronico.

Assim, tem-se que os contratos formados por meios eletronicos, se preenchidos os
requisitos impostos aos contratos em geral, possuem validade e eficicia. Os passos

necessarios para a formacao dos contratos eletronicos sdo abordados na préxima Seg¢ao.
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2.2.3 Formacao dos Contratos Eletronicos

A formagdo dos contratos eletronicos, segue as trés fases que regem os contratos
em geral: fase das negociagdes preliminares, da oferta, e da aceitagdo (MARTINS, 2016).

As fases de formagdo dos contratos sdo apresentadas a seguir, juntamente com
explicagdes sobre 0 momento e o lugar da celebracdo do contrato, elementos necessarios para

que se possa determinar, por exemplo, o foro competente ¢ a lei aplicavel (GOMES, 2002).

2.2.3.1 Negociagdes Preliminares

Antes que um contrato se torne perfeito, existe um momento de formagao da
vontade de contratar das partes, o qual normalmente € constituido por uma troca de tratativas
e negociagdes (VENOSA, 2016).

Acerca desse momento, Gomes (2002, p.58) expde que:

Os atos preparatorios tendentes direta e imediatamente a constituicdo do vinculo
contratual apetecido comecam pelas negociagdes preliminares, ou tratativas
frequentemente reduzidas a escrito em um instrumento particular chamado minuta,
que pode ou ndo ser assinada pelos negociadores. A minuta ndo passa de simples
projeto de contrato, sem eficacia vinculante, como ¢é sabido.

Explica Pereira (2016, p.70) que essas negociagdes preliminares “ndo envolvem
compromissos nem geram obrigacdes para os interessados, limitando-se a desbravar terreno e
salientar conveniéncias e interesses.

As negociagdes preliminares ndo se confundem com contrato preliminar, o qual
pode ser definido como “aquele por via do qual ambas as partes ou uma delas se
comprometem a celebrar mais tarde outro contrato, que sera contrato principal. “ (PEREIRA,
2016, p.70).

Neste sentido, Venosa (2016, p.171) explana também que as negociagdes
preliminares “nao traduzem uma vontade definitiva de vincular-se contrato”.

Constata-se, portanto, que as negociagdes ndo podem ter o0 mesmo tratamento
juridico da proposta, a qual caracteriza outra fase da formagdo do contrato e ¢ explicada na

proxima Segao.
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2.2.3.2 Proposta

Proposta pode ser entendida de forma geral como a declaragdo de vontade dirigida
a pessoa com a qual pretende-se contratar, ou ao publico (PEREIRA, 2016).
Acerca da proposta, Gomes (2002, p. 62) aborda que:

Exige-se que seja inequivoca, precisa e completa, isto é, determinada de tal sorte
que, em virtude da aceitago, se possa obter o acordo sobre a totalidade do contrato.
Deve conter, portanto, todas as clausulas essenciais, de modo que o consentimento
do oblato implique a formagdo do contrato.

Neste contexto, mesmo tendo em vista que a proposta deve ser inequivoca,
precisa e completa, ressalta-se que ¢ plausivel que determinados fatores do contrato sejam
indeterminados no momento da proposta como, por exemplo, a quantidade (GOMES, 2002).
Esses fatores indeterminados podem ficar ao arbitrio do destinatario, desde que ndo dependam
exclusivamente e incondicionalmente da sua vontade (CARVALHO SANTOS, 1972 apud
RIZZARDO, 2017)

Ademais, o Codigo Civil dispde no art. 427 que “a proposta de contrato obriga o
proponente, se o contrario ndo resultar dos termos dela, da natureza do negdcio, ou das
circunstancias do caso“ (BRASIL, 2002).

Entende-se que da proposta ja sobressai obrigatoriedade, salvo as excecdes
dispostas nos arts. 427 e 428 do Codigo Civil (BRASIL, 2002). Sobre a obrigatoriedade,
Pereira (2016) também destaca que a proposta ja confere para seu proponente, também
denominado policitante, for¢a vinculante (PEREIRA, 2016).

Assim, formulada a proposta e expedida para o destinatéario, esse a recebe e toma
conhecimento de seu contetido, momento em que passa a decidir pelo aceite ou recusa da

proposta (RIZZARDO, 2017). O momento do aceite ou recusa passa a ser elucidado a seguir.

2.2.3.3 Aceite ou Recusa

Passados os momentos de formulacdo, expedi¢do, recep¢do e conhecimento da
proposta, o oblato, pessoa para quem ¢ direcionada a proposta, podera aceitd-la ou recusa-la
(RIZZARDO, 2017).

O aceite ¢ entendido por Gomes (2002) como o ato que integra a vontade do

oblato a do proponente. Essa integracdo da vontade do oblato pode ser tanto por meio de
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declaracdo expressa, como técita, representada por uma atitude, inequivoca, que autorize o
conteudo da proposta (PEREIRA, 2016).

Verifica-se que o aceite para ser eficaz deve ter sua declaragdo conhecida pelo
proponente, ainda que de modo presumido, bem como deve consistir em adesdo plena a
proposta (GOMES, 2002).

Ainda acerca da aceitagdo da proposta, o Codigo Civil dispde:

Art. 430. Se a aceitagdo, por circunstancia imprevista, chegar tarde ao conhecimento
do proponente, este comunica-lo-a imediatamente ao aceitante, sob pena de
responder por perdas e danos.

Art. 431. A aceitagdo fora do prazo, com adi¢les, restricdes, ou modificagdes,
importard nova proposta.

Art. 432. Se o negdcio for daqueles em que ndo seja costume a aceitagdo expressa,
ou o proponente a tiver dispensado, reputar-se-a concluido o contrato, ndo chegando
a tempo a recusa.

Art. 433. Considera-se inexistente a aceitagdo, se antes dela ou com ela chegar ao
proponente a retratagdo do aceitante.

Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitagdo é
expedida, exceto:

I - no caso do artigo antecedente;

II - se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

III - se ela ndo chegar no prazo convencionado. (BRASIL, 2002)

Ressalta-se aqui o exposto no art. 431, do Codigo Civil, em razdo de que a
aceitacdo fora do prazo, com adi¢des, restricdes, ou modificagdes, ndo forma contrato, apenas
importa em uma nova proposta, ou contraproposta (BRASIL, 2002).

Caso as declaracdes de vontade ndo se ajustem em todos os sentidos, ha dissenso,
e em consequéncia, a recusa do contrato. Concretizado o dissenso, o oblato pode redefinir
pontos da proposta, e apresentar uma contraproposta ao proponente (GOMES, 2002).

Destaca-se que apresentada a contraproposta, os papéis originais de proponente e
oblato, sdo invertidos, voltando a formacdo do contrato para o momento da proposta
(RIZZARDO, 2017).

Diante deste cenario, constata-se que caso o oblato integre sua vontade a do
preponente, quando se torna aceitante, a proposta se transforma em contrato (PEREIRA,
2016).

Verificada a formacdo do contrato, faz-se mister apresentar na proxima Secdo os

elementos que definem o momento e o lugar da formacao dos contratos eletronicos.
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2.2.3.4 Momento e lugar da formagao dos contratos eletronicos

Para determinar-se o momento e o lugar em que o contrato se torna perfeito, ¢
necessario saber se o contrato ¢ classificado como entre presentes ou entre ausentes (GOMES,
2002; RIZZARDO, 2017).

Todavia, nasce uma problematica quando se tenta classificar os contratos
eletronicos como contratos entre presentes ou entre ausentes, conforme explica Lorezentti

(2004, p. 315):

Ja se assinalou que no contrato entre ausentes o que interessa ndo ¢ a presenga fisica,
mas sim a declarag@o, e que, mais do que a distancia fisica, o que importa ¢ a
juridica. Partindo-se dessa ideia, interpretou-se que se duas pessoas distantes entre
si, mas conectadas por telefone, emitem declaragdes instantaneas, deve-se considerar
que ocorre um vinculo entre presentes; se essas pessoas estdo em paises diversos,
aplicam-se as regras de direito internacional privado, consistindo, nessa hipdtese, em
vinculo entre ausentes. Aplicando estes critérios a contratagdo eletronica, assinalou-
se que quando ha um didlogo interativo que implica atos instantaneos, a celebragdo ¢
entre presentes.

Constata-se que os contratos eletronicos, de acordo com as circunstancias de sua
formacdo, podem ser classificados como contrato entre presentes ou como contrato entre
ausentes (LEAL, 2009).

Em relagdo ao momento de formagdo dos contratos, Rizzardo (2017, p.57) afirma
que quando o contrato ¢ celebrado entre presentes, ela “se dd no ato imediato que segue a
proposta, isto ¢, quando da aceitag@o, ou da resposta positiva a oferta.

Contudo, para tratar acerca do contrato entre ausentes aparecem novas questoes,
conforme verifica-se do disposto nos artigos 433 e 434 do Codigo Civil. Percebe-se que o
contrato entre ausentes tem como regra geral a sua formagao a partir do momento em que a
aceitacdo ¢ expedida, exceto quando concretizados as situagdes expostas nos incisos I, II e I1I
do art. 434, do Cdédigo Civil (BRASIL, 2002).

Diante deste cendrio, surgem diversas teorias para tentar solucionar o momento
em que os contratos se tornam perfeitos como:

a) Teoria da agni¢do ou declaragdo: defende que o contrato se forma a partir da

declaracdo da vontade do oblato de aceitar a proposta (RIZZARDO, 2017);

b) Teoria da expedi¢ao: defende que o contrato se forma no momento da expedicao

da aceitacdo (PEREIRA, 2016);
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c) Teoria da recepgdo: defende que o contrato se forma no momento da recepcao da
resposta pelo proponente, mesmo que este ndo conheca o conteiido da resposta
(PEREIRA, 2016);

d) Teoria da cognicdo ou informacdo, a qual defende que o contrato se torna perfeito
a partir do momento em que o policitante conhece a anuéncia do oblato
(RIZZARDO, 2017).

Ainda, para que se possa concluir o momento de formagdo do contrato, traz-se a

baila o art. 428 do Codigo Civil:

Art. 428. Deixa de ser obrigatdria a proposta:
I - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se
também presente a pessoa que contrata por telefone ou por meio de comunicagdo
semelhante;
IT - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente para chegar
a resposta ao conhecimento do proponente;
III - se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida a resposta dentro do prazo
dado;
IV - se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da outra parte a
retratagdo do proponente. (BRASIL, 2002)
Exposto isso, Leal (2009) apresenta que com base no art. 428, do Codigo Civil, o
momento de formacao do contrato vai depender, portanto, do tipo de contratagdo.
Ressalta-se que o presente trabalho possui a finalidade de analisar os Termos de
Uso e Politicas de Privacidade do Facebook, os quais podem ser classificados como contratos
interativos, em razao de serem formados a partir de uma relagdo de comunicac¢do entre uma
pessoa e um sistema previamente programado.
Dessa forma, cabe analisar apenas o momento de formacdo dos contratos

interativos, que nas palavras de Leal (2009, p. 115):

Se a contratagdo for interativa (sem a presenca simultdnea do fornecedor e do
consumidor), mediante o que se convencionou chamar de estado de oferta publica
permanente, considera-se o contrato entre ausentes e, nessa condi¢do, concluido no
momento em que a aceitagdo ¢ expedida pelo usuario da Internet;
Evidencia-se entdo que os Termos de Uso e Politicas de Privacidade do Facebook
caracterizam-se como contratos entre ausentes e seguem a teoria da expedicao.
Ja em relacdo ao lugar de formagdo do contrato eletronico, ¢ o local fixado pelas

partes, ou na auséncia de acordo quanto ao lugar, aquele determinado em lei (LORENZETTI,

2004).
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A lei brasileira, traz no Cédigo Civil em seu art. 435 que “reputar-se-a celebrado o
contrato no lugar em que foi proposto* (BRASIL, 2002), e na Lei de Introdug@o as normas do
Direito Brasileiro, em seu art. 9, caput: “para qualificar e reger as obrigagdes, aplicar-se-4 a
lei do pais em que se constituirem” (BRASIL, 1942).

Sobre o lugar da formagdo dos contratos, Gomes (2002, p.69) ressalta que:

O contrato entre pessoas presentes forma-se onde elas se encontram. O que se
realiza entre pessoas distantes uma da outra, no lugar em que foi proposto. Interessa
saber onde os contratos se formam, dentre outras razdes, para determinar o foro
competente e, no campo do Direito Internacional, a lei reguladora.

Contudo, ndo basta o local da proposta residir no ciberespaco, o contrato deve
possuir um territorio fisico (LOVATO, 2011). Para resolver essa questdo, a Lei Modelo da
UNCITRAL sobre comércio eletronico se manifesta sobre o tema, conforme pode-se perceber

nas palavras de Lovato (2011, p.151):

A Lei Modelo da UNCITRAL sobre comércio eletronico estabelece, no seu art. 15,
que “uma mensagem eletronica se considera expedida no local onde o remetente
tenha seu estabelecimento e recebida no local onde o destinatario tenha o seu
estabelecimento”, independentemente de onde se situe fisicamente o computador
que envia e recebe os dados, sendo que, caso o remetente ou destinatario tenha mais
de um estabelecimento, “o seu estabelecimento é aquele que guarde a relagdo mais
estreita com a transagdo subjacente, ou, caso ndo exista uma transagdo subjacente, o
seu estabelecimento principal”. Para ndo correr o risco de empresas exclusivamente
virtuais estarem desligadas do mundo real, o art. 15 ainda prevé que, “se o remetente
ou destinatario ndo possuirem estabelecimento, se levara em conta a sua residéncia
habitual”.

Portanto, tendo em vista que os Termos de Uso e Politicas de Privacidade do
Facebook referem-se a contratos entre ausentes, o lugar em que o contrato se forma ¢ o da
proposta, sendo este constituido pelo local em que seu remetente tenha estabelecimento, € nao
pelo ciberespago. Ademais, outras situagdes especificas da contrata¢do eletronica acerca das

relacdes de consumo via internet sdo explanadas no Capitulo 3.
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3 RELACOES DE CONSUMO VIA INTERNET

Este capitulo possui a finalidade de abordar os conceitos e principais questdes que
envolvem as relagdes de consumo via internet, como a regulamentagdo brasileira da
contratacdo via internet, os requisitos de existéncia e validade dos contratos de consumo, os

contratos de adesao, e por fim, as praticas abusivas nas relagdes de consumo.

3.1 REGULAMENTACAO BRASILEIRA DA CONTRATACAO DE CONSUMO VIA
INTERNET

As relagdes juridicas que acontecem via internet crescem cada vez mais, de forma
que se evidencia a necessidade de legislacao de situacdes que emergem do uso da internet,
inclusive no que diz respeito a contratagao eletronica.

Nesse diapasdo, a Lei Modelo sobre o Comércio Eletronico redigida pela
Comissao de Direito do Comércio Internacional da Organizagdo das Nacdes Unidas, United
Nations Comission on International Trade Law (UNCITRAL) em 1996, foi a primeira
regulamentacdo direcionada para o tratamento do desenvolvimento internacional das relagdes
de consumo virtuais, € que propds os elementos fundamentais ao comércio, documentos e
contratos eletronicos (UNITED NATIONS COMISSION ON INTERNATIONAL TRADE
LAW, 1999).

Os elementos fundamentais do comércio eletronico propostos consubstanciam-se
nos principios da ndo-discriminagao, da neutralidade tecnologica e da equivaléncia funcional,
os quais sdo definidos pela propria United Nations Comission on International Trade Law

(2017, tradugao nossa):

O principio da ndo-discriminagdo assegura que um documento ndo tenha negado seu
efeito legal, validade ou forca de execugdo apenas por estar em formato eletronico.
O principio da neutralidade tecnologica exige a adog@o de disposigdes neutras em
relagdo a tecnologia utilizada. A luz dos rapidos avancos tecnolégicos, as regras
neutras visam acomodar qualquer desenvolvimento futuro sem acarretar mais
trabalho legislativo. O principio da equivaléncia funcional estabelece que as
comunicagdes eletronicas podem ser consideradas equivalentes as comunicagdes
feitas por papel.

Constata-se que a Lei Modelo sobre Comércio Eletronico da UNCITRAL ao tratar
sobre os elementos fundamentais do comércio eletronico com foco internacional, serviu como
base para a legislacdo do comércio eletronico de diversos paises, inclusive o Brasil (LEAL,

2009).
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As normas da Lei Modelo sobre o Comércio Eletronico da UNCITRAL sao
recepcionadas, por exemplo, pelo Projeto de Lei Brasileiro (PL) 4.906/2001, o qual dispde
sobre o valor probante do documento eletronico e da assinatura digital, regula a certificagao
digital, institui normas para as transagdoes de comércio eletronico e da outras providéncias
(LEAL, 2009).

Mister destacar que o PL 4.906/2001 encontra-se em tramite hd anos no
Congresso Nacional, e a ele estdo apensados outros projetos como o PL 1.589/1999, relativo a
assinatura digital e valor probatorio dos documentos eletronicos, o qual também abarca as
previsdes da Lei Modelo da UNCITRAL; e o Projeto de Lei do Senado (PLS) 281/2012,
aprovado no Senado Federal e convertido no PL 3.514/2015, da Camara dos Deputados, que
visa atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor em matéria de comércio eletronico
(MARTINS, 2016).

Outrossim, vale mencionar que outro passo importante na regulamentagdo
brasileira da contratagdo via internet diz respeito ao Marco Civil da Internet no Brasil,
publicado em 2014, e que dispde sobre o uso da internet no pais (BRASIL, 2014).

No entanto, cabe frisar que apesar das novas regulamentagdes acerca da internet e
comércio eletrdnico, a contratagdo brasileira via internet encontra grande respaldo legal nos
principios fundamentais elencados pela Constituicio da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988, no Codigo de Defesa do Consumidor de 1990, na Lei de Introducdo as
normas do Direito Brasileiro de 1942, bem como no Cédigo Civil de 2002 e no Codigo de
Processo Civil de 2015, o qual também trouxe novas abordagens sobre documento eletronico
em diversos dispositivos (MARQUES, 2004; MARTINS, 2016).

Ante o exposto, passa-se analisar nas proximas Se¢des de maneira detalhada e
respectiva: o Codigo de Defesa do Consumidor, sua atualizacdo promovida pelo PLS

281/2012, e Dec. n°® 7.962/2013, bem como o Marco Civil da Internet.

3.1.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
dispde sobre a prote¢do do consumidor, bem como da outras providéncias (BRASIL, 1990).

O art. 1° do CDC traz que “o presente codigo estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso

XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.”
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Vale apresentar aqui o texto dos fundamentos constitucionais do Coédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[...]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

Na licdo de GRINOVER et al. (2011, p.8) o Codigo de Defesa do consumidor

estrutura-se da seguinte maneira:

Entre suas principais inovagdes cabe ressaltar as seguintes: formulagdo de um
conceito amplo de fornecedor, incluindo, a um soé tempo, todos os agentes
econdmicos que atuam, direta ou indiretamente, no mercado de consumo,
abrangendo inclusive as operagdes de crédito e securitarias; um elenco de direitos
basicos dos consumidores e instrumentos de implementagdo; protecdo contra todos
os desvios de quantidade e qualidade (vicios de qualidade por inseguranga e vicios
de qualidade por inadequagdo); melhoria do regime juridico dos prazos
prescricionais e decadéncias; ampliagdo das hipoteses de desconsideragdo da
personalidade juridica das sociedades; regramento do marketing (oferta e
publicidade); controle das praticas e clausulas abusivas; banco de dados e cobranga
de dividas de consumo; introdugdo de um sistema sancionatério administrativo e
penal; facilitagdo do acesso a justi¢a para o consumidor; incentivo a composi¢ao
privada entre consumidores e fornecedores, notadamente com a previsdo de
convengdes coletivas de consumo.

Verificada a estrutura, cabe elucidar os conceitos de consumidor, fornecedor,

produto e servigo definidos pelo CDC nos artigos 2° e 3°:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢o como destinatario final.

Paragrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagdo, exportagao,
distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relages de carater trabalhista (BRASIL, 1990).

Sobre os arts. 2° e 3°, do CDC, Marques (2004, p.448) complementa que:
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As normas do Cédigo de Defesa do Consumidor sdo de ordem publica interna (art.
1°), que os arts. 2° e 3° do CDC denotam sua aplicacdo a todos os consumidores
finais, nacionais, ou estrangeiros (independente da sua nacionalidade ou domicilio) e
fornecedores, nacionais e estrangeiros.

Definidas as caracteristicas daquele que se constitui consumidor ou fornecedor, ¢é
possivel expor o conceito de relagdes de consumo, que segundo os ensinamentos de Filomeno

(2011, p.51):

Nada mais sdo do que as ‘relagdes juridicas’ por exceléncia, pressupondo, por
conseguinte, dois polos de interesse: o consumidor-fornecedor e a coisa, o objeto
desses interesses. No caso, mais precisamente, ¢ consoante ditado pelo Cdodigo de
Defesa do Consumidor, tal objeto consiste em ‘produtos’ e servigos.

Acerca dos contratos que envolvem as relagdes de consumo, o Codigo de Defesa
do Consumidor ainda determina que “o proponente nos contratos de consumo ¢ sempre o
fornecedor “ (MARQUES, 2004). Esse entendimento, encontra-se fundamentado no art. 30 do

CDC, o qual dispoe:

Toda informag@o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado (BRASIL, 1990).

Em relacdo a publicidade e a aplicabilidade do CDC em contratos internacionais,

Marques (2004, p. 450) ensina que:

Se a conclusdo do contrato for precedida por um convite ou inducdo ao negécio
dirigido a ele ou genérico por meio da publicidade, e o consumidor realizou no
Brasil todas as medidas necessarias de sua parte para a conclusio do contrato
(aceitagdo valida), a lei brasileira possui contatos mais proximos e deve ser aplicada
ao contrato internacional de consumo, de forma a favorecer o contratante mais fraco.
Deve ser um risco profissional do fornecedor, o qual se utiliza destas tecnologias
novas e deste tipo de marketing a distancia, o eventual uso das normas imperativas
ou de aplicacdo imediata do pais do domicilio ou residéncia habitual do consumidor,
no qual a oferta a distancia resultou em contratagao.

Ainda sobre a contratagdo nas relagdes de consumo, ¢ imprescindivel trazer a
baila os artigos 46 e seguintes do CDC, os quais tratam sobre a prote¢do contratual do

consumidor, inclusive dos acordos de vontade celebrados via internet:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
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Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execugdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual ¢ complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os Onus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalagdo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustragdes (BRASIL, 1990).

Percebe-se dos artigos supracitados algumas particularidades dos contratos de

consumo via internet como, por exemplo, o dever de informar do fornecedor, a interpretacao

favoravel ao consumidor e o direito de arrependimento (BRASIL, 1990).

Acerca da interpretacdo favoravel ao consumidor, Pereira (2016, p.48) afirma que

“trata-se de regra de hermenéutica que tem em vista proteger a parte presumidamente mais

fraca da relacdo juridica . Pereira (2016, p.48) também se manifesta sobre o art. 46, do CDC:

Esta norma visa a assegurar ndo so o efetivo prévio conhecimento do contetido do
contrato por parte do consumidor, mas também que o contrato tenha sido redigido de
forma tal, que possa ter sido entendido pelo consumidor. A rigor, ndo se trata de
uma regra de interpretagdo, mas sim de uma regra de garantia do prévio
conhecimento e prévio entendimento do conteido do contrato por parte do
consumidor.

No entanto, para que o CDC continue a regular novas questdes que surgem diante

do comércio eletronico e do avango tecnoldgico, o cddigo tem sofrido atualizagdes

decorrentes de novos projetos como o Dec. n°® 7.962/2013 e PLS N° 281/2012, os quais sao

apresentados a seguir.

3.1.2 Atualiza¢do do CDC pelo PLS N° 281/2012 e Dec. n° 7.962/2013

O PLS n° 281 de 2012 nasceu com o objetivo de alterar a Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, a fim de aperfeicoar as disposi¢des

gerais do Capitulo I, do Titulo I e dispor sobre o comércio eletronico (SENADO FEDERAL,

2012).
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O aperfeigoamento que a ementa do PLS n° 281 de 2012 se refere ¢ explicado

pelo Senado Federal (2014):

As normas e os negocios juridicos devem ser interpretados e integrados da maneira
mais favoravel ao consumidor e dispor sobre normas gerais de prote¢do do
consumidor no comércio eletronico, visando a fortalecer a sua confianga e assegurar
tutela efetiva, preservar a seguranga nas transagdes, a protecdo da autodeterminacgéo
e da privacidade dos dados pessoais; as normas aplicam-se as atividades
desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou servigos por meio eletronico ou
similar; estabelece que o consumidor pode desistir da contratagdo a distancia, no
prazo de sete dias a contar da aceitagdo da oferta ou do recebimento ou
disponibilidade do produto ou servigo; dispde que caso o consumidor exerca o
direito de arrependimento, os contratos acessorios de crédito sdo automaticamente
rescindidos, sem qualquer custo para o consumidor; tipifica como infra¢do penal o
ato de veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar, compartilhar, doar ou de
qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes ou identificadores pessoais,
sem a expressa autorizagdo de seu titular e consentimento informado, salvo excegdes
legais.

Sobre o PLS n°® 281 de 2012, Martins (2016, p.246) esclarece que o projeto
“atende aos anseios de confianga necessarios a adaptacdo do Direito do Consumidor as

peculiaridades da contratagdo eletronica de consumo na Internet.”

Martins (2016, p. 246) ainda reforga:

Mostra-se necessaria uma legislagdo especifica para regular as relagdes de consumo
eletronicas por meio da Internet, ndo obstante a importante iniciativa que foi a
promulgagdo do Decreto n® 7.962/2013, como refor¢o da seguranga e informagdo
dos consumidores, sem prejuizo da preservagdo da principiologia ¢ fundamentos da
Lei n° 8.078/90. Tendo em vista a vulnerabilidade técnica e informacional do
consumidor no comércio eletronico, merece especial refor¢o o principio da boa-fé
objetiva, a partir da imposi¢do de deveres laterais, anexos ou instrumentais de
conduta, incidindo sobre aspectos como informagdo, protecdo contra fraudes,
corregdo de possiveis erros, proibi¢do do spam, proibi¢do da publicidade enganosa e
tutela do direito de arrependimento.

Assim, vale elucidar que o PLS n°® 281 de 2012 teve forte influéncia na redagdo
dos dispositivos do Decreto n® 7.962/2013 (MARTINS, 2016), o qual ja se caracterizou como
uma importante iniciativa ao regulamentar o Cdodigo de Defesa do Consumidor no que tange a
contratagdao no comércio eletronico (BRASIL, 2013).

O Decreto n° 7.962/2013 traz em seu artigo 1° suas diretrizes, que abordam
aspectos como informagdes claras a respeito do produto, do servico e do fornecedor;
atendimento facilitado ao consumidor; e respeito ao direito de arrependimento (BRASIL,
2013).

Ademais, algumas das contribui¢des relevantes do Decreto n® 7.962/2013

encontram-se no seu artigo 2°, o qual dispde sobre as informagdes obrigatdrias que devem ser
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prestadas pelos fornecedores no meio eletronico, e no seu artigo 4°, I, que prevé a aplicagao

da boa-fé objetiva no comércio eletronico:

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico,
o fornecedor devera:
I - apresentar sumario do contrato antes da contratagdo, com as informagdes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as
clausulas que limitem direitos (BRASIL, 2013);
Verifica-se de forma geral que tanto o PLS n° 281 de 2012 como o Decreto n°
7.962/2013 representam um progresso na regulamentagdo brasileira em relagdo ao comércio
eletronico e contratacdo nas relacdes de consumo via internet. Esse progresso na

regulamentacdo brasileira também diz respeito ao Marco Civil da Internet, explicado a seguir.

3.1.3 Marco Civil da Internet

A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como o Marco Civil da
Internet, foi criada com a finalidade de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil e determinar as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria, conforme dispde seu artigo 1°
(BRASIL, 2014).

O Marco Civil da Internet conceitua internet em seu artigo 5°, inciso I, como “o
sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em escala mundial para uso
publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunica¢do de dados entre terminais
por meio de diferentes redes”

Segundo Martins (2016) o Marco Civil da Internet fundamenta-se em trés
premissas principais: liberdade de expressdo, neutralidade da rede e privacidade. Essas
premissas podem ser verificadas, por exemplo, nos principios que disciplinam o uso da

internet no Brasil, conforme dispde o art. 3° do Marco Civil da Internet:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

I - garantia da liberdade de expressdo, comunicag¢@o ¢ manifestagdo de pensamento,
nos termos da Constitui¢do Federal,

II - protecédo da privacidade;

III - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso
de boas praticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VII - preservacdo da natureza participativa da rede;
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VIII - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que ndo
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo inico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais
em que a Republica Federativa do Brasil seja parte (BRASIL, 2014).

A neutralidade da rede, segundo Martins (2016) ainda pode ser percebida no
art. 9° do Marco Civil da Internet: “O responsavel pela transmissdo, comutag¢ao ou roteamento
tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por
contetido, origem e destino, servigo, terminal ou aplicacdo* (BRASIL, 2014). Para Teixeira
(2015) a neutralidade consiste no fato do usuario poder acessar a internet de forma livre, sem
que haja diferenciacdo, nem pagamentos distintos pela finalidade do uso.

Outro pilar ¢ o direito fundamental da privacidade expresso no artigo 5°, X, da
CRFB: “s3o invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”
(BRASIL, 1988). Esse direito fundamental ¢ contemplado no art. 7°, inciso I, do Marco Civil
da Internet ao dispor que ¢ direito do usuario a: “inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, sua prote¢do e indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”
(BRASIL, 2014).

Sobre a privacidade no Marco Civil da Internet Teixeira (2015) afirma que a lei
garante sigilo dos dados pessoais do usuario, e assim, ¢ vedado qualquer tipo de
monitoramento dos pacotes de dados armazenados ou transmitidos pela internet, sem que se
tenha autorizacdo judicial.

Em relagdo aos contratos que versam sobre as relagdes de consumo via internet, o

Marco Civil também traz no artigo 7°, inciso VI, que o usuério possui direito a:

Informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servigos,
com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicagdes de internet, bem como sobre praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade

Constata-se dos incisos supracitados do artigo 7°, e principalmente XIII, que o
Marco Civil da Internet reafirma a aplicagdo das normas de defesa e protecdo ao consumidor
nas relagdes via internet (BRASIL, 2014).

Tem-se, portanto, que o Marco Civil da Internet ¢ uma Lei que visa regular a
internet no Brasil ao estabelecer principios, garantias, direitos e deveres, servindo inclusive de

base para a contrata¢do via internet das relacdes de consumo. Para que se possa compreender
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melhor acerca dos contratos de consumo a proxima Se¢do apresenta seus requisitos existéncia

e validade.
3.2 REQUISITOS DE EXISTENCIA E VALIDADE DOS CONTRATOS DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor nao fala de contrato de consumo, mas sim de
relacdes de consumo e, portanto, qualquer contrato pode ser considerado na relagdo de
consumo, desde que considerados os elementos da relagdo juridica de consumo (NERY
JUNIOR, 2011). Os elementos da relacdo de consumo de acordo com Nery Junior (2011,
p.512) sdo:

a) como sujeitos, o fornecedor e o consumidor; b) como objeto, os produtos e
servigos; ¢) como finalidade, caracterizando-se o elemento teleoldogico das relagdes
de consumo serem elas celebradas para que o consumidor adquira o produto ou
utilize de servigo “como destinatario final” (art. 2°, caput, Gltima parte, CDC)

Sobre esse tema Delgado (apud THEODORO JUNIOR, 2013, p.15) afirma que:

O legislador estatui, no corpo do Cddigo de Protegdo ao Consumidor (art. 4°, uma
Politica Nacional a ser aplicada as relacdes de consumo, adotando principios
especificos a serem seguidos e que convivem, de modo harmoénico, com os demais
principios gerais e especificos reguladores dos contratos firmados em tal espécie de
negocio juridico.

Nesse diapasdo, Leal (2009, p.178-179) acrescenta que:

A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, a validade dos contratos eletronicos
exige, dentre outros aspectos, seja observado: o dever de informacdo prévia na
divulgacdo de produtos, servigos ¢ informagdes pela Internet; a protecdo a oferta e a
publicidade; a proibi¢do de clausulas abusivas; a protecdo conferida aos contratos de
adesdo; o exercicio ao direito de arrependimento do contrato, aplicagdo da lei e do
foro mais favoravel ao consumidor.

Nery Junior (2011) expde que leis civis e comerciais sdo aplicaveis as relagdes de
consumo, a fim de suprir as lacunas existentes no Codigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, percebe-se que a existéncia e validade dos contratos que versam
sobre as relagdes de consumo seguem 0s mesmos requisitos dos contratos em geral, desde que
observados as normas e principios especificos de defesa e protecdo do consumidor, bem como
os elementos constitutivos da relagao de consumo.

Assim, apresenta-se na Se¢do 3.2.1 os requisitos de existéncia e validade dos

contratos em geral, bem como a Se¢do 3.4 aborda em profundidade as praticas abusivas, que
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constituem um dos importantes aspectos a serem observados perante a validade dos contratos

de relagdes de consumo.

3.2.1 Requisitos de existéncia e validade dos contratos

O contrato, conforme abordado no Capitulo 2, possui natureza juridica de negécio
juridico bilateral (GOMES, 2002, p.4). Por ser um negdécio juridico, Pereira (2016, p.27)
expde que “o contrato esta sujeito a requisitos, cuja inobservancia vai dar na sua ineficacia.

O Codigo Civil dispde em seu art. 104, incisos I, II e III requisitos para a validade
de um negdcio juridico, sendo eles: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou
determinével, e forma prescrita ou nao defesa em lei (BRASIL, 2002).

Ainda sobre o tema, os artigos 166 e 167 do mesmo diploma legal expressam os
casos em que os negocios juridicos tornam-se nulos, o que gera em consequéncia, mais

requisitos de validade aos contratos:

Art. 166. E nulo o negécio juridico quando:

I - celebrado por pessoa absolutamente incapaz;

II - for ilicito, impossivel ou indeterminavel o seu objeto;

III - 0 motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito;

IV - ndo revestir a forma prescrita em lei;

V - for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para a sua validade;
VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa;

VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar
sangao.

Art. 167. E nulo o negécio juridico simulado, mas subsistira o que se dissimulou, se
valido for na substéncia e na forma.

§ 1o Havera simula¢do nos negocios juridicos quando:

I - aparentarem conferir ou transmitir direitos a pessoas diversas daquelas as quais
realmente se conferem, ou transmitem;

II - contiverem declaragdo, confissdo, condig¢@o ou clausula ndo verdadeira;

III - os instrumentos particulares forem antedatados, ou pos-datados.

§ 20 Ressalvam-se os direitos de terceiros de boa-fé em face dos contraentes do
negocio juridico simulado. (BRASIL, 2002)

Lovato (2011) para melhor esclarecer os planos de existéncia e validade, bem
como o plano de eficdcia, apresenta um quadro de requisitos necessarios para cada plano,

conforme visualiza-se no Quadro 1.
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Quadro 1 - Requisitos de existéncia, validade e eficdcia dos contratos

Plano de Existéncia

Plano de Validade

Plano de Eficacia

Vontade declarada, externada

Declaragdo de vontade livre ¢ boa-
fé

Eficacia imediata ou subordinada
elementos acidentais

Agente emissor da vontade

Agente civilmente capaz de
externar a sua vontade de forma
valida

I) Condicdo: evento futuro e
incerto. Pode ser Suspensiva ou
resolutiva

Objeto (uma obrigacdo como
objeto imediato e um bem
juridico

Objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel

II) Termo: evento futuro e certo,
pode ser inicial ou final.

Forma (expressa ou tacita)

Forma prescrita ou ndo defesa em
lei

III) Modo ou encargo: Onus que
nio se caracteriza essencialmente
como contraprestacao.

Fonte: Lovato (2011, p.34)

Os requisitos de validade dos contratos apresentados no Quadro 1 sdo

aprofundados a seguir, conforme o agrupamento apresentado por PEREIRA (2016) entre

requisitos subjetivos, objetivos e formais.

3.2.2

3.2.2.1 Capacidade das partes

Requisitos Subjetivos

Qualquer agente capaz pode contratar, respeitando o exposto no artigo 166, inciso

I, do Cdédigo Civil de 2002, bem como os artigos 3° e 4°, que tratam sobre a incapacidade

juridica relativa e absoluta aplicada em regra para todo negécio juridico (VENOSA, 2016,

p.90).

Contudo, Pereira (2016, p.26) esclarece que:

Os contratantes devem ser aptos a emitir validamente a sua vontade. Mas ndo se
requer, tdo somente, aquela capacidade genérica, que sofre as restrigdes contidas nos
arts. 3° e 4° do Codigo Civil. Exige-se, mais, que nenhuma das partes seja portadora
de inaptiddo especifica para contratar. Com efeito, a lei estabelece, muitas vezes,
restri¢des a faculdade de contratar, ou de celebrar um dado contrato. [...]. Restringe-
se a liberdade de contratar em termos gerais, ou em termos especiais, quando uma
pessoa ndo pode celebra-los de modo geral ou ndo pode concluir um em particular.
Nao se trata de incapacidade no sentido ordinario, pois que o contratante guarda o
poder genérico para participar dos atos da vida civil. E mesmo restrigdo ou inaptidio
confinada ao campo especifico do poder de contratar. Nos seus efeitos, assemelham-
se as incapacidades, e, como estas, geram a ineficacia do negocio [...].
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Neste cendrio, Rizzardo (2017, p.11) afirma que ndo podem contratar “os
menores de dezesseis anos; os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o
necessario discernimento para a pratica desses atos; € 0s que, mesmo por causa transitoria,
ndo puderem exprimir a sua vontade. “

Verifica-se, assim, que qualquer agente capaz definido pelo Codigo Civil de 2002
pode ser parte em uma relagdo contratual, ou seja, possui capacidade para manifestar sua
vontade e consentimento para a formar e validar um contrato. O consentimento, por sua vez,

caracteriza outro requisito de validade dos contratos, e encontra-se elucidado a seguir.

3.2.2.2 Consentimento

Pode-se dizer, de acordo com Rizzardo (2017, p.17) que consentimento “¢ o
acordo de duas ou mais vontades, que tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir,
modificar ou extinguir direitos. “ Dessa forma, ainda que ndo esteja expresso nos artigos 104
e 166 do Codigo Civil de 2002, o contrato ndo se forma sem o consentimento, que pode ser

expresso ou tacito (RIZZARDO, 2017, p.17):

Distingue-se o consentimento expresso e tacito.

E expresso se externado verbalmente ou por escrito. Técito apresenta-se quando
decorre de certos fatos que autorizam seu reconhecimento. O primeiro se manifesta
por gestos, palavras ou sinais. O Ultimo resulta de circunstancias indicativas da
vontade.

Pereira (2016, p.27) traz que o consentimento como requisito gerador do contrato,
deve subsistir no acordo sobre trés aspectos: existéncia e natureza do contrato, objeto do
contrato, e clausulas que formam o contrato.

Outrossim, destaca-se que “o consentimento, como pressuposto material do
contrato, exige a emissdo da vontade de duas ou mais pessoas. A de uma sé ¢ insuficiente”
(PEREIRA, 2016, p.27).

Mister destacar que nos contratos de adesdo, por exemplo, apesar de ndo haver um
acordo de vontades em relacdo a redagdo das cldusulas, o contrato torna-se valido a partir do
momento em que o aderente aceita os termos impostos pelo estipulante (LORENZETTI,
2004). Ressalta-se que essa e outras especificidades dos contratos de adesdo sao explicadas na

Sec¢do 3.3.
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Assim, supridos os requisitos subjetivos de capacidade das partes e
consentimento, ¢ necessario que o contrato apresente também requisitos objetivos, os quais

sdo apresentados a seguir.
3.2.3 Requisitos Objetivos
3.2.3.1 Objeto licito, possivel, determinado ou determinavel

O art. 104 do Cédigo Civil, inciso II, dispde primeiramente que o objeto do
contrato deve ser licito (BRASIL, 2002). Acerca deste tema, ensina Rizzardo (2017) que a
licitude de uma operagdo esta diretamente vinculada com a moral, a ordem publica e os bons
costumes.

Da mesma forma, Venosa (2016, p. 91) defende que para ser licito, o contrato ndo
pode contrariar a lei, nem os bons costumes, exemplificando: “Nao ¢ licito um contrato de
contrabando, nem ¢ moral um contrato que obrigue uma pessoa a manter-se em 6cio, sem
trabalhar.”

Posteriormente, o Codigo Civil traz a necessidade de que o objeto do contrato
consista em uma operagao realizdvel, ou seja, o objeto deve ser possivel (BRASIL, 2002).

Em relagdo a possibilidade do objeto, essa subdivide-se em duas espécies: fisica
ou material, e juridica (PEREIRA, 2016). Neste contexto, Venosa (2016, p.91) explana que “a
impossibilidade juridica encontra obsticulo no ordenamento. E impossivel, por exemplo,
contratar a importacdo de coisa proibida pela lei. A impossibilidade ¢ fisica quando o
contratante ndo tem as condig¢des de realizé-la. “

Rizzardo (2017, p.11) exemplifica a impossibilidade material através da hipdtese
do objeto do contrato referenciar “uma viagem a um local intangivel”, tendo em vista que tal
cendrio ¢ insuscetivel de tornar-se real.

Acerca da impossibilidade material, tem-se a impossibilidade absoluta, e relativa,

conforme explica Pereira (2016, p.29):

Impossibilidade material é aquela que traduz a suscetibilidade de consecugdo da
prestagdo pretendida. Pode ser absoluta ou relativa. Impossibilidade absoluta é a que
por ninguém poder ser vencida; relativa, quando o agente em determinado momento
ndo consegue superar o obstaculo & sua realizacdo, mas uma outra pessoa, ou a
mesma, em momento diverso, teria meios de obté-la. Somente a primeira tem como
efeito a nulidade do contrato (Codigo Civil, art. 106), ja& que a impossibilidade
relativa da prestacdo ndo chega a constituir 6bice irremovivel.
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Outrossim, Venosa (2016) realga que tanto a possibilidade material, quanto a
juridica, devem ser analisadas em cada relagdo contratual, para que se verifique sua validade.

Por ultimo, o art. 104, do Codigo Civil dispde que o objeto do contrato deve ser
determinado ou determinavel (BRASIL, 2002). Nesse diapasao, Rizzardo (2017, p.11) ensina
que o objeto sera determinado ou determinavel quando este pode ser “identificado, localizado,
percebido, medido, aferido. “

Acerca desse assunto, PEREIRA (p.29) afirma que:

Quando ndo esta o objeto desde logo determinado, ¢ mister venha a sé-lo, quer por
ato dos contratantes ou de um deles, quer pela agdo de terceiro, quer por fato
impessoal. A determinag@o pode constar do contrato ou de instrumento a parte. Mas
se o objeto for definitivamente indetermindvel, o contrato ¢ invalido, como o seria
pela auséncia completa de objeto.

Venosa (2016, p. 91) no mesmo sentido aduz que “ndo ¢ possivel obrigar o
devedor a pagar alguma coisa, ou a exercer alguma atividade, de forma indeterminada. Por
vezes, 0 objeto ndo ¢ determinado no nascimento do contrato, mas deve ser determinavel em
seu curso”.

Outrossim, sobre o objeto Pereira (2016) expode o requisito da economicidade, que
apesar de ndo estar expressamente em lei, dispde que objeto do contrato deve possuir um
valor econdmico para ter validade no mundo juridico.

Definido o objeto licito, possivel, determinado ou determindvel do acordo de

vontades entre partes capazes de contratar, bem como o requisito da economicidade do objeto,

vale abordar a seguir a forma pela qual o contrato se valida.

3.2.4 Requisitos Formais

Segundo Rizzardo (2017, p.12) “a forma ¢ o conjunto de solenidades a serem
observadas para que o contrato alcance eficécia juridica. “

Neste contexto, o direito Moderno, conforme apresentado na Se¢do 2.1.2, trata o
elemento formal no direito contratual como linha de excecdo (PEREIRA, 2016, p.27).

Tal fato pode ser verificado no disposto pelo art. 107 do Codigo Civil: “A
validade da declaragcdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir” (BRASIL, 2002) Também, acerca da forma, destacam-se no Cddigo

Civil de 2002, os incisos IV e V, do art. 166.
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Venosa (2016, p.93) explica que a regra geral “¢ a de liberdade de forma para os
negocios juridicos em geral. Somente quando a lei estipular que o ato deva revestir-se de
determinada forma, ¢ que sua preteri¢do o viciara de nulidade. “

Assim, constata-se que as relacdes contratuais se formam a partir do simples
acordo de vontades, ficando a observancia de determinada forma reservada apenas para casos
especificos expressos em lei (PEREIRA, 2016).

Para as relagdes de consumo, NERY JUNIOR (2011) reforca que sdo admitidas
todas as formas de contratagdo, sendo validos os aspectos da teoria geral dos contratos,
inclusive em relagdo aos contratos de adesdo, um dos instrumentos mais utilizados no
comércio eletronico.

Em razdo dos contratos de adesdo possuirem caracteristicas e requisitos
particulares para sua existéncia e validade, reforga-se que suas especificidades sao

apresentadas de forma detalhada na proéxima Secdo.

3.3 CONTRATOS DE ADESAO

Um dos instrumentos mais adotados nas relagdes de consumo, pela sua
praticidade e rapidez nas contratacdes em grande escala ou também chamados negocios de
massa, ¢ o contrato de adesdo (MARTINS, 2016).

Sobre o conceito de contrato de adesdo, Nery Junior (2011, p. 652) afirma que:

A doutrina faz distin¢do entre os contratos de adesdo e os contratos por adesdo.
Aqueles seriam forma de contratar na qual o aderente ndo pode rejeitar as clausulas
uniformes estabelecidas de antemfo, o que se da, geralmente, com as estipulagdes
unilaterais do Poder Publico [...]. Seriam contratos por adesdo aqueles fundados em
clausulas também estabelecidas unilateralmente pelo estipulante, mas que ndo
seriam irrecusaveis pelo aderente: aceita-as, em bloco, ou ndo as aceita.

Apesar da doutrina entender pela distingdo entre contratos de adesdo e contratos
por adesdo, o CDC, primeiro diploma legal brasileiro que regula o contrato de adesdo,

apresenta sua defini¢cdo incluindo ambos conceitos (NERY JUNIOR, 2011):

Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contetdo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de ades@o
do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.
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§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado) (BRASIL, 1990)

O Codigo Civil também dispde acerca do contrato de adesdo:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesfio clausulas ambiguas ou
contraditorias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio (BRASIL, 2002)

Segundo os ensinamentos de Venosa (2012), contrato de adesdo ¢ aquele em que
todas as clausulas sdo predispostas por apenas uma das partes, restando a outra, apenas aceitar
ou recusar as condicoes.

Martins (2016, p.130) complementa que o contrato de adesdo, como modalidade
das condi¢des gerais dos contratos, contém regulacdo “para toda uma generalidade de casos e
para um nimero indeterminado de negdcios, s6 adquirindo vigéncia quando o aceitante a elas
se submete. Este ¢, portanto, obrigado a contratar, submisso ao que se lhe impuser. “

Leal (2009, p.105) ainda traz que:

O contrato de adesdo ¢é caracterizado, basicamente, pela impossibilidade de
discussdo dos termos e do contetido das respectivas clausulas, que se encontram
estabelecidas antecipadamente por uma das partes (predisponente) e que devem ser
aceitas ou ndo, em bloco, pela outra parte (aderente).

Destaca-se que ndo hé a fase de negociagdes preliminares, nem consentimento
entre as partes, uma vez que o predisponente, também chamado de estipulante, j& oferece as
clausulas prontas de acordo com sua vontade, e assim, ocorre apenas adesdo, aceitacdo, por
parte do aderente (LOVATO, 2011).

Nesse contexto, em que ndo hé consentimento, Lorenzetti (2004, p. 406) afirma

que:

A aceitagdo das condi¢des por parte do consumidor constitui documento eletronico.
Para respaldar sua legalidade, utilizou-se a modalidade de apresentar as condigdes
de modo inevitavel, forgando o usuario a 1é-las antes de contratar, bem como a
certifica¢@o notarial acerca do contetido das mesmas. Tudo isso para a finalidade de
constituir prova documental da aceitagdo da oferta no caso de o cliente negar as
condigdes gerais de contratacdo a que se submeteu.

Nery Junior (2011, p. 530) acrescenta que o contrato de adesdo “ndo ¢ categoria

contratual autbnoma nem tipo contratual, mas somente técnica de formacdo de contrato, que
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pode ser aplicada a qualquer categoria de contrato sempre que seja buscada a rapidez na
conclusdo do mesmo. “

Verifica-se, por meio dos conceitos supracitados, que os contratos de adesdo
possuem algumas caracteristicas principais como: a simplificagdo no modo de consentir, a
desigualdade entre as partes contratantes, a interven¢do do Estado e a oferta ao publico firme
e irrevogavel (LOPES, 1996 apud MARTINS, 2016).

Ressalta-se que em relagdo a interpretagdo das cldusulas do contrato de adesdo,
segue-se o disposto no art. 423, do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), e art. 47 do CDC: “as
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor”
(BRASIL, 1990).

Ademais, ¢ comum aos contratos de adesdo quando formalizados pelo meio
eletronico de forma interativa que o aderente manifeste seu aceite ao clicar em um botio de
aceite que guarda relagdo com palavras como aceito, sim, ou concordo, acdo geralmente
realizada por meio de um mouse (LEAL, 2009).

Essa forma de aceite tem sido reconhecida como uma modalidade particular dos
contratos de adesdo via internet, momento em que cabe destacar as licencas clickwrap
agreements ou point and click agreements, que nas palavras de Martins (2016, p. 130) se

submetem:

a concordancia do usuario do produto ou servigo, contendo clausulas acerca da sua
prestagdo, sendo assim denominadas, pois sua validade se baseia no ato de apertar o
botdo de aceitagdo (frequentemente por intermédio do mouse), guardando grande
similitude para com as licengas shrinkwrap utilizadas na comercializagdo
de software, nas quais a aceitagdo ocorre no ato da abertura da embalagem que
contém os suportes fisicos onde se encontra o programa.

Sobre as licencas clickwrap agreements Lorenzetti (2004, p. 332) afirma que:

Na contratagdo realizada pela internet ndo existe um invélucro real, mas sim uma
embalagem virtual”, ou a utilizag@o da pratica de efetuar um clique sobre uma area
que diz aceito”, ou, ainda, se aceita quando se “baixa” ou se “carrega” um produto
ou uma forma similar, o que implica em aderir as condi¢3es gerais.

Assim, pode-se entender que o involucro atua como uma adverténcia ao usuario,
que passa a ficar ciente de que a abertura ou utilizagdo do produto implica no aceite das
condi¢des gerais, € por esta razdo, surge ao usudrio a obrigacdo de ler anteriormente tais

condi¢des (LORENZETTI, 2004).
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Ademais, a validade da declaragdo de vontade de contratar efetuada com base nas

licengas point and click agreements e clickwrap agreements ¢ esclarecida por Lorenzetti

(2004, p. 408):

Quanto a vontade, no que toca a contratagao, trata-se de dois tipos de atos: a) o de
efetuar na tela do computador um clique com o mouse e a seguir fazer escolhas
(point and click agreements), e b) o de “abrir” uma “embalagem, seja esta real,
como um pacote ou bem simbdlico, como o empacotamento “de um programa de
computador ou de um produto que contém informagdo (clickwrap agreements).
Ambos constituem demonstra¢des da vontade de contratar, porquanto, ainda que se
as qualifique como expressas ou tacitas, constituem prova suficiente da intengdo da
vinculagao.

Considerando que termos de aceitagdo de uso de produto de software caracterizam
contrato de adesdao (LOVATO, 2011), entende-se que serd valida a declaracdo de vontade do
usuario que manifestar seu aceite com base nas licengas point and click agreement ou
clickwrap agreement em relacdo aos Termos de Uso e Politica de Privacidade do Facebook
(LOREZENTTI, 2004).

Ante o exposto, de modo geral ¢ possivel averiguar que o contrato de adesdo
oferece facilidade e rapidez aos negodcios de massa, ao passo que proporciona um maior
acesso a inclusdo de clausulas abusivas, as quais fornecem vantagens excessivas ao
fornecedor, estipulante do contrato de adesdo (MARTINS, 2016). O conceito de clausula
abusiva ¢ elucidado a seguir, juntamente com a abordagem das praticas abusivas mais comuns

encontradas nas relagdes de consumo via internet.
3.4 PRATICAS ABUSIVAS DAS RELACOES DE CONSUMO VIA INTERNET

Percebe-se do exposto na Secdo 3.3 que os termos de uso e politicas de
privacidade sdo caracterizados como contratos de adesdo, e por esta razdo cabe ao usuario
apenas aceitar ou recusar as cldusulas a ele impostas, ndo podendo ser modificadas de modo
individual.

Essa rapidez e facilidade na contratagdo, apesar de evitarem burocracias, oferecem
margem para o aumento das praticas abusivas nas relagdes de consumo via internet
(MARTINS, 2016).

«

Pratica abusiva, segundo os ensinamentos de Benjamin (2011, p.38) ¢ “a

desconformidade com os padrdoes mercadoldgicos de boa conduta em relagdo ao consumidor.
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“ Essa desconformidade se da geralmente pelo abuso da ordem juridica ao passo que se fere a
boa-f¢, fugindo dos preceitos da ordem publica e dos bons costumes (BENJAMIN, 2011).

As atividades que caracterizam praticas abusivas podem se dar a qualquer
momento, seja ele anterior, recorrente, ou posterior a formacao do contrato, e encontram-se

principalmente elencadas no art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990):

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as
partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediagdo regulados em leis especiais

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso XIII, quando da conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigac@o ou deixar
a fixac@o de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Vale destacar que as praticas abusivas ndo se limitam ao rol exemplificativo do
art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, outras atividades de carater abusivo encontram-
se dispostas em diversas partes do mesmo diploma legal (BRASIL, 1990).

Na impossibilidade de elencar todas as praticas abusivas, um dos recursos
utilizados para conceder maior previsdo legal, ¢ a flexibilidade de interpretagao dos incisos IV

e V do art. 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor (BENJAMIN, 1990).
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Outra janela ampliativa encontra-se no art. 6, inciso IV do Codigo de Defesa do
Consumidor, o qual dispde que ¢ direito basico do consumidor “a prote¢do contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”
(BRASIL, 1990).

Entende-se, portanto, que praticas abusivas sdo as atividades que afetam o bem-
estar do consumidor por meio do abuso de sua boa-fé ou até mesmo pela sua inferioridade
econdmica ou técnica (BENJAMIN, 2011). As praticas abusivas possuem espécies como: a
publicidade enganosa e abusiva, a qual ¢ proibida pelo artigo 36 do Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990), e as cldusulas abusivas, explanadas abaixo (BENJAMIN,
2011).

Nas palavras de Galdino (2001 apud Venosa, 2016) “as
clausulas abusivas pertinentes ao direito do consumidor sdo aquelas que prejudicam de forma
exorbitante o consumidor no confronto entre os direitos e obrigacdes de ambas as partes
contratantes, ferindo o principio da boa-fé.”

Para Nery Junior (2011) as clausulas abusivas sdo aquelas visivelmente
desfavoraveis a parte mais fraca do contrato. Nas relagdes de consumo geralmente a parte
mais fraca diz respeito ao consumidor, conforme o principio da vulnerabilidade do

consumidor observado no art. 4, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo
(BRASIL, 1990);

Diante da vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
em ser artigo 6°, inciso V, dita a possibilidade de “modifica¢do das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas” (BRASIL, 1990).

Pode-se averiguar, por tanto, que o Codigo de Defesa do Consumidor, protege as
partes de onerosidade excessiva, “bastando a quebra do equilibrio das prestagdes contratuais
que autoriza a revisdo na busca do restabelecimento das prestagdes conforme inicialmente

estabelecido” (LEAL, 2009).
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Dessa forma, qualquer vantagem excessiva expressa por clausula desfavoravel ao
consumidor ¢ nula de plano direito, nos termos do artigo 51 do Coédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizag@o podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

IT - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste c6digo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de
maneira unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebrago;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integragdo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma nio
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes (BRASIL, 1990).

Observa-se do caput do art. 51, do CDC que o rol ¢ apenas exemplificativo, tendo
em vista que a expressdo “entre outras” representa uma janela ampliativa para abranger

situacdes ndo elencadas pelo artigo (BRASIL, 1990).
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Ainda, o inciso XV afirma que sdo cldusulas abusivas aquelas que estiverem em
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor (BRASIL, 1990). Cabe frisar que as
relagdes de consumo tém como base o principio da boa-fé, conforme exposto no art. 4°, caput
e inciso III, do CDC e, portanto, serdo abusivas qualquer cldusula que confronte tal principio
(NERY JUNIOR, 2011).

Cumpre salientar que esse inciso XV, bem como os incisos I, II, IV, XI, XIII, do
artigo 51, do CDC correspondem as clausulas abusivas facilmente encontradas nas relagdes de
consumo via internet (BEDIN, 2016). Percebe-se, assim, que o0s incisos mais comuns
guardam relagcdo com temas como: onerosidade excessiva do consumidor, a transferéncia de
responsabilidade para terceiros, cancelamento e modificagdo unilateral do contrato, ou
desacordo com o sistema de prote¢do do consumidor (BRASIL, 1990).

Nesse diapasdo, vale ressaltar que cabe ao juiz decidir acerca da abusividade das
clausulas, independente da descricao legal especifica (VENOSA, 2016).

Outrossim, o Cddigo de Defesa do Consumidor destaca como direito basico do
consumidor “a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos”, conforme disposto em seu art. 6°, inciso IV (BRASIL,
1990).

Assim, tem-se que o CDC protege o consumidor, ndo apenas da onerosidade
excessiva, mas de qualquer pratica contratual abusiva que viole o principio da boa-fé e ou
confronte a equidade das prestagdes das partes na relacdo contratual de consumo. Neste
contexto, torna-se possivel analisar no Capitulo 4 os Termos do Facebook a luz do Coédigo de

Defesa do Consumidor.
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4 TERMOS DE USO DO FACEBOOK A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Este capitulo tem a finalidade de apresentar a rede social Facebook e analisar sua
Declaracdo de Direitos e Responsabilidades (DDR) a luz do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

4.1 O FACEBOOK

A rede social Facebook foi fundada em 2004 por Mark Zuckerberg, juntamente
com seus colegas Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin, com o intuito de
conectar estudantes da Universidade de Harvard (FACEBOOK, 2017b).

O sucesso dessa rede social implicou primeiramente na expansdao do Facebook
para outras universidades americanas como Stanford, Columbia e Yale, em seguida para
universidades internacionais, e posteriormente, no ano de 2006, na expansao do cadastro para
qualquer pessoa (FACEBOOK, 2017b).

Ao ampliar as possibilidades de cadastro para pessoas de todo o mundo, o
Facebook tornou-se a maior rede social hoje existente, com cerca de 1.94 bilhdo de usuérios
ativos no més de margo de 2017 (FACEBOOK, 2017b). Ressalta-se que no Brasil, apenas no
més de novembro de 2016, o Facebook contou com 111 milhdes de pessoas ativas
(FACEBOOK, 2017c).

A rede social possui a missdo de conectar pessoas ao redor do mundo, e
possibilitar que seus usuarios possam descobrir e compartilhar noticias de seu interesse
(FACEBOOK, 2017c).

Para se tornar um usuério do Facebook, primeiramente ¢ necessario realizar um
cadastro por meio do oferecimento de dados como: nome, sobrenome, celular ou e-mail,
senha de acesso, data de nascimento e género (FACEBOOK, 2017a). Apds o fornecimento
dos dados supracitados, ¢ necessario criar uma conta por meio de um clique no botdo “Criar

conta”, conforme pode-se verificar da Figura 1.
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Figura 1 - Tela de Cadastro do Facebook

Criar uma nova conta

E gratuito e sempre sera.
Nome Sobrenome
Celular ou ema
Nova senha

Data de nascimento

Dias Més 2 Ano 2 qu que preciso qumar
minha data de nascimento?

Feminino Masculino

Ao clicar em Criar conta, vocé concorda com nossos Termos e
que leu nossa Politica de Dados, incluindo nosso Uso de
Cookies. Vocé pode receber notificagoes por SMS do Facebook
e pode cancelar o recebimento a qualquer momento.

Ciroma

Fonte: Facebook (2017a)

Destaca-se da Figura 1 a seguinte mensagem: “ao clicar em Criar conta, vocé
concorda com nossos Termos e que leu nossa Politica de Dados, incluindo nosso Uso de
Cookies. Vocé pode receber notificagdes por SMS do Facebook e pode cancelar o
recebimento a qualquer momento “ (FACEBOOK, 2017a).

Os servigos do Facebook sdo oferecidos por meio de um contrato de adesdo, tendo
em vista que a Declarag@o de Direitos e Responsabilidades (DDR) (Anexo B) citada na Figura
1 possui clausulas estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor dos servigos [Facebook],
sem que o consumidor [usuario] possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo,
conforme disposto no art. 54, do CDC e explanado na Seg¢do 3.3 (BRASIL, 1990,
FACEBOOK, 2017d).

Percebe-se ainda da Figura 1, que o aceite dos Termos ocorre por meio da licenga

point and click agreement, a qual € definida por Martins (2016) como o ato de apertar o botio
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de aceite, que no presente caso ¢ representado pelo clique no botdo “Criar conta”. Cabe
destacar que, conforme explicado na Sec¢do 3.3, a declaracdo de vontade expressa por meio do
point and click agreement ¢ valida (LORENZETTI, 2004).

Outrossim, verifica-se da Figura 1 que o usudrio ao criar a conta, cria seu /ogin e
senha, os quais representam um dos tipos de assinatura digital atualmente aceitos pelo
judiciario brasileiro, conforme verifica-se da tabela apresentada no Anexo A (PINHEIRO,
2017). Vale reforcar aqui os ensinamentos de Menke (2005) que afirmam que as assinaturas
digitais representam formas seguras de associar inequivocamente uma pessoa a determinada
declaracdao de vontade manifestada via internet.

Assim, tem-se que além de valida a declaracdo de vontade expressa por meio do
point and click agreement no Facebook, ela também ¢ inequivoca, uma vez que as assinaturas
digitais garantem autenticidade, integridade e nao-repudio, conforme elucidado por
Tanenbaum (2003) e esclarecido na Se¢do 2.2.1.

Ademais, na Secdo 2.2.3.4 deste trabalho foi elucidado que os Termos do
Facebook atuam como contratos interativos e entre ausentes. Leal (2009) afirma que o
momento em que um contrato interativo e entre ausentes se forma ¢ o da expedicdo da
aceitagdo do usudrio via internet. Portanto, no momento em que o usuario clica no botao
“Criar conta” ao se cadastrar no Facebook e a agdo desse clique ¢ expedida via internet, o
contrato torna-se perfeito.

Vale reforgar aqui o disposto no art. 435, do Codigo Civil: “reputar-se-a celebrado
o contrato no lugar em que foi proposto” (BRASIL, 2002). Além desse artigo, cabe frisar que
nas contratagdes via internet, o lugar ¢ constituido pelo local em que o proponente do contrato
tenha estabelecimento, e ndo o ciberespaco (LOVATO, 2011).

Neste contexto, apresenta-se o disposto na Declaragdo de Direitos e

Responsabilidades no topico 18.1:

Se sua residéncia ou seu principal local de trabalho encontra-se nos Estados Unidos
ou no Canada, esta Declaragdo corresponde a um acordo entre vocé e a Facebook,
Inc. Caso contrario, esta Declaragdo corresponde a um acordo entre vocé e a
Facebook Ireland Limited. Referéncias a “nos”, “n6s” e “nosso” significam a
Facebook, Inc. ou a Facebook Ireland Limited, conforme apropriado (FACEBOOK,

2017d).

Resta demonstrado acima, que caso o usudrio tenha residéncia ou principal local
de trabalho no Brasil, o acordo sera celebrado entre o usuario ¢ o Facebook Ireland Limited

(FACEBOOK, 2017d). Dessa forma, pode-se entender que o lugar em que o contrato ¢
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celebrado corresponde aquele em que a Facebook Ireland Limited tenha estabelecimento
fisico.

Vale ressaltar que nos conflitos envolvendo a rede social Facebook no judiciario
brasileiro, tem atuado no polo passivo a Facebook Servigos Online do Brasil Ltda., conforme

observa-se do julgado abaixo:

Processo 0002552-40.2014.8.26.0456 - Produgdo Antecipada de Provas - Provas -
C.T.L.S.-F.S.0.LB. - Caique Tomaz Leite da Silva- Ag¢do cominatéria (de
obrigagdo de fazer), impropriamente rotulada de agdo cautelar preparatoria de
producdo antecipada de prova (fls. 2), por meio da qual pretende o autor que a ré
seja compelida a fornecer o protocolo de internet (IP) de todos os computadores e
dispositivos moveis que “logaram” a rede social denominada Facebook através do
perfil “Ricardo Santos”, bem como o n° do telefone usado para ativacdo da conta,
que afirma ser falsa e criada para divulgar informagdes inveridicas sobre sua vida
particular e profissional, ofensivas as sua honra e imagem (fls. 2/10), estando a
peticdo inicial instruida com os documentos de fls. 11/21.A medida pretendida foi
deferida liminarmente pela decisdo de fls. 32, seguindo-se a citagdo da requerida
(fls. 97), que contestou a ag@o arguindo, preliminarmente, ilegitimidade passiva
(porque ndo ¢ o efetivo operador do site, cuja responsabilidade ¢ das empresas
Facebook In. e Facebook Ireland Ltd.), e, quanto ao mérito, alegando
impossibilidade de atender ao pedido porque ndo informado o URL - Universal
Resouce Locator (que é o endereco eletronico especifico do conteudo), além do que
ndo tem o dever de monitorar conteido postado através da plataforma do site
Facebook, nem condi¢des de fornecer o n° do telefone utilizado para ativacdo da
conta, porque ndo exige tal dado dos usuarios, acrescentando ainda que os cadastros
ndo sdo andnimos (fls. 43/64), estando a resposta acompanhada dos documentos de
fls. 70/86, sobrevindo a réplica de fls. 98/102.As partes ainda se manifestaram a fls.
110/122 (ré) e 135/147 (autor).E o relatério. Decido: 1.[...] 3.Ndo procede a
preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela ré (fls. 45/46), porque ela se
apresenta como a fornecedora dos servicos do site Facebook no Brasil,
participa do grupo econdmico que mantém referido site, adotando o mesmo
nome comercial (fls. 72/86), e figura como representante nacional das empresas
indicadas na resposta, de forma que incide na hipétese, no minimo, a teoria da
aparéncia, que se aplica em favor do consumidor local. Ademais, em extensa
resposta ofereceu resisténcia a pretensdo (fls. 43/64), expressando evidente interesse
no desfecho da causa, tanto que figura como ré em dezenas de agdes que tém por
objeto a atuacgdo da rede social Facebook no Brasil. Tem-se ainda que, em principio,
todo demandante tem o direito a uma prestagdo jurisdicional quanto ao mérito, de
forma que todo empenho deve ser empregado em tal sentido, evitando-se - sempre
que possivel - destruir o processo por questdes formais, com prejuizo para as partes
e desprestigio para o Poder Judiciario. (SAO PAULO, 2016).

Observa-se da decisdo acima proferida pelo juiz de direito Francisco José Dias
Gomes da 2* Vara Judicial da Comarca de Pirapozinho do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Sao Paulo, que a Facebook Servigos Online do Brasil Ltda., figurou no polo passivo da acdo
cautelar preparatoria de produgdo antecipada de prova, em que o autor requer o fornecimento
de determinadas informag¢des (SAO PAULO, 2016).

Ao ser citada, em face de contestacdo a Facebook Servigos Online do Brasil

Ltda. alegou preliminarmente ilegitimidade passiva, afirmando nao ser a efetiva operadora do
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site, e indicando que a responsabilidade diz respeito as empresas Facebook In. e Facebook
Ireland Ltd. (SAO PAULO, 2016).

Contudo, verifica-se da decisdo supracitada que a preliminar de ilegitimidade
passiva da empresa Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. nio foi acatada (SAO PAULO,
2016).

A Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. também ndo teve acolhida sua
preliminar de ilegitimidade passiva em decisdo recente proferida pela 1* Vara da Comarca de

Jaboticabal, também do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo em fevereiro de 2017:

[...]Da preliminar arguida pela FACEBOOK BRASIL Nédo cabe acolhimento da
alegagdo relativa a ilegitimidade de parte passiva ad causam da ré FACEBOOK. A
legitimidade de parte passiva ad causam pressupde ser o requerido, em tese, passivel
de responsabilidade por atender ao pedido do autor, ou passivel da obrigacdo de
atender ao pedido do autor. Néo se trata de obrigagdo ou responsabilidade efetiva, ja
que esta matéria refere-se ao mérito da agdo. Trata de responsabilidade em tese. No
caso, a FACEBOOK BRASIL ndo nega que a FACEBOOK norte americana
incorporou o aplicativo INSTAGRAM, no qual foi criada a conta do falso usuario,
com a inser¢do dos dados do autor (ver publicacdes de fls. 51/53 e 140). A
requerida FACEBOOK BRASIL nfo esclarece qual sua relagdo com as empresas
estrangeiras autonomas FACEBOOK INC, e FACEBOOK IRELAND LTD. E
correto, portanto, concluir que, no BRASIL, a FACEBOOK BRASIL responde,
perante os usuarios, por eventuais danos causados, como qualquer outra
empresa. A empresa brasileira é, portanto, passivel de responsabilidade, que no
caso é subjetiva, conforme avalio abaixo. Afasto, portanto, a preliminar arguida
pela FACEBOOK BRASIL.[...] (SAO PAULO, 2017).

Percebe-se da decisdo acima que novamente a empresa Facebook Servigos Online
do Brasil Ltda. alegou em face de contestacdo ilegitimidade passiva, afirmando ser as
empresas Facebook Inc. e Facebook Ltd. responséaveis pelas informagdes publicadas no site
Facebook (SAO PAULO, 2017). A decisdo também ndo acatou a preliminar, considerando
que a empresa Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. deve responder diante de eventuais
danos causados aos usuarios (SAO PAULO, 2017).

Neste sentido, também se destaca o acordao proferido por Antonio Fernandes da
Luz 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Distrito Federal, em que

atuava no polo passivo a Facebook Servigcos Online do Brasil Ltda.:

JUIZADOS ESPECIAIS. CONSUMIDOR. PAGINA DE RELACIONAMENTO
NA INTERNET. FACEBOOK. PRELIMINAR DE CARENCIA DA ACAO POR
ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM" REJEITADA. A EMPRESA DEVE
RESPONDER PELOS DANOS CAUSADOS PELA FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DAS CONTROLADORAS NORTE-AMERICANAS
(FACEBOOK INC. E FACEBOOK IRELAND LTD.). PERFIL FALSO.
UTILIZACAO INDEVIDA DA IMAGEM DA RECORRIDA. DENUNCIA DE
PERFIL FALSO. INERCIA DA RECORRENTE EM EXCLUIR O PERFIL
DENUNCIADO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. "QUANTUM"
INDENIZATORIO FIXADO EM R$  5.000,00. PRINCIPIO DA
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PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE DE
REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO. [..] 2 - PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM". "SE EMPRESA BRASILEIRA
AUFERE DIVERSOS BENEFICIOS QUANDO SE APRESENTA AO
MERCADO DE FORMA TAO SEMELHANTE A SUA CONTROLADORA
AMERICANA, DEVE TAMBEM, RESPONDER PELOS RISCOS DE TAL
CONDUTA" (STJ-RESP.: 1021987/RN). PRELIMINAR REJEITADA. [..]
(DISTRITO FEDERAL, 2013) (grifo nosso).

Constata-se do entendimento jurisprudencial que a empresa Facebook Servigos
Online do Brasil Ltda. por se beneficiar dos servigos prestados pelo Facebook no Brasil deve
também responder por possiveis danos causados aos usudrios (DISTRITO FEDERAL, 2013).

Dessa forma, o acorddo supracitado pode ser aplicado para casos analogos,
podendo, assim, figurar no polo passivo e responder por possiveis danos a empresa Facebook
Servigcos Online do Brasil Ltda.

Ademais, nota-se dos Termos do Facebook (2017d) que o objeto do contrato ¢
caracterizado por produtos e servigos, como pode-se perceber nas primeiras disposi¢des da

Declaracao de Direitos e Responsabilidades:

Esta Declaracdo de Direitos e Responsabilidades (""Declaragao', "Termos" ou
"DDR") é baseada nos Principios do Facebook e representa os termos de
servico que regem nosso relacionamento com os usuarios e outras pessoas que
interagem com o Facebook, bem como marcas, produtos e servicos do
Facebook que nao possuam termos separados ou que estejam vinculados a estes
termos, que chamamos de "Servicos do Facebook" ou "Servicos'". Ao usar ou
acessar os Servi¢cos do Facebook, vocé concorda com esta Declaragiao, conforme
atualizada periodicamente de acordo com a secdo 13 abaixo. Adicionalmente,
vocé pode encontrar recursos no final deste documento que o ajudardo a entender
como o Facebook funciona.

Uma vez que o Facebook fornece uma ampla variedade de Servicos, podemos
pedir que vocé analise e aceite termos complementares que se aplicam a sua
interacdo com um aplicativo, produto ou servico especifico. Em caso de conflito
destes termos complementares com esta DDR, os termos complementares
associados ao aplicativo, produto ou servigo prevalecem com respeito ao seu uso da
aplicagdo, produto ou servico limitado ao conflito (Facebook, 2017d) (grifo nosso).

Outrossim, o proprio Facebook busca elencar os servigos e produtos que estdo

vinculados a Declarag@o de Direitos e Responsabilidades, como verifica-se abaixo:

O Facebook oferece varios produtos e servigos, como plataformas de comunicagdo e
publicidade. Muitos desses produtos e servigos, como o aplicativo moével do
Facebook, o Messenger e o Paper, fazem parte da sua experiéncia no Facebook.
Outros servigcos, como o aplicativo Internet.org, Slingshot ou Rooms, oferecem
experiéncias mais independentes (por exemplo, eles podem ndo solicitar o registro
ou assinatura em um servi¢o usando a conta do Facebook). Alguns servigos, como o
Gerenciador de Paginas ou as Informagdes do Publico, sdo produtos que oferecemos
a parceiros comerciais, como os anunciantes. Todos esses Servigos sdo cobertos pela
nossa Politica de Dados, que descreve como coletamos, usamos e divulgamos suas
informagdes. As vezes, certos produtos ou servigos podem contar com termos
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complementares; nesses casos, informaremos vocé sobre esses termos durante o uso
desses servigos.

Observe que, em alguns casos, os produtos e servigos que oferecemos tém seus
proprios termos e politicas de privacidade (FACEBOOK, 2017¢).

J& os sujeitos sdo constituidos pelo usudrio, na forma de consumidor, uma vez que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, conforme art. 2°, do CDC
(BRASIL, 1990); e pelo Facebook Inc. ou Facebook Ireland Limited, que atuam como
fornecedores, em razdo de desenvolverem atividades de prestacdo de servicos, conforme art.
3° do CDC (BRASIL, 1990).

Diante desse cendrio, verifica-se que os Termos do Facebook representam um
contrato de adesdo que versa sobre relagdo de consumo, tendo em vista a licdo de Filomeno
(2011), que afirma que trata de relacdo de consumo aquela em que atuam como sujeitos o
consumidor e o fornecedor, como objeto um produto ou servico, e como finalidade a
utilizagdo do produto ou servigo pelo consumidor como destinatério final.

Cabe ainda rever o art. 9°, caput da Lei de Introdug¢do as normas do Direito
Brasileiro, que dispde: “para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do pais em que
se constituirem” (BRASIL, 1942).

Ante o exposto, caso as obrigagdes determinadas na Declaracdo de Direitos e
Responsabilidade do Facebook se constituam no Brasil, deve ser aplicada a lei brasileira,
inclusive nas previsdes legais dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, analisa-

se na proxima Sec¢do os Termos do Facebook a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

42 TERMOS DE USO DO FACEBOOK A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A rede social Facebook, conforme apresentado na Secdo anterior, pode ser
acessada pelos usudrios que se cadastrarem e aceitarem no ato da criagdo da conta a
Declaracao de Direitos e Responsabilidades, ou também denominada como “Declaragdo” ou
“Termos” (Facebook, 2017a).

Ressalta-se que para este trabalho, serd analisada a Declaragdo de Direitos e
Responsabilidades mais recente do Facebook, a qual foi revisada em 30 de janeiro de 2015, e
encontra-se na integra no Anexo B (FACEBOOK, 2017d).

Assim, sdo apresentados abaixo alguns pontos relevantes da DDR do Facebook,
que se destacam por ndo obedecerem aos preceitos legais, especialmente, em relacdo as

disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor.
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4.2.1 Protecido dos Contratos de Adesao

Como ja explicitado neste trabalho, o contrato de adesdo ¢ um dos instrumentos
mais adotados nas relagdes de consumo, pela sua praticidade e rapidez nos negocios de massa
(MARTINS, 2016).

Por esta razdo, o Codigo de Defesa do Consumidor criou disposi¢des de protegdo
aos contratos de adesdo, as quais devem ser observadas como exigéncia de validade dos
contratos eletronicos (Leal, 2009). Destacam-se aqui os §§ 3° € 4°, do art. 54 do CDC:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de

produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

[...]

§ 3° Os contratos de adesiio escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua  compreensio pelo
consumidor. (Redacao dada pela n° 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensio.

[...] (BRASIL, 1990) (grifo nosso).

Na li¢do de Nery Junior (2011) o artigo 54, § 3° consagrou no CDC o principio
da legibilidade das clausulas contratuais, que defende que o consumidor deve compreender o
contetdo do contrato de adesdo pela sua simples leitura, sem prejudicar o dever de
esclarecimento pelo fornecedor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao abordar a prote¢do contratual, ainda

defende que:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance. “ (BRASIL, 1990).
Observa-se que os termos do Facebook apresentados possuem tamanho da fonte
corpo nove (FACEBOOK, 2017d), ndo obedecendo o disposto no art. 54, § 3°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Sobre as letras miudas e os contratos de adesdo, Nery Junior (2011, p. 654)

ensina:

A contratagdo em massa, exigéncia das economias de escala, deve ser exercida de
forma compativel com os principios fundamentais da ordem econdmica, dentre os
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quais esta a defesa do consumidor (art. 170, n° V, CF). A rapidez que deve informar
esse tipo de contratagdo, que implica necessariamente a conclusdo do negdcio com
base em clausulas gerais preestabelecidas, ndo deve servir de pretexto para que se
incluam, no bojo de um longo formulério de futuro contrato de adesdo, as clausulas
draconianas consideradas pelo CDC como abusivas. Além desse perigo, esta a
inevitavel imposi¢ao na pratica, das clausulas pelo estipulante, porque o consumidor
aderente geralmente ndo 1€ os termos do formulério, quer seja por pressa, preguica,
indoléncia, ignorancia ou resignagdo, em face da dificuldade trazida pelas “letras
mitdas”.

Dessa forma, a luz do Coédigo de Defesa do Consumidor e ensinamentos de Nery
Junior (2011) constata-se que a Declaragdo de Direitos e Responsabilidades do Facebook nao
se encontra redigida de modo a facilitar a compreensao do consumidor, e facilita a imposi¢ao
de clausulas abusivas em razdo das letras miudas dificultarem a leitura dos termos pelo
aderente.

Outrossim, o art. 54, §4°, do CDC dispde que as cldusulas que limitam o direito

do consumidor devem ser destacadas (BRASIL, 1990). Acerca do destaque dessas clausulas,

Nery Junior (2011, p.655) elucida:

O destaque pode ser dado de varias formas: a) em caracteres de cor diferente das
demais clausulas; b) com tarja preta em volta as clausulas; ¢) com redagdo em corpo
grafico maior do que o das demais estipulagdes; d) em tipo de letra diferente das
outras clausulas, como, por exemplo, em italico, além de muitas outras formulas que
possam ser utilizadas, ao sabor da criatividade do estipulante.

Verifica-se da Declaracdo de Direitos e Responsabilidades do Facebook que, com
excecdo da clausula 15.3, todo documento mantém o mesmo padrdo grafico, inclusive de
clausulas que limitam o direito do consumidor, como por exemplo a cldusula 15.1 referente a
eleicao de foro (FACEBOOK, 20174d).

Neste sentido, um julgado recente proferido em junho de 2017 pela 11* Juizado
Especial Civel, do Tribunal de Justica do Estado de Goias, ratifica que cldusulas de elei¢do de

foro em contratos de adesdo limitam o direito do consumidor e, portanto, devem ser escritas

em destaque:

[...] Quanto a existéncia de foro de elei¢do, constato que o instrumento firmado pelas
partes ¢, inequivocamente, um contrato de adesdo. Tratando-se de clausula que
implique em limitagdo ao direito do consumidor, entendo que deveria ter sido escrito
em destaque, seja em negrito, sublinhado ou com algum realce especial, conforme
preceitua o art. 54, § 4°do CDC, o que ndo foi obedecido, vez que a redagdo
constante no contrato segue o mesmo padrio das demais disposi¢cdes. Assim,
reconheco a invalidade da previsao.

[...] (GOIAS, 2017).
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Constata-se, assim, que os Termos do Facebook além de ndo serem claros para o
consumidor, também ndo cumprem o disposto no art. 54, § 4° do CDC, como no exemplo
citado da clausula de elei¢cao de foro, cldusula que limita o direito do consumidor, e passa a

ser analisada a seguir.

4.2.2 Eleicao do Foro

O Coédigo de Defesa do Consumidor apesar de elencar um rol exemplificativo no
art. 51, o termo “entre outros” apresentado no caput acaba por estender as cldusulas que
podem ser consideradas como abusivas (BRASIL, 1990).

Para Nery Junior (2011, p. 573), “sempre que se verificar a existéncia de
desequilibrio na posi¢do das partes do contrato de consumo, o juiz podera reconhecer e
declarar abusiva determinada clausula.”

A clausula de eleicdo de foro em contratos de adesdo para Nery Junior (2011,
p.573) “é, in abstracto, abusiva porque se traduz em dificuldade de defesa para o
consumidor.”

Sobre a abusividade das clausulas de elei¢ao de Foro, destaca-se o acérdao do STJ
relatado pelo ministro Salvio de Figueiredo Teixeira em 1995, o qual elencou um rol de

excegoes a validade e eficacia da cldusula de eleicao de foro nos contratos de adesdo:

PROCESSO CIVIL. CONTRATO DE ADESAO. FORO DE ELEICAO.
PREVALENCIA DE REGRAS GERAIS DE COMPETENCIA. RECURSO NAO
CONHECIDO.

I - A CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO INSERIDA EM CONTRATO DE
ADESAO E, EM PRINCIPIO, VALIDA E EFICAZ, SALVO: A) SE, NO
MOMENTO DA CELEBRACAO, A PARTE ADERENTE NAO DISPUNHA DE
INTELECCAO SUFICIENTE PARA COMPREENDER O SENTIDO E AS
CONSEQUENCIAS DA ESTIPULACAO CONTRATUAL; B) SE DA
PREVALENCIA DE TAL ESTIPULACAO RESULTAR INVIABILIDADE OU
ESPECIAL DIFICULDADE DE ACESSO AO JUDICIARIO; C) SE SE TRATAR
DE CONTRATO DE OBRIGATORIA ADESAO, ASSIM ENTENDIDOO QUE
TENHA POR OBJETO PRODUTO OU SERVICO FORNECIDO COM
EXCLUSIVIDADE POR DETERMINADA EMPRESA.

II - RECONHECIDA QUALQUER DESSAS CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONAIS, A DEFINICAO DA COMPETENCIA SE IMPOE SEJA
PROCEDIDA SEGUNDO AS REGRAS GERAIS ESTABELECIDAS NO
DIPLOMA PROCESSUAL (NO CASO, ARTS. 94 E 100,IV, 'B' E 'D', CPC).
(BRASIL, 1995)

No mesmo sentido, a Ministra Nancy Andrighi entende que o simples fato da
clausula de elei¢do de foro ser disposta em contrato de adesdo, ndo justifica por si sO a

abusividade da cldusula, havendo a necessidade de preencher alguma das excegdes de
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validade e eficacia elencadas pelo ministro Salvio de Figueiredo Teixeira na jurisprudéncia
supracitada (BRASIL, 2012). O julgamento e voto da a Ministra Nancy Andrighi ¢

apresentado a seguir:

PROCESSO  CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. EXCECAO DE
INCOMPETENCIA. CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. CONTRATO DE
EMPREITADA NO AMBITO DO PROGRAMA DE ARRENDAMENTO
RESIDENCIAL - PAR. INAPLICABILIDADE DO DIPLOMA
CONSUMERISTA. ACAO DE INDENIZACAO. NATUREZA PESSOAL.
INAPLICABILIDADE DO ART.95DO CPC. CONTRATO DE PORTE
EXPRESSIVO. AUSENCIA DE INFERIORIDADE INTELECTIVA E TECNICA
NO MOMENTO DA CELEBRACAO. EMPRESA EM CONCORDATA
PREVENTIVA. DEBILIDADE ECONOMICA. DIFICULDADE DE ACESSO AO
PODER JUDICIARIO. REJEICAO DA EXCECAO DE INCOMPETENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.I. Nio se considera prequestionada a
legislagdo federal analisada apenas no voto vencido. Simula 320/STJ.2. O CDC nao
encontra aplicagdo para os contratos de empreitada celebrados entre a CEF, na
condi¢do de operacionalizadora do Programa de Arrendamento Residencial — PAR,
e a empresa contratada para construir as residéncias que serdio posteriormente objeto
de contrato de arrendamento entre a mesma instituicdo financeira e as pessoas de
baixa renda, para as quais o programa se destina.3. O reconhecimento de que a
natureza da relago juridica da agfio de indenizagdo é pessoal afasta a alegacdo de
ofensa ao art. 95 do CPC.4. Nao se acolhe a alegacido de abusividade da clausula
de eleicdo de foro ao s6 argumento de tratar-se de contrato de adesdo.5. A
clausula que estipula eleicio de foro em contrato de adesdo é, em principio,
vilida, desde que sejam verificadas a necessiria liberdade para contratar
(auséncia de hipossuficiéncia) e a ndo inviabilizacdo de acesso ao Poder
Judiciario. Precedentes.6. O porte econdmico das partes quando da celebragdo do
contrato e a natureza e o valor da avenca sdo determinantes para a caracterizacio da
hipossuficiéncia. Verificado o expressivo valor do contrato, ndo ha que se falar em
hipossuficiéncia.7. Apesar de haver algumas diferengas principiologicas entre a
concordata preventiva e a recuperagdo judicial, € certo que tanto uma quanto a outra
voltam seus olhos ao empresario ou sociedade empresaria que estiver em crise
econdmica ou financeira, desde que, por obvio, seja viavel a superagdo dessa
situa¢do anormal.8. A condi¢do de empresa em regime de concordata, por significar
uma maior fragilidade econdmica, dificulta o acesso & Justica e ao exercicio do
direito de defesa perante o foro livremente eleito, quando esse ndo seja o da sede da
concordataria.9. Recurso especial nao provido. (BRASIL, 2012) (grifo nosso)

Assim, ¢ pacifico o entendimento do STJ no sentido de que figurado contrato de
adesdo e constatada a vulnerabilidade do consumidor, a clausula de eleicdo de foro se torna

abusiva. O julgado apresentado abaixo ratifica o entendimento jurisprudencial neste sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CAMINHONEIRO. DESTINATARIO FINAL. VULNERABILIDADE.
CONSUMIDOR. CLAUSLA DE ELEICAO DE FORO. NULIDADE. SUMULA
7/STJ.1. E relagio de consumo a estabelecida entre o caminhoneiro que reclama de
defeito de fabricagdo do caminhdo adquirido e a empresa vendedora do veiculo,
quando reconhecida vulnerabilidade do autor perante a ré. Precedentes.2.
Reconhecida a vulnerabilidade do consumidor e a dificuldade de acesso a
Justica, é nula a cldusula de eleicio de foro. Precedentes.3. A condi¢do de
vulnerabilidade do recorrido firmada a partir dos elementos de convicgdo constantes
dos autos ndo pode ser revista em sede de recurso especial, em face do que dispde a
Stimula 7/STJ. Precedentes.4. Agravo regimental a que se nega provimento. [...]De
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acordo com o entendimento deste Tribunal Superior, quando constatada a
vulnerabilidade do consumidor, considera-se nula a clausula eletiva de foro capaz de
dificultas a defesa do hipossuficiente. (BRASIL, 2014b) (grifo nosso)

Ainda acerca desse tema, cabe trazer o disposto no artigo 6°, inciso VIII, e art.

101, inciso I, ambos do CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
[...]

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

[...]

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos,
sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo, serdo observadas as
seguintes normas:

I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor (BRASIL, 1990);

Dessa forma, tem-se que se o contrato eletronico ao tratar de relagdes de consumo
deve facilitar a defesa dos direitos do consumidor, conforme art. 6°, VIII, do CDC, bem como
possibilita que a a¢do seja proposta no domicilio do autor, ou seja, do consumidor (LEAL,
2009).

Nery Junior (2011, p.574) explicar que:

A eleigdo de foro diverso do domicilio do consumidor, ainda que ndo inviabilize ou
impossibilite, dificulta sua defesa, ofendendo o art. 6°, VIII, do CDC, que diz ser
direito basico do consumidor a facilitagdo de sua defesa em juizo. Logo, tal clausula
ofende o “sistema de defesa do consumidor, sendo, portanto, nula (art. 51, n° XV, do
DQ). E, de consequéncia, sempre nula, em abstrato, a clausula de eleigdo de foro que
ndo seja 0 do domicilio do consumidor, quando ndao haja manifestagdo expressa,
bilateral mesmo, do consumidor.

Outrossim, Blum (apud Leal 2009, p.124) esclarece que “as partes, em relagdes
juridicas de consumo no ambito internacional, em que o consumidor seja pessoa domiciliada,
no Brasil, ndo podem eleger contratualmente foro diverso do de domicilio do consumidor”.

Nota-se da Declaracdo de Direitos e Responsabilidades do Facebook, na

disposicaol5.1, uma clausula de elei¢do de foro:

15. Disputas

1. Vocé resolvera qualquer reivindicagdo, causa de ag¢do ou disputa (reivindicagdo)
decorrente de ou relacionada exclusivamente a esta Declaragdo ou ao Facebook no
tribunal distrital americano, para o distrito do norte da Califérnia, ou um tribunal
estadual localizado no condado de San Mateo, € vocé concorda em submeter-se a
jurisdi¢do pessoal de tais tribunais com o propodsito de pleitear todas essas
reivindicag¢des. As leis do estado da Califérnia regem esta Declaragdo, bem como as
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alegacdes que surjam entre vocé e nos, independentemente de conflitos nas
disposicdes legais (FACEBOOK, 2017d).

Assim, verifica-se a luz do CDC, doutrinas e jurisprudéncias que a clausula de
eleicdo de foro dos Termos do Facebook, possui carater abusivo em razdo do desequilibrio
das partes, e por dificultar a defesa do consumidor brasileiro ao definir tribunal estrangeiro
como foro competente para julgar conflitos decorrentes do contrato. A disposi¢do 15 da DDR
também apresenta outras cldusulas com caracteristicas abusivas, as quais sdo analisadas a

seguir.

4.2.1 Liberdade de Expressao e Isencao de Responsabilidade

A liberdade de expressdo ¢ um direito fundamental, previsto no artigo 5°, IX, da
CRFB, o qual dispde: “¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga” (BRASIL, 1988).

Um aspecto importante que envolve a liberdade de expressdo na utilizacdo da
internet ¢ a presenca de intermediarios do conhecimento, conforme explica Martins (2016,

p.253):

Para promover a liberdade de expressdo, o Marco Civil busca neutralizar qualquer
papel que os intermediarios do conhecimento e informagéo em circulagdo na Internet
possam desempenhar na preservagdo de direitos. A premissa fundamental € a de que
os intermediarios — como o YouTube ¢ o Facebook — ndo devem ter qualquer dever
de velar pela razoabilidade e responsabilidade dos seus usuarios, pois isso violaria a
liberdade de expressao.

Percebe-se da licdo de Martins (2016) que o Facebook atua como intermediario e,
portanto, deve promover a liberdade de expressdo na rede social.

Ainda sobre a liberdade de expressao, Teixeira (2015) expde que o Marco Civil da
internet, permite a inclusdo dos intermediarios de negdcios pela internet, ao definir o que vem
a ser provedor de aplicagdes de internet.

Ante o exposto, ao analisar a Declaracdo de Direitos e Responsabilidades do
Facebook constata-se que a liberdade de expressdo ¢ promovida de acordo com o disposto na
CFRB e no Marco Civil da Internet, uma vez que afirmam que o dever de velar pela
razoabilidade e responsabilidade das informac¢des compartilhadas ¢ do proprio usuario
(BRASIL, 1988; BRASIL, 2014). A promoc¢ao da liberdade de expressdao pode ser verificada,
por exemplo, nos topicos 2 da DDR:
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2. Compartilhando suas informacdes e conteuidos
Vocé ¢é proprietario de todas as informacdes e conteidos que publica no Facebook e
pode controlar o0 modo como serdo compartilhados por meio de suas configura¢des
de privacidade e de aplicativos. [...] (FACEBOOK, 2017d).

Verifica-se, assim, da Declaragdo de Direitos e Responsabilidades, que o
Facebook atua apenas como um intermediario da informag¢ao que circula na internet por meio
da sua rede social, garantindo a liberdade de expressao dos usuarios (FACEBOOK, 2017d).

Contudo, o Facebook utiliza as cldusulas que permitem a liberdade de expressao
do usuario, e seu papel como intermediirio para se eximir de maneira completa de
responsabilidades, como se pode perceber nas disposi¢cdes 15.2 e 15.3 dos Termos do

Facebook:

15. Disputas

[...]

2. Se alguém fizer uma alegacio contra nés em relaciio a suas acdes, contetidos
ou informacdes no Facebook, vocé nos isentara da responsabilidade sobre todos
os danos, perdas e despesas de qualquer espécie (incluindo os custos judiciais
aplicaveis) em relagdo a essa alegacio. Mesmo estabelecendo regras de conduta
para os usuarios, ndo controlamos nem orientamos as ac¢des dos usuarios no
Facebook e ndo nos responsabilizamos pelo conteudo ou as informagdes que os
usuarios transmitem ou compartilham no Facebook. Ndo nos responsabilizamos por
qualquer contetido ou dado ofensivo, inadequado, obsceno, ilegal ou questionavel
que vocé possa encontrar no Facebook. Ndo nos responsabilizamos pela conduta,
on-line ou off-line, de qualquer usuario do Facebook.

3. NOS TENTAMOS MANTER O FACEBOOK EM FUNCIONAMENTO,
SEGURO E LIVRE DE ERROS, MAS VOCE O USA POR SUA CONTA E
RISCO. NOS FORNECEMOS O FACEBOOK NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA, SEM GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E NAO INFRACAO. NAO
GARANTIMOS QUE O FACEBOOK SERA SEMPRE SEGURO, PROTEGIDO,
SEM ERROS, NEM QUE O FACEBOOK SEMPRE FUNCIONARA SEM
INTERRUPCOES, ATRASOS OU IMPERFEICOES. O FACEBOOK NAO SE
RESPONSABILIZA POR ACOES, CONTEUDOS, INFORMACOES OU
DADOS DE TERCEIROS, E VOCE ISENTA A NOS, NOSSOS DIRETORES,
EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS E AGENTES DE QUALQUER
RECLAMACAO OU DANOS, CONHECIDOS E DESCONHECIDOS,
DECORRENTES DE OU RELACIONADOS DE QUALQUER FORMA A
QUALQUER RECLAMACAO QUE VOCE TENHA CONTRA TERCEIROS.
SE VOCE FOR RESIDENTE NA CALIFORNIA, VOCE ABDICA DO CODIGO
CIVIL DA CALIFORNIA §1542, QUE DIZ: A RENUNCIA GERAL NAO SE
ESTENDE A RECLAMACOES QUE O CREDOR NAO CONHECE OU ESPERA
EXISTIR EM SEU FAVOR NO MOMENTO DE EXECUCAO DA RENUNCIA
QUE, SE CONHECIDA POR ELE, AFETAM SUBSTANCIALMENTE SEU
ACORDO COM O DEVEDOR. NOS NAO NOS RESPONSABILIZAMOS COM
VOCE POR QUALQUER PERDA DE LUCRO OU OUTROS DANOS
CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS ou ACIDENTAIS
DECORRENTES DE OU RELATIVOS A ESTA DECLARACAO OU AO
FACEBOOK, MESMO QUE TENHAMOS SIDO AVISADOS DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NOSSA RESPONSABILIDADE
AGREGADA TOTAL DECORRENTE DESTA DECLARACAO OU DO
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FACEBOOK NAO DEVERA ULTRAPASSAR O MONTANTE DE CEM
DOLARES (US$ 100) OU O VALOR PAGO NOS EUA NOS ULTIMOS DOZE
MESES. A LEGISLACAO APLICAVEL NAO PODE PERMITIR A LIMITACAO
NEM A ISENCAO DA RESPONSABILIDADE POR DANOS ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES. PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A VOCE. NESSES CASOS, A RESPONSABILIDADE
DO FACEBOOK SERA LIMITADA AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR
LEI (FACEBOOK, 2017d) (grifo nosso).

Para analisar as disposi¢des 15.2 e 15.3 em relagdo a sua abusividade, cabe citar o
artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual dispde que ¢ direito basico do
consumidor “a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos “ (BRASIL, 1990).

Sobre a reparagdo dos danos sofridos citada no artigo 6°, VI, do CDC, Nery Junior
(2011, p. 552) elucida que: “o regime juridico dessa repara¢do de dano juridico ¢ o da
responsabilidade objetiva pelo risco da atividade. Essa regra do CDC sobre responsabilidade
civil. Qualquer que seja a natureza do dano, hé o dever de indenizar pelo risco da atividade. *

A responsabilidade civil objetiva nas relagdes de consumo caracteriza-se pela
responsabilizacdo do fornecedor, independentemente da ocorréncia de culpa, em razdo da
reparacdo de danos causados ao consumidor decorrentes de vicio contido no produto ou
servigo prestado (THEODORO JUNIOR, 2013).

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade civil objetiva, nos

artigos 12, 13 e 14, pelo fato do produto ou servigo:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, constru¢do, montagem, formulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto ¢ defeituoso quando nd3o oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstincias relevantes,
entre as quais:

I - sua apresentacao;

IT - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi colocado em circulago.

§ 2° O produto ndo ¢ considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante ¢ igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;
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II - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

III - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participagdo na causag@o do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparag@o dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

IIT - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo ¢é considerado defeituoso pela adog@o de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos so6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (BRASIL, 1990).

Da mesma forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade

civil objetiva, nos artigos 18, 19 e 20, por vicio do produto e do servigo:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢des constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do
das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso;

II - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliagdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢do das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor
ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substitui¢do por
outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagdo ou
restitui¢do de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos II e
III do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu
produtor.

§ 6° Sao improprios ao uso € consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
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IT - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satide, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicio ou
apresentacao;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu
contetdo liquido for inferior as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitiria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - o abatimento proporcional do prego;

II - complementacdo do peso ou medida;

III - a substitui¢@o do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medig¢do e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade (BRASIL, 1990).

Diante da responsabilidade civil objetiva apresentada no CDC, Nery Junior (2011,
p.552) explica:

Nada obstante o CDC s6 haver regulado, de forma expressa, duas espécies de
responsabilidade — pelo fato do produto ou servigo (arts.12 e 14) e pelo vicio do
produto ou servigo (arts. 18 e 20) -, havendo dano ao consumidor, ele deve ser
indenizado, por for¢a do art. 6°, VI, do CDC, que diz ser direito bésico do
consumidor ode efetiva reparagdo dos danos que sofrer. Assim, danos oriundos do
contrato, de publicidade ilegal (enganosa ou abusiva) etc. sdo indenizaveis e seguem
o regime juridico da responsabilidade objetiva, que é o sistema geral e basico da
responsabilidade civil no CDC.

No diapasdo da abusividade das cldusulas que tratam sobre exoneragdo da

responsabilidade civil, traz-se a baila os incisos I e III do artigo 51 do CDC:

Art. 51.

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizag@o podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

[.]
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III - transfiram responsabilidades a terceiros (BRASIL, 1990);

Neto (2013) afirma que a cldusula limitativa de responsabilidade ¢ nula, de
acordo com o disposto no inciso I, do art. 51 do CDC. No mesmo sentido, Nery Junior (2011,
p.576) torna claro que “toda e qualquer cldusula que contenha obice ao dever legal de o
fornecedor indenizar ¢ considerada abusiva e, portanto, nula de pleno direito, sendo ilegitima
sua inclusdo no contrato de consumo.”

Acerca do inciso III, do art. 51, do CDC, Nery Junior (2011) ressalta que o
consumidor ndo possui relagdo juridica com terceiro e, portanto, as partes contratantes que
devem suportar as obrigacdes decorrentes, inclusive no que tange o dever de indenizar.

Sobre a transferéncia de responsabilidade para terceiro, Neto (2013, p.636)
defende:

J& no que diz respeito & matéria tratada no inciso III (vedagdo da transferéncia de
responsabilidades a terceiros), ¢ de se notar que ao longo do Cédigo, especialmente
nos arts. 12, 13, 14, 18 e 19, encontram-se as regras que determinam a
responsabilidade de fornecedores que causaram dano ou forneceram produto ou
servigo viciado ao consumidor. Sdo eles responsaveis por reparar o dano ou o vicio,
ndo sendo pertinentes discussdes sobre responsabilidades individuais. Da mesma
forma, ¢ principio basico do Cddigo a facilitagdo da defesa dos interesses e direitos
dos consumidores. Por essas razdes, o Codigo ndo permite (i.e., considera abusiva)
as clausulas que transfiram responsabilidades a terceiro.

Ante o exposto, evidencia-se que as disposi¢des da Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades do Facebook referentes aos topicos 15.2 e 15.3 sdo abusivas a luz do CDC,
pois exoneram a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos servigos,
implicam rentncia de direitos, e transferem a responsabilidade para terceiros.

Neste cenario, destaca-se aqui o acorddo em que ¢ apelante Facebook Servigos

Online do Brasil Ltda., julgado pela 3* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. PERFIL FALSO. IMAGENS
VEXATORIAS. DEMORA NA EXCLUSAO. RESPONSABILIDADE DA
PROVEDORA DO SERVICO. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS.
Prolongac@o injustificada de divulgagd@o de fotos intimas e dados pessoais da autora
em perfil de rede social. Insurgéncia contra sentenga de procedéncia. Manutengao.
Ilicitude verificada diante da inércia da provedora em excluir o perfil falso quando
comunicada. Danos morais evidentes. Fotos com apelo sexual. Suficiéncia e
razoabilidade do quantum indenizatorio. Condenagdo as verbas da sucumbéncia
mantida. Recurso no provido. (SAO PAULO, 2014).

Percebe-se da jurisprudéncia acima que o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo decidiu por indenizar a empresa Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. em

decorréncia de danos morais evidentes sofridos pela Apelada.
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Outrossim, observa-se ainda que apesar da apelante Facebook Servigos Online do
Brasil Ltda. ndo responder no caso concreto pela criagdo do perfil falso, a decisdo ¢ clara ao
afirmar que a empresa “deve responder pelo prolongamento da exposi¢do vexatoria da autora,
causando-lhe dor moral, constrangimentos e vergonha por tempo superior ao razoavel” (SAO
PAULO, 2014).

No mesmo sentido, apresenta-se a seguir acérddo proferido pelo Tribunal de

Justica do Distrito Federal:

JUIZADOS ESPECIAIS. CONSUMIDOR. PAGINA DE RELACIONAMENTO
NA INTERNET. FACEBOOK. PRELIMINAR DE CARENCIA DA ACAO POR
ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM" REJEITADA. A EMPRESA DEVE
RESPONDER PELOS DANOS CAUSADOS PELA FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DAS CONTROLADORAS NORTE-AMERICANAS
(FACEBOOK INC. E FACEBOOK IRELAND LTD.). PERFIL FALSO.
UTILIZACAO INDEVIDA DA IMAGEM DA RECORRIDA. DENUNCIA DE
PERFIL FALSO. INERCIA DA RECORRENTE EM EXCLUIR O PERFIL
DENUNCIADO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. "QUANTUM"
INDENIZATORIO FIXADO EM R$  5.000,00. PRINCIPIO DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE DE
REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO. 1 - ACORDAO LAVRADO EM
CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ART. 46 DA LEI 9.099/1995, E
ARTIGOS 12, INCISO IX, 98 E 99 DO REGIMENTO INTERNO DAS TURMAS
RECURSAIS. 2 - PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD
CAUSAM". "SE EMPRESA BRASILEIRA AUFERE DIVERSOS BENEFICIOS
QUANDO SE APRESENTA AO MERCADO DE FORMA TAO SEMELHANTE
A SUA CONTROLADORA AMERICANA, DEVE TAMBEM, RESPONDER
PELOS RISCOS DE TAL CONDUTA" (STJ-RESP.: 1021987/RN). PRELIMINAR
REJEITADA. 3 - A INERCIA DA EMPRESA EM RETIRAR O PERFIL
DENUNCIADO COMO FALSO, MESMO APOS APROXIMADAMENTE NOVE
MESES DO PEDIDO, EXPOE, SEM AUTORIZACAO, A IMAGEM DA
RECORRIDA. A OFENSA AO DIREITO DE IMAGEM SE MATERIALIZA
COM A MERA UTILIZACAO DA IMAGEM SEM AUTORIZACAO,
MORMENTE QUANDO RESTOU DEVIDAMENTE IDENTIFICADA A
RECORRIDA COM NOME E FOTOGRAFIA. 4 - PATENTE O DEVER DE
INDENIZAR, O VALOR DA REPARACAO DEVE SER FIXADO DE FORMA A
NAO ACARRETAR O ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DA RECORRIDA,
MAS QUE SIRVA A JUSTA RECOMPOSICAO DO DANO SOFRIDO E AO
DESESTIMULO A REPETICAO DA CONDUTA DESIDIOSA. 5 - SOPESADO-
SE A CONDUTA DA RECORRENTE QUE, MESMO TENDO O FATO SIDO
DENUNCIADO, DEIXOU O PERFIL FALSO DA RECORRIDA EXPOSTO
POR PERIODO SUPERIOR A 08 (OITO) MESES, SEM LEVAR EM CONTA
OS CONSTRANGIMENTOS DECORRENTES DESSA EXPOSICAO
SUPORTADOS PELA RECORRIDA E ATENDENDO AO PRINCiPIO DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE ENTRE CAUSA E
CONSEQUENCIA DANOSA, DEVE SER MANTIDO O VALOR FIXADO
NA SENTENCA A TITULO DE DANOS MORAIS. 6 - RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. 7 - CONDENO A RECORRENTE AO
PAGAMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS
ADVOCATICIOS QUE FIXO EM 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O VALOR
DA CONDENACAO DEVIDAMENTE CORRIGIDO. (DISTRITO FEDERAL,
2013) (grifo nosso)
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Verifica-se da jurisprudéncia acima que o Tribunal de Justica do distrito Federal e
Territérios tem entendido que a empresa Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. deve
responder pelos danos morais causados a usudrio em razdo da falha de prestacdo de servigo,
ainda que provocada pelas controladoras FACEBOOK INC. E FACEBOOK IRELAND LTD
(DISTRITO FEDERAL, 2013)

Observa-se ainda que em ambos julgados apresentados, o Facebook responde por
eventuais danos causados aos usudrios, inclusive em razao de vicios na prestacdo de seus
servigos, ainda que ndo seja o responsavel inicial pelo dano causado, como no caso da
criagdo de perfil falso por um outro usuéario (DISTRITO FEDERAL, 2013; SAO PAULO,
2014).

Destarte, verifica-se que o entendimento jurisprudencial vai de encontro ao
disposto nos Termos do Facebook, que utilizam a liberdade de expressdo como preceito para
se exonerar de qualquer responsabilidade, e transmitir a responsabilidade para terceiros ou
demais usuarios que sem utilizar a boa-fé, ultrapassam os limites da liberdade de expressao
promovida pela empresa Facebook.

Ante todo o exposto, tem-se que além das clausulas 15.2 e 15.3 dos Termos do
Facebook serem consideradas abusivas de acordo com os preceitos legais firmados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, no Brasil ainda existe base jurisprudencial a ser aplicada
em casos andlogos, para usuarios que venham a sofrer possiveis danos morais em decorréncia
dos produtos ou servigos fornecidos pelo Facebook. Assim, a rede social Facebook possui
responsabilidade civil objetiva de indenizar, ndo podendo exonerar ou limitar essa

responsabilidade.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como finalidade analisar as condi¢des expressas na Declaragdo
de Direitos e Responsabilidades da rede social Facebook a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Para que o objetivo proposto fosse alcancado, primeiramente foi necessario
abordar conceitos, elementos e caracteristicas referentes aos contratos em geral, as relacdes de
consumo, bem como a internet e a via eletronica.

Em razdo do método dedutivo, os assuntos mais abrangentes passaram a ser
analisados de modo mais especifico e também de forma acoplada, apresentando-se, assim,
elementos relacionados aos contratos eletronicos, as relagdes de consumo via internet e a
regulamentacdo brasileira da contratagdo via internet.

Ao abordar os assuntos mais especificos supracitados, por representarem areas do
direito que tém se transformado em razdo do avanco tecnologico e da emergéncia de novos
cenarios, ¢ possivel verificar que o estudo desses temas ainda ¢ escasso, tanto em razdo do
namero limitado de doutrinas, quanto as lacunas existentes na regulamentagdo brasileira e
internacional.

Apesar das lacunas ainda existentes, vale destacar que o Marco Civil da Internet, o
PLS n° 281 de 2012, e principalmente, o Decreto n® 7.962 de 2013 ja representam um grande
progresso na regulamentagdo brasileira em relagcdo ao comércio eletronico e contratagdo nas
relacdes de consumo via internet.

Realizada a fundamentagao teodrica desses temas, e considerando que o Decreto n°
7.962 se concretizou como uma importante iniciativa ao regulamentar o Cédigo de Defesa do
Consumidor no que tange a contratacdo no comércio eletronico, foi possivel responder a
problematizagdo elencada neste trabalho.

Diante de todo exposto nesta pesquisa, verifica-se que caso as obrigacdes
determinadas na Declaracdo de Direitos e Responsabilidade do Facebook se constituam no
Brasil, deve ser aplicada a lei brasileira, inclusive as previsdes legais dispostas no Codigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, ao analisar as disposi¢cdes expressas na Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades proposto pelo Facebook, constata-se que em pelo menos trés pontos, os
termos afrontam as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O primeiro ponto analisado, referente a protecdo do consumidor, vai de encontro

ao Codigo de Defesa do Consumidor, por infringir o disposto nos §§ 3° e 4°, do art. 54 do
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CDC, uma vez que os Termos do Facebook apresentam letras mitidas, com tamanho da fonte
menor do que corpo 12, e ndo destacam as clausulas que limitam o direito do consumidor.

Portanto, a Declaragdo de Direitos e Responsabilidades do Facebook ndo se
encontra redigida de modo a facilitar a compreensdo do consumidor, e abre espago para a
imposicdo de clausulas abusivas, como a clausula de eleicdo de foro, segundo ponto
analisado.

Sobre a clausula de elei¢do de foro dos Termos do Facebook resta esclarecido
que a luz do CDC, doutrinas e jurisprudéncias, ela possui cardter abusivo em razdo do
desequilibrio das partes, e por dificultar a defesa do consumidor brasileiro ao definir tribunal
estrangeiro como foro competente para julgar conflitos decorrentes do contrato.

O terceiro e derradeiro ponto analisado, explana que a Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades do Facebook apesar de promover e obedecer ao principio fundamental da
liberdade de expressdo, também utiliza esse principio para se eximir de qualquer
responsabilidade.

Contudo, a pesquisa realizada aponta que as cldusulas dos Termos do Facebook
que exoneram a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos servigos,
implicam renuncia de direitos, e transferem a responsabilidade para terceiros, sdo abusivas a
luz do CDC.

Neste diapasdo, conclui-se que a Declaragdo de Direitos e Responsabilidades da
rede social Facebook possui disposi¢des que ofendem as normas estabelecidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.

Destaca-se que o presente trabalho contribui com a sociedade ao passo que busca
facilitar a compreensdo dos Termos do Facebook, ressaltar a importancia da leitura dos
contratos de adesdo, promover o conhecimento das clausulas que podem ser abusivas, bem
como incentivar o desenvolvimento de demais pesquisas na area de direito digital.

Este trabalho limita-se as disposi¢des expressas na Declaragdo de Direitos e
Responsabilidades do Facebook. Dessa forma, para trabalhos futuros, ressalta-se a
necessidade de analisar demais documentos do Facebook, como a Politica de Dados, € ou

analisar termos de aceitagdo de uso referente a outras redes sociais.
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ANEXO A - tipos de assinatura digitais aceitas pelo judiciario brasileiro

Artigo: Contratos digitais: apenas um meio ou nova modalidade contratual?
Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2016-jul-29/patricia-peck-contratos-digitais-sao-

modalidade-contratual

Caracteristicas X
Assinatura

Dispositivo legal

Atributos de
identificacao

Metodologia para
aplicacdo definida

Efeito juridico
produzido

Assinatura Digital
Baseada em ICP-
Brasil

MedProv 2.200-2 de
2001, artigo 10, § 1.°

Certificados expedidos
com tecnologia
aprovada pelo ITI.

Deliberagdes do
Comité Gestor da ICP-
Brasil

Contra terceiros

Assinatura Digital
Baseada em nao ICP-
Brasil

MedProv 2.200-2 de
2001, artigo 10, § 2.°

Nome de usuario e
senha;

Tokens;

Plug-ins instalados em
dispositivo digital;

Certificados expedidos
por autoridades
independentes.

ISO/IEC 27002:2013;
ISO/IEC 27005:2011.

Entre partes

Assinatura Digital
Biométrica -
Manuscrita

MedProv 2.200-2 de
2001, artigo 10, § 2.°

Coordenadas
horizontais, verticais e
de altura da caneta;

Velocidade;
Aceleracgao;
Tempo;

Forca exercida na
ponta da caneta;

Troca de estado da
ponta da caneta;

Inclinacédo da caneta
em relagao aos eixos
XeY;

Azimute da caneta;

Elevacéo da caneta.

ISO 19092:2008;
ISO 19092:2008;

ISO/IEC 29109-
7:2011;

ISO/IEC 19794-
7:2014;

ISO/IEC 19794-
11:2014.

Entre partes
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ANEXO B - Declaracao de Direitos e Responsabilidades do Facebook

O idioma da versao original deste acordo é o inglés (EUA). Na medida em que qualquer versao traduzida deste
acordo conflitar com a versdo em inglés, a versdo em inglés prevalecera. Observe que a segdo 16 contém
certas alteragdes aos termos gerais para usuarios fora dos Estados Unidos.

Data da tltima revisdo: 30 de janeiro de 2015

Declaracao de Direitos e Responsabilidades

Esta Declaragdo de Direitos e Responsabilidades ("Declaragédo", "Termos" ou "DDR") é baseada nos Principios
do Facebook e representa os termos de servigo que regem nosso relacionamento com os usuarios e outras
pessoas que interagem com o Facebook, bem como marcas, produtos e servigcos do Facebook que nao
possuam termos separados ou que estejam vinculados a estes termos, que chamamos de "Servicos do Facebook"
ou "Servicos". Ao usar ou acessar os Servicos do Facebook, vocé concorda com esta Declaragao, conforme
atualizada periodicamente de acordo com a sec¢ao 13 abaixo. Adicionalmente, vocé pode encontrar recursos no
final deste documento que o ajudarao a entender como o Facebook funciona.

Uma vez que o Facebook fornece uma ampla variedade de Servigos, podemos pedir que vocé analise e aceite
termos complementares que se aplicam a sua interagdo com um aplicativo, produto ou servigo especifico. Em
caso de conflito destes termos complementares com esta DDR, os termos complementares associados ao
aplicativo, produto ou servigo prevalecem com respeito ao seu uso do aplicagdo, produto ou servico limitado ao
conflito.

1. Privacidade
Sua privacidade é muito importante para nés. Elaboramos nossa Politica de Dados para divulgar como vocé pode

usar o Facebook para compartilhar com outros e como coletamos e podemos usar seu contetido e informacoes.
Recomendamos que vocé leia a Politica de Dados e a utilize para tomar decisdes conscientes.

2. Compartilhando suas informacées e contetidos

Vocé é proprietario de todas as informagdes e contelidos que publica no Facebook e pode controlar o modo
como serdo compartilhnados por meio de suas configura¢des de privacidade e de aplicativos. Além disso:

1. Para conteldos protegidos por leis de direitos de propriedade intelectual, como fotos e videos
(conteldo IP), vocé nos concede especificamente a seguinte permissao, sujeita as suas configuragdes de
privacidade e de aplicativos: vocé nos concede uma licenga global ndo exclusiva, transferivel,
sublicenciavel, livre de royalties para usar qualquer contetdo IP publicado por vocé ou associado ao
Facebook (Licenca IP). Essa Licenca IP termina quando vocé exclui seu contetdo IP ou sua conta,
exceto quando seu contelido é compartilhado com outras pessoas e este ndo é excluido por elas.

2.  Quando vocé exclui um conteudo IP, ele é removido de maneira similar ao esvaziamento da lixeira do
computador. No entanto, entenda que o conteido removido pode permanecer em copias de backup
por um periodo razoavel (mas n&o estara disponivel para outros).

3. Quando vocé usa um aplicativo, ele pode solicitar sua permissdo para acessar seus conteidos e
informagdes, bem como conteldos e informagdes que outras pessoas compartilharam com vocé.
Exigimos que os aplicativos respeitem sua privacidade, e o acordo com esse aplicativo controlara
como o mesmo podera usar, armazenar e transferir esse conteldo e informagdes. (Para saber mais
sobre a Plataforma, incluindo como vocé pode controlar as informagdes que as pessoas podem
compartilhar com aplicativos, leia nossa Politica de Dados e a Pdgina da plataforma.)

4. Quando vocé publica contetidos ou informagdes usando a opgao Publico, vocé esta permitindo que
todos, incluindo pessoas fora do Facebook, acessem e usem essas informacodes e as associem a vocé
(isto é, ao seu nome e foto do perfil).

5. Seus comentarios ou outras sugestdes sobre o Facebook sdo sempre bem-vindos, mas entenda que
podemos usar esses comentarios ou sugestdes sem qualquer obrigacdo de compensar vocé por eles
(assim como vocé ndo tem a obrigagédo de oferecé-los).

3. Segurancga

Fazemos todo o possivel para manter o Facebook seguro, mas nao podemos garantir isso. Precisamos da sua
ajuda para manter o Facebook seguro, o que inclui os seguintes compromissos de sua parte:

1. vocé ndo publicara comunicagdes comerciais nao autorizadas (como spam) no Facebook.
2. vocé nao coletara contelidos ou informagoes de usuarios, ou acessara o Facebook, usando meios
automatizados (como bots de coleta, robds, spiders ou scrapers) sem nossa permisséo prévia.
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vocé nao faré parte de marketing multinivel ilegal, como um esquema de piramide, no Facebook.

vocé ndo carregara virus ou outros coédigos mal-intencionados.

vocé nao solicitara informagdes de login, nem acessara uma conta que pertenga a outra pessoa.

vocé ndo ird intimidar, assediar ou praticar bullying contra qualquer usuario.

vocé ndo publicard conteldos que contenham discurso de 6dio, sejam ameagadores ou pornograficos;
incitem violéncia; ou contenham nudez ou violéncia gratuita ou grafica.

Vocé nao ira desenvolver nem operar um aplicativo de terceiros com contelidos relacionados a alcool,
encontros ou outro contelddo adulto (incluindo anuncios) sem as restricdes apropriadas com base em
idade.

Vocé ndo usara o Facebook para praticar qualquer ato ilegal, equivocado, malicioso ou discriminatério.

. Vocé nao fara nada que possa desabilitar, sobrecarregar ou impedir o funcionamento ou a aparéncia

adequados do Facebook, como um ataque de negacao de servigo ou interferéncia no processamento
da pagina ou de outra funcionalidade do Facebook.
Vocé nao facilitard nem incentivara a violagao desta Declaragdo ou de nossas politicas.

Registro e seguranca da conta

Os usuérios do Facebook fornecem seus nomes e informagdes reais, e precisamos da sua ajuda para que isso
continue assim. Veja a seguir alguns compromissos que vocé firma conosco em relagdo ao registro e a
manutencao da segurancga de sua conta.

o

N2 O

10.

Vocé nao fornecera qualquer informagéo pessoal falsa no Facebook, nem criard uma conta para
qualquer outra pessoa além de vocé sem permissio.

Vocé nao criard mais de uma conta pessoal.

Se desativarmos sua conta, vocé ndo devera criar outra sem nossa permissao.

Vocé ndo usara sua linha do tempo pessoal para seu préprio ganho comercial. Para tais fins, use as
Paginas do Facebook.

Vocé ndo usara o Facebook se for menor de 13 anos.

Vocé ndo usara o Facebook se for um criminoso sexual condenado.

Vocé mantera suas informagdes de contato precisas e atualizadas.

Vocé nao compartilhara sua senha (ou, no caso de desenvolvedores, sua chave secreta), deixara outra
pessoa acessar sua conta ou praticara qualquer ato que possa comprometer a seguranga da sua
conta.

Vocé nao transferird sua conta (incluindo qualquer Pagina ou aplicativo administrado por vocé) para
ninguém sem primeiro obter nossa permisséo por escrito.

Se vocé selecionar um nome de usudrio ou identificador similar para sua conta ou Pagina, nés nos
reservaremos o direito de remover ou recuperar este nome ou identificador se considerarmos
adequado (por exemplo, quando um proprietario de uma marca comercial reivindicar um nome de
usuario que nao tem qualquer relagdo com o nome real do usuario).

Protecao dos direitos de outras pessoas

Nos respeitamos os direitos de terceiros, e esperamos que vocé faga o mesmo.

Vocé nao publicara conteldo ou praticara qualquer ato no Facebook que infrinja ou viole os direitos de
terceiros ou a lei.

Noés podemos remover qualquer contetdo ou informacao publicada por vocé no Facebook se
julgarmos que isso viola esta declaragdo ou nossas politicas.

Nos fornecemos a vocé ferramentas para ajuda-lo a proteger seus direitos de propriedade intelectual.
Para saber mais, acesse a nossa pagina Como denunciar reclamagdes de infracdes de propriedade intelectual.
Se removermos seu contetido por infringir os direitos autorais de alguém, e vocé acreditar que o
removemos por engano, forneceremos a vocé a oportunidade de recorrer.

Se vocé violar repetidamente os direitos de propriedade intelectual de terceiros, nés desativaremos sua
conta quando apropriado.

Vocé nao usara nossos direitos autorais, marcas comerciais ou quaisquer marcas semelhantes que
possam causar confusao, exceto conforme expressamente autorizado pelas nossas Diretrizes de uso
de marcas ou com nossa permissao prévia por escrito.

Se coletar informagdes dos usuarios, vocé devera: obter o consentimento deles, deixar claro que é
vocé (e ndo o Facebook) quem esté coletando as informagdes e publicar uma politica de privacidade
explicando quais informacdes serdo coletadas e como elas serdo usadas.

Vocé nao deve publicar documentos de identificacao ou informagdes financeiras confidenciais de
terceiros no Facebook.

Vocé nao marcara usuarios nem enviara convites por e-mail para ndo usuarios sem o consentimento
deles. O Facebook oferece ferramentas de denuncia social para permitir que os usuarios fagam
comentarios sobre a marcacao.

Celular e outros dispositivos moveis



10.

11.

12.

13.

14.

88

1. Atualmente, fornecemos nossos servicos méveis gratuitamente, mas lembre-se de que as taxas e os
impostos normais de sua operadora, como taxas de mensagens de texto, ainda se aplicam.

2. Caso altere ou desative seu nimero de telefone celular, vocé devera atualizar as informacoes de sua
conta no Facebook dentro de 48 horas para garantir que suas mensagens nao sejam enviadas para a
pessoa que adquirir seu nimero antigo.

3. Vocé consente e fornece todos os direitos necessarios para permitir que os usuarios sincronizem seus
dispositivos com quaisquer informagdes (inclusive através de um aplicativo) visiveis para eles no
Facebook.

Pagamentos

Ao fazer um pagamento no Facebook, vocé concorda com os nossos Termos de pagamento @ menos que seja
declarado que outros termos se aplicam.

Disposicdes especiais aplicaveis aos desenvolvedores/operadores de aplicativos e sites

Se vocé é um desenvolvedor ou operador de um aplicativo ou site da plataforma, deve estar em conformidade
com a Politica de Plataforma do Facebook.

Sobre propagandas e outros contetidos comerciais fornecidos ou aprimorados pelo Facebook

Temos como objetivo divulgar antincios e outros contetidos comerciais ou patrocinados que sejam importantes para nossos
usudrios e anunciantes. Para nos ajudar nesse aspecto, vocé concorda com os termos a seguir.

1. Vocé nos concede permissdo para usar seu nome, imagem do perfil, conteidos e informagdes relacionadas a
contetidos comerciais, patrocinados ou relacionados (como uma marca que vocé curtiu) fornecido ou aperfeigoado
por nos. Isto significa, por exemplo, que vocé permite que uma empresa ou outra entidade nos pague para exibir
seu nome e/ou imagem do perfil com seus contetdos ou informagdes sem receber qualquer compensagao por isso.
Se vocé tiver selecionado um publico especifico para seus contetidos ou informagdes, respeitaremos sua escolha ao
usar esses dados.

2. Nao forneceremos seus conteudos ou informagdes a anunciantes sem seu consentimento.

3. Vocé entende que servigos pagos e comunicagdes relacionadas nem sempre serdo identificados por nés.

Disposicées especiais aplicaveis aos anunciantes

Se vocé usar nossas interfaces de autoatendimento de publicidade para criar, enviar e/ou veicular qualquer tipo
de publicidade, ou outra atividade ou contelldo comercial ou patrocinado (coletivamente, as "Interfaces de
Autoatendimento de Anlncios"), estara aceitando os nossos Termos de Autoatendimento de Publicidade. Além
disso, a atividade ou contelido comercial ou patrocinado que vocé veicular no Facebook ou em nossa rede de
editores devera cumprir nossas Diretrizes de Publicidade.

Disposicdes especiais aplicaveis a Paginas

Se vocé criar ou administrar uma péagina no Facebook, ou veicular uma promogao ou uma oferta a partir da sua
Pagina, vocé concorda com nossos Termos de Paginas.

Disposicdes especiais aplicaveis a software

1. Se vocé baixar ou usar o nosso software, como um produto de software autbnomo, um aplicativo ou
um plug-in para navegador, vocé concorda que o software podera baixar e instalar as atualizagdes e
recursos adicionais periodicamente de forma a aprimorar ou desenvolvé-lo.

2. Vocé nao tentara modificar, criar trabalhos derivados de, descompilar ou tentar extrair cédigo fonte, a
menos que expressamente autorizado sob licenga de open source ou que essa permissao expressa
tenha sido fornecida por nés.

Alteracoes

1. Notificaremos vocé antes de fazer alteragdes nestes termos e Ihe daremos a oportunidade de analisar e
comentar os termos revisados antes de continuar a usar nossos Servigos.
2. Se fizermos alteragdes em politicas, diretrizes ou outros termos mencionados ou incorporados nesta
Declaragdo, poderemos apresentar um aviso na Pagina de Governancga do Site.
3. Se vocé continuar a usar os Servicos do Facebook depois do aviso de alteragdes em nossos termos,
politicas ou diretrizes, isso constituira sua aceitagdo dos termos, politicas ou diretrizes alterados.
Rescisao

Se vocé violar o texto ou a esséncia desta Declaragéo, ou gerar possivel risco ou exposigao legal para nés,
podemos deixar de fornecer todo ou parte do Facebook para vocé. Notificaremos vocé por e-mail ou na
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préxima vez que vocé tentar acessar sua conta. Vocé também pode excluir sua conta ou desativar seu
aplicativo a qualguer momento. Em todos esses casos, esta Declaragdo perdera sua vigéncia, mas as seguintes
disposi¢cdes ainda serdo aplicaveis: 2.2, 2.4, 3-5, 9.3 e 14-18.

15. Disputas

1.

Vocé resolvera qualquer reivindicagdo, causa de agdo ou disputa (reivindicagdo) decorrente de ou
relacionada exclusivamente a esta Declaragdo ou ao Facebook no tribunal distrital americano, para o
distrito do norte da Califérnia, ou um tribunal estadual localizado no condado de San Mateo, e vocé
concorda em submeter-se a jurisdigdo pessoal de tais tribunais com o propdsito de pleitear todas
essas reivindicagoes. As leis do estado da Califérnia regem esta Declaragdo, bem como as alegacoes
que surjam entre vocé e nds, independentemente de conflitos nas disposigcdes legais.

Se alguém fizer uma alegacéo contra nds em relagdo a suas agdes, conteidos ou informagdes no
Facebook, vocé nos isentara da responsabilidade sobre todos os danos, perdas e despesas de
qualquer espécie (incluindo os custos judiciais aplicaveis) em relacao a essa alegagdo. Mesmo
estabelecendo regras de conduta para os usuarios, ndo controlamos nem orientamos as agoes dos
usuarios no Facebook e ndo nos responsabilizamos pelo contetdo ou as informagdes que os usuarios
transmitem ou compartilham no Facebook. N&do nos responsabilizamos por qualquer contelido ou dado
ofensivo, inadequado, obsceno, ilegal ou questionavel que vocé possa encontrar no Facebook. Nao
nos responsabilizamos pela conduta, on-line ou off-line, de qualquer usuario do Facebook.

NOS TENTAMOS MANTER O FACEBOOK EM FUNCIONAMENTO, SEGURO E LIVRE DE ERROS, MAS
VOCE O USA POR SUA CONTA E RISCO. NOS FORNECEMOS O FACEBOOK NO ESTADO EM QUE
SE ENCONTRA, SEM GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO,
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E
NAO INFRAGAO. NAO GARANTIMOS QUE O FACEBOOK SERA SEMPRE SEGURO, PROTEGIDO,
SEM ERROS, NEM QUE O FACEBOOK SEMPRE FUNCIONARA SEM INTERRUPCOES, ATRASOS OU
IMPERFEICOES. O FACEBOOK NAO SE RESPONSABILIZA POR AGCOES, CONTEUDOS,
INFORMACOES OU DADOS DE TERCEIROS, E VOCE ISENTA A NOS, NOSSOS DIRETORES,
EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS E AGENTES DE QUALQUER RECLAMAGAOQ OU DANOS,
CONHECIDOS E DESCONHECIDOS, DECORRENTES DE OU RELACIONADOS DE QUALQUER
FORMA A QUALQUER RECLAMAGAO QUE VOCE TENHA CONTRA TERCEIROS. SE VOCE FOR
RESIDENTE NA CALIFORNIA, VOCE ABDICA DO CODIGO CIVIL DA CALIFORNIA §1542, QUE DIZ: A
RENUNCIA GERAL NAO SE ESTENDE A RECLAMAGOES QUE O CREDOR NAO CONHECE OU
ESPERA EXISTIR EM SEU FAVOR NO MOMENTO DE EXECUCAO DA RENUNCIA QUE, SE
CONHECIDA POR ELE, AFETAM SUBSTANCIALMENTE SEU ACORDO COM O DEVEDOR. NOS NAO
NOS RESPONSABILIZAMOS COM VOCE POR QUALQUER PERDA DE LUCRO OU OUTROS DANOS
CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU ACIDENTAIS DECORRENTES DE OU RELATIVOS A
ESTA DECLARAGAO OU AO FACEBOOK, MESMO QUE TENHAMOS SIDO AVISADOS DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NOSSA RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL DECORRENTE
DESTA DECLARACAO OU DO FACEBOOK NAO DEVERA ULTRAPASSAR O MONTANTE DE CEM
DOLARES (US$ 100) OU O VALOR PAGO NOS EUA NOS ULTIMOS DOZE MESES. A LEGISLACAO
APLICAVEL NAO PODE PERMITIR A LIMITAGCAO NEM A ISENCAO DA RESPONSABILIDADE POR
DANOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES. PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE
NAO SE APLICAR A VOCE. NESSES CASOS, A RESPONSABILIDADE DO FACEBOOK SERA
LIMITADA AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI.

16. Disposicdes especiais aplicaveis a usuarios fora dos Estados Unidos

Nos nos esforgamos para criar uma comunidade global com padrdes consistentes para todos, mas também
procuramos respeitar as leis locais. As seguintes provisoes se aplicam a usuarios e ndo usuarios que interagem
com o Facebook fora dos Estados Unidos.

—

3.

Vocé concorda em ter seus dados pessoais transferidos para e processados nos Estados Unidos.

Se vocé residir em um pais embargado pelos Estados Unidos ou fizer parte da lista do Departamento
do Tesouro dos EUA de Nagodes Especialmente Designadas, vocé nao devera participar de atividades
comerciais no Facebook (como propaganda e pagamento) nem operar um aplicativo ou site da
plataforma. Vocé ndo usara o Facebook se estiver proibido de receber produtos, servicos ou software
originado dos Estados Unidos.

Certos termos especificos que se aplicam somente a usuarios alemaes estao disponiveis aqui.

17. Definicoes

1.

Os termos "Facebook" ou "Servigos do Facebook" abrangem os recursos e servicos que
disponibilizamos, inclusive através de (a) nosso site www.facebook.com e qualquer outro site da marca
Facebook ou sites de marca compartilhada (incluindo subdominios, versdes internacionais, widgets e
versoes para celular); (b) nossa Plataforma; (c) plug-ins sociais, como o botao Curtir, o botao
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Compartilhar e outras ofertas similares (d) e outras midias, marcas, produtos, servigos, softwares
(como uma barra de ferramentas), dispositivos ou redes ja existentes ou desenvolvidos posteriormente.
O Facebook se reserva o direito de definir, a seu critério, quais marcas, produtos ou servigcos sdo
regidos por termos separados e ndo por esta DDR.

2. O termo "Plataforma" envolve um conjunto de APIs e servigos (como conteldo) que permitem que
outras pessoas, inclusive desenvolvedores de aplicativos e operadores de sites, recuperem dados do
Facebook ou fornegcam dados para nos.

3. O termo "informagdes" envolve fatos e outras informacdes sobre vocé, incluindo as acdes executadas
por usudrios e ndo usuarios que interagem com o Facebook.

4. O termo "conteldo" envolve tudo que vocé ou outros usudrios publicam, fornecem ou compartilham
usando os Servigos do Facebook.

5. O termo "dados" ou "dados do usudrio" envolve qualquer dado, incluindo contelidos ou informagdes
de um usuario que vocé ou terceiros possam obter do Facebook ou fornecer ao Facebook pela
plataforma.

6. O termo "publicar" envolve publicar ou disponibilizar contelidos usando o Facebook.

7. O termo "uso" significa usar, executar, copiar, agir ou expor publicamente, distribuir, modificar, traduzir
e criar trabalhos derivados.

8. O termo "aplicativo" envolve qualquer aplicativo ou site que use ou acesse a Plataforma, bem como
qualquer item que receba ou tenha recebido dados de nés. Se vocé ndo acessa mais a Plataforma,
mas néo excluiu os dados, o termo aplicativo se aplicara até que vocé os exclua.

9. Com o termo "Marcas comerciais", nos referimos a lista de marcas comerciais disposta aqui.

18. Outro

1. Se sua residéncia ou seu principal local de trabalho encontra-se nos Estados Unidos ou no Canada,
esta Declaragdo corresponde a um acordo entre vocé e a Facebook, Inc. Caso contrario, esta
Declaracao corresponde a um acordo entre vocé e a Facebook Ireland Limited. Referéncias a “nos”,
“nés” e “nosso” significam a Facebook, Inc. ou a Facebook Ireland Limited, conforme apropriado.

2. Esta Declaragdo compde todo o acordo entre as partes em relagédo ao Facebook e tem precedéncia
sobre acordos anteriores.

3. Se qualquer parte desta Declaragao for considerada inexequivel, a parte restante permanecera em
plena vigéncia.

4. Se nés falharmos em impor qualquer parte desta Declaragao, isso ndo sera considerado como
abdicacao de direitos.

5. As correcgoes ou abdicagdes de direitos desta Declaragdo devem ser efetuadas por escrito e assinadas
por noés.

6. Vocé nao deve transferir seus direitos nem obrigacoes sob esta Declaragédo para qualquer outra pessoa
sem nosso consentimento.

7. Todos os nossos direitos e obrigagdes sob esta Declaragao sio livremente atribuidos por nds em
relagédo a fusodes, aquisi¢des, vendas de bens, imposicao legal ou outro fator.

8. Nada nesta Declaragdo nos impedira de cumprir a lei.

9. Esta Declaragdo nao confere direitos que beneficiam terceiros.

10. Nos nos reservamos todos os direitos ndo expressamente concedidos a vocé.

11. Vocé deve obedecer a todas as leis aplicaveis quando estiver usando ou acessando o Facebook.

Ao usar ou acessar os Servigos do Facebook, vocé nos permite coletar e usar tais contetidos e
informacoes de acordo com a Politica de Dados e suas futuras emendas. Vocé também pode consultar os
documentos a seguir, que fornecem mais informacodes sobre seu uso do Facebook.

= Termos de pagamento: Estes termos adicionais se aplicam a todos os pagamentos feitos no Facebook ou por meio dele, a
menos que seja declarado que outros termos se aplicam.

=  Pdagina da plataforma: Essa pagina o ajuda a entender melhor o que acontece ao adicionar aplicativos de terceiros ou ao
usar o Facebook Connect, incluindo como eles podem acessar e usar seus dados.

= Politicas da plataforma do Facebook: Essas diretrizes detalham as politicas que se aplicam a aplicativos, incluindo sites de
Conexdes do Facebook.

=  Politicas de Publicidade: Essas diretrizes detalham as politicas que se aplicam a propagandas publicadas no Facebook.

=  Termos de Autoatendimento de Publicidade: tais termos sdo validos quando vocé usa as Interfaces de Autoatendimento de
Anuncios para criar, enviar e/ou veicular qualquer tipo de publicidade, ou outra atividade ou contetido comercial ou
patrocinado.

= Diretrizes de promocdes: Essas diretrizes descrevem as politicas que se aplicam a oferta de concursos, brindes e outros
tipos de promogdes no Facebook.

=  Recursos da marca Facebook: Essas diretrizes descrevem as politicas que se aplicam ao uso de marcas comerciais,
logotipos e capturas de tela do Facebook.

= Como denunciar reclamagdes de infracdes de propriedade intelectual




Termos de paginas: Essas diretrizes se aplicam ao seu uso das paginas do Facebook.
Padrdes da Comunidade: Essas diretrizes descrevem nossas expectativas em relagdo ao contetido que vocé publica no
Facebook e as suas atividades no Facebook.

Para acessar a Declaracao de Direitos e Responsabilidades em diversos idiomas, altere as configuragdes de

idioma para a sua sesséo do Facebook clicando no link de idioma no canto esquerdo da maioria das paginas.

Se a Declaragdo nao estiver disponivel no idioma selecionado, sera exibida, por padrdo, a versdo em inglés.

91



