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RESUMO

Atualmente surgem uma gama enorme de novas tecnologias, frameworks, linguagens
de programagdo, padrdes de projetos, entre varias tecnologias que deixam qualquer pessoa
assustada, porém ¢ importante avaliar como as equipes de desenvolvimento de sistemas
realizam a ado¢do de uma nova tecnologia de desenvolvimento em seu ambiente de trabalho.
Podemos consentir que ninguém adota uma inovagdo tecnologia gratuitamente, para que esse
processo ocorra a tecnologia deve trazer beneficios ao utilizador, como melhorias,
desempenho, facilidade de utilizagdo e produtividade. Esse estudo caracteriza-se por uma
pesquisa descritiva e exploratdria, com o objetivo de compreender o problema: Quais s3o os
critérios para adogdo de inovagdes tecnoldgicas de desenvolvimento de sistemas na empresa
Universo Varejo. A pesquisa serd realizada em duas etapas. Na etapa descritiva, exploratoria
0 objetivo ¢ catalogar por meio de questiondrio e entrevistas os principais fatores no processo
de adogdo de tecnologia e também investigar a existéncia de um padrdo comportamental.
Quando a abordagem sera de forma qualitativa, analisando os dados coletados e tragando
pontos em comuns entre os participantes. A andlise da adoc¢do foi realizada tomando como
base o modelo de adogdo de tecnologia de Frambach e Schillewaert (2002). Utilizando o
estudo de caso como técnica de pesquisa, foi possivel alcangar os objetivos propostos. Os
critérios avaliados foram caracteristicas percebidas, fornecedores de inovacao, redes socias e
ambiente de trabalho, em cada um dos critérios foi possivel identificar pontos em comuns

pelos participantes.

Palavras-chave: Adog¢do. Inovagdo. Tecnologias de desenvolvimento.
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1. INTRODUCAO

Atualmente surgem uma enorme gama de novas tecnologias, frameworks, linguagens
de programagdo, padrdes de projetos, entre outras tantas que deixam qualquer profissional
assustado, porém ¢ importante avaliar como as equipes de desenvolvimento de sistemas
realizam a ado¢do de uma nova tecnologia de desenvolvimento e quais critérios sao utilizados
e para adogao de uma inovagao tecnologica.

Podemos consentir que ninguém adota uma inovagdo tecnologia gratuitamente, para
que esse processo ocorra a tecnologia deve trazer beneficios ao utilizador, como melhorias,
desempenho, facilidade de utilizacdo e produtividade. Olhar para modismos tecnologicos e
tentar adaptar dentro de nossas empresas nao ¢ o melhor caminho, em vez trazer bons
resultados pode ocorrer o inverso e ainda gerar desgaste para a equipe.

Com base nessa linha de pensamento precisamos ser cautelosos no processo de
adocdo, mas isso ndo quer dizer que devemos ficar onde estamos e ignorar as mudangas que
ocorrem em nossa volta, precisamos de um processo de avaliagdo e validacao antes de levar
uma inovagao tecnologia para dentro de casa. Esse estudo de caso ¢ focado em extrair como a
empresa Universo Varejo realiza o procedimento de adog¢do de novas tecnologias de
desenvolvimento.

Além do objetivo geral vamos focar especificamente em quais critérios sao utilizados
para a adocdo de inovagdes tecnoldgicas de desenvolvimento de sistemas, como gestores e
equipes de desenvolvimento de sistemas abordam esse processo e quais critérios sio

validados até a liberagdo para o cliente final.

1.1. PROBLEMA

Quais sdo os critérios para a adoc¢dao de novas inovagdes de tecnologias de

desenvolvimento de sistemas no portfélio da empresa Universo Varejo?

1.2. JUSTIFICATIVA

Estudar a ado¢do de uma nova tecnologia de desenvolvimento pode ser o caminho
para a compreensao de como equipes e gestores abordam a adog¢do desde a descoberta até

a liberacdo para o mercado.



O motivo pela escolha do assunto é que ndo existe uma padronizacdo nesse
processo, cada empresa tem uma forma de avaliar e mensurar suas escolhas. Entdao esse
trabalho pode tornar-se importante para a compreensao dos principais pontos que sao
levados em consideracdo quando uma empresa entra em um processo de adocdo de

inovacdo de tecnologia de desenvolvimento.

1.3. OBIJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Avaliar quais critérios sdao tomados como base para o processo de adoc¢do de
inovacdes tecnoldgicas de desenvolvimento de sistemas na empresa Universo Varejo.
Analisar como a equipe de desenvolvimento de sistemas aborda a adogdao de inovagdes

tecnoldgicas, desde o descobrimento até a liberacdo para o cliente final.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Analisar o comportamento da equipe de desenvolvimento diante da adocdo de
uma nova inovacao tecnologia de desenvolvimento

b. Descrever a metodologia utilizada pelas empresas Universo Varejo quanto ao
processo de adog¢do de novas tecnologias.

c. Levantar as dificuldades enfrentadas no processo de adocdo de uma nova

tecnologia na empresa Universo Varejo



2. REVISAO DA LITERATURA

Todas as organizacdes enfrentam ambientes competitivos € com rapidas mudancas do
meio em que estdo inseridas, a maior “constante” € a alteracdo, por mais contraditério que
essa afirmacgdo possa parecer essa ¢ a realidade em empresas de desenvolvimento de sistemas.
O objetivo desta pesquisa avaliar como ¢ o processo de ado¢do de uma inovagao tecnoldgica
na empresa Universo do Varejo. O processo de adogdo ¢ uma sequéncia de estagios pelos
quais um adotante de uma inovagao passa antes da aceitacdo de um novo produto, servigo ou
ideia. Rogers (1995, p. 21) define o processo de ado¢ao como "o processo através do qual um
individuo ou outra unidade de tomada de decisdo passa do conhecimento de uma inovagao,
para uma atitude em relagdo a inovagdo, para uma decisdo de adotar ou rejeitar, a
implementacdo de uma nova ideia e a confirmacdo dessa decisdo.” Com relagdo a adocao
existem duas principais etapas, a iniciagdo e a implementacdo. Na fase de iniciacdo a empresa
toma conhecimento da inova¢do, forma uma atitude em relagdo a ela, avalia o risco e o
esforco. Na fase de implantacao, a organizag¢dao decide adquirir e aproveitar a inovagao. Para
considerar que o processo de adog¢do foi realizado com sucesso (Frambach & Schillewaert,
2002, p. 164); definem que “o processo de inovagdo s6 pode ser considerado um sucesso
quando a inovagdo ¢ aceita e integrada na organizagdo e os adotantes-alvo demonstram
comprometimento, continuando a usar o produto por um periodo de tempo”. Isso é consistente
com Rogers (1995, p. 21), que define adogdo de inovacdo de tecnologia como ".... a decis@o
de fazer pleno uso de uma inovag¢ao como o melhor curso de agao disponivel. ".

Muitas estratégias de inovagdo sdo vistas como vantagens competitivas, podendo ser
direcionadas a trés vertentes, enriquecimento do portfolio, lideranga competitiva e instigagao
do consumidor. Essas vertentes colocam a organizacdo diante da decisdo de desenvolver
tecnologias e inovagdes proprietarias ou adotar tecnologias existentes elas pagas ou nao.

Frambach & Schillewaert, 2002, apresentam uma framework conceitual de adogao de
inova¢do nas organizagdes, no centro do modelo estdo as principais caracteristicas percebidas
da inovagdo, além das caracteristicas organizacionais, existem varidveis externas que
influenciam no processo de adogdo como o ambiente, redes sociais e potencial do fornecedor

da inovagao.
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Figura 01 - Framework Conceitual de adocio de inovagdes em organizac¢des proposto por Frambach e
Schillewaert
FONTE: Frambach e Schillewaert (2002, p. 165).

2.1 Caracteristicas de inovacao percebida.

Quando a percepgdo, (Frambach & Schillewaert, 2002, p. 164) definem “...as
percepg¢des de uma inovagdo por membros da unidade de tomada de decisdo de uma
organizagdo afetam sua avaliacdo e propensdo para adotar um novo produto” porém os
beneficios percebidos, devem ser economicamente superiores ao de outras alternativas. Outras
caracteristicas de inovacdo que podem influenciar na decisdo da adogdo incluem

compatibilidade percebida, complexidade, visibilidade e testabilidade.

2.2 Caracteristicas dos adotantes

As caracteristicas importantes no processo de ado¢do podem ser identificadas como
tamanho da organizag¢ao (Kennedy, 1983); estrutura organizacional (Zaltman et al., 1973); e
inovagao organizacional (Morrisson, 1996). O tamanho estd relacionado positivamente com
inovagdo, j& que organizagdes maiores tém uma maior necessidade de inovagdes para
aprimoramento de desempenho, produtos e servicos. A estrutura da empresa pode ser um fator
de influéncia ou inibi¢do para o processo de adogao, organizagdes que tem em seu DNA a
busca por inovacgdes vao ser mais favoraveis a adocdo enquanto organizagdes com um
engessamento tecnoldgico tem a tendéncia de postergar adogdes que possam mudar sua
estrutura. A caracteristica de inovagao organizacional esta relacionada a postura estratégica de
uma empresa. Organizacdes que tém estratégias mais agressivas e orientadas a inovagdo tem

um maior alinhamento entre as atividades ¢ a inovacgao.
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2.3 Potencial do fornecedor e Marketing

O marketing de um fornecedor de inovacao pode influenciar significativamente a
chances da inovagao ser adotada(Frambach et al., 1998). Os fornecedores de inovagdo, tentam
direcionar a comunicacdo para reduzir o risco percebido no processo de adocdo e também
usar seu tamanho e poder de mercado, para incentivar a adogdo de uma inovagao, realizando
treinamentos, testes gratuitos, influenciadores digitais e outras atividades relacionadas a
marketing.

Neste trabalho adotaremos o modelo de Frambach e Schillewaert (2002), por entender
que ele esta adequado ao tema proposto que ¢ a adog¢do de tecnologias nas organizacdes.
Interessante que esse tema nunca esteve tao valorizado no passado como esta atualmente, isso
acredito ser pela grande quantidade de inovagdes tecnoldgicas que estdo surgindo

diariamente.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Esse estudo caracteriza-se por uma pesquisa descritiva e exploratéria, com o objetivo
de compreender o problema: Quais sdo os critérios para adogdo de inovagdes tecnologicas de
desenvolvimento de sistemas na empresa Universo Varejo. Frambach & Schillewaert falam

3

sobre os “.estudos de adocdo de inovacdo organizacional em diferentes disciplinas nos
permitem identificar um conjunto de fatores que influenciam a aceitagdo de novos produtos
pelas organizagdes.”, assim como eles citam a necessidade de estudo da adogdo da inovagao
também ¢ relevante estudar o processo de adocdo de inovagdo de tecnologias de
desenvolvimento de sistemas em empresas do meio.

A pesquisa sera realizada em duas etapas. Na etapa descritiva, exploratdria o objetivo
¢ catalogar por meio de questionario e entrevistas os principais fatores no processo de adogao
de tecnologia e também investigar a existéncia de um padrdo comportamental. Quando a
abordagem sera de forma qualitativa, analisando os dados coletados e tracando pontos em
comuns entre os participantes, dessa forma ¢é possivel identificar a existéncia de um
comportamento padrao no processo de adocao. (Frambach & Schillewaert, 2002, p. 167) “As

inovagdes organizacionais devem ser incorporadas ao processo de trabalho de uma

organizagdo, caso contrario tém pouco valor se ndo forem utilizadas ou cumpridas.”

3.2. CAMPO DE ESTUDO

A empresa objeto do presente estudo € a empresa Universo Varejo, fundada em 2007
pelos socios-proprietarios Estevdo Crus e Maria Helena com o objetivo de atender o ramo do
varejista com foco em redes de franquia. Atua criando solugdes para impulsionar o
crescimento de empresas que operam pelo modelo de franchising, auxiliando as
franqueadoras na realizagdo do sonho dos franqueados de ter e prosperar com um negocio
proprio, através da ampliagao da comunicagao, integragao e cooperacao de todos os
participantes do sistema. Na empresa Universo Varejo o alvo da pesquisa serdo os
programadores ¢ analistas de desenvolvimento, eles sdo os principais envolvidos no processo

de adocao de novas tecnologias.
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3.3. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

No processo de coleta de dados sera realizado por meio duas etapas, inicialmente sera
realizada uma entrevista para esclarecer o objetivo da pesquisa, situar os participantes do
contexto que esta sendo pesquisado e realizar perguntas abertas para a resposta (apéndice A),
com isso coletar do participante seu entendimento sobre o tema e os contextos gerais de como
¢ percebida a inovacdo, quais os principais fatores para adotar uma inovagao tecnologica e
qual a relevancia do fornecedor no processo de adogdo. Esses serdo os principais pontos a
serem debatidos durante a fase da entrevista. Na segunda fase, o questionario (apéndice B),
sera de escopo fechados, entdo as respostas serdo uma escala com peso de um até cinco, sendo
de um até dois menos relevante, trés neutros e de quatro até cinco mais relevante. Esse tipo de
questionarios sera util para levantar pontos em comuns com base na framework apresentada
por Frambach & Schillewaert. Apds o levantamento dos dados o objetivo serd tabular as
questoes e identificar a existéncia de um padrao para a adogdo de inovacdo tecnoldgica de

desenvolvimento e quais os fatores sdo determinantes para o processo de adogao.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise descritiva permitiu identificar os motivos e critérios que levam os
participantes a adotar uma nova tecnologia de inova¢ao de desenvolvimento.

Durante a fase de entrevista o objetivo era de coletar informacgbes e opiniGes dos
participantes voltadas para os pontos relevantes para a adogdo de uma nova tecnologia de
desenvolvimento e também ajudar os participantes a obter a compreensdo do tema. A
primeira pergunta era para saber o que os participantes entender por inovacao (Apéndice A,
letra a), a resposta foi quase unanime que todos entendem inova¢dao como “algo” inovador,
uma nova forma de pensar, algo que vem para resolver algum problema, as respostas
mostram um alinhamento na compreensao do que é inovacdo. Na questdo b entramos em
uma pergunta para compreender como eles percebem que existe uma inovagao no meio
onde estdo inseridos (Apéndice A, letra b). Quanto a percepcdo é interessante notar que é
uma questdo comportamental, enquanto a grande maioria percebem uma inovagao de
tecnologia por meio de redes sociais como fonte de percepc¢ado, alguns percebem que uma
inovacdo estd disponivel por meio de colegas de trabalho. Na questdo c, (Apéndice A, letra
c), quanto a percepg¢do da inovagdo de tecnologia por meio de redes sociais vale ressaltar
gue todos os participantes fazem parte de grupos focados em tecnologia e utilizam como
fonte de pesquisa, segundo uma ordem de prioridade segundo os participantes, estao,
grupos em redes sociais, blogs, sites de tecnologia e por ultimo, buscadores de sites. Depois
de compreendida as questdes gerais sobre inovacdo entramos nas questdes mais
direcionadas ao tema deste trabalho, como, a percepcdo de inovacao dos participantes na
empresa Universo Varejo?(Apéndice A, letra d), estd parte da entrevista gerou opinides
controversas enquanto algumas pessoas percebem a inovac¢do quando existe melhoria do
produto outros percebem quando o mercado ou concorrentes estao adotando uma
tecnologia com grande velocidade, a questdio e (Apéndice A, letra e), é uma
complementag¢ao da questdo d, queremos saber se os participantes envolvem-se no
processo de adogdo. A empresa Universo Varejo tem uma cultura muito aberta com seus
colaboradores, permitindo que sejam feitos experimentagbes com vdrias inovacOes
tecnoldgicas de desenvolvimento, porque todos os entrevistados participam ativamente do

processo de e adocdo de inovacbes tecnoldgicas, também foi percebido que todos
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participam ativamente do processo de escolha e ado¢do de inovacdo tecnoldgica, (Apéndice
A, letra f), todos segue o mesmo padrdao de comportamento, alguns relatam que sente-se
apreensivos por nao saber como sera a evolucdao do produto apds a ado¢ao da inovagao
tecnoldgica. O processo de adocdo segue os seguintes passos, estudo, prova de conceito,
desenvolvimento, teste, implantagdao e acompanhamento de resultado. Por fim queremos
saber dos participantes como o marketing do fornecedor de tecnologia impacta na decisao
da adog¢do de uma tecnologia (Apéndice A, letra h), nessa questdo o poder do marketing do
fornecedor pode sim influéncias a decisdo, porém, o marketing apenas como meio de
propaganda ndo é fator determinante na escolha, outros fatores como compatibilidade,
aceitacdo do mercado pode ter mais peso na decisao.

Nessa segunda parte do estudo de caso foi realizado um questionario com base na
framework apresentada por Frambach & Schillewaert, é um questiondrio de multipla escolha
com o objetivo de identificar a relevancia daquele contexto, as perguntas do questionario
foram divididas em quatro secdes sendo elas. Caracteristicas percebidas, como os
participantes percebem a inovacdo tecnoldgica. Fornecedor, qual a importancia e peso do
fornecedor da inovagdo tecnoldégica. Redes sociais, como elas afetam a adocdo de inovacao
de tecnologia de desenvolvimento e por ultimo. O ambiente, como o meio onde vocé esta

inserido tem relevancia para a adog¢do de novas tecnologias de desenvolvimento.

4.1 CARACTERISTICAS PERCEBIDAS

Nessa se¢do as questdes abrangem um tema recorrente em modelos que explicam
a aceitacdo individual de inovacdes é que a aceitacdo é baseada em crencas percebidas
(Frambach & Schillewaert, 2002, p. 171) as crengas impactam nas caracteristicas percebidas
e tém como objetivo identificar caracteristicas como vantagem percebida, compatibilidade,
complexidade testabilidade e incerteza que afetam a ado¢do de inovagao de tecnologia.
Analisando o quadro abaixo uma inovacao tecnoldgica que traz uma vantagem competitiva
para empresa essa foi percebida pelos participantes como muito relevante para a empresa,
guando os participantes sdao questionados sobre a compatibilidade de uma inovacdo
tecnoldgica que ndo tem compatibilidade com as tecnologias atuais da empresa, os mesmos
ficam divididos, porém a maioria dos participantes ficaram neutros quando a ado¢do, sobre

o aspecto de complexidade as respostas foram de neutras para relevantes isso mostra que o
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grau de complexidade de uma inovacdao tecnoldgica pode ser um fator de decisdo na
escolha, sobre a testabilidade, os participantes as respostas foram de neutra para relevante
e isso quer dizer que é importante uma tecnologia ser testavel, em outras palavras, quando
mais testdvel fora a tecnologia maior a relevancia para a adogdo, sobre a visibilidade que
uma inovagdo tecnoldgica pode trazer para a empresa, as respostas foram de neutras para
relevante, mostrando que existe uma preocupacdo com a imagem da empresa para o
mercado, por fim, os participantes julgam ser importante o mercado ter aceito aquela

inovacdo tecnoldgica contribuindo para o processo de adocao.

Tabela 1 — Questdes sobre caracteristicas percebidas

1 — Caracteristicas percebidas

1.1 — Uma inovagdo tecnoldgica que
possa trazer uma vantagem competitiva
é fator relevante para o processo de
adogdo?

12 - Uma inovacdo tecnoldgica
disruptiva que nao tem compatibilidade
com as tecnologias atuais da empresa é 0% 0% 83% 17% 0%
um fator relevante no processo de
adocdo dessa inovagdo tecnolégica?

1.3 — Uma inovacdo tecnolégica que tem
alto grau de complexidade para
aprendizagem pode fazer diferengca no
processo de adocgdo?

1.4 — No processo de adocdo de inovacdo
tecnoldgica o grau de testabilidade de 17% 0% 33% 17% 33%
uma tecnologia é relevante na adogao?

1.5 — Qual a importancia de adotar uma

inovacao tecnolégica que traga 0% 17% 0% 50% 33%
visibilidade para empresa?

1.6 — E relevante o mercado ter aceito

uma inovagdo tecnoldgica antes de 0% 17% 0% 33% 50%

entrar no seu processo de adogdo?
Fonte: compilagdo do autor

0% 0% 0% 50% 50%

0% 0% 50% 17% 33%
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4.2 FORNECEDOR

No desenvolvimento de sistemas muitos fornecedores promovem cursos e
treinamento gratuitamente para ajudar a promoc¢do de sua inovacao, além dos préprios
fornecedores a comunidade e entusiastas também ajudam na divulgacdo e promocoes.
Varios estudos indicam que o uso individual de inovacdes ndo depende apenas de atitudes,
mas também de estratégias, politicas e acdes de gestdo (Lucas, 1978; Ives e Olson, 1984;
Leonard-Barton e Deschamps, 1988). Nessa sec¢ao o objetivo foi avaliar a importancia do
fornecedor da inovacdo de tecnologia no processo de ado¢do. No quadro abaixo podemos
analisar os resultados da pesquisa, inicialmente percebemos que a promogdo de cursos e
treinamentos provindas do fornecedor tem relevancias para alguns participantes as
respostas ficaram distribuidas, com peso de neutro para relevante. J& no quesito
documentacdo é quase unanime a importancia de ter documentacdo sobre a inovacao
oferecida, porém o porte do fornecedor ndo tem tanta importancia, de neutro para nao
relevante, essa consideracdao pode ser porque muitas das inovacdes vem da comunidade e
sdo de cddigo aberto, podemos analisar que a resposta da questdo 2.4 complementa a
qguestdo 2.3. O porte do fornecedor tem menor importancia do que a documentacao da
inovacdo, o resultado foi de neutro para relevante, por fim queremos saber se a
comunicacdao e suporte com o fornecedor sdo relevantes para a ado¢dao de inovacao

tecnoldgica a respostas ficam dividas, neutralizando a questao.

Tabela 2 — Questdes sobre o fornecedor.

2 — Fornecedor

2.1 — Qual a importancia de um
fornecedor de inovacdao tecnoldgica
promover cursos e treinamentos sobre o 0% 17% 33% 33% 17%

determinado assunto? Vocé estaria mais
propenso a adog¢ao?

2.2 — Qual a importancia do o fornecedor
prover documentagdo sobre a inovagdo 0% 0% 0% 17% 83%
tecnoldgica?

2.3 — Qual o grau de importancia no

porte do fornecedor que esta oferecendo 0% 33% 50% 0% 17%
a inovagao tecnoldgica?

2.4 —Vocé adotaria uma inovag¢ao de um

0% 17% 33% 0% 50%
fornecedor de menor porte?



2.5 — Qual o grau de importancia na
comunicagdo e suporte com O

fornecedor?
Fonte: compilagdo do autor

0%

33%

33%

17%

17%

17
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4.3 REDES SOCIAIS

Quando falamos de redes sociais queremos entender como as elas influenciam os
participantes no processo de adog¢ao. A aceitacdo individual de inovagcbes é impulsionada
também pelo uso de uma inovagdo focal em seu ambiente social. (Frambach & Schillewaert,
2002, p. 171). Na questdo 3.1 as respostas se dividiram, alguns participantes, provavelmente
os frequentadores, acreditam que sim, as redes sociais tém peso na escolha da ado¢do de
uma inovagao em quando os participantes que buscam outras fontes de informag¢des acham
menos relevante as comunidades em redes sociais, também foram questionados sobre o
marketing patrocinado em redes sociais, se tem relevancia para os participantes, e podemos
perceber que o marketing patrocinado ndo tem relevancia na decisdo da adogdo. As
propagandas pagas dos fornecedores em redes sociais ndo afetam a decisdo dos

participantes.

Tabela 3 — Questdes sobre redes sociais

3 — Redes sociais

3.1 — As comunidades nas redes sociais
referentes a determinada inovacdo

. 33% 17% 0% 50% 0%
tecnologia tem peso na sua escolha de
adoc¢ao?
3.2 — O marketing patrocinado influéncia
na sua tomada de decisdao quando 67% 17% 0% 0% 17%

pensam em adotar uma inovagao?
Fonte: compilacdo do autor
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4.4 AMBIENTE

Nessa secdo exploramos o ambiente de trabalho e como em reflete na decisdo de
adotar uma inovagdo tecnolégica. As organizacdes tentaram influenciar as atitudes dos
subordinados em relacdo a ado¢do de uma inovacdo e alguns individuos aceitam mais
prontamente certas inovagdes, enquanto outros ndo (Frambach & Schillewaert, 2002, p.
171). Pela andlise dos dados podemos perceber que o ambiente é um fator importante na
tomada de decisdo, assim como o ambiente externo, a utilizagdo de uma inovagdao de
tecnologia pelos concorrentes pode influenciar a tomada de decisdo de adotar ou ndo, por
fim, mas ndo menos importante, quando a pressdao é originada pelos clientes os
participantes avaliam que tem pouca relevancia, de neutro para menos importante, porém é
sempre importante ouvir a opinidao dos clientes, eles que estdo na linha de frente com o

consumidor final.

Tabela 4 — Questdes sobre ambiente.

4 — Ambiente

4.1 — O ambiente que vocé convive é

importante para vocé tomar a decisdo 0% 0% 17% 33% 50%
de adotar uma inovagao?

42 - O ambiente externo, outras

empresas utilizando influenciam na sua 0% 0% 17% 33% 50%
decisdao de adotar uma inovagao?

4.3 — Qual a relevancia dos concorrentes

estarem adotando uma inovagao 17% 0% 0% 50% 33%
tecnoldgica?

4.4 — A pressao externa de clientes

influéncia na tomada de decisdo de 0% 33% 50% 0% 17%

ado¢do de uma inovagao tecnoldgica?
Fonte: compilacdo do autor
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa pesquisa o objetivo era investigar os critérios de adocdo inovagdes de
tecnologias de desenvolvimento de sistemas na empresa Universo Varejo, qual atua no ramo
de desenvolvimento de sistemas com foco para redes de franquias. A analise da adogdo foi
realizada tomando como base o modelo de adog¢do de tecnologia de Frambach e Schillewaert
(2002). Utilizando o estudo de caso como técnica de pesquisa, foi possivel alcangar os
objetivos propostos. Os critérios avaliados foram caracteristicas percebidas, fornecedores de
inovacdo, redes socias e ambiente de trabalho, em cada um dos critérios foi possivel
identificar pontos em comuns pelos participantes. Os principais pontos em comuns em cada

categoria estdo no quadro 01

Tabela 5 — Resumo por categoria

Categoria Critérios de adogdo

Caracteristicas percebidas Vantagem competitiva

Complexidade da inovagdo tecnoldgica

Quando mais testavel mais favoravel para a adogao
Aceitacdo do mercado

Fornecedor da inovacao

Fornecer documentacdo

e O porte do fornecedor ndo tem pouca relevancia
qguando se trata de tecnologias de desenvolvimento de
sistemas.

Redes sdcias e Grupos podem ter algum tipo de influéncias
e Marketing patrocinado nao tem influéncia.

e Colegas de trabalho podem influenciar na decisdao da
Ambiente de trabalho adocdo

e Pressdo externa tem pouca influéncia.

Fonte: compilagdo do autor

Pro fim, foi possivel visualizar pontos em comuns em equipes de desenvolvimento de
sistemas, essa pesquisa fica em aberto para como contribuicdo académica e como evolugdo

pode-se aprofundar nas categorias selecionadas e com uma amostragem maior de dados.
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APENDICE A - Fase 1 — Entrevista

a) O que vocé entende por inovagao?

b) Como vocé percebe que a existéncia de uma inovagdo? E por redes sociais? Revistas?
Colegas de trabalho?

c) Quais suas principais fontes de pesquisa de inovacdes tecnologicas no contexto de
informatica?

d) Durante todo o tempo que vocé trabalha na Universo Varejo, quando vocé percebe que
existe uma inovagao tecnoldgica?

e) Quando percebida a inovagdo tecnologica vocé participa ativamente do processo de escolha
¢ adogao?

f) Qual sua reacao depois que uma inovagao tecnoldgica € escolhida?

g) O tamanho da empresa que esta fornecendo a inovagao tecnoldgica € importante?

h) O poder de marketing do fornecedor faz diferen¢a na sua escolha de inovagdo tecnologica?



APENDICE B - Fase 2 — Questionario
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Perguntas: Escala de 1 até 5 1 menos
importante

5 muito
importante

1. Caracteristicas percebidas

1.1 — Uma inovacdo tecnolégica que possa trazer uma
vantagem competitiva é fator relevante para o
processo de adocgao?

1.2 — Uma inovacao tecnoldgica disruptiva que ndo tem
compatibilidade com as tecnologias atuais da empresa é
um fator relevante no processo de adocao dessa
inovagdo tecnologica?

1.3 — Uma inovacao tecnolédgica que tem alto grau de
complexidade para aprendizagem pode fazer diferenca
no processo de adogao?

1.4 — No processo de adocdo de inovacao tecnologica o
grau de testabilidade de uma tecnologia é relevante na
adocao?

1.5 — Qual a importancia de adotar uma inovacao
tecnologica que traga visibilidade para empresa?

1.6 — E relevante o mercado ter aceito uma inovacao
tecnologica antes de entrar no seu processo de adogao?

2 — Fornecedor

2.1 — Qual a importancia de um fornecedor de
inovacdo tecnoldgica promover cursos e treinamentos
sobre o determinado assunto? Vocé estaria mais
propenso a adog¢ao?

2.2 — Qual a importancia do o fornecedor prover
documentacado sobre a inovacao tecnoldgica?

2.3 - O porte do fornecedor é importante?

2.4 — Vocé adotaria uma inova¢do de um fornecedor de
menor porte?

2.5 - Qual o grau de importancia na comunicagao e



suporte com o fornecedor?

3 — Redes sociais

3.1 — As comunidades nas redes sociais referentes a
determinada inovacao tecnologia tem peso na sua
escolha de adogao?

3.2 — O marketing patrocinado influéncia na sua
tomada de decisdao quando pensam em adotar uma
inovacao?

4 — Ambiente

4.1 — O ambiente que vocé convive é importante para
vocé tomar a decisdo de adotar uma inovagao?

4.2 — O ambiente externo, outras empresas utilizando
influenciam na sua decisdao de adotar uma inovagao?

4.3 — Qual a relevancia dos concorrentes estarem
adotando uma inovacao tecnologica?

4.4 — A pressao externa de clientes influéncia na
tomada de decisdo de adocao de uma inovacao
tecnologica?
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