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“Os principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio
patrimonial e moral violado. Um prejuizo ou dano ndo reparado ¢ um fator de inquietagao

social.” (VENOSA, 2012, p.1).



RESUMO

Esta monografia tem a sua area de interesse no instituto da Responsabilidade Civil, tendo por
objetivo a andlise da responsabilidade civil da Agéncia Reguladora ANATEL a partir das
Comissoes Parlamentares de Inquérito da Telefonia nos Estados de Santa Catarina, Parand e
Rio Grande do Sul. A pesquisa foi realizada utilizando-se a metodologia de estudo dedutiva,
fundada na literatura formal, com caracteristica exploratoria. A partir da quebra do monopodlio
estatal das telecomunicagoes, através da Emenda Constitucional n.8/95, o Plano da Reforma
Estrutural do Setor de Telecomunicagdes proporcionou a iniciativa privada, sob regime de
competicdo, a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes no pais. Com a fun¢ao de regular
o segmento, foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, em 1997. Desde entdo,
grande parte dos servicos de telecomunicagdes, considerados publicos e essenciais, sdo
prestados por fornecedores particulares. Em que pesem as determinagdes legais protetivas aos
direitos do consumidor, o agravamento das deficiéncias relativas a prestagao dos servigos de
telefonia tem obrigado os consumidores a constantes reclamacgdes junto aos 6rgaos de defesa
do consumidor e do Poder Judiciario. Estados da Federagdo a exemplo de Santa Catarina
Parana e Rio Grande do Sul instalaram Comissdes Parlamentares de Inquérito visando
averiguar a origem dos crescentes problemas setoriais. Através dos resultados externados
pelas investigagdes parlamentares, conheceu-se a fragilidade da fiscaliza¢dao e do controle da
ANATEL sobre o segmento regulado, apurando-se, diante dos prejuizos causados aos

consumidores, a certeza de atribuir ao ente publico a responsabilizagdo civil cabivel.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Telecomunica¢des. ANATEL. Dever de indenizar.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos no pais, aspectos como a moderniza¢do da industria, o aumento da
populacdo, melhorias na renda pessoal e a adogdo de politicas governamentais de estimulo a
produgdo e ao crédito, conjugados, favoreceram a ampliagdo da oferta doméstica de produtos
e servicos em larga escala e, consequentemente, do consumo massivo.

As dimensdes e possibilidades do cenario socioecondmico e consumidor brasileiro
contemporaneo se desenvolveram, estabelecendo-se diariamente inumeraveis formas de
comunicagdo, sobretudo as realizadas a distdncia, via processo eletromagnético, as
denominadas telecomunicagdes.

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 21, XI, reafirma a Unido como titular dos
servigos de telecomunicacdes. Porém, com o advento do Programa Nacional de
Desestatizacao, plasmado na Lei 8.031/90, entendeu o Estado brasileiro que a Administracao
Publica deveria concentrar esfor¢os em areas onde sua presenca fosse fundamental.

Nesse sentido, setores da economia como os de energia elétrica, petrdleo, gas e
transportes foram submetidos a desestatizagdo e flexibiliza¢do de seus servigos.

Cinco anos apo6s, através da Emenda n.8/95 a Constituicdo Federal vigente, o
Congresso Nacional autoriza o rompimento das condi¢des que preservavam ao Estado o
monopolio da exploracdo dos servicos de telecomunicagdes no pais.

A partir desse feito, tem inicio o Plano da Reforma Estrutural do Setor de
Telecomunicagdes, proporcionando a particulares, sob regime de competicdo, a exploragao
dos servigos de telecomunicagoes.

Com a promulgacdo da Lei 9.472/97, conhecida como Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT), ocorre, entre outros aspectos institucionais, a regulamentacdo da organizacdo dos
servigos desse setor e ¢ criado um 6rgdo regulador, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
- ANATEL.

Desde entdo, grande parte dos servicos de telecomunicagdes, considerados como
publicos e essenciais, dentre eles os de telefonia fixa e movel, sdo prestados por fornecedores
particulares, sob regras que buscam garantir a sociedade o acesso aos servigos de forma
eficiente, com qualidade e continuismo.

Entretanto, posteriormente a adocdo de politicas privatistas quanto a prestacdo de
servigos publicos, em que pesem as determinacdes protetivas ao consumidor expressas na
Constituicao Federal, no Codigo de Defesa do Consumidor, na Politica Nacional das Rela¢des

de Consumo, ¢ legislacdo pertinente as Telecomunicagdes, inimeros abusos sdo praticados no
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dia a dia pelas concessiondrias prestadoras dos varios ramos de servigos privatizados,
incluindo-se entre eles os servigos de telefonia.

Orgfos responsaveis pela protegdo e defesa dos consumidores (PROCONS), em varias
regides do pais, mencionam a modalidade de prestacdo de servigos de telefonia como a de
maior incidéncia entre as reclamagdes apresentadas pelos consumidores. O comportamento
também se repete no Poder Judiciario, a ponto desse ser alcunhado de call center das
empresas delegatérias do setor.

Com o agravamento das deficiéncias relativas a prestacdo dos servigos de telefonia
moével e consequentes prejuizos aos seus usudrios, o Estado se viu obrigado a intervir através
da ANATEL, inclusive proibindo temporariamente a venda de novos niumeros de telefonia
celular em varios Estados brasileiros.

Mais além, em oito Estados federados foram instaladas Comissoes Parlamentares de
Inquérito — CPIs, visando investigar a qualidade dos servigos prestados nos locais de sua
instalagao.

Igualmente o Ministério Publico e a propria Ordem dos Advogados do Brasil — OAB,
seccional de Pernambuco, em diferentes locais ajuizaram agdes civis publicas, deduzindo
pedidos como a melhoria da qualidade dos servigos e investimento em linhas de transmissao.

Diante do exposto e dos incomensuraveis danos causados aos usudrios, traduzidos em
prejuizos financeiros pelo pais, se problematiza: O que se tem evidenciado através das CPls
que analisaram a prestagdo de servigos de telefonia no pais? Compete unicamente as empresas
prestadoras dos servicos de telefonia a responsabilidade civil pelos danos advindos aos
usudrios dos servicos publicos de telefonia? O Estado, através da agéncia reguladora do setor,
a ANATEL, tem demonstrado o controle e acdo fiscalizatéria que lhe sdo atribuidos
legalmente? Diante do universo de constatagdes prejudiciais aos usudrios dos servicos de
telefonia, € possivel atribuir responsabilidade civil 8 ANATEL?

A presente pesquisa objetiva analisar a responsabilidade civil da ANATEL,
posteriormente as CPIs da Telefonia nos Estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do
Sul.

Através da metodologia de estudo dedutiva, fundada na literatura formal, com
caracteristica exploratdria, busca conhecer o cenario das telecomunicagdes brasileiras,
expondo no segundo capitulo o historico da estruturacdo da atividade no pais, aspectos
conceituais e classificatorios, a estrutura regulatdria contemporanea, os servigos de

telecomunicagdes disponiveis, regimes da prestacao de servigos.
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Analisa-se, no terceiro capitulo, as possibilidades de atribuicdo da responsabilidade
civil ao Estado, conhecendo a evolugdo historica do instituto, a pretensao ressarcitoria e as
causas excludentes de responsabiliza¢do, o tratamento dispensado pelo Estado e sistema
juridico brasileiros, incluindo a Constitui¢cdo Federal. Ao término, a responsabilidade civil das
pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servigos publicos ¢ o cabimento das
responsabilizagdes solidaria e subsidiaria.

O quarto capitulo contempla a analise da responsabilidade civil da ANATEL, a partir
do seu entendimento como agéncia reguladora, examinando-se a responsabiliza¢do nas
relacdes de consumo, com foco na prestacdo de servicos de telefonia. Na sequencia, a
apresentacao dos resultados colhidos das CPIs instaladas nos trés Estado do Sul, substrato
para o entendimento conclusivo acerca do dever de reparagdo (ou ndo) da mencionada agéncia
reguladora.

A pesquisa se encerra no quinto capitulo, diante de algumas conclusdes com relagao

ao tema proposto.
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2 AS TELECOMUNICACOES NO BRASIL

Adentrar na tematica telefonia significa necessariamente referir-se as
telecomunicagdes, uma vez que aquela, juntamente com outros meios de transmissao, compde
o conjunto dos diversos dispositivos que possibilitam a comunicacdo entre a fonte e o destino,
a longa distancia.

As telecomunicagdes surgiram em decorréncia da necessidade do homem
ultrapassar distancias fisicas e agilizar a realizagdo do processo da comunicacao interpessoal.

Registradas desde a época do Império Romano, onde sinais de fumaca eram
utilizados para o estabelecimento de comunicagdes a lonjura, as telecomunicagdes ganharam
forca com o desenvolvimento de invengdes como o telégrafo, o telefone e o radio, nessa
ordem, a partir da segunda metade do século XIX. (ESCOBAR, 2005, p.11-12).

Neste capitulo, cabe inicialmente contextualizar as telecomunicagdes brasileiras
do ponto de vista historico, a partir do II Império até os dias presentes.

Posteriormente, aspectos conceituais e classificatorios  relativos  as
telecomunicacdes fornecem os eclementos de introdug¢do ao entendimento da estrutura
regulatoria do setor, que inclui a apresentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL e a legislacdo basica aplicada.

Como fecho capitular, discorre-se sobre os servicos de telecomunicagdes no

entorno atual.

2.1 HISTORICO DA ESTRUTURACAO DA ATIVIDADE NO PAfS

Estudiosos do Direito das Telecomunicagdes brasileiras, a seguir expostos,
mencionam que em solo patrio, a estruturagdo da atividade de telecomunicacdes teve inicio
ainda na época do Segundo Império.

Em 1852, sob ordens de D. Pedro II, foi inaugurada a 1* linha telegréfica elétrica.
Sua utilizacdo destinava-se exclusivamente ao Estado. (VIANNA, 1976 apud ESCOBAR,
2005, p.12).

Oito anos ap6s, em julho de 1860, com a publicagdo do Decreto 2.614, foi
aprovado o Regulamento Geral dos Telégrafos Elétricos, originando a criagdo do marco
regulatorio dos servigos telegraficos e setoriais no pais. (MARTINS, 2014).

Na cronologia histdrica referenciada pelos autores, ressalta-se o ano de 1877, em

que o pais se tornou membro da Unido Telegrafica Internacional. Abrigada por novo
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Regulamento, a nacdo ja se apresentava dividida por distritos telegraficos, de norte a sul.
(ESCOBAR, 2005, p.13).

Nesse mesmo periodo teve inicio o servigo de telefonia no pais, conforme informa
0 Ministério das Comunicagdes em a “Histéria da Telefonia” e a comunicacdo, que
inicialmente interligava a sede do Palacio do Governo as residéncias dos Ministros de Estado,
ndo tardou em fazer nascer o interesse por linhas telefonicas no ambito do comércio, da
industria, dos proprios Ministros com relagdo as demais repartigdes publicas. (BRASIL,
2014).

Dois anos apo6s, através do Decreto 7.539/1879, o governo monarquico
estabeleceu a primeira concessdo privada para a implantacdo de rede telefonica em solo
brasileiro, incluindo a interligacdo através de cabo submarino, entre as cidades do Rio de
Janeiro e Niterdi. (ESCOBAR, 2005, p.13).

Essa concessdo comercial, revela Martins (2014), somente foi posta em pratica
trés anos apods, ou seja, em 1881. O autor salienta que competia ao Governo, exclusivamente,
a concessdo para quaisquer tipos de comunicagdo caracterizados por condugdo elétrica.

No biénio seguinte, segundo registros do Ministério das Comunicagdes, foram
editados os Decretos de n°® 8.453-A e n° 8.935. O primeiro estabelecia as bases para a
concessao de linhas telefonicas. Ja o segundo tratava da regulagao das concessoes outorgadas.
(BRASIL, 2014).

Cronologicamente, a nac¢do acompanhava o desenvolvimento ritmico das
telecomunicagdes mundiais. Entretanto, no que respeita a telefonia, se observava certa
insatisfacao com a qualidade da implantagao dos servigos.(MARTINS, 2014).

A chegada da Republica em 1889 e da Constituicdo de 1891, trouxe novas
diretrizes politicas para o pais. Os Estados-Membros e os Municipios conquistaram
autonomia com relagdo a infraestrutura e exploracdo dos servigos de telegrafia e de telefonia.
(MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p. 21).

No final daquele século, através de pesquisas, o cientista italiano Marconi obteve
uma nova tecnologia de transmissao de som por ondas de radio.

Nesse interim, escreve Martins (2014), o alcance dos servicos de comunicagao
pode ser ampliado consideravelmente e, em decorréncia, foi sancionado o Decreto 3.296, de
julho de 1917, visando organizar a radiotelegrafia e a radiotelefonia no pais.

Mais adiante, em 1924, teve inicio a regulamentacdo dos servigos de

telecomunicagdo prestados através de radiofrequéncia, visando as operacdes das estagdes
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radio-emissoras. A expressao “radiocomunicacdo” ¢ utilizada pela primeira vez na norma.
(MARTINS, 2014).

O panorama nacional pos-republicano se alterou com a chegada da década de 30.
O governo presidencialista de Getalio Vargas, através de decreto, submeteu as
telecomunicagdes ao centralismo setorial, fato mantido mais tarde, pela Constitui¢do de
1937', que ratificou a competéncia propria da Unido para explorar e conceder servicos de
telégrafo, radiocomunicacdo e navegagdo aérea. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.
21).

Daquele periodo, no que tange a normatizagdo, Martins (2014) chama a atencdo
para o Decreto 19.883/1931, o qual trouxe pela primeira vez a especificagdo e a abrangéncia
dos servicos de telefonia.

Mais tarde, em 1946, o texto constitucional inseriu o termo telecomunicagoes ¢
servigos de telecomunicagdes, descentralizando e regionalizando a exploragdo e concessao
dos mesmos®. A competéncia foi atribuida 4 Unido, aos Estados-Membros e aos Municipios
(MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p. 21).

No decénio posterior o setor de telecomunicacdes restou estagnado, comentam os
autores. Segundo eles, a tonica dos anos 50 foi a deficiéncia legislativa e a prevaléncia da
descentralizagdo setorial, que culminou no atraso das telecomunicacdes e refreou o seu
desenvolvimento por mais de dez anos. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p. 22).

Informagdes expostas em “A Telebras e a Evolucdo das Telecomunicacgdes”
revelam, no periodo, o surgimento ¢ a expansdao desordenada de empresas operadoras, cerca
de mil, caracterizadas por “custos onerosos € sem qualquer compromisso com a qualidade,
com grandes dificuldades operacionais e de interligagdo”, como menciona o artigo.
(TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A., 2014).

Com a chegada dos anos 60, importantes medidas governamentais foram adotadas

com relagdo ao segmento, consagrando o periodo como o da estatizagdo setorial.

' Art 15. - Compete privativamente a Unido:

VII - explorar ou dar em concessao os servicos de telégrafos, radiocomunicagio e navegagio aérea, inclusive as
instalagdes de pouso, bem como as vias férreas que liguem diretamente portos maritimos a fronteiras nacionais
ou transponham os limites de um Estado. (BRASIL, 1937).

* Art 5. - Compete a Unido:

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo ou concessao, os servicos de telégrafos, de
radiocomunicagdo, de radiodifusdo, de telefones interestaduais e internacionais, de navegacio aérea e de vias
férreas que liguem portos maritimos a fronteiras nacionais ou transponham os limites de um Estado. (BRASIL,
1946).
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Segundo informe do Ministério da Comunicagdo, a epoca o Brasil apresentava
uma populagdo estimada em 70 milhdes de habitantes. O nimero de telefones disponiveis se
acercava a um milhdo e a quantidade de operadoras superava a casa de 900 empresas.
(BRASIL, 2014).

Nesse cenario, a debilidade normativa que envolvia a telefonia nacional comegou
a ser combatida. Em 1962 foi editada a Lei 4.117/62, conhecida como Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes — CBT, importante e inovador marco regulatorio que definiu uma politica
em nivel nacional e instituiu o Sistema Nacional de Telecomunicagoes.
(TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A., 2014).

Os servicos telegraficos, de telefonia interestadual e de radiocomunicagdes,
regulados pelo CBT, passaram a jurisdi¢do da Unido. Ja a exploragdo direta dos chamados
troncos do Sistema Nacional de Telecomunicac¢des foi atribuida a uma empresa publica, no
caso a recém criada Empresa Brasileira de Telecomunicagdes — EMBRATEL. (BRASIL,
2014).

Martins (2014) expde que com o CBT foram instituidos o Conselho Nacional de
Telecomunicacdes (CONTEL) e o Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT),
responsabilizando-se o CONTEL, em suma, pela promogdo, orientagdo e coordenag¢do do
desenvolvimento das telecomunicagOes brasileiras. Ao FNT coube o financiamento das
atividades da EMBRATEL.

Ressalta o pesquisador que a partir do golpe de Estado que levou os militares a
Presidéncia da Republica, em 1964, as telecomunicagdes passaram a receber vultosos
investimentos, em razao do bindomio seguranca X integracao nacional. (MARTINS, 2014).

Trés anos apds, realizada a Reforma Administrativa do Estado, através do Decreto
Lei 200/67, foi criado, entre outros, o Ministério das Comunicagdes, responsavel a partir dai
pelas fungdes de concessdo, regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de telecomunicacdes.
(BRASIL, 2014).

Os investimentos no setor prosseguiram nos anos 70. Os servigos de telefonia de
discagem direta a distancia (DDD) apresentavam um bom desempenho. Entretanto, os
servigos urbanos, pela falta de investimentos, deixavam a desejar. (TELECOMUNICACOES
BRASILEIRAS S.A., 2014).
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A tentativa de solucdo surgiu através da Lei 5.792/72, com a criagdo da empresa
Telecomunicagdes Brasileiras S.A, uma holding3 estatal, vinculada ao Ministério das
Comunica¢des. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.23)

A sociedade recém-criada passou a exercer o monopolio sobre as
telecomunicagdes nacionais, levado a pratica através da aquisicdo das operadoras locais e da
implantagio do Sistema TELEBRAS. (TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.,
2014).

Além de promover a expansdo da planta telefonica significativamente, a holding
instalou um Centro de Pesquisa e de Desenvolvimento em S3o Paulo.
(TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A., 2014).

Os anos 80 chegaram e com eles mudangas politicas, sociais e econdmicas eram
necessarias ao pais. O déficit de crescimento econdmico e social verificado serviu para rotular
o periodo como “a década perdida”. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.24).

Em que pese o cenario debilitado, a TELEBRAS consolidou seu modelo de
gestdo. A utilizacdo de satélites de comunicagdo possibilitou a integracdo total dos servigos
telegraficos, telefonicos e televisivos no pais. (TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS
S.A., 2014).

Ao final do periodo, precisamente em 1988, o pais ja possuia nova Constituicdo
Federal. Na Carta Maior, as comunicagdes foram contempladas com inovagdes, um capitulo
especifico para a comunicagao social. (MARTINS, 2014).

Em seu Art. 21, XL,' a Magna Carta, reafirmava a titularidade da Unido
relativamente aos servigos de telecomunicagdes. Porém, em um contexto de globalizacao
econdmica, de melhorias tecnologicas, de velocidade informativa e mudanga de cendrios, a
capacidade de investimentos estatais no segmento se encontrava muito aquém das
necessidades, quer nos servigos, quer nas tecnologias. (MARQUES NETO; COSCIONE,
2011, p. 24-25).

Nessa o6tica, no principio dos anos 90 foi editada a Lei n. 8.031/90, instituindo o
Programa Nacional de Desestatizacdo. Esse instrumento veio proporcionar ao Estado

reformular o seu papel no que respeitava as atividades econdmicas, permitindo-lhe afastar-se

* Holding: sociedade criada para participar de outra(s) como socia ou acionista, exercendo controle sobre essa.
(PRADO, 2011).

* Art. 21. Compete & Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, os servigos de telecomunicagdes,
nos termos da lei, que dispora sobre a organizagdo dos servigos, a criagdo de um orgéo regulador e outros
aspectos institucionais (BRASIL, 1988).
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de segmentos onde sua presenga ndo era considerada vital. (MARQUES NETO; COSCIONE,
2011, p. 25).

A partir desse momento, teve inicio a reforma das telecomunicagdes brasileiras.

Com a promulgacdo da Emenda Constitucional n.8/95 a Constituicdo Federal de
1988, foi flexibilizado o monopolio estatal relativo as telecomunicagdes, permitindo & Unido
conceder a exploragao do segmento a iniciativa privada. (MARTINS, 2014) .

Importante salientar, segue Martins (2014), certas normatizacdes naquele ano, a
exemplo da edi¢do da Lei n. 8.977/95, intitulada Lei da TV a Cabo e a Norma 4/95,
regulamentando a rede mundial de computadores — Internet, no Brasil.

Na sequéncia temporal se sucederam a apresentacdo do Plano da Reforma
Estrutural do Setor de Telecomunicagdes e a aprovacdo da Lei n. 9.295/96, denominada Lei
Minima. Essa, além de determinar a separagdo estrutural entre a telefonia fixa e a telefonia
moével no Sistema TELEBRAS, embasou as licitagdes para a concessdo da telefonia celular
em territorio brasileiro. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.26).

Segundo informag¢des do Ministério das Comunicagdes, a Lei Minima
proporcionou a abertura do mercado ndo somente para os servicos de telefonia movel da
banda B, como também para servigos via satélite e redes corporativas, entre outros. (BRASIL,
2014).

Em julho de 1997 foi sancionada a Lei n. 9.472/97, a Lei Geral das
Telecomunica¢des — LGT, importantissimo marco regulatério do segmento que dispde sobre a
organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, cria e regra o funcionamento de um 6rgao
regulador independente e outros aspectos institucionais.(BRASIL, 1997).

A LGT se fundamenta na universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes e na
plena competi¢do da exploracdo dos mesmos. Visando equalizar essas bases, a Lei trouxe
ampla protecdo do Estado aos usuarios e, por outro lado, regulamenta o ambiente dos
prestadores de servigos, proporcionando-lhes a competitividade. (MARQUES NETO;
COSCIONE, 2011, p.26).

As regras estavam postas. O Sistema TELEBRAS comegou a ser reorganizado
para a privatizacdo, fato levado a cabo pelo governo federal em julho de 1998. Na totalidade,
doze empresas foram privatizadas, sendo trés de telefonia fixa local, oito de telefonia movel e
uma para servigos de longa distancia. (MARTINS, 2014).

Até aquele momento, o Sistema TELEBRAS havia atingido o nimero de 18,2
milhoes de terminais fixos instalados e 4,6 milhdes de celulares, em 22,9 mil localidades do

pais. (TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A., 2014).
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Marques Neto e Coscione (2011, p.27) citam ainda trés regulamentagdes que se
seguiram a época, dando continuidade ao novo desenho das telecomunicagdes no pais: os
Decretos n. 2.534/98 e n. 2.592/98 e a Resolucao n.30/98.

Muito embora ja revogado em 2008, o Decreto n. 2.534/98 teve por finalidade a
aprovagao do Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado em Regime
Publico — PGO, estabelecendo as diretrizes de exploracdao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.27).

Das normatizagdes mais recentes, Martins (2014) referencia a Medida Provisoria
2.228-1/2001, que tratou da reorganizacdo do setor de cinema, cita a Emenda Constitucional
n.36/2002 a Constituigdo Federal de 1988, que possibilitou o rompimento do controle
privativo de pessoas fisicas nacionais sobre empresas jornalisticas e de radiodifusdo e discorre
sobre a Lei n. 12.965/2014, o Marco Civil da Internet, o qual visa disciplinar tanto os direitos
dos usuarios da rede quanto os direitos e deveres dos ofertantes de servigos (provedores de
conexao, de aplicagdes, transmissao, roteamento € comutacao).

Segundo os estudiosos, passados ja quase vinte anos da privatizagdo do Sistema
TELEBRAS, a expectativa se da em torno do reexame urgente da base legal de sustentacao
das politicas publicas e do modelo de prestacdo de servigos do setor, em decorréncia do
estreitamento cada vez maior dos limites entre as telecomunicag¢des, a comunicagdo ¢ o

conteudo multimidia. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.29).

2.2 ASPECTOS CONCEITUAIS E CLASSIFICATORIOS

Mais do que o entendimento cotidiano, a palavra telecomunicacdo enseja
compreensao técnica e legislativa.

Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (1999), consagrado lexicografo, traz o
significado do vocéabulo: “Processo de comunicacdo a longa distancia que utiliza como meio
de transmissao linhas telegraficas, telefonicas, satélites ou microondas.”

No entender de Escobar (2005, p.13), um dos precursores sobre o tema no direito
brasileiro, “Telecomunicagdo ¢ a comunicacdo a distancia, realizada por processo
eletromagnético, que consiste na utilizacdo das propriedades do campo eletromagnético para
geracdo de sinais de comunicagdo.”

No ambito legal, a LGT, no Livro III, tratando sobre a Organizacdo dos Servigos

de Telecomunicag¢des, define no Art. 60, §1°:
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Telecomunicacdo ¢ a transmissdo, emissdo ou recepcao, por fio, radioeletricidade,
meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informacgdes de qualquer natureza. (BRASIL,
1997).

A Resolugdo n°® 73/98 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
que regulamenta os servigos de telecomunicagdes, no bojo do art. 2° contempla a repeténcia
do entendimento da LGT acerca da questdo conceitual.

Quanto a parte classificatoria, Escobar (2005, p.14) apresenta dois critérios,
implicitos no conceito originario da LGT: contetido e meio.

Por conteudo transmitido, emitido ou recebido, a norma cita e o estudioso ratifica
os simbolos, os caracteres, sinais, escritos, imagens, sons e informacdes. Ja& o meio, explica
ele, ¢ o vetor através do qual se operacionaliza a comunicacdo (ESCOBAR, 2005, p.14)

Segundo o art. 60 da LGT, o meio pode ser por fio, radioeletricidade, meios

opticos, satélites ou outros de cunho eletromagnético. (BRASIL, 2014).

2.3 A ESTRUTURA REGULATORIA SETORIAL

A partir das disposi¢cdes da Constituicdo de 1988 e da LGT, em 1997, discorre-se,

na sequéncia, sobre a estrutura regulatéria setorial das telecomunicagdes no pais.

2.3.1 A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL

Em 16 de julho de 1997 foi sancionada a Lei 9.472/97, conhecida por Lei Geral
das Telecomunicagdes — LGT.

Além de dispor sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes € outros
aspectos institucionais, a LGT concebeu e normatizou o funcionamento de um oOrgao

regulador setorial, conforme disposto no seu art. 8°:

Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fung¢@o de orgdo regulador das
telecomunicagdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades
regionais. (BRASIL, 1997).

Esse ato, previsto na Emenda Constitucional de n.8/95, se deu consoante as
medidas adotadas pelo Estado brasileiro no que concerne a reformulagcdo de seu papel na

economia nacional, deixando de executar certos servigos para assumir o planejamento,
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regulamentacdo e fiscalizacao das atividades prestadas por operadores privados. (BARROSO,
2003).

Nesse sentido, a ANATEL, foi a primeira agéncia reguladora a ser instalada no
pais, concebida para atuagdo no segmento das telecomunicagdes brasileiras.

Caracteriza-se como entidade da Administragdo Publica federal indireta, de
regime autarquico especial e esta vinculada ao Ministério das Comunicacdes. Apresenta
personalidade juridica de Direito Publico, patrim6nio proprio ¢ age imbuida de jus imperii,
outorgado em sua criagdo. (ESCOBAR, 2005, p.37).

Por ser uma autarquia de regime especial, estd dotada de independéncia decisoria
administrativa e autonomia de gestdo com relagdo a aquisi¢do, outorga e administracao de
recursos humanos, orcamento e finangas. (ESCOBAR, 2005, p.37).

As competéncias da agéncia reguladora, expostas no art.19, incisos I a XXXI da

LGT, sao sintetizadas por Martins (2014), que menciona entre elas:

A implementagdo da politica nacional de telecomunicagdes elaborada pelo Poder
Executivo, a expedigdo dos regulamentos setoriais, inclusive as normas e padrdes
para a certificacdo de equipamentos, a fiscalizacdo da prestagdo de servicos, a
outorga de licengas e celebragdo dos respectivos instrumentos contratuais e a
administragdo do espectro de radiofreqiiéncias e do uso de orbitas.

Além das mencionadas competéncias, importante se faz citar outras duas: a
repressao as infragdes dos direitos dos usuarios e o exercicio regular do controle, prevencao e
contengdo das infracdes da ordem econdmica setoriais. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2014).

Escobar (2005, p.38) comenta especialmente a atribuicdo da ANATEL de expedir
normas relativas as matérias que lhe sdo proprias, uma vez que essa faculdade ¢ motivo
gerador de controvérsias doutrinarias.

Entre alguns constitucionalistas brasileiros, reporta Escobar (2005, p.39), ha o
entendimento de que essa capacidade seria meramente complementar as normas legislativas,
haja vista o atendimento ao principio da reserva legal e da necessidade da produgdo de normas
via processo legislativo em situacdes onde haja imposi¢ao de direitos ou deveres e a criagao
de situacoes juridicas.

Em que pese a discussdo extrapolar o ambito da ANATEL, uma vez que se aplica
também as demais agéncias reguladoras brasileiras, o consenso dita que a sua atuagdo
normativa, em aten¢do ao principio da legalidade e a legitimidade, devera observar os limites

estabelecidos na LGT. (ESCOBAR, 2005, p.41).



24

A autarquia ¢ formada pelos Conselhos, que se desdobram em Conselho Diretor e
Conselho Consultivo mais as Superintendéncias. Apresentam-se também as Assessorias € 0s
Orgios vinculados, a exemplo da Procuradoria, da Corregedoria e a Ouvidoria. (AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2014).

O Conselho Diretor, Orgdo supremo na hierarquia autarquica, responde pelas
atribui¢des previstas na Lei e no Regulamento da Agéncia. Composto por cinco brasileiros
natos, preferidos e nomeados pelo Presidente da Republica, apos aprovagdo pelo Senado
Federal, cabe-lhes dirigir os Orgdos Administrativos da ANATEL. Seu mandato ¢ de cinco
anos, com vencimento seqiiencial. As decisdes sdo tomadas por maioria absoluta de votos e
tornadas publicas através de resolugdes, sumulas, atos e portarias. (AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES, 2014).

O Conselho Consultivo ¢ integrado por 12 membros, designados por decreto do
Presidente da Republica para exercer mandato ndo remunerado, por trés anos, sem direito a
reconducdo, renovados anualmente na proporcao de '3 da totalidade da sua base, composta
mediante indicacdo de dois representantes de cada uma das seguintes entidades/érgaos:
Senado Federal, Camara dos Deputados, Poder Executivo, Entidades de Classe
representativas das Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, dos usudrios e da
sociedade. (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2014).

Segundo Escobar (2005, p.41), incumbe ao Conselho Consultivo:

[...] opinar previamente sobre o plano geral de outorgas e o plano geral de metas
para universalizagdo de servigos prestados no regime publico, e demais politicas
governamentais de telecomunicagdes, aconselhar sobre a institui¢do ou eliminagdo
da prestagdo de um servi¢o no regime publico, apreciar os relatorios anuais do
Conselho Diretor.

A base legal da ANATEL tem sido fortalecida com a recep¢ao de diversos
normativos, entre eles o Decreto n. 2.338, de 07/10/1997, que aprovou o seu Regulamento.
Mais recentemente a Resolucao n. 612, de 29/04/2013, habilitou o Regimento Interno da
Agéncia. (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2014).

Conforme regrado na LGT, no Regulamento e no Regimento Interno da
ANATEL, essa deve desenvolver suas acdes no ambito administrativo e da normatizagdo com

probidade, decoro e boa-fé, aliados aos principios constitucionais da Administragdo Publica.
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Nesse sentido, os art. 19°, caput e art.38° da LGT ratificam o exposto. (MARQUES NETO;
COSCIONE, 2011, p.43).

Os atos normativos da agéncia reguladora sujeitam-se a publicidade, um dever
que somente poderd ser descuidado se houver alguma implicagdo que afete questdes de
segurancga para o pais. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p. 43).

Entre os procedimentos administrativos de maior relevancia realizados pela
autarquia estdo a Audiéncia Publica, a Consulta Publica e 0 Chamamento Publico. Todos os
atos sdo precedidos da devida publicidade, em tempo habil, conforme determinagdo legal.
(ESCOBAR, 2005, p.42).

Quanto aos normativos, Escobar (2005, p.42) cita as Resolug¢des expedidas pelo
Conselho Diretor, as quais regulamentam o modo como serd colocada em pratica a politica
setorial, a prestagdo de servigos de telecomunicagcdes e o agir da propria ANATEL.
Necessariamente sdo precedidas de consulta publica e sua vigéncia ¢ imediata a publicacio.

Além das Resolucdes, outros instrumentos estdo a disposicao do Conselho Diretor
da autarquia, a exemplo da siimula, o aresto, o ato, o despacho, a consulta publica e a portaria.
(MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.44).

Na averiguacdo de descumprimentos de obrigagdes por parte das prestadoras de
servicos, a ANATEL pode se valer de investigagdo, de oficio ou demandada por terceiros,
institucionalizada através do PADO — Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de
Obrigacdes. Ao término, publicada a decis@o final, caberd interposi¢ao de recurso ou pedido
de reconsideragdo. (ESCOBAR, 2005, p.43).

Constatadas infragdes a legislacdo, aos regulamentos e demais normas setoriais, a
Agéncia poderéd aplicar san¢des administrativas de diversas modalidades, que vao desde a
adverténcia e multa até a suspensdo tempordaria, caducidade, declaracdo de inidoneidade e
cassagdo, essa ultima referenciada as prestadoras de servigos de TV a Cabo. (ESCOBAR,
2005, p.45).

Com o intuito esclarecedor, Escobar (2005, p.38) lembra que se excluem da
jurisdi¢do da ANATEL a outorga dos servi¢os de radiodifusdo sonora e de sons e imagens

televisivas.

> Art. 19, caput. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse piblico e
para o desenvolvimento das telecomunicac¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente: (BRASIL, 1997).

6 Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios da legalidade, celeridade,
finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e
moralidade. (BRASIL, 1997).
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2.3.2 Legislacdo bésica do segmento

Os doutrinadores tem se manifestado de modo similar quando referenciam os
principais diplomas legais do setor de telecomunicagdes.

Escobar (2005, p.14) bem lembra a norma maior, a Constituicao Federal de 1988,
além da Lei n.4.117, de 27.08.62, que instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes € o
Decreto n.52.795, de 31.10.63, que aprovou o Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo,
importantes predecessores da LGT, principal instrumento legal do setor e amparo de todo o
sistema normativo vigente.

Para Marques Neto e Coscione (2011, p.22), a referéncia do atual conjunto
normativo se iniciou nos anos 60, com o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Entretanto,
salientam os autores, a linha mestra da normatizagdo setorial estad posta na Constitui¢ao
Federal brasileira.

Nesse sentido, assinalam o Art. 21, incisos XI, e XII, a’, onde, ap6s a Emenda
Constitucional n.8/95, foi atribuida competéncia a Unido para explorar os servigos de
telecomunicagdes, seja de forma direta ou através de autorizagdo, concessdo ou permissao.
Atentam também para o Art. 22, IV,® que ratifica a competéncia da Unido para legislar tanto
sobre telecomunicagdes quanto no que se refere a matéria de radiodifusdao. (MARQUES
NETO; COSCIONE, 2011, p.33).

Quanto a LGT, Marques Neto e Coscione (2011, p.33) escrevem: “[...] E uma lei-
quadro, de derivagdo constitucional, que estabelece os limites dentro dos quais devem inserir-
se as demais normas especificas aplicaveis ao setor.”

Sobre a normatizagdo editada pela ANATEL, cabe mencionar que a Agéncia
iniciou suas atividades de regulamentacdo de maneira prévia, em 1997, antes mesmo da
privatizagdo do Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes, fato ocorrido no periodo seguinte.
Sua primeira Resolucdo, datada de 17 de dezembro daquele ano, tratou da aprovagao do
Regimento Interno da recém-criada autarquia especial. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2014).

7 Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao, os servigos de telecomunicagdes,
nos termos da lei, que dispora sobre a organizagdo dos servigos, a criacao de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais; XII - explorar, diretamente ou mediante autorizag@o, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; (BRASIL, 1988).

$ Art. 22. Compete privativamente & Uni&io legislar sobre:

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicagdes e radiodifusdo; (BRASIL, 1988).
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Atualmente, mais de seis centenas de Resolugdes do Orgdo compdem o rol
editado para normatizar os diversos tipos de servicos de telecomunicacdes. Igualmente
Stmulas e Portarias de Delegagdo e de Sangdes estdo disponibilizadas de forma tematica no
Portal da Agéncia, com os demais dispositivos que regulamentam o setor. (AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2014).

Conforme informacdes da ANATEL, as normas mais acessadas, além da LGT,
sdo as seguintes Resolucdes, ndo necessariamente nessa ordem: a) 272, de 09/08/2001-—
servicos de comunicacdo multimidia; b) 426, de 09/12/2005-servigos de telefonia fixa
comutado; ¢) 477, de 07/08/2007—servico movel pessoal; d) 506, de 1/07/2008—equipamentos
de radiocomunicagdo de radiagdo restrita; e) 574, de 28/10/2011—gestdo de qualidade do
servico de comunicagio multimidia. (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
2014).

2.4 0S SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

A partir da Emenda Constitucional de n.8/1995, no campo das telecomunicacdes
ocorreram importantes mudangas, as quais possibilitaram o rompimento do monopolio estatal
na prestagdo dos servigos, a conseqiiente reestruturacdo do segmento e a exploracdo das
atividades pela iniciativa privada. (BRASIL, 1995).

A flexibilizacdo relativa a concessdo da prestacdio dos servigos de
telecomunicagdes a particulares interessados gerou debates em torno da categorizacao das
atividades enquanto servigo publico e sobre as condi¢des de sua execugdo por aqueles que nao
o Estado. (DIAS, 2012, p.49).

Atualmente, comenta a autora, ¢ certo que os servigos de telecomunicagdes
integram a categoria dos servigos publicos constitucionais e sua prestacdo através da iniciativa
privada ndo os exclui desse enquadramento. (DIAS, 2012, p.50).

Corrobora a definicdo de servigo publico colhida de Di Pietro (2012, p. 106):
“toda a atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerca diretamente ou por meio
de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob
regime juridico total ou parcialmente publico.

Todavia, tdo pouco estd a Unido desobrigada de seus deveres, incluindo os de
regulamentacdo e de controle, necessarios a manutencdo da eficiéncia e atualizacdo dos

servicos. (ESCOBAR, 2005, p.16).
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No caput do art. 175 da Constituigdo Federal, o fundamento para a declaragdo de
Escobar: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.”
(BRASIL, 1988).

A Lei 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestagao

de servigos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, assim os define no art. 2°:

IT — concessdo de servico publico: a delegagdo de sua prestagéo, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

IV — permissdo de servigo publico: a delegagdo a titulo precario, mediante
licitagdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa
fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco. (BRASIL, 1995, grifo nosso).

Normativamente, a LGT em seu art. 60, conceitua: “servicos de telecomunicacoes
¢ o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdo.” (BRASIL, 1997).

Para Marques Neto e Coscione (2011, p.49), os servicos de telecomunicagdes se
qualificam “essencialmente pela oferta, aos usudrios, de mecanismos de transmissao, emissao
ou recepcao, de sinais de qualquer ordem”.

A Resolucao n.73/98 da ANATEL, define-os no art. 2°:

Servico de telecomunicacdes € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou
qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 1998).

A amplitude conceitual ¢ limitada pela mesma Resolugao 73/98, art. 3°:

Nio se constituem servigos de telecomunicagoes:

I - o provimento de capacidade de satélite;

II- a atividade de habilitagdo ou cadastro de usuario e de equipamento para acesso a
servigos de telecomunicagoes;

IIT — os servigos de valor adicionado, nos termos do art.61 da Lei 9.472 de 1997.

(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 1998).

O inciso III da Resolugao 73/98, exclui os servicos de valor adicionado da
categoria de servigos de telecomunicagdes.
No entender doutrinario, servigos de valor adicionado sdo aqueles

complementares, em sintese, aquilo que se adiciona as telecomunicagdes ofertadas ao(s)
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usudrio(s), a exemplo dos servicos de secretaria eletronica ou das musicas diferenciadas para
toques telefonicos. Essa modalidade de servicos ndo se sujeita a regulamentagao da
ANATEL. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.49-50).

A prestagdo dos servigos de telecomunicagdes deve observar certos principios e €
lastreada por um corpo de normas garantidoras cujo intuito final é proporcionar a sua
utilizacao a sociedade, como um todo. (ESCOBAR, 2005, p.15)

Dentre os principios regentes, Escobar (2005, p.15) destaca o direito de acesso e

fruicdo aos servigos de interesse coletivo e a razoabilidade na fixagdo das tarifas e pregos.

2.4.1 Servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo e de interesse restrito

A LGT trata dos servicos de telecomunicagdes de forma categorizada. Em seu art.
62, o diploma legal menciona o critério da abrangéncia dos interesses a que se destinam,
subdividindo-se em interesse coletivo ou restrito. (BRASIL, 1997).

Os conceitos dessas categorias de servigos estdo plasmados nos arts. 17 e 18 da
Resolugdo 73/98, dos quais Escobar (2005, p.17) aduz: “De interesse coletivo sdo aqueles
cuja prestacdo deve ser proporcionada a qualquer interessado, em condigdes nao
discriminatorias”.

Por serem servigos que se estendem a todos, menciona o autor, estdo sujeitos a um
maior rigor normativo, justamente para que atendam a finalidade de destino. Sd3o exemplos de
servigos coletivos o radio, a televisdo, a TV por assinatura. (ESCOBAR, 2005, p.17).

Quanto aos servigos restritos, com base na Resolugao 73/98, o estudioso define-os
como aqueles enderecados com exclusividade ao proprio executante dos servigos ou a grupos
especificos de usuarios, cuja escolha se da de forma conjugada entre o prestador dos servigos

e a regulamentacao vigente. (ESCOBAR, 2005, p.17).

2.4.2 A prestacado de servicos de telecomunicagdes no regime publico

Uma segunda categorizagao atribuida pela LGT aos servigos de telecomunicagdes

leva em consideracao a ordem juridica de sua prestacao, conforme se depreende do art. 63:

Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicacdes
classificam-se em puiblicos e privados.
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Paragrafo tnico. Servico de telecomunicagdes em regime publico é o prestado
mediante concessdo ou permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagdes de

universalizagdo e de continuidade. (BRASIL, 1997).

Segundo a norma, a prestacao dos servicos pode ocorrer sob o enfoque do regime
publico ou do privado.

Martins (2014) esclarece que na modalidade do regime publico, o prestador
executa os servigos mediante outorga (concessdo), sob o compromisso de observar as
condi¢des de universalizag¢do e continuidade, de modo a proporcionar acesso pleno e irrestrito
a sociedade como um todo.

Os servigos prestados sob esse regime estdo sujeitos a um plano de metas
estipulado pelo Estado, visando justamente a paulatina universalizagdo dos servi¢os; os custos
relativos a sua prestagdo correm por conta do prestador e, ao término da outorga, a Unido tem
garantida a reversibilidade dos bens ligados a concessado, inexistindo a obrigacdo de indenizar.
(MARTINS, 2014).

Restritivamente, segundo a LGT, os servigos prestados sob o regime publico
guardam caracteristicas da essencialidade dos servicos publicos, vez que sdo de interesse
coletivo e portanto assegurados pela propria Unido, que devera prové-los na falta de
interessados na execugdao. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.53).

Os prestadores de servigos de telecomunicagdes no regime publico estdo sujeitos
ao controle da ANATEL, inclusive no que respeita as questdes tarifarias e de reajustamento
de precos. (MARTINS, 2014).

Conforme o paragrafo tnico do art. 64 da LGT,” serdo prestados sob o regime
publico as diversas modalidades do servigo telefonico fixo comutado — STFC. (BRASIL,

2014).
2.4.3 A prestacdo de servigos de telecomunica¢fes no regime privado
A prestacdo de servigos no regime privado estd prevista nos arts. 126 a 130 da

LGT. E regida pelos principios gerais da atividade econdmica, expostos na Constituigio

Federal de 1988. (BRASIL, 2014).

? Art. 64. Comportardo prestagdo no regime publico as modalidades de servigo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, cuja existéncia, universalizag@o e continuidade a propria Unido comprometa-se a assegurar.

Paragrafo unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo telefonico fixo comutado, de
qualquer ambito, destinado ao uso do ptblico em geral. (BRASIL, 1997).
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A outorga da prestagdo de servigos no regime privado dé-se mediante autorizagao
e a execu¢dao fundamenta-se na liberdade de agir dos prestadores, como regra, vez que a
propria LGT prevé como excecdo qualquer tipo de agdo diferenciada por parte do Poder
Publico. O mesmo critério aplica-se a precificagdo dos servigos. (MARTINS, 2014).

Segundo Marques Neto e Coscione (2011, p.53), salvo as atividades econdmicas
mencionadas pelo art. 173 da Constitui¢do Federal de 1988'° como de atribuicdo especifica do
Estado, todas as demais espécies de servigos de telecomunicagdes sdo passiveis, no sentido
estrito, da prestagdo por particulares.

O caput do art. 69 da LGT'' deixa a critério da ANATEL a definicdo das demais
categorias da prestacdo de servicos de telecomunicagdes, em decorréncia de sua finalidade,
ambito de prestacdo, forma, meio de transmissdo e tecnologia empregada, entre outras.
(BRASIL, 1997).

Por forma de telecomunicacdo, conforme o paragrafo tinico do mesmo artigo, se
entende o modo especifico de transmitir informacdo. Destacam-se entre elas a telefonia, a
telegrafia, a comunicacdo de dados e a transmissao de imagens. (BRASIL, 1997).

Atualmente, sob as técnicas de codificagdo analdgica e a digital, os principais
servigos de telecomunicagdes utilizados sdo a telefonia, a telegrafia, a comunicagdo de dados
e a transmissdo de imagens, podendo ser agrupados em servicos de telefonia fixa e
comunicagdo movel, comunicacdo multimidia, radio difusdo, TV por assinatura,
radiofreqiiéncia e demais servigos. (ESCOBAR, 2005, p.18-20).

Justifica-se, portanto, o estudo seguinte da responsabilidade civil estatal.

' Art. 173, caput: Ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo, a exploragdo direta de atividade econdmica
pelo Estado so6 serd permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei. (BRASIL, 1988).

" Art. 69. As modalidades de servigo seriio definidas pela Agéncia em fungdo de sua finalidade, 4mbito de
prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia empregada ou de outros atributos.(BRASIL, 1997).
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3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

A tematica da responsabilidade civil do Estado ¢ tida entre os doutrinadores como
geradora de acalorados debates, haja vista muitos estudiosos discordarem da sua real
pertinéncia, se do ambito do direito civil ou do administrativo.

Todavia, na atualidade se encontra disciplinada pelo direito civil, além do direito
publico, nos &mbitos constitucional, administrativo e internacional publico.

Haja vista a sua relevancia, apresentar-se-a o conceito da responsabilidade civil do
Estado nesta abertura capitular, ressaltando tratar-se aqui da espécie extracontratual.

O assunto sera desenvolvido inicialmente através de nocdes preliminares e
historicas da responsabilidade civil do Estado, a partir das teorias fundantes a concepcao
atual. Sequencialmente, analisar-se-30 os pressupostos necessarios para a responsabilizagao
dos entes publicos e o tratamento dado a responsabilizagdo civil pelo Estado e sistema
juridico brasileiros, segundo a Constituigdo Federal.

Aspectos relativos a responsabilizacdo das pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servigos publicos, solidariedade e subsidiariedade estatal perfazem o fecho da

matéria.

3.1 NOCOES PRELIMINARES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

Referindo-se de forma genérica ao instituto da responsabilidade civil, Maria
Helena Diniz (2009, p.33) escreve acerca dos significativos obstaculos impostos ao
estabelecimento de um conceito, uma vez presente a diversidade de opinides entre os
doutrinadores. A autora previamente relaciona o vocdbulo responsabilidade & sua origem
latina respondere.

Tratando-se do ente estatal, percebe-se de igual modo dificuldades, pois como
bem ensina Celso Antonio Bandeira de Mello (2003, p.855), a responsabilidade do Estado,
pelas particularidades trazidas por sua posi¢ao juridica, ¢ mais ampla do que aquela auferida
as pessoas privadas.

O estudioso da area administrativa assim expressa o conceito de responsabilidade

civil do Estado:

Entende-se por responsabilidade patrimonial extracontratual do Estado a obrigacdo
que lhe incumbe de reparar economicamente os danos lesivos a esfera juridicamente
garantida de outrem e que lhe sejam imputaveis em decorréncia de comportamentos
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unilaterais, licitos ou ilicitos, comissivos ou omissivos, materiais ou juridicos.
(MELLO, 2002, p.852).

Uma segunda consulta traz a avaliagdo do catedratico Cahali (2007, p.13), que
declara: “entende-se a responsabilidade civil do Estado como sendo a obrigacao legal, que lhe
¢ imposta, de ressarcir os danos causados a terceiros por suas atividades.”

Da exposi¢do doutrinaria, verifica-se a associagdo mais do que terminoldgica
entre obrigagdo e responsabilidade, além da presenca necessaria de trés conformadores da
responsabilidade civil do Estado: o dano lesivo, a acdo ou omissdo antijuridica atribuida ao
ente publico e o nexo de causalidade, ligagdo entre os dois primeiros elementos.

Visando melhor compreensdo conceitual, torna-se apropriado previamente dar a

conhecer os fundamentos historicos da teoria da responsabilidade civil estatal.

3.2 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

Mencionam os doutrinadores que o instituto da responsabilidade civil do Estado
se desenvolveu ao longo do tempo, em diversas etapas, até atingir a concep¢do de maior
acolhimento na atualidade: a responsabilizacdo objetiva. (GONCALVES, 2008, p.180).

Nesse sentido, da-se a conhecer as caracteristicas de cada fase.

3.2.1 A teoriada irresponsabilidade do Estado

Referindo-se ao carater historico do tema, Cahali (2007, p.20) apresenta como
entendimento primeiro a maxima auséncia de responsabilizagdo estatal, expressada pela teoria
da irresponsabilidade absoluta da administragio publica'?, vigente a época dos Estados
despoticos e absolutistas.

Tal ideario, segundo o autor, se assentava na triade de proposi¢des representativas
do Estado naquele periodo: a soberania impar, o direito organizado e a irrealizabilidade de
atos contrarios a lei, criada por ele proprio. Na ocorréncia de descumprimento normativo
envolvendo o agir do ente estatal, esse seria integralmente atribuido a pessoa do agente, seu

funcionario, nao reconhecido como ato do Estado. (CAHALI, 2007, p.20-21).

'2 Haja vista consulta doutrinaria diversa, que assim faz referéncia, no presente trabalho utilizar-se-a
indistintamente a expressdo responsabilidade da Administracao Publica e/ou responsabilidade do Estado.
Todavia, bem alerta Di Pietro para o equivoco. E o Estado e as pessoas juridicas de direito publico ou privado
que o representam que detém capacidade. A Administragdo Publica ¢ desprovida de personalidade juridica, ndo
possui direitos e obrigagdes no ambito civil. (DI PIETRO, 2012, p.697).
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Em sintese, ndo se responsabilizava aquele organismo politico, nem mesmo
respondia pelos danos causados a vassalagem, uma vez que o poder incondicional dos
soberanos era compreendido como derivagio divina e indiscutivel. (BUHRING, 2004, p. 87).

Na ligdo de Cahali:

Resguardava-se, assim, o Estado regalista, na sua prepoténcia de ndo contradi¢do: o
Estado ¢ o 6rgdo gerador do direito, cabendo-lhe a tutela dele; ao exercer a tutela
juridica, o Estado ndo atenta contra a ordem juridica, pois, sendo ele proprio o

direito, jamais praticaria injusticas. (CAHALI, 2007, p.21).

Com o avangar do tempo, a teoria da irresponsabilidade da administragdo publica
passou a ser rechagada, em decorréncia principalmente de dois motivos: o surgimento de novo
entender acerca da responsabilidade do Estado, caracterizando-o como organismo dotado de
personalidade, portador de direitos e obrigagdes (como os demais entes) e a compreensao de
que o ideério primitivo fomentava gritantes injusticas, refletindo a propria negagao do direito.

(CAHALL 2007, p.21-22).

3.2.2 A teoria civilista e suas derivacOes: as teorias da culpa

O distanciamento tomado pelos doutrinadores e tribunais com relacdo a
formulacao inicial fomentou o desenvolvimento de uma nova fase evolutiva, exteriorizada a
partir do final do século XVIII. (BUHRING, 2004, p.92).

Deu-se a conhecer a denominada concepgdo civilista e o conjunto de suas
ramificagdes, igualmente intituladas teorias subjetivistas ou da responsabilidade pela culpa.
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.187).

Em consonancia, Diniz (2009, p.642) menciona que o advento dessa concepg¢ao
representou a busca pela responsabilizag¢do estatal via culpa do funcionario. Nesse entender,

concordam os demais estudiosos:

Foi assim que se passou, numa segunda fase, para uma concep¢do da
responsabilidade estatal, fundada na culpa do funcionédrio e nos principios da
responsabilidade de fato de terceiro (patrdo, preponente, mandante, representante).
(CAVALIERI FILHO, 2012, p.254).

Incluem-se nesse ideario as seguintes correntes tedricas (a) dos atos de Império e

de gestdo; (b) da culpa civil ou civilistica; (c¢) do acidente administrativo, também nomeada
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teoria da culpa do servico publico, teoria da culpa administrativa ou ainda da culpa anénima. "
(BUHRING, 2004, p.92)

Relativamente a corrente dos atos de império e dos atos de gestdo, os fundamentos
adotados remetiam aos principios da responsabilidade por fato de terceiro e buscavam
distinguir os atos praticados pelo Estado, classificando-os em essenciais ou necessarios (atos
jure imperii), facultativos ou contingenciais, esses também denominados de atos jure
gestionis. (CAHALLI, 2007, p.22).

Os atos jure imperii seriam exercidos com base na ordem suprema estatal, tendo
em vista garantir as disposi¢cdes constitucionais e juridicas. Assim sendo, ndo ensejariam
reparagdes, mesmo gerando dano(s). (CAHALI, 2007, p.22).

Quanto as agdes facultativas, levadas a cabo pelo ente publico em prol do

atendimento das necessidades sociais, enfatiza o catedratico:

Todavia, na pratica de atos jure gestionis, o Estado equipara-se ao particular,
podendo ter sua responsabilidade civil reconhecida, nas mesmas condi¢cdes de uma
empresa privada, pelos atos de seus representantes ou prepostos lesivos ao direito de
terceiros; distinguia-se, entdo, conforme tivesse havido ou ndo culpa do funcionario:
havendo culpa, a indenizagdo seria devida; sem culpa, ndo haveria ressarcimento do

dano. (CAHALLI, 2007, p.23).

Pelo exposto, denota-se que os atos de gestdo, praticados por intermédio dos
prepostos do Estado, em condi¢des de igualdade com os particulares e com comprovada
culpa, poderiam desfechar na responsabilizacdo estatal.

Entretanto, a possibilidade de atribuir-se responsabilidade ao organismo politico a
partir da distingdo dos atos por ele executados comecou a ser questionada, ocasionando
descrédito e abandono teodrico, como escreve Biihring (2004, p.96): “todavia, essa
diferenciagdo ndo obteve €xito, vez que era insatisfatdria, pois ambos os atos demonstravam a
atuacgao estatal [...].”

Nesse pensar, Diniz (2009, p. 642-643) salienta que ao negar-se a reparar
prejuizos oriundos de atos qualificados como de império, o Estado se desvincula de sua
funcdo precipua protetora do direito, uma vez que a necessidade de recomposi¢cdo do
equilibrio do patrimonio lesado independe da classificacdao do ato praticado pelo ente publico.
O insucesso doutrindrio que se abateu sobre esse postulado civilista foi consequéncia, escreve

a jurista.

13 Ressalta-se que as derivagdes tedricas, no expor dos estudiosos, apresentam diferencas minimas entre si e, ndo
raro, sdo tratadas como sinénimos.
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Seguiu-se entdo a teoria da culpa civil ou civilistica, fundada na ideia originada
nos principios do direito civil, influenciando inclusive o art. 15° do Cédigo Civil Brasileiro de
1916, exposto no subitem 3.3 deste estudo. (BUHRING, 2004, p.96).

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.187) mencionam que a idéia central da culpa
civilistica “estava calcada na idéia de seus agentes (servidores) ostentarem a condi¢do de
prepostos”. Constatada a culpa in vigilando' ou in eligendo™ por parte do ente publico,
estaria esse impelido a restaurar os danos gerados.

Sem embargo, competia ao prejudicado comprovar, além do dano sofrido, a culpa
ou dolo do preposto estatal, condigdes indispensaveis e prévias, sem as quais nio se
completava a obrigacdo de indenizar pelo ente publico. (BUHRING, 2004, p.97).

Percebe-se, pelo exposto, a aplicacdo de critérios desfavoraveis ao administrado,
em decorréncia principalmente da desigualdade econémica e de poder.

Nesse sentido, Cahali (2007, p.23-24), qualifica a corrente da culpa civilistica
como incerta ¢ incapaz de explicar o dano gerado através de falha administrativa, da culpa
anonima da Administracao.

Diante da inexitosa variante tedrica, adveio nova tentativa de langar bases para a
responsabilidade civil estatal, desta feita demonstrada pela vertente tedrica do acidente
administrativo.

Biihring (2004, p.99) chama a atencdo para outras designacdes utilizadas pelos
doutrinadores: teoria da falta impessoal do servigo publico, da culpa administrativa ou teoria
da culpa anénima, sinalizando também a visdo controversa sobre sua natureza: ora subjetiva,
ora objetiva.

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.188) assim escrevem sobre a teoria do
acidente administrativo: “uma segunda teoria, [...] apresenta-se como uma fase intermediaria
no processo de transi¢do entre a responsabilidade civil com culpa e a objetivacdo da
responsabilidade”.

Para eles, o subjetivismo estaria fundado na acdo e na omissdo dos agentes

estatais, ou seja, na culpa in comittendo™ e na culpa in omittendo®’, respectivamente.

"* £ a espécie de culpa decorrente “da falta de vigilancia, de fiscalizagdo, em face da conduta de terceiro por
quem nos responsabilizamos”. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.130).

' Diz-se da culpa registrada em fungdo da mé escolha. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.131).

' Também chamada de culpa in faciendo, ou seja, “quando o agente realiza um ato positivo, violando um dever
juridico”. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.132).

' Denominada igualmente culpa in negligendo ou in non faciendo, “decorre de abstengio indevida,
caracterizando negligéncia”.(VENOSA, 2012, p.31).
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Conforme exposi¢do de Diniz (2009, p.643), a linha tedrica se caracterizava por
conceber o organismo publico e seus agentes como um ente Unico, o Estado. Esse seria
responsabilizado em caso de falha do seu servidor, no desempenho de suas func¢des, com base
na concreta falta do servigo e independentemente de culpa.

Segundo a autora, “haveria uma responsabilidade subjetiva, fundada na culpa

administrativa, caracterizada pela falta do servico publico [...]” e declara:

Nao cabe indagar se houve culpa do funcionario, mas apurar se houve falha no
servico. Se o prejuizo adveio de um fato material, do funcionamento passivo do
servigo publico, embora sem culpa pessoal, de um mero acidente administrativo ou
de uma irregularidade de apurag@o objetiva, ¢ o bastante para que tenha lugar a
indenizagdo. (DINIZ, 2009, p.643).

Entretanto, os enunciados da teoria do acidente administrativo foram considerados
insuficientes pelos doutrinadores, sendo transpostos por novos fundamentos, no ambito do
direito publico. (DINIZ, 2009, p.643).

A partir de entdo, iniciou-se a génese do conjunto tedrico que na atualidade

compreende as teorias do risco, também intituladas publicistas. (BUHRING, 2004, p.109).

3.2.3 A teoria da responsabilidade objetiva do Estado

Eis que se inicia entdo a terceira fase da evolu¢do do instituto juridico,
anunciando-se a responsabilidade objetiva'® do Estado, cuja sustentagdo se estabeleceu
através das chamadas teorias do risco, fundadas nas regras do direito publico, mais
especificamente nos principios da equidade e da igualdade de Onus e encargos sociais,
desconsiderando quaisquer faltas ou culpa do servico. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.256-
257).

Na mesma linha de pensar, apresenta Diniz:

Com isso a responsabilidade civil sai da teoria civilista, encontrando seu fundamento
na seara do direito publico, com base no principio da igualdade de todos perante a
lei, pois entre todos devem ser os 6nus ou encargos equitativamente distribuidos.
Nao ¢ justo que, para beneficio da coletividade, somente um sofra os encargos. Estes
deverao ser suportados por todos indistintamente, contribuindo cada um por meio do

Estado para a indenizago de dano sofrido por um. (DINIZ, 2009, p.643).

'8 Explicada pela doutrina a partir da superac¢io do conceito classico de responsabilidade, fundado
exclusivamente na culpa. Se dispensa a culpa para o dever de indenizar. (VENOSA, 2012, p.14).
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Nesse contexto, o Estado ¢ chamado a responder em decorréncia do dano causado
ao seu administrado, desde que haja relacao de causalidade entre a atividade estatal e o dano
sofrido por aquele. Nada se questiona no que tange a culpa do servidor que ocasionou o
prejuizo ou mesmo sobre a falta do servico ou culpa andénima da Administracdo.
(CAVALIERI FILHO, 2012, p.256).

Nogdes de risco e garantia se sobrepuseram ao ideario tradicional da culpa, como
bem percebido.

Esclarecendo, Soares (2011, p.143), conceitua risco: “[...] aquele ato ou atividade
que aumenta consideravelmente a probabilidade de dano, vez que tal possibilidade — de
ocorréncia de dano, por si s, € inerente a vida social [...].”

Conforme Biihring (2004, p.109), as teorias do risco, de natureza objetiva,
apresentam duas vertentes essenciais, quando envolvida a figura do Estado: (a) do risco
administrativo e (b) do risco integral.

Discorre-se sobre ambas na sequéncia.

3.2.3.1 A teoria do risco administrativo

A teoria do risco administrativo € descrita como a vertente tedrica “que leva em
conta o risco que a atividade do Estado pode gerar e a possibilidade de causar danos aos
administrados”. (PISETTA, 2013, p.40).

Sob esse enfoque teodrico, o Estado, em funcdo de sua atividade administrativa, ¢
chamado a responder por todo o dano que causar a um particular, desvinculando-se a
existéncia de culpa do agente que ensejou o prejuizo. Ante a constatacdo do nexo de
causalidade entre a acdo administrativa € o dano ao administrado, surge a obrigacdo de
indenizar pelo organismo publico. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.257).

Nas palavras do doutrinador:

Esta teoria, como se v€, surge como expressdo concreta do principio da igualdade
dos individuos diante dos encargos publicos. E a forma democratica de repartir os
onus e encargos sociais por todos aqueles que sdo beneficiados pela atividade da
Administragdo Publica. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.257).

Consonantes, Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.193) qualificam o eixo central

teorico:“[...] a publicizagdo da responsabilidade e coletivizacdo dos prejuizos, fazendo surgir a
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obrigacdo de indenizar o dano em razao da simples ocorréncia do ato lesivo, sem se perquirir
a falta do servico ou da culpa do agente.”

Sem embargo, Cavalieri Filho (2012, p.257) recorda que existem ocasides em que
o Estado pode liberar-se do ressarcimento do dano, a exemplo dos casos excludentes do nexo
causal, quais sejam: o fato exclusivo da vitima, o caso fortuito, a forca maior e o fato
exclusivo de terceiro.

Significa dizer que a Administragdo, frente a qualquer dessas constatagdes,
desobriga-se de indenizar o prejuizo do particular, pois ndo poderd ser responsabilizada
quando a lesdo ndo for originaria da atividade administrativa, direta ou indiretamente.

(CAVALIERI FILHO, 2012, p.257).

3.2.3.2 A teoria do risco integral

Quanto a teoria do risco integral, qualificada pelos doutrinadores como radical,
brutal ou extremada, essa se apega a obrigatoriedade do Estado em indenizar, sem distingao,
todo prejuizo sofrido pelos particulares, inclusive se os mesmos concorreram para O
surgimento do dano. (CAHALI, 2007, p.38)

Para Cavalieri Filho (2012, p.258), se posto em pratica esse ideario, o Estado seria
impelido a ressarcir a totalidade dos danos suportados pelos administrados, abrangendo
também os ndo relacionados a atividade administrativa, causando abuso e iniquidade.

De fato, existe alerta para o extremismo de ser reconhecida a responsabilizacao
estatal ante a mera presenca dos elementos configurantes, sem a analise de quaisquer
possibilidades excludentes. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.193)

Nesse entender, Biihring (2004, p.110) se manifesta: “o direito brasileiro nao
admite essa teoria, por ser injusta ao extremo. Pela severidade, foi aos poucos abolida, dando
lugar a teoria do risco administrativo.”

Em sintese, restou evidenciada a construcdo histérica do instituto juridico da
responsabilidade civil do Estado, da origem a concepgao teorica atual.

A continuidade, tratar-se-a4 da responsabilidade civil estatal frente o Estado e o

sistema juridico brasileiro.
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3.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO E O SISTEMA JURIDICO
BRASILEIRO

Mencionam diversos estudiosos, a exemplo de Cavalieri Filho (2012, p. 258) que,
diferentemente do ocorrido em outros paises, a nacao brasileira desconheceu o estdgio da
irresponsabilidade do Estado, pois os preceitos da responsabilidade civil daquele ente sempre
se fizerem presentes no direito patrio.

Tal afirmagdo encontra respaldo ja na Constituicdo Imperial de 1824 e na
Republicana de 1889, onde dispositivos similares responsabilizavam os funcionarios estatais
por atos decorrentes de abuso e/ou omissdo ligados ao desempenho de suas atribuicdes.
Naquele momento, dominava a ideia da solidariedade do Estado, sendo, porém,
imprescindivel a comprovagdo da culpa do agente publico. (CAVALIERI FILHO, 2012,
p.-258).

Com chegada do Codigo Civil de 1916, a responsabilidade dos organismos

publicos se tornou evidente, conforme verificado no art.15 daquele instrumento legal:

As pessoas juridicas de direito publico sdo civilmente responsaveis por atos dos seus
representantes que nessa qualidade causem danos a terceiros, procedendo de modo
contrario ao direito ou faltando a dever prescrito por lei, salvo o direito regressivo
contra os causadores do dano. (BRASIL, 1916).

Apesar da polémica gerada a época, em razdo de que paises outros ja admitiam a
teoria objetiva como base para a responsabilidade do Estado, Cahali (2007, p.31) externa as
caracteristicas civilisticas do artigo, pois era admitida a responsabilizacdo se observado o dolo
ou a culpa do agente.

A partir dai, escreve o doutrinador, as referéncias a responsabilidade das pessoas
juridicas de direito publico registradas nas Cartas Politicas de 1934, 1946 se mantiveram fiéis
a essa linha mestra, porém gradativamente mais acentuadas. (CAHALI, 2007, p.31).

Em 1946, a Magna Carta avangou ao encontro da responsabilizagdo objetiva do
Estado brasileiro, abandonando a referéncia que a condicionava a culpa do funcionario estatal.
Passaram a vigorar as bases da teoria do risco administrativo, as quais se mantiveram
inclusive nas Constituicdes outorgadas do periodo militar, nos anos 1967 e 1969.

(CAVALIERI FILHO, 2012, p.260).
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A Constituicdo brasileira de 1988, conhecida como Carta Cidada, vigente em
nossos dias, ampliou ainda mais a dimensao da responsabilidade civil no texto constitucional,

tratando-a no § 6° do art. 37, assim redigido:

As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderfo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa. (BRASIL, 1988).

Do dispositivo exposto, percebe-se a admissdo da teoria objetiva como alicerce da
responsabilidade estatal. [...] “A expressdo Seus agentes, nessa qualidade, esta a evidenciar
que a Constitui¢do adotou expressamente a teoria do risco administrativo como fundamento
da responsabilidade da Administragdo Publica”. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.260-261).

Gagliano e¢ Pamplona Filho (2008, p.185, 195) se inclinam pelo mesmo
entendimento: “De fato, [...] a responsabilidade civil prevista na Constituicao Federal de 1988
¢ essencialmente objetiva, prescindindo da ideia de culpa, como pressuposto para a obrigagao
de indenizar.”

Salientam ainda que o Codigo Civil vigente, em seu art.43 segue idéntica linha

diretiva manifestada na Constituicao, conforme se I€:

As pessoas juridicas de direito ptblico interno sdo civilmente responsaveis por atos
dos seus agentes que nessa qualidade causem danos a terceiros, ressalvado direito
regressivo contra os causadores do dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.
(BRASIL, 2002).

Sobre a comunicacdo entre o artigo constitucional e o codigo civil, Diniz (2009,
p.644) menciona que a responsabilidade objetiva do Estado, adotada pelo direito brasileiro, é
valida para os atos comissivos do funciondrio, ou seja, os feitos decorridos de agdo que nao
deveria ter sido praticada.

A parte disso, Diniz (2009, p.645) faz leitura de uma segunda atribuicio de
responsabilidade extraida do §6° do artigo 37, subjetiva, relacionada ao agente causador do
dano e que tem por fundamento a culpa ou dolo do funciondrio. O intuito € o exercicio do
direito de regresso pelo ente publico. Essa posicao tem anuéncia de outros doutrinadores,

como Biihring:

E dizer que estabeleceu, assim, duas relagdes de responsabilidade: uma, do poder
publico e de seus delegados na prestacdo de servigos publicos perante a vitima do
dano, de carater objetivo, baseada no nexo causal; e a outra, do agente causador do
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dano, perante o Estado, de carater subjetivo, calcada no dolo ou culpa, para fins de
acdo regressiva apenas. (BUHRING, 2004, p.128).

A exposi¢ao de Di Pietro (2012, p.704-705) igualmente pondera pela fixagao das
duas regras estabelecidas pelo dispositivo constitucional: a responsabilizacdo objetiva do
Estado e a subjetiva do agente publico, que nessa qualidade e no exercicio de suas fungdes
incorrer em ato lesivo.

Para Cahali (2007, p.32), existe concordancia doutrinaria e jurisprudencial quanto
a adocdo da teoria da responsabilidade objetiva do Estado pelo direito patrio. Porém, segundo
ele, “[...] manifesta-se, contudo, profunda discordia quanto a extensdo do conceito de
responsabilidade objetiva, exatamente em fun¢do da teoria que lhe deve servir de
fundamento.”

Sobre as controvérsias, o estudioso afirma:

Na realidade, qualquer que seja o fundamento invocado para embasar a
responsabilidade objetiva do Estado (risco administrativo, risco integral, risco-
proveito), coloca-se como pressuposto primario da determinagdo daquela
responsabilidade a existéncia de um nexo de causalidade entre a atuagdo ou omissao

do ente publico, ou de seus agentes, ¢ o prejuizo reclamado pelo particular.
(CAHALL, 2007, p.44).

E assenta pela obrigagdo de indenizar, desde que demonstrado o nexo de
causalidade, como condi¢ao sine qua non.

Vieira (2004, p. xiii), concorde, leciona que o instituto em comento “ja vem ha
algumas décadas refletindo, sobretudo quando da andlise das decisdes proferidas nos
Tribunais brasileiros, os fendmenos da sua objetivacdo, da massificacdo social e da
coletivizacao de direitos ”

Da exposi¢do realizada, se conclui pela admissdo doutrinaria da responsabilidade
objetiva da Administragdo Publica, com base na teoria do risco administrativo, introduzida no
sistema juridico brasileiro mais claramente através da Constituicdo brasileira de 1988 e
legislacao posterior, como o Codigo Civil de 2002.

Nesse sentido, conferindo o reconhecimento jurisprudencial, segue manifestagao

da Ministra do Superior Tribunal Federal — STF, Carmen Lucia, em voto proferido:

EMENTA: RECURSOS EXTRAORDINARIOS. RESPONSABILIDADE DA
UNIAO POR DANOS CAUSADOS A CONCESSIONARIA DE SERVICO DE
TRANSPORTE AEREO (VARIG S/A). RUPTURA DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO DECORRENTE DOS EFEITOS
DOS PLANOS “FUNARO” E “CRUZADO”. DEVER DE INDENIZAR.
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RESPONSABILIDADE POR ATOS LICITOS QUANDO DELES DECORREREM
PREJUIZOS PARA OS PARTICULARES EM CONDICOES DE
DESIGUALDADE COM OS DEMAIS. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA
LEGALIDADE, DO DIREITO ADQUIRIDO E DO ATO JURIDICO PERFEITO.
[...]1 9. Indenizagdo que se impde: teoria da responsabilidade objetiva do Estado
com base no risco administrativo. Dano e nexo de causalidade comprovados, nos
termos do acordao recorrido. [...] 10. O Estado responde juridicamente também pela
pratica de atos licitos, quando deles decorrerem prejuizos para os particulares em

condigoes de desigualdade com os demais [...]. (BRASIL, 2014, grifo nosso).
Caracterizada a responsabilidade civil do Estado e sistema juridico brasileiro,
compete analisar, & continuagdo, a pretensao a indenizagdo deduzida contra a Administracao

Publica.

3.4 A PRETENSAO RESSARCITORIA

Pelo exposto anteriormente, resta claro que a adocdo da teoria da
responsabilizacdo objetiva do Estado com base no risco administrativo atribui a
Administragdo Publica brasileira a obrigacdo de indenizar eventuais prejuizos,
independentemente do quesito culpa e desde que o dano alegado advenha direta ou
indiretamente de suas atividades administrativas.

Sem embargo, “ndo significa, portanto, que a Administracdo Publica deva
indenizar sempre e em qualquer caso o dano suportado pelo particular” (CAVALIERI
FILHO, 2012, p.257).

Como bem referencia Soares (2011, p.132-133), para que se responsabilize o ente
publico é necessario examinar outros pressupostos ¢ condigdes absolutamente necessarias, a
exemplo do proprio elemento dano, que deve preencher requisitos especificos, afirma o
estudioso.

No opinar de Justen Filho (2006, p.808), trés sdo os elementos que caracterizam a
configuracdo da responsabilidade civil extracontratual do Estado, alvo do presente estudo:
“(a) o dano material ou moral sofrido por alguém, (b) uma agcdo ou omissao antijuridica
imputavel ao Estado, (c) um nexo de causalidade entre o dano e a acdo ou omissao estatal.”"”

E o que se passa a examinar.

' Para fins do presente estudo, tratar-se-do os trés pressupostos da responsabilidade civil do Estado utilizando-se
a nomenclatura dano material e moral, conduta estatal e nexo de causalidade.
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3.4.1 Dano material e dano moral

Declara Cahali (2007, p.67) que também na esfera da responsabilizacdo do ente
publico a figura do dano se constitui alicerce, vez que inexistindo lesdo a terceiro(s) nao ha
que se falar em responsabilidade.

Justen Filho (2006, p.809) compartilha dessa afirmagao quando evoca a relagao de
dependéncia direta estabelecida entre a responsabilidade civil do Estado e a ocorréncia de um
dano, material ¢/ou moral, a ele atribuido.

Conceitua o autor:

O dano material consiste na reducdo da esfera patrimonial de um sujeito,
propiciando a supressdo ou a diminuigdo do valor econdmico de bens ou direitos que
integravam ou poderiam vir a integrar sua titularidade. O dano moral ¢ a lesdo
imaterial e psicologica, restritiva dos processos psicologicos de respeito, de
dignidade e de autonomia. (JUSTEN FILHO, 2006, p.809, grifo nosso).

De modo sucinto, Venosa (2012, p.37) aduz: “Dano consiste no prejuizo sofrido
pelo agente” e complementa acerca do dano moral: “[...] afeta o &nimo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuag¢do ¢ dentro dos direitos da personalidade.” (VENOSA, 2012,
p. 46).

O prejuizo apontado por Venosa, na concepcao de Biihring (2004, p.134), pode
ser considerado existente a partir da modificacdo “[...] de uma situacdo mais favoravel na
qual se encontrava a vitima, ndo se refere o direito a0 bem perdido ou afetado, mas
unicamente a situacao da pessoa que sofre o dano”.

Entretanto, para que se constitua a obrigacao estatal de indenizar, ¢ indispensavel,
em qualquer caso, que o prejuizo sofrido pelo administrado possua determinadas
peculiaridades. Primeiro, que a lesdo atinja um direito, ou seja, um bem juridicamente
protegido pela normatizacdo. Em segundo lugar, faz-se necessaria a condi¢cdo da certeza da
ocorréncia, ao tempo presente ou futuro. (MELLO, 2003, p.879).

Lembra ainda o doutrinador, que essa suficiéncia se refere apenas a lesdes
originadas por comportamentos ilicitos®® do Estado. Para os comportamentos estatais licitos,
deverdo estar presentes as caracteristicas da especialidade” e da anormalidade,* além das ja

inicialmente mencionadas. (MELLO, 2003, p.881).

% Traduz-se o ato ilicito por “um comportamento voluntario que transgride um dever.” (VENOSA, 2012, p.24).
2! Dano especial: diz-se daquele que atinge um ou alguns individuos, ndo generalizado. (MELLO, 2003, p.881-
882).
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Quanto ao dano passivel de indeniza¢do pelo Estado, Cahali (2007, p.68)
comenta: “No plano da responsabilidade objetiva do direito brasileiro, o dano ressarcivel tanto
resulta de um ato doloso ou culposo do agente publico como, também, de ato que, embora nao
culposo ou revelador de falha da maquina administrativa do servigo, tenha-se caracterizado
como injusto para o particular, como lesivo ao seu direito subjetivo”.

Feitas as consideragdes pertinentes ao elemento dano, passa-se a analisar a

conduta estatal, através das acdes ou omissodes antijuridicas imputéveis ao Estado.

3.4.2 A conduta estatal

Outro pressuposto trazido pela doutrina como instituidor de responsabilizagao do
ente publico é a conduta estatal, necessariamente comissiva™ ou omissiva®®, causando
prejuizo a um (ou mais) administrado(s). (JUSTEN FILHO, 2006, p.809).

Salienta Diniz (2009, p.639), que o Estado sendo uma pessoa juridica, se expressa
por intermédio de pessoas fisicas, imbuidas da condi¢io de seus agentes, agentes publicos™.
Os atos desses, nessa circunstancia, sdo imputados diretamente ao ente estatal, caracterizando
uma relacdo dita organica, explica a jurista, a ponto de se afirmar que “o que o agente publico
quiser ou fizer entende-se que o Estado quis ou fez.”

Cavalieri Filho (2012, p.261) ressalta: “sempre que a condicdo do agente do
Estado tiver contribuido de algum modo para a pratica do ato danoso, [...] lhe proporcionando
a oportunidade para o comportamento ilicito, responde o Estado pela obrigagdo ressarcitdria”.

Entretanto, para Cahali, (2007, p.44), ndo cabem consideracdes a respeito do ser
ou ndo licito o agir administrativo. Uma vez que o administrado sofreu dano originado pela
conduta estatal, independentemente de regularidade, resta o dever de indenizar.

Nesse pensar, também Di Pietro (2012, p.705, grifo da autora): “[...] o Estado s6

responde objetivamente se o dano ocorrer de ato antijuridico [...]. Ato antijuridico ndo pode

2 Dano anormal: “é 0 que supera os meros agravos patrimoniais pequenos e inerentes as condi¢des de convivio
social.” (MELLO, 2003, p.881-882).

# Conduta comissiva (também chamada de positiva) ¢ a agdo que ndo deveria ter sido levada a feito (DINIZ,
2009, p.40).

* Conduta omissiva (ou negativa): traduzida no plano fisico pela auséncia do agir. No ambito juridico é de
concep¢ao mais sutil, a abstengao pode gerar dano ao omitente. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008,
p-29).

%% S30 todas as pessoas “que — em qualquer nivel de escaldo - tomam decisdes ou realizam atividades da alcada
do Estado, prepostas que estdo ao desempenho de um mister publico (juridico ou material), isto €, havido pelo
Estado como pertinente a si proprio.” (MELLO, 2003, p.867).
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ser entendido, para esse fim, como ato ilicito, pois ¢é evidente que a licitude do ato ¢
irrelevante para fins de responsabilidade objetiva [...].”

Ainda com relacdo a conduta do Estado realizada por intermédio do agente
publico, encontra-se na doutrina discussdo controvertida e, nesse sentido, trazida ao debate
pelos estudiosos.

Trata-se da aplicacdo do art.37, § 6° da Constituigdo Federal as atividades
administrativas do Estado, isto €, se o alvo ensejaria tanto os atos comissivos quanto as
omissdes estatais.

Da exposi¢do doutrindria, verifica-se que a alusdo da teoria objetiva aos atos
comissivos possui melhor aceitagdo entre os estudiosos. Fato contrario se observa com relagao
as omissoes do Estado.

Alguns dos conceituados administrativistas, a exemplo de Bandeira de Mello e Di
Pietro, entendem pela adogao da teoria da responsabilidade subjetiva no que diz respeito aos
atos omissivos.

Para Di Pietro, (2012, p.710), “ndo h4 como falar em responsabilidade objetiva
em caso de inércia do agente publico que tinha o dever de agir e ndo agiu, sem que para isso
houvesse razao aceitavel.”

Por sua vez, Bandeira de Mello (Mello, 2003, p.871-872) sustenta que se houve
omissdo do ente publico (irregularidade de qualquer natureza na prestacao do servigo), deve
ser aplicada a teoria subjetiva pois “se o Estado ndo agiu, ndo pode, logicamente ser ele o
autor do dano”. Caberia atribuicdo de responsabilidade caso constatado descumprimento do
dever legal de agir, que impediria o registro do dano, pondera ele.

Na visdo de Cavalieri Filho (2012, p.267), o mencionado dispositivo
constitucional se dirige a ambas as condutas, comissiva e omissiva. Fundamenta o jurista que
a pratica de atos ilicitos, pelo Estado, pode ser oriunda tanto de comissdes quanto de
omissdes. Atualmente, escreve o professor, a moderna sistemdatica da responsabilidade civil
nem sempre designa culpa ao ato ilicito, transcendendo os elementos subjetivos ou
psicologicos, isto ¢, pendendo pois para a responsabilizagdo objetiva.

Contudo, Cavalieri Filho (2012, p. 268) faz distingdo quanto a acdo omissiva do
Estado, atribuindo responsabilizagdo ao ente publico quando a falta de agir for especifica, ndo
genérica. Nas palavras do autor, “[...] a omiss@o especifica pressupde um dever especial de
agir do Estado, que se assim ndo o faz, a omissdo ¢ causa direta e imediata de ndo se impedir

o resultado.” Ja a omissdo genérica ndo se traduz como causa direta ¢ imediata da lesdo,
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porém concorre para a sua ocorréncia através da falta de servigo, sendo de atribuicdo do
prejudicado a sua comprovacgao.

Sintetiza o jurista:

Em suma, no caso de omissdo é necessario estabelecer a distingdo entre estar o
Estado obrigado a praticar uma ag@o, em razdo de especifico dever de agir, ou ter
apenas o dever de evitar o resultado. Caso esteja obrigado a agir, havera omissao
especifica e a responsabilidade sera objetiva; sera suficiente para a
responsabilizacdo do Estado a demonstracdo de que o dano decorreu da sua
omissdo. (CAVALIERI, FILHO, 2012, p.269, grifo nosso).

Na mencgao de Di Pietro (2012, p.710), a tendéncia dos doutrinadores atuais ¢ de
responsabilizar através da teoria objetiva as incidéncias de omissao do Estado.
A continuagio, passa-se a analise do terceiro e Ultimo fator determinante da

responsabiliza¢do civil do Estado: o nexo de causalidade.

3.4.3 Nexo de causalidade entre o dano e a acdo ou omissao estatal

O nexo ou relagao de causalidade ¢ o fator de ligagdo, necessario e suficiente,
como menciona Justen Filho (2006, p.809) entre o agir ou omitir do ente publico e o evento
danoso, no sentido de imputar-lhe responsabilidade.

A responsabilizagdo objetiva do Poder Publico estd condicionada ao vinculo entre
o prejuizo gerado e as atividades administrativas, isto € aos casos em que houve relacao de
causa e efeito entre a atuagdo do agente publico e o dano. Sem essa relagdo de causalidade,
como ja ficou assentado, ndo hd como e nem porque responsabilizd-lo objetivamente.

(CAVALIERI FILHO, 2009, p.260-261).

3.5 CAUSAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

Segundo Venosa (2006, p.43), as causas excludentes de responsabilidade civil se
definem por “[...] situagdes que a doutrina costuma denominar rompimento do nexo causal”.

Em vista da responsabilidade objetiva do Estado, motivos decorrentes de forca
maior, caso fortuito, fato exclusivo da vitima ou de terceiro fazem as vezes de excludentes da
responsabilizacdo do ente publico, pois eliminam o nexo causal necessario. Nenhum deles se

origina do desenvolver das atividades estatais, salvo o caso fortuito interno,” cuja incidéncia

%% Diz-se do caso fortuito que embora imprevisivel, faz parte da atividade do Estado, é inerente aos riscos de sua
atuacdo. (CAVALIERI, 2012, p.264).
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advém dos riscos a que a acdo da Administragao Publica esta sujeita. (CAVALIERI FILHO,
2012, p.264).

Apresentam-se os esclarecimentos doutrindrios acerca de cada fator excludente.

3.5.1 Forca maior

E o “acontecimento imprevisivel, inevitivel e estranho a vontade das partes”,
conceitua Di Pietro (2012, p.707).

Por for¢a maior, Diniz (2009, p.90-91; p.116) reconhece um fendomeno natural, a
exemplo de uma grande enxurrada ou de uma nevasca. Para a autora, estd imbuida de dois
requisitos: um de cunho objetivo, manifestado pela impossibilidade de evitar o ocorrido, o
outro, de carater subjetivo, que ¢ a impossibilidade de atribuir-se culpa pelo fato.

Todavia, lembra Bandeira de Mello (Mello, 2003, p.876): caracteriza omissao do
Estado “fato da natureza a cuja lesividade o Poder Publico ndo obstou embora devesse fazé-
lo” e disso decorre a responsabilizacdo do ente publico. Exemplifica apontando o caso do
alagamento de casas, onde o acimulo de aguas pluviais ndo escoou por falta de limpeza dos

bueiros destinados a vazao da agua. A tarefa da limpeza ¢ atribuicao do ente publico.

3.5.2 Caso fortuito

Tal qual os fendmenos da natureza, o(s) caso(s) fortuito(s) se originam de fatores
adversos a atividade estatal. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.264).

Porém, mencionam os doutrinadores, a exemplo de Cavalieri Filho (2012, p.264)
e Di Pietro (2012, p.707) que esse elemento ndo se constitui causa excludente da
responsabilidade do Estado, salvo quando seu registro tiver como ber¢o “fato irresistivel,
estranho a atividade administrativa”, como aponta Cavalieri Filho.

Na ocorréncia de dano proveniente de ato humano ou falha da administragao
(fortuitos internos), restard caracterizada a responsabilidade estatal, pondera Di Pietro (2012,

p.707).
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3.5.3 Fato exclusivo da vitima

Leciona Diniz (2009, p.649) que ndo sera atribuida responsabilidade civil estatal na
ocasido em que a culpa da vitima concorrer exclusivamente para o dano produzido contra si.
Contudo, cabera ao Estado a apresentacdo da prova culposa do suposto prejudicado.

Para Bandeira de Mello (Mello, 2003, p.883), para a devida aferi¢ao de quem produziu
o evento lesivo (vitima ou Estado), importa nesses casos instaurar o nexo causal. Conforme
assinala o doutrinador, “tudo se resolvera, sempre, por investigar-se se houve ou se faltou

nexo causal entre a atuag¢do do Estado ¢ o dano ocorrido.”

3.5.4 Fato de terceiro

A doutrina aponta esta causa como carente de pacificagdo e dentre todas as
excludentes, a que possui a maior oposi¢ao nos Tribunais do pais. (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2008, p.116).

Compreende-se por terceiro o outro que ndo a vitima ou o causador do dano. Na
pratica, muitas vezes ndo se consegue identifica-lo.

Relativamente a responsabilizagdo da Administragao Publica, Justen Filho (2006,
p.818) ndo vislumbra atribuicdo de responsabilidade civil ao Estado se a lesdo for
proporcionada por conduta antijuridica de terceiro, salvo se houve inadverténcia de um dever
especialmente atribuido ao ente publico, decorrendo dai o dano.

Nesse caso, considerando-se a agdo direta de terceiro que realize interferéncia
danosa entre o particular e o Estado, esse Ultimo se isentara desde que comprove ndo haver
concorrido para a manifesta¢do do prejuizo.

Finda a andlise das excludentes da responsabilizagdo do Estado, passar-se-a a

analise do instituto sob o enfoque constitucional.

3.6 A RESPONSABILIDADE CIVIL E A PREVISAO CONSTITUCIONAL — O § 6° DO
ARTIGO 37 DA CONSTITUICAO DE 1988

J& foi feita mencdo ao alargamento da importancia da responsabilidade civil no
texto constitucional, mais especificamente tratada no § 6° do art. 37, o qual ¢ novamente

trazido, por pertinéncia:
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As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderfo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa. (BRASIL, 1988).

Cabe esclarecer, antes de qualquer andlise, quais sdo as pessoas juridicas,
genericamente intituladas como de direito publico e de direito privado, previstas no
dispositivo em tela.

Segundo o art. 40 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o
Cadigo Civil em vigéncia, as pessoas juridicas sdo de direito publico, interno ou externo, ¢ de
direito privado. (BRASIL, 2002).

Com relagdo as pessoas juridicas de direito publico interno, de interesse deste

trabalho, o art.41, inciso I do citado Cédigo as apresenta:

Sédo pessoas juridicas de direito publico interno:

I - a Unido;

II - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios;

III - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas; (Redacdo dada pela Lei n°
11.107, de 2005)

V - as demais entidades de carater ptblico criadas por lei. (BRASIL, 2002).

Quanto as pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servigos publicos

citadas no texto constitucional, Di Pietro (2012, p.704, grifo nosso), aduz:

[...] empresas publicas, sociedades de economia mista, fundagdes governamentais de
direito privado, cartorios extrajudiciais, bem como qualquer entidade com
personalidade juridica de direito privado, inclusive as do terceiro setor, que
recebam delegag¢do do Poder Publico, a qualquer titulo, para a prestagdo do
servigo publico.

Em conformidade com o art.5°, incisos II, III e IV do anteriormente referido
Decreto Lei 200/67, as empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagdes

governamentais, sdo assim enunciadas:

II - Empresa Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
com patrimdnio proprio e capital exclusivo da Unido, criado por lei para a
exploracdo de atividade econdmica que o Governo seja levado a exercer por forca de
contingéncia ou de conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das
formas admitidas em direito. (Redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 900, de 1969);

IIT - Sociedade de Economia Mista - a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada por lei para a exploragdo de atividade econdmica, sob a forma
de sociedade andnima, cujas a¢des com direito a voto pertengam em sua maioria a
Unido ou a entidade da Administragdo Indireta. (Redagdo dada pelo Decreto-Lei n°
900, de 1969);
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IV - Fundacao Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam execugdo por orgios ou entidades de
direito publico, com autonomia administrativa, patriménio proprio gerido pelos
respectivos orgdos de direcdo, e funcionamento custeado por recursos da Unido e de
outras fontes. (Incluido pela Lei n° 7.596, de 1987). (BRASIL, 1967).
Relativamente as empresas do terceiro setor, considera-se que sdo “as entidades
ndo estatais sem fins lucrativos, que desenvolvem atividades de interesse publico”. A
expressdo, de origem sociologica, ndo se encontra regrada no ordenamento juridico. Sao
sindnimos usuais: “entes de cooperagdo”, “organizagdes ndo governamentais”, “entidades de
caridade”, dentre outras. (TOURINHO, 2011, p.1).
Ultrapassadas as aclaragdes cabiveis sobre a definicdo das pessoas juridicas
citadas no artigo constitucional, prossegue-se ora na analise desse.
Conforme se depreende do dispositivo evidenciado, a Constituigdo de 1988
cristalizou a responsabilizagdo objetiva do Estado e inovou disciplinando-a igualmente para as
pessoas juridicas de Direito Privado prestadoras de servigos publicos.

Destaca Cavalieri Filho (2012, p.271):

Com efeito, tanto a Constitui¢do de 1946 como as de 1967 ¢ 1969 (emenda) falavam
apenas em pessoa juridica de Direito Publico [...]. A rigor, ndo estavam sujeitos a
responsabilidade objetiva os entes juridicos integrantes da Administragdo indireta ou
descentralizada — empresa publica e economia mista-, nem 0s concessionarios,
permissiondrios e autorizatarios de servigos publicos, por serem todos pessoas

juridicas de Direito Privado.

A énfase reside na atribui¢do da responsabilidade objetiva as pessoas juridicas de
Direito Privado prestadoras de servigos publicos.

Cahali (2007, p.90), acompanhando a novidade, justifica-a na evolugdo
comportamental do Estado moderno, o qual tem vivenciado constantes modificacdes
econOmicas e administrativas, com reflexos na prestagdo dos servigos publicos a ele afeitos,
ora centralizando-os, ora descentralizando-os, permitindo inclusive a sua execuc¢ao por
pessoas juridicas de natureza e constituicao privada.

Para o jurista, a inovagdo constitucional “deslocou o eixo da responsabilidade
objetiva para o ambito da natureza publica do servigo prestado”. Sintetizando, expde: “agora,
[...] a responsabilidade objetiva gravita em torno do trindmio: pessoa juridica de direito
publico/pessoa juridica de direito privado/prestacao de servigo publico.” (CAHALI, 2007,
p.90-92).
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Héa que lembrar-se, contudo: “esse regime nao se aplica quando as atividades
administrativas forem desenvolvidas por entidades estatais dotadas de personalidade juridica
de direito privado, exploradoras de atividade econdmica.” A esses entes juridicos de direito
privado, que ndo se dedicam a prestar servicos publicos, cabe o regime juridico da
responsabilidade civil privada. (Justen Filho, 2006, p.807).

Vista a previsdo da responsabilidade civil das pessoas juridicas no plano
constitucional vigente, passa-se a discorrer especificamente no que tange as pessoas juridicas
de direito privado prestadoras de servigos publicos, por sua pertinéncia com relagdo a

tematica desenvolvida neste estudo.

3.6.1 Responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de

servigos publicos

Pelo ja exposto, resta claro que os servigos publicos podem ser prestados por
outros entes juridicos, de direito privado, através de delegacao estatal.

Todavia, cuida o Estado de transferir a titularidade da realizagdo dos servigos ¢
ndo a titularidade do servico. Nesse sentido, haja vista a titularidade estatal e o interesse da
coletividade, torna-se propria a submissdao da pessoa juridica de direito privado ao regime
juridico de direito publico. (PISETTA, 2013, p.58).

Assim sendo, para Cavalieri Filho (2012, p.271), o constituinte manifestadamente
acertou ao incluir no texto constitucional a imputacdo de responsabilidade objetiva as pessoas
juridicas de direito privado na condi¢do de prestadoras de servigos publicos, por uma questao
de logica elementar: “quem tem os bonus deve suportar os 6nus”, ou seja, aquele que participa
da Administracdo Publica, prestando servigos publicos e disso extraindo proveito deve

suportar também os riscos inerentes a atividade, tal qual o Estado. Conclui o autor:

Tal como as pessoas juridicas de Direito Publico, a empresa publica, a economia
mista e 0s concessiondrios, permissionarios e autorizatarios de servigos publicos
estdo sujeitos ao mesmo regime da Administragdo Publica no que respeita a
responsabilidade civil. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.272).

Abordando a tematica, Cahali (2007, p.119-130) ratifica a exposicao de Cavalieri
Filho e pontua que independentemente do instituto sob o qual se realizem os servigos (seja
através de concessdo, da permissdo ou por delegagdo administrativa), a regra do art. 37, § 6°

disciplinara a responsabilidade civil das entidades de direito privado.
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Aduz Pisetta (2013, p.65): “[...] sempre havera a responsabilizagdo da pessoa
juridica de direito privado prestadora de servigo publico que, no exercicio dessa prestacao,
causar dano ao usudrio do servico. Tal responsabilidade civil ¢ objetiva e direta”.

Respalda a meng@o da autora o caput do art.25 da Lei Federal n°® 8.987/95, in

verbis:

Incumbe a concessiondria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder
por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usudrios ou a terceiros,
sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa

responsabilidade. (BRASIL, 1995).

Encerradas as consideragdes, proceder-se-4 a analise ndo menos necessaria acerca

da responsabilizacao solidaria e subsidiaria do ente publico.

3.6.2 Responsabilidade solidaria e responsabilidade subsidiaria do Estado em razdo da

prestacao de servigos publicos pelas pessoas juridicas de Direito Privado

A luz da normatizagdo constitucional e das explanagdes doutrinarias, ndo restam
davidas sobre o cabimento da responsabilidade objetiva a que se obriga o Estado e as pessoas
juridicas de Direito Privado prestadoras de servigos publicos.

Pairam, porém, entendimentos controversos quanto a isen¢do da responsabilidade,
por parte do Estado, relativamente aos danos causados pelas prestadoras de servigos publicos
quando do exercicio das atividades transferidas.

Pisetta (2013, p.62), levanta pertinentes questionamentos:

O Estado, pois, nao responderia nem nos casos de falta de fiscalizagcdo da prestagdo
do servigo publico? E quando o poder publico fixa de forma deficiente ou deixa de
fixar clausulas de organizagdo e funcionamento dos servigos publicos que delega?O
que dizer ainda se a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigo publico
estiver em estado de insolvéncia? Nio existe responsabilidade subsidiaria®” do poder
que delega?

Teorizando em favor da inexisténcia de responsabilidade do organismo publico,
Cavalieri Filho (2012, p.275-276) responde as indagagdes, apontando para o fato de que “[...]
as prestadoras de servigos publicos sdo detentoras de personalidade juridica, patrimonio e

capacidade proprios. Sao seres distintos do Estado, sujeitos de direitos e obriga¢des.”

?7 Responsabilidade subsidiaria ¢ aquela que pressupde o exaurimento da obrigagdo de um outro devedor,dito
principal, do qual este ¢ um devedor, digamos, "reserva". Assim, havendo o exaurimento ou impossibilidade de
pagamento por parte daquele "principal”, responde o devedor subsidiario. ("reserva"). (PAES, 2009).
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Dessa forma, entende o autor, ao Estado ndo incumbe responder por elas e/ou com
elas, nem mesmo cabe aventar responsabilidade solidaria®®, ja que essa decorre de lei ou
contrato, inexistentes no caso entre o Estado e os prestadores de servigos publicos.
(CAVALIERI FILHO, 2012, p.276).

Complementando, menciona o jurista:

“No maximo, poder-se-ia falar em responsabilidade subsidiaria do Estado, uma vez
exauridos os recursos da entidade prestadora de servicos publicos. Se o Estado
escolheu mal aquele a quem atribuiu a execugdo de servigos publicos, deve

responder subsidiariamente caso o mesmo se torne insolvente.” (CAVALIERI
FILHO, 2012, p.276).

Bandeira de Mello (Mello, 2003, p.868), expressa que o Estado estara sujeito a
responder de forma subsididria com relacdo as atividades desempenhadas pelas
concessionarias, delegatarias, sociedades de economia mista ou empresas estatais que
executam servigos publicos, desde que necessariamente constatado que a possibilidade de
realizar atividade publica geradora de prejuizo adveio, na integra, do Estado.

Frise-se que ambos os juristas, ao ventilar uma possivel demanda em desfavor do
ente publico, vislumbram-na tnica e exclusivamente a partir do esgotamento dos recursos das
prestadoras de servigos publicos.

Willeman (2011, p.101), na manifestacdo sobre as agéncias reguladoras (e, por
extensdo, sobre o Estado), cita trés possibilidades de responsabilizag¢ao civil. Uma delas, na
opinido do estudioso, “se o lesado provar que sofreu dano decorrente de ato praticado por
empresa que compde o segmento regulado, em fung¢do de uma omissdo no exercicio de
fiscalizagdo regulatoria por parte da Agéncia, [...]".

O autor argumenta que tanto a empresa regulada quanto a Agéncia Reguladora
responderdo de forma objetiva: a primeira por responsabilidade direta e a entidade estatal,
subsidiariamente.

As ponderagdes de Willeman serdo adequadamente desenvolvidas no capitulo 4
deste estudo, onde por pertinéncia, desenvolver-se-a4 de forma especifica matéria sobre a

responsabilidade civil da ANATEL.

% No ambito do direito, “a solidariedade caracteriza-se pela multiplicidade dos sujeitos ativos ou passivos da
relagdo juridica, pela unidade da prestagdo e pela co-responsabilidade existente entre os interessados”. (WALD,
2009, p.60).
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4 A RESPONSABILIDADE CIVIL DA AGENCIA REGULADORA DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL

No capitulo inicial deste estudo, discorre-se, entre outros, sobre a ANATEL,
primeira agéncia reguladora setorial brasileira, uma autarquia especial, concebida e
normatizada pela LGT objetivando a atuacgdo no segmento das telecomunicagdes no pais.

Conforme j& exposto, trata-se de entidade da Administragdo Publica federal
indireta, com personalidade juridica de Direito Publico e assim sendo, no que compete a
responsabilidade civil, sujeita-se as regras previstas constitucionalmente para as pessoas
juridicas de Direito Publico.

Nesse sentido, desenvolver-se-4 o presente capitulo a partir de ponderagdes acerca
da responsabilidade civil da agéncia reguladora, que por ser um ente publico, como ja dito,
obrigatoriamente se alinharad a normatizacao regular do Estado.

Haja vista a compreensdo da relacdo juridica consumerista no que respeita aos
servicos publicos e entre eles, o de telefonia, far-se-4 exposi¢do analisando a responsabilidade
civil nas relagdes de consumo em especifico para o segmento.

A analise dos Relatorios Finais das CPIs da Telefonia, instaladas nos Estados de
Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul, no ano de 2013, em decorréncia do incontavel
numero de demandas e prejuizos dos consumidores junto aos o6rgaos de defesa do consumidor
e do Poder Judiciario, buscard fundamentar o questionamento que se faz acerca da
responsabilidade civil do Estado, em razdo da prestagdo dos servigos publicos por entidades
outras.

Como tdpico final, a ponderacdo do cabimento, a luz da Constitui¢do Federal, do
CDC, da LGT e demais Resolugcdes da ANATEL conjugadas com o pensar doutrinario e
jurisprudencial acerca da responsabilizacao civil da ANATEL e consequente ressarcimento

aos consumidores.
4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS AGENCIAS REGULADORAS

No transcorrer da Histéria, mais precisamente com o advento do século XVIII e
da Revolugdo Francesa, o modelo estatal centralizador perdeu forgas e a concentracao das
atividades econdmicas passou as maos da iniciativa privada. Era o periodo do liberalismo
econdmico. A época, poucos servigos publicos faziam parte das atividades administrativas do

Estado. (GUERRA, 2004, p.302).
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Esse modelo, comenta o autor, perdurou até¢ a segunda década do século XX,
quando surgiu o Estado intervencionista, atuando e comandando amplamente os campos
econdmicos e sociais. (GUERRA, 2004, p.302)

O intervencionismo, por sua vez, cedeu espago na década de 80 ao neoliberalismo.
Com caracteristicas regulatorias e visando o bem-estar social, nesse momento o Estado se
afasta do comportamento ativo e/ou de restrita oferta de servigos. Surge o Estado Regulador.
(GUERRA, 2004, p.302).

Segundo Willeman (2011, p.3), o Estado regulador enquanto modelo:

prega a redugdo da intervencdo direta do Estado, por execucdo, nos ordenamentos
econdmico e social, e estimula, com base nos principios da livre iniciativa [...]Je da
subsidiariedade, a intervengdo estatal por indugdo, via elaboragdo, desenvolvimento
e implementagdo de politicas publicas, bem como a execucgdo de atividades que
antes eram cometidas ao Poder Publico, e que necessariamente nao reclamam a sua
atuagdo direta, pelas empresas privadas, [...]”.

Acompanhando a modelagem reguladora posta internacionalmente, o Estado
brasileiro edita lei especifica e em 1990 institui o Programa Nacional de Desestatizacao,
instrumento propulsor da reformulacdo do papel do Estado nacional no que concerne as
atividades econdmicas, alijando-se de diversos segmentos e servigos publicos. (MARQUES
NETO; COSCIONE, 2011, p.25).

Nesse novo cenario, comenta Barroso (2003), o Estado deixa de realizar
determinados servigos publicos para assumir o planejamento, a regulamentagdo e a
fiscalizacdo das atividades prestadas por operadores privados.

Consequentemente,

[...] apds a promulgacdo de algumas importantes emendas & Constituicao de 1988, 0
Estado criou uma série de autarquias independentes para regular essas
atividades e servigos publicos, sob a denominacdo de agéncias reguladoras.
(Guerra, 2004, p.303, grifo nosso).

;o o . c o~ AL s 2
Do comentario de Sérgio Guerra, enfatiza-se a criagdo das agéncias reguladoras™,
denominacdo atribuida as autarquias independentes, de competéncia regulatoria, dirigidas

predominantemente ao tratamento disciplinar da conduta dos particulares e a redu¢cdo do uso

? <A adog¢do de um modelo regulatorio de Estado conduz a fragmentagdo das competéncias normativas e
decisorias estatais. Surgem entidades administrativas encarregadas da gestdo setorial. Alguns afirmam que se
produz o surgimento de um Estado “policéntrico”, [...].Nesse cenario, uma institui¢do fundamental consiste
na agéncia reguladora.” (JUSTEN FILHO, 2006, p.473).
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dos poderes normativos do Estado para fins politicos imediatos, como leciona Justen Filho
(2006, p.463-464).

A utilizagdo do termo autarquia, segundo Di Pietro (2012, p.484) procede do
direito italiano, vinculado originalmente a descentralizacao territorial.

Hoje, no pais, fruto da descentralizacdo do poder estatal, “sdo entidades investidas
em parcelas de competéncias publicas, de titularidade de uma pessoa politica”. (JUSTEN
FILHO, 2006, p.116).

Seu conceito legal pode ser verificado no art. 5°, inciso I do Decreto Lei 200, de

25 de fevereiro de 1967:

Servigo auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram,
para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.
(BRASIL, 1967).

A definigdo legal ¢ prolixa e defeituosa, escreve Justen Filho (2006, p.116-117),
salientando que ndo se trata de um ‘simples “o0rgao” da Administracdo direta’.

Para o administrativista, a autarquia dispde de seus proprios o6rgdos, € pessoa
juridica distinta, um sujeito que ndo se confunde com a Administracdo direta, sendo titular de
direitos e deveres proprios, patrimonio e atos peculiares, que ndo sdo atribuiveis a
Administragdo direta e vice-versa. (JUSTEN FILHO, 2006, p.116-117).

Di Pietro (2012, p.485) revela a concondancia doutrinaria quanto as caracteristicas
atribuidas as autarquias: “l1. Criacdo por lei; 2. personalidade juridica publica; 3. capacidade
de autoadministracdo; 4. especializacdo dos fins ou atividades; 5. sujei¢do a controle ou
tutela.”

No entender da catedratica, autarquia ¢ a pessoa juridica de direito publico, criada
por lei, com capacidade de autoadministracdo, para o desempenho de servigo publico
descentralizado, mediante controle administrativo exercido nos limites da lei. (DI PIETRO,
2012, p.486).

Da exposicao de Di Pietro, extraem-se duas consideragdes: a expressao autonomia
autarquica significa unicamente que a entidade possui capacidade de se autoadministrar com
relagdo ao regramento especifico que lhe foi atribuido. Em segundo lugar, a autarquia ¢
possuidora de direitos e obriga¢des. Nesse sentido, “tem direito ao desempenho do servico

nos limites definidos em lei””, ao mesmo tempo que a obrigacdo de desempenha-los a torna
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responsavel pela prestagdo dos servigos, sujeitos ao controle da Administragao centralizada.
(DI PIETRO, 2012, p.486-487, grifo do autor).

Quanto as agéncias reguladoras, seu surgimento no pais, segundo Mello (2003,
p.156) deu-se a partir da Reforma Administrativa do Estado, cujo expoente legal foi o Decreto
Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Nao hé legislacdo que defina o significado de “autarquias sob regime especial”,
menciona o doutrinador. A ideia que se estabelece, ¢ de que possuem um grau de liberdade
mais amplo do que as autarquias desprovidas dessa qualificagdo, além da nomeacdo dos
dirigentes pelo Presidente da Republica, com aprovacao do Senado. (MELLO, 2003, p.156).

No conceito trazido por Justen Filho (2006, p.475): “Agéncia reguladora
independente ¢ uma autarquia especial, sujeita a regime juridico que assegure a sua autonomia
em face da Administragdo direta e investida de competéncia para a regulagdo setorial.”

Segundo o professor,

A figura das agéncias reguladoras se insere no processo de dissociagdo entre a
prestagdo de servigos publicos e sua regulagdo. Mais ainda, é resultado da proposta
de assegurar que a disciplina dos servigos publicos seja norteada por critérios nao
exclusivamente politicos. (JUSTEN FILHO, 2006, p.475)

Ainda na li¢do de Justen Filho (2006, 473), inexiste um padrdo tnico, um modelo
proprio para as agéncias reguladoras. Cada uma das Agéncias apresenta estrutura, funcdo e
regime juridico peculiares.

Respondem as autarquias de forma direta pelos seus proprios atos, informa Mello
(2003, p.153). Entretanto, segue o jurista, em caso de exaustdo de recursos, o Estado passara a
responder subsidiariamente, vez que pela outorga de poderes pertencentes a si, ndo pode se
desobrigar caso haja conduta passivel de reparacao.

Quanto aos danos por comportamentos lesivos a terceiros, Mello (2003, p.153)
aduz: a atribuicao da responsabilidade das autarquias ¢ idéntica a responsabilidade estatal, ou
seja, respondem de forma objetiva pois estdo sujeitas a regra do art.37, § 6°, da Constituigcao
Federal.

Na referéncia as agéncias reguladoras, Guerra (2004, p.342) esclarece:

Resta inconteste, pois, que as agéncias reguladoras, pessoas juridicas de direito
publico, criadas pelo Estado apenas visando descentralizar suas obrigagdes
administrativas, no exercicio das suas atividades (sejam elas executiva, normativa e
judicante) respondem civilmente por todos os seus atos administrativos, nos termos
das normas constitucionais e infraconstitucionais que positivaram as teorias da
responsabilidade civil extracontratual do Estado.
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Diante do exposto, sendo a ANATEL pessoa juridica de direito publico, na
ocorréncia de danos a terceiros proporcionados por seus agentes, respondera a agéncia

reguladora de forma objetiva, conforme prevé a regra constitucional acima referenciada.

4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO E NA
PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELEFONIA

Preliminarmente cabe destacar o direito do consumidor dentre os novos
segmentos juridicos surgidos no século passado, resultado das transformagdes politicas,
sociais € econdmicas por que passa o mundo contemporaneo. Nas palavras de Venosa, o ramo
tem se sobressaido como um dos principais matizes, em todas as nacdes ocidentais.
(VENOSA, 2006, p.213).

Em nosso pais, ganhou realce a partir da Constitui¢do Federal, em cujo art.5°,
XXXII, se afirma “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. (BRASIL,
1988).

Igualmente o art.170, V da Carta Magna ressalta que a ordem econdmica, cuja
finalidade ¢ assegurar a todos existéncia digna, devera observar o principio da defesa do
consumidor. (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, ao elevar a mencionada subdivisao juridica a condicao de direito
fundamental, o Estado entendeu o consumidor como parte mais fragil nas relagcdes juridicas
estabelecidas no mercado de consumo e assumiu o dever de protegé-lo.

Em obediéncia, emergido de comando constitucional, foi elaborada a Lei n.
8.078/90, conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, em cujo art. 4° esta
disposta a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo. Entre os objetivos dessa, encontram-
se o atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a protecao de
seus interesses econdmicos, transparéncia e harmoniza¢do das relagdes consumeristas,
considerando-se para tanto alguns preceitos, como o0s pertinentes principios da
vulnerabilidade do consumidor, da transparéncia e o da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos. (BRASIL, 1990).

Na visao de Cavalieri Filho (2006, p.489, grifo do autor), o CDC “nao ¢ uma mera
lei geral; ele é uma sobre-estrutura juridica multidisciplinar aplicavel a todas as relagdes de

consumo, qualquer que seja o ramo do Direito onde vierem a ocorrer.”
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Como bem salienta o doutrinador:

Em matéria de consumo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢ a lei especifica e
exclusiva, a lei que recebeu da Constituicdo a incumbéncia de estabelecer uma
disciplina unica e uniforme para todas as relagdes de consumo, razdo pela qual ele
deve prevalecer naquilo que inovou. As leis anteriores com ele incompativeis, gerais
ou especiais, estdo derrogadas; apenas coexistem com o Codigo de Defesa do
Consumidor naquilo que com ele estdo em harmonia. (CAVALIERI FILHO, 2006,
p.489).
Ratifica-se, pois, a aplicagdo do CDC sempre que presente a relacdo consumerista,
inclusive para os servigos publicos. Esse aspecto ¢ reforcado por Cavalieri Filho (2006,
p.487), em que pese a regéncia das leis e principios do Direito Publico sobre os servigos
qualificados como publicos.
Isso posto, no que tange a responsabilidade civil nas relagdes de consumo, tratar-
se-a como foco central a responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Antes, porém, a

apresentagdo prévia de conceitos essenciais para o entendimento da tematica.

4.2.1 A relagio de consumo e seus elementos

A doutrina estabelece por relacdo de consumo a relagdo juridica, de origem
contratual ou extracontratual, estabelecida entre o fornecedor de produtos e/ou servigos e o
consumidor, tendo por objeto a circulagdo de produtos ou servi¢os. (CAVALIERI FILHO,
2006, p.490).

O polo ativo da relacdo consumerista ¢ representado pela figura do fornecedor,

cuja definigdo esta plasmada no CDC, art.3°:

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformag¢do, importagdo, exportagao,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos. (BRASIL,
1990).

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.254) se manifestam a respeito da abrangéncia
conceitual do vocabulo fornecedor. Salientam os autores que a defini¢do comporta entidades
de direito tanto privado quanto publico.

O consumidor, polo passivo da relagdo consumerista, igualmente é conceituado
pelo CDC, art. 2°: “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto

ou servigo como destinatario final.” (BRASIL, 1990).
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Para Venosa (2006, p.214), “sera atingido pela prote¢ao de consumo ndo apenas o
tipico consumidor final, mas também o que utiliza o produto ou servico como destinatario
final.”

Esta ideia ndo ¢ tdo nitida quando se trata de pessoa juridica, escreve Cavalieri
Filho (2006, p.490). Segundo ele, ‘destinatario final pressupde o “uso privado” de bens ou
servigos consumidos [...]".

Nesse sentido, os doutrinadores admitem cabivel o entendimento conceitual ndo
restritivo, uma vez que o CDC, através de dispositivos proprios apresenta figuras equiparadas
ao consumidor, a exemplo da coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis e desde que
intervenientes na relacdo consumerista (art.2°, paradgrafo Unico), bem como as situacdes
previstas nos arts.17°° ¢ 29°' do referido Codigo.

Completando a anélise, cabe definir produto e servigos, conforme o CDC, §§ 1° e
2° do art. 3°:

§ 1°.Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2°.Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remunerac¢do, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. (BRASIL, 1990).

Os conceitos de produto e servigos, explicam os doutrinadores, devem igualmente
ser compreendidos em sentido estendido, vez que o termo produto abrange toda a utilidade
produzida. No que respeita aos servigos, somente se excluem do ambito do consumo os
decorrentes de relagio trabalhista e os prestados a titulo puramente gratuito®>. (CAVALIERI

FILHO, 2006, p.492).
4.2.2 A teoria do risco do empreendimento

A partir da vigéncia do CDC, como medida protetiva ao hipossuficiente, entendeu
o legislador que os riscos decorrentes do consumo passariam ao encargo do fornecedor.
(CAVALIERI FILHO, 2006, p.496).

Restou estabelecida a responsabilidade objetiva para os casos denominados

acidentes de consumo, claramente verificada se analisados os arts.12 e 14 do CDC, os quais

3Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento. (BRASIL,
1990).

3'Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas. (BRASIL, 1990)

32 Servigo puramente gratuito: aquele prestado no exclusivo interesse do beneficiario, sem nenhuma vantagem
financeira para a pessoa ou para a instituicao executora. (CAVALIERI FILHO, 2006, p.492).
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tratam, respectivamente, da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo.
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008, p.262).
E Cavalieri Filho (2006, p.497) quem esclarece:

Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos eventuais
vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa. [...]
A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade
de produzir, estocar, distribuir e comercializar produtos ou executar determinados
Servigos.

O fundamento da teoria do risco do empreendimento, segue o autor, diz respeito a
justica distributiva, onde o fornecedor procede a reparti¢gdo do custo social dos danos, através
dos mecanismos de precos, evitando-se dessa maneira que unicamente o consumidor enfrente

os riscos das relacdes de consumo.
4.2.3 Responsabilidade civil pelo fato do produto e do servi¢co no CDC

Trata-se aqui da responsabilidade civil originada por danos ao consumidor, haja
vista defeitos na seguranca dos produtos ou dos servigos fornecidos.

Sendo o foco principal deste estudo a prestagao de servicos de telefonia, reservar-
se-4 atencdo prioritaria para a responsabilidade civil pelo fato do servigo, trazendo apenas no
que couber a exposi¢ao acerca da responsabilidade civil pelo fato do produto.

Nesse sentido, o art. 14 do CDC refere-se a responsabilidade civil derivada de

dano com procedéncia em servicos considerados defeituosos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua frui¢ao e riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstincias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

I - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
(BRASIL, 1990).

Conforme Venosa (2006, p.229), [...] “o servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece
seguranca para o consumidor. Os defeitos de servigo podem decorrer de concepcdao ou de

execuc¢ao indevidas [...].”
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Para Cavalieri Filho (2012, p.526), “os defeitos do servico podem ser de
concepgdo, de prestacdo ou de comercializagdo (informagdes insuficientes ou inadequadas

sobre seus riscos)”, e os define:

“o servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em conta as circunstancias relevantes, tais como o modo do seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época

em que foi fornecido (art.14, § 1°)”.

No art. 20, igualmente do CDC, encontra-se referenciada a responsabilizagao

quando o fornecimento dos servigos apresentar vicios de qualidade:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdao dos servicos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade. (BRASIL, 1990).

Conforme entendimento doutrinario, defeito e vicio do produto ou do servigo
diferenciam-se: “[...] o defeito € tdo grave que provoca um acidente que atinge o consumidor,
causando-lhe dano material ou moral. [...] compromete a seguranga do produto ou servigo,
gerando riscos a incolumidade do consumidor ou de terceiro. Vicio, [...] € defeito menos
grave, circunscrito ao produto ou servico em si. [...] apenas causa o mau funcionamento,
utilizagao ou fruicdo do produto ou do servico [...].” (CAVALIERI FILHO, 2012, p.518).

Quanto a responsabilidade civil, evidencia-se no caput dos artigos sua atribui¢ao
ao fornecedor dos servigos defeituosos, devendo esse responder pela reparagdo de dano(s)
causado(s) ao consumidor, sem que haja necessidade de comprovar-se a culpa.

Cavalieri Filho (2006, p.506) atenta para o fato de que fornecedor ¢ considerado
género, estando nele inclusos todos aqueles que integram a cadeia de producdo. Isso implica
dizer que a totalidade dos participes envolvidos na produgdo do servigo respondera

solidariamente pelo dano havido, proporcionalmente as suas participagdes, comenta o autor.
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Entretanto, pode aquele que presta servigos se desobrigar da responsabilidade que
lhe ¢ imposta, caso comprove a ocorréncia de alguma das possibilidades previstas no art.14, §

3°do CDC™: a inexisténcia de defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
4.2.4 Telecomunicacdes e direitos do consumidor

Em decorréncia da necessidade de normatizar a nova modelagem do setor de
telecomunicacdes pds a Emenda Constitucional de n°® 8/95, foi editada a LGT, em 1997, tendo
por base de sustentacdo a universalizacdo dos servicos € a competicdo na prestacdo dos
mesmos.

O interesse central da legislagdo basilar era atingir a maior gama possivel de
usudrios, com elevagdo da qualidade dos servicos e reducdo dos precos ofertados.
(MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.26).

Considerando a necessidade de estabilizagdo das forcas naturalmente desiguais
entre usuarios e prestadoras dos servigos, escrevem Marques Neto e Coscione (2011, p.75-
76), a LGT trouxe em primeiro plano, no art. 3° e 4°, os direitos e deveres dos usuarios dos
servigos de telecomunicagdes, instituindo no art. 5° a observagao dos direitos do consumidor

para disciplinar as relagdes econdmicas do segmento:

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito:

I - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padroes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

II - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

III - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a informacgdo adequada sobre as condicdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condigodes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacg@o, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condig¢des
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamagoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacgdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

I - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

33 Art.14, § 3° O fornecedor de servigos s6 nio sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (BRASIL, 1990).
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II - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

III - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicagoes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-d0, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional,
fungdo social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do
consumidor, reducdo das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do
poder econdmico e continuidade do servigo prestado no regime publico. (BRASIL,
1997, grifo nosso).

Posteriormente, com a criacdo da ANATEL, o Regulamento da agéncia, aprovado
pelo Decreto n. 2.338/97, trouxe no art.16, XIX, registrado entre as competéncias, o
compromisso de “atuar na defesa e proteg¢do dos direitos dos usuarios, reprimindo as infragdes
e compondo ou arbitrando conflitos de interesses, observado o art. 19”. (BRASIL, 1997).

O mencionado art. 19 e paragrafo tnico do Regulamento ratificam o dever
atribuido a ANATEL com relacdo a prote¢do e competéncia primeira da Agéncia na

promogao da defesa do consumidor dos servigos de telecomunicagdes:

A Ageéncia articulard sua atuacdo com a do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, organizado pelo Decreto n® 2.181, de 20 de marco de 1997, visando a
eficacia da protecdo e defesa do consumidor dos servigos de telecomunicagdes,
observado o disposto nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e n° 9.472, de
1997.

Paragrafo tnico. A competéncia da Agéncia prevalecera sobre a de outras entidades
ou orgdos destinados a defesa dos interesses e direitos do consumidor, que atuardo
de modo supletivo, cabendo-lhe com exclusividade a aplica¢do das sangdes do art.
56, incisos VI, VII, IX, X e XI da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
(BRASIL, 1997).

Dos dispositivos expostos se deduzem duas relagdes de ligagao entre a ANATEL
e os demais oOrgdos protetivos do consumidor: a articulagdo-coordenagdo e articulagao-
suplementagdo. (MARQUES NETO; COSCIONE, 2011, p.76).

O conhecido Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor — CDC, no que respeita
aos Direitos Bésicos do Consumidor, dita no art.6°, X: “a adequada e eficaz prestacdo dos

servigos publicos em geral”, reconhecendo ainda, no art. 22:

Os Orgédos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo inico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo. (BRASIL, 1990, grifo
Nosso).
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Dos artigos se depreende a obrigacdo dos orgdos publicos e/ou das empresas
outorgadas em prestar servigos com primazia ao consumidor e isso se traduz em um dever
juridico, determinado pelo CDC.

Tal dever se encontra evidenciado nas Resolugdes da ANATEL para cada tipo de
servigo de telecomunicagdes outorgado, a exemplo da Resolucdo 426, de 9 de dezembro de

2005, que regulamenta o Servico Telefonico Fixo Comutado- STFC:

Art. 78. Aplicam-se ao contrato de prestacdo de STFC as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078, de 1990, e suas alteragdes, salvo hipotese de
ser a norma regulamentar mais benéfica ao consumidor. (AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES, 2005).

Nessa linha de anélise, segue o voto proferido pelo Ministro do Superior Tribunal
Federal — STJ, Herman Benjamim:
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. SERVICO DE TELEFQNIA FIXA
COMUTADO. DISCRIMINACAO DE PULSOS. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES.
[...]- 3. As concessionarias de telefonia sdo, para todos os fins, fornecedoras, e as
suas prestacOes de servico aos assinantes-usuarios (rectius, consumidores)
caracterizam relacdo juridica de consumo, nos termos do Cdédigo de Defesa do

Consumidor -CDC.[...](grifo 1n0ss0).]4.0s objetivos, principios, direitos e

obrigagdes previstos no CDC aplicam-se integralmente aos servicos de telefonia,
fixa ou ndo [...].(BRASIL, 2009, grifo nosso).

Diante do reconhecimento incontestavel da relagdo juridica consumerista por parte
dos Tribunais, passa-se a tratar dos Relatorios das CPIs da telefonia nos Estados de Santa

Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

4.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RELATORIOS DAS CPIs DA TELEFONIA
EM SANTA CATARINA, PARANA E NO RIO GRANDE DO SUL A LUZ DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

Posteriormente ao inicio da exploracdo, pela iniciativa privada, de determinados
servigos considerados publicos e essenciais, a exemplo da telefonia fixa e movel no segmento
das telecomunicagdes, percebeu-se a paulatina consagragdo estatistica de inimeros abusos
praticados pelas prestadoras desses servigos, cotidianamente.

Orgios responsaveis pela protecdo e defesa do consumidor em distintas regides
brasileiras, tornaram publicos dados que imputam a modalidade da prestacdo de servigos de
telefonia a maior incidéncia entre os registros apresentados pelos reclamantes. Idéntico

comportamento se evidencia nos Juizados Especiais Civeis. (MARTINS, 2009, p.179).
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O afluxo crescente de reclamantes aos 6rgaos de defesa do consumidor por si s6
denota a existéncia de algum tipo de desaten¢ao a parte mais fraca da relagcdo, o consumidor,
bem como a Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Segundo o Programa Estadual de Defesa do Consumidor de Santa Catarina
(PROCON), nos primeiros quatro meses de 2013, somente na Grande Florianépolis foram
formalizadas, em média, 8,8 reclamagdes por dia com relacdo aos servicos de telefonia,
concentrando a telefonia movel cerca de 70% das reclamagdes dos consumidores. (BELLO,
2013).

No término daquele ano, bem como em 2014, dados do Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas® do mesmo Orgdo, confirmaram os servi¢os vinculados a telefonia como
lideres das reclamagdes. (PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE
SANTA CATARINA, 2015).

Com o desempenho deficiente das prestadoras de servigos de telefonia movel e
consequentes prejuizos aos seus usuarios, o Estado se viu obrigado a intervir, através da
ANATEL, em prol dos prejudicados, chegando inclusive a proibi¢do temporaria da venda de
novos numeros de telefonia celular em varios locais do territorio brasileiro. (BELLO, 2013).

Igualmente o Ministério Publico e a prépria Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB, seccional de Pernambuco, em diferentes locais, ajuizaram agdes civis publicas,
deduzindo pedidos como a melhoria da qualidade dos servicos e investimento nas linhas de
transmissao.

Ademais, no ano de 2013, em oito Estados do pais, foram instaladas Comissdes
Parlamentares de Inquérito - CPIs, objetivando “fechar o cerco” as empresas operadoras de
telefonia movel na investigacdo sobre a qualidade dos servicos prestados nos locais de sua
instalacdo. (BELLO, 2013).

Na Regido Sul, as CPIs foram instaladas pelas Assembléias Legislativas dos
Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana, nas datas de 18, 23 e 30 de abril de
2013, nessa ordem.

A CPI paranaense foi a primeira a ter seu Relatorio Final divulgado, em 07 de
agosto, seguido do Relatorio gaticho, datado de 04 de novembro e posteriormente do

documento catarinense, relatado em 04 de dezembro, todos naquele mesmo ano.

3 Reunido das reclamacdes que apos anélise do 6rgio de defesa do consumidor, deve ser registrada e divulgada
aos consumidores, conforme previsto no artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor e artigo 58, II do
Decreto 2.181/97. (PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE SANTA CATARINA,
2015).
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Entre os propositos para o estabelecimento das CPIs, colhidos dos Relatorios
Finais, se encontram:

a) apurar a precariedade dos servigos de telefonia movel oferecidos pelas
empresas operadoras, com o intuito de investigar a responsabilidade pelos danos ao
consumidor deles decorrentes, restabelecendo a qualidade na prestacio dos mesmos.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.17-18);

b) apurar a responsabilidade por danos aos consumidores originados da prestagao
ineficiente dos servigos de telefonia, conforme previsto no inciso VIII do art. 24 da
Constituigdo Federal® (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, 2013, p.10-11);

c¢) investigar e fiscalizar a baixa qualidade do servigo e as sucessivas quedas de
sinal das empresas operadoras de telefonia movel, no ambito territorial do Estado do Parana.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, 2013).

Firmados e aceitos os objetivos, cada uma das CPIs logrou identificar alguns dos
importantes problemas destacados pelos usudrios dos servigos de telefonia mével em seus
Estados, assim como também indicaram as providéncias necessarias e imediatas para o
saneamento.

Em razao do exposto, passa-se a conhecer as investigacdes desenvolvidas pelos
parlamentares, focalizando as conclusdes dos Relatorios das CPIs da Telefonia em Santa
Catarina (SC), Parana (PR) e Rio Grande do Sul (RS), a luz do instituto da responsabilidade

civil
4.3.1 CPI da telefonia moével em Santa Catarina

Conforme o Relatorio Final catarinense, os trabalhos concluiram pela facilidade
do agir desrespeitoso relativo a normatizagdo consumerista, debilidade do aparato de
regulacdo e de fiscalizagdo, de responsabilidade da ANATEL; e argumentagdo inconsistente
por parte das empresas operadoras da telefonia moével no Estado. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.41).

A precariedade na prestagdo de servicos oferecidos restou externada através das

manifestagdes dos o6rgdos do Programa Estadual de Defesa do Consumidor (PROCONS)

35 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: VIII -
responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico. (BRASIL, 1988).
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municipais e do resultado da pesquisa de satisfacdo realizada pela casa legislativa do Estado,
onde 90,92% dos clientes declarou insatisfacio com relagdo a qualidade dos servigos e
91,25% manifestou a falta de resolugdo dos problemas reportados as operadoras™.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.42).

Alia-se a esses fatos o incremento do numero de demandas no Judicidrio
catarinense em face das operadoras de telefonia, conforme levantamento realizado pela CPI
junto aos Juizados Especiais Civeis e Varas da Fazenda Publica. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.42).

No que afeta ao atendimento do consumidor, identificou-se incompatibilidade
entre a estrutura disponibilizada pelas operadoras e o quantitativo da clientela, sendo os
atendentes considerados indbeis tecnicamente para responder as questdes que se apresentam.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.42).

No ambito técnico, a percepgdo da CPI ¢ para um “ponto de estrangulamento”.
Em funcao da atual expansao acentuada da telefonia movel, sua aquisi¢ao pelos consumidores
tornou-se mais facil. Entretanto, as investiga¢des concluiram pelo esgotamento das antenas
transmissoras de sinais das operadoras no que afeta a sua capacidade. Nesse sentido, em
funcdo da ampliacdo da clientela sem o devido planejamento e investimentos em antenas
transmissoras pelas prestadoras de servigos, aliada a declarada ineficiéncia da agéncia
reguladora ANATEL, que se pronunciou em dificuldades para fiscalizar e regular as acdes das
prestadoras, a Comissdo concluiu nisso residir o principal motivo para a ma qualidade
apresentada pela telefonia movel no Estado. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DE SANTA CATARINA, 2013, p.42).

No que afeta a instalacio de novas antenas e sitios, as conclusdes citam a
necessidade de revisdo no marco regulatorio das telecomunicagdes brasileiras, objetivando
liberar as restrigdes legais havidas pelos 6rgdos ambientais tanto nos municipios quanto no
Estado. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013,
p.43).

Quanto a ANATEL, o Relatdrio enfatiza as dificuldades da Agéncia em exercer o
controle da atividade, em fun¢do da auséncia de recursos técnicos e humanos, conforme
mencionou o representante da agéncia perante a Comissio de investigacdes. (ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.45).

36 S0 exemplos a existéncia de caréncia nas coberturas, quedas frequentes nas ligagdes, call centers ineficientes,
cobranga indevida de valores na fatura mensal, irregularidades quanto a portabilidade. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.22-23).
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As conclusdes sobre a agéncia reguladora a referenciam como de pouquissima
eficiéncia em seus métodos de fiscalizagdo, promovendo desse modo uma “blindagem”
comportamental das operadoras frente a sociedade e estimulando a geracdo de servigos
deficitarios. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013,
p.45)

Os reflexos da falta de fiscalizacdo da ANATEL sdo sentidos diretamente pelos
orgdos do Programa Estadual de Defesa do Consumidor (PROCON:S) e pelo Judicidrio local,
em razdo do forte afluxo de reclamagdes da parte dos usuérios dos servigos. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.45).

Outro dificultador evidenciado pela CPI se refere a auséncia de uma representagao
da agéncia reguladora em Santa Catarina. Foi apurado que a totalidade das demandas de
responsabilidade da ANATEL recaem sobre os PROCONS, destituidos de condig¢des técnicas
para verificar as falhas apontadas pelos consumidores. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.45).

Diante disso e da necessidade de rigorismo quanto a fiscalizagdo dos servicos
prestados, a CPI sugere que a Assembléia Legislativa do Estado solicite urgente ao Ministério
das ComunicagOes a instalagdo de um escritorio da ANATEL em Santa Catarina.

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013, p.45).
4.3.2 CPI da telefonia do Rio Grande do Sul

O Relatorio Final da CPI realizada pela Assembléia Legislativa do Rio Grande do
Sul trouxe por conclusdes aspectos amplos a respeito da telefonia brasileira, principiando pela
contextualiza¢do historica, o que inclui uma linha do tempo relativa aos servicos de telefonia
no pais.

Os trabalhos inicialmente estabelecidos visavam o direito do consumidor,
entretanto, devido as duras criticas surgidas contra a agéncia reguladora ANATEL, foi
agregado as investigacdes o apoio do direito administrativo. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.58).

Neste momento, dar-se-4 enfoque as conclusdes mais especificas acerca dos
usuarios (consumidores) e da agéncia reguladora ANATEL.

Relativamente a prestacao dos servigos de telefonia, o Relatério Final da CPI
gaucha, confirma a insatisfacdo dos usuarios, especialmente da telefonia movel e transmissao

de dados moveis.



71

Da mesma forma que em Santa Catarina, as reclamagdes relativas aos servicos de
telefonia sdo as primeiras nas listas dos PROCONs. O documento menciona o acréscimo de
55% nas reclamagdes protocoladas em 2013, ano em que se deram os trabalhos da CPIL
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.43).

Restou evidenciado o uso de praticas precarias na atengdo aos usuarios dos
servicos e ineficiéncia das centrais de atendimento das prestadoras, qualificadas como
péssimas na percepc¢ao dos consumidores.

O reflexo da falta de resolucao das reclamagdes pelas centrais de atendimento tem
atingido diretamente tanto os PROCONs quanto o Tribunal Estadual. Os altos niveis de
judicializagdo colaboraram para que ao Poder Judiciario fosse atribuida a alcunha de call
center das empresas de telefonia. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013, p.43; p.57).

Importa acrescentar: “a falta de resolutividade das centrais de atendimento das
Operadoras ndo passou despercebido pelo TCU, que detectou a omissdo da ANATEL
em acompanhar as reclamacdes feitas nos call center das empresas.” (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.54, grifo nosso).

Relativamente a ANATEL, sdo muitas as consideragdes tecidas pela CPI em
comento, atribuindo-lhe ineficiéncia tanto regulatoria quanto fiscalizatoria.

No comentério do relator, o exemplo:

Cita-se na ineficiéncia em agilizar as cobrangas das multas que aplica as operadoras.
Hé renovagdo de outorgas de delegacdo e autorizacdo dos servigos automaticamente,

independentemente do bom ou mau desempenho das Operadoras. E ndo menos
grave, sequer consegue controlar a venda irregular dos bens reversiveis das

concessionarias que deveria fiscalizar. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.58).

A CPI v¢ a ineficiéncia de gestdo da agéncia como plano secundario. “A questao
principal reside no modelo adotado para organizacdo da ANATEL, de independéncia em
relagdo ao Governo e ao Parlamento.” Desse chamado vicio de origem decorrem muitos
outros, afetos as agéncias reguladoras brasileiras®’, incluindo a ANATEL, e que geram
“total prejuizo dos usuarios do servico publico”. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.58; p.66-68).

37 Os problemas citados como decorrentes seriam a inevitavel protegdo das agéncias reguladoras justamente a
quem tem o dever de fiscalizar, também os fendmenos da captura de agentes e o da troca de dirigentes, do
ambito publico para o privado. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2013, p.58).
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A CPI gatcha disponibiliza farta discussdo quanto a fiscalizacdo e regulacao
exercidas pela ANATEL, que esta sujeita a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).*®

Cita-se a auditoria iniciada pelo TCU no ano de 2005 cujo intuito foi avaliar a
atuacdo da agéncia reguladora no que afeta o acompanhamento da qualidade da prestacao de
servigos de telefonia fixa e mével. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013, p.69).

Posteriormente o mesmo TCU promoveu, entre 2008 e 2012, acompanhamento
dos problemas identificados na auditoria realizada na ANATEL e verificou que grande
parte deles ainda permanecem. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013, p.70, grifo nosso).

Os registros da auditoria do TCU, apontados como falhas da fiscalizagdo da
ANATEL, afetam diretamente os consumidores dos servigos de telefonia:

Auséncia de uma cultura de fiscalizagdo orientada ao usuario do servigo;
estratégias limitadas de acompanhamento da qualidade; ndo monitora a
satisfacdo do cliente; depende de dados informados pelas operadoras; nao
fiscaliza sistemas informatizados de faturamento; ndo acompanha dados de
atendimento das operadoras (call center); amostragem inadequada nas
metodologias para acompanhamento e controle das obrigacoes das operadoras; falta
de acompanhamento da resolu¢do dos problemas apontados; inadequacdo na

divulgacio dos indicadores de qualidade. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.72-73, grifo nosso).

O documento final da CPI gatcha menciona o baixo grau de cumprimento, por
parte da ANATEL (apenas 27%), quanto as determinag¢des impostas pelo TCU. Nesse sentido,
as omissdes da Agéncia se manifestam em desfavor dos usudrios. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.75).

Dentre as muitas conclusdes citadas pela CPI que atingem os usuarios dos
servigos de telefonia, algumas estdo ao alcance direto da ANATEL, a exemplo de questdes
relativas a cobrancas indevidas, portabilidade, faturas em atraso e assédio moral ao
consumidor, entre outras. Entretanto, opina a Comissao: “os esforcos da ANATEL sao lentos
diante da rapidez do mundo real e das relacdes de consumo que se operam no mercado.”

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p.75).

3¥ Colaborou com a CPI gatcha, fornecendo informagdes relevantes, o depoimento prestado pelo Procurador da
Republica convidado.
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4.3.3 CPI da telefonia movel do Parané

A CPI instalada pela Assembléia Legislativa paranaense apresenta como
conclusdes matéria em nada distinta das anteriormente mencionadas pelas CPIs de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

O Relatorio Final apresenta o universo dos consumidores e usudarios do servigo de
telefonia mével no Estado do Parana em abril de 2013: 14.310.174 usuarios. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, 2013).

Conforme exposicdo, os usudrios paranaenses demonstram insatisfacdo relativa
aos servicos prestados pelas operadoras de telefonia movel. O nivel de reprovagdo da
qualidade de atendimento e da qualidade geral do servigo alcangou patamares de 72 e 66
pontos percentuais, respectivamente. Das reclamagdes efetivadas, 38% se referiram a
problemas de sinal, seguido de cobrancas indevidas, de qualquer espécie. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, 2013).

Segundo o relator, as pesquisas de satisfacdo apresentadas pela ANATEL nao sao
criveis pois a base de dados da informacdo utilizada pela agéncia procede das proprias
operadoras. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, 2013).

O documento final se reporta as dificuldades por que passam os PROCON:Ss, pela
falta de estrutura e profissionais capacitados no ambito do direito do consumidor. A
deficiéncia dos PROCONSs e o incremento na busca pelos orgdos de defesa do consumidor
também tem acarretado insatisfagdo popular. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO PARANA, 2013).

Quanto a ANATEL, no entendimento da CPI, a agéncia descumpre com sua
funcao precipua de regulamentacgdo, “atuando sempre em polo passivo e prevaricando em suas
obrigagdes.” A conduta da agéncia pode ser considerada dubia, pois deixa de fiscalizar as
operadoras de telefonia moével. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
PARANA, 2013).

Outra observagdo qualifica a agéncia reguladora como conivente e omissa com
relacdo as praticas das operadoras, a exemplo da oferta e/ou propaganda enganosa, vez que
permite as operadoras veicular promessas irreais. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO PARANA, 2013).

Relativamente a agdo fiscalizadora da ANATEL, a CPI relata a existéncia de
omissdo e morosidade quanto as a¢des que envolvem: a) planos de conversdo ilimitada; b)

oferta de servigos que posteriormente ndo podem ser entregues; ¢) plano de internet ilimitada;
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d) oferta de tecnologia 4G; e) velocidade de Internet ndo entregue conforme prometido; f)
desinformacdo de valores cobrados nas tarifas de completamento de chamadas.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, 2013).

Em sintese, esses sdo os pontos trazidos pela CPI paranaense.

Importa salientar que os trés Relatorios Finais das CPIs dos Estados sulinos sdo
similares em conteido: o comportamento inadequado das operadoras, a margem da
normatizacdo, a existéncia de praticas abusivas e enganosas, a insatisfacdo e prejuizos dos
consumidores, a avalanche de demandas junto aos 6rgdos de defesa do consumidor e do poder
judiciario e o comportamento permissivo ¢ omisso da ANATEL.

Posteriormente ao evidenciado, cumpre analisar do cabimento (ou ndo) da
reparacdo dos danos havidos aos consumidores, através da responsabilizacdo da agéncia

reguladora setorial, a ANATEL.

4.4 O DEVER DE (IR)REPARABILIDADE DA ANATEL POSTERIORMENTE AS CPIs
DA TELEFONIA EM SANTA CATARINA, PARANA E NO RIO GRANDE DO SUL

Importa referenciar alguns aspectos essenciais para o topico em questdo, fazendo-
se remissao a exposicoes anteriores deste estudo.

Em 1988, o pais recepcionava a nova Constituicdo Federal, e nela os servigos de
telecomunicagdes, entendidos como publicos, foram reafirmados na sua condi¢do de controle
regulamentar e execugdo pelo Estado.

Passados sete anos do feito, através da Emenda Constitucional n.8/95, rompeu-se
o monopolio estatal pertinente as telecomunicacdes, possibilitando, dessa maneira, que a
iniciativa privada viesse a realizar a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes.

As expectativas do cambio comportavam a implementacdo, sobretudo, de
melhorias tecnoldgicas e eficiéncia para o segmento, cuja capacidade de investimentos do
Estado se encontrava muito aquém das necessidades requeridas a época, tanto em servigos
quanto em tecnologia.

Todavia, tal feito nao desobrigou a Unido de suas incumbéncias estabelecidas pela
ordem constitucional e tdo pouco descaracterizou a condi¢do de servigos publicos, mesmo
quando a prestacdo desses passa a atribuicdo de entidades concessionarias ou permissionarias,

conforme a Constituicao Federal em seus artigos:
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

E igualmente o art.175 e incisos:

Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Paragrafo tnico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢Oes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissio;

II - os direitos dos Usu&rios;

III - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servico adequado. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Em 1997, ¢ sancionada a LGT, marco regulatorio basico do setor, que vem regrar
a organizag¢do dos servigos de telecomunicagdes, visando, entre outros, a manuten¢do do
equilibrio entre a universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes e o estimulo a
competitividade entre os prestadores desses, além de criar um 6rgao regulador independente
para o segmento.
Nesse sentido, a LGT trouxe ampla prote¢do aos usudrios, chamando para o
Estado, através do 6rgdo regulador, as fungdes disciplinares e de fiscalizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, entre outras, conforme vislumbrado no art.1° e pardgrafo tinico da norma:
Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploracdo dos servigos de telecomunicagdes.
Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento
e a fiscalizagdo da execucdo, comercializagéo e uso dos servigos e da implantagdo e

funcionamento de redes de telecomunica¢des, bem como da utilizagdo dos recursos
de orbita e espectro de radiofreqiiéncias. (BRASIL, 1997, grifo nosso).

Também demonstrado pelo art.19, inciso VI:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e
publicidade, e especialmente:

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestacdo do
servico no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervengdes; (BRASIL,
1997, grifo nosso).

A legislacdo, entre outras atribuicdes fundamentais, estabeleceu como

competéncia da agéncia reguladora recém-criada, ANATEL, o exercicio da fiscalizacdo das
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atividades inerentes aos servigos de telecomunicagdes, conforme se evidencia no paragrafo

unico do art. 22 e art. 59, ambos da LGT:

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

Paragrafo Unico. Fica vedada a realizagdo por terceiros da fiscalizacdo de
competéncia da Agéncia, ressalvadas as atividades de apoio.”” (BRASIL, 1997,
grifo nosso).

e art. 59:

Art. 59. A Agéncia podera utilizar, mediante contrato, técnicos ou empresas
especializadas, inclusive consultores independentes e auditores externos, para
executar atividades de sua competéncia, vedada a contratacdo para as atividades
de fiscalizagdo, salvo para as correspondentes atividades de apoio. (BRASIL, 1997,
grifo nosso).

Através da Resolugao n°73/98, a ANATEL aprova o regulamento dos servigos de

telecomunicagdes, ratificando suas atribui¢cdes demonstradas pela LGT:

Art. 5° Compete a Agéncia, nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes
Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servicos de
telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizagéo da execucdo, comercializagao e uso dos servicos e da implantacdo
e funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos
recursos de orbita e espectro de radiofreqiiéncias. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 1998, grifo nosso).

E normatiza sua funcao fiscalizatoria, através da Resolu¢ao n® 596/2012:

Art. 2° A fiscalizacdo é regida pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), pelo
Regulamento e pelo Regimento Interno da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel), por este Regulamento e pela regulamentacéo
especifica aplicivel aos servigos de telecomunicagdes, inclusive aos servigos de
radiodifusdo. (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2012, grifo
N0SS0).

Ressaltando especialmente o art.4°, incisos I e II, onde se acompanha:

Art. 4° Compete & Anatel o exercicio da fiscalizagdo em relagdo, especialmente:

I - a prestacéo dos servicos nos regimes publico e privado;

Il - aos direitos e garantias dos usuarios. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2012, grifo nosso)

3% Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento sio adotadas as seguintes definigdes:

VII - Atividade de apoio a fiscalizacdo: atividades que visem obter, analisar, consolidar ou verificar processos,
procedimentos, informacdes e dados, inclusive por intermédio de sistemas de medi¢do e monitoragem;
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2012).
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A ANATEL, ao receber as atribuicoes de orgdo regulamentador das
telecomunicagdes e representante do Poder Publico, igualmente recebeu da LGT, em seu art.

2° os seguintes deveres, entre outros:

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacéo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos
razoaveis, em condi¢des adequadas;

II - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

III - adotar medidas que promovam a competicdo ¢ a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, em ambiente competitivo.

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais. (BRASIL, 1997, grifo nosso).

Tais dispositivos foram adotados visando lastrear os direitos dos usudrios de

servigos, possibilitando-lhes, de acordo com o art. 3°da LGT:

I — acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional;

II - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

III - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;

IV - & informacdo adequada sobre as condic¢Oes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condigodes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparagédo dos danos causados pela violagédo de seus direitos. (BRASIL,
1997, grifo nosso).

Em que pesem os comandos legais, interpostos de modo a proporcionar o
equilibrio entre as variaveis universalizacdo dos servicos e competitividade de seus
prestadores, o cendrio nacional que se desenhou a partir de entdo no que refere a prestagao dos
servicos de telecomunicagdes e a atencdo aos direitos dos consumidores tem revelado
ineficiéncia e altissimos indices de insatisfacdo, incluindo prejuizos em escalas que afetam as

garantias dos usuarios.
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A informagao ¢ corroborada pelos elevados niimeros evidenciados pelos 6rgaos
responsaveis pela defesa dos consumidores € o Poder Judicidrio, que juntos passaram a
represar o infindavel volume de reclamagdes.

Aliam-se a eles os resultados colhidos pelas CPIs da telefonia instaladas em boa
parte do territdrio nacional e que no presente estudo foram trazidos com relacdo aos Estados
de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

Igualmente soma-se ao apresentado as consideragdes do representante do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, quando do seu comparecimento a CPI da Telefonia no Rio Grande
do Sul, cujas principais constatagdes constam expostas no capitulo anterior ¢ minimamente
cumpridas pela ANATEL.

Pelo exposto, questiona-se acerca do dever de reparar tamanho prejuizo porque
passaram e passam os usudrios dos servigos de telefonia no pais, uma vez que a partir da
Constituicao Federal, art.5°, XXXII, se afirma “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor”. (BRASIL, 1988).

Das exposig¢des realizadas no trabalho, sobretudo no capitulo anterior, restou claro
a adogdo da teoria da responsabilizacdo objetiva do Estado e das pessoas juridicas de Direito
Privado prestadoras de servicos publicos, com base no risco administrativo,
independentemente do critério culpa e desde que o dano alegado advenha direta ou
indiretamente de suas atividades administrativas.

Também j& foi mencionado que o exercicio dos servicos publicos por
concessionarias ou permissionarias por si s6 ndo estabelece fator impeditivo a
responsabilidade estatal. (JUSTEN FILHO, 2003, p.474).

Centrando a atengao sobre a conduta da ANATEL, ¢ o momento de trazer-se a
consideracdo o dever de indenizar em funcdo de danos gerados pela(s) entidade(s)
delegataria(s), motivados por falhas e/ou omissdo na atuacdo fiscalizatéria da agéncia
reguladora, como bem evidenciam os Relatérios Finais das CPIs e da propria auditoria
realizada pelo TCU, fiscalizagdo essa a qual tem o dever de observar por determinagao legal,
j& demonstrada amplamente.

No entender de Willeman (2011, p.100, grifo nosso),

“o dever de fiscalizagdo do segmento esta inserto em todas as legislacfes que
criaram as varias agéncias reguladoras — de servigos ptblicos ou ndo - razao pela
qual ousamos afirmar que 0 eventual dever de indenizar da Agéncia, oriundo na
falha ou auséncia de fiscalizagdo do segmento regulado, sera regido pela teoria
objetiva, inserta no artigo 37, § 6°, da Constituicdo Federal, com fundamento
na teoria do risco administrativo.”
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Justen Filho (2003, p.475) manifesta que a conduta fiscalizatoria efetivada pelo
Estado ndo ¢ fator excludente ou mesmo atenuante da responsabilidade do concessionario.
Tao pouco afasta a responsabilidade subsididria estatal.

Complementando,

A fiscalizacdo relaciona-se com o poder-dever do Estado de acompanhar a
atuacdo do concessionario, ndo apenas com a continuidade e eficiéncia dos
servicos, mas também se orienta a assegurar a solvéncia e idoneidade do
concessionario. Afinal, perante o usuario, o concessionario atua como se fosse o
Estado. (JUSTEN FILHO, 2003, p.475, grifo nosso).

Nesse sentido, em sendo a fiscalizagdo um poder-dever do Estado, como se refere
Justen Filho, a a¢do omissiva da ANATEL, pode ser classificada como especifica: “a omissao
especifica pressupde um dever especial de agir do Estado, que se assim ndo o faz, a omissao ¢
causa direta e imediata de ndo se impedir o resultado”. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.268).

Willeman (2011, p.34, grifo nosso) corrobora:

[...] a omisséo especifica , ao contrario da omissdo genérica, pressupde um dever
especifico de agir do Estado, que, se assim ndo o faz, d4 causa direta e imediata
ao dano sofrido em decorréncia da omissdo. Exemplo que se pode citar é a
omissdo do dever de fiscalizacao pela agéncia reguladora dos servigos publicos
descentralizados para execucdo por particulares.

Sinteticamente, a ligdo de Cavalieri Filho (2012, p.269, grifo nosso): “[...] Caso
esteja obrigado a agir, havera omissao especifica e a responsabilidade sera objetiva; sera
suficiente para a responsabilizagdo do Estado a demonstra¢do que o dano decorreu da
sua omissdo.”

Em outras palavras, o Estado ¢ chamado a responder, vez que diante do dever que
Ihe foi atribuido legalmente, apresentou-se omisso, possibilitando a ocorréncia do dano e
consequentemente a obrigacdo de indenizar.

Lucas Rocha Furtado, (2010, p.599, grifo nosso), Procurador Geral do Tribunal de

Contas da Unido expde:

[...] Admitimos, todavia, responsabilidade direta do poder publico caso ele nao
cumpra suas obrigagdes (Lei n® 8.987/95, art. 29)*°, sendo, por exemplo, 0misso no
dever de zelar pela qualidade do servigo prestado. Uma das principais
obrigaces do poder concedente é a de fiscalizar o concessionario, devendo
inclusive, intervir na concessio a fim de garantir a qualidade do servigo prestado. Se
da acdo ou omissdo do poder publico resultar prejuizo a particular, o poder publico
deve ser chamado a responder nos termos do art. 37, §6°, da Constitui¢do Federal.

0 Art. 29. Incumbe ao poder concedente:
I - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacdo (BRASIL,1995).
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Reforga o jurista:

A responsabilidade do Estado (concedente) deve ser questionada nas hipoteses em
que ele tenha falhado no desempenho do dever béasico que a lei lhe impde: o
dever de fiscalizar a prestacdo do servigo. Se o delegatario do servigo publico
presta servigos sem atender as condi¢Oes técnicas ou materiais minimamente
necessarias a prestacdo do servico adequado (Lei n® 8.987/95, art. 6°)"', resta
evidente a falha ou falta de fiscalizacdo. Nestas situacBes o poder publico
concedente deve ser responsabilizado. (FURTADO, 2010, p.1069-1070).

O professor Gustavo Tepedino (2001, p.197), faz distinta leitura dos servigos
publicos, sob a 6tica do CDC, tratando-os como relacdo de consumo. Se a vitima dos danos
originados dos servigos prestados pelo ente publico ou pela iniciativa privada for o
consumidor final ou equiparado®, ser-lhe-a dispensado o tratamento dos acidentes de
consumo, cabendo solidariedade aos diversos entes (Estado e iniciativa privada) que se
apresentem como fornecedores dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pela atividade
estatal.

Apresentadas as ponderagdes doutrinarias, faz-se menc¢do a decisdo do Superior
Tribunal de Justica- STJ, Recurso Especial n® 984.005 — PE (2007; 0219015-0), mantendo
posicionamento do Tribunal Regional Federal da 5% Regido (PE), que condena as prestadoras
dos servigos de telefonia modvel no Estado de Pernambuco pela pratica de tratamento
discriminatorio dado a consumidores dos servigos. Igualmente condena a ANATEL, por
indiferenca no seu dever de fiscalizar ¢ omissdo relativamente as puni¢cdes cometidas pelas
entidades concessiondrias. A decisdo mencionada estara disponibilizada em anexo.

Nesse sentido, parecem avangar da mesma forma doutrina e jurisprudéncia diante
da responsabilizagdo do Estado e das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de
servigos publicos, sob delegagdo, pelos danos significativos provocados a uma vasta parcela
de usuarios (consumidores) dos servicos publicos de telefonia.

Entende-se, pois, quanto ao observado da ANATEL, que existe o dever de reparar
por parte da agéncia reguladora, fundamentado na teoria da responsabilidade objetiva do

Estado, decorrente da omissdo especifica dos seus deveres de fiscalizagdo.

1 Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacio de servigo adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

“Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento. (BRASIL,
1990).
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5 CONCLUSOES

A importancia atribuida a matéria da responsabilidade civil ganha significado
cada vez mais amplo, haja vista a gama de aplicagdes desse instituto juridico e o dinamismo
com que responde aos cAmbios e necessidades sociais.

O tema, procedente do Direito Romano, concebido inicialmente em fun¢do de
conflitos societarios, na atualidade caracteriza-se por buscar a reparagdo de danos de forma
mais frequente e diversa, o que tem respaldado o crescimento de sua utilizagdo, conforme
refletem as doutrinas e decisdes jurisprudenciais.

Tratando-se do ente estatal, pelas particularidades juridicas que sua posi¢ao
encerra, o instituto adquire configura¢do mais ampla do que a atribuida a esfera privada.

No presente estudo buscou-se analisar a responsabilidade civil da ANATEL,
agéncia reguladora do segmento das telecomunicagdes brasileiras, posteriormente a instalagao
de varias CPIs da telefonia, entre elas em Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

A prestacdo de servigos de telefonia no pais representa a maior incidéncia entre as
reclamagdes formalizadas pelos usudrios (consumidores) brasileiros.

Questdes envolvendo precos, reajustes e vicios na prestagdo desses servicos, entre
outros, reforgam os registros dos 6rgaos de defesa do consumidor e tribunais brasileiros,
evidenciando a existéncia de um relacionamento desequilibrado entre as partes, obrigando
constantemente o Estado a intervir, através de legislacdo protetiva e do Poder Judicidrio.

Diante do apresentado, ¢ inevitavel o questionamento: Qual a responsabilidade

o

civil do ANATEL frente a problematica que ora se apresenta e perdura com relacao

-~

prestacdo dos servicos de telefonia, mesmo que realizados por delegatarios, uma vez que
patente o prejuizo sofrido pelos incontaveis consumidores?

Nesse sentido a pesquisa em tela objetivou e levou a cabo a andlise da
responsabilidade civil da ANATEL, a partir das CPIs da Telefonia nos Estados de Santa
Catarina, Parand e Rio Grande do Sul, considerando-se a Constituicdo Federal, o Codigo de
Defesa do Consumidor, a Lei Geral das Telecomunicagdes e Resolugdes internas da agéncia
reguladora.

Inicialmente, buscou-se conhecer o cendrio das telecomunicagdes no pais,
abrangendo seu aspecto evolutivo, estrutural e regulatorio, culminando com a apresentagdo
dos servicos de telecomunicagdes e respectivos regimes juridicos.

Ato continuo, analisou-se o instituto da responsabilidade civil do Estado,

considerando-se suas origens tedricas, a atribuicdo constitucional, o sistema juridico
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brasileiro, a pretensao ressarcitoria, as causas excludentes de responsabilizagao. Como fecho
capitular, discorreu-se sobre a responsabilizacdo das pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servigos publicos.

Por tultimo, analisou-se o cabimento da responsabilizacdo civil da ANATEL,
como ente publico e 6rgdo regulador, a partir do contexto demonstrado nos Relatorios Finais
das CPlIs.

O desenvolvimento das mencionadas etapas tornou possivel conhecer com
proximidade o cendrio real da atual prestacdo de servigos publicos de telefonia no pais,
permitindo inferir com maior precisdo acerca da atividade.

Os propalados progressos em tecnologia e eficiéncia, aliados a implementacao de
investimentos setoriais para melhoria dos servicos, fatores esses que impulsionaram o Estado
a promover reformulacdes no segmento, demonstram incompatibilidade com o estagio de
desenvolvimento do pais, ndo se verificando adequagdo aos niveis de exigéncia e satisfagao
dos usuarios (consumidores).

Em que pese todo o arcabouco legislativo que ampara o usudrio (consumidor), a
realidade revela a sua fragilizagdo enquanto contratante, seja pela existéncia de poderes
desiguais entre as partes, seja pela desatengdo/omissao na fiscalizacdo tanto dos prestadores
de servicos quanto da ANATEL relativamente as atividades exercidas e as exigéncias da
propria legislagdo, representada pelos comandos constitucionais, pelo CDC e normas do setor
de telecomunicagoes.

A atuagdo da agéncia reguladora ANATEL demonstra estar em desacordo com a
finalidade de sua criacdao e competéncias que lhe sdo atribuidas, principalmente no que tange a
repressdo, controle e prevencdo das infragdes aos direitos dos consumidores e da ordem
setorial.

A omissdo no cumprimento dos deveres de fiscalizacdo, disciplinamento e regulacao
por parte da ANATEL, apontada documentalmente pelas CPIs examinadas e igualmente pela
auditoria do Tribunal de Conta da Unido apresenta-se em sentido totalmente oposto aos
comandos legais estabelecidos pela Constituicdo Federal, pela LGT, pela normatizacdo do
segmento ¢ interesses dos usuarios (consumidores) dos servigos, promovendo recorrentes
prejuizos aos mesmos, externados pelos 6rgaos de defesa afins e pelo Poder judiciario.

Isso posto, com o intuito de restaurar o equilibrio patrimonial e/ou moral ofendido
dos usudrios (consumidores) dos servicos de telefonia, conclui-se pela possibilidade de

atribuicdo de responsabilidade civil e consequente obrigacdo de indenizar a ANATEL, com
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fundamento na teoria objetiva de responsabilizagao do ente estatal, por omissao especifica
quanto aos seus deveres de fiscalizagao.

Desse modo, entende-se pelo atendimento nao s6 dos principios fundamentais do
instituto da responsabilidade civil como também do sentido de igualdade, diretriz que norteia

a Constitui¢do Federal brasileira.
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5 = Conclusdes

Inicialmente, importante destacar que os trabalhos da CPI foram guiados pelo
propésito de investigar as causas da péssima qualidade do servico de telefonia mével prestado
no Estado de Santa Catarina. As investigagbes permitiram observar, com facilidade, o
desrespeito as normas de consumo, a fragilidade do aparato de regulacdo e de fiscalizacdo, de
responsabilidade da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL) e a inconsisténcia dos
argumentos apresentados pelos representantes das operadoras, porém, ficou constatado que
todas as empresas de telefonia estavam dispostas a colaborar com a CPI, no sentido de
melhorar a prestagdo de servigos.

Assim sendo, a metodologia do trabalho desta CPI, representada por esses trés
vetores, ja devidamente demonstrados, alcangou conclusdes importantes, ao passo que
restaram identificados alguns dos problemas principais que deram origem 2 deficiéncia do
servico prestado, bem como as providéncias que devem ser tomadas, imediatamente, a fim de
sanar as irregularidades apontadas pela CPI.

5.1 — Precariedade na prestacdo de servicos oferecidos pelas empresas de
telefonia mével atuantes do Estado de Santa Catarina.

Nas audiéncias plblicas realizadas pela ALESC, no ano de 2012, contatou-se o
quanto é precdrio o sistema de telefonia mével no Estado, pois varios municipios vizinhos das
margens das Rodovias Federais, principalmente, na regido Oeste de Santa Catarina, ndo tém
qualquer sinal de telefonia.

No mesmo sentido, as manifestacdes que foram colhidas pelas Cdmaras de
Vereadores, além da oitiva de varias instituicdes que estiveram presentes nas reunides da CPI,
confirmaram a ma prestagio de servigo oferecido pelas operadoras de telefonia mével.

Os PROCONs apresentaram, de maneira transparente, as dificuldades
enfrentadas pelos consumidores dos servicos de telefonia mével em face do mau atendimento
efetuado pelos calls centers das operadoras, a falta de cobertura, a queda frequente de sinal,
bem como a cobranca indevida, que s3o problemas carriqueiros.

Ainda, levantamento efetuado pelos PROCONs no Estado revela que as
reclamacdes sobre a telefonia mével ocupam o primeiro lugar no ranking, em média 70% dos
atendimentos dos PROCONSs séo referentes a problemas com servicos de telefonia (fls. 803).
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Em seguida, ficou constatada na pesquisa de satisfagdo realizada pela ALESC
(fls 3868), que 90,92% das pessoas estdo insatisfeitas com os servigos prestados por sua
operadora de telefonia movel e 91,25% dos clientes informaram que as Operadoras ndo
resolvem os problemas apresentados.

O elevado numero de reclamagdes é verificado também pelo Judicidrio
Catarinense, sendo que as a¢oes nos Juizados Especiais Civeis e nas Varas da Fazenda Piiblica
relacionados aos processos contra operadoras séo elevados, conforme demonstra a Planilha
elaborada com base em relatérios estatisticos, gerados nos dias 3 e 4 de julho de 2013 pelo
Sistema de Automag@o do TJ/SC, sobre o total de processos distribuldos a respeito da telefonia
movel (fls.504/505).

Por outro lado, constatou-se que durante os ultimos anos comemorou-se a
expansdo do servico de telefonia mével, a diminuigdo dos pregos praticados, tornando o
servigo acessivel a todos os brasileiros, independente de classe econémica.

Evidente que as operadoras, para atrair novos clientes, passaram a fazer uso
de ferramentas promocionais, em campanhas publicitirias nos meios de comunicagdes.

Com efeito, o resultado da demanda nas vendas de chips habilitados em todo
Estado aumentou, o que tem comprometido sobremaneira a qualidade dos servigos. Isso
porque, embora os equipamentos das empresas comportem novas linhas, as antenas de
transmissdo responsdveis pelo sinal estdo com a capacidade absolutamente comprometida.

Quanto ao atendimento ao consumidor, identificou-se o descompromisso das
operadoras em oferecer estrutura compativel com o nimero de clientes. O atendimento
realizado via telefone compromete a qualidade do servigo e impossibilita a resolutividade dos
problemas, uma vez que os atendentes ndo possuem a devida competéncia técnica para
decidir sobre as questBes que se apresentam.

Ha, portanto, uma pratica irregular de se eternizar ligagBes, torna-las
cansativas, até o cliente ja ndo suportar mais levar adiante as suas queixas.

Assim, deduz-se, de maneira muito objetiva, que o aumento dos clientes aliado
a falta de planejamento e de investimento nas redes transmissoras das operadoras é a
principal razdo da ma qualidade do servigo de telefonia mével no Estado de Santa Catarina,
agravado pela flagrante ineficiéncia da ANATEL, que ndo possui recursos humanos e materiais
para cumprir sua missdo de fiscalizadora e reguladora.

No que se refere as Operadoras de Telefonia Movel, todas declararam na CPI
que devem fazer novos investimentos nos préximos anos, visando ampliar a capacidade de
transmissdo, instalar novas antenas e novos sites, além de melhorar a resolutividade das
reclamagtes apresentadas pelos consumidores.

Dessa forma, ficou evidenciada a necessidade de um novo marco regulatério
no Pais sobre telecomunicagdes, para que se deem condi¢Ges as operadoras de fazerem novos
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investimentos na telefonia no Brasil, sem a legislagdo restritiva quanto ao licenciamento de
instalagdo de novas antenas nos érgdos ambientais, hoje exigido.

No entanto, conforme a natureza e relevancia do servio que estd sendo
explorado, por meio de autorizagdo publica, impde-se que as Operadoras cumpram a lei e que,
no minimo, assumam uma postura mais social e economicamente responsavel, comprometida
com o desenvolvimento do Estado e com uma melhor qualidade de vida das pessoas.

No transcurso das investigacdes, deparou-se com irregularidades, reclamagdes
e dentncias jd devidamente apontadas neste relatério, o que ensejou atitudes saneadoras
efetivas por parte da CPI, impondo as Operadores de Telefonia Mével pactuar um Termo de
Compromisso.

Esta CPl entende que o compromisso das Operadoras, em cumprimento ao
Termo acordado, acostado neste Relatério, deve ser encarado como medida alternativa para
resolugao emergencial dos problemas constatados, sendo que o seu total cumprimento, por
parte das operadoras de telefonia mével atuantes no dmbito de Santa Catarina, exime-as das
cominagdes criminais, visto que a maioria das constatacdes de irregularidades sdo de natureza
civil, motivadas pelo crescimento desordenado da demanda por telefonia celular, situagdo que
ocasionou impropriedades na prestacio deste servico.

A CP| entende que, a hipétese de descumprimento, por parte das operadoras,
de qualquer dos termos de compromisso firmados, habilita o Ministério Publico de Santa
Catarina a tomar as respectivas medidas para a responsabilizagdo civil e criminal desses
agentes.

Ainda, importante esclarecer que, quando encerrados os trabalhos desta
Comissdo, os resultados desse acordo serfo encaminhados & Comissdo de Direitos Humanos
da ALESC, responsavel pelas relagbes de consumo e medidas de defesa do consumidor (art. 76,
inciso XXIll, do Regimento Interno da ALESC), que ird fiscalizar o cumprimento das cldusulas
conveniadas.

Como ja foi dito, € dever das Operadoras prestarem servicos de
telecomunicagbes adequados, com qualidade e de forma continua, como determina o art. 22
do Codigo de Defesa do Consumidor, as quais devem empreender seriedade para obtengdo de
qualidade na prestagdo de servicos. Nesse sentido, o referido instrumento de compromisso
servird para que as Operadoras de Telefonia Mével promovam ajustamento de suas condutas,
visto o elevado nimero de reclamagdes aferido pela CPI.

5.2 - A problemdtica do licenciamento ambiental para instalag3o de antenas

Dentre os argumentos apresentados pelas Operadoras de telefonia, verificou-
7 " se como pertinente a dificuldade que existe em algumas cidades, principalmente da Regido
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Metropolitana, no que diz respeito as instalagBes de seus equipamentos e antenas, que sio
limitadas pelas legislagdes municipais.

Registra-se que as empresas enviaram & CPI o relatério de novos pedidos de
instalagdes de antenas no Estado.

Ndo se entende, todavia, esse fato como determinante das irregularidades
praticadas pelas Operadoras, porquanto estas devem cumprir a lei e procurar alternativas para
que seja oferecido o servico com qualidade. Tal fato, contudo, ndo pode ser desprezado,
considerando que as limitagGes impostas pela municipalidade podem interferir na oferta do
servigo.

A CPI apoia a modificacdo da Lei Geral das Telecomunicagdes para garantia de
uma melhoria na prestacdo de servico de telefonia, pois o texto sancionado em 1997 nio
acompanhou o avango tecnoldgico que culminou com o crescimento da telefonia mdvel,
gerando falhas na legislagdo.

Com o andamento da CPI da Telefonia Mével, os Membros da Comissdo ja
tinham conhecimento de que as Operadoras de telefonia mével enfrentavam dificuldades para
a instalagdo de antenas, em razdo da discrepéncia entre leis municipais, situacdo que promove
o emperramento dos processos de instalagio de antenas, devido aos mais diversos motivos,
constatando-se a existéncia de diversos tipos de empecilhos para implantacdo de infra-
estrutura de redes de telefonia mével.

Dessa forma, ficou constatado que se deve, com urgéncia, alterar a Lei Geral
de Telecomunicago no Congresso Nacional, bem como ser revista a legislagdo estadual para a
instalagio de antenas em Santa Catarina, de acordo com as informagdes relatadas nesta CPI
pelo Presidente da FATMA, o que facilitars novas instalagBes de antenas, ao se desburocratizar
o processo de licenciamento ambiental.

Nesse sentido, conclui-se como fundamental o apoio a proposta da UNALE em
firmar um grande “PACTO NACIONAL DE ANTENAS”, proposi¢do que tramita no Congresso
Nacional.

No que tange a legislacio estadual sobre o assunto, a CPI identificou a
dificuldade enfrentada pelas Operadoras de telefonia mével para realizarem ampliages de
rede, ocasionando diversos prejuizos 4 qualidade dos servicos e, em consequéncia disso,
gerando problemas ao&{onsumidores, principalmente de queda de sinal e falhas nas ligacdes.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito, no intuito de dirimir as dificuldades
enfrentadas, propée ao Senhor Governador do Estado, de modo especial a FATMA, o
encaminhamento para ALESC de proposigio legislativa que vise alterar a legislagdo ambiental
para dar celeridade ao processo de licenciamento de instalagdo de novas antenas.
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5.3 O Papel fiscalizador da ANATEL

Com objetivo de obter o conhecimento real a respeito dos servicos de
telefonia movel, havia a expectativa em relagdo ao papel da Agéncia Reguladora responsavel
pelo controle da atividade. Dessa forma, a CPI insistiu na participa¢do da ANATEL, convidando
o representante para colaborar com os trabalhos da Comissio.

Em suas intervengdes perante a CPl, a ANATEL demonstrou a dificuldade em
desempenhar suas fungbes, haja vista a auséncia de recursos técnicos e de pessoal em seu
quadro.

O trabalho da Agéncia Reguladora é considerado, na pratica, de pouquissima
eficiéncia. Sua inércia estimula o desrespeito por parte das operadoras, diante de métodos de
fiscalizagdo absolutamente ineficientes, o que finda por promover a blindagem dessas
empresas frente a sociedade, que acaba padecendo com o mau servico prestado.

As inlimeras reclamagGes refletem o que a CPl tem demonstrado quanto 2
falta de fiscalizagdo da Anatel sobre as operadoras de telefonia mével em Santa Catarina,
consequentemente tem ocasionado uma grande demanda de reclamagbes para os PROCONs
solucionarem, conforme relatou a Diretora do PROCON/SC (fl.432).

Ainda, lembrou a referida Diretora que no Estado de Santa Catarina sdo 295
Municipios, enquanto em apenas 69 existem PROCONS (fls. 432).

Como ja foi relatado pela CPI, o elevado niimero de reclamacdes é verificado,
também, pelo Judicidrio Catarinense, sendo que as agbes nos Juizados Especiais Civeis e nas
Varas da Fazenda Publica relacionados com processos contra operadoras sdo elevados,
conforme demonstra a Planilha elaborada com base em relatérios estatisticos, gerados nos
dias 3 e 4 de julho de 2013 pelo Sistema de Automagdo do TJ/SC, sobre o total de processos
distribuidos a respeito da telefonia mével (fls.504/505 ).

A falta de uma superintendéncia da ANATEL no Estado de Santa Catarina
compromete a-fiscalizagdo do servigo de telefonia celular. Segundo afirmou a Diretora do
PROCON/SC (fl. 432), “a ANATEL é um 6rgdo fiscalizador, é a Agéncia Reguladora Nacional de
Telecomunicages. A Agéncia expede normas, faz os editais de permissdo e concessio, e,
como orgéo fiscalizador, em Santa Catarina ndo temos uma superintendéncia da Agéncia (...).
Todas as queixas sobre os problemas de sinal recaem sobre os PROCONs, que ndo tém
condi¢Ges técnicas de verificar a qualidade do sinal, algo que é de responsabilidade da Anatel”.

Diante disso, a CPI, sugere a ALESC o encaminhamento de uma INDICACAO ao
Ministério das Comunicagdes, solicitando a instalagdo urgente de um escritério da ANATEL no
Estado de Santa Catarina para fiscalizar com rigor a prestagio de servicos de
telecomunicagdes.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
32 Sessao Legislativa -_1 7? Legislatura

2013
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO

DA TELEFONIA MOVEL

Presid: Dep do L ldo Paranhos; Vice Presid Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
M Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;
Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolll.

6 — Das Conclusoes.

A Comissao Parlamentar de Inquérito da Telefonia Movel, entende que
cumpriu sua missdo e, diferentemente das conclusées de outras CPls anteriores,
procurou ultimar suas conclusées ndoc somente em um documento relatorial, e sim
procurou promover agdes resolutivas, em beneficio da populacdo, do Estado, dos
consumidores e também em beneficio da atividade das operadoras.

No ftranscurso das investigagées, deparou-se com irregularidades,
reclamagbes e dendncias, transformando estes elementos em atitudes saneadoras
efetivas, impondo um Termo de Ajustamento de Conduta, que unido as conclusdes abaixo

expostas, redundou em:

e Afericdo do grau de satisfagdo dos consumidores;

« Identificacao da problematica geradora da insatisfagao;

+ Imediata resolutividade das reclamagdes recebidas pela CPI;

o Instalacdo de Mutirao para amplo atendimento dos consumidores
no ambito territorial do Parana;

» Melhoria dos Servigos de Atendimento ao Consumidor, com
disponibilizacdo de historico sequencial de protocolos aos
reclamantes;

» |[nstalacdo de novos canais de atendimento aos consumidores,
para recepgao de reclamagodes, como Correios, via chat online e

e-mail;




Instituicao do PROCON Assembleia, que transforma os gabinetes
parlamentares em canais de recepgdo das demandas dos
consumidores paranaenses;

Proposicdo de um “PACTO ESTADUAL DE ANTENAS”, para
incentivar e viabilizar a ampliagdo da infraestrutura da rede de
telefonia mével existente, estabelecendo uma mesma linguagem
legislativa dentre os Municipios do Parana;

Solicitacdo de manifestacdo da Representacdo Brasileira no
Parlamento do MERCOSUL, objetivando a harmonia entre as
Prestadoras do Servico Movel Pessoal, no gue se refere o servigo
de roaming, no ambito do MERCOSUL.

Nesse sentido, passamos entdo a apresentar, pormenorizadamente, as
Conclusdes desta Comisséo Parlamentar de Inquérito.

6.1. — Conclusdo Niamero 01:

“Os consumidores usuarios do Servigo Movel Pessoal
(SMP) no ambito territorial do Estado do Parana,
segundo dados da Anatel do més de Abril, sdo cerca
de 14.310.174 de usuarios, e conforme resultado de

amostragem coletada pela CPl, demonstraram .-

insatisfacio com os servicos prestados pelas
operadoras de telefonia movel.”

O fato determinado a apurar por meio de inquérito pela unanimidade dos
Parlamentares desta Assembleia Legislativa, sinteticamente expresso no Ato do
Presidente N° 20/2012, tem a finalidade de “investigar e fiscalizar a baixa qualidade do
servigo e as sucessivas quedas de sinal das empresas de telefonia mével no Estado do
Parand’. Para tanto, apés intensas diligéncias nos Municipios mais populosos, com maior
concentracdo de usuarios, que foram realizadas por meio de Unidade Movel,
procedimentos integralmente apresentados nos itens 3.2 a 3.15, deste Relatdrio, foram
obtidos os seguintes resultados:
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Distribuicdo das Reclamacgdes dentre as Operadoras:

Operadora

6.2 — Conclusdo Numero 02:

Tim
Vivo
Claro
Mextel
o]

Sercomtel

484

“Os resultados demonstrados nas Conclusées do
Iltem 6.1, (insatisfagdo do consumidor), ocorrem em
virtude da falta de investimentos no Parana, que
acompanhem o crescimento do nlimero de usuarios.”

Ha falta de Estagées Radio Base (ERBs), como bem demonstrado nos

itens 3.2 a 3.15 deste Relatdrio, onde ficou conotado o elevado indice de Habitantes por

ERB, em todos os Municipios percorridos pela Unidade Mével da CPI e suas Regi6es de

abrangéncia.

Vale ressaltar que, segundo o Deputado Federal (SP) Reinaldo Nogueira,

as empresas de telefonia mével tem faturamento anual superior a R$ 287 bilhdes

(http:/Aww. youtube.com/watch?v=VhiCprrbevE), sendo que os dados apresentados por

empresa de consultoria privada

Receita Liquida do Celular

" RS$ Milhdes
Vivo

TIM

O

Claro

1712
5.106
4.187
2.964
3.255

2T12
5.128
4.269
3.161
3.137

3T12
5.341
4.495
3.338
3.095

4712
5.823
4.821
3.344
3.273

1T13
5.636
4.515
3.185
3.148

(http://www.teleco.com.br/opcelulari.asp)

corroboram nesse sentido, observa-se:

ATrim
(3,2%)
(6,4%)
(4,8%)
(3,8%)

também

AAno
104% |
7,8%
7.5%
(3,3%)

Nota: Receitas da Vivo ndo inclul receilas de interconexao da Vivo Fixo, ap contrdrio das dmais operadoras. Receila da Claro ndo inclui longa

distdncia e a soma da receita liquida de servigos e de ap

apresenia dife

cas em relacdo a receila liquida total



Receita Liquida de Servigos

' RS Milhdes 1712 2T12
| Vivo 4.924 4.960
iTlM 3.734 3.706
o 2.939 3.027
| Claro 3.057 2.914

Receita Liquida de Aparelhos

' RS Milhdes 1712 2T12 3T12 4712 1T13

Vivo 181 169 263 349 366 |
J' TIM 453 563 622 706 624 ]‘
oi 25 134 135 195 148 |
‘ Claro 194 223 192 272 211 |

Tendo em vista o acima apresentado, e segundo a revista Exame da
Editora Abril, em seu portal digital, a operadora TIM ‘prevé” investimentos de apenas R$
10,7 bilhdes compreendidos entre os anos de 2013 e 2015. No ano de 2012, a operadora
investiu R$ 3,4 bilhdes, o que demonstra a discrepancia entre os valores de faturamento
liguido e de investimentos diretos.

Segundo dados do jornal Valor Econémico, a operadora Oi contabilizou
uma receita liquida de R$27,5 bilhes no ano de 2012, receita oriunda somente da venda
de servigos. As cifras aqui apresentadas se distanciam exponencialmente do previsto pelo
Ministro das Telecomunicacées, Paulo Bernardo, o qual afirma que para a melhoria do
servico de telefonia movel as empresas deveriam investir R$25 bilhdes ao ano, conforme
matéria veiculada em edigao online do Correio Braziliense, observa-se:

"0 ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, reconheceu ontem
(30/5) que as operadoras de telefonia e internet precisam investir
mais para melhorar a qualidade dos servicos prestados. Durante
audiéncia piblica na Camara, ele informou que o setor requer
investimento anual de R$ 24 bilhées a R$ 25 bilhdes, ante a média de
R$ 17 bilhdes dos ultimos anos.

Paulo Bemardo assegurou que o setor & uma prioridade de governo,
sendo Uma prova disso as novas exigéncias e a redugdo de impostos
para favorecer a expansdo da infraestrutura. ['O setor precisa
aumentar investimentos como um todo...")

(Correio Braziliense — 30/05/2012)

Diante das informagées acima expostas, e das sintéticas informacgoes
enviadas pelas operadoras Tim e Claro, em cumprimento as determinagdes do Termo de
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telefonia moével, somando-se a isto o fato de que, como agéncia "reguladora”, nao deve se
posicionar sempre em polo passivo, tendo em vista que a mesma também esta

enquadrada no Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22.

W‘UUUUUWVU‘

“Art, 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, s&o obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. (grifo nosso}

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo,”

P
/ Acrescenta-se que, as pesquisas de satisfacao apresentadas pela Anatel,

\1 sdo dubitaveis tendo em vista que os dados das pesquisas sao realizados e remetidos

o
\..:r 'y

pelas proprias operadoras. Atrelado a isso, o fato de que as pesqlisas disponibilizadas
.I ‘Ipelo sitio eletrénico da Anatel, em sua maioria, dizem respeito somente ao nivel de
“Satisfacdo” dos usudrios e ndo de ‘“Insatisfagdo”, o que de fato interessa para a
populagao consumidora usuaria deste servigo.
Importante salientar que, no entendimento desta CPI, a Anatel é conivente
e omissa nos casos de oferta e publicidade falsa ou enganosa, visto que permite a
veiculagao por parte das operadoras, de promessas que nao podem ser cumpridas,
saliente-se que no polo ativo de agées judiciais, figuram na maioria das vezes o Ministério

Publico, as Associagbes Civis de Defesa do Consumidor e também, o PROCON

(http://agenciabrasil.ebe.com.br/noticia/2013-06-05/operadora-oi-c-conden
propaganda-enganosa), € ndo a Anatel, em descumprimento de sua fungéo.
Detectamos também omiss&o e morosidade na iniciativa de fiscalizagao,

em especial nos seguintes casos:

» Planos de conversagéo ilimitada;
« Oferta de servigos que posteriormente nao podem ser entregues;

* Plano de Internet ilimitada,;
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» Oferta de Tecnologia 4G;
* Velocidade de Internet ndo entregue conforme prometido;

» Desinformacgéo de valores cobrados nas tarifas de completamento de chamadas;

neste tocante enfatiza-se que recentemente operadora foi condenada pela Justigca
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Ajustamento de Conduta, que solicitou aprazadamente a apresentagdo de plano de
investimentos e melhorias no ambito territorial do Estado do Parana, temos a concluir que
tais intengdes de investimentos, ndo contemplam as necessidades de implantacao de
novas antenas para cobertura das areas hoje descobertas, assim como também néo
contemplam a necessidade de melhoria dos servigos prestados, ndo sé diretamente no
gue tange ao sinal, mas também ao atendimento dos consumidores, principalmente nos
servicos de teleatendimento (call-centers), além de outros canais tdo necessarios a
contemplagao dos interesses dos usudrios.

Assim sendo, conclui-se também que as operadoras tém que objetivar a
insergdo de quantidade de antenas, até que se atinja a meta de no maximo 1000 usuarios
por antena.

Para que a meta supracitada seja atingida, entende-se necesséaria a
aprovagao de indicagao legislativa, apoiada pela unanimidade "dos parlamentares da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, assim como também, de aprovacao de
requerimento de Plenario, ambos solicitando a imediata intervengdo do Ministério das
Telecomunicagdes, no sentido do estabelecimento legislativo de tais limites, ou como
medida saneadora, o envio de cépia do presente Relatério & Comissado de Legislacao
Participativa do Congresso Nacional, objetivando que esta tome a iniciativa legislativa de

alteracdo da "Lei Geral das Telecomunicagbes”, com vistas a_ imposicdo de regra.

limi numer ari instalada.

6.3 — Conclusdo Numero 03:

“A ANATEL ndo cumpre com sua fungdo de érgao
regulador.”

A Anatel herdou do Ministério das Telecomunicagdes os poderes de

outorga, regulamentacéo e fiscalizagado dos servigos de Telefonia Mével, competindo a

Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o

desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia,

imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade. Suas decisdes s6 podem ser
contestadas judicialmente.

Importante salientar, que a Anatel nao cumpre o papel de Agéncia

Reguladora, atuando sempre em polo passivo e prevaricando (art. 319 do Cédigo Penal)

em suas obrigacoes. A conduta da agéncia pode ser considerada dubitavel, sendo que um

orgéo com atribuicdo regulamentadora deixa de fiscalizar com eficacia as operadoras de

i
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do Parana, a pagar multa no valor de R$ 5,54 milhdes no més de Junho/2013;

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/06/operadora-oi-e-cond -pagar-r-
55-mi-por-propaganda-en s I

Presume-se portanto, que a Anatel, sendo a responsavel pela
regulamentacdo e fiscalizagdo dos servicos de telefonia movel, observa e toma
conhecimento das referidas praticas, porém mantém-se omissa e conivente frente as
infracdes, cometendo omissdo de autoridade competente.

Neste sentido, a CPI entende que o Ministério Publico Federal deve tomar
as respectivas medidas, com vistas a representagao judicial no foro competente contra o
Presidente do Conselho Diretor Nacional da Anatel, Senhor Doutor Jodo Batista de
Rezende.

6.4 — Conclusdo Numero 04:

“Existe disparidade entre os requisitos impostos
pelas normas regulamentadoras municipais para
instalacdo de Antenas. Esta situacdo cria dificuldades
para as operadoras promoverem a ampliagdo de suas
redes de telefonia mavel”

O Estado do Parana possui um total de 399 Municipios, cada um tendo
suas peculiaridades intrinsecas a sua conformagao geografica. E natural que busquem
em suas Leis Orgéanicas, regulamentacbes de autoria de suas egrégias Camaras
Municipais, visando o zelo pelos seus padrdes sanitarios, urbanisticos e ambientais.

Durante o perioda de inquérito da CPI da Telefonia Mével, os Membros da
Comissao ja tinham conhecimento de que as operadoras de telefonia moével enfrentavam
dificuldades para instalagdo de antenas, em razao da discrepancia entre Leis Municipais,
situagdo que, promove o emperramento dos processos de instalagao de antenas, devido
aos mais diversos motivos. Assim sendo, os Membros da Comissdo realizaram um
levantamento das normas gerais municipais relacionadas a instalagdo de ERBs para
confirmar a existéncia do problema, vide item 4.3., do Banco de Dados.

Foi constatada a existéncia de diversos tipos de empecilhos para a
implantacdo de infraestrutura de redes de telefonia mével. Alguns Municipios, como Foz
do Iguagu, possuem regulamentagdo especifica para a matéria, no entanto a Lei
Municipal, & demasiadamente restritiva, impedindo a instalagdo de antenas nas
proximidades de escolas, creches ou hospitais, o que limita a quantidade de terrenos para
a instalagao de antenas.
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X — Interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI ~ Intervencéo administrativa:

XIl = Imposigéo de contrapropaganda.

No intuito de promover melhorias e aprimorar os Servigos de Atendimento

aos Consumidores, e para saneamento imediato da omissdo acima exposta, e como

medida resolutiva e alternativa as sangdes administrativas mencionadas, os Membros

Efetivos da CPI deliberaram pela imposigdo de um Termo de Ajustamento de Conduta,

constante no doc. 115, do

item 4.3 deste Relatério, (Banco de Dados da CPI),

compromisso este, que foi assinado por todas as operadoras, nos seguintes termos:

Termo de Ajustamento 05:

As operadoras se comprometem no prazo de até 90 dias a contar da
assinatura deste Aditivo. a promover a otimizagao de todos os seys
canais de comunicagdo com seus consumidores, em especial os
canais de que utilizam da web, aprimorando os canais on line, comao
Site & ou outros similares, para servirem de meio de acesso imediato
para formalizagdo de reclamagées dos usudrios, com geracgdo
imediata de protocolo em tela que deve ser encaminhado
Imediatamente por meio de resposta automatica via sms ou via e-
mail, assim como também a instituiga@o, no prazo de 6 (seis) meses,
de chal on line para realizagéo de reclamacoes, disponibilizando em
todos os meios de comunicagao com os consumidores, informacdes
sobre como obter o histérico das reclamagdes intrinsicamente ligadas
ao consumidor, fazendo constar confirmagéo do recebimento da
mensagem via e-mail ou sms,

6.7 — Conclusao Numero 07:

“As operadoras ndo enviam copia escrita dos
contratos assinados aos consumidores,
desrespeitando o Cédigo de Defesa do Consumidor e
a Resolugdo 477/2007 da Anatel”

Durante as diligéncias realizadas pela CPI, diversos consumidores

relataram sobre a dificuldade de ter acesso as copias dos contratos celebrados com as

fornecedoras dos servigos de telefonia celular. A dificuldade de obter copia dos contratos

ocasiona a omissdo de dados e informagdes importantes aos consumidores, sendo que

0s mesmos se sentem inseguros para acionarem os mecanismos de defesa do

consumidor, em razdo da desinformacéao sobre seus direitos contratuais e os deveres da

contratada.

E importante ressaltar, que é de integral responsabilidade das operadoras

a disponibilizagdo da copia dos contratos aos consumidores, na forma da Resolugdo N°
477, de 7 de Agosto de 2007, da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagées, que
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6.8 — Conclusdo Niimero 08:

“Denuncia sobre Funcionarios corruptos e mal-
intencionados de lojas fisicas, no momento da venda
de Planos de Servigos, se utilizam de Cadastro de
Pessoa Fisica de terceiros para contratualizacio com
consumidores, cujos nomes encontram-se nos
Servigos de Protecdo ao Crédito.”

A CPI, no transcorrer de suas investigagdes, deparou-se com grave crime,
denunciado tanto por pessoa a qual foi ofertado por funcionario de loja fisica, a utilizacao
de CPF de terceiro, quando informou ndo poder contratualizar, em virtude de seu nome
constar com restricao no Sistema de Protegéo ao Crédito, conforme video dentincia doc
0073, do item 4.5, deste Relatorio, assim como também, foi recepcionado via site da CPI
e via diligéncia da Unidade Mével, reclamacées de vitimas, dando conta do uso indevido
de seus Cadastros de Pessoa Fisica, i

KD Nesse sentido, esta CPI entende necessaria, a intervengio do Ministério
D Plblico, para que promova profunda investigacio e abertura de inquérito, para
F) responsabilizagéo, tanto dos funcionarios das operadoras envolvidos nas irregularidades,
_f-ﬂ como também dos usudrios coniventes com tal pratica, sendo importante salientar, que tal
I.‘D situacdo ocorre, sem dolo ou culpa das operadoras.

n A pratica acima mencionada, é crime previsto no Cédigo Penal, conforme
g os artigos 298 e 299, abaixo citados integralmente:

(=]

IJD Art. 298 - Falsificar, no todo ou em parte, documento particular ou
\ alterar documento particular verdadeiro:

:g Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

Art. 299- Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou
diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:
Pena - reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento
€ publico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o
documento & particular.

6.9 — Conclusdao Nimero 09:

“As operadoras de Telefonia Moével incidem em
praticas abusivas, previstas na Secio IV do Cadigo de
Defesa do Consumidor, cobrando nas faturas, por
servicos e planos nao contratados elou solicitados
por seus usudrios.”
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Constatou-se durante as diligéncias realizadas pela Unidade Movel
da CPI, numero elevado de usuarios deste servigo, que apresentaram faturas constando
cobranga por servicos ndo solicitados ou contratados pelo consumidor, tais como,
seguros, pacote de SMS, pacote de internet, envio de publicidades, dentre outros, o que
incide em prética abusiva, transgredindo o Cédigo de Defesa do Consumidor, nos incisos
I, IV e VI, do artigo 39, que consta com a seguinte redagao:

Art. 30. E vedado ao formecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo previa,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e
autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

A CPI entende importante salientar, os preceitos contidos no Paragrafo
Unico, do artigo 39, do CDC, in verbis:

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso Il
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de
pagamento.

6.10 — Conclusdo Namero 10:

“A CPI detectou, no Municipio de Foz do lguacu,
problemas relacionados a cobranca indevida pelo
servico de Roaming Internacional.”
Na diligéncia realizada, no Municipio de Foz do Iguagu, pela Comissao
Parlamentar de Inquérito da Telefonia Mével, constatou-se grande nimero de cobrangas
indevidas, aos usuarios do SMP — Servico Mével Pessoal, pelo servigo de roaming
internacional, sendo que, o usuario sem sair de territério nacional & cobrado roaming
pelas Prestadoras do Servigo. Fato este relatado por diversos usuarios, que apresentaram
as faturas constando cobrancas pelo servigo, e também ja confirmado por erganismos de
imprensa, por 6érgaos municipais e estaduais. Em Abril de 2012, as Comissdes de Defesa
do Consumidor, Obras Publicas, Transporte e Comunicagdo da Assembleia Legislativa do
Parana, solicitaram a tomada de providéncias por parte das operadoras. A Camara de
Vereadores do Municipio de Foz do Iguagu, tambhém requisitou esclarecimentos e solugao
das operadoras de telefonia.
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ANEXO C - CPI DA TELEFONIA RIO GRANDE DO SUL



Como dito anteriormente, a independéncia das agéncias reguladoras
nunca foi consenso na sociedade norte-americana, principalmente por
editarem normas sem serem representantes eleitos pelo povo. Observa-se
um intenso debate sobre qual o grau de regulacdo estatal. As crises
econémicas indicam no sentido de fortalecer a regulacdo estatal da
economia, ou seja, o modelo de agéncias totalmente independentes e com
pouco controle politico e judicial é algo do passado.

O Brasil copiou um modelo alienigena ja superado na sua propria
matriz. Tentou implanta-lo em uma realidade cultural diferenciada da sua
origem, cujos resultados estdo aos olhos vistos de toda a sociedade
brasileira. Tudo reforca o argumento de que ndo houve somente motivacées
ideoldgicas, mas também resquicio do mito da infalibilidade dos técnicos

(15.7) ViCIO DE ORIGEM 05: A INDEPENDENCIA DAS

AGENCIAS VIRA PROTEGAO AO PODER ECONOMICO.

A independéncia idealizada das agéncias reguladoras brasileiras seria
uma espécie de imunidade contra a politica, ou seja, dos representantes
eleitos pelo povo, a fim de que a regulacdo do servico seja tratada como
assunto técnico para garantir seguranca juridica aos investidores e a
prestacao de servico adequado aos usuarios. Contudo, a histéria tem
demonstrado o contrario. A infalibilidade das soluges técnicas baseadas na
ciéncia € um mito, especialmente quando se trata de agéncias reguladoras,
principalmente, quando querem se impor como um ‘“quarto poder’. Sua
imparcialidade é guestionada, pois acaba protegendo quem tem o dever de
fiscalizar. Essa é a opinido do Jurista MARCELO FIGUEIREDO em sua obra
AS AGENCIAS REGULADORAS pagina 164:

‘No que toca ao fenbmeno das agéncias, nossa maior
preocupacado & seu forte crescimento na América. Podemos
dizer que ha quem as denomine de “quarto poder”, e as
considere entidade auténoma, no geral, com decisivo poder
de regulacdo de um determinado setor da economia nacional,
fendmeno ndo destituido de problemas, nas palavras de Lee
Leovinger, Juiz e Ex-Superintente da Divisdo Anti-Truste do
Departamento de Justica nos anos 1970:
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“Por desgraca, a verdade de toda a agéncia governamental é
que acaba representando a industria ou o grupo que supde e
devam controlar. Todas essas agéncias estavam muito bem
quando se estabeleceram, mas ndo tardaram muito a infiltrar-
se nelas os elementos as controlam, e que agora as dirigem,
em maior ou menor escala. Nao se trata de uma questio de
venalidade. Ademais, o pessoal das agéncias acaba se
associando com algum representante de algum grupo de
interesse especial e todos acabam pensando da mesma
forma. Toda companhia afetada por um controle
governamental, e que & bastante forte para fazé-lo, contrata
um individuo — ou talvez quatro ou cinco — por 30 a 70 mil
délares ao ano, para averiguar o que esta ocorrendo . E é
claro que cumpre a misséo. Obtém favores pra os funcionarios
das agéncias, desenvolvem grande amizade. Como ocorre
ordinariamente com gente de pouco poder aquisitivo, alguns
funcionarios  se impressionam com a convivéncia com
grandes homens de negocio, empresarios poderosos e com a
facilidade de viver em um novo mundo de luxo que nao
conheciam até entdo. Cedo ou tarde, todas essas agéncias
acabam por cair a servico dos mandantes que a representam
com inteira satisfacdo.”

Essa € a opinido do Procurador da Republica Alexandre
Amaral Gravronski, em seu depoimento prestado na data de 13
de maio de 2013 perante esta CPI, referente a captacdo de
agentes:

O SR. ALEXANDRE AMARAL GAVRONSKI — Bem, a
avaliagdo quanto 3@ atuagdo da Anatel. E um problema
mundial, ndo & sé um problema nacional as dificuldades que
se enfrenta em relacdo as agéncias reguladoras. Isso ndo é
uma peculiaridade brasileira. Nos Estados Unidos, por
exemplo, ha muita doutrina sobre o fenémeno, que se faz
referéncia aqui também, da chamada captura das agentes.

O que é captura das agentes? Ela ndo é

necessariamente corrupgdo, ndo é necessariamente uma...
algo necessariamente ilicito. E do fenémeno. E do fenémeno
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econdomico. E vale a pena, entdo, que reflitamos um pouco
sobre isso.

Existe uma agéncia que esta sempre em contato com as
prestadoras. Entdo, sempre tem... eu costumo brincar que
toda prestadora tem um diretor de relagdes institucionais, que
ganha a mesma coisa ou mais que um procurador da
Republica, unica e exclusivamente para fazer relagédo
institucional com a agéncia. Entdo, € uma pessoa cuja
principal funcao é estar na agéncia conversando com todos os
seus superintendentes, com todos os seus diretores, com todo
mundo sobre aquilo que interessa a empresa.

Independente — eu ndo estou aqui falando e nao seria
leviano em afirmar — de alguma corrup¢ao nesse sentido, a
pessoa esta sempre la, é simpatica, conversa, né, mostra o
seu ponto de vista. Isso naturalmente acaba aproximando a
agéncia do interesse daquela prestadora que tem Ia, né, o seu
diretor de relacdes institucionais vocalizando os interesses da
empresa.

De outro turno, um fendmeno, também, que nado é
peculiaridade no Brasil € o fendmeno da troca, né. Entdo, uma
hora o profissional estda na agéncia, outra hora ele sai da
agéncia e vai para ser diretor numa prestadora.

Nao se esta aqui fazendo nenhuma acusacado genérica de venalidade

ou ilicitude em relacédo da captagédo de agentes. N&o € esse o teor da critica.
O que se critica € a facil sensibilizagcdo por parte do poder econémico, em
total prejuizo dos usuarios do servico publico, conviccdo essa que é baseada
em fatos concretos apurados pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,
revelado em depoimento perante esta CPI. Tudo isso refor¢a a necessidade
de controle politico via Poderes Executivos e Legislativos e também controle
judicial dos atos da ANATEL como forma de contrapeso a esse fendmeno
que ndo é s6 da ANATEL, nem das agéncias reguladoras brasileiras, mas
comum em muitos paises, como EUA.

(15.8) A REGULAGAO DA ANATEL NAO TINHA
COMO FOCO O USUARIO DO SERVIGO DE
TELEFONIA.
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A atuacdo da ANATEL é fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unigo —
TCU, visando a melhorar a qualidade dos servicos publicos oferecido a
sociedade. Nesse sentido, o TCU acompanhou o processo de
desestatizacédo e de regulacédo desde a privatizacdo das empresas estatais
de telefonia. Contudo, atualmente nao fiscaliza as operadoras de telefonia,
ao passo que no modelo anterior fiscalizava essas prestadoras por serem
empresas estatais.

Na data de 17/06/2013, esta CPI ouviu como convidado o TCU, atraveés
do Secretario de Fiscalizacdo de Desestatizagao e Regulagdo do Setor de
Energia e de Telecomunicacéo, Sr. Marcelo Barros da Cunha. O objetivo
da oitiva ndo foi no sentido de tomar ciéncia do servico em si de telefonia,
para nao adentrar em matéria de direito regulatério, mas sim como a
ANATEL se posicionava em relagdo a qualidade do servico quanto a
percepcao do usuario. E as revelagoes feitas por esta autoridade convidadas
sao reveladoras, de como a ANATEL se relacionava com os usuarios do
servicos de telefonia. :

A base do depoimento é o ACORDAO DO TCU n° 2109/2006 —

PLENARIO, referente a auditoria com inicio de 2005, com objetivo de
avaliar a atuagdo da ANATEL no acompanhamento da qualidade da
prestacédo de servico dos servicos de telefonia fixa e movel. A atuagéo do
TCU deu-se por solicitagdo da Comissdo de Defesa do Consumidor da
Camara dos Deputados. Para ndo deixar passar em branco, mostra-se que
os fatos ora investigados ndo s&o novos. Mostra, ainda, que ja era assunto
que sensibilizava a esfera politica na oética da defesa do consumidor.

O TCU realizou investigacdo sobre a atuacdo da ANATEL em seu
papel institucional de acompanhar e garantir a qualidade da prestagdo do
servico, verificando: (1°) processo de regulamentacédo; (2°) processo de
fiscalizacdo e acompanhamento; (3°) medidas sancionatérias e demais
medidas administrativas; (4°) atuagdo da ANATEL na defesa dos direitos e
interesses dos usuarios.

Na definicdo e avaliacdo dos parametros da qualidade dos sistemas de
telefonia fixa e movel a atuacédo do TCU se baseou a auditoria: (1°) a
qualidade se refere a operacdo da rede e a percepgédo do servigo pelo
usuario; (2°) o usuario deve ser a principal referéncia ao se buscar
determinar um padrdo de qualidade para os servigos de telecomunicagées;
(3°) regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade.
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O TCU fez o monitoramento entre 2008 e 2012 e revelou que grande
parte das constatacées permanecem validas (Acorddo 1864/2012 -
Plenario).

Vejamos os trechos mais significativos do depoimento do trabalho
desenvolvido pelo TCU, cujo foco foi o seguinte: A QUALIDADE DO
SERVICO DEVERIA SER A PERC§PQI\O QUE O USUARIO TEM SOBRE
A PRESTACAO DO SERVICO E NAO APENAS ASPECTOS TECNICOS:

‘Entdo, é importante ressaltar, quando falamos de
gualidade, o que nos queremos dizer com isso: qualidade na
prestacdo de servigco de telecomunicacdes. A qualidade e o
que foi verificado, uma definicdo do que seriam parametros de
qualidade, ela ndo se resume ao mero cumprimento de
aspectos técnicos, aspectos quanto a operacao de rede, mas
ela envolve também a percepcao que o usuario tem na
prestacdo do servico. Entdo, nesse sentido, uma definicéo
completa de qualidade nio envolve apenas a verificagao, por
exemplo, do tempo para o completamento de uma chamada
telefonica, mas também deve considerar a percepg¢ao que o
usuario tem sobre a prestacao do servigo, como, por exemplo,
recorréncia de erros de cobranca, recorréncia de erros na sua
conta telefonica. Esse € um aspecto de qualidade que precisa
também ser espelhado na regulacdao do servico. Por isso o
usuario deve ser a principal referéncia ao se buscar o
estabelecimento de padroes de qualidade, ndo apenas
estudos técnicos.

()

Entao, ja trazendo o que foi constatado nesse trabalho,
que foi extenso. No que tange a regulamentagao, observou-se
que a Anatel, a época, continha em seus regulamentos sobre
qualidade aspectos técnicos fundados em estudos técnicos,
na prestacdo do servico, porém desconsiderava a otica do
usuario. .

Portanto, como colocamos aqui, a regulamentacao
vigente era adequada para garantir a qualidade técnica da
prestacdo do servico, porém era insuficiente para garantir
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essa qualidade percebida do usuario.

Na auditagem feita pelo TCU, quanto ao exercicio da regulagao
normativa da ANATEL, constatou que:

- a regulagdo vigente é adequada para garantir a qualidade técnica da
rede mas insuficiente para garantir a qualidade percebida pelos usuarios;

- indicadores de qualidade de rede baseados em estudos e referéncias
técnicas;

- os cumprimentos das metas de qualidade nao séo consistentes com o
volume de reclamagdes dos usuarios;

- auséncia de planejamento integrado das acées de regulacao;

- ndo sistematizacdo de demandas para revisdo da regulacdo dos
Servigos;

- nio consideradas adequadamente demandas importantes dos
usuarios;

- falta de tempestividade.

Até a realizacdo da fiscalizagdo do TCU a ANATEL editava
regulamentos de servicos que ndo tinham como objeto a protecdo dos
usudrios dos servigos de telefonia. Ora, o usuario é a razédo de ser desses
servigos. E para quem se destina e é quem paga a conta. Realmente, o
que foi dito no item anterior, ndo no sentido de venalidade, mas de
sensibilidade ao poder econémico, ¢ fato e ndo mera opinido desprovida de
prova

Como agéncia reguladora, a ANATEL nao se limita apenas a editar
normas de regulagéo dos servicos de telecomunicagoes, dentro dos limites
legislativos tragados pelo marco regulatério das telecomunicagoes — LGT.
Tao importante quanto a atribuicao de regulacdo é a de fiscalizacéo.
Infelizmente, segundo o TCU, melhor sorte ndo possui a ANATEL. E que a
sua fiscalizacdo também nao se direciona ao usuario do servico de telefonia,
segundo o TCU, conforme afirmou o seu representante perante esta CPL

“Quanto ao aspecto de fiscalizagao, o que se verificava
era, na verdade, um proprio reflexo do que ja se via no Processo
de regulamentacdo. A Anatel ndo tinha uma cultura de
fiscalizagdo orientada ao usuario. Entdo, o que ela fazia era,
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na verdade, fiscalizar se aqueles parametros técnicos da
regulamentagdo estavam sendo cumpridos, porém ela nao
conseguia acompanhar a qualidade nos aspectos que mais
sofriam reclamagbées dos usuarios. Ela também nao
conseguia monitorar a satisfacao do usuario. Nesse ponto é
importante ressaltar que, em 2002, a agéncia havia feito uma
pesquisa de satisfagdo dos usuarios e que foi verificado que
esse instrumento seria benéfico, no sentido de identificar os
aspectos de qualidade que eram mais valorizados pelos
consumidores do servico. Porém, a Anatel ndo havia repetido
essa pesquisa de satisfacdo. Isso foi identificado em 2005.
Acabou por ser recomendado pelo tribunal que fizesse em 2006
e somente em 2012 ela executou sua segunda pesquisa de
satisfacdo, a qual teve os resultados divulgados este ano.
Entdo, um lapso temporal muito grande que a Anatel
permaneceu sem se utilizar desse instrumento.”

E o mais grave, a ANATEL exercia sua fiscalizagdo com base em
dados das proprias Operadoras, o que tornava ineficiente a acéo fiscal,
conforme relatou o TCU:

A fiscalizacao também era extremamente dependente
dos dados fornecidos pelas empresas, a exemplo de dados
sobre reclamacgbes feitas no servico de atendimento das
proprias empresas. A Anatel ndo possuia um instrumento para
monitorar quais eram os motivos de reclamacao feitos por
consumidores nas empresas. Também ndo conseguia
identificar causas sobre problemas, por exemplo, com
faturamento, com emissdo de contas. Nisso, a Anatel
simplesmente ficava dependente de tudo que era informado
pelas prestadoras.

Em sintese, as falhas da fiscalizagdo dos servigcos pela ANATEL,
detectada pelo TCU seriam as seguintes:

- auséncia de uma cultura de fiscalizacdo orientada ao usuario do
servico;

- estratégias limitada de acompanhamento da qualidade;

- ndo monitora a satisfacéo do usuario;
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- dependente de dados informados pelas Operadoras:
- nao fiscaliza sistemas informatizados de faturamento:
- nao acompanha dados de atendimento das operadoras (call center);

- amostragem inadequada nas metodologias para acompanhamento e
controle das obrigacdes das operadoras:

- falta de acompanhamento da resolucéo dos problemas apontados:
- inadequac&o na divulgacéo dos indicadores de qualidade.

O direito regulatério € acompanhado por um direito administrativo
sancionador. Sem esse, o direito regulatério é inécuo. Aqui também a
ANATEL n&o conseguiu mostrar eficiéncia alguma, no que o Estado
brasileiro desde o periodo colonial sempre foi eficiente: cobrar tributos e
aplicar multas. As deficiéncias apontadas pelo TCU em relacdo ao direito
administrativo sancionador sdo os seguintes:

- falta de efetividade das medidas sancionatérias e demais medidas
administrativas;

- PADOs n&o apresentam tempestividade necessaria para garantir a
efetividade do processo sancionatorio;

- auséncia de critérios para fixacdo de valores das multas:
- baixa materialidade e cobranca ineficiente das sancées aplicadas:

- pouco uso de medidas alternativas, como das medidas cautelares
administrativas, mais efetivas que os PADOs para correcdo de desvios;

- ndo integracdo de sistemas informatizados para o acompanhamento
dos PADOs;

- utilizagéo de outras medidas coercitivas devem ser reforcadas.

Nesse item, é importante destacar qu'e a ineficiéncia da ANATEL em
matéria de direito administrativo sancionador nao pode ser debitada
exclusivamente a essa agéncia reguladora. Ha um vicio autoritario na
Administragdo Publica brasileira de editar regulamentos autébnomos, ou seja,
de normas secundarias que criam obrigacées de fazer e néo fazer e, ainda,
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estabelecendo punigées no Mundo Juridico. E esse vicio se da de forma
sutil. S&o criadas leis com redacbes de tipos punitivos em branco,
demasiadamente abertos que sdo, posteriormente, objeto de detalhamento
por regulamentos do Poder Executivo. No nosso entender, esse tipo de
regulamento invade a Reserva Legal. E ilegal esse tipo de punicéo e sangio
editada por ato administrativo. No caso concreto, o que vem ocorrendo & que
passa a ser questionada judicialmente pelas operadoras sancionadas a
legalidade dos atos. E tema de alta complexidade juridica e o processos
judiciais acabam se eternizando. Toda a punicdo deve ser pautada pela
legalidade e na culpabilidade do agente. E da esséncia do Estado
Democratico de Direito.

Por ultimo, quanto ao item educag¢do dos usuarios da auditagem do
TCU, se a ANATEL é ineficiente para regular, fiscalizar e aplicar sangodes
com base na percepgéo do usuarios sobre os servicos, nao se podia esperar
algo positivo nesse item, conforme afirmou Marcelo Barros da Cunha:

“A Anatel ainda nao investia numa politica de educacao

dos usuarios. O que nos verificamos na auditoria € que a

estratégia de que a Anatel se utilizava, muitas vezes, era a

divulgacao de cartilhas ou insergdes pequenas em seu site,

mas ela nao conseguiu utilizar instrumentos mais efetivos para
trazer a populacao informacdes sobre os seus direitos na
prestacdo do servico.”

Em sintese, quanto a esse item educacdo dos usuarios, as conclusoes
do TCU sao as seguintes:

- falta de participacdo mais efetiva dos usuarios nas decistes da
ANATEL;

- baixa participacdo da sociedade no processo de consulta publica dos
regulamentos referentes a qualidade do servigo;

- falta de politica de educacéo aos usuarios em relacdo a qualidade dos
servicos;

- melhoria no ranking de qualidade disponibilizado no sitio da ANATEL;

- importancia de uma politica de educacéo dos direitos e deveres dos
usuarios e operadoras para melhoria da qualidade.

Em relagdo ao ACORDAO 2109/2006 do Plenario, o TCU determinou a
ANATEL que:
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(1°) apresentasse proposta de revisdo da regulamentacédo relativa a
qualidade, com vistas a adequa-la a padrées compativeis com exigéncias
dos usuarios do servico;

(2°) desenvolvesse plano de revisdo dos processos de fiscalizagdo das
metas de qualidade e plano de reformulacédo dos processos sancionatérios,
explicitando as solugbes e cronogramas de implementacao de acées:

(3°) formulasse e apresentasse ao TCU diretrizes para promocédo de
uma politica de informagcdo e educagdo dos usuarios de servicos de
telecomunicacoes;

O TCU proferiu recomendacdo a ANATEL com o intuito de contribuir
para o aperfeicoamento do processo regulatorio. Entre esses, o
representante do TCU, Marcelo Barros da Cunha, descatou:

(1°) o acompanhamento em tempo real das reclamagbes registras nos
call centers das Operadoras e obtencédo de informacées tempestivas sobre
a tramitacdo das reclamagdes de usuarios da ANATEL;

(2°) coibir a demora do atendimento junto ao call center.

E o TCU vem fazendo o monitoriamento da ANATEL no cumprimento
do ACORDAO 2109/2006 do Plenario, cujas principais constataces sao: (1°)
o baixo grau de cumprimento as determinagbes, “morosidade
excessiva no trato das questbes suscitadas pelo TCU; (2°) os avancos
na melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios foram timidos.

Os esforgcos da ANATEL séo lentos diante da rapidez do mundo real e
das relacées de consumo que se operam no mercado. E ainda assim, a
maior parte das recomendacodes do TCU nZo foram cumpridas pela ANATEL.
O percentual era apenas de 27%. As que foram implementadas ainda o
foram de modo timido, conforme destacou em seu depoimento o
representante do TCU, Marcelo Barros da Cunha:

"Entdo, nas proximas transparéncias eu vou trazer o
estado das determinacées e recomendacgdes proferidas,
conforme o verificado nesse trabalho. Aqui neste grafico em
pizza, como eu disse, eu mostro o baixo grau de cumprimento
da Anatel em relacdo as determinacées e recomendactes
feitas pelo TCU. Entdo, no grafico de cima, eu tenho as
determinagbes que foram feitas, que tém carater cogente.
Somente 27% delas haviam sido integralmente cumpridas,
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RECURSO ESPECIAL N° 984.005 - PE (2007/0219015-0)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
INTERES.

EMENTA

MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI

TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A

URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)

BSE S/A - CLARO

JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

PROCESSUAL CIVIL, ADMINISTRATIVO E
CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TUTELA
JURIDICA 'DOS  CONSUMIDORES. " MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA. SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL. PLANO: BASICO DE SERVIGO
("CELULAR POS PAGO"). NEGATIVA DE ACESSO A
CONSUMIDOR EM SITUAGAO DE INADIMPLENCIA
PERANTE TERCEIROS. DISPONIBILIZACAO APENAS
DO PLANO ALTERNATIVO ("CELULAR PRE-PAGO").
TRATAMENTO DISCRIMINATORIO.

1. O Ministério Piblico esta legitimado a promover
judicialmente a defesa de direitos dos consumidores,
inclusive os individuais homogéneos, quando a lesdo deles,
visualizada em sua dimensdo coletiva, pode comprometer
interesses sociais relevantes. Aplicagdo dos artigos 127 e
129, 1ll, da Constitui¢do da. Repiblica, e 81 e 82, I, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

2. Ao considerar ilegitimo o tratamento discriminatorio dado
a consumidores de telefonia movel situagio de
inadimpléncia perante terceiros (cujo acesso seria restrito ao
plano "pré-pago", mas ndo ao "pos-pago"), o acérdio
recorrido ndo negou a competéncia regulatoria conferida a
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL pela Lei
9.472/97. Nio se pode confundir a competéncia para expedir
normas - que o acorddo nfo infirmou -, com a legitimidade
da prépria norma editada no exercicio daquela competéncia
- essa sim negada pelo acorddo.

3. Nio se pode afirmar, também, que, ao assim decidir, o
acorddo tenha violado o principio da livre iniciativa ou o da
intervengdo estatal minima ou o do regime privado da
prestagdo do servigo, epunciados nos artigos 126 a 128 da
Lei 9.472/97. Tais principios, de origem constitucional, ndo
tém carater absoluto. Pelo contrério, como todo o principio,
a relatividade € da sua natureza, uma vez que sua aplicagio
ndo dispensa, nem pode dispensar, um sistema metodico de

Intezirs Teor to Acordio - Sie certilicade - D) Pégirm + de 16
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harmonizagdo com outros principios da mesma hierarquia,
igualmente previstos naquela Lei, como o do respeito ao
usudrio e da fungdo social do servigo de telefonia (art. 127).
Deverdio ser também harmonizados com os direitos dos
usudrios, notadamente o "de ndo ser discriminado quanto as
condigdes de acesso e fruigdo do servigo" (artigo 3°, III),
bem como com o das obrigagdes das prestadoras,
nomeadamente as de universalizagdo do servigo, assim
consideradas "as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou institiigdo de interesse publico a
servigo de telecomunicagdes, independentemente de sua
localizagdo e condigiio socio-econdmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em
servigos essenciais de interesse publico" (artigo 79, § 1°).
Registrésse” que a_ Lei, em seu  artigo 126, enfatiza
expressamente que os servigos de te]ecornun‘i_fcaqbes sdo
ainda submetidos ao§ principios constitucionais da atividade
econdmica, entre 08 quais se insere o da defesa do
consumidor (artigo 170 da Constituigio da Republica).

4. Na verdade, a controvérsia a respeito da legitimidade ou
ndo do tratamento discriminatério a consumidores em
situagdo de inadimpléncia "perante terceiros" assumiu, no
caso, um perfil eminentemente constitucional, ndo s6 por
exigir juizo de ponderagio ¢ de harmonizagio entre os
principios e valores decorrentes da Constituigio, mas
sobretudo porque seu desenlace envolve necessariamente
juizo sobre a adequada aplicagdo do principio constitucional
da isonomia,

5. Recursos especiais desprovidos,

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Egrégia PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, por
unanimidade, negar provimento aos recursos especiais, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator. Os Srs. Ministros Amaldo Esteves Lima, Napoledo Nunes Maia
Filho e Benedito Gongalves votaram com o Sr. Ministro Relator.

Licenciado o Sr. Ministro Francisco Falcdo.

Sustentou oralmente o Dr. ARMANDO VERRI, pela parte
RECORRENTE: BSE S/A - CLARO.

Brasilia, 13 de setembro de 2011

MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI
Relator

Documento: 1086252 - Intelro Teor do Acorddo - Site centificado - DJe Pagina 2de 16
26/10/2011
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

Numero Registro: 2007/0219015-0 PROCESSO ELETRONICO  REsp 984.005 / PE

Nimero Origem: 200283000056749
PAUTA: 06/09/2011 JULGADO: 06/09/2011
Relator 1
Exmo. Sr. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI
Presidente da Sessio - a
Exmo. Sr. Ministro BENEDITO GONCALVES
Subprocurador-Geral da Repiiblica »
Exmo. Sr. Dr. .
Secretiria
Bela. MARCIA ARAUJO RIBEIRO (em subslituigio)
AUTUACAO
RECORRENTE : TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A
ADVOGADO : URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)
RECORRENTE ! BSE S/A - CLARO
ADVOGADOS i JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
GUILHERME PIMENTADA VEIGA NEVES E OUTRQ(S)
RECORRIDO . MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

ASSUNTO: DIREITO ADMIN]STRAT!V.O_._E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessiio / Permissdo / Autonzagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"Adiado por indicagdo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Documento: 1086252 - Inteiro Teor do Acdrdao - Site cerlificado - DJe: 26/10/2011 Pagina 3 de 16
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RECURSO ESPECIAL N 984.005 - PE (2007/0219015-0)

RELATOR : MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI
RECORRENTE  : TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A
ADVOGADO : URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)
RECORRENTE  : BSE S/A - CLARO
ADVOGADO : RICARDO AZEVEDO SETTE E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI (Relator): Cuida-se de
recursos especiais interpostos por TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A e por
BSE S/A - CLARO, ambos com amparo nas alineas "a" e "¢ do permissivo constitucional,
no intuito reformar acérdio do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, no dmbito de agdo
civil pablica, assim ementado: .

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AC:‘.O CIVIL PUBLICA. SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL. HABILITACAO DE LINHA. CONDICIONAMENTO A
INEXISTENCIA DE RESTRICAQ DE CREDITO.

- Os servigos de telecomunicagoes sio pablicos, ainda que prestados sob as regras do regime
privado instituido na Lei 9.472/97.

- [ vedado is concessiondrias de servigo de telefonia mével condicionar a habilitagdo de linha
no plano bdsico & inexisténcia de restrigio crediticia e 4 apresentagio de comprovantes de
crédito em nome do interessado,

- Procedéncia do pedido e condenagio da ANATEL 4 indenizagio dos prejuizos decorrentes de
sua omissdo.

Consoante noticiam os autos, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ajuizou agio civil
publica, em 18.04.2002, em face de BSE S/A (nome fantasia de BCP
TELECOMUNICAGOES), de TELPE CELULAR (empresa controlada pela TELE
NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES, nome fantasia de TIM
TELECOMUNICAGOES) ¢ da AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES -
ANATEL, por considerar abusiva a pratica de condicionar a habilitagdo de celular pds-pago
(cuja tarifa € menor que a do pré-pago) & inexisténcia de restrigio do crédito dos
consumidores ou a apresentagiio de comprovante de crédito (cartdo de banco ou cartio de
crédito). Na exordial, consignou o parquet federal que o intuito da agdo civil piblica ¢ "a
salvaguarda dos interesses ¢ dircitos advindos de uma relagdo de consumo, para afastar a
imposi¢do ilegal que estd a inviabilizar a regular prestagdo de um servigo publico
concedido, e que, frente ao mundo moderno, de extrema relevdncia, (...) e ainda causando
prejuizos a consumidores que estdo impedidos de usufruir de tarifa mais razodvel", como
soem ser as tarifas cobradas nos planos de telefonia mével pos-paga. Como causa de pedir,
aduziu que a Lei 9.472/97 asscgura ao usudrio de servigos de telecomunicagdes o direito de
nio ser discriminado quanto s condigdes de dcesso e fruigiio do servigo (artigo 3°, inciso III)
e preconiza o acesso de qualquer pessoa ao servigo de telecomunicagoes, independentemente
de sua localizagdo ou condi¢do socio-economica (artigo 79, § 1°). Ao final, requereu a
procedéncia do pedido para:
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a) - condenar as demandadas a ndo condicionarem o procedimento de habilitagdo de celular
pelo Plano Bésico de Servigo (pos-paga) no Estado de Pernambuco 2 inexisténcia de restrigio
crediticia em qualquer 6rgéo;

b) - condenar as rés a ndo condicionarem o procedimento de habilitagio de celular pelo Plano
Basico de Servigo (pos-paga) no Estado de Pernambuco a apresentagio de qualquer
comprovante de crédito, a exemplo de conta-poupanga, conta-corrente, cartdo de crédito;

¢) - condenar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL a fiscalizar e coibir as
concessiondrias de telefonia movel no Estado de Pernambuco a ndo condicionarem o
procedimento de habilitagdo de celular pelo Plano Bésico de Servigo (pos-paga) 4 inexisténcia
de restrigdo crediticia em qualquer orgao, bem como a ndo condicionarem o procedimento de
habilitagdo de celular pelo Plano Basico de Servigo (pos-paga) & apresentagdo de qualquer
comprovante de crédito, a exemplo de conta-poupanga, conta-corrente, cartio de crédito;

d) - condenar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL ao pagamento de quantia
a ser determinada por esse Juizo, a ser revertida ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, criado
pclo Decrc:o L. 3061‘94 em razio dos prc_]u:zos que a omissdo da ré rcsulmu aos interesses e

Em primeira instinia o pedlcl_o foi .julgado improcedente, sob o fundamento de que
"ndo ha ilegalidade na prévia consulta a cadastros de inadimpléncia, antes de se deferir a
habilitagdo do servigo", mdxime tendo em vista que a atividade de prestagio de servigos de
telefonia celular é regida pelos principios gerais da atividade econdmica, ndo lhe sendo
aplicavel o dever de universalizagdo. De acordo com a sentenga, como "a empresa presta seu
servigo (e suporta os onus disso decorrentes) para posteriormente ser remunerada, nido se
lhe pode exigir a abstengdo da consulta aos cadastros em comento, favorecendo a
inadimpléncia" .

O Tribunal de origem deu provimento a apelagdo interposta pelo Ministério Pablico
Federal, para julgar procedente a pretensdo, tal como formulada na inicial, "ficando as
empresas BSE S/A ¢ TELPE CELULAR S/A impedidas de condicionarem a habilitagio de
linha celular no plano de servigo basico a apresentagdo de comprovantes de crédito ou a
inexisténcia de restrigao: crediticia em nome: do interessado, salvo a relacionada a divida
com a propria concessiondria, ¢ a ANATEL obrigada a fiscalizar e coibir praticas desta
ordem ¢ ao pagamento de indenizagdo, de acordo com o art. 95 do CDC, pelos danos
causados aos consumidores que se habilitarem, a ser apurada em liquidagdo por artigos" .

Foram opostos embargos de declaragio pelas concessiondrias, tendo sido alegado, em
sintese, que: (i) fora desconsiderada a Resolugdo ANATEL 316/2002, norma superveniente
que faculta as operadoras de telefonia moével negar a habilitagio de servigos pos-pagos a
pessoas cujos nomes constem dos registros de protegio ao crédito; e (ii) nio fora dispensado
tratamento diferenciado a usudrios em situagdes distintas. Requereram, outrossim, o
prequestionamento de dispositivos legais e constitucionais. Por sua vez, a ANATEL opds
embargos de declaragio, aduzindo: (i) omissdo quanto ao exame do dispositivo que afasta a
responsabilidade do Ente Publico (artigo 25 da Lei 8.971/95); (ii) contradigiio com a prova
produzida, porquanto ndo evidenciada culpa grave ou inércia injustificivel do Estado; (iii)
omissdo quanto 4 distribuigdo entre as litisconsortes passivas da obrigagdo de indenizar; e { lv)
obscuridade quanto ao limite temporal da condenagao.

Foi negado provimento aos embargos de declaragio de TELPE Celular S/A ¢ de BSE
S/A e_dado parcial provimento aos embargos da ANATEL, tio-somente para esclarecer
estarem passiveis de mdemzaqaa apenas os danos ocorridos a parlir de 18.04.1997. Na
oportunidade, o Tribunal de origem assentou que a Resolugio ANATEL 316/2002 nio
prevalece 5{}h|c o disposto nos artigos 2° 1, 3% L e IlI, ¢ 19, XVIII, da Lei 9.472/97, sendo
certo que "a tentativa dc regulamu.nta: prauca comercnal lesiva a dlrelw It.galmente
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consagrado aos wusudrios de felefonia serve, quando muito, para patentear a
condescendéncia da autarquia federal encarregada de fiscalizar o setor". Acrescentou,
ainda, que a obrigacdo de indenizar os danos eventualmente advindos ao usuario de telefonia
¢ soliddria, sobressaindo a higidez da pretensio do Ministério Piblico de pleitear a
indenizagdo apenas da ANATEL, limitado o pagamento aos danos ndo alcangados pela
prescrigdo qiiingtienal (artigo 1° do Decreto 20.910/32).

No recurso especial da BSE S/A (CLARO) sustenta-se, preliminarmente, violagdo dos
artigos 165, 458 e 535, do CPC, o que enseja a nulidade do acoérdao recorrido, porquanto néio
supridas as omissdes apontadas nos embargos de declaragio acerca do disposto (i) no artigo
22 da Resolugdo 316/2002 (que autoriza o tratamento diferenciado ao consumidor em
situagdo de inadimpléncia); (ii) no artigo 267, inciso VI, do CPC, "especialmente quanto a
ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal para defender supostos direitos individuais
homogéneos disponiveis, bem como da falta de interesse de agir do parquet”; e (iii) nos
artigos 128 da Lei 9.472/97 e 170 da Constitui¢do (principios da livre iniciativa e da
intervengdo minima que. norteiam a atwldndwempwsarml)lemntO‘ mérito, a BSE S/A
(CLARO) aponta ofensa aos arhgos"{l) 267, Vi do CPC (o Ministério Piblico nio possui
legitimidade ativa para defender direitos individuais ﬁomogcneos disponiveis, bem como nio
ostenta interesse de agir, porque os consumidores supostamente lesados ndo auferirdo
qualquer beneficio com a prm:edcncia da agiio civil pablica); (ii) 8° e 19, inciso X, da Lei

9.472/97, "que dispdem sobre a criagdo da ANATEL e sua competéncia para editar normas
(‘regular') a respeito dos servigos de (elecomunicagdes no pais, especialmente aqueles
prestados no regime privado”, ao ter sido afastada a norma prevista no artigo 22 da
Resolugdo ANATEL 316/2002, que autoriza o tratamento diferenciado ao consumidor em
situagao de inadimpléncia; (iii) 128 da Lei 9.472/97, que preconiza os principios da livre
iniciativa e da intervengdo minima (do Poder Piblico na esfera privada), sobressaindo o fato
de que, "quando da habilitagdo de uma estagao movel na modalidade pos-paga, a operadora
concede um crédito ao assinante, cunsuhStanciadu na concessdo ¢ prazo para pagamento
do servio fruido", sendo certo' que "a concessdo. indiscriminada do servigo imporia onus
injustificados, até mesmo inviabilizando -a prética de descontos e, consequentemente, a
modicidade das tarifas, na medida, em que as perdas tarifirias decorrentes de tal
comportamento haveriam de ser compensadas pelos usudrios adimplentes” . De acordo com a
recorrente, nao hd ofensa ao principio da igualdade no caso, uma vez que "o potencial
usudrio, que possui o nome negativado nas instituigdes de protegdo ao crédito efou ndo
reime condigdes para arcar com o custo do servico pos-pago, estd em situagdo juridica
completamente distinta daquele que ndo possui gualquer restrigdo crediticia e possui
capacidade financeira para arcar com fal servigo". Conclui que "a conduta da CLARO, de
direcionar o potencial usudrio de seus servigos, que tenha restrigdes crediticias e/ou ndo
demonstre capacidade financeira, ao plano de servigo que lhe é mais apropriado (ou scja, a
um "Plano Alternativo de Servigo" na modalidade pré-paga), ¢ absolutamente legitima ¢
legal",

A TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S/A, em seu recurso especial, aponta
negativa de vigéncia dos artigos 1° do Decreto 2.534/98, 126 e 127 da Lei 9.472/97, uma vez
que o servigo de telefonia movel celular submete-se ao regime de direito privado, nio
caracterizando servigo essencial, sujeito ao principio da universalizagio, revelando-se, assim,
legitima a conduta de condicionar a contratagdo do plano pés-pago i auséncia de restrigdo
crediticia e/ou & comprovagdo de capacidade financeira. Segundo a sociedade empresiria,
caracterizam-se como abusivas as praticas que colocam a parte mais vulnerivel da relagdo
Juridica (o consumidor) em situagio desfavoravel, "o que ndo se configura no caso concreto,
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tendo em vista que a vulnerabilidade esta mais para a empresa que teme um prejuizo
econdmico irrepardvel, do que para uma pessoa que por motivos alheios a responsabilidade
da recorrente, encontra-se nos registros de devedores" .

Apresentadas contra-razdes pelo Ministério Piblico Federal, segundo o qual ambos os
recursos especiais devem ser desprovidos, porque: (i) devidamente abordadas as questdes
suscitadas no ambito dos embargos de declaragdo dos recorrentes; (ii) o Ministério Pablico
detém legitimidade para atuar na defesa de interesses individuais homogéneos decorrentes de
relagdo de consumo (artigo 81, pardgrafo tinico, inciso 111, do CDC), por meio de agdo civil
publica; (iii) "inexiste violagdo a competéncia da ANATEL para editar normas e
regulamentar os servigos de telecomunicagoes, haja vista que a ANATEL deve atuar dentro
dos preceitos legais”, sobressaindo o fato de que "a propria ANATEL expediu o Oficio
Circular 15/98, em 12/11/98, no qual destacou que 'ndo existe sustentagdo legal para que
uma prestadora de servigos de lclccoq"iqmcaqocs negue-se a firmar contrato de assinatura
com um interessado cujo nome esteja registrado, em servigos de protegdo ao crédito, por
razoes de dividas cont_ramas' com’ mm'és enﬁdades ‘que ndo a propria’ opcradora e(iv)alLei
9.472/97 rccqu.hec% ao usukno, e‘):presknmeme o direito de acesso aos servigos de
ie]ccomumcag‘.acs e o deé ndo ser discriminado quanto'ds condigbes de acesso e fruigio do
servigo (artigo 3°, incisos [ e I1I).

As fls. e-STJ 1.220/1.247, consta recurso extraordindrio interposto pela BSE S/A
(CLARO), admitido na origem.

O Ministério Piblico. Federal apresentou parecer, opinando pelo desprovimento de
ambos os recursos, nos termos da seguinte ementa:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. TELEFONIA MOVEL,
CONDICIONAMENTO DE HABILITAGAO DE LINHA NO PLANO BASICO A
INEXISTENCIA DE RESTRICAQ CREDITICIA. IMPOSSIBILIDADE.

I. Auséncia de violagdo aos arts, 165, 458 ¢ 535, 11, do CPC. Acérdiio recorrido que resolveu a
controvérsia a contento, manifestando-se sobre todos os pontos que lhe foram devolvidos.

2. Legitimidade ativa-do MP: para propor acdo civil piblica com vistas a tutelar direitos
individuais homogéneos, porquanto caracterizado o relevante interesse social subjacente.
Precedentes do STF. )

3. Ao disciplinar os servigos publicos de telecomunicagoes, a Lei 9.472/97 ¢ cxpressa em
realgar a necessidade de sua universalizagio e de repidio a condutas abusivas aos direitos de
consumidores, rechagando a possibilidade de adogdo de medidas restritivas de contetido
econdmico-financeiro ao acesso a tais prestagoces.

4. Parecer do MPF pelo conhecimento ¢ improvimento de ambos os recursos especiais.

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N® 984.005 - PE (2007/0219015-0)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO

cinmnie; 1086

: MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI
: TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A

: URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)
: BSE S/A - CLARO

: RICARDO AZEVEDO SETTE E OUTRO(S)

: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL, ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR,
ACAO _ CIVIL .« PUBLICA, _ TUTELA _JURIDICA DOS
CONSUMIDORES, - MINISTERIO  PUBLICO. LEGITIMIDADE
ATIVA. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, PLANO BASICO DE

SERVICO ("CELULAR POS PAGO"). NEGATIVA DE ACESSO A

CONSUMIDOR EM SITUAGAO DE INADIMPLENCIA PERANTE
TERCEIROS. DISPONIBILIZAGAO APENAS DO PLANO
ALTERNATIVO ("CELULAR PRE-PAGO"). TRATAMENTO
DISCRIMINATORIO.

1. O Ministério Pliblico estd legitimado a promover judicialmente a
defesa de direitos dos consumidores, inclusive os individuais
homogéneos, quando a lesio deles, visualizada em sua dimensdo
coletiva, pode comprometer interesses sociais relevantes. Aplicagio
dos artigos 127 ¢ 129, 111, da Constituigdo da Republica, e 81 ¢ 82, I,
do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

2. Ao considerar ilegitimo o tratamento discriminatério dado a
consumidores de telefonia movel situagio de inadimpléncia perante
terceiros (cujo acesso seria restrito ao plano "pré-pago”, mas niio ao
"pos-pago"), o acordio recorrido niio negou a competéncia regulatoria
conferida 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL pela
Lei 9.472/97. Nao se pode confundir a competéncia para expedir
normas - que o acérdio ndo infirmou -, com a legitimidade da propria
norma editada no exercicio daquela competéncia - essa sim negada
pelo acordio.

3. Nao sc pode afirmar, também, que, ao assim decidir, o acérdio
tenha violado o principio da livre iniciativa ou o da intervengio estatal
minima ou o do regime privado da prestagio do servigo, enunciados
nos artigos 126 a 128 da Lei 9.472/97. Tais principios, de origem
constitucional, ndo tém cardter absoluto. Pelo contrério, como todo o
principio, a relatividade ¢ da sua natureza, uma vez que sua aplicagdo
ndo dispensa, nem pode dispensar, um sistema metodico de
harmonizagao com outros principios da mesma hierarquia,
igualmente previstos naquela Lei, como o do respeito ao usudrio e da
fungdo social do servigo de telefonia (art. 127). Deverdo ser também
harmonizados com os direitos dos usudrios, notadamente o "de nﬁo
ser discriminado quantc as condlcoes de acesso € I'rulqao do scr\rlgo
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(artigo 3° III), bem como com o das obrigagdes das prestadoras,
nomeadamente as de universalizagdo do servigo, assim consideradas
"as que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou
institnigdo de interesse pilblico a servigo de telecomunicagdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica,
bem como as destinadas a permitir a utilizagio das telecomunicagdes
em servicos essenciais de interesse piiblico" (artigo 79, § 1°).
Registre-se que a Lei, em secu artigo 126, enfatiza expressamente que
os servigos de telecomunicagdes sdo ainda submetidos aos principios
constitucionais da atividade econdmica, entre 0s quais se insere o da
defesa do consumidor (artigo 170 da Constitui¢do da Republica).

4. Na verdade, a controvérsia a respeito da legitimidade ou ndo do
tratamento  discriminatorio a consumidores em  situagio de
inadimpléncia  "perante terceiros” assumiu, no caso, um perfil
eminentemente constitucional, ndo s6 por exigir juizo de ponderagio e
de harmonizagio entre ‘os.principios e valores decorrentes da
Constituigdo, mas sobretudo  porque: seu desenlace envolve
necessariamente juizo sobre a adequada aplicagio do principio
constitucional da isonomia.

5. Recursos especiais desprovidos.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI (Relator):
I. Nao hd nulidade por omissdo no acérdio recorrido, que decidiu de modo integral e com
fundamentagdo suficiente a controvérsia posta.

2. E pacifica a jurisprudéncia do: STJ queafirma a legitimidade do Ministério Publico para
promover agdo civil publica ou coletiva para tutelar, ndo apenas direitos difusos ou coletivos
de consumidores, mas também de seus dircitos individuais homogéneos, inclusive quando
decorrentes da prestagio de servigos publicos. Trata-se de legitimagdo que decorre,
genericamente, dos artigos 127 e 129, 11l da Constituigdo da Reptiblica e, especificamente, do
artigo 82, I do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) . Reporto-me, nesse sentido,
a precedente em caso anilogo, de que fui relator nesta Primeira Turma, assim ementado:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA (CF, ART. 129, lII, E LEI 8.078/90, ARTS, 81 E 82, 1).
CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO. RODOVIA. EXIGENCIA DE TARIFA (PEDAGIO)
PELA PRESTACAO DO SERVICO CONCEDIDO QUE PRESCINDE, SALVO EXPRESSA
DETERMINAGCAO LEGAL, DA EXISTENCIA DE IGUAL SERVICO PRESTADO
GRATUITAMENTE PELO PODER PUBLICO.

1. O Ministério Piblico esta legitimado a promover agéo civil pablica ou coletiva, ndo apenas
em defesa de direitos difusos ou coletivog de consumidores, mas fambém de seus direitos
individuais homogéneos, nomeadamente de servigos pablicos, quando a lesdo deles, visualizada
em sua dimensdo coletiva, pode comprometer interesses sociais relevantes. Aplicagio dos arts.
127 e 129, 11, da Constituigao Federal, e 81 e 82, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

(...) (REsp 417.804/PR, D] 16/05/2005, p. 230).
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Sustentei, no voto de relator entdo proferido:

3. O Ministério Pablico tem legitimidade para propor agdes civis publicas em defesa de
direitos coletivos ¢ difusos (CF, art. 129, III), inclusive de consumidores. A Lei 8.078/80
(Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor) o legitima também, de modo expresso, a tutelar
seus direitos individuais homogéncos (art. 82, I), ainda que disponiveis. Para que se possa fazer
juizo sobre a compatibilidade dessa norma de legitimagao com as fungdes institucionais do
orgdo legitimado, especialmente a do art. 127 da CF, ¢ importante ter presente a forma de sua
atuagdo em juizo, segundo as especiais caracteristicas da demanda coletiva disciplinada naquele
Codigo. Trata-se de agdo promovida em regime dc substituigio processual, vale dizer,
“proposta em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores” (art. 91). Os titulares
do direito ndo sio sequer indicados ou qualificados individualmente na peti¢do inicial, mas
simplesmente chamados por edital a intervir como litisconsortes, se assim o desejarem (art. 94).
E que o objeto da agfio, na sua fase cognitiva inicial, mais que obter a satisfagdo do direito
pessoal ¢ individual de cada rﬁ nsumidor, consiste em obter o reconhecimento da
responsabilidade do dg@snﬂgdn pelas conseqiiéncias do:ato lesivoyem:sua integralidade.

B |mgprlante nssmalar esse detalhe:” os. objetivos pmeguadog na agdo coletiva sdo
visualizados, ndo propriamente pella otica individual'e pessoal de cada prejudicado, € sim pela
perspectiva global, coletiva, |mpcsﬁoal Ievando cm coﬁslderaqnn a ad;in lesiva do causador do
dano em sua dimensdo integral. Isso fica bem claro no dispositivo quertmta da sentenga, objeto
final da fase de conhecimento: “em caso de procedéncia do pedido, a condenagio sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados” (art. 95). A condenagio genérica,
acentue-se, fixarda “a responsabilidade do réu pelos danos causados™ e ndio os prejuizos
especificos e individuais dos lesados. Caberd aos proprios titulares do direito, depois, promover
a agiio de cumprimento da sentenga genérica, compreendendo a liquidagio e a execugdo pelo
dano individualmente sofrido (art. 97).

Pois bem, ¢ neste contexto gue se insere a legitimagio do Ministério Piblico, instituigio
permanente, essencial 4 fungio jurisdicional do Estado. A cle, a quem a lei ji conferira o
poder-dever para, na condigiio de interveniente (custos legis) oficiar em todas as causas “em
que ha interesse pubhco evidenciado pela natureza da lide ou quahdadc da parte” (CPC, art. 82,
lll) a Conatimiqﬂo veio atnbu: enh’e outras, a incumbéncia mais cspecifica de defender

“interesses sociais” (CF, art. 12 ,sem tragar qualquer condlcao ou limite processual a essa
atribuigdo. “Interesses sociais”, como consta da Constituigao, e “interesse publico”, como esta
no art. 82, IlII, do CPC, sdo ci’hfessﬁt:s com significado substancialmente equivalente.
Poder-se-ia, genericamente, defini-los como “intercsses cuja tutela, no ambito de um
determinado ordenamento juridico, € julgada como oportuna para o progresso material e moral
da sociedade a cujo ordenamento juridico corresponde”, como o fez I. J. Calmon de Passos,
referindo-se a interesses publicos (“Intervengio do Ministério Piblico nas causas a que sc
refere o art. 82, 111, do CPC”, Revista Forense, Rio de Janeiro, vol. 268, p. 55). Relacionam-se
assim, com situagoes, fatos, atos, bens ¢ valores que, de alguma forma, concorrem para
preservar a organizagio e o funcionamento da comunidade juridica e politicamente
considerada, ou para atender suas necessidades de bem-estar e desenvolvimento.

E claro que estas defini¢des ndo exaurem o conteiido da expressdo “interesses sociais’.
Nio obstante, sdo suficientes para os limites da conclusdo que, por ora, se busca atingir, a
saber: a prote¢do coletiva dos consumidores constitui ndo apenas interesse individual do
proprio lesado, mas interesse da sociedade como um todo. Realmente, ¢ a propria Constituigio
que estabelece que a defesa dos consumidoges € principio fundamental da atividade econdmica
(CF, art. 170, V), razdo pela qual deve ser promovida, inclusive pelo Estado, em forma
obrigatoria (CF, art. 5°, XXXII). Nao se trata, obviamente, da protegdo individual, pessoal,
particular, deste ou daquele consumidor lesado, mas da protegdo coletiva, considerada em sua
dimensiio comunitéria e impessoal.

Compreendida a clausula constitucional dos interesses sociais (art. 127) nessa dimensio,
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ndo sera dificil concluir que nela pode ser inserida a legitimagdo do Ministério Publico para a
defesa de “direitos individuais homogéneos” dos consumidores, o que di base de legitimidade
ao art. 82, [ da 8.078/90, especialmente quando se considera o modo como esta legitimagdo vai
se operar processualmente: (a) em forma de substituigdo processual, (b) pautada pelo trato
impessoal ¢ coletivo dos direitos subjetivos lesados e (¢) em busca de uma sentenga
condenatoria genérica,

No caso especifico, em que se busca tutela dos consumidores, em face da cobranga de
tarifa de peddgio por servigo piiblico concedido, caracteriza-se situagdo de interesse social, apta
a legitimar a propositura de demanda pelo Ministério Pablico.

No mesmo sentido, entre outros julgados desta Corte: AgRg no AgRg no REsp
1.167.377/SC, Min. Humberto Martins, DJe 03/05/2011; e AgRg no REsp 1.150.965/PR,
Min. Herman Benjamin, DJe 25/04/2011,

3. A Lei 9.472/97, ao criar a Agénc iﬁ_ljacional de Telecomunicagoes - ANATEL, orgdo
regulador das tclcco{pﬁm'mg&!’” rtigo %z@aﬁféﬂiﬁ%&%ﬂﬁéf oufras, a competéncia para
expedir normas sobre prestagdo de servigo tf&"l%legqmunicacﬁes (artigo 19, inciso X). No

exercicio dessa compet@ficia, o Conselho Diretor da ANATEL editou a Resolugao 316/2002
(Regulamento do Senﬁﬁ;o Mével Pessoal - SMP), definindo o "Servigo Movel Pessoal" como
servigo de telecomunicagbes movel terrestre de interesse coletivo, prestado em regime
privado, cuja exploragio reclama autorizagio prévia da ANATEL (artigo 4°). E, ao tratar das
regras aplicdveis a todos os Planos de Servigos do "Servico Movel Pessoal", dispds a
Resolugdo, no seu artigo 22, o seguinte:

E obrigatorio o atendimento de pessoa natural ou juridica pela prestadora, que se encontre em
situagdo de inadimpléncia inclusive perante terceiros, no minimo mediante Planos Alternativos
de Servigo.

Alega, assim, a BSE (CLARO), que esse artigo 22 autoriza o tratamento diferenciado ao
consumidor em situagio de inadimpléneia; "inclusive perante terceiros”, o que reveste de
licitude a pratica de condicionar a habilitagdo de celular pos-pago 4 inexisténcia de restrigdo
do crédito ou a comprovagio de capacidade financeira. Ao negar a aplicagio desse
dispositivo, o acorddo recorrido teria, assim, violado a norma de competéncia prevista nos
artigos 8° e 19, inciso X, da Lei 9.472/97. Nao procede esse argumento, Ainda que tenha
considerado incompativel com os preceitos normativos superiores o artigo 22 da Resolugdo
316/2002 da ANATEL, o acorddo recorrido de modo algum negou a essa Agéncia a
legitimidade de regular, inclusive editando normas, os servigos de telecomunicagées. Nio se
pode confundir a competéncia para expedir normas - que o acérdao ndo infirmou -, com a
legitimidade da propria norma editada no exercicio daquela competéncia - essa sim negada
pelo acorddo. Nio houve, pois, ofensa aos dispositivos legais citados.

4. Alega-se, outrossim, que foram violados os artigos 126 a 128 da Lei 9.472/97, que assim
dispbem:

Art. 126. A exploragio de servio de telécomunicagies no regime privado sera bascada nos
principios constitucionais da atividade econdmica.

Art. 127. A disciplina da exploragio dos servigos no regime privado terd por objetivo
viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, & ordem
economica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:
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I - a diversidade de servigos, o incremento de sua oferta ¢ sua qualidade;

11 - a competigdo livre, ampla e justa;

III - o respeito aos direitos dos usudrios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servigo e entre prestadoras em regime privado e
pliblico, observada a prevaléncia do interesse ptblico;

V - 0 equilibrio das relagbes entre prestadoras e usudrios dos servigos;

VI - a isonomia de tratamento s prestadoras;

VII - o uso eficiente do espectro de radiofreqiiéncias;

VIII - o cumprimento da fung¢do social do servigo de interesse coletivo, bem como dos
encargos dela decorrentes;

IX - o desenvolvimento tecnologico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizagao.

Art. 128. Ao lmpor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servigo no rcglmc pr‘n!adu sejam eles limites, encargos ou sujeigdes, a Agéncia

observar a exigéncia intervengio na yida privada, assegurando que:
I - a liber serd ,‘% mstltulngu excegio as proibigdes, restrigdes e interferéncias do
Poder Piiblico; -

1I - nenhuma autorizagdio serd negada, salvo por molivo relevante;
III os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo,
com finalidades piblicas especificas e relevantes;
1V - o proveito coletwn gerado pelo condicionamento devera ser proporcional 4 privagio que
ele impuser;
V - haverd relagio de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a clas
reconhecidos.

No entender da recorrente BSE (CLARO) o acérdio violou o disposto no artigo 128 da
Lei 9.472/97, que preconiza os principios da livre iniciativa e da intervengdo minima do
Poder Piblico na esfera privada. Sustenta que, "quando da habilitagio de uma estagiio mével
na modalidade: pos-paga, a upmdora concede um crédito ao assinante, consuhslancmdn na
concessiio de prazo para pagamento. do servigo fruido”, sendo certo que "a concessio
indiscriminada do servigo imporia onus injustificados, até mesmo inviabilizando a pratica de
descontos e, consequentemente, a modicidade das tarifas, na medida em que as perdas
tarifarias decorrentes de tal comportamento haveriam de ser compensadas pelos usudrios
adimplentes" . Por sua vez, a TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A aponta como
violados os artigos 126 e 127 da Lei 9.472/97, sob o argumento de que o servigo de telefonia
movel celular submete-se ao regime de direito privado, ndo caracterizando servigo essencial,
sujeito ao principio da universalizagdo, revelando-se, assim, legitima a conduta de
condicionar a contratagdo do plano pos-pago a auséncia de restri¢do crediticia efou a
comprovagio de capacidade financeira.

Nao hd, no acorddo, a violagdo apontada, até porque nenhum dos dispositivos legais
indicados tratam, diretamente, da situa¢do juridica controvertida. Nao se pode dizer que o
acorddo, ao considerar ilegitimo o tratamento desigual atribuido a certos consumidores
(inadimplentes "perante terceiros") tenha ofendido o principio da livre iniciativa ou da
intervengdo estatal minima ou do regime privado da prestagio do servigo. E preciso
considerar que tais principios, de origem constitucional, nio tém cariter absoluto. Pelo
contririo, como todo o principio, ¢les assumem, por natureza, cardter relativo, uma vez que
sua aplica¢do ndo dispensa, nem pode dispensar, um sistema metodico de harmonizagio com
outros principios da mesma hierarquia, igualmente previstos na propria Lei 9.472/97, como o
do respeito ao usudrio e da fungdo social do servigo de telefonia (artigo 127). Deverdo ser
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também harmonizados com os direitos dos usudrios, notadamente o "de ndo ser discriminado
quanto as condigbes de acesso e frui¢do do servigo" (artigo 3° III), bem como com o das
obrigagdes das prestadoras, nomeadamente as de universalizagio do servigo, assim
consideradas "as que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou instituigdo de
interesse plblico a servigo de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagdo e
condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagio das
telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico" (artigo 79, § 1°). Registre-se
que a Lei, em seu artigo 126, enfatiza expressamente que os servigos de telecomunicagdes sdo
ainda submetidos aos principios constitucionais da atividade econdmica, entre os quais se
insere o da defesa do consumidor (artigo 170 da Constituigdo da Repiiblica).

Na verdade, a controvérsia, como colocada, assumiu um perfil eminentemente
constitucional, ndo so por exigir juizo de ponderagdo e de harmonizagdo entre os principios e
valores antes referidos, mas sobretudo pela inafastdvel constatagio de que seu desenlace
envolve necessariamente juizo sobre a adequada aplicagdo do principio constitucional da
isonomia. Essa é no.fundo; a real natureza da controvérsia. Quanto as questdes
infraconstitucionais, conforme enfatizado, nao hi como afirmar que o acérdio tenha operado
violagfio aos dispositivos de lei federal indicados nos recursos.  »

5. Diante do exposto, nego provimento a ambos os recursos especiais. E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

Numero Registro: 2007/0219015-0 PROCESSO ELETRONICO  REsp 984.005/ PE

Nimero Origem: 200283000056749

PAUTA: 06/09/2011 JULGADO: 13/09/2011
Relator K

Exmo, Sr. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI

Presidente da Sessao S
Exmo. Sr. Ministro BENEDITO GONCALVES

Subprocuradora-Geral da Repiiblica v,
Exma. Sra. Dra. MARIA CAETANA CINTRA SANTOS

Secretaria
Bela. MARCIA ARAUJO RIBEIRO (em substituigio)
AUTUAGAO
RECORRENTE :+ TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A
ADVOGADO : URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)
RECORRENTE : BSE §/A - CLARO
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
INTERES. : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessdo / Permissdo / Autorizagdo - Telefonia

SUSTENTAGAO ORAL
Dr. ARMANDO VERRYI, pcla parte RECORRENTE: BSE S/A - CLARO.
CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento aos recursos especiais, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Arnaldo Esteves Lima, Napoledo Nunes Maia Filho e Benedito
Gongalves votaram com o Sr. Ministro Relator.

Licenciado o Sr. Ministro Francisco Falcdo.
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RECURSO ESPECIAL N° 984.005 - PE (2007/0219015-0)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

1,

: MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI

: TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A

: URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)

: BSE S/A - CLARO

: JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)

GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)

: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

VOTO

(MINISTRO NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO)

Senhor Presidente, faco essas observagbes, portanto sem

aplicacdo a decisao deste julgamento, e, tendo em vista as peculiaridades,

acompanho o voto do Senhor Ministro Relator,

2.

Essas matérias ndo foram objeto do recurso. Entdo, nao ha

como sequer ser apreciadas,

3.

E assim que voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 984.005 - PE (2007/0219015-0)

RELATOR : MINISTRO TEORI ALBINO ZAVASCKI
RECORRENTE : TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A
ADVOGADO : URBANO VITALINO DE MELO NETO E OUTRO(S)
RECORRENTE : BSE S/A - CLARO
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E QUTRO(S)

GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

VOTO

O SR. MINISTRO BENED[TO GONCALVES (PRESIDENTE): Srs. Ministros,
como hd a questdo. d:scﬂmmaténa enh’e 0 pos-pago eo pré-pago das exigéncias, estando em RE,
que decidird realmente se essas exigéncias ndo ofendem a discriminagio entre os usudrios s6
porque optatam pelo pos-pago e pré-pago, acompanho o voto do Sr. Ministro Relator pelo
desprovimento dos recursos especiais, porque, no final deste REsp, haverd uma solugdo que

atenderd ao usudrio e as operadoras.
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Republica Fedrauva do Brasil -
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAO
Gabinete do Desembargador Federal Ridalvo Costa

| EMBARGOS DE DECLARAGEO EM APELAGAO CIVEL N° 319130 - PE |

APTE

APDO
REPTE :
APDO
ADV/PROC :
APDO
ADV/PROC :
EMBTE
RELATOR

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PROCURADORIA REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIEO
BSE S/A

CARLOS SUPLICY DE FIGUEIREDO FORBES E OUTROS
TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A
NOBERTO JOSE LOPES DA SILVA E OUTROS

: ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

DES. FEDERAL EDILSON NOBRE(CONYOCADO}

E M E N T A: EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO E OBSCURIDADE.

- Acbdrddo que Jjulga procedente agio
civil pidblica para impedir que a
habilitagdo de linha telefdnica celular
pbs-paga seja condicionada a
inexisténcia de restrigdo Jjunto aos
servigos de protegdo ao crédito,
condenando a ANATEL a indenizar os danos
gue venham ser apurados em liquidagdo
por artigos.

- Inexisténcia de omissdo ou
contradigdo.

- Obscuridade quanto ao ambito temporal
da condenag¢do, ensejando a necessidade
de esclarecer que os danos passiveis de
indenizagdo sdo apenas aqueles ndo
alcangados pela prescrigdo gliinglienal
estabelecida no art. 1° do Decreto n°®
20.910/32.

ACORDADO

Vistos, etc.
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Reptiblica Federativa do Brasil
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAQ
Gabinete do Desembargador Federal Ridalvo Costa

DECIDE a Terceira Turma do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, por unanimidade,
negar provimento aos embargos de declaragdo das
empresas TELPE CELULAR S/A e BSE S/A e dar
provimento, em parte, aos embargos de declaracgao
da ANATEL, nos termos do relatério e voto anexos,
que passam a integrar o presente julgamento.

Recife, 01 de junho de 2006
(data do julgamento)

Des. Federal Edilson Nobre
Relator Convocado

GH
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EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELAGAO CIVEL N° 319130 - PE

RELATORTIO

DESEMBARGADOR FEDERAL EDILSON NOERE
(CONVOCADO) : A empresa TELPE CELULAR S/A opde
embargos de declaragdo a acdrddo sintetizado na
seguinte ementa:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGAO
CIVIL PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL. HABILITACRO DE LINHA.
CONDICIONAMENTO A INEXISTENCIA DE
RESTRIGAQ DE CREDITO.

- Os servigos de telecomunicagdes sédo
piblicos, ainda que prestados sob as
regras do regime privado instituido na
Lei n°® 9.472/97.

- E vedado as concessiondrias de
servigo de telefonia mével condicionar a
habilitagdo de linha no plano basico a
inexisténcia de restrigio crediticia e &
apresentacgdo de comprovantes de crédito
em nome do interessado.

- Procedéncia do pedido e condenacdo da
ANATEL & indenizagdo dos prejuizos
decorrentes de sua omissdo.”

Alega gque a sua condenagdo ndo condiz
com a prova dos autos nem com o raciocinio
desenvolvido ao longo do voto condutor do acérdio.
Este haveria ainda desconsiderado a Resolucio
ANATEL n° 316, de 27/09/02, norma superveniente
que possibilitou as operadoras de telefonia mével
negarem a habilitagdo de servigos pds-pagos a

aK
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Republica Federativa do Brasil .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAO
Gabinete do Desembargador Federal Ridalvo Costa

pessoas cujos nomes constem dos registros de
protegdo ao crédito - fls. 932-938.

Este Gltimo argumento também inspira os
embargos opostos pela empresa BSE S/A. Nestes se
reclama, ainda, expresso pronunciamento da Turma
sobre os artigos: 267, IV, do CPC, referente &
falta de legitimidade ativa; 128 da Lei n°®
9.472/97 e 170 da Constituig¢do Federal, porguanto
ndo evidenciado nenhum dispositivo legal contrario
a conduta das apeladas; ©5° da Constituigédo
Federal, pois o acdrddo ndo admitiu tratamento
diferenciado a usudrios em situagdes distintas; e
21 da Constituigdo Federal e 8° e 19 da Lei n°®
9.472/97, relativos & competénecia normativa da
ANATEL - fls. 965-979.

A ANATEL também embargou o acdrdio,
alegando: omissdo quanto ao exame do dispositivo
que afasta a responsabilidade do Ente Piblico (Lei
n°® 8.971/95, art. 25); contradigdo com a prova
produzida, pois ndo evidenciada culpa grave ou
inércia injustificdvel do Estado; omiss3o quanto a
distribuigdo entre as litisconsortes passivas da
obrigagdo de indenizar; e obscuridade gquanto ao
limite temporal da condenacd3o - fls. 1.026-1.035.

E o relatério.

Em mesa para julgamento.

an
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| EMBARGOS DE DECLARAGAO EM APELAGAO CIVEL N° 319130 - PE

VOTO

DESEMBARGADOR FEDERAL EDILSON NOBRE
(CONVOCADO): Mesmo para fins de pré-questionamento,
os embargos de declaragdo devem demonstrar a
existéncia de um dos requisitos de admissibilidade
especificos desse recurso (cbscuridade,
contradigdo ou omissdo) .

Ndo se caracteriza como omissdo suprivel
por embargos de declaragdo a auséncia de mencdo
explicita aos dispositivos legais e
constitucionais cuja wvioclagd3o se pleiteia, sendo
suficiente a apreciagdo da questdo Jjuridica
subjacente para que haja pleno exame da lide,
inclusive para fins de pré-questionamento,
conforme posicionamento uniformizado da Secgido
Especial do col. 8TJ, esposado no EREsp. n°
166.147 - SP, rel. Min. EDUARDO RIBEIRO, j. em
15/12/99.

Discutia-se nos autos, fundamentalmente,
o comportamento das concessiondrias de servico de
telefonia mével ao condicionarem a habilitagio de
linha celular no plano bdsico & inexisténcia de
restrigdo crediticia e a apresentagio de
comprovantes de crédito em nome do interessado.

A legitimidade ativa do Ministério
Piblico Federal restou asgssim afirmada no acdrdio:

“Conforme apurado em inquérito ciwvil
oportunamente instaurado, ndo se trata
de atos isolados mais de priatica
generalizada enderegada a todos que
almejam tornar-se assinantes do plano

aH
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Gabinete do Desembargador Federal Ridalvo Costa

badsico de telefonia celular, cuja
principal caracteristica reside no fato
de o pagamento dos servigos ser

=

posterior a respectiva prestacgdo.

O interesse preponderante em discussdo,
portanto, ndo é o de individuos
perfeitamente identificados, mas o de
todo um grupo de pesscas indeterminadas,
ainda que determinaveis, 1ligadas aos
prestadores de servigo de telefonia por
um vinculo nascido diretamente da lei
disciplinadora das relagdes de consumo.

Tais caracteristicas descrevem auténtico
interesse coletivo, passivel de protecdo
pela via da agdo civil puablica, estando
para tanto legitimado o© Ministério
Piblico (CDC, arts. 81, II, e 82, I c/c
arts. 129, III da CF/88)."

Quanto ao mérito da lide, ficou dito:

“a legislagdo ndo erige qualquer
condigdo de ordem econdmica para que o
virtual interessado se torne assinante
do plano de servigo basico. Pelo
contrdrio, reconhece-lhe, expressamente
o direito ‘de acesso aos servigos de
telecomunicagdes, com padrdes de
gqualidade e regularidade adequados & sua
natureza’ e o ‘de ndo ser discriminado
quanto as condigdes de acesso e fruicdo
do servigo’ (Lei n® 9.472/97, art. 3°, I
e IIT).

Em complemento, atribui ao Poder Pablico
o dever de ‘garantir, a toda a populagdo
o acesso as telecomunicacgdes, a tarifa e
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precos razodveis, em condicdes adequadas’
{Lei-m* 9.472/97, art: 2°; I):

Confia, ainda, & ANATEL o poder de

‘adotar as medidas necessidrias para o

atendimento do interesse piblico e para

o desenvolvimento das telecomunicacgdes

brasileiras’ e, especialmente, ‘reprimir

infracdes dos direitos dos usuarios’

(Lei n°® 9.472/97, art. 19, XVIII).”

A Resolugdo n°® 316/02 da ANATEL ndo ha
de prevalecer sobre o0s dispositivos legais
mencionados, devendo, pelo contrarioc, a eles se
adequar. A tentativa de regulamentar pratica
comercial lesiva a direito legalmente consagrado
aos usuarios de telefonia serve, gquando muito,
para patentear a condescendéncia da autarquia
federal encarregada de fiscalizar o setor.

Ao contrario do que sugere a TELPE
CELULAR S/A, os fatos narrados mna inicial
encontram-se satisfatoriamente provados.

Mesmo gquando seus empregados procuraramn
negar a pratica abusiva acabaram por evidencia-la
ao confirmar que a habilitagdo de linhas pbs-pagas
era precedida de consulta aos servigos de protegdo
ao crédito, procedimento este injustificavel,
considerando-se que o interessado na assinatura
ndo buscava crédito, mas apenas o© acesso a um
servigo pablico.

Do depoimento prestado por PAULO VALERIO
REGO DE MOURA no inquérito ciwvil, restou
evidenciado que os interessados que procuram o
atendimento da TELPE CELULAR 'S/A “vido para a mesa
sem saber que a consulta serd realizada”; que o
intuito da pesquisa era “tentar reverter a
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habilitag¢do no sistema péds-pago para o pré-pago”;
e que a habilitag¢do no sistema pds-pago s6 se dava
se o cliente insistisse - f£1. 185.

Esta Ultima afirmagio nio =6 & reiterada
pela depoente ADRIANA ROCHA DA SILVA como por ela
complementada ao recordar dois casos nos gquais o
acolhimento da preferéncia dos interessados pelo
servigo pbés-pago ficou condicionado a solugdo das
respectivas pendéncias - f£1. 186.

De forma mais contundente, informou o
depoente MAURICIO FERREIRA DA SILVA, com relacdo
ao servigo pds-pago, que, além de ser consultado
um sistema interno para saber se o interessado nédo
tem débito com a empresa, “é feita consulta ao
SERASA e a0 SPC" e, “havendo restrigdes em um
desses trés bancos de dados, ndo é feita a

habilitacdo”, salvo “havendo grandes
questionamentos pelo cliente de que ndo poderia
estar no SPC ou SERASA, bem como estdo

guestionando a restrigdo perante a Justiga”,

hipbétese em que habilitagdo & feita, assim mesmo,
apds “consultada a supervisdo” - fl. 184.

A  responsabilidade da ANATEL também
restou satisfatoriamente evidenciada, sendo certo
gue houvesse ela tomado as providéncias que 1lhe
cabiam, t8o logo noticiada dos fatos, hé muito
haveria cessado a pratica combatida na inicial.

O art. 25 da Lei n° 8.971/95 em nada
elide esta responsabilidade.

A obrigagdo de indenizar os danos
eventualmente advindos ao usudrio de telefonia é
4 5 g ! N
solidaria, respondendo cada um dos co-obrigados
pela totalidade da divida. Nada, portanto,
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invalida a pretensdo do Ministério Pablico de
pleitear a indenizagdo dos danos apenas & ANATEL.

Cumpre, no entanto, esclarecer que os
danos passiveis de indenizag¢do sdo apenas aqueles
nao alcancados pela prescrigdo quinglienal
estabelecida no art. 1° do Decreto n® 20.910/32,
ou seja, os configurados a partir de 18/04/97.

Por fim, o acdrdido embargado & claro ao
restringir o pagamento da indenizagdo apenas aos
consumidores que se habilitarem na execugdo.

Com estas considera¢fes, nego provimento
aos embargos de declaragdo das empresas TELPE
CELULAR S/A e BSE S/A e dou provimento, em parte,
aos embargos da ANATEL, tdo-somente para
esclarecer estarem passiveis de indenizag¢do apenas
os danos ocorridos a partir de 18/04/97.

E como voto.

Des. Federal Edilson Nobre
Relator Convocado
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