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RESUMO

Apesar do potencial democratico do ciberespago na disseminacdo de informagdes € na interagao
entre os sujeitos, em partes equidistantes do planeta, o que floresce ¢ uma onda de intolerancia na
qual o ciberativismo ¢ apropriado e ressignificado para a organiza¢do e disseminagdo de ideais
antidemocraticos. A presente tese tem como objetivo investigar a polarizagdo politica entre Direita e
Esquerda, no ciberespacgo, em particular no facebook a partir das eleicdes de 2014.A pesquisa teve
como amostra, comentarios em matérias jornalisticas sobre o tema “ditadura” nas fanpage dos dez
politicos com maior numero de seguidores no periodo. A partir do pressuposto de qué comentarios
positivos ao periodo constituem manifestacio de intolerdncia politica, (tendo em vista
documentacdo demonstrando crimes contra a humanidade no periodo) foram identificados (e
descritos) elementos para apontar a existéncia de uma “cibercultura da intolerancia”. Um conjunto
de caracteristicas do discurso de intolerancia politica no ciberespaco. Como possibilidade,
apresentam-se perspectivas de construgdo e promogdo de espacos coletivos visando o
desenvolvimento de uma consciéncia cidadd e consequentemente o respeito aos valores

democraticos e o respeito as garantias e direitos dos individuos.

Palavras-chave: Ciberespago. Ciberativismo. Direita e Esquerda. Cibercultura da Intolerancia



ABSTRACT

In spite of the democratic potential of cyberspace in the dissemination of information and in the
interaction between the subjects, in equidistant parts of the planet, what is flourishing is a wave of
intolerance in which cyber-activism is appropriate and re-signified for the organization and
dissemination of undemocratic ideals. The present thesis aims to investigate the political
polarization between Right and Left, in cyberspace, in particular on facebook from the 2014
elections. The research had as a sample, commentaries in journalistic subjects on the theme
"dictatorship" in the fanpage of the ten politicians with the highest number of followers in the
period. From the assumption that positive comments to the period constitute a manifestation of
political intolerance, (in view of documentation demonstrating crimes against humanity in the
period), elements were identified (and described) to indicate the existence of a "cyberculture of
intolerance". A set of discourse characteristics of political intolerance in cyberspace. As a
possibility, there are perspectives for the construction and promotion of collective spaces aimed at
the development of a citizen's conscience and, consequently, respect for democratic values and

respect for the guarantees and rights of individuals.

Keywords: Cyberculture. Ciberativism. Right and Left. Cyberculture of Intolerance.
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1 INTRODUCAO

O movimento de globalizacdo se caracteriza pelo fluxo intenso de informagdes
como nunca havia sido presenciado na historia da humanidade. A infraestrutura das
tecnologias de informa¢do e comunica¢do comprimiram o tempo e o espago (GIDDENS,
2005, p. 23), gerando novas formas de organizagdo socioespacial na qual a interacao social
implica na producdo e veiculagdo de informacdes e, consequentemente, no desenvolvimento
de novos saberes. O que era impossivel de ser compartilhado, atualmente, vence limites
geograficos, pois distancias foram encurtadas e a extensdo da comunicacdo viabilizada.
Parafraseando Gilberto Gil, o mundo que antes “era pequeno, por que terra era grande, hoje ¢
muito grande por que terra € pequena (...)”". Na mesma linha Thompson (1998, p. 40) discorre

que:

E esta transformacio no sentido de distincia que esta subjacente ao que se tem
descrito convenientemente como ‘compressdo espaco-temporal’. Com o
desenvolvimento dos novos meios de transporte e comunicagdo, aliado a sempre
mais intensiva e extensiva expansdo da economia capitalista orientada para a rapida
movimentagdo de capitais ¢ bens, a importancia das barreiras espaciais vem
declinando a medida que o ritmo da vida social se acelera.

Apesar de ainda acessivel a apenas uma parte da populagdo planetéria, ainda que
estas novas tecnologias ndo cheguem de forma equanime as culturas diversas que povoam o
globo, elas implicam mudangas e transformagdes nas formas como os sujeitos se relacionam e
nos comportamentos que definem os papéis sociais que exercem na contemporaneidade.

Em varias das dimensdes sociais, as implicacdes sdo perceptiveis, pois no
cotidiano, cada vez mais, depende-se das ferramentas disponibilizadas por estas novas
tecnologias. Do funcionamento da infraestrutura, vide a distribuicdo de servigos essenciais
(luz, agua, etc.), até o acesso a uma enorme diversidade de informagdes como, por exemplo, a
receita de determinado prato, depende, na atualidade, dos processos de informatizacao e do
advento da web'.

Nao apenas a economia, mas praticamente todas as dimensdes sociais como o
mundo do trabalho, a politica, o entretenimento, a sade ¢ a educagao sao influenciadas pela

web ou grande rede planetaria, na qual a internet figura como principal ferramenta.

! Teia
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Na segunda década do século XXI, ela ¢ o maior meio de comunica¢do de massa
da histéria. Além da extensa possibilidade de pesquisa, producao e divulgacao de conteudos
possibilita a interagdo entre sujeitos e conteudos, em lugares equidistantes. Desta forma, este
progresso tecnologico revolucionario conceituado por Castells (2006, p. 45) como “meio
técnico-cientifico informacional” serviu de suporte para o desenvolvimento de uma sociedade
em rede, personificada no ciberespago, conforme explica Levy (1999, p. 10).

Das muitas implicagdes do ciberespaco, nas relagdes sociais, como a abreviagao
dos espacos; a organizag¢do do dia-a-dia, entre outras, uma em particular destaca-se nas formas
variadas de ativismo: o ciberativismo, que consiste num “conjunto de praticas em defesa de
causas politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes
cibernéticas, principalmente na Internet” (SILVEIRA, 2010, p. 03). A partir da rede, o
ciberativismo impde-se como “alternativa aos meios de comunicac¢do de massa tradicionais™?,
pois funciona como veiculo de manifestagdo e propagacao de ideologias diversas do espectro
politico, assim como num pluralismo de meios de comunicacdo e informacdo. Também
implica na possibilidade, para a maioria dos usuarios da internet, de produzir informacgdes e
expressar-se livremente sobre qualquer assunto?’.

Neste sentido, o ciberativismo parece servir como importante instrumento
politico, levando-se em conta seu potencial para a disseminac¢ao de uma cultura da cidadania,
haja vista, as possibilidades de democratizacdo da informacao e a liberdade na producao de
conteudos que representam avangos em relacdo ao aperfeicoamento democratico.

Dos meios mais utilizados no ciberespago como blogs, sitios variados, vlogs,
portais de noticia, etc., destacam-se na atualidade as redes sociais digitais. De uma série
existente como o Whatsapp, Messenger, Instagram, Skype, Twiter, destaca-se o Facebook. Por
ser a maior rede social digital no mundo e no Brasil, ele figura como o meio mais utilizado
pela comunidade cibernética. Foi a partir desta rede social digital que se organizaram
manifestagdes para a derrubada do governo Egipcio na Primavera Arabe (CASTELLS, 2013);
ou foram organizados os protestos do movimento Occupy Wall Street (CASTELLS, 2013),

2

http://www.dicionarioinformal.com.br/ciberativismo/



http://observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/cerca-de-70-dos-brasileiros-se-informam-pelo-facebook/
http://www.dicionarioinformal.com.br/ciberativismo/
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4. assim

em Nova York, contra o sistema financeiro e a “gandncia das grandes corporagdes”
como as Jornadas de Junho no Brasil de 2013 (SILVA, 2014).

A utilizagdo desta rede funciona como espaco de produgdo, expressio e
visibilidade de narrativas cotidianas forjando uma presenca extra da identidade, uma extensao
do sujeito (SANTAELLA, 2013, p. 73), o que confere a ela um local de produgdo de
subjetividades e memorias, conforme destaca Rendeiro (2011, p. 35).

No entanto, apesar de todo o potencial das redes para o ciberativismo alinhado a
disseminagao de valores democraticos como principios de cidadania e ao pluralismo de ideias,
as redes sociais digitais também constituem-se em espago no qual estimula-se a intolerancia
politica, o pensamento homogéneo e o desrespeito a diversidade cultural, cerceando o
pluralismo tao necessario em sociedades ditas democraticas.

Estas agdes intolerantes tiveram consideravel aumento no pleito eleitoral de 2014
registrando nameros elevados® de crimes de 6dio nas redes sociais digitais. A polaridade entre
os candidatos e seus respectivos eleitorados trouxe a tona visdes contrarias em relagdo ao
papel do Estado e dos cidaddos na sociedade, reacendendo a discussao entre os polos
“Direita" e “Esquerda”®.

Relacionado e em concomitancia com o a intolerancia politica crescente nas redes
sociais, também cresceu o apoio ao autoritarismo de Estado como fonte de resolucao para
problemas como a corrupgdo. Neste caso, as manifestacdes recentes de oposi¢do ao governo
brasileiro eleito no pleito de 2014 apresentaram grupos com discurso de apoio a ditadura, ou a
um golpe militar, como redengéo para o pais’.

Decorrente deste estado das coisas, circulam versdes de teor acusatorio entre
ambos os espectros ideoldgicos acerca da promog¢do da intolerancia politica. Também o

discurso de politicos que representam os partidos e seus respectivos espectros contribuem,

como sera visto posteriormente.

4 http://occupywallstreet.net

Shttp://www .folha.uol.com.br/poder/2014/10/1530211-crimes-de-odio-em-redes-sociais-disparam-no-periodo-

eleitoral.shtml

72015, Projeto de Opinido Publica da América Latina - Bardmetro das Américas: http:/www.vanderbilt.edu/
lapop/brazil/Brazil_Tech Info 2014 W_112114.pdf



http://occupywallstreet.net
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/03/1424529-esquerda-e-direita-reeditam-eventos-que-antecederam-o-golpe-de-64.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/10/1530211-crimes-de-odio-em-redes-sociais-disparam-no-periodo-eleitoral.shtml
http://www.vanderbilt.edu/lapop/brazil/Brazil_Tech_Info_2014_W_112114.pdf
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Constatado que os meios de comunica¢do de massa e as novas tecnologias de
informacao e comunicag¢do fazem parte do cotidiano da maioria dos brasileiros e cada vez
mais evidenciam-se como espagos de discussao e ativismo politico (posicionamento objetivo
sobre temas de ordem politica, ou seja de atuagdo do Estado ou seu aparato), o estudo das
implicacdes desta cultura de massa, em particular as redes sociais digitais representadas pelo
Facebook, poderéd possibilitar uma compreensdo mais ampla de como enfrentar os desafios
que se apresentam no mundo contemporaneo (como a necessidade de tolerancia e de respeito
as diversidades e ao pluralismo de ideias) e promover uma cultura da cidadania em oposigao a
cultura do 6dio, que se dissemina nas redes sociais digitais, além da garantia da preservagao
de uma memoria coletiva, sobre os crimes cometidos na ditadura de 1964, identificando os
elementos que formam, ou caracterizam, a intolerancia politica no Facebook, na atualidade.

Neste sentido, surge o seguinte problema de pesquisa: A intolerancia politica no
Facebook ¢ mais comum entre seguidores dos politicos mais populares de partidos do
espectro ideologico de Direita, ou do espectro ideologico de Esquerda?

Partindo da questdo principal surgiram demais indagagdes como: Ha uma
incidéncia do discurso de 6dio em maior grau num dos espectros ideologicos, ou ha
equilibrio? Qual o perfil identitario destes seguidores? Quais as justificativas para o retorno da
ditadura e a pratica da tortura? E possivel identificar um padrio no discurso e na linguagem
de seguidores intolerantes?

De acordo com os desmembramentos do problema de pesquisa surgem as
seguintes hipoteses:

- ¢ possivel identificar e classificar os elementos que configuram um discurso de

odio politico e o perfil de seus fomentadores;

- seguidores de politicos do espectro a Direita incitam mais ao discurso do 6dio
que os de espectro de Esquerda;

- o discurso de 6dio na politica tem como padrio em sua argumentacdo o
revisionismo historico e a utilizagdo de informacdes que ndo correspondem aos fatos
historicos;

- ataques a democracia e a liberdade de expressao como paradoxos (ou

contradigdes) ao potencial democratico que as RSD (redes sociais digitais) apresentam,

configuram a pratica de uma espécie de ciberativismo antidemocratico.
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Tendo como base a questdo problema estabelecida decorrem os seguintes
objetivos:
GERAL
- Identificar a maior incidéncia da intolerancia politica no Facebook, a partir dos comentarios
de seguidores dos politicos mais populares no Brasil levando em conta os espectros

ideoldgicos de direita e esquerda.

ESPECIFICOS
a) Definir sociedade em rede, cibercultura e redes sociais digitais;
b) Descrever questdes pertinentes as transformagdes estruturais na formagdo das

identidades culturais decorrentes da relacdo recente entre “redes sociais digitais” e
Ciberativismo;
c) Discutir com base em pressupostos tedricos no que consiste o espectro politico

ideoldgico e os conceitos de Direita e Esquerda;

d) Apresentar dados sobre a intolerancia politica e discurso do 6dio nas redes sociais
digitais.
e) Discutir um modelo teérico que relacione os resultados em um conceito passivel de

aplicacdo e compreensdo dos fendmenos sociais decorrentes do ciberespago.

O presente trabalho se filia a linha de pesquisa "Linguagem e Cultura”, do

Programa de Pos Graduacdo em Ciéncias da Linguagem. De acordo com o PPGCL, esta linha

visa a estudar, na modernidade e na contemporaneidade, as linguagens verbais e ndo
verbais e suas correlagdes, bem como as manifestacdes culturais e estéticas, com
énfase na producdo simbolica e seus diversos suportes. Os projetos de pesquisa
vinculados a esta linha de pesquisa atuam numa intersec¢do entre os campos da
literatura, artes (visuais, cénicas, musicais), fotografia, cinema, moda, antropologia e
comunicagao.

Neste sentido, a utilizagdo das redes sociais digitais configura-se como
manifestagdo cultural contemporanea, estabelecendo vinculo com a area da Comunicagao e da
Antropologia.

Para a verificacdo do ineditismo desta tese de doutoramento, realizou-se uma
pesquisa sistematica, nas bases de dados SCIELO; PERIODICOS CAPES; GOOGLE

ACADEMICO e MUSE, detalhada no capitulo 03 dessa tese. Na consecucdo deste
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levantamento, foram selecionados artigos utilizando-se como descritores os seguintes termos:
ciberativismo, intolerancia politica, memoria ditadura militar de 1964 e discurso do ddio.

A principio, foram verificados 43 trabalhos cientificos com algumas combinagdes
desses termos. Avaliou-se os conceitos trabalhados nos periddicos fornecidos pelas buscas, a
partir dos resumos, que se alinhados a pesquisa, avaliava-se o texto na sua totalidade,
utilizando-se como critérios balizadores na analise dos conteudos de cada texto estudado as
expressoes: ciberativismo, intolerancia politica, ditadura de 1964 e Discurso do 6dio no
Facebook.

Observou-se com essa busca refinada que sdo poucos os trabalhos que tratam
sobre a questdo da intolerancia politica nas redes sociais digitais. De acordo com cada
descritor foram identificadas com os seguintes descritores: CIBERATIVISMO NAS REDES
SOCIAIS/CYBERACTIVISM IN THE SOCIAL NETWORKS: Scielo (6); Periédicos
Capes (3); Google Académico e Muse (0). INTOLERANCIA POLITICA NO
FACEBOOK/POLITICAL INTOLERANCE ON FACEBOOK: Scielo (0); Periddicos
Capes (1); Google Académico (20) e Muse (1). MEMORIA SOCIAL DITADURA
MILITAR/SOCIAL MEMORY OF DICTATORSHIP 1964: Scielo (1); Periodicos Capes
(0); Google Académico (3) e Muse (0). DISCURSO DE ODIO NO FACEBOOK/HATER
SPEECH IN THE FACEBOOK: Scielo (3); Periodicos Capes (3); Google Académico e
Muse (1)

Somada a esta amostra foram destacadas no anexo D, uma série de manchetes do
periodo entre os anos de 2013 e 2017, relacionados ao tema.

Essa tese se distingue de tudo o que foi pesquisado porque apresenta dados
obtidos na rede social do Facebook de um momento recente da historia do Brasil. Aqui
reuniram-se recursos para a estruturagdo de um sistema pelo qual é possivel avaliar a
intolerancia politica e propor uma saida cidadd para o entendimento dos elementos dos
discursos, que sedimentam a cultura do 6dio veiculada nessa rede social.

A partir desta base, o estudo abrangeu os seguintes eixos conceituais:
ciberativismo; redes sociais; intolerancia politica e seus espectros politicos ideologicos
(conservador/progressista/centro); memoria social e ditadura militar e discurso do odio.

O delineamento metodolégico teve como procedimentos a abordagem

bibliografica e documental. Neste, foram selecionadas noticias da cronica politica sobre os
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temas “ditadura” e “corrup¢ao” no ano de 2016, nos trés maiores portais de noticia no
Facebook brasileiro, respectivamente G1, UOL Noticias e Terra Noticias.

Em seguida, foram destacados os comentarios “intolerantes/odiosos” e
identificados entre os politicos mais populares do Facebook (dois representantes do espectro
conservador, dois progressista e dois de centro), os quais, o autor do comentario intolerante
segue.

O universo da pesquisa foi composto da seguinte forma:

- As Fanpages dos portais de noticias G1-1, UOL Noticias e Terra Noticias a partir do item
“Publicagdes” do menu. A escolha destes derivou do fato de serem os trés maiores, ou com
maior numero de seguidores em 2015.

- Os 10 politicos brasileiros com o maior nimero de seguidores e curtidas no Facebook em
2016, de acordo com o ranking fornecido pelo Trend Top 10, que destaca os politicos mais
bem colocados, de cada parte do espectro ideologico, ou seja, dois conservadores, dois de
Centro e dois progressista.

Para a operacionalizagdo da pesquisa foram utilizados indicadores dos seguintes
documentos:

- “Dossi€ da Intolerancia: visiveis e invisiveis no mundo digital”.

- SAFERNET - Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos?®

- HUMANIZAREDES?®

- DAP'

A pesquisa esta dividida em 6 capitulos. O capitulo 1 trata da introdugdo ao tema,
apresentando de forma sintetizada a construcao teorica da tese. Neste capitulo apresenta-se o
objeto de pesquisa ¢ os objetivos e hipoteses. Além disso, ¢ apresentado, o delineamento da
pesquisa e a integracdo da tese com a linha de pesquisa Linguagem e Cultura.

O capitulo 2 trata da sociedade em rede decorrente do advento do ciberespaco,
tendo como consequéncia o surgimento das redes sociais digitais (RSD) e a constituicao da

"identidade digital”, assim como a formacao do ciberespago. Na sequéncia, o topico trata do

8 http://new.safernet.org.br/denuncie/

9 http://www.humanizaredes.gov.br/

10 http://dapp.fgv.br
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processo de democratizagdo da informagdo a partir do ciberespago finalizando com o conceito
de ciberativismo.

O capitulo 3 da relag@o entre politica e ciberativismo, discutindo principalmente
os conceitos de Direita e Esquerda e a constitui¢ao do ciberativismo.

No quarto capitulo apresenta-se o delineamento da pesquisa, iniciando com o
levantamento documental e bibliografico que resultou no estado da arte sobre o tema
pesquisado. Na sequéncia sdo apresentados: a descricdo do método, os instrumentos e o0s
procedimentos de pesquisa utilizados durante a construgdo dessa tese.

O capitulo 5, expde o contexto da ditadura pos golpe de 1964 e a literatura
académica, de cunho revisionista, sobre o periodo. Trata-se também neste capitulo, das
questdes relacionadas as caracteristicas do discurso do 6dio como uma espécie de
ciberativismo anti-democratico, no qual se analisam comentarios em sitios eletronicos de
informacgao classificados como intolerantes, dados estes, coletados a partir do Facebook.

Em seguida, apresenta-se um modelo sistémico proposto para diminuir esses
discursos nas redes sociais indicando um conjunto de elementos que caracterizam a
cibercultura da intolerancia. O capitulo ¢ finalizado com a discussdo voltada as questdes
relacionadas a liberdade de expressdo vs. apologia ao ddio e a praxis cidadd como alternativa
para a intolerancia politica.

Por fim, o ultimo capitulo trata das conclusdoes dessa tese que apontou as
caracteristicas da intolerancia politica, e o perfil de autores de comentarios intolerantes, assim

como possibilidades de enfrentamento da situagdo exposta.
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2 A SOCIEDADE EM REDE: O ADVENTO DO CIBERESPACO E DAS REDES
SOCIAIS DIGITAIS

A tolerancia ¢ uma necessidade basica no mundo atual. Um mundo multicultural
no qual as nagdes, economias e pessoas participam de um processo de interagdo e
interdependéncia numa extensa rede global, definida como globalizagao (GIDDENS, 1991, p.
38).

Este estado das coisas gera o contato entre diversas culturas e decorrentes modos
de vida. Mesmo com o movimento de homogeneizagdo, observado na padronizacdo dos
mercados € na transnacionalizagdo da produgdao, ou na padronizagdo cultural (vide a
promogao e internacionalizagdo de artistas e obras da cultura ocidental), tanto em escala
global como local, novos comportamentos e visdes de mundo surgem. Como resultado,
estabelece-se um confronto entre os padrdes culturais tradicionais e a diversidade cultural
existente (WAGNER, 1994, p. 03).

Na forma de vestir-se, ou na orientagdo sexual desenvolvida; no esvaziamento do
sentimento de pertencimento a uma nagdo, ou nos padrdes de beleza estabelecidos pelas
diversas sociedades, percebe-se a multiculturalidade das sociedades distribuidas pelo planeta e
a necessidade cada vez mais premente de convivéncia pacifica entre as pessoas (WAGNER,
1994, p. 05).

Em campos distintos das relagdes humanas percebe-se o choque entre o
comportamento homogéneo, padrao vigente e diversidade (GIDDENS, 1991, p. 44). O
confronto se apresenta na variedade de questdes relacionadas: a etnia, a sexualidade, a
nacionalidade, ao regionalismo, a mobilidade urbana, ao estrato social, a religiosidade e ao
espectro ideologico, para citar alguns exemplos.

Neste sentido, o “choque” entre o tradicional e o contemporaneo esta presente nos
contextos de intolerancia. Nao apenas em escala mundial, mas também local, os exemplos sdao
varios. Eles aparecem na forma de xenofobia, homofobia, racismo, etnocentrismo, misoginia,
reacionarismo politico, entre outras (WAGNER, 1994, p. 12).

Levando-se em conta que o mundo estd cada vez mais integrado por meio da
internet, o uso desta ferramenta acaba disseminando o preconceito e a intolerdncia em escala
global (PEREIRA, 2017, p. 03). Esta claro que a responsabilidade nao ¢ a ferramenta, mas das

pessoas que a utilizam para esse fim. Para a melhor compreensdo deste contexto de
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intolerancia, definiu-se neste capitulo a configuracdo da sociedade em rede e duas de suas
decorréncias: o advento do ciberespaco e as redes sociais digitais. Também neste processo
destaca-se a constitui¢do de identidades culturais digitais, na qual surge como praxis o
ciberativismo. Este movimento que consiste na utilizacdo do ciberespaco para promover
agendas cidadas, ma que porém, por outro lado, serve como ferramenta para fomentar

variadas formas de intolerancia, como sera visto na sequéncia deste trabalho.

2.1 - A internet e a formacio do ciberespaco

A contemporaneidade ¢ marcada por mudangas estruturais nas relagdes
socioeconOmicas, caracterizando-se como uma economia globalizada que se distingue das
formas de integracdo mundial do passado. Praticamente todas as dimensdes da estrutura social
sofrem consequéncias diretas da globalizagdo promovida pelo capitalismo. Nas relacdes
sociais, a reestruturacdo da comunicacao e dos fluxos da informagdo em conjunto, promovem
uma imensa inter-relacao global nos niveis econdmico, social e cultural.

A atualidade implica numa profusdo de transformacdes e mudangas no cotidiano
da maioria dos humanos que formam, uma “aldeia global” (MCLUHAN, 1964). Sao as
implicacdes das tecnologias digitais (internet, telefones celulares e demais ferramentas para
coligir, armazenar, analisar e compartilhar digitalmente informagdes) em curso desde a
metade do Século XX, que estdo presentes nas diversas dimensdes da sociedade,
influenciando as culturas de todo planeta (CASTTELS, 2006, p. 414).

As tecnologias digitais disseminaram-se rapidamente promovendo a digitalizagao
do mundo. Se comparado ao século passado, o Século XXI se caracteriza pela producao,
veiculagdo e consumo de uma quantidade jamais vista de informagdes. As interagdes sociais
podem acontecer em tempo real independentemente da distancia entre as partes. A utilizacao
de aparelhos moveis, que vao de telefones celulares a gadgets de varios formatos, mescla a
dimensao técnica das tecnologias de informacao e comunica¢do com o cotidiano. Isto atua no
desenvolvimento de uma cultura digital e na constituigdo de uma sociedade em rede,

estruturada pelo “mundo virtual”.
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Para este panorama, contribui decisivamente a rdpida evolugcdo das tecnologias
digitais de comunicacao e informagdo. As TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagao)
configuram-se num conjunto de recursos tecnoldgicos que buscam objetivos comuns de forma
integrada. Sua expansdo para o cotidiano das pessoas decorreu da utilizacdo de um meio hoje
imprescindivel para a humanidade, a internet!!.

A internet se caracteriza por ser uma rede mundial de computadores desenvolvida
a partir de demandas da Guerra Fria. No referido periodo havia a necessidade de defesa das
informagdes estratégicas das forcas militares e da troca de informagdes com a comunidade
cientifica estadunidense, que poderiam ser perdidas num ataque nuclear inimigo.

Desta forma foi desenvolvida a “Arpanet”? com o objetivo de garantir o fluxo
destas informagdes em todo o territério dos EUA. Iniciada como uma rede de finalidades
militares, em pouco mais de uma década, tornou-se uma importante ferramenta de
comunicagdo no meio académico. O marco de sua origem ¢ o envio do primeiro e-mail, de um
professor da Universidade da Califérnia a um colega na universidade de Stanford!3, no ano de
1969.

No final da década de 1980, a internet teve seu uso comercial liberado nos EUA e
no inicio da década de 1990, ap6és uma intensa expansdao também pela Europa, teve seu
protocolo internacional criado. De acordo com Souza, (2011, p. 02): “Em 1992 (...) o
Laboratorio Europeu de Fisica de Particulas (Cern) inventou a World Wide Web, que comecou
a ser utilizada para colocar informagdes ao alcance de qualquer usudrio da internet”.

Atualmente, a internet tornou-se o maior meio de comunica¢do de massa do
planeta. Nao se sabe exatamente o nimero de pessoas que a utilizam, mas existem estimativas
apontando para um nimero proximo a 3.2 bilhdes de usudrios espalhados num universo de 7.4
bilhdes de pessoas no mundo todo. De acordo com o banco Mundial (Rel. Des. Mundial,

2016),

mais de 40% da populacdo do mundo tém acesso a Internet, € novos usudrios entram
on-line todos os dias. Entre os 20% dos domicilios mais pobres, quase sete de cada
10 tém telefone celular. E mais provavel que os domicilios mais pobres tenham
acesso a telefones celulares do que a sanitarios ou agua potavel.

1 http://www.infoescola.com/informatica/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/

2http://www.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u34809.shtml

13 idem
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No Brasil, segundo o mesmo relatorio, menos da metade da populagdo esta online,
dado questionado pelo Ministério das Comunicagdes, que acredita num aumento do nimero
de usuarios de internet entre 2010 e 2014 no pais. Estimativas apontam, que o nimero teria
passado de 65.9 para 96.4 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade, o que num
universo de 75 milhdes de pessoas (de acordo com o IBGE) resultaria em um percentual
maior que 50% da populagao do pais.

Desde 1985, se estima que seu crescimento ¢ de aproximadamente 200% por ano
(IPEA, 2014). Nos ultimos anos da primeira década deste século, alguns dados quantitativos

demonstram o rapido crescimento da web no Brasil. De acordo com a CETIC.br (2010, p. 20):

O uso individual dessas mesmas tecnologias apresentou crescimento significativo de
2005 para 2009. Na primeira pesquisa, 30% dos brasileiros em areas urbanas
informaram ter usado um computador nos trés meses anteriores, ¢ 24% haviam
navegado na Internet, enquanto em 2009, esse percentual passou para 47% e 43%,
respectivamente. Se considerarmos o total Brasil (4rea urbana e rural) hoje, 39% da
populacgdo brasileira com mais de 10 anos de idade é usuaria de Internet, ou seja,
63,9 milhdes de brasileiros.

Pesquisa PNAD (2011) demonstra que, de 2005 a 2011, mais que dobrou o
contingente de internautas na populagdo brasileira. De acordo com o IBGE, os numeros
cresceram de 20.9% para 46,5% no referido periodo.

Grafico I: crescimento do acesso a internet no pais.
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Fonte\; http://www.valor.com.br/brasil/3126418/ibge-acesso-internet-cresce-e-chega-465-da-populacao-em-2011

As consequéncias da expansdo da internet podem ser percebidas em intensas
mudancas culturais, principalmente, na redefini¢do das identidades e no deslocamento dos

espacos de interacdo social para o mundo digitalizado (LEVY, 1999, p. 08).
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Com base na internet, a maioria dos processos sociais agora ¢ mediado por
maquinas ou interfaces fazendo com que a interagdo entre os sujeitos fosse ampliada para
além do “espaco ordinario” (LEVY, 1999, p. 36), formando o mundo virtual, ou como
também denomina-se em grande parte da literatura, ciberespago. De acordo com Pereira e

Bernar (2011, p. 12), o ciberespaco:

pode ser compreendido como um ambiente tecnoldgico que abarca multiplos
contextos de uso e significados culturais. Mais de 2 bilhdes de pessoas, segundo
dados da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) de 2011, alimentam com
textos, imagens, sons e outros codigos o turbilhdo de informagdes que circula pela
rede mundial de computadores interconectados.

A palavra ciberespago deriva do romance de ficcdo cientifica, “Neuromante”, de
Willian Gibson, escrito em 1984, cujo titulo ¢ um termo imediatamente emprestado pelos
usudrios e criadores das redes digitais. Levy (1999, p. 92) define o ciberespaco como “o
espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial de computadores e de memorias

dos computadores”. Ainda para o autor:

O ciberespago ¢ o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica nfo apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela
abriga, assim como os serres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 1999, p. 17).

Uma de suas principais potencialidades ¢ a possibilidade de acesso a distancia aos
diversos recursos de um computador. “Esse novo meio tem a vocagdo de colocar em sinergia
e interfacear todos os dispositivos de criagdo de informagdo, de gravacdo, de comunicagdo e
de simulagdao” (LEVY, 1999, p. 93). Interface, de acordo com Levy (LEVY, 1999, p. 36), se
refere a todos os aparatos materiais que permitem a interagdo entre o universo da informagao
digital baseado nas tecnologias digitais € no “mundo ordinario” (LEVY, 1999, p. 36).

As potencialidades e funcionalidades do ciberespaco sdo constatadas na
transferéncia de dados e upload, na troca de mensagens, conferéncias eletronicas, entre outros
meios. Ou seja, o ciberespago permite a combinagdo de varios modos de comunicagdo em
graus de complexidade crescente, como o correio eletronico, as conferéncias eletronicas, o
hiperdocumento compartilhado, os sistemas avangados de aprendizagem ou de trabalho
cooperativo e, enfim, os mundos virtuais multiusuarios (LEVY, 1999, p. 104).

Para Martinez (2002, p. 76), o carater do ciberespago “inerentemente internacional

e desterritorializado”

tem possibilitado a emergéncia de novas formas de sociabilidade, trocas comerciais,
activismo politico, manifestagdes culturais, produgdo simbolica, actos de terrorismo
e crime organizado, de tal forma que os conceitos tradicionais de territorialidade,
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soberania, cidadania e ameagas precisam de ser reconfigurados e adaptados a
sociedade que ¢ iminentemente digital.

O ciberespaco caracteriza um novo contexto propicio para processos de intensas
mudangas culturais. Descrito de formas diversas, como sociedade pds-industrial (DE MASI,
2003), era da informacao (TOFFLER, 1999), economia da informac¢do ou era da informatica
(LEVY, 1993), ele esta relacionado a uma base crescente de consumidores, tecnologicamente
aptos e que integram, no dia a dia, os novos avancos da computacdo, do entretenimento e das
telecomunicagdes. Para Castells (2006, p. 413), segue em curso um processo inédito na
cultura dos humanos com a integragdo de varios modos de comunicagdo em uma rede
interativa que se configura na “formacdo de um hipertexto e uma metalinguagem, que pela
primeira vez na histéria, integra no mesmo sistema as modalidades escritas, oral, e
audiovisual da comunica¢ao humana”.

Ainda, segundo o autor:

como a cultura ¢ mediada e determinada pela comunicagdo, as proprias culturas, isto
¢, nossos sistemas de crengas e codigos historicamente produzidos sdo
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnolégico e o serdo
ainda mais com o passar do tempo (...) o surgimento de um novo sistema eletronico
de comunicagdo caracterizado pelo alcance global, integracdo de todos os meios de
comunicag¢do e interatividade potencial estd mudando e mudard para sempre nossa
cultura (CASTELLS, 2006, p. 414).

Esta integracdo possibilitada pelas TICs resulta, entdo, numa sociedade em rede,
que se caracteriza por pessoas conectadas globalmente, desde que disponham de recursos e
meios. Em decorréncia disso, apresentam-se novas formas de coletividade, numa economia
global que ndo ¢ mais predominantemente agricola ou industrial, mas digital, com a
integracao de varios modos de comunicagdo em uma rede interativa (CASTELLS, 2006).

Da sociedade em rede decorrem as redes sociais digitais. Elas constituem
plataformas pelas quais, sujeitos formam comunidades de interesse e compartilham conteudos
diversos, em meios variados (textos, fotos, imagens...) Uma rede social digital ¢ formada,
além dos integrantes (sujeitos ou organizagdes) por noés de conexdo que possibilitam a
comunicagdo e o compartilhamento de conteudos.

Inspirado nas ideias de Radcliffe-Brown, ao associar estrutura social a imagem de
rede, o pesquisador J.A. Burns utilizou pela primeira vez a expressdo rede social na década de
50 (SOUZA, 2017, p. 67). Em pesquisa realizada numa comunidade norueguesa, o

pesquisador adotou a ideia de redes sociais ao “perceber a rede social como uma rede na qual
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todos os membros da sociedade ou parte da sociedade estdo imersos. Como membro de uma
rede, o sujeito € percebido como uma pluralidade de relagdes™.

Para Recuero (1999, p. 24), uma rede social define-se a partir de dois elementos.
Os atores, representados pelas pessoas, instituigdes ou grupos, que personificam os nos da

rede; e as conexodes, representada pelos lagos ou interagdes sociais. Neste sentido:

Uma rede social ¢ uma metafora para observar os padrdes de conex@o de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre diversos atores. A abordagem de
rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo ¢é possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexoes.

As primeiras redes sociais digitais datam do inicio da década de 90 do século
passado, quando do langamento do “GeoCities”, um servi¢o que tinha como proposta oferecer
recursos para que os sujeitos pudessem criar suas proprias homepages. Também com
caracteristicas semelhantes, porém com base, principalmente, na conectividade entre as
pessoas, o The Globe e o Classmates foram langados em periodo brevemente posterior!4.

Nos anos 2000, com a disseminacdo da internet para o mundo do trabalho e para
os lares de uma parcela consideravel da populacdo global, aparece a primeira plataforma a
receber o ‘“‘status” de rede social. O Friendster, a partir de suas ferramentas, permitia a
transposi¢do de amizades reais para o mundo virtual. Na sequéncia, outras redes foram
langadas, como o Linkedin e Myspace, ambas, atualmente, somando por volta de 200 milhdes
de usudrios'’.

A partir de 2004, foram lancadas as mais populares, o Flickr, o Orkut e o
Facebook. O primeiro, tornou-se um excelente repositdrio para fotos!6, o segundo, foi extinto,
e o terceiro, ¢ o maior da atualidade no momento, a rede social digital mais popular do
mundo'”. De acordo com o proprio Facebbok, atualmente a rede possui por volta de um bilhdo
de usudrios'®.

O Facebook tem origem no “The Facebook”, lancado em 2004 pelos

estadunidenses, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes e o brasileiro Eduardo
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Saverin. A rede teve como base uma ideia de Zuckerberg, o Facemash, plataforma
disponibilizada em 2003, para que estudantes de Harvard pudessem escolher os amigos mais
atraentes'®. Iniciada na Universidade de Harvard, posteriormente foi estendida para as
universidades de Stanford, Columbia e Yale.

Em 2005, o Facebook, a partir do recebimento de um capital de 12,8 milhoes de
dolares pela Accel Partners, retirou do nome o “The”, e tornou-se uma plataforma mais
colaborativa e com acréscimos de ferramentas (mural, carregamento de fotos, etc.), expandiu-
se pelo ensino secundario estadunidense e, em seguida, para outras universidades em varios
paises do planeta®®

No ano de 2006, o Facebook liberou a criagdo de contas por qualquer pessoa,
independentemente de ser estudante, o que fez com que a rede logo alcangasse a casa de 12
milhoes de usuarios. Nos anos seguintes, ja com 52 milhdes de usuarios, a rede social liberou
o compartilhamento de videos.

No Brasil, o Facebook aparece em quinto do ranking geral de paginas da internet,
mas € o primeiro entre as redes sociais digitais, segundo o sitio Alexa?! (servi¢o de Internet da
Amazon, que mede o nimero de visitas em um sitio na internet determinando um ranking dos
enderecos eletronicos mais visitados na web).

Atualmente, segundo pesquisa??, sdo 102 milhdes de usudrios da internet. A
mesma quantidade de perfis de brasileiros no Facebook?3. O que faz da rede a principal forma
de interacdo e compartilhamento de conteudos pessoais entre os brasileiros. Sendo assim, esta
rede ¢ utilizada ndo apenas como meio de interagdo e informag¢do, mas como plataforma para
promover agdes de solidariedade e ciberativismo, no entanto, também vem servindo como

meio para a agressao e promocao de conteudos intolerantes e de cunho preconceituoso.

social,c862b236178{3410VenVCM20000099cceb0aRCRD.html

20 jdem

21 http://www.alexa.com/topsites/countries/BR

22 TIC Domicilios, 2015 in http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM

23 https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-
facebook-todos-os-meses
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2.2 - Aidentidade “digital” na sociedade em rede

Diferente das concepcdes essencialistas sobre a identidade, nas quais a crenga no
inatismo despreza as construcdes sociais como produtos contextuais, na atualidade, varios
pensadores entre eles Hall (1992), Bauman (2003) e Maffesoli (1998) entendem a identidade
como algo que ¢ reconstruida permanentemente, de forma flexivel e dindmica, levando em
conta as segmentacdes que existem na estrutura social. Neste caso, ndo apenas as categorias
de etnicidade, de regionalismo, de orientacao sexual, de profissdao, assim como tantas outras,
configuram a identidade do sujeito, mas também os “grupos de socialidade” (PEREIRA,
2002) como o bairro, a associagdo, ou mesmo o partido € o status, como definido por Max
Weber (1982) no inicio do Século XX.

Para o fundador da Sociologia Compreensiva, a sociedade estrutura-se a partir de
dois fatores principais: o econdmico e o da distribuicdo de poder. A combinacdo e influéncia
mutua destes fatores leva ao tipo de estratificagdo que caracteriza a ordem social de cada
sociedade. Segundo Weber (1982, p. 212), “a ordem social ¢ (sic) simplesmente a forma pela
qual os bens e servigos econdmicos sdo distribuidos e utilizados. A ordem social €, decerto,
condicionada em alto grau pela ordem econdmica, e por sua vez influi nela”. A partir destes
principios sao estabelecidos os conceitos de status e partido.

O conceito de status deriva da andlise dos estamentos, “categorias socioculturais
como tradi¢do, linhagem, vassalagem, honra e prestigio presentes na orienta¢ao das relagdes e
das classificagdes de seus membros” (LEMOS, 2012, p. 118). J& o de partido estabelece-se
diretamente pelos fatores econdmicos. Nestes caso, a fungdo do partido ¢ apropriar-se do
poder social para influenciar a agdo comunitiria dos grupos envolvidos. Desta forma,
possuem metas relacionadas a causas como a concretizagdo de um programa com finalidades

ideais ou matérias coletivas ou metas pessoais. Segundo Weber (1982, p. 227):

Os partidos sdo possiveis apenas dentro de comunidades de algum modo
socializadas, ou seja, que tem alguma ordem racional ¢ um quadro de pessoas
prontas a assegura-las, pois os partidos visam precisamente a influenciar esse
quadro, e, se possivel, recruta-lo entre seus seguidores

A partir da perspectiva Weberiana, autores contemporaneos, empenhados no
aperfeicoamento do método compreensivo (LEMOS, 2012, p. 121), criaram modelos de

analise coerentes com a complexidade do mundo atual. Apesar das discrepancias em relagdo a
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realidade atual do planeta (algo compreensivel pelo contexto historico em que foi produzido),
a constru¢dao de um quadro tedrico, por Weber (1982, p.314), que apontasse as demais formas
de estratificagdo e organizacgdo social, abriu o caminho para novas interpretacdes acerca dos

atuais e complexos contextos sociais do presente, pois,

hoje, a globalizagio, os avangos tecnoldgicos e os efeitos sobre o trabalho, a
constitui¢do da sociedade informacional, a ocidentalizagdo da cultura e
superexposicdo da midia, sdo processos contemporanecos que produzem mudangas
nos modos de estar e sentir-se juntos, desarticulam formas tradicionais de coeséo e
modificam modelos de sociabilidade (PEREIRA, 2002, p. 33).

Os modelos de sociabilidade tradicionais vao dando lugar a novas formas de
coesdo social e relacionamentos pessoais. Na globalizacdo, as mudancas na forma como os
sujeitos se relacionam e interagem implicou, do ponto de vista sociologico, transformacdes
sensiveis na sociedade humana. Matrizes identitarias tradicionais j4 ndo servem como
principais referéncias na formacdo da identidade cultural. Esta, agora, multifacetada e
fragmentada, tem no ciberespaco uma nova matriz identitaria, ou a constitui¢do de uma
“ciberidentidade”.

No entanto, nao ha consenso no debate atual, sobre os efeitos (se positivos ou nao)
na formagdo identitaria cultural contemporanea. Pelo menos duas correntes de interpretagao
seguem em curso: a primeira, a partir da perspectiva de que a modernidade em crise produz a
fragilizacao das identidades e, a segunda, que ressalta os fortalecimentos locais decorrentes da
sociedade em rede.

Em relagdo a crise de identidade, Hall (1992, p. 35) analisa os processos de
mudangas no conceito de identidade e de sujeito durante a modernidade. Para isto, apresenta
trés concepgdes de sujeito: do iluminismo, o sociologico € o pés-moderno.

O sujeito do Iluminismo, racional, unificado representa a concepgao
“essencialista” e reflete as principais concepgdes das teses iluministas; o sujeito socioldgico
forja sua identidade na intera¢ao do “eu” com a sociedade, o que causaria a fragmentagao do
sujeito, configurado por varias identidades transitérias e mutdveis. Desta fragmentagao,
surgiria entdo o sujeito pés-moderno, sem identidade fixa, pois as diferencas que caracterizam
a sociedade contemporanea sao marcadas por inumeras divisdes € contrastes sociais que
delineiam assim diferentes posi¢des do sujeito e de sua identidade Hall (1992, p. 38).

Os impactos da globalizacdo geraram o que Hall considera como um contexto de

“crise de identidade”, e a partir de varios autores (1992, p. 35) ele identifica processos de
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descontinuidade, fragmentacgdo, ruptura e deslocamento, como caracteristicas que denomina
por “modernidade tardia” (HALL, 1992, p. 37).

Com o declinio do sistema de representacdo simbolica, na formagdo da identidade
nacional, o autor questiona como funciona o sistema de representagdes € como as identidades
nacionais sdo deslocadas na atualidade. Para ele, ndo ha mais um centro de poder, como a
nacionalidade, ou a religido, mas uma pluralidade deles. Desta forma, as “sociedades
tardias” (HALL, 1992, p. 43) sdo caracterizadas pela diferenca. Diferengas de posicdes,
visdes, antagonismos e, consequentemente, diferencas nas identidades. Como decorréncia, a
modernidade provoca o deslocamento das identidades, abandonando o sujeito cartesiano e
gerando uma nova forma de individualismo, assim como também uma nova forma de sujeito
individual em relacdo a sua identidade.

Sobre o sistema atual de representacdes e o deslocamento das identidades
nacionais Hall (1992, p. 32) explica qué:

0 que aconteceu a concepgdo do sujeito moderno, na modernidade tardia ndo foi
simplesmente sua degradagdo, mas seu deslocamento. O descentramento final do
sujeito cartesiano ocorreu por conta de cinco grandes avancos na teoria social e nas
ciéncias humanas: Tradicdes do pensamento marxista; descoberta do inconsciente

por Freud; Trabalhos do lingiiista estrutural Ferdinand de Saussure; Trabalho de
Michel Foucault (poder disciplinar); Impacto do feminismo.

O primeiro avango resultou num “deslocamento”, por conta da analise critica do
sistema capitalista e a ruptura representada pelo socialismo na sua estrutura social. Nesta
logica, os homens ndo podem fazer sua propria historia, sendo reféns dos determinantes
contextos que os condicionam.

Com o “inconsciente freudiano”, estabeleceu-se uma nova forma de pensar o
“sujeito cultural”, no qual a légica difere da razdo. A compreensdo da importancia dos
processos de comunicacdo e da linguagem como fundamentais nas formagdes culturais e
sociedades em geral, marca o terceiro avango. O que se fala e o que se expressa ndo possuem
autoria, pois o tempo todo em que se fala se expressa significados inseridos em determinado
sistema cultural.

O quarto, refere-se a conscientizacdo das estruturas de poder estabelecidas nas
relacdes sociais pelas quais o local de controle ¢ definido por institui¢des que visam o

controle social.
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A emancipagdo feminina representa o quinto descentralizamento, uma vez que
surgiu em concomitancia a outros movimentos do Século XX e que, definitivamente, inseriu
as mulheres na vida publica.

Por conta dos “deslocamentos” apontados por Hall (1992, p. 92), outras formas de
identidade surgiram, o que privilegiou a diversidade cultural. No entanto, esse mesmo
movimentos possibilitou, por outro lado, o enfraquecimento do sentido de identidade ao
promover a homogeneizagdo das identidades a partir do consumo (DALMORO, 2013, p. 07).

Numa linha préxima a Hall (1992), porém evitando o termo pos-moderno,
Bauman (2003, p. 06) conceitua a contemporaneidade como modernidade liquida, "um mundo
repleto de sinais confusos, propenso a mudar com rapidez e de forma imprevisivel”. Como
caracteristica desta sociedade intensificam-se, segundo o autor, o individualismo, a fluidez e a
efemeridade das relacdes.

A efemeridade e fluidez das relagdes podem ser percebidas diariamente nas redes
sociais digitais nas quais se faz e se desfaz uma “amizade” com um simples click em um
icone da plataforma. Sendo assim, os vinculos humanos podem ser rompidos a qualquer
momento, decorrendo numa disposi¢ao ao isolamento social, enfraquecendo a solidariedade e
estimulando a insensibilidade em relagdo ao sofrimento do outro (BAUMAN, 2003, p. 76).

As “relacdes liquidas”, nesta plataforma digital também sdo evidenciadas no
numero de “amizades” registradas na rede, fazendo com que uma Uinica pessoa possua mais de
mil amigos. No entanto, ao mesmo tempo, que as redes sociais digitais signifiquem uma
novidade na forma de estabelecer contatos e formar vinculos, elas ndo proporcionam um
dialogo real, pois ¢ muito facil se fechar em circulos de pessoas que pensam de forma
uniforme. Com isso, evita-se qualquer tipo de controvérsia (BAUMAN, 2003, p. 94).

A rede para Bauman (QUEROL, 2016, s/p.) “¢ mantida viva por duas atividades:
conectar e desconectar. O contato no meio virtual pode ser desfeito ao primeiro sinal de
descontentamento, o que denota uma das caracteristicas da sociedade liquida”24.

Acerca da identidade contemporanea, Baumann (2003) aponta um contexto no
qual a existéncia do agente consumidor, frustrado pela multiplicidade de escolhas e papéis

disponiveis em um ambiente de incertezas em que nada ¢ feito para durar muito, caracteriza

24 https://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/cultura/1451504427_675885.html
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as novas formas de constru¢do da identidade que, por sua vez, geram ansiedade e mal-estar

compensados pelo consumo:

Essa maravilhosa terapia moderna, rapida e sem vinculos, com a qual nos atrelamos
de forma instantdnea a uma marca, a uma historia, a uma tradigdo etérea construida
para ser ingerida e processada sem lealdades e sem culpa. Prazeres instantineos.
Tradigdo e historia que podemos rapidamente abandonar por uma nova marca,
criando uma nova identidade (...), pois ndo existem mais papéis inalteraveis,
identidades firmes, ideologias fixas, pré-condi¢cdes estabelecidas. A seguranca
acabou. O mundo ficou flexivel, a realidade transformou-se em algo etéreo e
escorregadio. As ideologias sdo liquidas, prontas para serem retiradas de qualquer
recipiente e recolocadas em outro, independente da forma (BAUMAN, 2003, p. 20).

Neste contexto de “crise da modernidade”, no qual a sociedade ocidental
abandonou seu “projeto original”’, como aponta BAUMAN (2003, p. 110), Maffesoli
identifica nos novos processos de organizagdo social, o “esgotamento do individualismo”, ou
o processo de “desindividualiza¢cdo”, como define o autor.

A individualidade da modernidade segue sendo substituida pelas diversas formas
de sociabilidade que estdo surgindo (MAFFESOLLI, 1998 p. 111). Na atual sociedade, plural
e multifacetada, a sociabilidade moderna, em crise, cede lugar a novas formas de tribalismo. A
valorizagdo de grupos ou agrupamento de pessoas pouco interessadas em vincular seus
projetos de vida as grandes transformag¢des imaginadas na modernidade, como revolugdo,
conquista do poder do Estado, luta de classes, produz um novo cimento societal, que une as
pessoas, em grupos ou tribos (MAFFESOLI, 1998, p. 108). Neste contexto, o sujeito exerce
papéis variados, de acordo com seus gostos e interesses diversos (sexuais, culturais,
religiosos).

Duas caracteristicas do tribalismo sdo apontadas pelo autor: o ndo-ativismo, €
“materialidade do estar junto”. O nd3o ativismo se caracteriza pelo fato de que no
neotribalismo ndo se utilizam das formas tradicionais de protestos. Sua resisténcia ¢
“subterranea”. Ou seja, o confronto nao ¢ direto como as formas institucionalizadas de
oposic¢ao ao poder politico, mas a partir de formas alternativas como a utilizagdo da musica ou
da moda.

O uso de mascaras tornam maleaveis os deslocamentos nos contextos diversos
“sobretudo numa variedade de cenas e de situagdes que s6 valem porque representadas em
conjunto”, como diz Maffesoli (1998, p. 20). Assim, a necessidade de identificagio com um

grupo substitui o individualismo caracteristico da modernidade.
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Para o autor, as tribos formam uma Comunidade Emocional. Partindo da analise
socio-historica que Weber (1982) faz da “Comunidade Emocional” (Gemeinde), ele identifica
caracteristicas que podem ser atribuidas a esse tipo de comunidades como: o aspecto efémero,
a “composicdo cambiante”, a “auséncia de uma organizacdo” e a estrutura quotidiana
(Veralltdglichung). Esses grupamentos sao encontrados em todas as religioes e, geralmente, a
parte dos enrijecimentos institucionais (MAFFESOLI. 1998, p. 20).

A “emocao coletiva” age como uma cola nas relagdes sociais na atualidade. A isto
também soma-se uma forca que move os individuos e os organiza em grupos de interesse
comum identificada como “vitalismo” (MAFFESOLI. 1998, p.110). Esta for¢a decorre da
necessidade vital de viver em sociedade e compartilhar sentimentos e ideias. Através do
compartilhamento de sentimentos e visdes semelhantes de mundo que os sujeitos se
conectam. No entanto, como trata-se de pessoas em movimento, estes sentimentos € demais
compartilhamentos estdo propensos a mudancas, mantendo a efemeridade, também
caracteristica da sociedade contemporanea.

Estas formacdes tribais apresentam grande poder de mobilizacdo, uma vez que o
sentimento comum que une os sujeitos em tribo, o faz transcender sua individualidade,
integrando uma massa e configurando uma “alma coletiva, na qual as atitudes, as identidades
e as individualidades se apagam” (MAFFESOLI 1998, p. 93). Sao (...) comunidades de idéias,
preocupacoes impessoais, estabilidade da estrutura que supera as particularidades dos sujeitos,
eis ai algumas caracteristicas essenciais do grupo que se fundamenta, antes de tudo, no
sentimento partilhado(...) (MAFFESOLI, 1998 p.112).

Na concep¢do do autor, o coletivo interfere constantemente nas relagdes
individuais, pois as opinides e percepcdes sobre o que ¢ real preexistem ao sujeito se
originando na sociedade e, portanto, anterior a ele. Neste sentido, a acdo conjunta entre os
sujeitos prevalece sobre o individualismo. O sujeito contemporaneo compartilha seus
costumes, sentimentos e ideologias e opera em grupo quando se trata de defender suas
bandeiras ou lutar por objetivo em comum.

Da segunda corrente de pensadores, destacam-se Manuel Castells (2006) e
Anthony Giddens (1997). Eles questionam se realmente existe um processo homogeneizador

da globalizacao que moldaria, em determinado padrao, todas as sociedades humanas.
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A primeira reflexdo contrdria seria a de qué a homogeneizagdo cultural pelo
Ocidente pode gerar o interesse pela diferenca e outras culturas, assim as identidades
nacionais, ao invés de desaparecerem encontrariam formas de se relacionar com o global e o
local produzindo outras formas de identificacdo nesses espagos. Casos de teceldes indigenas,
que ganham a vida produzindo artefatos tipicos da cultura de sua origem sao encontrados em
varios pontos do planeta?s.

A segunda trata da distribui¢do desigual aos bens e servi¢os viabilizados pela
globalizacdo, que dificultaria essa homogeneizagao.

E a terceira, se atenta para a questdo de quem ¢ realmente atingido pela
globalizacdo, ja que o fluxo da cultura ¢ desigual, o que leva a crer que esse processo € um
fenomeno efetivamente ocidental. Trata-se, portanto, de fendmeno que nao ¢ compartilhado
por todas as pessoas do planeta. Suas consequéncias podem ser universais, como o caso da
crise ambiental, no entanto, tanto a tecnologia, como o dominio dos meios técnicos, ndo estao
disponiveis a toda populagao global.

O processo de homogeneizagdo cultural e a consequente formacao de identidades
uniformes decorrentes do processo de globalizagcdo, ndo se concretiza de forma tdo simples.
Contribui para isto, o potencial intrinseco das TICs para a organizagdo de movimentos sociais
o que possibilita deslocamentos identitarios atuantes, num contexto de resisténcia das culturas
locais em relagdo as forgas hegemonicas que caracterizam a globalizagdo. O reagrupamento
em torno de identidades primarias como a religiosa, nacional, surge como forma de seguranga
pessoal e combate a dissolu¢do das sociedades em icones de consumo (CATELLS, 2006, p.
234).

Neste aspecto, a internet e suas decorréncias como o ciberespago ¢ as redes sociais
digitais, implicam transformac¢des importantes no sentido de identidade na
contemporaneidade.

As novas formas de interagdes promovidas pela internet atuam fortemente na
dinamica entre o global e o local. Em um contexto de globalizagdo, “ao invés de uma

uniformizacao de interesses, € possivel observar a resisténcia de manifestacdes locais, ligadas

25 A influéncia da cultura indigena na indumentaria in: http:/fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/
vista/detalle_articulo.php?id libro=11&id _articulo=5472



http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=11&id_articulo=5472

39

as particularidades de cada regido, em coexisténcia com valores ndo mais proprios de um
territorio, mas universais” (BRINOL, 2002, p. 06).

A mediacdo da sociabilidade por meios tecnologicos resulta numa apropriagdo
simbolica e social da técnica, que passa a ser comum nas relagdes sociais, algo que implica
deslocamento das formas tradicionais de interacdo, “trazendo novas formas de controle da
palavra, regulagdo do controle social, possibilidades de producdo de sentido, politicas
estetizantes e possibilidades expressivas” (BRINOL, 2002, p. 08).

Para Giddens (1997, p. 4), “a experiéncia mediatizada ha muito que influencia
tanto a auto-identidade quanto a organizacao basica das relagdes sociais”. Neste sentido, cria-
se também um contexto que possibilita a democratizagdo na troca de todo tipo de informacao
e produ¢do de contetidos. Além do deslocamento do tempo configurado na comunicagdo em
tempo real a partir de diferentes pontos do globo, a internet possibilita formas de comunicagao
individualizadas e personalizadas.

Além das questdes sobre a identidade na contemporaneidade, a propria concepgao
da realidade altera-se em decorréncia da digitalizacao das relagdes sociais. Cada tecnologia da
informacao promove mudangas nas pessoas que interagem com ela, constituindo-se como
meio de expressdo coletiva ou individual, veiculando representagdes de individualidade e de
identidade cultural.

Também por qué aqui cabe ressaltar que o momento de crise da modernidade, por
conta da multiplicidade de papéis sociais, gera, de forma potencializada, a intolerancia
manifestada de formas variadas no ciberespaco. A reag¢do contraria ao multiculturalismo e aos
valores democraticos, utiliza as redes sociais digitais como meio de propagacdo da
intolerancia no Brasil, principalmente em relagdo a politica (WAGNER, 1994).

Assim como as identidades, o conceito de comunidade também demanda
alteracdes significativas frente a contemporaneidade, chegando a ser proposta a necessidade
de mudanga de sentido do termo (SANTOS, 2000).

Em sua abordagem classica, varios autores, dentre eles Weber, Tonnies e Parsons
(GIDDENS, 1997), apontam que uma comunidade constitui-se de lagos como parentesco,
amizade, e solidariedade. As normas apoiam-se no costume e na tradi¢ao e a integracao se da
pela forma emotiva, afetiva e/ou tradicional, pois os contatos sociais predominantes sdo os

priméarios. Neste sentido, a comunidade caracteriza-se a partir da homogeneidade de interesses
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e agdes produzindo a sensacdo de seguranca e pertencimento nos sujeitos, além de uma forte
sensagdo de identidade. Ou seja, o que caracteriza a comunidade e a diferencia da sociedade
individualista e movida pela competi¢do seria “um entendimento comum que fluia
naturalmente” (BAUMAN, 2003, p. 16).

Os vinculos significativos gerados pela proximidade fisica entre os sujeitos
decorrem num sentimento de solidariedade tipico de uma organizagdo comunitaria. O
sentimento de pertencimento e o compartilhamento de relagcdes duradouras e expectativas
reciprocas reforga os lacos entre os sujeitos resultando numa limitada diferenciagdo de papéis
e de divisdao do trabalho. As comunidades quilombolas que se desenvolveram no Brasil a
partir da unido entre escravos fugidios nos séculos XVII e XVIII, apresenta-se como exemplo
do conceito. Nestas comunidades, a integragdo dos sujeitos ¢ fortemente embasada em lagos
culturais, na manutencao de suas tradi¢des e praticas religiosas, assim como na relagao com o
trabalho na terra e em sistemas de organizagao social proprios (BAUMAN, 2003).

No entanto, as comunidades conceituadas como tal vém sofrendo ameagas pelo
processo de industrializagdo num primeiro momento e pelo processo de globalizagao na
atualidade. O processo de racionalizagdo das sociedades atuais imbuido do entendimento e
dominio cientifico da realidade acaba por estimular uma série de mudancas como o
crescimento das cidades, a extensao das burocracias ¢ o enfraquecimento das tradi¢des. Estas
mudangas geram, por sua vez, contextos opostos em que de um lado o conflito, a
desorganizacdo social, a ansiedade e as tensdes psicologicas se impdem ao sujeito, porém, em
contrapartida, surgem oportunidades novas de crescimento individual a partir da liberagdo dos
controles e da coer¢ao social (BAUMAN, 2003).

Neste sentido, para Bauman (2003, p. 34), a singularidade se opde a diversidade, o
que causa um conflito entre os conceitos de comunidade e liberdade, pois o individualismo e a
concorréncia acirrada que caracterizam as relagdes sociais na atualidade identificam como
obstaculos os lagos tipicos de uma comunidade. A busca da identidade que clama por
singularidade e diferenga mina totalmente a ideia de homogeneidade e compartilhamento
intrinsecos do conceito de comunidade.

Desta forma, a comunidade se impde como um obstaculo a liberdade, pois a

promogao da seguranca:

(...) requer o sacrificio da liberdade, enquanto esta s6 pode ser ampliada a custa da
seguranca. Mas seguranga sem liberdade equivale a escraviddo (e, além disso, sem
uma injegdo de liberdade, acaba por ser afinal um tipo muito inseguro de seguranga);
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e a liberdade sem seguranga equivale a estar perdido e abandonado (e, no limite, sem
uma injecdo de seguranga, acaba por ser uma liberdade muito pouco livre). Essa
circunstancia provoca nos filosofos uma dor de cabega sem cura conhecida. Ela
também torna a vida em comum um conflito sem fim, pois a seguranc¢a sacrificada
em nome da liberdade tende a ser a seguranca dos outros; e a liberdade sacrificada
em nome da seguranca tende a ser a liberdade dos outros. (BAUMAN, 2003, p. 24).

Além da dinamica interacional pautada em meios diversos, também ocorreu, com

a globalizardo, o alargamento dos limites territoriais que a caracterizavam anteriormente, pois:

(...) a desterritorializagdo e instantaneidade promovidas pela internet facultam a
formacdo de grupos de interesses comuns, mas sem vinculos territoriais,
configurando uma nova forma de organizacdo comunitidria, com muitas
especificidades. Assim, quando se fala em “comunidades virtuais”, ¢ preciso
entender que se trata de um fendomeno substancialmente diferente (BRAGA, 2011, p.
99).

Porém, o desenvolvimento e a dindmica tanto de uma sociedade quanto de uma
comunidade decorre de um processo longo e constante de negociacdo entre preferéncias
individuais que nada mais sdo do que construgdes coletivas, desta forma a sociedade em rede
representa uma nova configuracdo de comunidade que, apesar da desterritorializagao
promovida pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, reforca lagos de solidariedade
formados em distancias geograficas antes impossiveis de serem vencidas. O advento da
cibercultura e as comunidades virtuais que surgem a todo momento, na forma de redes sociais
digitais, priorizam a coletividade e a comunhdo de gostos, posicionamentos politicos, etc.

As interacdes de sujeitos em suas relagdes cotidianas - familiares, comunitarias,
em circulos de amizades, trabalho, estudo, militdncia - caracterizam as redes sociais
informais, que surgem espontaneamente, sob as demandas das subjetividades, das
necessidades e das identidades. (AGUIAR, 2007, p. 03). Neste sentido, o ciberespago
contribui para o estabelecimento de identidades transnacionais, globalizadas. A diversidade de
papéis sociais, que caracterizam a sociedade atual no ciberespago, evidencia-se na profusao de
perfis presentes nas redes sociais digitais. A partir delas, o sujeito pode procurar um
relacionamento amoroso ou apresentar seu perfil profissional, assim como indica, a partir das
redes e comunidades digitais que participa, suas preferéncias religiosas, de consumo e
politicas, entre outras.

Do ciberespaco também decorre o que Silveira (2010, p. 32) entende por

cibercidadania. Esta,

manifesta-se em diferentes movimentos na esfera do mundo virtual com vistas a
defesa dos direitos do cibernauta, como, por exemplo, o site da organizagdo ndo-
governamental - ONG - dos Direitos Humanos dentro da rede. Nele estdo elencados
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manifestos e declaragdes do ciberespago, que atualizam os conceitos hibridos da
também denominada netizenship?®.

A reelaboragdo das identidade coletivas e as relagcdes no ciberespaco também
decorre na pratica politica na forma de ciberativismo. Neste sentido, das varias dimensdes que

formam as identidades contemporaneas, uma ¢ o ciberativismo.

26 cidadania
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3. POLITICA E CIBERATIVISMO

3.1 - O espectro ideoldgico na Politica: no¢des sobre Direita e Esquerda

Politica, substantivo feminino, de acordo com o verbete, no dicionario Michaellis
(1998, p. 1137), significa a “arte ou ciéncia de governar”. Sua etimologia remete ao grego
politiké ou “ciéncia dos negocios do Estado” (idem).

De acordo com Chaui (2000, p. 476), ha um uso generalizado da palavra.
Observa-se a extensdo de seu sentido quando se faz referéncia as varias modalidades de
direcdo de grupos sociais e sua organiza¢do, administracdo e relagdes de poder. Para a autora,
aquém das generalizagdes, o uso especifico pode expressar trés significados. O primeiro,
referente “a acdo dos governantes que detém a autoridade para dirigir a coletividade
organizada em Estado, bem como as agdes da coletividade em apoio ou contririas a
autoridade governamental ¢ mesmo a forma do Estado”; o segundo, “aparece como algo
distante da sociedade, uma vez que ¢ atividade de especialistas e profissionais que se ocupam
exclusivamente com o Estado e o poder. A politica ¢ feita “por eles” e nao “por nds”, ainda
que “eles” se apresentem como representantes “nossos”, e o terceiro, “derivado do segundo
sentido, de conduta duvidosa, ndo muito confiavel, um tanto secreta, cheia de interesses
particulares dissimulados e freqiientemente contrarios aos interesses gerais da sociedade e
obtidos por meios ilicitos ou ilegitimos” (CHAUI, 2000, p. 477).

No Brasil contemporaneo, as manifestagdes promovidas a partir das jornadas de
junho de 2013, quando a insatisfacdo pelo aumento das passagens do transporte coletivo em
Sao Paulo desencadeou o que seria um movimento ampliado para todo o pais, tendo como
lemas comuns o combate a corrupg¢do e a insatisfacdo generalizada com a politica, parecem
evidenciar o terceiro sentido descrito. O movimento contribuiu para o acirramento da
polarizacao politica que tomou o pais nas eleigdes majoritarias de 2014. Tematica esta que
sera discutida mais adiante.

A partir da origem da palavra, torna-se necessario uma breve exposi¢cdo sobre a

constituicdo do sentido da palavra politica, da Antiguidade aos dias atuais.
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Em termos de organizacao social e relagdes de poder, Hannah Arendt sugere que a
politica se desenvolveu a partir do “momento histérico em que se instaurou uma clara
distingdo entre: publico e privado, liberdade e liberagdo, bios e zoé, vida politica e vida
biologica” (SILVA, 2005, p. 01).

No contexto filoséfico da Grécia Antiga, a gestdo dos negdcios do Estado
consistia numa ciéncia pratica. A¢cdo humana, ou praxis, para Aristoteles. Para o filésofo, a
praxis trata-se de uma acdo humana com fim em si mesma, objetivando uma agdo positiva que
vise o coletivo. Sdo trés formas de atividade humana que compdem o sistema aristotélico: a
Poiésis (produgao), a Praxis (agdo pratica) e a teoria (Nicomano, p. 205). Por sua vez, de cada
uma destas, resultam trés modos especificos de conhecimento. A Poiésis (ou producdo), que
origina as Ciéncias Produtivas; a teoria que resulta nas Ciéncias Teoréticas; e finalmente, a
Praxis (ou atividade pratica), que da origem as Ciéncias Praticas (ARISTOTELES, 2005).

E das Ciéncias Praticas, da praxis humana, segundo o filosofo grego, que resultam
a Etica, a Economia e a Politica.

Segundo Bezerra (2015, p. 21):

a singularidade das Ciéncias Praticas se encontra no fato de que estas dizem respeito
as ac¢des que se originam e também terminam no sujeito ¢ em seu desejo de agir, e
por isso, sdo formas de pensamento que ndo se preocupam com o processo de
criagdo de objetos materiais.

Neste caso, a criacdo de uma ciéncia pratica, especificamente da politica,
representa também a pratica da liberdade, pois ndo hd nenhuma imposi¢do para a producao
material, diferentemente da Poiésis, obrigada sempre a resultar na producdo de algum objeto
concreto.

Além disto, para Aristdteles, a politica € algo inato do ser humano e uma forma
elevada da Praxis. Consecucdo de um modo de viver melhor, sempre tendo em vista o bem
coletivo (SORJ, 2015, p. 19). Neste sentido, o homem ¢ um “animal politico” e a finalidade
da politica “consiste em organizar a sociedade de tal modo que nela seja possivel a cada
cidaddao viver uma vida virtuosa e feliz e ndo apenas materialmente
confortavel” (AZAMBUIJA, 1967, p. 11).

Critico a concepgao platonica, na qual apenas homens preparados deveriam se
preocupar com a politica, Aristdteles, desenvolve a cléssica divisdo das formas de governo,
monarquia, aristocracia e republica (ARANHA, 1992, p. 153). No entanto, ambos comungam

da ideia de existéncia de um modelo ideal de governante. Aquele capaz de ser educado para o
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exercicio virtuoso das fungdes publicas. Neste caso, a concepcao politica grega caracteriza-se
por ser "normativa e prescritiva, porque estabelece normas e indica caminhos para distinguir o
bom governo da agao politica corrompida” (idem, 1992, p. 153).

Vale destacar, o contexto de envolvimento de Atenas e Esparta na Guerra do
Peloponeso. No momento em questdo, a Antiga Grécia se organizava a partir de cidades

estado. Estas consistiam em uma

comunidade organizada, formada pelos cidaddos (politikos), isto ¢é, pelos homens
nascidos no solo da Cidade, livres iguais, portadores de dois direitos
inquestionaveis, a isonomia (igualdade perante a lei) e a isegoria (o direito de expor
e discutir em publico opinides sobre a¢des que a Cidade deve ou ndo deve realizar)
(CHAUI, 2000, p. 479).

No entanto, apenas certos sujeitos eram considerados cidaddos, nas pdlis. Isto
determinava que o exercicio da cidadania fosse inversamente proporcional a capacidade
produtiva do sujeito, uma vez que mulheres, escravos e criangas ndo eram considerados
cidaddos e, consequentemente, incapazes intelectualmente para a politica.

A politica medieval segue o principio normativo da Antiga Grécia e Roma Antiga.
Busca-se a definicdo das virtudes do bom e do justo, com predominancia do pensamento
religioso. Neste sentido, “o poder moral e toda acdo se acha atrelada a ordem moral
cristd” (ARANHA, 1992, p. 154). A interferéncia da Igreja Catdlica, nos assuntos politicos,

caracterizou estados teocraticos (CHAUI, 2000, p. 394), ndo sem resisténcia e conflitos

gerados com as monarquias locais.

A tradi¢@o grega tornou ética e politica inseparaveis (...) a tradi¢do romana colocou
esta identidade da ética e da politica na pessoa virtuosa do governante ¢ a tradi¢do
cristd transformou a pessoa politica num corpo mistico sacralizado que encarnava a
vontade de Deus e a comunidade humana. Hereditariedade, personalidade e virtude
formavam o centro da politica, orientada pela ideia de justica e bem comum

(CHAUI, 2000, p. 397).

Ja no século XVI, em pleno Renascimento, Nicolai Maquiavel d4 inicio a
moderna concep¢do de politica que se tornaria um marco no desenvolvimento da Ciéncia
Politica (ARANHA, 1992, p. 153).

Ao invés de conceber a politica a partir de um ideal (normativa), como os antigos
gregos ou ter como base a Biblia e o Direito Romano, como na Idade Média, Maquiavel
concebe a politica a partir da verdade factual, da experiéncia real de seu tempo. Para ele, ndo
ha politica sem o uso da for¢a e o bom politico € aquele capacitado para identificar e atuar

sobre as for¢as em conflito.
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Sendo assim, a concepgao politica de Maquiavel “ndo se refere portanto as utopias
e as abstracdes, mas ao jogo efetivo das forgas em circunstancias concretas. O bom politico ¢
aquele que consegue identificar as forg¢as do conflito para nele atuar com
eficacia” (ARANHA, 1992, p. 155).

Testemunha ativa de seu tempo, o filosofo italiano viveu experiéncias
fundamentais no desenvolvimento de sua teoria politica. Além de diplomata e conselheiro dos
governantes de Florenca, pode acompanhar a fragmentagdo da Itdlia, as lutas europeias de
centralizacdo das monarquias francesa, inglesa, espanhola e portuguesa, assim como a
ascensdo da burguesia comercial nas grandes cidade europeias (CHAUT, 2000, p. 395).

Pelo menos quatro pontos sdo apontados por Chaui (2000, pg. 395 e 396) como
rupturas entre o pensamento medieval e o proposto por Maquiavel:

- ndo existe fundamento anterior e exterior a politica, haja vista, que a politica ¢é
obra da propria sociedade a partir dos conflitos sociais nela gerados. Estes conflitos nada
mais sdo que a oposi¢do entre dominados e dominadores que dividem a sociedade e impde
a necessidade de um polo superior, o poder politico;

- como a sociedade ¢ dividida e ndo homogénea, a Uinica finalidade da politica, ja
que o bem comum ¢ uma ilusdo, seria a tomada e manutencao do poder. A politica ndo ¢ “a
logica racional da justica e da ética, mas a légica da forca transformada em logica do poder
e da lei” (CHAUI, 2000, p. 396):

- a virtude do governante ndo estd na moral cristd ou num governo despotico,
mas principalmente na capacidade de criar e manter instituigdes que o sustentem no poder,
assim como a perspicacia para o enfrentamento de ocasides diversas. Neste sentido ele
jamais podera ser odiado, mas temido e respeitado;

- qualquer regime politico serd legitimo desde que seja um republica, pois “so ¢é
legitimo o regime no qual o poder ndo estd a servigo dos desejos e interesses de um
particular ou de um grupo de particulares (CHAUI, 2000, p. 397). No entanto, légica
politica e virtude ética individual ndo se combinam, pois o carater do governante deve
variar com as circunstancias, sob pena de enfraquecer e perder o poder.

Desta forma, Maquiavel “inaugura a ideia de valores politicos medidos pela

eficacia pratica e pela utilidade social, afastados dos padrdes que regulam a moralidade

privada dos sujeitos" (CHAUT, 2000, p. 397).
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O pensamento de Maquiavel serve de base para as concep¢des desenvolvidas nos
séculos XVII e XVIII. Estas, refletem sobre a legitimidade do poder e as origens do Estado.
Diferentes filosofos, como os ingleses Thomas Hobbes e John Locke, assim como o francés
Jean-Jacques Rousseau, respectivamente, procuraram entdo “compreender o que justifica
abandonar o estado de natureza para constituir o Estado, mediante contrato” (ARANHA,
1992, p. 156). Sdo os considerados contratualistas, que compreendem a sociedade como uma
somatoria de sujeitos que fundam o Estado, sob contrato social, para garantir que os interesses
individuais coexistam em harmonia.

Hobbes conclui que gragas ao constante estado de guerra entre os humanos, foi
necessario delegar o poder a um soberano que garantisse a paz. Os fundamentos do
Absolutismo, defendido por Hobbes, sdo criticados por Locke, um dos fundadores do
Liberalismo. Para ele, “o consentimento dos homens ao aceitarem o poder do corpo politico
instituido ndo retira seu direito de insurrei¢do, caso haja necessidade de limitar o poder do
soberano” (Idem, 1992, p. 156). E fundamental a existéncia de um Parlamento que controle o
poder do Executivo.

Rousseau defende a possibilidade de uma democracia direta, na qual o cidadao ¢
participante e ativo no processo de elaboracao das leis que regerdo o convivio em sociedade.

Para ele:

o unico fundamento legitimo do poder politico ¢ o pacto social pelo qual cada
cidaddo, como membro de um povo, concorda em submeter sua vontade particular a
vontade geral. Neste sentido, cada homem, como cidaddo, somente deve obediéncia
ao poder politico se este poder representar a vontade geral do povo ao qual pertence.
O compromisso de cada cidaddao ¢ para com seu povo. E somente o povo ¢ a fonte
legitima da soberania do Estado (COTRIM, 1993, p. 243).

Das teorias contratualistas, origina-se o Liberalismo. Em consondncia com os
interesses da burguesia em ascencdo, a teoria liberal atendia aos anseios burgueses ao
legitimar a propriedade privada como direito natural. John Locke foi o primeiro a formular
uma teoria coerente neste sentido, pois o pensador “parte da defini¢do do direito natural como
direito a vida, a liberdade ¢ aos bens necessarios para a conservagdo de ambas. E esses bens
sdo conseguidos pelo trabalho” (CHAUT, 2000, p. 401).

De acordo com a teoria de Locke, o Estado existiria a partir do contrato social e
sua principal finalidade seria garantir o direito natural a propriedade. Este raciocinio contribui
para que a burguesia se sinta legitimada perante a nobreza e a realeza, colocando-se como

superior, haja vista, que ao contrario destes, aqueles sdo proprietarios gracas aos seus esforcos
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de trabalho. Em relagdo ao pobres, a burguesia também se declara superior, exaltando o
conceito de meritocracia.

Em se tratando da funcdo do Estado, a teoria liberal aponta pelo menos trés
funcdes: o Estado, por meio de leis e de forga repressora (quando necessario) deve garantir o
direito natural a propriedade privada, assim como a liberdade econdmica; também deve
arbitrar, por meio dos mesmos dispositivos ja citados, os conflitos da sociedade civil, e por
final, o Estado deve garantir a “liberdade de consciéncia, isto €, a liberdade de pensamento de
todos os governados e s6 podera exercer censura nos casos em que se emitam opinides
sediciosas que ponham em risco o proprio Estado” (CHAUI, 2000, p. 402).

O liberalismo foi a principal teoria politica que contribuiu para o fim do Antigo
Regime. Totalmente oposta as concepgdes teocraticas de poder que sustentavam o
absolutismo, dotando-lhe de carater hereditario, divino e natural, o liberalismo afirma o
principio republicano de poder. Para as teorias liberais “o sujeito ¢ a origem e o destinatario
do poder politico, nascido de um contrato social voluntario, no qual os contratantes cedem
poderes, mas ndo cedem sua individualidade (vida, liberdade e propriedade). O sujeito € o
cidaddo” (CHAUI, 2000, p. 403).

Também caracteriza-se pela a laicidade, a economia de mercado, a propriedade
privada dos meios de producao e o principio do lucro e da livre iniciativa. Neste sentido,
recusa-se a intervencao da Igreja nas questdes publicas, ao separar-se a religido da politica. O
Estado também devera ser minimo em relagdo a possiveis intervengdes na economia. Haveria
um equilibrio natural a partir da lei da oferta e da procura. Obviamente torna-se necessario
para a economia de mercado, a defesa da propriedade privada e da livre iniciativa, garantindo-
de assim, o funcionamento da economia e o incentivo ao empreendedorismo (ARANHA,
1992, p. 157).

Em principio, o Estado Liberal preconiza uma republica representativa, pautada
sobre trés poderes: Executivo, que administra os bens publicos, Legislativo, que institui leis, e
Judiciario, encarregado da aplicagdo das leis. No entanto, assim como na antiga Grécia,
apenas consideravam-se cidaddos os homens livres e independentes, excluindo-se da
possibilidade de ocupar um cargo num dos trés poderes, as mulheres e os ndo-proprietarios.
Sao evidéncias disto, exemplos relacionados ao reconhecimento da cidadania plena e ao

sufragio universal, para todos os sujeitos. Como, “o fato de que em duas das maiores
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poténcias mundiais, Inglaterra e Franca, as mulheres s6 tenham alcangado a plena cidadania
em 1946” (CHAUI, 2000, p. 404), além da situagdo da populagio negra nos EUA e o
Apartheid na Africa do Sul. Ambas alcancando o status de cidaddo nos anos 60 e 90,
respectivamente.

Desta forma, pode-se observar que:

a ideia de contrato social, pelo qual os sujeitos isolados se transformarem multiddes
e esta se transforma em corpo politico de cidaddos, ndo previa o direito a cidadania
para todos, mas delimitava contrato ou pacto a uma classe social, a dos proprietarios
privados ou burguesia (CHAUIT, 2000, p. 404).

Posta em pratica, toda a teoria liberal implicou uma série de mudangas sociais. De
um lado, ¢ notorio o desenvolvimento cientifico e tecnologico, de dimensdes inéditas na
humanidade, por outro lado, os problemas sociais decorrentes do capitalismo foram
minimizados, em partes, nos paises desenvolvidos, enquanto a maior parte do planeta, os teve
intensificado (ARANHA, 1992, p. 159). Resultado de acontecimentos econdmicos € sociais, 0
liberalismo também impds mudancgas na concepc¢do do poder do Estado, alterando a estrutura
politica.

A partir da divisao entre Estado e sociedade civil, promovida pela burguesia
liberal, estabelece-se uma clara divisdo entre Estado e sociedade civil. Enquanto a burguesia
liberal promoveu mudancas estruturais, que lhe oportunizaram, além do poder econémico, o
poder politico, foi criada a possibilidade de uma sociedade mais igualitaria, segundo a
perspectiva das classes populares.

O ndo cumprimento das expectativas, pelo Estado Liberal, resultou na emergéncia
de uma classe trabalhadora predisposta a acdo politica e, em decorréncia, no surgimento de
novas teorias politicas, conhecidas como teorias socialistas (CHAUI, 2000, p. 407).

As criticas a0 modelo burgués incidem principalmente sobre o papel do Estado
frente as dificuldades vividas pelos trabalhadores do século XIX. Neste sentido, foram trés as
principais correntes socialistas desenvolvidas: o Socialismo Utopico, o Anarquismo € o
Comunismo ou Socialismo Cientifico (CHAUT, 2000, p. 407).

O primeiro, decorre da preocupagdo de tedricos como, o franc€s Proudhon e o
inglés Owen, com o estado de opressdo em que vivem os trabalhadores. Para estes pensadores

a desigualdade econdmica, social e politica decorre da existéncia da propriedade privada e da

exploragdo do trabalho. Neste sentido, propunham a organizacio de cidades nas quais fossem
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garantidas igualdades sociais, como moradia, alimentagdo, transporte, satide e liberdade de
pensamento e expressio (CHAUI, 2000, p. 408).

A partir de Proudhon, os anarquistas acreditavam na liberdade e bondade
individual dos seres humanos para viverem felizes em comunidade. Partindo da critica ao
individualismo burgués e ao Estado Liberal, os anarquistas, como o russo Bakunin, “propdem
o retorno a vida em comunidades autogovernadas, sem a menor hierarquia e sem nenhuma
autoridade com poder de mando e dire¢io” (CHAUI, 2000, p. 408).

O Comunismo ou Socialismo Cientifico surge ndo apenas como critica ao Estado
Liberal, mas também em relacdo ao anarquismo e ao Socialismo Utdpico. Em sua critica a
economia politica, Karl Marx aponta que a separagdo entre esfera privada da propriedade e
esfera publica de poder, jamais aconteceu, independente do que preconizaram gregos, assim
como a filosofia liberal. De acordo com o filésofo alemao, a sociedade “se constitui a partir
das condigdes materiais de producdo e da divisdo social do trabalho” (CHAUI, 2000, p. 414),

o mesmo acontecendo com a génese do Estado. Nessa logica :

a produgdo e a reproducdo das condi¢des de existéncia se realizam (...) através do
trabalho (relagdo com a natureza), da divisdo social do trabalho (intercambio e
cooperacao), da procriacdo (socialidade e instituicdo da familia) e do modo de
apropriacdo da Natureza (a propriedade) (CHAUI, 2000, p. 413).

A concepgdo de que todas as sociedades se constituem a partir de suas condi¢des
materiais de produgdo e da divisao social do trabalho, implicou os movimentos sociais que, a
partir desta base teorica, desencadearam mudancgas profundas na sociedade ocidental.

Com base nos principios do Socialismo Cientifico, a Revolu¢do Russa inicia o
processo de divisdo das sociedades ocidentais entre dois distintos modos de producdo. O
Capitalismo, na maior parte do ocidente, € o Socialismo, na regido oriental. O conflito se
estabelece de fato, a partir do final da II Guerra Mundial, quando a divisdo do mundo em
blocos, Capitalista e Socialista (além dos paises de terceiro mundo), inaugura o periodo
conhecido como Guerra Fria. Estava em curso a polarizacdo entre dois sistemas politico-

econOmicos opostos na concepcao de Estado e sua relagdo com a sociedade civil.
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A polarizagdo entre mundo Capitalista e mundo Socialista, intensificou a oposi¢ao
entre direita e esquerda27. A primeira, de matriz liberal, pautada no principio do Estado
minimo, enquanto a segunda, de matriz socialista e adepta do Estado de bem-estar social.

Em principio, a origem dos termos esta ligada ao processo revolucionario francés
do final do século XVIII. A forma como tomavam assento, os membros da Assembleia Social
(Convengdo de 1792 a 1795), dividia-se a partir do assento do presidente, no meio da sala
(OLIVEIRA, 2001, p. 187). A sua direita, sentavam-se os girondinos, representantes da alta
burguesia conservadora, enquanto a esquerda ficavam os jacobinos, representantes da
pequena burguesia e dos profissionais legitimados pela plebe de Paris.

Reforgou a utilizacdo das expressdes, o fato de qué “os jacobinos queriam a
continuacdo das medidas revolucionarias; os girondinos, ndo” (OLIVEIRA, 2001, p. 187).
Neste sentido, a expressao esquerda ficou relacionada a ideia de revolugao ou reforma radical,
enquanto direita, o desejo de conservagdo do status quo. Os indecisos sdo considerados de
centro.

Para Bobbio (1994, p. 67), os nomes atribuidos a diade, Direita e Esquerda,
consistem num fato acidental que, diferente, em nada alteraria a dicotomia do espectro
politico. “Trata-se de uma banal metéafora espacial, cuja origem foi inteiramente casual e cuja
a funcdo tem sido apenas a de dar um nome, de dois séculos aos dias de hoje, a persistente, e
persistente porque essencial, composicdo dicotdmica do universo politico”. Também
considera que durante a Revolu¢do Francesa nasceram os nomes, no entanto, nio “a
concepe¢do horizontal de politica” (BOBBIO, 1994, p. 74). Neste caso, o tipo de concepcao,
horizontal e/ou vertical, serve como metafora do ordenamento nas relagdes estabelecidas entre
governantes e governados no universo politico.

De acordo com Bobbio (1994, p. 74):

Dimensao vertical e dimensdo horizontal da politica estdo uma ao lado da outra,
inclusive porque representam duas relagdes diferentes, independentes uma da outra,
do universo politico: a relacdo governantes-governados de um lado e a relacdo ou
dos governantes entre si, ou dos governados entre si, do outro.

O pensador italiano também aponta que os termos Direita e Esquerda constituem-

se em uma diade antitética, originada na “interpretacdo de universo concebido como

27 Em relacdo a terminologia adotada, “o Brasil, a academia, os politicos, os meios de comunicagio e os
cidaddos tém utilizado majoritariamente a terminologia que polariza direita ¢ esquerda” (SILVA, 2014, p.
150).
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composto de entes divergentes, que se opdem uns aos outros” (BOBBIO, 1994, p. 32). Porém,
na atualidade, tornou-se lugar comum a afirmacao de que as expressoes perderam seu sentido
e se tornaram indcuas para o debate politico. De acordo com Bobbio (1994, p. 34), sdo varias
as razdes para aderir a este discurso.

Dentre elas, vale destacar duas: a crise das ideologias, quando Fukuyama (1989,
p.13) afirma no final da década de 1990 que “o ponto final da evolucdo ideologica da
humanidade” havia sido atingido e a complexidade das sociedades democraticas atuais e
oconsequentemente o surgimento de movimentos e problemas que ndo se enquadram no
esquema tradicional da diade.

O argumento de que os termos ndo comportam mais a politica por conta da “crise
de ideologia”, ndo procede na visdo do pensador italiano, pois reduzir os termos a pura

expressao do pensamento ideologico:

seria uma indevida simplificacdo. Direita e Esquerda indicam programas
contrapostos com relacdo a diversos problemas cuja solugdo pertence habitualmente
a acdo politica, contraste ndo s6 de ideias, mas também de interesse ¢ de
valorizagdes a respeito da direcdo a ser seguida pela sociedade (BOBBIO, 1994, p.
33).

Em outra corrente argumentativa, alega-se que a complexidade das democracias
modernas tornou inadequada a utilizacdo dos termos, haja vista, que a diversidade presente
nestas sociedades esgota a visdo dicotdmica da politica. As convergéncias e divergéncias entre
diversos grupos de opinido e interesse, em estado de concorréncia entre si, tornam possiveis
variadas combinacdes impedindo desta forma a colocagdo do problema em forma de antitese
(direita x esquerda) (BOBBIO, 1994, p. 35). Neste sentido, Bobbio (1994, p. 36) defende a
configuragdo de uma linha continua entre os termos que, devido as variadas combinagdes
possiveis nas sociedades democraticas, resultou num “espaco intermediario”, designado como
“centro”. Discordando de qué este centro seria uma nova modalidade, Bobbio (1994, p. 36)
afirma que “o proprio centro, ao se definir nem como direita nem como esquerda e nao
podendo se definir de outro modo, pressupde a antitese e extrai da existéncia dela a propria
razao de existir”.

As posicdes intermedidrias no espectro ideologico entre Direita e Esquerda,
Bobbio (1994, p. 36) denomina como terceiro incluido e terceiro inclusivo. O primeiro,

coloca-se exatamente no meio do espectro ideoldgico, enquanto o outro busca ir além dos
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opostos, combinando-os numa sintese superior. O terceiro inclusivo ¢ uma tentativa de
terceira via no debate politico, mas que ndo anula a diade.

Uma outra razao seria a supera¢ao da capacidade de descri¢do da sociedade atual
por conta da continua transformacao que ela sofre e os novos problemas politicos gerados. A
crise ambiental constitui-se em um exemplo a partir do momento em que os ativistas
consideram ou presumem ndo se inscrever em nenhum dos lados do espectro ideoldgico
(BOBBIO, 1994, p. 40). No entanto, o posicionamento destes movimentos ndo abre uma nova
perspectiva, mas reforca a ideia da oposi¢do direita e esquerda, pois variam conforme as
circunstancias.

Neste caso, os ecologistas poderiam ser:

definidos como um movimento transversal no sentido de que atravessam os campos
inimigos passando indiferentemente de um campo ao outro, e ao assim fazerem
mostram cabalmente que existe um terceiro modo de por em crise a diade: mais do
que estar no meio de (Centro), Mais do que ir além de (Sintese), o mover-se por -
um modo que se resolve em uma atenuac¢do ou desautorizacdo da diade mais do que
em uma refutacdo ou em uma superagdo (BOBBIO, 1994, p. 41).

Em busca de uma definicdo mais objetiva do que consistem os termos Direita e
Esquerda, Bobbio, amparado em diversos autores, observa que a diade representativa do
“universo conflituoso da politica”, varia na forma de duplas de opostos, em contextos e
periodos historicos diversos, porém, nominadas de forma diferente. Neste sentido, apesar das
terminologias variadas, observa-se a recorréncia, em todas as variagdes, da contraposi¢ao
entre “visdo horizontal ou igualitiria da sociedade e visdo vertical e inigualitaria” (BOBBIO,
1994, p. 94).

Neste panorama, a igualdade seria o principio fundador, pois € o “Unico critério
que resiste a usura do tempo e a dissolugdo a que estiveram sujeitos os outros
critérios” (BOBBIO, 1994, p. 94). Para o pensador italiano, a diade se reafirma no fato qué
“(...) de um lado estdo aqueles que consideram que os homens sdo mais iguais que desiguais,
de outro os que consideram que sao mais desiguais que iguais” (BOBBIO, 1992, p. 121).
Desta forma, o contraste gerado leva a identificagdo de posicionamentos distintos em relagao
as desigualdades. Para a Esquerda, ela seria de ordem social e, por isso, passivel de
eliminagdo, j4 para a direita, as desigualdades seriam de ordem natural e, portanto, impossivel
de ser eliminada.

Tendo em vista o carater relativo do termo “desigualdade”, o pensador italiano

estabelece trés varidveis: igualdade entre quem, em relagdo a que e com base em quais
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critérios. A partir da combinacao destes, ¢ possivel uma variedade enorme de tipos de
reparticoes igualitarias2s.

A partir da diade igualdade-desigualdade é apresentada uma outra: liberdade-
autoridade. No interior de cada campo, existem os moderados e os extremistas. Estes,
representariam o viés antidemocratico de cada lado da diade. Presumivel que nestes casos os
extremos se toquem e resultem em autoritarismo.

Fazendo ressalvas a Bobbio, Bresser Pereira (2006, p. 26) afirma que a
argumentacdo do pensador italiano leva a uma polarizacdo entre liberais e socialistas, o que
caracterizaria a definicdo de carater preponderantemente econdmico.

De acordo com Bresser Pereira (2006, p. 26):

A direita é o conjunto de forgas politicas que, em um pais capitalista e democratico,
Iuta sobretudo por assegurar a ordem, dando prioridade a esse objetivo, enquanto a
esquerda retne aqueles que estdo dispostos, até certo ponto, a arriscar a ordem em
nome da justica — ou em nome da justi¢ca e da protecdo ambiental, que s6 na segunda
metade do século XX assumiu estatuto de objetivo politico fundamental das
sociedades modernas.

Neste sentido, o posicionamento em relagdo ao papel do Estado determina a diade.
Para a esquerda, o Estado deve garantir a justica social e a igualdade de direitos, enquanto a
direita defende o Estado minimo, no qual sua principal fungdo ¢ a garantia da ordem publica e
a “preponderancia absoluta para o mercado na coordenacdo da vida social” (BRESSER-
PEREIRA, 2006, p. 27).

Independente da conceituacdo de Norberto Bobbio e das discordancias de Bresser

Pereira, em se tratando do pensamento académico brasileiro sobre a questao:

se tem feito um divorcio entre a conceituagdo direita politica e esquerda politica e
sua efetiva aplicacdo, apelando-se a subjetividade, ou se tem apresentado uma
definicdo que acaba por situar essa diferenciagdo politica em um plano que ¢
preponderantemente econdomico (SILVA, 2014, p. 153).

Desta forma, optam-se por pressupostos politicos que definam a existéncia da
diade estudada, como a ideia de Estado e os atores politicos que representam a Direita ¢ a
Esquerda. .

A ideia de Estado, de acordo com a perspectiva weberiana, pressupde a nogao de

circulo de poder, no qual se opdem detentores ¢ ndo detentores de poder, sem definicdo da

28 Aqui Bobbio faz uma distingdio entre os termos igualitario e igualitarista, desconsiderando este para o debate,
pois o considera uma utopia, haja vista, a defesa da ideia de que todos os homens devem ser iguais em tudo.
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composicdo destes grupos. Ou seja, dentro do proprio Estado existem diferentes circulos de
poder (SILVA, 2014, p. 154).

Os atores politicos se configuram a partir dos movimentos sociais. Estes entende-
se como “qualquer forma de organizagdo que pretenda exercer influéncia sobre a composi¢ao
do circulo de poder estatal e sobre suas decisdes, sejam elas econdmicas ou ligadas aos
valores da sociedade” (SILVA, 2014, p. 154).

Neste sentido, os movimentos sociais podem ser tanto de Direita, quanto de
Esquerda, conforme os objetivos em jogo. Para Silva (2014, p. 155), o que caracteriza os
movimentos sociais de Esquerda ¢ a busca pela ampliagdo e representacdo de grupos sub-
representados nos circulos de poder. No caso dos movimentos sociais da Direita, o objetivo ¢
a preservagdo da representagdo de grupos que ja encontram-se devidamente representados
dentro destes circulos.

De acordo com Silva (2014, p. 155):

1) ha um Estado e, consequentemente, alguns detentores do poder; 2) sdo
organizados movimentos sociais, buscando alterar ou preservar a composi¢dao e
decisdes do grupo que detém o poder; 3) aqueles movimentos que buscam
empoderar os sub-representados sdo os movimentos de esquerda, e os que buscam
salvaguardar ou ampliar o poder daqueles ja devidamente representados sdo os
movimentos de direita.

Cabe afirmar que, apesar da conceituacdo se propor a busca de objetividade e da
maior neutralidade possivel, tal conceituacao teorica implica a observancia de dois pontos: a
dindmica na posicao dos atores que alteram suas posicdes durante o processo historico € a
“desvinculagdo entre o que ¢ movimento de esquerda lafo sensu € o que € movimento
socialista” (SILVA, 2014, p. 157), demonstrando que existem, na realidade, varios
movimentos de esquerda que ndo necessariamente compartilham dos objetivos do movimento
socialista.

O primeiro ponto ¢ evidenciado em “Para Além Da Esquerda e Da Direita”, de
autoria do socidlogo Anthony Giddens (1996, p. 17). Na obra ele afirma que o significado de
“conservadorismo” ja ndo determina o espectro ideoldgico da diade, pois na atualidade, nao
apenas os que se denominam conservadores (se levar-se em conta que conservar € querer
preservar), mas também os movimentos de esquerda, assumem agendas conservadoras. Neste
caso, em se tratando de mudanca, a esquerda se posiciona tdo ou até mais conservadora do

que a direita.
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Giddens afirma que as perspectivas politicas de esquerda e de direita perderam
seu significado anterior ao processo de globalizacdo. Neste sentido, o autor forma propostas
que vao, em sua concepgdo, além da esquerda e da direita. O socidlogo propde que seja posta
em pratica uma “politica radical reconstituida, que recorra ao conservadorismo filoséfico, mas
que preserve alguns dos valores centrais que até agora estiveram associados ao pensamento
socialista” (GIDDENS, 1996, p. 18).

Em relagdo as teses de Bobbio, o autor inglés acrescenta que, além da busca pela
igualdade, a Esquerda também cré que o governo ¢ quem deva desempenhar o papel de
lideranga para o alcance desta meta. Segundo ele, “ser de esquerda ¢ acreditar numa politica
de emancipacdo. A igualdade ¢ importante sobretudo por ser relevante para a oportunidade de
vida, o bem-estar e a autoestima das pessoas” (GIDDENS, 1996, p. 51). Neste sentido, ambos
concordam na questdo da igualdade, no entanto, Giddens diverge na questao acerca do valor
dado as concepgoes da direita e da esquerda, enquanto mecanismos norteadores na elaboragao
de solugdes para os problemas da sociedade. Enquanto o pensador italiano defende a diade
como algo de extrema importdncia na orientagdo a pratica politica de cada cidaddo, o
pensador inglés acredita que a velha dicotomia ideologica ja ndo da conta dos problemas da
sociedade contemporanea.

A partir destas discussdOes optou-se por usar nessa tese os termos direita e
esquerda e pautados nesses termos, parte-se, entdo, para a discussdo sobre a Politica na

sociedade em rede e o advento do ciberativismo.

3.2 - Politica, Democratiza¢ao e Cidadania na Rede

A relacdo entre politica e internet nunca ficou tdo evidente, quanto a partir de
2011, com a Primavera Arabe, uma vez que nos anos seguintes varias manifestagdes sociais
foram registradas em todo o globo, sendo a internet a protagonista, na organizagdo € na
divulgacdo de agendas politicas. A Primavera Arabe, o movimento Ocupy Wall Street ¢ as
jornadas de Junho no Brasil em 2013, possuem em comum o uso extensivo da internet,

principalmente as redes sociais digitais, na organizagao destes eventos.
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O primeiro grande evento de utilizagdo da internet em um movimento politico
foi em novembro de 1999, no que ficou conhecida como a Batalha de Seattle?. Ela consistiu
numa série de protestos contra a Rodada do Milénio da Organizagdo Mundial do Comércio. O
evento representa um marco na relagdo entre internet e politica, ocorrendo o remodelamento
na praxis politica promovida por estes movimentos sociais € coletivos. Segundo Bezerra
(2015, p. 14), este foi “o primeiro evento de grande repercussdo que se utilizou de Internet
como estratégia principal na gestdo e na promocdo do ativismo anticapitalista, alterando
profundamente ndo somente a relagdo dos movimentos sociais com a rede, mas a propria
constituicao de tais movimentos”.

O ativismo politico na sociedade em rede ampara-se na internet o maior meio de
comunicacao de massa da historia.

Os meios de comunicagdao de massa tiveram seu nascimento a partir da imprensa.
Esta estabeleceu um marco na disseminagdo da informagao, ampliando o acesso a escritos
diversos. A internet, a seu tempo, também estabelece um novo marco na medida em que
mundializa a cultura ocidental e as informagdes e conhecimentos por ela produzidos. Neste
sentido, o ciberespago apresenta-se como o maior meio de comunicagdo de massa da historia,
assim como motor propulsor de varias mudangas culturais. A compressdo do espago-tempo
nas interagdes sociais, bem como a possibilidade de producao e disseminagao de informagoes
ao alcance de todos os usuarios da web, sao exemplos.

A individualiza¢do da produgdo, assim como a intensa interagdo com a gama de
informagdes veiculadas no ciberespago, implica sensiveis alteragdes no modelo tradicional de
comunicac¢do, como a perda da exclusividade na producao e veiculacdo de informagdo pela
industria cultural, na convergéncia dos meios de comunicagdo ¢ no advento da cultura
participativa em uma sociedade em rede (COGO, 2005, p. 13).

Na relagdo entre espectador ¢ meio de comunicagdo de massa, a circulagao ¢ a
producao de bens culturais, antes quase totalmente dominadas pelos meios tradicionais de
comunicag¢do, atualmente enfrenta uma nova realidade, na qual a antiga audiéncia, além de
consumir, agora também pode produzir e veicular contetidos por meio do ciberespaco .

A ruptura promovida pelo ciberespago com o modelo de recepgdo passiva dos

meios tradicionais de comunicagdo de massa, como a TV e o radio (muito presentes na vida

29 http://www.bbe.com/portuguese/esp_seattle_img.htm
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das pessoas no Século XX), configura um novo cenario no qual se altera o modelo de
comunicacdo entre as partes. Estes meios anteriormente (junto com a imprensa escrita € o
cinema) se relacionavam com a audiéncia por uma via Unica pela qual apenas o meios
tradicionais poderiam produzir e veicular conteudos. Desta forma, cabia a eles engendrar
simbolos da industria cultural, organizar e produzir elementos amparados no principio da
homogeneizagao de gostos, que impelem ao mercado de bens de consumo.

Pela logica capitalista, na visdo da Escola de Frankfurt, no “sistema de mercado”
a economia ¢ regida pela racionalidade econdmica e organizada em fun¢do das necessidades
de uma parcela restrita da sociedade: os consumidores. Nesta perspectiva, o sujeito configura-
se em consumidor e a cultura confunde-se com o estar no mercado e ser consumidor. A
produgdo cultural ¢ induzida a seguir o principio da producido em série, consumivel por um
grande niimero de pessoas e substituido por dinheiro, condicionando a cultura a personificar-

S€ num:

produto feito de acordo com as normas gerais em vigor: produto padronizado, como
uma espécie de kit para montar, um tipo de pré-confeccdo feito para atender
necessidades e gostos médios de um publico que ndo tem tempo de questionar o que
consome. A cultura passa a ser vista ndo como instrumento de livre expressdo,
critica e conhecimento, mas como produto trocavel por dinheiro e que deve ser
consumido como se consome qualquer outra coisa (COELHO, 1994, p. 36).

Neste sentido, a midia tradicional constitui-se em uma matriz configuradora de
identidades culturais (COGO, 2005, p. 23) e a loégica que impera ¢ a do mercado. No entanto,
apesar disto, sdo perceptiveis os abalos que ela vem sofrendo a partir do ciberespago. Gragas a
este meio digital, agora também hé espago para a visibilidade midiadtica de agendas cidadas.
Como por exemplo, na constru¢ao de estratégias e politicas que permitam a exposi¢do de
problemas locais e nas experiéncias identitarias dos movimentos sociais e do ativismo
politico, preocupado com demandas por cidadania.

Na economia, estas mudangas implicaram a implosdo de conceitos e estratégias
mercadoldgicas que se sustentavam principalmente nas limitagdes fisicas de comercializagao
e na distribuicdo de bens e servicos (ANDERSON, 2006). J4, na politica, o processo em curso
resultou num movimento espaco-temporal, que tem produzido aumento acentuado do
potencial de tensdes sociais, assim como demonstrado um potencial para novas formas de
exercer a liberdade de expressdo e a responsabilidade de melhorar as condi¢des de vida das

culturas locais, pois:
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(...) os tempos atuais produzem, simultaneamente, o desenvolvimento de uma
cultura de massa através dos meios de comunicagdo e o florescimento das chamadas
culturas locais. Estes dois elementos da transformacéo cultural encontram um lugar
privilegiado de debate e formam parte de um processo mais amplo de construcao de
identidades (SILVA, 2014 p. 14).

Segundo Giddens (2005, p. 37), duas das mais influentes for¢as das recentes
sociedades modernas, a tecnologia da informacdo e os movimentos sociais, uniram-se
produzindo resultados surpreendentes. Os movimentos sociais espalhados pelo globo
conseguem unir-se em imensas redes regionais e internacionais que abrangem organizagdes
ndo governamentais, grupos religiosos ¢ humanitarios, associagdes que lutam pelos direitos
humanos, defensores dos direitos de prote¢dao ao consumidor, ativistas ambientais e outros que
agem em defesa do interesse publico.

Essas redes eletronicas de contatos, agora possuem uma capacidade, nunca vista,
de reagir imediatamente aos acontecimentos, de acessar e compartilhar fontes de informacao,
além de pressionar corporagdes, governos € organismos internacionais.

A internet estd na vanguarda dessas mudancas, embora os telefones celulares, o
fax e a transmissdo via satélite também tenham apressado sua evolugdo. Ao aperto de um
botdo, historias locais sdo disseminadas internacionalmente, recursos sdo compartilhados,
experiéncias sao trocadas e ac¢des politicas sdo coordenadas em conjunto.

A habilidade de coordenar campanhas politicas internacionais ¢ mais inquietante
para os governos € mais estimulante para aqueles que participam dos movimentos sociais. Os
movimentos sociais internacionais apresentaram um crescimento constante com a difusdo da
internet, por meio dos protestos a favor do cancelamento da divida do Terceiro Mundo, das
campanhas pela proibi¢do das minas terrestres explosivas, confirmando a capacidade de unir
defensores além das fronteiras nacionais e culturais (CASTELLS, 2013, p. 171).

Para alguns observadores, a era da informacao esta produzindo uma migracao do
poder dos Estados-nagdes as novas aliancas e coalizdes ndo governamentais. Existem os
movimentos on-line que visam a difusdo de informagdes sobre corporagdes, politicas de
governos ou efeitos de acordos internacionais, para publicos que poderiam ndo estar a par
desses assuntos. Alguns governos, mesmo democraticos, consideram as guerras em rede uma
ameaga assustadora. Um relatorio do exército norte-americano afirma que uma nova geragao

de revolucionarios, radicais e ativistas comega a gerar ideologias da era da informagdo em que
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as identidades e as lealdades do Estado-nacdo podem ser transferidas para o nivel
transnacional da sociedade global (CASTELLS, 2006, p. 478).

O fim dos monopolios da expressdo publica ¢ defendido por Pierre Levy, pois no
ciberespaco o sujeito possui os meios e € livre para, por exemplo, “propor suas sinteses e sua
selegdo de noticias sobre determinado assunto” (LEVY, 1999, p. 240); existe uma crescente
variedade de modos de expressdo (vide as novas formas de escrita); sdo progressivas
aadisponibilidade de instrumentos de filtragem e de navegacdo e o desenvolvimento das
comunidades virtuais e dos contatos interpessoais a distancia por afinidade, sendo que o
“principal fato a ser lembrado ¢ que os freios politicos, econdmicos ou tecnologicos a
expressdo mundial da diversidade cultural jamais foram tdo fracos quanto no
ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 240).

Em consonancia com este fendmeno, Machado (2007, p. 268) afirma que:

A possibilidade de comunicacdo rapida, barata e de grande alcance faz atualmente da
Internet o principal instrumento de articulacdo e comunicacdo das organizagdes da
sociedade civil, movimentos sociais e grupos de cidaddos. A rede se converteu em
um espago publico fundamental para o fortalecimento das demandas dos atores
sociais para ampliar o alcance de suas agdes e desenvolver estratégias de luta mais
eficazes.(...) Em suma, a rede ¢ um espago publico que possibilita novos caminhos
para interacao politica, social e econdmica.

A utilizacdo do ciberespagco configura-se entdo como plataforma para
reivindicagdes na melhoria dos servigos prestados pelo Estado, dentncias de crimes de
intolerancia e contra os direitos humanos, assim com abusos de poder cometidos por
autoridades publicas, entre outras pautas progressistas. Este conjunto de praticas ¢
denominada como ciberativismo, o qual se pode identificar como “um conjunto de praticas
em defesa de causas politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas
redes cibernéticas, principalmente na Internet” (SILVEIRA, 2010, p. 05).

Uma das principais formas de participagdo politica e posicionamento em relagao

ao espectro ideoldgico € o que sera discutido a seguir: o ciberativismo.

3.3 - O Ciberativismo

De uma forma geral, o ciberativismo (tradu¢do do inglés Cyberactivism) refere-se

a formas de atuacdo politica a partir do ciberespaco. A plataforma ¢ utilizada para, desde a
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defesa de posicionamento no espectro ideoldgico, até a organizacao de eventos relacionados a
alguma causa ou movimento politico.

De acordo com Bezerra (2015, p. 136), o ciberativismo trata-se de um:

tipo de estratégia que utiliza diversas técnicas e tecnologias de comunicagdo,
baseadas na Internet, visando criar, operar e gerenciar diferentes modos de praxis
politica. Isto pressupde o uso individual e/ou coletivo, sistematicamente orientado,
de redes sociais e outras tecnologias online (as plataformas mais utilizadas sdo
Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube e outras redes sociais populares como o
Whatsapp, juntamente com e-mail, mensagens instantdneas e outras ferramentas de
colaboragdo online) para taticas politicas multiplas: alcangar e reunir membros,
defender posicionamentos ideolégicos, realizar eventos politicos e protestos,
difundir mensagens, discutir temas de interesse de uma causa ou movimento, entre

outras.

Neste sentido, destacam-se trés principais formas de classificar as praticas
politicas ciberativistas: A Conscientizacdo/Defesa, a organizagdo/mobilizacdo e a acdo/reacao
(BEZERRA, 2015, p. 136, 137, 138).

Na primeira forma, a internet aparece como a grande provedora de informagdes. A
partir dela que se veicula noticidrio alternativo a midia tradicional. Desta forma, criam-se
redes de distribui¢do de informacdo com potencial para a sensibilizagdo de agendas sobre
problemas coletivos desconhecidos, apoio a causas diversas e organizacdo de agdes praticas.

Acerca da segunda forma, Bezerra (2015, p. 137) destaca que:

a) a rede serve como meio de convidar pessoas para atuarem numa dada agdo fora da
rede, seja por meio de e-mails, sites ou redes sociais que divulgam eventos com
data, local e horario; b) a Internet torna-se veiculo de um chamamento para a¢do em
situagdes em que os eventos politicos acontecem geralmente off-line, mas em que a
articulacdo pode ser mais eficiente se executada online; c) a Internet também pode
ser usada para promover a organizagdo e mobilizacdo de sujeitos em um tipo de acdo
online, como, por exemplo, em campanhas para bombardeamento de e-mails com
spams para saturar um servidor-alvo.

No caso da agdo/reagdo, destaca-se o papel dos hackers. Como hacker entende-se

um programador inteligente adepto a manipular ou modificar um sistema ou rede de
computador”3?, Porém, a inteligéncia, neste caso, ndo garante o carater e, neste sentido,
existem sujeitos maliciosos que utilizam de seu conhecimento e destreza técnica para cometer
crimes cibernéticos dos mais variados tipos. Exemplos como roubo de senhas de cartdo de
crédito e do sequestro de fotos pessoais sdo bastante comuns na atualidade. Por outro lado, os

hackers também podem promover “tipos de agdes politicamente orientadas apoiadas em

30https://www.avast.com/pt-br/c-hacker
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ferramentas de Internet, objetivando tanto a invasdo como o congestionamento de sites,

portais e servidores” (BEZERRA, 2015, p. 138).

Ainda para Bezerra, em relagdo ao ciberativismo (2015, p. 138):

A literatura sobre o tema aponta em dois sentidos: de um lado, a Internet funciona
como um facilitador da agdo coletiva tradicional, em termos de organizagdo,
mobilizagdo e transnacionaliza¢do (apoiados na Internet); e, por outro lado, ela
mesma cria novos modos de acdo coletiva, expandindo e complementando o
repertorio de agdo coletiva dos movimentos sociais contemporaneos (baseados na
Internet).

Para Silveira (2010, p. 31), o ciberativismo consiste num “conjunto de praticas em
defesa de causas politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes
cibernéticas, principalmente na Internet”. Segundo o autor, a atuacao de grupos e as atividades
do ciberativismo podem ser percebidas tanto a Direita, quanto a Esquerda. Os exemplos sdao
observados em casos como a proposta pelo Estado espanhol da Ley de Economia Sostenible e
o movimento de software livre (SILVEIRA, 2010, p. 32). Estes movimentos acabaram por
unir a diade Esquerda e Direita na defesa das duas agendas, a liberdade para o
compartilhamento de produtos diversos sem o pagamento de direitos autorais, assim como o
desenvolvimento colaborativo de codigos fonte. Algo que “melhor aproveitaria as
possibilidades interativas disponiveis nas redes de alta velocidade e processamento, bem
como aposta na redu¢do dos custos de transac¢do e na superioridade do modelo ‘bazar’ para a
manutengao e atualizacao de programas de computador” (RAYMOND, 2001, p. 21).

O ciberativismo se beneficia do carater interativo do ciberespaco, pois (como ja
exposto anteriormente), este provocou abalos no monopélio da informagao pelos meios de
comunicac¢do de massa tradicionais, assim como a derrocada de um tinico modelo de recepgao
passiva. Agora as pessoas podem produzir contetidos, interagir (de forma positiva ou
negativa) com conteudos de outrem, além de poder procurar e selecionar os contetidos que lhe
interessam.

Estas possibilidades de comunicagao, interagcdo e producao contribuem entdo para

3

a acdo politica. Sendo assim, “é dentro do ciberespaco e através de apropriagdo das
informagdes e empoderamento dos usuarios que movimentos sociais de diferentes naturezas
encontram novas formas de organizacdo, mobilizacdo e disseminacdo” (BALESTIERI, 2014,

p. 02).
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Exemplos sao encontrados no movimento mexicano, Zapatista de 1994, ou na
Primavera arabe em 2011 (principalmente no Egito) e nas Jornadas de Junho de 2013, no
Brasil. Em todos estes casos ficou evidente a utilizacdo do ciberespacgo para a organizagdo dos
movimentos e a disseminacao de suas agendas.

A préxis ciberativista esteve presente nestes eventos quando se observam as acdes

comuns realizadas, como:

1) Uso coordenado das principais ferramentas ¢ aplicativos de conex@o remota:
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, entre outros;

2) articulag@o proficua entre o ativismo digital e as manifestagdes nas ruas: enquanto
os titulos relativos aos protestos apareceram nos temas mais comentados do Twiiter;

3) criagdo de plataformas de transmissao de noticias ao vivo por meio de Livestream
e outras;

4) sites e paginas que atuaram decisivamente na promocdo dos protestos.
(BEZERRA, 2015, p. 205)

Particularmente no Brasil, para analisar o ciberativismo, torna-se necessario levar
em conta o grau em que os meios de comunicacao espelham as forgas politicas existentes. Os
meios tradicionais, em sua quase totalidade familiares (as principais Globo, familia Marinho;
Band, familia Assad; Folha de Sao Paulo, familia Frias; Estado de Sado Paulo, familia
Mesquita; SBT, familia Santos) e privados, também sdo beneficiados pela legalidade da
propriedade cruzada de meios de comunicagao. Isto implica o monopolio e a disseminagao do
noticiario politico, ndo apenas pelos meios tradicionais (TV, radio e jornais impressos), mas
também pelo ciberespaco.

Nos EUA ndao ha uma legislacdo especifica para regulamentar a Midia. A
fiscalizacdao fica “a cargo do Federal Communications Commission (Comissao Federal de
Comunicagdes, ou FCC, na sigla em inglés), agéncia independente do governo criada em
1934”. No entanto, diferente do Brasil ”a propriedade cruzada de meios de comunicagao ¢
proibida”. Assim, uma mesma empresa nao pode ser proprietdria de um jornal e de uma
estagdo de TV ou de radio na mesma cidade (BANDEIRA, 2014, s/p). No Reino Unido o
regramento € recente, por conta de escandalos envolvendo um dos maiores proprietarios de
meio de comunicacao do pais. Porém, existe um sistema de filiagdo dos veiculos ao novo
sistema, que “ndo ¢ obrigatoria, mas ha diversos "incentivos" para que fagam parte: por
exemplo, o veiculo que ndo integrar o 6rgao precisa pagar as custas judiciais dos processos de

acusac¢do, mesmo se sair vencedor” (BANDEIRA, 2014, s/p).
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Na vizinha Argentina, a chamada “Ley de Medios" ¢ de 2009, contudo ainda na

atualidade sua aplicagdo ainda gera polémicas.

A lei define regras para emissoras de TV e radio. O objetivo € a "regulagdo dos
servicos de comunicagdo" e o desenvolvimento de mecanismos destinados a
"promogdo, desconcentragdo ¢ fomento da concorréncia com o fim de baratear,
democratizar e universalizar" a comunicagdo (BANDEIRA, 2014, s/p).

r

Voltando ao Brasil, o posicionamento politico destes veiculos ¢ claramente de
oposicdo aos movimentos de Esquerda, haja vista, a diferenga quantitativa no noticiario sobre
escandalos politicos, dedicados a ambos os espectros ideologicos, nos quais se observa (ver
anexo C ) 3! a acentuacdo de manchetes negativas dependendo o espectro ideologico dos
politicos envolvidos.

Segundo Santos Jr. et all (2015, p. 78), esta situagdo constitui-se em “paralelismo
assimétrico”, quando ocorre a articulacdo tensa entre um sistema politico € um sistema
midiatico que se definem, um em oposic¢do ao outro”.

Os problemas de articulagdo entre as duas partes prejudica qualquer Estado que se
pretende democratico, ja que, “sdo os grandes conglomerados de midia e seus editores que
possuem a responsabilidade por selecionar o que deve estar no centro da atencao
publica” (BALESTIERI, 2014, p. 07).

Esta “definicdo da agenda” ¢ objeto da “teoria do agendamento”. O contexto de
sua geragdo remonta a ideia de que o jornalismo deveria mediar as relagdes entre esfera
publica e cidaddos. Um tempo em que o monopolio da informacao, pelos grandes meios, era a
unica realidade.

No entanto, mesmo com as potencialidades de democratizagdo da informagao,

promovidas pelo ciberespaco, atualmente:

E importante ressaltar que, apesar da pluralizagio dos atores na esfera de
visibilidade publica, ndo é possivel, de forma alguma, igualar o poder deles. Os
meios de comunicagdo de massa continuam a ter uma importancia central na
construg@o dessa esfera, o que muda é que agora aumenta a disputa desse espago
com outras fontes de informagao segundo (MAINENTI, 2012, p.5).

Neste sentido, pautas e noticias veiculadas na imprensa tradicional, a0 mesmo
tempo muito presentes € com eco nas redes sociais digitais, sdo confrontadas por outras fontes
de informagao.

Nas redes sociais digitais pode-se facilmente partilhar noticias de meios

alternativos, assim como a propria opinido, o que gera engajamento. BALESTIERI (2014, p.

31 http://www.manchetometro.com.br
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08), em pesquisa a sitios de ativismo politico, observou que quanto maior a frequéncia das
publicacdes, maior o engajamento dos usuarios de Facebook. Para isto, também contribui o
uso de hiperlinks. No entanto, isto ndo ¢ suficiente para a anuéncia de grande parte da opinido
publica.

Ao analisar o coberativismo, Sorj (2015, p. 15) o considera como uma terceira
onda de transformagdo da esfera publica. De acordo com o autor, a sociedade civil latina no
século XX formou-se a partir de trés ondas de influéncia mutua. Estas ondas impulsionadas
por movimentos sociais.

Num primeiro momento, sdo movimentos trabalhistas. Estes “movimentos sociais
constituidos em torno da afinidade de interesses a partir do lugar que as pessoas ocupam no
mundo do trabalho” (SORIJ, 2015, p. 13). Em seguida, as ONGs, cujas demandas se
relacionam ‘“a movimentos sociais identitarios (género, raga, orientacdo sexual, étnica) ou
universalistas (direitos humanos, meio ambiente)” (SORJ, 2015, p. 13).

No caso da terceira onda, propde-se trés tipos diferentes de ciberativismo:
Hackers, ativistas produtores de contetido virtual e “grupos constituidos offline, mas que
utilizam o ciberespago para disseminar suas posi¢des e obter apoios” (SORIJ, 2015, p. 14). A
partir desta divisdo, ele conclui que o ciberativismo contribui para o debate politico e para a
organizacdo de movimentos de cunho politico, no entanto, ainda ha muito a ser feito até que o
ciberativismo se torne realmente decisivo no cendrio politico. Até por que, segundo Sorj

(2015, p. 17):

deve-se exigir que no ciberespaco sejam aplicadas as mesmas leis de transparéncia y
universalismo (existentes ou que deveriam existir) a respeito do uso de recursos
publicos para financiar meios de comunicagdes tradicionais, para apoiar publicacdes
online, websites ou blogs.

Para Bezerra (2015, p. 180), a internet tornou-se imprescindivel para que os meios
tradicionais de comunicacao insiram causas de movimentos sociais em suas agendas, porém,
ao limitar o projeto comunicacional ciberativista aos meios de comunicagdo tradicionais, ha
de se ter cuidado para que os ideias em causa ndo sejam distorcidos, pois “mesmo a

originalidade das manifestacoes organizadas pela Internet ainda pode ser limitada pela

apropriacao/deturpacdo dos veiculos de comunicagdo comerciais (BEZERRA, 2015, p. 180).
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Como visto, o ciberativismo configura-se como alternativa aos meios tradicionais
de informacao, democratizando o acesso a informacao. Contudo, o acesso aos meios digitais,
além de ndo ser universal, também ¢ utilizado pelos meios tradicionais na monopolizag¢do da
informagdo. A “terceira onda”, segundo Sorj (2015, p. 14) possibilita producdes e movimentos
offline que nao necessariamente representam avango na democratizagao da informacao.

O ativismo digital enseja uma nova forma de participacdo politica que pluraliza as
vozes e a disputa no espaco politico. Neste sentido, o ciberativismo configura um espago
democratico na disputa politica que, por sua vez, resulta na praxis de movimentos e agdes
organicas nas ruas. Mesmo com o monopolio da informacdo, que persiste sobre a opinido
publica, os meios tradicionais estdo dividindo cada vez mais espago com 0s espagos
democraticos proporcionados pelo ciberativismo. No entanto, o ciberativismo, que nasceu da
necessidade de democratizagdo dos meios de informagao, também na atualidade ¢é utilizado
como estratégia para o discurso antidemocratico, o combate ao contraditério no campo das
ideias, a divulgacdo de informagdes falsas e, principalmente, o discurso do 6dio e a
intolerancia politica. Questdes estas que serdo abordadas nos proéximos capitulos do presente

trabalho.
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4 DELINEAMENTO TEORICO-METODOLOGICO DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como objeto discutir como a intolerancia politica no
ciberespago, mais especificamente no Facebook, a partir de comentarios de leitores em
matérias jornalisticas na referida rede social digital. Como espago publico, esta rede social
digital vem sendo utilizada para a dissemina¢do de discursos intolerantes’2, que em muitos
casos evidenciam o discurso do 6dio, verificado nos comentarios em feeds de noticias e
fanpages pessoais.

De acordo com dados do Central Nacional de Crimes Cibernéticos (SAFERNET,
2016), nos ultimos anos ocorreu um aumento expressivo nas denuncias de crimes de 6dio,
cometidos no ciberespaco. A maioria destes crimes vem ocorrendo na rede social digital mais
popular do mundo no momento, o Facebook??. No Brasil, em quinto no ranking geral, mas o
mais frequentado entre as redes sociais digitais, segundo o sitio Alexa** (servi¢o de Internet da
Amazon, que mede o nimero de visitas em um sitio na internet determinando um ranking dos
enderecos eletronicos mais visitados na web).

Como ja destacado, dos varios tipos de intolerancia identificados na rede (Dossié
comunica q Muda, 2006, p. 06), a que aparece em segundo lugar, logo atr[as do racismo, [e
em relacdo a politica. Constata-se facilmente, que a partir do periodo eleitoral de 2014, a
polarizacdo ideoldgica se acirrou elevando os animos, tanto da classe politica, quanto do
eleitorado. Possivelmente, um periodo da historia do pais, no qual mais se discutiu politica,
mas infelizmente também registrou o aumento da intolerancia politica.

Com uma vasta area ainda a ser explorada, os estudos centrados no ciberespago e
nas redes sociais digitais, encontram dificuldades e enfrentam desafios, na utilizagdo de um
método apropriado, em relacdo a compreensao das dindmicas sociais e culturais proprias deste
objeto. Dificuldades, como o consentimento dos sujeitos envolvidos na pesquisa, ou questdes
relacionadas aos aspectos publicos e privados, das informagdes obtidas, se tornam

problematicas quando tratadas a partir do ciberespago.

32 . Jornal da USP, 23/05/2016: O perfil da intolerancia ideologica no Brasil

33 https://www.lifewire.com/top-social-networking-sites-people-are-using-3486554

34 http://www.alexa.com/topsites/countries/BR
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Em principio, a opg¢do inicial era realizar uma pesquisa netnografica, ou seja, a
utilizacdo do método etnografico no ciberespago, no entanto, problemas apontados por autores
da area da Antropologia (TAFARELLO, 2013, p. 05) influenciaram na alteracdo do método,
além de dificuldades proprias do ambiente estudado.

O principais problemas seriam, a confiabilidade nos dados devido a falta das
interagdes face a face, pois, “supostamente se perderiam de vista certos modos de interagao
ndo redutiveis aquelas interagdes no ciberespago (em termos de limitagdo gestual, entonagao
de voz, entre outras, se comparados com espacos offline)” (SEGATA, 2008, ndo paginado).
Também, a alteracio na nog¢do de espaco, caracteristica do ciberespaco, que
consequentemente também altera a no¢do de campo, j4 que o meio constitui um fendmeno
mundialmente distribuido. Na atualidade, as comunidades virtuais inauguram um campo de
interacdes mediado por computadores, desterritorializado e sem limites geograficos (HINE,
2005).

No entanto, outras formas de pesquisar as redes sociais digitais se apresentam
pois, além disto, de acordo com Fragoso ef al (2015: 19): “ndo existem formulas prontas para
fazer pesquisa: cada problema, cada método, cada amostragem e tratamento dos dados deve
ser encarada como uma construg¢do Unica, que pode servir de ensinamento e inspiragao, mas
nunca como um receitudrio pronto a ser seguido”.

Outro ponto a ser levado em conta ¢ que, como trata-se de uma pesquisa, em sua
maior parte, de carater qualitativo, ¢ necessario considerar a complexidade inerente desta para
a obtencdo de resultados pautados em probabilidades e medidas obtidas nas demais ciéncias,
como as exatas e as naturais.

De acordo com Rauen (2015, p. 531):

a medida do que ¢ verdadeiro em ciéncia humanas ¢ diferente daquela que se obtém
em ciéncias naturais, porque se faz necessario aceitar vontades e valores de
pesquisadores e de sujeitos de pesquisa. O que se pode obter em ciéncias humanas
sdo tendéncias e ndo leis deterministicas, de modo que o que se conclui em ciéncias
humanas ndo pode ser encarado como absoluto ou definitivo, mas aproximativo.

Tendo em vista estas questdes, optou-se pelo método de Analise de Redes Sociais.
A andlise de Redes Sociais (ARS) possibilita o estudo multidisciplinar dos
padrdes das relagdes sociais. De acordo com Souza e Quandt (2008), a sua principal vantagem
¢ a possibilidade de uma apresentacao grafica e quantitativa de teorias baseadas em conceitos

sociais. O objetivo da ARS ¢ observar a interacdo entre os atores (comentaristas das
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manchetes) dentro de uma rede (portal noticias facebook), o que possibilita uma visdo da
estrutura da mesma.

Recuero (1999) destaca que a ARS on line tenta focar-se em ‘unidades de anélise’
especificas como: relacdes (caracterizadas por contetudo, dire¢do e forga), lagos sociais (que
conectam pares de atores através de uma ou mais relagdes), multiplexidade (quanto mais
relacdes um laco social possui, maior a sua multiplexidade) e composi¢do do lago social
(capital social derivado dos atributos individuais dos atores envolvidos).

Outra vantagem do uso da ARS em ambiente digital ¢ que ela:

permite perceber a estrutura das redes e quantificar, por exemplo, o qudo proximos
entre si sdo os atores (individuos ou organizagdes) participantes da rede (grau de
conexao dos nods) e quem sdo os atores com mais conexdes (nds mega conectados,
os chamados hubs).

A partir desta exposi¢do, segue o detalhamento da pesquisa:

A anélise do objeto desta pesquisa leva em conta a dinamica da realidade das
redes sociais digitais, procurando compreender os fatos sociais envolvidos no estudo, como as
influéncias culturais e politicas que levaram aos resultados obtidos.

Em relagdo ao método, como meio técnico de investigacdo, este estudo procurou
combinar trés métodos. No entanto, para a coleta de dados, foi utilizado o método
observacional. Por ultimo, a pesquisa também possui caracteristicas de um estudo
comparativo, pois propde-se “descobrir relagdo empirica entre variaveis”. Neste sentido,
objetiva-se relacionar varidveis como, ‘“comentario intolerdnte em fanpage de noticias” e
politico seguido no Facebook.

O método comparativo configura-se no tipo de raciocinio pelo qual “podemos
descobrir regularidades, perceber deslocamentos e transformagdes, construir modelos e
tipologias, identificando continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, e
explicitando as determinacdes mais gerais que regem os fendmenos sociais” (SCHMITT;
SCHNEIDER, 1998, P. 47).

A partir da classificacdo de varios tipos de men¢des de 6dio e intolerancia no

ciberespaco, optou-se pelo tipo politico, uma vez que se trata do maior tipo identificado pelo

35 Revista Comunicando, Vem e traz um problema... de investigagdo! Os recursos e¢ as solugdes tedrico-
metodologicas. Vol. 5, No 1 - 2016
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“Dossié da Intolerancia: visiveis e invisiveis no mundo digital”®. De acordo com o dossié, a
intolerancia de maior incidéncia no Brasil ¢ a politica, com quase 220 mil mengdes.

Também justifica-se esta escolha devido ao contexto de polarizacao politica que o
pais vive desde o periodo eleitoral de 2014. A diferenca pequena entre os candidatos no
resultado do pleito acirrou a polarizagao e aumentou a agressividade no debate e no confronto
ideologico.

Nao mais importante, ¢ a revisdo sistematica em base de dados, procurando
estabelecer parametros para a pesquisa, assim como conhecendo a producao académica sobre,

ou proxima ao tema proposto.

4.1 O Estado da arte sobre a intolerancia politica nas redes sociais digitais

A partir do acesso a bancos de dados com publicagdes académicas, foi possivel o
acesso a uma série de artigos pertinentes ao tema. O levantamento bibliografico realizado
serviu de base para a revisao da literatura acerca do tema pesquisado .

Com o objetivo de familiarizagdo com o tema, a partir dos propdsitos da pesquisa,
a revisdo de literatura realizada requereu uma reflexao critica sobre o tema. A partir de entdo,
foi possivel verificar as contradi¢cdes entre os autores, identificando assim as abordagens de
maior interesse para o estudo o que, em consequéncia, levou ao estabelecimento de uma
abordagem teorica adequada e capaz de fundamentar o trabalho (GIL, 2007, p.13).

Ao realizar o estado da arte sobre a intolerancia politica nas redes sociais digitais,
foi possivel identificar o que ja se publicou sobre o tema, norteando o andamento da presente
pesquisa. A revisdo também serviu para indicar as lacunas existentes, demandando o
aprofundamento destas questdes.

Como trata-se de tema pouco pesquisado e atual, optou-se pelo espago de trés
anos na coleta dos artigos. Neste sentido, foram pesquisados artigos de 2014 a 2017. As bases
de dados pesquisadas foram: SCIELO; PERIODICOS CAPES; GOOGLE ACADEMICO
e MUSE.

Desta forma, o total de resultados gerais, encontrados segue na tabela abaixo:

36 http://www.conexaopublica.com.br/wp-content/uploads/2016/08/ dossie_intolerancia.pdf)
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Quadro 1 - Bases de dados consultadas ¢ resultados identificados

BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 615

index.php

PERIODICOS CAPES: 8474
http://www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: 67414
https://scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu o1

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A sistematica para a explorag¢do dos artigos coletados foi chegar por aproximagao
ao tema e objeto desta pesquisa, intolerancia nas redes sociais digitais. Como trata-se de tema
ainda pouco explorado, optou-se por mais de um descritor com diferentes temas norteadores.
Como descritores principais e aproximados com o objeto da pesquisa, optou-se por trés:
CIBERATIVISMO NAS REDES SOCIAIS/CYBERACTIVISM IN THE SOCIAL
NETWORKS; DISCURSO DO ODIO NO FACEBOOK/HATER SPEECH IN THE
FACEBOOK E INTOLERANCIA POLITICA NO FACEBOOK.

A intencdo foi refinar a0 méaximo o levantamento bibliografico. Neste sentido,
utilizaram-se descritores gerais que foram filtrados até a aproximagdo com o tema proposto.

Desta forma, a partir do refinamento da pesquisa, seguem nas tabelas abaixo, os
resultados do tema de forma geral, até chegar a um dos descritores apresentados.

As informagdes também estdo organizadas da seguinte forma: o descritor
pesquisado; as questdes norteadoras; o periodo de producao; o tipo documento e a forma de
busca.

Na sequéncia, sdo destacados os titulos analisados e as consideracdes acerca de

seus conteudos.
2.4.2 Levantamento de artigos que tratam do tema
Descritor pesquisado: Ciberativismo

Questdes norteadoras: redes sociais digitais, Facebook.

Periodo: 2014-2017


http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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Tipo documento: Artigos Cientificos

Forma de busca: avangada
A busca geral pelo termo ciberativismo, em portugués e inglés, resultou numa
grande quantidade de artigos. O quadro demonstra que ha uma produgdo bastante ativa sobre

o tema.

Quadro 2 - Busca pelo termo: CIBERATIVISMO/CYBERACTIVISM

BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 7

index.php

PERIODICOS CAPES: 118
http://www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: 1080
https://scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 0

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A busca pelo termo redes sociais digitais apresenta uma quantidade, ainda maior
de produgdes. sobre este tema. Também um tema atual e que requer a compreensao das

consequéncias deste novo fenomeno contemporaneo, que sao as redes sociais digitais.

Quadro 3 - Busca pelos termos: REDES SOCIAIS DIGITAIS/SOCIAL NETWORKS

BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 53

index.php

PERIODICOS CAPES: 585

http://www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: 2640
https://scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 5
Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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http://muse.jhu.edu
http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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A associacdo entre os temas anteriores resultou em um numero bastante reduzido
se comparado as buscas anteriores. Acredita-se que a partir deste refinamento o objeto desta

pesquisa possa ser discutido com maior fundamentagao teorica.

Quadro 4 - Busca pelos termos: CIBERATIVISMO NAS REDES SOCIAIS/
CYBERACTIVISM IN THE SOCIAL NETWORKS

BASE DE DADOS TOTALDE  RESULTADOS
RESULTADOS ANALISADOS

SCIELO: http://www.scielo.org/php/index.php 08 06

PERIODICOS CAPES: 20 03

http://www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: https:// 12 00

scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 0 0
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A partir do refinamento desta primeira etapa da pesquisa, parte-se para a

apresentacao e analise dos conteudos dos artigos coletados.

Quadro 5 - Ciberativismo nas redes sociais a partir da base de dados: Scielo

BASE DE DADOS SCIELO
TITULO AUTORIA ANO
AAGENDA DA MULTIDAO E O WEBATIVISMO NA SEGURADO, 2015
CIDADE DE SAO PAULO Rosemary
A ENCRUZILHADA ENTRE RUA E INTERNET: BEZERRA, Silvia | 2015
REDES SOCIAIS COMO FATOR DE MOBILIZACAO Ramos

NAS MANIFESTACOES BRASILEIRAS EM 2013

RESENDE, Tamires 2015
CIBERATIVISMO NAS REDES SOCIAIS: Parreira.
COMPARTILHANDO MUDANCAS FREITAS, Yarim

Mayma Ferreira.
OLIVEIRA, Pedro
Pinto de.



http://www.apple.com/br
http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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BASE DE DADOS SCIELO

CIBERATIVISMOS - A FORMACAO DE AGENDAS  BALESTIERI ,Cami 2014
DE CONTEUDOS ALTERNATIVAS EM lle Roberta
TERRITORIOS MIDIATICOS NAO HEGEMONICOS
APROPRIADOS PELOS MOVIMENTOS SOCIAIS

FACEBOOK E CIDADANIA: A REDE COMO SILVA, Hudson 2014
FERRAMENTA DE CONSCIENTIZACAO POLITICA  Wilde da. SOUZA,
E SOCIAL Gustavo Vinicius de
ENTRE O CONTROLE E O ATIVISMO HACKER: A MACHADO, 2015
ACAO POLITICA DOS ANONYMOUS BRASIL Murilo Bansi

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Na primeira producdo, intitulada A AGENDA DA MULTIDAO E O
WEBATIVISMO NA CIDADE DE SAO PAULO. a cidade de Sao Paulo configura-se
como cendrio para que, a partir do Facebook fossem analisados perfis em busca de acdes de
cunho politico e cultural como, questdes étnico-raciais, de género, de direito a cidade, entre
outras. a partir da analise de 144 perfis de paulistanos declarados, o estudo identificou que a
incorporagdo de ferramentas digitais na ac¢ao politica vém redimensionando a arena do debate
publico tornando possivel a inovagdo nas formas de participacdo dos atores sociais.

Bezerra (2015), no trabalho intitulado A ENCRUZILHADA ENTRE RUA E
INTERNET: REDES SOCIAIS COMO FATOR DE MOBILIZACAO NAS
MANIFESTACOES BRASILEIRAS EM 2013, também aborda o ciberativismo, porém,
com foco nas manifestagdes politicas ocorridas na Europa, Oriente Médio, EUA e Brasil,
entre os anos de 2010 e 2013. Os autores refletem sobre as transformagdes da politica na
contemporaneidade, em face do transcurso da atual crise econdmico-ecologica,
fundamentando-se. em pensadores da teoria critica , como Marx, Adorno, Horkheimer,
Debord, e da Nova Critica do Valor como: Kurz, Jappe e Trenkle. Como modelo teérico o
estudo adota o que denomina paradigma do antipoder., conceito emprestado de John
Holloway, que serve para entender a esfera publica oposicional praticada na Internet em sua
tendéncia a uma praxis de acao direta, aberta, livre e anticapitalista.

A utilizagdo da internet nas manifestacdes citadas por Bezerra (2015) também ¢é
tratada por Resende, Freitas e Oliveira (2015) na produgdo seguinte, CIBERATIVISMO
NAS REDES SOCIAIS: COMPARTILHANDO MUDANCAS. os pesquisadores buscaram

compreender a Internet como meio de comunicacdo nas formas das redes sociais € o
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comportamento dos ativistas no cendrio da web de acordo com os dois contextos distintos. Os
resultados obtidos decorreram de uma andlise comparativa do ativismo politico nos
movimentos, da Primavera Arabe de das Jornadas de Junho no Brasil, observando as formas
de comunicagdo e a constru¢do do discurso na aplicagdo dos dispositivos para a atua¢do dos
grupos ligados aos eventos.

O tratamento acerca da migracao do ativismo de movimentos sociais na internet, é
tratado por Balistieri (2014) em CIBERATIVISMOS - A FORMACAO DE AGENDAS DE
CONTEUDOS ALTERNATIVAS EM TERRITORIOS MIDIATICOS NAO
HEGEMONICOS APROPRIADOS PELOS MOVIMENTOS SOCIAIS. De acordo com
a autora, o ciberativismo praticado por estes grupos configura-se a partir da “expansdo de
territérios mididticos fisicos e o empoderamento dos usuarios no ambito
virtual” (BALISTIERI, 2014, p. 6). A partir do Facebook, possibilita-se a circulagdo de
discursos e a formagdo de opinido publica alternativos aos dos meios de comunicagdo de
massa. Na pesquisa a autora recorre a0 método de estudo de caso para avaliar, se os contetidos
que circulam nas paginas dos movimentos Avaaz e All Out sdo ou nao produzidos de forma
independente das agendas das midias tradicionais e hegemonicas.

No artigo intitulado FACEBOOK E CIDADANIA: A REDE COMO
FERRAMENTA DE CONSCIENTIZACAO POLITICA E SOCIAL, Silva e Souza
(2014), analisam como o uso do Facebook pode influenciar na conscientizagdao politica e
social dos internautas brasileiros. Parte-se da identificagdo de contetidos noticiosos ¢
informativos postados na linha do tempo de determinado usuéario, e os comentarios e
compartilhamentos de cunho politico e social.

Tendo como objeto o grupo Andnimous, a pesquisa de Machado (2015), ENTRE
O CONTROLE E O ATIVISMO HACKER: A ACAO POLITICA DOS ANONYMOUS
BRASIL .trata da acdo politica do grupo, apontado o 'hacktivismo” como uma forma de
“resisténcia politica nas sociedades de controle” (MACHADO, 2015, p. 3). O autor persegue
o0 objetivo estudando a “faceta brasileira e hacktivista do coletivo” (MACHADO, 2015, p. 5).
Motivagdes, métodos e a ética da agdo politica do grupo sdo analisadas a partir da comparagao
entre duas operacdes deflagradas pelo grupo em 2012: #OpWeeksPayment e #OpGlobo.

Conclui-se identificando quatro da principais formas de engajamento politico do grupo, como:
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“promocdo do anonimato; ‘evangelizacdo’; formacdo de redes distribuidas; e o fato de o

coletivo exibir e possibilitar varias formas de agdes politicas (MACHADO, 2015, p. 13).

Quadro 6 - Ciberativismo nas redes sociais a partir da base de dados: Capes
BASE DE DADOS CAPES

TITULO AUTORIA

INTERNET, ELEICOES E DEMOCRACIA: O USO [TUASSU, Arthur 2014
DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS POR MARCELO

FREIXO NA CAMPANHA DE 2012 PARA A

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

O PRINCIiPIO DA TEORIA DA AGENCIA EM STALOCH, Rubens. 2015

MOVIMENTOS CIBERATIVISTAS REIS, Clévis

REDES SOCIAIS DIGITAIS NA ESFERA PUBLICA CORBO, Dayo de 2015

POLITICA: EXERCICIOS DE CIDADANIA Aratjo Silva.
GONCALVES,
Marcio

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Na produ¢io INTERNET, ELEICOES E DEMOCRACIA: O USO DAS
REDES SOCIAIS DIGITAIS POR MARCELO FREIXO NA CAMPANHA DE 2012
PARA A PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, ITUASSU (2014) realiza uma pesquisa
de campo na Internet tendo como objeto o uso das redes sociais digitais pelo candidato
Marcelo Freixo em sua campanha para a Prefeitura do Rio de Janeiro, em 2012. O objetivo foi
a analise dos possiveis efeitos da internet para a democracia, por meio dos seus impactos nos
campos da informacado politica e transparéncia da propria campanha. O estudo configura-se
em uma andlise qualitativa e quantitativa do objeto. Como resultado constatou-se “um uso
bastante focado no objetivo de engajar e mobilizar os cidadaos em torno da candidatura, com
relativa incidéncia de informagdo sobre a campanha, mas baixo incentivo a participagdo, ao
menos via Web, ou a deliberagdo sobre os problemas da cidade” (ITUASSU, 2014, P. 11).
Partindo da perspectiva de que, o processo historico da constituicdo de
movimentos sociais ¢ uma forma de organizagdo humana e de comunicagdo neles existentes,
o artigo intitulado O PRINCIPIO DA TEORIA DA AGENCIA EM MOVIMENTOS
CIBERATIVISTAS, tem como objetivo demonstrar que “perspectivas recentes de

organizacdo humana dadas através de redes de internet, mesmo em redes sociais virtuais
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(RSVs), também cabem em analises ja consolidadas, como ¢ o caso da teoria da agéncia
descrita por Sztompka (2005)” (STALOCH e REIS, 2015). O estudo configura-se como,
predominantemente tedrico e de carater qualitativo. Conclui-se que em qualquer mobilizacao
social existe uma esséncia comum que estd por tras de sua organizagdo, qual seja, o agente
humano que, por sua vez, unido a outros agentes, pode promover a busca por mudancas
sociais.

Em REDES SOCIAIS DIGITAIS NA ESFERA PUBLICA POLITICA:
EXERCICIOS DE CIDADANIA, sio analisadas as recentes manifestagdes ocorridas no
Brasil nas Jornadas de Junho de 2013. O objetivo foi verificar a potencialidade do uso politico
da linguagem no ambito das redes sociais na internet a luz do conceito de esfera publica
politica. A investigacdo incidiu sobre as redes sociais como espacos publicos de acdo,
propicios a constru¢ao de uma solidariedade entre cidadaos visando o conciliamento de ideias.
O trabalho se fundamenta no conceito de esfera publica, de Jiirgen Habermas estendendo a
reflexdo para o ambiente digital com a abordagem de Yochai Benkler, de esfera publica
interconectada, adequada, de acordo com o autor, para “interpretar o uso das tecnologias de
informacao e comunicagdo no cotidiano dos atores sociais a partir da liberacdo do polo de

emissdo de conteudo” (CORBO e GONCALVES, 2015, p. 14).

Descritor pesquisado: Discurso do ddio
Questoes norteadoras: Facebook.
Periodo: 2014-2017

Tipo documento: Artigos Cientificos

Forma de busca: avancada
A busca pelo termo discurso do odio apresenta uma quantidade, ainda maior de
produgdes sobre este tema. Também um tema atual e que requer a compreensdo das

consequéncias deste fendmeno histdrico, agora amplificado nas redes sociais digitais.

Quadro 7 - Busca pelos termos: DISCURSO DO ODIO/HATER SPEECH
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BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 22

index.php

PERIODICOS CAPES: http:// 506
www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: https:// 15.100
scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 2

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

A associacdo entre os temas anteriores resultou em um numero bastante reduzido
se comparado as buscas anteriores. Acredita-se que a partir deste refinamento, como no item

anterior, o objeto desta pesquisa possa ser discutido com maior fundamentacao teorica.

Quadro 8 - Busca pelos termos: DISCURSO DO ODIO/HATER SPEECH; DISCURSO
DO ODIO NO FACEBOOK/HATER SPEECH IN THE FACEBOOK

BASE DE DADOS TOTAL DE RESULTADOS
RESULTADOS ANALISADOS

SCIELO: http://www.scielo.org/php/index.php 08 03

PERIODICOS CAPES: http:// 09 03

www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: https://scholar.google.com.br 06 01

MUSE: http://muse.jhu.edu 0 0

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

A partir do refinamento desta segunda etapa da pesquisa, parte-se para a
apresentacao e analise dos conteudos dos artigos coletados.

Quadro 9 - Resultado dos termos Discurso do 6dio no Facebook a partir da base de dados:
Scielo

BASE DE DADOS SCIELO
TITULO AUTORIA
PRODUCT OF THE ENVIRONMENT EFEITOS CANDEIAS, Pedro 2016

DE INTERACAO ENTRE PREDITORES
CONTEXTUAIS E INDIVIDUAIS DE
INTOLERANCIA SOCIAL NA EUROPA


http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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BASE DE DADOS SCIELO

TITULO AUTORIA
LIBERDADE DE EXPRESSAO E SILVA, Julio César Casarin 2014
EXPRESSOES DE ODIO Barroso
UMA QUESTAO DE GENERO: OFENSAS DE STOCKER, Pamela 2016
LEITORES A DILMA ROUSSEFF NO Caroline, DALMASO,
FACEBOOK DA FOLHA Silvana Copetti

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

O artigo PRODUCT OF THE ENVIRONMENT EFEITOS DE INTERACAO
ENTRE PREDITORES CONTEXTUAIS E INDIVIDUAIS DE INTOLERANCIA
SOCIAL NA EUROPA analisa indicadores de intolerancia social na Europa. Justifica-se o
trabalho pelo baixo numero de produgdes académicas que estudam a intolerancia social numa
analise multinivel, que testa efeitos de moderacdo. Com o objetivo de testar estes efeitos entre
preditores individuais e contextuais num modelo de regressao para indicadores de intolerancia
social, foi possivel confirmar a efetividade de dois efeitos de moderacdo, “(i) entre o
sentimento de ameaca e a dimensdo do habitat e (ii) entre a longevidade e o suporte a
democracia” (CANDEIAS, 2016).

Silva (2014) estabelece como corpus empirico da producio LIBERDADE DE
EXPRESSAO E EXPRESSOES DE ODIO, decisdes da Suprema Corte dos EUA acerca da
liberdade de expressdo. A ideia principal € buscar elementos para compreender como tratar da
expressoes de o6dio em um Estado democratico. Neste sentido, propde-se parametros
normativos para a regulacio deste género de discurso configuradas em expressoes de 6dio, ou
intolerancia de qualquer tipo.

Na linha da discussio de género, a proposta do artigo, UMA QUESTAO DE
GENERO: OFENSAS DE LEITORES A DILMA ROUSSEFF NO FACEBOOK DA
FOLHA, foi mapear os comentarios ofensivos de leitores direcionados a presidente Dilma
Rousseft, analisando os sentidos relacionados ao preconceito de género em duas publicagdes
da pagina do jornal Folha de S. Paulo, no Facebook. Como amostra foram destacados 1158
comentarios de leitores da Folha de Sao Paulo, em reportagem sobre a primeira declaragao

oficial apos os protestos pro-impeachment do dia 15 de margo de 2016. A partir da Analise do
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Discurso e fundamentando-se nos estudos feministas pds-estruturalistas, foi verificado que

56% dos comentarios constituem-se de ofensas com preconceito de género.

Quadro 10 - Resultado dos termos Discurso do 6dio no Facebook a partir da base de dados:
Capes

BASE DE DADOS PERIODICOS CAPES

TiTULO AUTORIA
LIBERDADE DE EXPRESSAO E STROPPA, Tatiana. 2015
DISCURSO DO ODIO: O CONFLITO ROTHENBURG, Walter
DISCURSIVO NAS REDES SOCIAIS Claudius
TOLERANCIA E DEMOCRACIA HOJE: O  ANTUNES, Deborah 2016
DISCURSO DE DEPUTADOS EM DEFESA Christina

DA POSICAO CONSERVADORA

UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE  SOTO, José Manuel Dias. 2014
DISCURSO DEL ODIO

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

O artigo LIBERDADE DE EXPRESSAO E DISCURSO DO ODIO: O
CONFLITO DISCURSIVO NAS REDES SOCIAIS discutiu os limites necessarios para
enfrentar o discurso do 6dio intensificado pela utilizacao da internet e das redes sociais “que
reduzem, por um lado, a interacdo social direta entre os atores que passam a ser produtores de
mensagens € ndo apenas receptores, € por outro, potencializam o anonimato e permitem a
publicagdo instantanea de contetdos” (STROPPA e ROTHENBURG, 2015, p. 3). Para o
alcance do objetivo tragado, foi empregada uma pesquisa bibliografica, complementada com
dados jurisprudenciais brasileiros. As conclusdes apontam que as restrigdes, que devem ser
preservadas para casos extremos, deverdo ocorrer pela ponderagdo dos interesses em jogo e
em conformidade com uma metoédica de proporcionalidade, evitando assim, decisdes
desproporcionais que interditem o debate publico. Ao final apresentam-se parametros
objetivos que devam ser seguidos pelo julgador que estiver diante de litigios envolvendo o
tipo de conflito estudado.

Em TOLERANCIA E DEMOCRACIA HOJE: O DISCURSO DE
DEPUTADOS EM DEFESA DA POSICAO CONSERVADORA, Antunes (2016) analisa o
discurso da Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, quando da aprovagao

do Projeto de Decreto Legislativo 234/2011, que visava alterar o Codigo de Etica do
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Psic6logo nos pardgrafos que restringem qualquer correlacdo entre homossexualidade e
distirbios. Para a pesquisa foram utilizados os estudos da Escola de Frankfurt sobre os
discursos de agitadores fascistas, o preconceito e a personalidade autoritaria. Com base em
Marcuse, questiona-se a tolerancia repressiva e a democracia formal totalitaria, possibilitando
a compreensdao da relagdo entre clima cultural e semiformacdo. Por final, discute-se o
preconceito como sintoma ndo exclusivo de conservadores, mas como forma de existéncia na
atualidade, o que indica a necessidade de promover a educagdo histérica e politica para o
desenvolvimento da consciéncia e combate a este problema da atualidade.

Soto (2014) analisa em UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE
DISCURSO DEL ODIO os instrumentos internacionais mais importantes que se ocupam da
defini¢do e limites do discurso do 6dio. Constata-se a falta de clareza na aplicacdo de sangdes
por parte dos tribunais as diferente manifestacdes que atentam contra grupos minoritarios. O
trabalho se debruca em exemplos de casos semelhantes apreciados pela Suprema Corte dos
Estados Unidos, “la cual utiliza el criterio de la violencia inminente o estandar Brandenburg
para valorar la ilicitud de un determinado comportamiento, frente a la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos que opta por un espectro mas amplio al prohibir el

discurso del odio” (SOTO, 2014, p. 12).

Quadro 11 - Resultado dos termos Discurso do ¢édio no Facebook a partir da base de dados:
Google Académico

BASE DE DADOS GOOGLE ACADEMICO
TiTULO AUTORIA
AS TRINCHEIRAS DA FALA: ALVES, Carlos Jordan Lapa. 2017

DISCURSO DE ODIO NO FACEBOOK PAULO, Tatiana Vantilio.
Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Partindo do fato do Facebook ser a maior rede social digital da atualidade, AS
TRINCHEIRAS DA FALA: DISCURSO DE ODIO NO FACEBOOK analisa as
publicagdes da pagina “Orgulho de Ser Hetero”. O objetivo reside na demonstracdo de como,
a partir da facilidade de divulgacdo de conteudos forjados através de um discurso do 6dio
nesses meios, se reafirma e impde o padrio social da heteronormatividade que relega as

margens da sociedade, os papéis que definem homossexuais e mulheres. O estudo conclui que
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a propagacdo desses discursos ultrapassa os limites do ciberespaco, se materializando em

agressoes fisicas e/ou simbolicas.

Descritor pesquisado: Intolerancia
Questoes norteadoras: Politica, Facebook.
Periodo: 2014-2017

Tipo documento: Artigos Cientificos

Forma de busca: avancada

A busca pelo termo infolerdncia apresenta uma quantidade, enorme de produgdes

sobre este tema, haja vista que a palavra pode levar a vérios usos, inclusive para a 4rea da

saude.

Quadro 12 - Busca pelo termo: INTOLERANCIA
BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS

SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 187

index.php

PERIODICOS CAPES: 1378

http://www.periodicos.capes.gov.br

GOOGLE ACADEMICO: 14700
https://scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 0

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

INTOLERANCIA
Dependendo do banco de buscas a associagdo entre intolerancia e politica varia,

como pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 13 - Busca pelos termos: INTOLERANCIA POLITICA


http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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BASE DE DADOS NUMERO DE RESULTADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/ 0
index.php
PERIODICOS CAPES: 302
http://www.periodicos.capes.gov.br
GOOGLE ACADEMICO: 15200
https://scholar.google.com.br
MUSE: http://muse.jhu.edu 39

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A associagdo entre os temas anteriores resultou em um nimero bastante reduzido
se comparado as buscas anteriores. Acredita-se que a partir deste refinamento o objeto desta

pesquisa possa ser discutido com maior fundamentagao teorica.

Quadro 14 - Busca pelos termos: INTOLERANCIA POLITICA NO FACEBOOK

BASE DE DADOS TOTAL DE RESULTADOS

RESULTADOS ANALISADOS
SCIELO: http://www.scielo.org/php/index.php 0 0
PERIODICOS CAPES: 10 00

http://www.periodicos.capes.gov.br
GOOGLE ACADEMICO: https:// 2030 14

scholar.google.com.br

MUSE: http://muse.jhu.edu 05 1
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A partir do refinamento desta terceira etapa da pesquisa, parte-se para a

apresentacao e analise dos conteudos dos artigos coletados.


http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br
https://scholar.google.com.br
http://muse.jhu.edu
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Quadro 15 - Resultado dos termos Discurso do 6dio no Facebook a partir da base de dados:

Google Académico
BASE DE DADOS

GOOGLE ACADEMICO

TITULO

A OPINIAO NAS REDES SOCIAIS: A MARTINUZZO, José Antonio

PROBLEMATICA DA INTOLERANCIA E A
CATARSE NO FACEBOOK

LIBERDADE E INTOLERANCIA NAS
REDES SOCIAIS

FACEBOOK: UMA MESA DE DEBATES OU
UMA ARENA POLITICA DIGITAL?

O ODIO, O MAL RADICAL E A MIDIA: O
AZUL, O VERMELHO E A INTOLERANCIA
CONSTANTE NAS REDES SOCIAIS

A REDE DE OPOSICAO RADICAL NO
FACEBOOK

O DISCURSO INTOLERANTE NA
INTERNET: ENUNCIACAO E INTERACAO

ENTRE INSULTOS E FALSAS
HARMONIAS: A CONSTRUCAO DOS
EFEITOS DE AGRESSIVIDADE NO
DISCURSO POLITICO ELEITORAL NA
CAMPANHA DE 2014

MUSICA, NEOFASCISMOS E A NOVA
HISTORIA POLITICA: UMA ANALISE
SOBRE A PRESENCA DO HATE ROCK NO
BRASIL

O FENOMENO SHITSTORM: INTERNET,
INTOLERANCIA E VIOLACAO DE
DIREITOS HUMANOS

PRATICAS INFORMACIONAIS DO
HUMANIZA REDES NO FACEBOOK:
COMBATENDO O DISCURSO DE ODIO EM
REDES SOCIAIS

A REAPROPRIACAO DO
SENSACIONALISMO E O DISCURSO DO
ODIO NA FANPAGE “PLANTAO
POLICIAL” NO FACEBOOK

AUTORIA

CARDOZO, Missila Loures

SILVA, Denise Barros da

DUGNANI, Patricio

SANTOS JR. Marcelo Alves
dos

BARROS, Diana Luz Pessoa
de

CHIARI, Geovana

OLIVEIRA, Pedro Carvalho

PEREIRA, Luiz Ismael

COHEN, Leandra

MOREIRA, Fabio Leon

ANO
2015

2016

2016

2016

2014

2014

2014

2014

2017

2015

2014
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BASE DE DADOS GOOGLE ACADEMICO

TITULO AUTORIA ANO

BOLSONARO ZUERO 3.0: UM ESTUDO RIBEIRO, Luis Guilherme 2016
SOBRE AS NOVAS ARTICULACOES DO Marques

DISCURSO DA DIREITA BRASILEIRA

ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

DISCURSO DO ODIO NOS BLOGS DE SARAIVA, Ana Paula Viana. 2016
OPINIAO JAVORSKI, Elaine

A CULPA E DO NORDESTE? AS ELEICOES HOLANDA, André Fabricio 2016
DE 2014 E A REPERCUSSAO DE MATERIAS da Cunha
JORNALISTICAS NAS REDES SOCIAIS

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

O artigo A OPINIAO NAS REDES SOCIAIS: A PROBLEMATICA DA
INTOLERANCIA E A CATARSE NO FACEBOOK, apresenta o cenario da polarizagio e
os dispositivos que facilitaram esse processo entre direita e esquerda. Foca na formacgdo de
uma ideologia radicalizada da direita, “derivada da incapacidade de compreensdo e aceitacao
do outro” (MARTINUZZO, 2015). Radicalizagdo esta, intensificada na sociedade
contemporanea da informagao pela Internet. Espaco no qual o Facebook constitui um forte
dispositivo viabilizador da radicaliza¢dao ideologica, por conta de sua capacidade de criar
ambientes de homofilia e relativa liberdade de expressao.

Em LIBERDADE E INTOLERANCIA NAS REDES SOCIAIS Cardozo
(2016) problematiza-se a questdo da intolerancia no Facebook. O artigo decorre dos
resultados de uma pesquisa ampliada acerca da interface entre as redes sociais e o regime de
opinido atual. Para isto foi aplicado um questionario com os usudrios da rede social digital em
questdo. Ao final verificou-se a “ocorréncia de influxos na formagdo e circulacdo do
pensamento cotidiano, que também implica comportamento, orientado, muitas vezes, por
movimentos de catarse” (CARDOZO, 2016). Na interpretacio dos dados retomou-se o
conceito de catarse em Aristoteles numa releitura que inclui a liberagao emocional ndo apenas
dramatica, mas configurada em uma “politica dos afetos”.

Na mesma linha o artigo LIBERDADE E INTOLERANCIA NAS REDES
SOCIAIS FACEBOOK: UMA MESA DE DEBATES OU UMA ARENA POLITICA

DIGITAL?, discute como as “Redes Sociais, que permitem a livre expressdao de sentimentos,
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pensamentos e posigdes, pode tornar-se ao mesmo tempo alvo da intolerancia, discriminacgao,
da ofensa e do abuso na tratativa com pessoas conhecidas ou desconhecidas” (SILVA, 2016).
Trata-se de uma pesquisa exploratdria sobre a intolerancia nas Redes Sociais, mais
especificamente no Facebook, Twitter e Instagram. Como procedimento preliminar foi
realizada pesquisa documental sobre virtualidade, redes sociais, intolerancia, além de um
breve questionario aplicado online com 475 respondentes.

Como principal resultado, segundo Silva (2016), constatou-se “que a utilizagao
das redes sociais traz, muitas vezes, a sensagao de poder expressar o que se pensa, porém, sem
a responsabilidade das consequéncias que determinado posicionamento pode trazer”.

No artigo O ODIO, O MAL RADICAL E A MIiDIA: O AZUL, O
VERMELHO E A INTOLERANCIA CONSTANTE NAS REDES SOCIAIS
(DUGNANI, 2016), sao averiguadas as expressdes de odio crescente, através do uso dos
meios digitais, principalmente pelas redes sociais digitais. O estudo foi focado no discurso do
odio e intolerancia crescente, no Facebook, a partir das elei¢cdes presidenciais de 2014. Como
base tedrica o estudo utiliza as questdes do poder, do totalitarismo, do esquecimento, e do mal
radical de Hannah Arendt, além do conceito de naturalizagcdo da ideologia, de Roland Barthes.

Santos Junior (2014) realiza um conjunto de agdes, mapeando, cartografando e
analisando a Rede de Oposicao Radical (ROR) no Facebook. No artigo intitulado A REDE
DE OPOSICAO RADICAL NO FACEBOOK, o autor procura compreender a formagio de
grupos de midia social opositores ao governo do Partido dos Trabalhadores e a constituicdo da
blogosfera progressista. Tendo como espago de observacdo a comunidade ROR, o estudo foca
os conteudos gerados pelos usuarios da pagina. Nestas observou-se um comportamento que se
assemelha a cultura fa. Como resultado constatou-se que o canal promove “o engajamento
afetivo dos seguidores por meio da retorica da intransigéncia e da intolerancia dirigidas aos
agentes petistas, como um comportamento hater politico”’(SANTOS Jr. 2014).

Numa linha préoxima, também focado na Rede de Oposicdo Radical (ROR) , o
estudo de carater exploratorio, ENTRE INSULTOS E FALSAS HARMONIAS: A
CONSTRUCAO DOS EFEITOS DE AGRESSIVIDADE NO DISCURSO POLITICO
ELEITORAL NA CAMPANHA DE 2014 de Chiari (2014), aborda o surgimento desta rede,
que aciona “a retérica antipetista e antiesquerdista no Facebook™ (CHIARI, 2014). Neste

estudo foram investigadas e analisadas as relagdes entre um conjunto de paginas, nio oficiais,
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como um movimento ideologico reaciondrio neoconservador. Para isto recorreu-se a
mineracdo de dados e de andlise de sites de redes sociais. O mapeamento indicou “a
articulagdo difusa de canais antipetistas em seis subgrupos: militarista, fontes de informacao,
anticorrup¢do, anticomunismo, direitista e humorista. A divisdo representa as disputas
simbodlicas de um discurso neoconservador que relembra tragos ideoldgicos integralistas,
nacionalistas e anticomunistas, mas que se reconfigura na contemporaneidade pela
contraposi¢do a alteridade politica identificada como petista, esquerdista e
bolivariana” (CHIARI, 2014).

O artigo O DISCURSO INTOLERANTE NA INTERNET: ENUNCIACAO E
INTERACAO (BARROS, 2014), introduz incialmente as trés caracteristicas principais dos
discursos intolerantes, como: do ponto de vista narrativo, sdo discursos de sancdo aos sujeitos
considerados como maus cumpridores de certos contratos sociais; Também sao discursos
passionais, nos quais prevalecem as paixdes do 6dio e do medo em relacdo ao “diferente” e
por final sdo discursos nos quais se desenvolvem temas e figuras a partir da oposicao
semantica fundamental entre a identidade e a diferenca. Com base nestes critérios, o objetivo
foi “apontar, a partir dos tragos gerais dos discursos preconceituosos e intolerantes, algumas
particularidades desses discursos na internet, principalmente em relagdo a trés caracteristicas
principais: a defini¢ao desses discursos quanto as modalidades falada e escrita, e a seus efeitos
de sentido na interagdo entre os sujeitos envolvidos na comunicagdo; a organizagao
enunciativa dos discursos na internet, sobretudo nas redes sociais; 0s percursos tematicos e
figurativos neles construidos” (BARROS, 2014, p. 02). Por final abre-se as possibilidades
para pesquisa acerca da autoria, da liberdade de pensamento e de expressao.

Com o intuito de analisar a presenca dos fascismos no Brasil no periodo entre os
anos de 1990 e 2010, o artigo intitulado MUSICA, NEOFASCISMOS E A NOVA
HISTORIA POLITICA: UMA ANALISE SOBRE A PRESENCA DO HATE ROCK NO
BRASIL, observou como neste periodo de 20 anos, “alguns discursos representativos dos
fascismos atuais se adaptaram ao cenario brasileiro e suas transformagdes.” (OLIVEIRA,
2014). Como objeto de analise foi selecionado o Hate Rock , haja vista, tratar-se de um
género musical que difunde discursos fascistas na atualidade, constituindo-se em um
mecanismo de agdo politica entre os movimentos adeptos destas ideologias. A técnica para a

pesquisa incluiu a leitura e analise das letras de quatro diferentes bandas: “Brigada NS (Sao
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Paulo) e “Defesa Armada” (Sdo Paulo), “Comando Blindado” (Rio Grande do Sul) e
“Bandeira de Combate” (Bahia).

Também com foco no fascismo, o estudo intitulado O FENOMENO
SHITSTORM: INTERNET, INTOLERANCIA E VIOLACAO DE DIREITOS
HUMANOS (PEREIRA, 2017) examina a a¢ao ¢ o discurso intolerante como expressao do
fascismo potencial, em especifico no fendmeno digital denominado shitstorm. Sao diversas as
formas como o autoritarismo e o fascismo potencial se apresentam. Como caracteristica
comum, a a¢do antidemocratica de ataques de preconceito e discriminagdo contra grupos
historicamente desprotegidos. De acordo com Pereira (2017), “o papel da tolerancia, de forma
contraria, tende a proteger o diferente, o outro, para produzir justiga social” e desta forma
justifica-se a compreensdo e as implicagcdes do fendmeno shtistorm, principalmente por conta
das dificuldades juridicas e institucionais para sua contengao.

PRATICAS INFORMACIONAIS DO HUMANIZA REDES NO
FACEBOOK: COMBATENDO O DISCURSO DE ODIO EM REDES SOCIAIS
apresenta como tema ‘“‘a construcdo da cidadania e conscientizagdo da populacao a respeito
dos Direitos Humanos no combate aos discursos de 6dio em meio digital” (COHEN, 2016, p.
03). Para isto realizou-se um estudo qualitativo acerca das praticas informacionais do
Humaniza Redes no Facebook no periodo de 14 de abril a 15 de julho de 2015. “O Humaniza
Redes ¢ um projeto do Governo Federal que visa garantir mais seguranga na rede e enfrentar
as violagdes aos Direitos Humanos que acontecem online por meio de trés eixos de atuagao:
dentincia, prevengao e seguranca” (COHEN, 2016, p. 05). Com o objetivo central de analisar
as praticas de enfrentamento as agdes discriminatorias nas redes sociais digitais, este estudo
concluiu que o Humaniza Redes, ao disseminar informagdes sobre Direitos Humanos,
combate a naturalizagdo dos discursos de 6dio contra distintos grupos sociais e auxilia no
fortalecimento da democracia e cidadania, no respeito as diferengas e seu reconhecimento em
ambiente virtual e ndo virtual (COHEN, 2016, p. 08).

Em A REAPROPRIACAO DO SENSACIONALISMO E O DISCURSO DO
ODIO NA FANPAGE “PLANTAO POLICIAL” NO FACEBOOK Problematiza-se a
estrutura narrativa que corporifica a produgdo noticiosa da pagina Plantdo Policial, no

Facebook. Aproximacgdes tedricas referentes aos estudos sobre tabloidiza¢do e jornalismo
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popular, fundamentaram o estudo. A pesquisa também abordou aspectos relacionados a
recepcao da audiéncia na construcao de discursos de 6dio e suas tipologias discursivas.

O titulo BOLSONARO ZUERO 3.0: UM ESTUDO SOBRE AS NOVAS
ARTICULACOES DO DISCURSO DA DIREITA BRASILEIRA ATRAVES DAS
REDES SOCIAIS apresenta um estudo de caso da pagina do Facebook Bolsonaro Zuero 3.0,
dedicada ao Deputado Federal Jair Messias Bolsonaro (PP - RJ). Para isto, apresenta-se o
fenomeno da "nova direita" politica no Brasil (RIBEIRO, 2016, p. 03) visando o
entendimento do papel das redes socais digitais na dindmica da opinido publica.

Com o objetivo de analisar a posi¢ao politica da pagina e o carater transmidiatico
do seu contetido, foi proposto uma categoriza¢do das tendéncias ideoldgicas manifestadas e
das diversas midias de origem. De acordo com os resultados, agrupando conteudos dispersos
por meio de fotomontagens e compartilhamentos, “a pagina colabora com a construgao da
imagem de Jair Bolsonaro como representante da extrema direita no Brasil, criando um canal
para que partidarios dessa posi¢ao politica se expressem online” (RIBEIRO, 2016, p. 11).

No artigo intitulado DISCURSO DO ODIO NOS BLOGS DE OPINIAO,
buscou-se observar de que forma se da a interagdo nas redes sociais entre pessoas publicas € o
publico seguidor. Neste sentido foi analisado o caso especifico do jornalista Leonardo
Sakamoto que compartilha, via redes sociais, artigos de opinido em seu blog homdnimo.
Como metodologia foi utilizada a analise de contetido, com base qualitativa e que resultou na
classificagdo dos comentarios em duas categorias: “os que debatem o assunto pautado e os de
ambito pessoal, que focam na figura do jornalista. Este ultimo, divide-se em comentarios
negativos (com agressoes) ou positivos (com elogios)” (SARAIVA, 2016, p. 09) .

Os comentarios também foram analisados a partir da utilizacdo de intervengdes
visuais como emoticons, fotos, memes e gifs., observou-se a qualidade dos comentérios
desenvolvidos pelos internautas e se, de fato, o blog deixou de ser um lugar para o debate de
ideias.

A CULPA E DO NORDESTE? AS ELEICOES DE 2014 E A
REPERCUSSAO DE MATERIAS JORNALISTICAS NAS REDES SOCIAIS, constitui-
se em artigo que empreende analise sobre o discurso xenofobico acerca dos nordestino apos a

divulgagdo do resultado do pleito de 2014. Através de um monitoramento de conteudo das
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redes sociais durante este periodo, objetivou-se mostrar como o preconceito ganhou

repercussao nas matérias jornalisticas e em redes sociais apds o resultado das eleigdes.

Quadro 16 - Resultado dos termos Discurso do 6dio no Facebook a partir da base de dados:
Muse

BASE DE DADOS MUSE

TITULO AUTORIA ANO
HATE SPEECH AND DOUBLE KECK, Thomas M. 2017
STANDARDS

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

No artigo HATE SPEECH AND DOUBLE STANDARDS (KECK, 2017), o
autor foca a proibi¢do da expressao publica do discurso odioso dirigido a minorias raciais e
religiosas (e em nimero crescente também contra a homoafetividade) elaboradas na Europa.
De acordo com Beck (2017, p. 10), “essas leis foram submetidas a uma ampla gama de
investigagdo legal, filosofica e empirica”, no entanto, ficaram fora das discussoes, questdes a
que o artigo se propde como: “as proibi¢des estatutarias sobre o discurso do 6dio deixam as
sociedades democratas com a escolha de Hobson. Ou seja, “se essas sociedades proibirem as
incitagcdes de alguns grupos vulneraveis, inevitavelmente enfrentardo demandas paralelas de
protecdo de outros grupos desse tipo. Se eles aderirem a essas demandas, eles importam um
vicio cada vez mais apertado sobre valores de expressao livre incontorndveis; se nao o
fizerem, enviardo sinais claros de cidadania desigual aos grupos excluidos da prote¢do das
leis” (KECK, 2017). Por final este artigo explora uma série de respostas legais européias

contemporaneas ao discurso homofobico e islamofobico.

4.2 - Tipo de pesquisa em relacio aos objetivos

Com relacdo aos fins, esta pesquisa se propoe exploratéria e descritiva. A

primeira, tem como objetivo investigar as implicacdes do ciberespago, mais especificamente
das redes sociais digitais, na evolu¢do da cultura do odio-intolerdncia no Brasil de 2016.
Desta forma, pretende-se auxiliar na formulacdo de hipdteses mais precisas para estudos

posteriores. Também procura “relacionar variaveis de determinado fenomeno social” (GIL,
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2007, p. 31), neste caso a relagdo entre comentarios intolerantes e posicionamento politico-

partidario.

4.2.1 - Procedimentos para a coleta de dados

A pesquisa documental € o principal procedimento utilizado. Sdo utilizadas copias
das fanpages investigadas e dos comentéarios que fazem parte da amostra desta pesquisa,
tratando-se assim de analise sobre “veiculo de comunicacdo” (RAUEN, 2015, p. 195) escrito
e visual na forma de documentos pessoais.

Bibliografica por explorar literatura especializada, assim como artigos cientificos

e jornalisticos escritos nos ultimo dois anos.

4.2.2 - Amostra

O universo da pesquisa foi composto da seguinte forma:

- As Fanpages?37 dos portais de noticias, G1- 138, UOL Noticias?® e Terra Noticias*?, a partir
do item “Publicagdes” do menu. A escolha destes deriva do fato de serem os trés maiores
ou com maior niimero de seguidores em 20154

- A partir do ranking fornecido pelo Trend Top 10, que destaca os 10 politicos brasileiros
com o maior nimero de seguidores e curtidas no Facebook em 2016, foram selecionados os
politicos bem mais colocados de cada parte do espectro ideologico, ou seja dois
progressistas, dois centristas e dois conservadores. O primeiro no ranking geral ¢ de Aécio
Neves - Senador (PSDB-MG) - com 4,422%? identificado, para efeito desta pesquisa, com o

centro. O segundo e o terceiro do ranking geral sdo 2° — Marco Feliciano — Deputado

37 Fanpage ou Pagina de fas ¢ uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas, marcas ou
produtos, associagoes, sindicatos, autonomos, ou seja, qualquer organizagdo com ou sem fins lucrativos que
desejem interagir com os seus clientes no Facebook.

38 https://www.facebook.com/pg/gl/posts/?ref=page internal

39 https://www.facebook.com/pg/UOLNoticias/posts/?ref=page internal

40 (https://www.facebook.com/pg/TerraBrasil/posts/?ref=page_internal

41 http://baianolandia.blog.br/top-10-maiores-sites-de-noticias-do-brasil-2016/

42 https://www.facebook.com/AecioNevesOficial


https://www.facebook.com/pg/UOLNoticias/posts/?ref=page_internal
http://baianolandia.blog.br/top-10-maiores-sites-de-noticias-do-brasil-2016/
https://www.facebook.com/pg/g1/posts/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/TerraBrasil/posts/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/AecioNevesOficial
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federal (PSC-SP) — 3,479%, 3° — Jair Bolsonaro — Deputado federal (PSC-RJ) — 2,784%%),
representando o espectro de Direita. No 4° lugar geral apresenta-se Dilma Rousseff — Ex-
Presidente (PT) — 2,746%, identificada com o espectro de Esquerda. Em 5° — Marina Silva
— Presidenciavel e ex-ministra (Rede) — 2,447, compondo assim o quadro referente ao
centrismo. Por tltimo e em 7° — Luiz In4cio Lula da Silva — Ex-presidente (PT) — 2,235%7,
completando o espectro de representantes progressistas.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram formulérios para registro de
comentarios (Apéndice A).

A coleta de dados foi realizada a partir da selegdo de reportagens nas trés fanpages
de portais de noticias elencadas anteriormente. A partir da ferramenta de busca destas
fanpages foram procuradas reportagens do ano de 2016 que tratassem de um tema constante
no debate politico atual: “ditadura”. Destas reportagens pesquisadas foram selecionados em
cada uma das fanpages as com o maior nimero de comentarios. Destas, foram coletados 10%
do total de comentéarios (e o total de curtidas nos comentérios selecionados). O mesmo
procedimento foi adotado em relagdo as fanpages dos seis politicos selecionados.

Como um padrao na polaridade politica que o pais vive, todas as trés reportagens
com maior numero de comentdrios, e portanto selecionadas na amostra, referem-se a
declaracao do deputado, Jair Bolsonaro, eleito pelo PSC, exaltando a memoria do Coronel

Brilhante Ustra, conhecido por comandar a tortura durante o regime militar inaugurado em

1964.

4.2.3 - Instrumentos de Pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram formulérios para registro de
comentarios (Apéndice A).

A coleta de dados foi realizada a partir da selecdo de reportagens as trés

43 https://www.facebook.com/PastorMarcoFeliciano/

44 https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro

43 https://www.facebook.com/DilmaRousseff/?rf=113509795329407

46https://www.facebook.com/marinasilva.oficial

47 https://www.facebook.com/Lula


https://www.facebook.com/Lula
https://www.facebook.com/PastorMarcoFeliciano/
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro
https://www.facebook.com/DilmaRousseff/?rf=113509795329407
https://www.facebook.com/marinasilva.oficial
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fanpages de portais de noticias elencados anteriormente. A partir da ferramenta de busca
destas fanpages foram procuradas reportagens do ano de 2016 que tratassem de dois temas
especificos relacionados ao debate politico atual: “bolsa familia” e “ditadura”. Destas
reportagens pesquisadas foram selecionados em cada uma das fanpages as com o maior
nimero de comentarios. Destas, foram coletados 10% do total de comentarios (e o total de

curtidas nos comentarios selecionados).

4.2.4 - Operacionalizacdo da Pesquisa

Foram utilizados indicadores dos seguintes documentos:

“Dossié da Intolerancia: visiveis e invisiveis no mundo digital” (Idem).

SAFERNET - Central Nacional de Dentuincias de Crimes Cibernéticos*®
HUMANIZAREDES49

- DAPP*
Diretoria de Acompanhamento de Politicas Publicas que monitora em tempo real as

principais redes sociais digitais utilizadas no pais e no mundo.

4.2.5 - Procedimentos para analise dos dados

O tratamento dos dados ocorreu da seguinte forma:

Apoés a selecdo das reportagens, num total de seis, foram analisados 10% dos
comentarios registrados num universo de 4280. Deste total, foram observados 428 sobre o
tema “ditadura”. Deste montante, foram selecionados 242 comentérios odiosos, ou seja, 57%
do total geral. Na analise, para efeito de classificacdo, levou-se em conta a forma como os
comentarios referiam-se a reportagem selecionada. Desta forma, estabeleceram-se critérios
como: meng¢do positiva e/ou mengdo negativa e a partir desta - intolerancia visivel;
intolerancia invisivel e tolerancia. Como mengdo positiva entende-se todo comentario de
critica a ditadura. Na sequéncia, os comentdrios foram classificados em uma tabela (Apéndice

xXx), de acordo com o seu teor em relagcdo ao tema da reportagem. Outros indicadores também

48 http://new.safernet.org.br/denuncie/

49 http://www.humanizaredes.gov.br/

30 hitp://dapp.fgv.br


http://dapp.fgv.br
http://new.safernet.org.br/denuncie/
http://www.humanizaredes.gov.br/
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foram registrados e tratados para comparagdo. S@o eles: sexo, atividade profissional, regido e
nivel de escolaridade.

A partir desta classificacao, foram destacados os comentarios classificados como
intolerantes e identificada a conta do autor de cada comentario. Em seguida, foi analisada na
conta de cada comentarista selecionado os grupos de Facebook que sdao seguidos. Por final,
registrou-se quando um dos politicos selecionados fizesse parte da lista de comunidades ou
grupos seguidos.

Outra estratégia fundamental, haja vista a amplitude de abordagens da AD, ¢ a
criacdo de categorias de analise. S3o dois os caminhos para sua elaboragdo: a) categorias
criadas a priori (sdo pré-determinadas em fun¢do da busca de uma tnica resposta especifica)
e b) categorias ndo definidas a priori (emergem da “fala” do discurso, do conteudo das
respostas e implicam constante ida e volta do material de analise a teoria) (FRANCO, 2007).

Este processo inicia-se, de acordo com Franco (2007, p. 123):

pela descrigdo do significado (O significado de um objeto pode ser absorvido,
compreendido e generalizado a partir de suas caracteristicas definidoras e pelo seu
corpus de significagdo.) e do sentido (Implica a atribui¢do de um significado social e
que se manifesta a partir das Representagdes Sociais, cognitivas, subjetivas,
valorativas e emocionais, necessariamente contextualizadas) atribuido por parte dos
respondentes, salientando-se todas as nuancas observadas.

Numa segunda etapa da andlise, parte-se para a classificacdo das convergéncias e
respectivas divergéncias observadas nas respostas dos entrevistados e nos dados dos
questionarios. Neste sentido, as categorias vao sendo criadas a medida que surgem nas
respostas, para depois serem interpretadas a luz das teorias, ou seja, o conteudo que emerge
do discurso ¢ interpretado com algum tipo de teoria, sendo que na sequéncia o pesquisador
deva fazer inferéncias a partir das diferentes respostas como diferentes concepgdes de mundo,
de sociedade, de ética e cidadania.

A analise dos dados e os resultados, seguem no capitulo seguinte.
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5 A CIBERCULTURA DA INTOLERANCIA POLITICA

5.1 - A ditadura de 1964 e O revisionismo historico

Desde o final da Segunda Guerra Mundial, o mundo se viu dividido entre duas das
poténcias vencedoras, com modos de produ¢do distintos. De um lado os EUA capitalista e de
outro a extinta URSS, que promovia o modo de produgao socialista. Iniciava-se neste periodo
o que ficou conhecido como Guerra Fria. O conflito foi marcado pelo embate psicoldgico
decorrente da polarizacdo capitalismo x socialismo. Psicologico, pois apesar do aumento
significativo do poder bélico nuclear, pelos dois paises, jamais houve o confronto nuclear de
fato, mas uma série de conflitos armados localizados, como Ird x Iraque, Afeganistdo x
Paquistao, entre outros.

Um das decorréncias da polarizagdo Socialismo x Capitalismo, para o Brasil foi o
Golpe de Estado de 1964. Nao que o Brasil fosse um pais jamais acometido pela subversao de
sua ordem institucional, pois sua histéria estd repleta de quebras institucionais
(FERNANDES, 2017, s/p). Da Proclamacao da Republica, que em 1889 pds fim ao regime
monarquico brasileiro, até a atualidade foram pelo menos 7 as ocasides em que houve ruptura
institucional, ou seja, um golpe de Estado. A sétima, o golpe de 1964 (FERNANDES, 2017, s/
p)-

De uma forma geral o Golpe de 1964, consistiu num regime civil-militar que
perdurou no pais durante 21 anos. Ele foi gestado pela associagdo entre civis e militares com
apoio dos EUA (NAPOLITANO, 2014, p. 07). Sobre este apoio, Gaspari (2002, p. 124)

afirma qué,

no dia 7 de outubro de 1963, 46 dias antes de ser assassinado, John Kennedy
presidiu uma longa reunido na Casa Branca e nela, em poucos segundos, fez a
pergunta essencial a Lincoln Gordon, seu embaixador no Brasil: “Vocé vé a situagao
indo para onde deveria, acha aconselhavel que fagamos uma intervencao militar?”

No dia 31 de margo de 1964, uma sublevacdo militar, apoiada por setores civis,
derrubou o governo de Jango Goulart. Findou-se assim, o breve periodo de regime
democratico e constitucional, que paradoxalmente decorreu também de um golpe militar, no
Estado Novo de Getulio Vargas.

A grande justificativa para o golpe de 1964, sustentada tanto pelos militares

quanto pelos setores da sociedade civil que o apoiaram, foi o receio de uma revolugao
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comunista € consequentemente o alinhamento ao bloco russo. Junto a isto, somava-se o

desprezo a participagao politica das massas.

O que unificava os grupos militares eram o anticomunismo e a rejei¢do a politica de
massas, ou seja, a incorporagdo das massas no jogo politico e eleitoral. Estes dois
principios conviviam com a obsess@o pelo desenvolvimento industrial e superagdo
do subdesenvolvimento de forma associada ao capital multinacional, criando um
ambiente de “seguranga e desenvolvimento” (NAPOLITANO, 2014, p. 210).

Durante os 21 anos da ditadura militar de 1964, foram cinco os presidentes
militares. Todos na sequéncia, os generais: Humberto de Alencar Castelo Branco, Artur da
Costa e Silva, Emilio Garrastazu Médici, Ernesto Geisel e Jodo Batista Figueiredo. De acordo
com Elio Gaspari o golpe também promoveu episddios de “golpe dentro do

golpe” (GASPARI, 2002, p. 37).

Apds a ascensdo ao poder do general Costa e Silva, a promessa de contexto de
breve transicao promovida pelos militares, foi substituida pelo acirramento do autoritarismo e

o dominio da ala mais radical das for¢as armadas. Desta forma:

Escancarada, a ditadura firmou-se. A tortura foi o seu instrumento extremo de
coercdo e exterminio, o Gltimo recurso da repressdo politica que o Al-5 libertou das
amarras da legalidade. A ditadura envergonhada foi substituida por um regime a um
sO tempo anarquico nos quartéis e violento nas prisdes. Foram os Anos de Chumbo
(GASPARYI, 2002, p. 18).

O periodo posterior ao decreto do Ato Institucional 5 (AIS), inaugurou, de acordo
com Gaspari, a fase mais violenta do regime. A repressdo intensificada, levou ao uso da
tortura de forma sistematizada e ao assassinato e desaparecimento de desafetos politicos, ou
de qualquer pessoa que se postasse contra as violagdes de direitos humanos e crimes contra a
humanidade cometidos pelos agentes de repressdo. Esta, para o autor, seria produto da
“anarquia dos quartéis”, omitindo-se seu carater institucional e sistematico: “A ditadura
envergonhada foi substituida por um regime a um s6 tempo andrquico nos quartéis e violento
nas prisdes” (GASPARI, 2002, p.13).

O contexto histdrico, as motivagdes e os resultados do golpe de 1964 sdo objeto
de estudo académico desde entdo. Esta perspectiva histérica construida pela literatura
académica, segundo Napolitano (2014, p. 210), ¢é resultado do trabalho de cientistas politicos
e socidlogos, porém, com pouca contribuicdo de historiadores, com excecdo da guerrilha de

esquerda e seus desdobramentos, assim como da questao da censura.
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Desta forma, muitos destes trabalhos vem sendo “foco de revisdes e
sistematizacdes por parte de historiadores” (NAPOLITANO. 2014, p. 213). Como

consequéncia, uma nova pauta historiografica vem sendo construida. De acordo com o autor,

O desafio ¢é articular e ponderar estes grandes eixos explicativos conforme
momentos precisos do processo historico-diacronico que levou ao golpe, sem
explicar o processo pelo seu desfecho ou a dindmica politica do regime pela
memoria dos seus protagonistas, do governo ou da oposicdo. A primeira perspectiva
enseja a renovagdo da perspectiva contraditéria da acdo politica marcada pelo
conflito que pode ou ndo se institucionalizar, que pode ou ndo ser absorvido pelo
sistema, sem que isto seja explicado pela impostura ou “erro” dos atores. A segunda
questdo enseja uma historicizagdo da memoria, paralela a autocritica historiografica
que faga perceber o quanto de memoria habita na historia (e na historiografia)
(NAPOLITANO, 2014, p. 213).

Neste sentido, a pauta que permeia estas pesquisas no ambito da historiografia sao
processos histdricos centrais, também temas de visdes e revisdes no plano da memoria, como,
o golpe, a guerrilha, a repressdo e a transigdo. A historiografia contemporanea “cabe desfazer
mitos construidos pela memoria e analisar estes processos de maneira articulada,
compreendendo os efeitos das acdes ao longo do tempo, com suas duragdes e fixagdes na

forma de leis e institui¢des e narrativas” (NAPOLITANO. 2014, p. 214).

\

Em relacdo a memoria social e historica do periodo militar, os governos civis
posteriores, promoveram a agenda de esclarecimento das agdes e responsabilidades do Estado
no periodo ditatorial. Uma das ultimas agdes foi a criagdo da Comissao da Verdade. Em todas,
o processos de superacao das violéncias e crimes contra a humanidade cometidos no periodo,
visam a verdade, a justica e a reparacdo da memoria. Contudo, no caso do Brasil, houve uma

inversdo da ordem destes principios, pois

Desde 1995, ha uma ampla “politica de reparagdo” a base de indeniza¢Ges materiais
as vitimas, sem que o Estado democratico tenha conduzido um processo coerente e
coeso de apuracdo da “verdade” e o conseqiiente julgamento da cadeia de
responsabilidades na violagdo dos direitos humanos durante o regime militar. Por
outro lado, o “esquecimento comandado”, conforme expressdo de Paul Ricoeur,
imposto pela Lei de Anistia de 1979, é questionado por alguns setores da sociedade,
mas esse questionamento nao tem sido suficiente para gerar um amplo movimento
nas principais forgas da arena politica brasileira, bem como nas institui¢des juridicas
no sentido de revisar o auto-perddo do regime aos seus agentes e reverter a
impunidade (...) O Exército Brasileiro nega, até hoje, qualquer politica sistematica
de tortura ou desaparecimento de militantes de esquerda, qualificando-a como
excessos de alguns agentes (NAPOLITANO, 2014, p. 217).

A versdao do Exército brasileiro (que nega a abertura dos arquivos oficiais do
periodo) somada a falta de uma base historiografica promove a desinformagdo generalizada

nas redes sociais digitais, contribuindo para posi¢des intolerantes que em muitos casos



98

justificam ou até negam os casos de tortura cometidos durante todo o regime militar. Também
tem contribuido para este estado das coisas, uma historiografia revisionista, na qual, de acordo
com o historiador Demian Melo “tem como teses centrais a proposi¢cdo de que a esquerda
também era golpista, a ameniza¢do dos primeiros anos da ditadura, relativizando seu carater
ditatorial, e a desqualificacdo da esquerda armada como ndo democratica” (MELO, 2014, p.
159).

O deslocamento de sentido foi significativo, a tal ponto de ndo faltarem criticos
denunciando a reabilitagdo da “versdo dos vencedores”. Desde entdo, “o epiteto de
revisionista tem sido largamente utilizado” (MELO, 2014, p. 158).

Na nova historiografia sobre o periodo, todo o processo politico que antecedeu ao
golpe indica movimentos como, o processo de desestabilizagdo do governo Goulart, a
formulacao de um projeto de classe e a participagdo dos EUA, como suporte diplomatico e
militar.

Em sua tese de PhD, /964, a conquista do Estado, o cientista politico uruguaio
René Armand Dreifuss, apresenta “farta documentacao” (MELO, 2014, p. 158), comprovando
0s movimentos anteriores ao golpe e principalmente a participagdo dos EUA. De acordo com
Melo (2014, p. 160), “a ingeréncia estadunidense ganha significado mais preciso, ja que
aparece como uma das dimensdes do bloco de forcas sociais ideologicamente da direita
articulados no Brasil.”

Em contraposi¢do a tese de Dreifuss, Democracia ou reformas?, de Argelina
Figueiredo, se apresenta como a primeira operacao revisionista dentro da academia. A autora
oferece uma leitura alternativa, em sintonia com o ambiente internacional neoliberal dos anos
1990. A ideia central é de que nem Esquerda e nem Direita eram apegados ao regime
democratico. Em suma, “Figueiredo desloca o foco de sua explicagdo da direita civil e militar,
do IPES, da Embaixada dos EUA etc., para co-responsabilizar aqueles que em 1964 foram
apeados do poder” (MELO, 2014, p. 158). Neste sentido, esta tese ¢ “relativista sobre as
responsabilidades comuns nos dois polos do espectro politico-ideologico para o
golpe” (MELO, 2014, p. 162).

A respeito da literatura revisionista do periodo, Melo (2014, p. 163) discorre sobre
os trabalhos do historiador José Ferreira. O referido historiador trata da “radicalizacdo da

esquerda” como a principal forca motriz para o golpe de 1964. Desta forma, as forgas
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conspiratdrias sdo apresentadas como forcas de reacdo ao radicalismo do governo Goulart, o
principal responsavel pelo golpe.

O historiador, Daniel Ardo Reis também compde o grupo revisionista. Assim
como na obra de Ferreira, “a direita figura quase sempre como uma forca reativa a
radicalizagdo da esquerda, enquanto as alas radicais desta sao acusadas de terem uma ‘visao
instrumental da democracia’” (MELO, 2014, p. 166).

Na mesma linha revisionista, encontram-se o jornalista Elio Gaspari € o
historiador Marco Antonio Villa. Ambos retratam o presidente deposto Jodo Goulart, a partir
de uma série de esteredtipos criados por seus opositores. Além disto, acusam-no de ser o
principal responsavel pelo golpe, haja vista, que estava prestes a implantar uma ditadura
comunista no Brasil. Contudo as afirmag¢des ndo encontram qualquer base factual confidvel
(MELO, 2014, p. 167).

A cumplicidade da sociedade brasileira também ¢ ressaltada pela literatura
revisionista ao defender a ideia da natureza ‘“civil-militar” no golpe de 1964. Para Melo

(2014, p. 168),

parte da historiografia vem defendendo a mistifica¢do calcada na ideia de algo como
uma cumplicidade da “sociedade brasileira” com a ditadura, como se fosse possivel
a existéncia de tal “sociedade”, como algo coisificado ¢ homogéneo. Essa reificagdo
da sociedade, capaz de “assumir responsabilidades” ou “esquecer” (talvez até,
“arrependida”, colocar-se “em frente ao espelho”), nada mais faz que reabilitar a
mitologia criada por aqueles que assaltaram o poder em 1964, segundo a qual a
intervencao militar se fez por “exigéncia do povo brasileiro”.

A literatura revisionista parece desprezar a voz dos agentes, atores diretamente
envolvidos no curso dos fatos e que sdo silenciados pelas interpretacdes e sistematizagdes
propostas pelos historiadores.

O projeto Brasil Nunca Mais, conduzido por liderangas religiosas, gerou uma
importante fonte de documentacdo sobre o periodo. Sua importancia esta exatamente no farto
material analisado para o registro do relatdrio final, 1.000.000 de paginas em 107 processos
do STM (Superior Tribunal Militar) no periodo de 1961 a 1979 (BRASIL: NUNCA MAIS,
1985, P. 16). Diferente do método adotado pela literatura revisionista, o “Projeto Brasil Nunca
Mais” apresenta relatos obtidos a partir do conjunto de processos, dedicando um tomo (num
total de 6 tomos com 9 volumes) exclusivo com 4 volumes a questao da tortura. As evidéncias
de crimes contra a humanidade ¢ violagcdes aos direitos humanos estdo fartamente

representadas nos relatos registrados nestes documentos.
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O Projeto lancado no ano de 1985, periodo de reabertura promovido pelo governo
militar, na atualidade conta com as plataformas digitais para divulgacdo dos documentos e
preservagao da memoria historica e social do contexto ditatorial pds 1964.

Na atualidade, expressdes publicas de apoio e incentivo ao retorno de um Estado
Ditatorial sd3o comuns nas redes socais digitais, assim como em manifestacdes de civis nas
ruas, como sera visto no capitulo seguinte. Porém, a partir do potencial do ciberespago, como
meio de disseminagdo de informacao, € possivel que as memorias daqueles que ndo possuiam
“escuta”, e cujas narrativas eram omitidas da histéria oficial (Pollak, 1989), tornem-se
publicas.

Neste sentido, o uso das plataformas digitais, a0 mesmo tempo que democratiza a
informacao, pavimenta um caminho proficuo para o discurso do 6dio ¢ a intolerancia politica,

0 que sera tratado a seguir.

5.2 - O ciberativismo da intolerancia politica: o discurso do 6dio e a “banalizacdo do

mal”

A palavra tolerancia derivada do latim 7olerare, dependendo do contexto pode ser
utilizada como substantivo, adjetivo ou verbo. Em termos de significado, na atualidade,
consiste em ato ou efeito de tolerar; indulgéncia, condescendéncia. Ou, qualidade ou condi¢ao
de tolerante. Porém, ressalta-se que no termo carrega uma multiplicidade de significados, de

acordo com usos e costumes, no decorrer da historia:

Nos séculos XVI e XVII, com a Reforma Protestante comecou-se a falar de
tolerancia religiosa como atitude necessaria para a convivéncia entre catolicos e
protestantes. No século XIX, na Franga e depois em outros paises do mundo, se
falava das “casas de tolerancia”, que eram casas de prostituigdo em que
comportamentos sexuais que fugiam aos comportamentos admitidos pela sociedade
eram tolerados (GEBARA, 2008, s/p)°L.

O termo também ¢ utilizado pelas Ciéncias da Saude para indicar a aptiddo de
determinado organismo a determinado tratamento, ou alimento.
Seu antdnimo, intolerancia, do latim intolerantia, significa desprovido de

tolerancia; inflexivel, rigido. Que nao admite opinides, atitudes, ideologias e crencgas

51 http://www.koinonia.org.br/tpdigital/detalhes.asp?cod artigo=260&cod boletim=14
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religiosas diferentes das suas (DICIONARIO MICHAELLIS, 2017, s/p) 2. Como o lado
oposto de uma mesma moeda, a intolerancia resulta em conflitos e violéncia das mais variadas
formas. Geralmente, atrelada ao preconceito, a intolerancia pode ser praticada e percebida de
varias formas: no racismo velado, ou em relacdo a aparéncia; em relacdo a idade ou classe
social; por questdes religiosas, ou de orientacdo sexual; no trato aos estrangeiros € nas
diferengas politicas e ideoldgicas.

Na sociedade em rede, a intolerancia vem se revelando das formas mais cruéis e
violentas, a ponto de, no ano de 2015, o escritor italiano Umberto Eco, declarar que as redes
sociais digitais deram o direito a palavra a uma “legido de imbecis”. Segundo Eco,
"Normalmente, eles [os imbecis] eram imediatamente calados, mas agora eles t€m o mesmo
direito a palavra de um Prémio Nobel”33. A afirmacdao de Eco evidencia a amplitude que o
discurso do 6dio, e em muitos casos criminoso, ganha com as potencialidades do ciberespago,
que se caracteriza por um espago democratico que possibilita a manifestacdo da intolerancia
politica. De fato, se observa que muitos se escondem por tras de um codinome ou de falsos
perfis. Percebe-se que a cara do conservadorismo muitas vezes estd encoberta por uma
mascara, principalmente, quando se transpassa a ténue linha entre liberdade de expressdo e
ilegalidade, j4 que muitos comentarios ferem os direitos humanos e os direitos primordiais do
cidadao em uma sociedade democratica.

Observando o numero de crimes cibernéticos denunciados ao Safernet4, no
Brasil, o nimero de denuncias passou de 1492 em 2014, para 1692 em 2015. Um crescimento
de pouco mais de 13% em apenas um ano.

Na eleicao presidencial de 2014 ficou evidente a xenofobia nos milhares de
comentarios odiosos contra nordestinos, tanto que o fato chamou a aten¢do da Procuradoria
Geral da Republica®. Um dos casos de grande repercussdo envolvendo o Facebook?¢ foi o da

auditora fiscal do trabalho, Ingrid Berger, denunciada ao Ministério Publico do Trabalho

33 https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/ansa/2015/06/11/redes-sociais-deram-voz-a-legiao-de-imbecis-diz-
umberto-eco.jhtm

3% ONG que monitora crimes e violagdes dos direitos humanos na internet

55 http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2014-10

apos-eleicao—do— 1-turno.html

56 http://www.viomundo.com.br/denuncias/auditora-trabalho-que-usaria-bomba-atomica-contra-o-nordeste-
denunciada-por-incitar-odio.html
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(MTE) por postar mensagens de 6dio e preconceito contra nordestinos. Na mensagem, a
autora desejou uma “bomba de Nagasaki” aos nordestinos. A publicacdo da mensagem serviu
como sinalizagdo da realidade de um contexto de 6dio e intolerdncia, ja que ocorreu uma
significativa quantidade de curtidas e compartilhamentos da mensagem, verificando-se que a
populagdo a acolheu de forma favoravel (CARDOZO, 2014, s/p).

Posteriormente, o nimero de dentincias diminuiu, em comparagdo aos anos de
2015 e 2016, também de acordo com a ONG Safernet. No entanto, a propria ONG admite que
a queda quantitativa nao resulta em mais tolerancia na rede, uma vez que, a0 mesmo tempo
que houve decréscimo no numero de notificagdes, a comunidade brasileira no StormFront,
forum neonazista e nacionalista branco, cresceu vertiginosamente nos ultimos dois anos>3’.

Segundo o diretor da Safernet, Tiago Tavares, uma explicacdo plausivel para estas
contradigdes seria o alto indice de subnotificagdes, nas quais as pessoas presenciam o
cibercrime, porém, ndo se revoltam mais e consequentemente nao denunciam (SOPRANA,
2017, s/p).

Para a ONG, ‘a hipotese mais forte (...) ¢ que uma parcela desses contetidos
passou a ser assimilada e compartilhada. Assim, existe o risco de a homofobia, por exemplo,
ter sido banalizada por parte de usudrios que antes a denunciava ou até endossada por outros
usuarios” (SOPRANA, 2017, s/p).

Ainda de acordo com a mesma ONG, o Facebook lidera como principal meio
utilizado pelas pessoas para a propagacdo de ideias contrarias a diversidade. Dentre os portais
de noticia, destaca-se o GIl, levando-se em conta a area de comentarios de leitores
(SOPRANA, 2017, s/p).

Muito diferente da ideia de que o brasileiro seria um povo pacifico, a realidade do
ciberespago, em especifico nas redes sociais digitais, demonstra um internauta alheio aos
direitos humanos e intolerante em relacao ao multiculturalismo e as diferengas sociais.

Neste sentido, Hoepfner (2013, p. 30) aponta que contribuem para este estado das
coisas fatores socio historicos que se personificam em mitos tal o do brasileiro como povo
pacifico e cordial (HOLANDA, 1979). Chaui (2000, p.04) atesta ndo tratar-se de um
fendmeno recente, pois a sociedade brasileira, diferentemente do que se apregoa,

historicamente estd longe de possuir esses adjetivos, desnudados pelo ciberespago, que

57 http://epoca.globo.com/tecnologia/experiencias-digitais/noticia/2017/02/ha-um-aumento-sistematico-de-
discurso-de-odio-na-rede-diz-diretor-do-safernet.html
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desconstroi os mitos fundadores (CHAUI, 2001, p.05) como o da cordialidade do brasileiro. E
nas redes sociais digitais, que o espago privado torna-se publico e as opinides e pontos de
vista, que se pautam no preconceito e na intolerancia, ficam mais expostos.

A novidade neste momento ¢ que o ciberespago potencializa o discurso intolerante
a partir da organizacao de grupos e comunidades virtuais com o mesmo ideério. Desta forma,
o que se conhece como filtro bolha atua como um “aliado” na disseminagao da intolerancia e
do 6dio nas redes sociais digitais.

Tanto os internautas, quanto as redes sociais digitais, operam a partir de um
mecanismo que se baseia em algoritmos, o que Calixto (2015, p. 12) define como “filtro-
bolha”. Este mecanismo, estabelece um critério de relevancia pelo qual o usuario destas
ferramentas ¢ cada vez mais relacionado aos grupos e pessoas que compartilham de mesmos
gostos, valores e ideologias.

O filtro bola consiste em um sistema

que, através de uma analise comportamental, escolhe as informagdes que serdo
transmitidas para cada usudrio, de acordo com seus habitos na rede. Analisando
superficialmente, ¢ um ponto importante para manter a comunicagdo em uma linha
horizontal no ciberespago. Mas ndo € isso que acontece, ja que cada vez mais os
usuarios s6 tém contato com opinides e interesses iguais aos dele (COSTA, 2016, p.
17/18).

Estes filtros auxiliam a organizar a realidade cadtica e fragmentada, que
caracteriza o ciberespaco em sua infinidade de informagdes disseminadas, mas ao mesmo
tempo realiza projecdes dos usudrios, a partir de seus dados e do comportamento adotado na
rede. No caso do Facebook, curtidas, compartilhamentos e comentdrios postados. Para

Parisier (2011, p. 47)

Eles sdo os motores de previsdo, constantemente criando e aperfeicoando uma teoria
de quem vocé € e o que vocé vai fazer e querer no futuro. Juntos, estes motores
criam um universo unico de informagdo para cada um de nés — o que denomino de
filtro bolha - que fundamentalmente altera a maneira com a qual nos encontramos
ideias e informagdes.

Sendo assim, o filtro atua como promotor de uma bolha na qual nao existe
discordancia e nem mesmo o contraditorio, o que limita os ambientes plurais favorecendo o
recrudescimento de ideias uniformes em ambientes nos quais proliferam o discurso do 6dio. A
“alternativa ao modelo funcionalista de emissor-receptor” (CALIXTO, 2015, p. 25)
preconizada pelos integrados, nos dizeres de Umberto Eco (2004), parece nao se confirmar de
forma efetiva quando imperam no fluxo “todos-todos” (MENDONCA, 2017) ilhas de

concordancia e baixo pluralismo.
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Para primeiro presidente do Facebook, Sean Parker, o sucesso da rede se deve
principalmente a manipulagdo psicologica que decorre do processo de compensagao gerado a
partir do momento em que o sujeito d4 um like num determinado feed e consequentemente
recebe mais contetidos similares ao curtido. Neste sentido, "como o Facebook e as demais
plataformas sociais procuram atrair o maximo possivel do tempo e da atencdo das pessoas,
elas fornecem um tipo de dopamina, o neurotransmissor que atua no controle dos
movimentos, aprendizado, humor, emog¢des, cognicdo e memodria, ¢ tem um efeito
gratificante” (PRIOLLI, 2017, s/p) .

Outro ex funcionario do Facebook aponta que “os ciclos de retroalimentacdo de
curto prazo impulsionados pela dopamina que criamos estdo destruindo o funcionamento da
sociedade” (PRIOLLI, 2017, s/p). De acordo com o cingalés Chamath Palihapitiya, que foi
vice-presidente de crescimento de usudrios no Facebook, os algoritmos estdo produzindo um
mundo sem discursos, civis, sem cooperacdo, repleto de desinformagdo e falsidade,
“corroendo as bases fundamentais de como as pessoas se comportam consigo mesmas € com
as outras” (PRIOLLI, 2017, s/p).

No paradigma atual de relacionamento, imposto pelo Facebook, as interagdes
interpessoais independem de tempo e espago. Nao ha limitagdo de localidade e nem de horério
que possa interferir no compartilhamento de informacgdes. Cada internauta (usuario da
internet) interpreta o que lhe € transmitido de acordo com seu meio e sua identidade cultural.
Contudo, para que ocorra esta interagcdo, os novos servicos oferecidos (como algo gratuito) na
realidade recolhem os dados pessoais dos usudrios, principalmente as preferéncias de
consumo. Neste sentido, os usudrios entram em um mundo no qual “o acesso aos bens e
servigos que procuram exige submissdo voluntiria a formas cada vez mais detalhadas de
coleta de dados e monitoramento on-line” (ANDREJEVIC, 2009, p. 06).

O historiador escocés Niall Ferguson, professor de Stanford, aponta que “uma das
consequéncias das redes sociais gigantes € a polarizacdo. As pessoas se agrupam em grupos
de esquerda ou de direita. (...) ha um maior engajamento em tuites de linguagem moral,
emocional e até obscena. As redes estdo polarizando a sociedade, produzindo visdes
extremistas e fake news” (BELEM, 2018, s/p). Segundo ele, a polarizagdo excessiva nas redes
sociais digitais, implica um processo que esta levando a sociedade “a um estado de declinio

que s6 pode ser qualificado de “incivilidade” (BELEM, 2018, s/p).
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De acordo com Ferguson (2018, p.122):

A sociedade civil foi tdo erodida pelo advento das redes sociais que ndo podemos
mais falar em sociedade civil. Os Estados Unidos se tornaram uma sociedade nio
civilizada. A polarizag@o se tornou um veneno. Eu me pergunto se a civilizagdo ndo
esta se tornando algo diferente, em uma nao-civilizagdo ocidental

Na mesma linha, O professor Fabio Malini, coordenador do Laboratério de
estudos sobre Internet e Cultura (Labic) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)
ressalta a “incivilidade" predominante no comportamento politico do brasileiro a partir dos

algoritmos que formam as bolhas das redes. Para ele:

A polarizagdo ¢ corriqueira na politica. Mas, nas redes sociais, tem um modelo
especifico de atengdo das pessoas que influi nisso. A proximidade tem sido a tonica
de como algoritmos sdo construidos fortalecendo bolhas ideologicas, onde ha
atitudes impulsivas, que redundam em decisdes emocionais (BELEM, 2018, s/p).

Menos apocaliptico, Eugenio Bucci, professor da Escola de Comunicagdes e Artes
(ECA) da USP, vé nas redes sociais digitais um terreno fértil para a insensatez. De acordo
com ele por conta do "efeito bolha: as pessoas que fazem parte delas dentro das redes sao
governadas por algoritmos e nio pelo discernimento racional. O que ¢ um paradoxo, porque
tudo o que o Brasil precisa neste momento ¢ de sensatez” (BELEM, 2018, s/p). No entanto, o
professor trata com cautela a questdo ressaltando eu as mesmas redes também contribuem
para o arejamento das democracias imprimindo uma nova dindmica nas relagcdes entre a
sociedade e o Estado (BELEM, 2018, s/p).

No entanto, o algoritmo contribui na busca do reconhecimento dos discursos e
acdes odiosas por outros sujeitos, que pensam de forma homogénea e em oposi¢do as
diversidades e o pluralismo social. Ao encontrar eco estas vozes ampliam os espagos para a
livre manifestagc@o e o apoio de outros sujeitos.

Nas redes sociais digitais, a incidéncia maior de discursos odiosos acontece no

Facebook, segundo o Dossi€é da Intolerancia. De acordo com o psicanalista Contardo

Calligaris “nas redes sociais, ¢ possivel expressar o seu 0dio, dar a ele uma dimensao publica,

receber aplausos de seus amigos e seguidores e se sentir, de alguma forma,
validado” (PERERA, 2017, s/p)

Em decorréncia da incidéncia de acdes e posi¢des intolerantes na rede, também

aumentam os crimes de 6dio, muitos, na forma de discurso do odio.
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A palavra 6dio, substantivo masculino, de acordo com o dicionario Aurélio
significa, “aversdo inveterada e absoluta; raiva; rancor; antipatia”8. Sua etimologia remete ao
latim odium, que por sua vez significa “raiva excessiva, bem como aversdo, repugnancia,
rancor, impetos de vingang¢a” (ZIMERMAN, 2012, p. 191).

Os casos de crimes cibernéticos de 6dio possuem como caracteristicas o ataque
principalmente as minorias na forma de misoginia, xenofobia, racismo, homofobia,
intolerancia religiosa, etc. De acordo com o Dossié€ da Intolerancia (2016), no ciberespaco sao
10 as principais formas mais evidenciadas: Aparéncia, Classe social, Deficiéncia, Homofobia,

Misoginia, Politica, Idade/geracdo, Racismo, Religiosa e Xenofobia.

O procurador da republica Romulo Moreira Conrado em texto no sitio do Senado Federal,

afirma que:

O discurso do odio pode ser conceituado como o ataque a grupos étnicos, raciais,
religiosos, minorias sexuais ou a qualquer outro grupo vitima de preconceito,
inclusive em decorréncia de origem territorial, caracterizado por pregar a
intolerancia em relagdo aos discriminados, buscando ou propondo, direta ou
indiretamente, sua exclusdo da sociedade, eliminagdo fisica, remogdo do lugar em
que vivem>.

As semelhancas com os modelos fascistas de Estado também sao muitas, uma vez
que o autoritarismo que os caracteriza promove a perseguicao, o preconceito com aqueles que
ndo se alinham ao tipo idealizado imposto e a constru¢do de dogmas pautados no senso
comum (TIBURI, 2016, p. 167).

O autor Laurence W. Britt (2003), ap6s analisar as caracteristicas de sete regimes
fascistas no Século XX encontrou pelo menos catorze semelhancas entre estes regimes
analisados. Sdo elas: o Nacionalismo, que se ampara em simbolos como bandeiras e slogans
patrioticos; desdém em relacdo aos direitos humanos, que deriva da aceitagdo da violacao
destes direitos desde que seja contra um “inimigo” pré-determinado; identificacdo de
inimigos, geralmente minorias étnicas e religiosas, por conta da ideia de que estes grupos
representem ameacgas a unidade social; supremacia dos militares, quando as for¢as armadas
ganham uma atencdo especial tornando-se prioridade do Estado; sexismo desenfreado
evidenciado no dominio dos homens em todas as esferas do Estado que também atua como
guardido da instituicdo familiar; controle das midias de massa, com o controle de concessdes

pelo Estado, que quando ndo as domina, as dispde para simpatizantes e colaboradores do

58 https://dicionariodoaurelio.com/odio

39 http://senadofederal.tumblr.com/post/107305524777/0-que-é-afinal-discurso-de-6dio
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regime; obsessdo com a seguranca nacional que se sustenta no uso do medo como ferramenta
de controle das massas; religido e governo entrelacados como ferramenta de controle a partir
da retorica religiosa; protecdo ao poder corporativo ao aliarem-se ao governo a aristocracia
industrial e empresarial preservando os interesses e negocios da elite dominante; supressao do
poder do trabalhador com a repressao aos sindicatos e a dissolu¢ao de qualquer organizagao
trabalhista que possa colocar em perigo o regime; desdém por intelectuais e as artes a partir de
ataques a qualquer forma de liberdade de expressdo questionadora nas artes e nas letras;
obsessao pelo expurgo com o aparelhamento da forga policial dotada de poderes ilimitados e
superiores as liberdades civis; apadrinhamento politico e corrup¢do que sdo marcas comuns
aos regimes fascistas devido a associacdo entre governo e apadrinhados politicos na
apropriacao dos bens publicos e por final elei¢des fraudulentas em que o aparelhamento do
Judiciério garante a manipulacao de resultados e a eliminagdo de concorrentes.

Na década de 1960 a pensadora judia Hannah Arendt teve seu prestigio abalado
nos EUA e Europa ao publicar “Eichmann em Jerusalém” (1999), relato sobre o processo e
julgamento do criminoso de guerra Adolf Eichmann. Nesta ocasido, o nazista defendeu-se
alegando cumprir ordens superiores dentro da estrutura burocrdtica do Estado Nazista
apresentando-se como uma pessoa “normal” cumpridora de seus deveres e obediente as
ordens superiores. A partir deste ponto, Arendt discorre sobre a “banalidade do mal”. Segundo
ela “O problema de Eichmann era exatamente que muitos eram como ele, € muitos ndo eram
nem pervertidos, nem sadicos, mas eram e ainda sdo terrivel e assustadoramente
normais” (ARENDT, 1999, p. 299).

Eichmann, que organizava as deportagdes de judeus, ndo representava o
esteredtipo do mal derivado de motivagdo ideologica, patologica ou demoniaca. O mal
encontrado nele era banal por ndo ter explicagdo convincente. A banalidade do mal, entdo,
contraria a tradicdo do pensamento ocidental sobre este fendmeno (ARENDT, 1999, p. 67). O
mal neste caso ndo possui raizes e nem profundidade. “Tempos sombrios”, na expressao da
pensadora, ndo sdo novos € nem “constituem uma raridade na Historia” (ARENDT, 1999, p.

07), porém,

(...) mesmo no tempo mais sombrio temos o direito de esperar alguma iluminagdo, e
que tal iluminagdo pode bem provir, menos das teorias e conceitos, e mais da luz
incerta, bruxuleante e frequentemente fraca que alguns homens e mulheres, nas suas
vidas e obras, fardo brilhar em quase todas as circunstancias e irradiardo pelo tempo
que lhes foi dado na terra (ARENDT, 1999, p. 08).
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A publicagdo recebeu revisdes e um pods-escrito com edi¢cdes sobre passagens mais
duras do texto, em virtude da gravidade de algumas afirmacdes. Estas comprometiam, além
das autoridades alemas, a elite judaica, e de certa forma, o povo judeu, por falta de resisténcia
e passividade frente ao que se avolumava com o nazismo (ANDRADE, 2010, p. 109).

Ao analisar o depoimento de Eichmann, Arendt lhe atribui um novo tipo de crime,
apenas passivel de entendimento a partir da burocracia. O hosti humani generis, ou seja,
inimigo do género humano (ANDRADE, 2010, p. 110), pratica assassinatos em massa num
sistema totalitdrio, executando ordens e jamais as questionando, j4& que num sistema
burocratico sua fun¢ao ¢ de mera execucao do trabalho.

A afirmag¢do do nazista em julgamento, “Nao sou o monstro que fazem de mim.
Sou uma vitima da falacia” (ARENDT, 1999, p. 269), instaura uma polémica sobre como
compreender as agdes de Eichmann sem fazer uso de qualquer ontologia ou patologia como
teorias explicativas. O advogado de defesa apresentou as agdes do réu como produto de sua
virtuosidade. Segundo ele, a culpa de Eichmann “provinha de sua obediéncia, e a obediéncia ¢
louvada como virtude. Sua virtude tinha sido abusada pelos lideres nazistas. Mas ele nao era
membro do grupo dominante, ele era uma vitima, e s6 os lideres mereciam
punicdo” (ARENDT, 1999, p. 269).

Arendt (1999) destaca uma série de caracteristicas da personalidade do reu que
evidenciam um sujeito condicionado e sem motivagdo aparente. O nazista era um cumpridor
eficaz de seus deveres, ndo se corrompia, respeitava as normas vigentes e era extremamente
apegado as regras de bom comportamento.

Destas analises que o termo ganha vida. Segundo Arendt (1993, p. 45)

Ha alguns anos, em relato sobre o julgamento de Eichmann em Jerusalém,
mencionei a “banalidade do mal”. Nao quis, com a expressdo, referir-me a teoria ou
doutrina de qualquer espécie, mas antes a algo bastante factual, o fendmeno dos atos
maus, cometidos em propor¢des gigantescas — atos cuja raiz ndo iremos encontrar
em uma especial maldade, patologia ou convicgdo ideoldgica do agente; sua
personalidade destacava-se unicamente por uma extraordinaria superficialidade.

A explicacao de Arendt para o mal, como o praticado pelos nazistas, nao seria um
fatalidade, mas uma possibilidade da liberdade humana. Um mal sem motivos, sem raizes e
sem explicagdo (ANDRADE, 2010, p. 113). Um mal inédito que, além de monstruoso, banal e
burocratico, a0 mesmo tempo era sistematico e eficiente (ANDRADE, 2010, p. 114).

Como explicacdo para o mal tornar-se banal e normalizado, fazendo com que a

monstruosidade de assassinatos em massa se tornasse algo trivial, a autora recorre a duas
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caracteristicas das sociedades de massa: a superficialidade e a superfluidade (ARENDT,
1993).

Neste sentido, agentes superficiais tendem a ceder ao mal com maior incidéncia,
enquanto consideram suas vitimas supérfluas. A isto, a autora atribui o sentido utilitario que as
sociedades de massa personificam. Para Arendt (1993, p. 405), “grandes massas de pessoas
constantemente se tornam supérfluas se continuamos a pensar em nosso mundo em termos
utilitarios. [...] Os acontecimentos politicos, sociais e econdmicos de toda parte conspiram
silenciosamente com os instrumentos totalitarios para tornar os homens supérfluos.

A banalizacao do mal leva a refletir sobre a necessidade de difundir conhecimento
morais para a escolha e a pratica do bem, no entanto, Arendt (1993) conclui que isto, por si s0,
nao ¢ suficiente, mas, mais do que isto € necessario uma abertura para uma pratica marcada
pelo pensamento (ANDRADE, 2010, p. 115). Ou seja, ndo basta a disseminacao de valores,
mas principalmente, a colocagdo destes em pratica.

Nas Origens do Totalitarismo ¢ que Arendt (1993) inicia o percurso que levard a
formulacdo da ideia de banalidade do mal. Os sistemas totalitarios, como o comunismo
soviético € 0 nazismo, sdo tratados pela autora como “o surgimento de estruturas de poder
voltadas para uma forma total de dominagdo, que ndo se detém nem mesmo diante da tarefa
monstruosa de eliminar populacdes inteiras, para fazer triunfar idéias abstratas e crengas na
superioridade de ragas e de ideologias™. A obra foi escrita logo apds o término da Segunda
Grande Guerra, quando as atrocidades dos campos nazistas foram divulgadas para todo
mundo.

A Segunda Guerra Mundial, como sabido, apresentou ao mundo um conjunto de
barbaries que abalaram os alicerces da civilizagao global, tamanha a capacidade destrutiva das
campanhas de o0dio concretizadas nas diversas violagdes aos direitos humanos (PIOVESAN,
2012, p.39).

Como ja visto, o Brasil das décadas de 1960 e 1970 do Século XX teve
institucionalizada a violagdo aos direitos humanos justificada a partir do discurso de combate

ao comunismo®. Neste periodo, a “Tortura e violagdo das liberdades individuais formam a

60 Cabe ressaltar que durante a ditadura Vargas, na década de 1930, esse fendmeno social também ocorreu,
quando judeus comunistas foram deportados para a Alemanha nazista ¢ mortos em campos de concentracao.
O exemplo mais emblematico foi a deportacdo de Olga Benario Prestes.
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tonica do regime legitimado pela forca (Al 5) que se constituiu em Terrorismo de
Estado” (SANTOS, 2014, p. 02).

Além das violagdes aos direitos humanos, os dois contextos também guardam
relacdo na intolerancia e ag¢des violentas fomentadas pelo discurso do d6dio. Este, atualmente
amplificado pelas redes sociais digitais, ganha proje¢do a partir da acao de haters speech
(ROSENFELD, 2001, p. 02).

Os haters speech s3ao sujeitos que propagam mensagens preconceituosas,
geralmente contra as minorias sociais tendo como base o racismo, as diferencas religiosas,
étnicas ou de nacionalidade. Rosenfeld (2001, p. 03) realiza importante distingao do ponto de
vista conceitual circunscrevendo o fendmeno em hate speech in form e hate speech in
substance. Para o autor, como hate speech in form podemos classificar aquelas manifesta¢des
odiosas, ao passo que o hate speech in substance se refere a modalidade velada do discurso do
odio.

Para Santos (2016, p. 05) o discurso do ddio ¢ a “pratica social que reutiliza da
linguagem e da comunicagdo para promover violéncia aos grupos, classes e categorias, ou
ainda, a sujeitos que pertencem a estas coletividades, sendo algo que pode estar relacionado
ao desrespeito a diferenca e a identidade.”

Nas redes sociais digitais, este tipo de discurso realiza-se pautado em esteredtipos
e estigmas sociais como se fosse uma disputa na qual quanto mais odioso o discurso, mais
aceito e prestigiado ¢ o emissor por grupos de pessoas que compartilham de suas ideias.
“Parece haver um ‘ganho’ para quem incita 6dio em redes sociais, e este ganho ¢ a
visibilidade, popularidade, reputacao e influéncia. Tais fatores estdo ligados a questdes de
pertencimento ao grupo ou afirmag¢ao de identidade” (SANTOS, 2016, p. 05).

Uma pesquisa na ferramenta de busca Google, revela 59500 entradas quando
procura-se “discurso do 6dio”, contra 27800 entradas quando busca-se ‘“cultura da
intolerancia”. A diferenca no nimero de buscas demonstra o interesse maior pelo tema
“cultura do 6dio”. Ou seja, hd& um nimero expressivo e representativo de pessoas que
possuem o tem como interesse. Para Tiburi (2016, p. 32) “se o odio irrompe no seio da
sociedade civilizada em seu estagio tecnoldgico e, em nossa €poca, no apice de tecnologia que

¢ o digital, € porque, de algum modo, ele ¢ parte dessa sociedade”.
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O Dossié da Intolerdncia revela pelo menos dez tipos de intolerancia,
identificados nas redes sociais digitais. Destas, faz parte desta pesquisa a intolerancia politica.
Dentro desta perspectiva e devido a retomada do tema em discussdes politicas e de politicos
de grande expressdo popular, o tema selecionado para busca nos stios do portais de noticia da
amostra, foi “ditadura”.

Os comentarios coletados sobre este tema representam o tipo de intolerancia
politica investigada. Para a classificagdo e coleta dos dados partiu-se do principio que
apologia a ditadura incide em crime de acordo com a Constituicdo Federal, qué prevé em seu

Art. 5:

Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: XLIV — constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

O mesmo pode ser observado no Cdédigo Penal (Decreto-Lei 2.848/1940) em seus
artigos 286 e 287:

Art. 286 — Incitar, publicamente, a pratica de crime:

Pena — detencdo, de trés a seis meses, ou multa.

Apologia de crime ou criminoso

Art. 287 — Fazer, publicamente, apologia de fato criminoso ou de autor de crime:
Pena — detencgdo, de trés a seis meses, ou multa.

Também atenta contra a dignidade humana a defesa do uso da tortura, de qualquer
tipo, principalmente quando ha disponibilizado imenso material de estudos académicos sobre
a questdo, além de farta documenta¢do (ver Projeto Brasil Nunca Mais) e relatos de
envolvidos diretamente na pratica. Neste caso, com admissdo das violéncias em depoimentos
de militares 2 Comissdo da Verdade (EBOLI, 2014, s/p).

Neste sentido, os comentarios com apologia a ditadura e a tortura foram
considerados com alto grau de intolerancia politica, haja vista, que a selecdo partiu de uma
divisdo binaria entre os comentdrio intolerantes (apologia a ditadura e tortura) e os
comentarios (sem apologia a ditadura e tortura). Do total absoluto de comentéarios nas
reportagens selecionadas, foram coletados e analisados os de cunho intolerante, de acordo
com os critérios apresentados.

Na amostra foram selecionados 145 comentarios. Destes, foram possiveis
observar as informagdes das contas de 122 comentadores. Sendo que dessas, 23 contas

estavam inacessiveis ou inativas. Na busca de um perfil aproximado, também foram
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analisadas algumas varidveis como, sexo, nivel de escolaridade, regido e politico seguido no

Facebook.
Tabela 1
ACESSO CONTAS TOTAL
Contas acessiveis 122
Contas inacessiveis 23

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Grafico 2 - Acesso a contas

® Contas acessiveis
® Contas inacessiveis

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

De acordo com o Dossi€ da Intolerancia das mengdes sobre politica, na pesquisa
da ONG Comunica Que Muda, 97,4% foram negativas. Percentual proximo ao obtido neste
estudo com 93%. Posicdes politicas abstratas, assim como posicionamento politico,
apareceram em idéntica posicdo quando se trata deste tipo de intolerancia, segundo o dossié
citado.

Numa rapida pesquisa no sitio Google (Anexo F), a partir das seguintes frases:
“odeio a esquerda” e “odeio a direita” obteve-se, em mar¢o de 2017, 20.600 entradas para esta
enquanto foram registradas 8.000 entradas para aquela. Quando registrado “6dio a direita” e
“6dio a esquerda” (Anexo F) foram registrados respectivamente 19500 e 9110.

Quando o termo foi politica registraram-se 16400 entradas para a frase “odeio
politica” e 7440 para “6dio a politica” (Anexo F).

Uma consequéncia é o conflito nas redes sociais digitais que ¢ levado para a rua,

como aconteceu nas manifestacdes realizadas no pais em 2015 e 2016. Além de agressdes por
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conta de discordancias ideoldgicas entre manifestantes, em muitos casos também ocorreram
com jornalistas. De acordo com Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji),
foram registrados pelo menos 102 casos de agressdes a jornalistas desde as Jornadas de
Junho®!.

Um padrao que pode ser observado nos casos em que a violéncia toma conta das
manifestagdes ¢ a descrenga na eficiéncia da politica tradicional, segundo Clark McCauley,
professor de psicologia no Bryn Mawr College, nos Estados Unidos em artigo ao New York
Times®2. De acordo com o professor, quando determinado grupo ndo alcanga por meio
democratico suas reivindicagdes, as chances de protestos violentos sdo mais provaveis.

Um elemento que contribui ¢ o contexto de polarizagdo econdmica e politica.
Pesquisa da Escola Econdmica de Barcelona concluiu que a polarizagao politica ¢ econdmica
esta diretamente relacionada a contextos politicos violentos.> Ou seja, o proprio contexto
polarizado desde as elei¢des de 2014 propicia um aumento da intolerancia politica.

Os comentarios, em sua grande maioria, incitam a elimina¢do do “inimigo”,
promovem uma espécie de revisionismo historico, negando a tortura como politica de estado
durante o regime militar. Como pode se observar no comentario, o apoio a tortura ¢ evidente,
no entanto de forma irénica o comentario ¢ concluido com uma justificativa para a negagao da

tortura praticada pelos militares:

G- 2 0 a2 comunista tem que apanhar mesmo o que ele fez foi

poco, pena que a policia hj em dia ndo pode bater nesses vagabundos, o cara

e considerado torturador $0 porque tentou ensinar lula e dilma boas maneiras

Rk
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A negacao total do lado oposto, que deixa de ser visto pelo que é, isto €, um grupo

com uma posi¢ao politica diversa, encarado como inimigo, evidencia um enorme equivoco de
quem ainda ndo aprendeu, ou ndo entendeu os principios que regulam uma democracia.

Como resultado deste estado das coisas, em 2016, chegou-se ao ponto de se

construir um muro para separar manifestantes durante a votacdo da aceitagdo do processo de

https://amp-mg.jusbrasil.com.br/noticias/112022114/abraji-registra-102-casos-de-agressao-a-jornalistas-durante-

cobertura-das-manifestacoes

62 http://www.nytimes.com/2010/03/28/weekinreview/28carey.html? r=1

63 http://www.barcelonagse.eu/news/economic-and-social-polarization-drive-violent-conflict-concludes-
international-research
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impeachment de Dilma Rousseff, em abril de 2016 (DOSSIE INTOLERANCIAS, 2016, p.
67).

O tom jocoso ¢ utilizado em uma reportagem sobre a declaracdo que o deputado
federal Jair Bolsonaro fez acerca do Coronel Brilhante Ustra®®, ao Conselho de ética da
Camara Federal. Na visdo do comentarista a tortura deveria ser pratica licita, e forma de
ensinar “boas maneiras”. A intolerdncia politica se apresenta na utilizacdo do termo

“comunista”, como se fosse algo a ser combatido pela violéncia.

Torturador de meia tigela que ndo mata e ndo dexa
sequelas. Por culpa dele a Dilma fol eletta! Torturador de verdade ndo dexa
nem a ama da vitima. Valha-me! Se elé de fato fez aigo, ndo teve vitima pra
reclamar. Quem fala que fol torturado ndo passa de farsante,

Cuntir - Responder - O 3

De acordo com Tiburi (2016, p. 51), a “Antipolitica” ¢ responsavel por este estado
das coisas. Segundo a autora, “Politica ¢ a capacidade humana de criar lagos comuns em
nome da boa convivéncia entre todos, o que requer defesa de direitos para todos e respeito por
cada um” enquanto a antipolitica “¢ a destrui¢do orquestrada destas potencialidades. Ainda de
acordo com Tiburi, contribui para a antipolitica, além de lideres “manipuladores” também os

meios de comunicacao de massa. Estes teriam um papel fundamental pois,

a propaganda disfar¢ada de jornalismo ndo consegue esconder o seu fascismo
transformando a visdo de mundo fascista (de 6dio e negagdo da alteridade) em valor
que ¢ louvado por quem nunca pensou em termos éticos-politicos e, por iSso mesmo,
cai na armadilha antipolitica muitas vezes pensando que se tornou o mais politizado

dos cidaddos. (TIBURI, 2016, p. 51)

O comentario a seguir utiliza raciocinio juridico, identificando instancias da
Justica e demonstrando conhecimento da existéncia do Doi Codi®, demonstrando que ndo se
trata de uma pessoa com nivel de escolaridade baixo e desconhecimento do periodo. Constata-
se também um numero expressivo de ‘“curtidas” no comentdrio, Ou seja, um nimero

expressivo de pessoas concorda com o Autor do comentario.

64 http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/bolsonaro-diz-no-conselho-de-etica-

brasileiro.html

65 Destacamento de Operacdes de Informagdes do Centro de Operagdes de Defesa Interna. De acordo com
Gaspari (2002, p. 31) 6rgdo de Inteligéncia do periodo ditatorial.


http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/bolsonaro-diz-no-conselho-de-etica-que-coronel-ustra-e-heroi-brasileiro.html
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O que a primeira instancia da Justiga fez foi da uma
sentenca declaratéria e ndo condenatéria. E a sentenca declaratéria foi
simplesmente porque ele era chefe do Doi Codi e houve denancias de tortura
por parte de ex prisoneiros. Isso ndo significa que fol provado alguma coisa
contra Ustra,

Curtir - Responder - (O 88 - 8 de novembro de 20186 as 19:20

< 3 Respostas

De acordo com a coleta realizada, um alto niumero de autores dos comentarios ndo
expds este dado, num total de 46%. Do restante, verificou-se 34% com ensino superior € 20%
com ensino basico. Segundo Ortellado (2016, p. 31), o perfil dos manifestantes pr6 e contra o
impeachment de 2016 ¢ bastante similar e em ambos “o recorte etario e de classe social ¢

marcante. Sao, em sua maioria, pessoas com cerca de 45 anos € com curso superior”.

Tabela 2
NIVEL ESCOLARIDADE TOTAL
Ensino Bésico 25
Ensino Superior 41
Nao apresenta dados 56

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade

@ Nio apresenta dados
@ Ensino Bisico
@ Ensino Superior

%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

O comentario em seguida, também demonstra conhecimentos gerais como a

existéncia da Inquisicdo Espanhola e sua relagdo com o periodo ditatorial, haja vista o uso da
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tortura como caracteristica comum. Ou seja, certamente ndo trata-se de um comentarista com

baixo nivel de escolaridade.

Sxtmpmitastmtent-ior 6! nada. Fol um amador na arte da tortura. Um Iniciante,
um benigner, very easy, tinha muito o que aprender. Torturou foi pouco @
deveria ter aprendido com o VATICANO ¢ com a INQUISICAO ESPANHOLA,
W W (ironic mode on)

Curtir - Responder - © 22

Segundo relatéorio do IBGE, em 2015 a conectividade foi
“influenciada diretamente pela escolaridade da populagdao. Ou seja, quanto mais anos de
estudo um brasileiro tem, mais acesso a internet ele possui. Cerca de 7,4% das pessoas com
menos de um ano de instru¢do usaram a internet no ano de 2015”. Deste total, quem possuia
15 anos ou mais de estudos, o percentual chegou a 92,3% (SANTOS, 2016, s/p).

Os dados coletados nesta pesquisa, assim como o perfil tracado (citado
anteriormente) nas manifestagdes préo impeachment, demonstram uma diferenca em relacdo a
pesquisa realizada em 2007, pelo socidlogo Alberto Carlos Almeida.

Numa ampla pesquisa, captando os valores enraizados da sociedade brasileira, o
estudo teve como objetivo relacionar as variaveis, nivel de escolaridade e valores sociais.
Neste sentido, o pardmetro central na subdivisdo do universo pesquisado levou em conta a
escolaridade da populagdo brasileira. A proporcionalidade da amostra ficou estabelecida a
partir dos seguintes percentuais do universo pesquisado: 25% representando as séries iniciais
do ensino fundamental, 23% das séries finais, 31% do ensino médio € 9% e 12%, analfabetos
e ensino superior, respectivamente (ALMEIDA, 2007, P. 23).

Um dos resultados da pesquisa demonstrou que quanto maior o grau de
escolaridade, maior a aderéncia a valores democraticos. Do total da amostra, 57% de
brasileiros com até o ensino fundamental, sdo mais autoritarios, mais estatistas e revelam
menos valores democréticos. A medida que a escolaridade aumenta, os valores melhoram o

, .

que demonstra, que a educagdo ¢ a principal matriz a transmitir valores republicanos as
pessoas (ALMEIDA, 2007, P. 63).
Neste sentido, a diferenca indica uma mudanga de comportamento do brasileiro

com ensino superior em relacdo ao autoritarismo. Segundo levantamento realizado pelo
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Centro de Pesquisas Pew, entre fevereiro e maio de 2017 em 38 paises, a parcela de
brasileiros que apoia pelo menos uma forma de governo "ndo democratica" supera a média
global.

Numa escala de 0 a 10, 8,1 demonstram apoio a posi¢des autoritarias, indicativo
de forte propensdo a adesdo ao autoritarismo, segundo o Forum Brasileiro de Seguranca
Publica (2017, p. 14).

De acordo com o referido forum,

o Brasil sempre tratou a violéncia de modo banal vide os diversos casos de
linchamentos coletivos que sdo datados desde o periodo colonial. Caminhando para
o final da década de 2010, pode ter havido uma maior visibilidade dos casos por
conta das redes sociais e da organizagdo de grupos que propagam e defendem a
violéncia como forma de autorregulacéo social, sendimentando a banalidade da vida
que rege o nosso cotidiano e com a permanéncia da violéncia como marca societaria
do pais.

Nos dados coletados na pesquisa de campo deste estudo, a maioria dos
comentarios foi produzida pelo sexo masculino com 78% das publicagdes, enquanto o publico

feminino apareceu em 22% dos comentarios.

Tabela 3
SEXO TOTAL
Masculino 95
Feminino 27

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Grafico 4 - Sexo

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo
autor, 2017
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Pode ser observado, no comentario que segue, a viruléncia que independe de sexo.
A Autor do comentario® recorre a narrativa desenvolvida pela literatura revisionista, como ja
visto anteriormente. A retorica de que justifica-se o golpe, pois estava em curso outro golpe
(MELO, 2014, p. 151).
G S ou Muito desatualizada.... mas obrigada pela informagao!

Agraceco a0 Bolsonaro por nos lembrar do Coronel Brithante Ustra, por ter
nos livriados dos comunistas.

Curtir - Responder - O 1

Um comentario chama a aten¢do pela relacdo que poderia ser tracada com a obra
de Arendt (1993) discutida anteriormente. O autor do comentario responsabiliza o “exército”
pelos crimes cometidos pelo coronel. Neste sentido, cabem algumas indagacdes como: as
violagdes aos direitos humanos, cometidas pelo Coronel Brilhante Ustra evidenciariam a
“banalidade do mal”? No caso da Ditadura de 1964, a sistematizacdo da tortura como
instrumento politico, teria se incorporado a burocracia do Estado? O autor do comentério
revela também, que fez parte das Forgas Armadas no periodo e de certa forma, presente

evidéncias do posicionamento ideoldgico predominante na “caserna” (CASTRO, 2004, p. 07).

G - fossem punir alguém teriam que punir o Exéreito
POIS 0 coroneal Ustra recebia ordens , neste periodo eu estava servindo o
Exército e sel muito bem o que passamos por causa dos comunistas ,que hoje
sd0 idolatrados por imbecis, Ustra um herdi...

Curtir - Responder - © 1

Importante considerar o depoimento de alguém que esteve a servico do governo,
no periodo, no entanto, ¢ também necessario o cruzamento de informagdes em busca dos
fatos. Tendo em vista toda a producdo e documentacao disponivel sobre o periodo, a posi¢ao
adotada pelo autor do comentario configura-se no que Tiburi (2016, p. 123) considera como

“coronelismo intelectual”, que consiste na

pratica autoritaria no campo do conhecimento (...) comega na pesquisa cientifica
universitaria ¢ se estende pela sociedade como um todo, dos meios de comunicagdo
ao basico botequim onde ideias entram em jogo. Coronelismo intelectual € a postura
da repetigdo a exaustdo de ideias alheias. A reflexdo so atrapalha, por isso € evitada.

Outro dado coletado e analisado foi acerca da regido de origem dos autores dos

comentarios o maior percentual reside na regido Sudeste com 42% dos comentarios. A regido

66 Neste caso recorte é de um comentario identificado, mas por razdes 6bvias, ndo revelado.
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Nordeste aparece em segundo com 23% enquanto o Centro Oeste indica 0 menor niimero de
participagoes, apenas 3%.

No mapa de calor mostrado pelo Dossi¢ da Intolerdncia a incidéncia de
comentarios intolerantes aponta principalmente para a regido Sudeste. De acordo com
reportagem do Estaddo®’, a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo registrou
de 2015 até o més de novembro de 2016, um crime de intolerdncia a cada 69 minutos. Os

delitos mais cometidos sdo de injuria e ameaga, segundo a reportagem.

Tabela 4
REGIAO UNIDADES
Sul 16
Sudeste 57
Norte 9
Nordeste 31
Centro Oeste 4
Naio apresenta dados 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Grafico 5 — Regiao

Fonte: Comunica Que Muda

Acerca da autoria dos comentarios e inscricdo nas dez primeiras fan pages de

politicos, a partir da ferramenta “curtir”, foram identificados 34% dos comentdrios como

http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,sp-registra-1-crime-de-odio-por-hora, 10000089434



http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,sp-registra-1-crime-de-odio-por-hora,10000089434
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seguidores do deputado federal Jair Bolsonaro (PSC), totalizando a maioria dos
comentadores, que permitiram acesso a esta informagdo. Nas duas colocagdes seguintes,
encontram-se o deputado federal Marcos Feliciano (PSC) com 12% e o Senador Romaério
Farias (PSB) com 9%. Os menos seguidos pelos comentadores selecionados foram a ex-
presidente Dilma Roussef (PT) com apenas 1% e o Deputado Federal Jean Willys (PSOL)

com 2%.

Tabela5%8

Aécio
Feliciano
Bolsonaro PSC D 62

Dilma

Marina Rede E 3
Romario
Lula

Crivella

Francischini SD D 11

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

%8 A tabela indica a sigla e seu posicionamento no espectro ideoldgico sinalizando de acordo com D = direita, E =
esquerda5
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Grafico 6 - Fanpage politicos

® Aécio @ Feliciano @ Bolsonaro ® Dilma @ Marina @ Romario
® Lula @ Crivella @ Francischini @ Willys

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Levando-se em conta o espectro ideologico entre Direita - Centro - Esquerda
tendo como referéncia a imagem 1, constata-se que a maioria dos autores de comentarios que
demonstram intolerancia politica seguem o representante de um partido de Direita. E possivel
observar nos dados percentuais que as duas primeiras colocagdes pertencem a politicos

representantes da Direita.
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Figura 2 - Espectro ideologico partidos politicos brasileiro

MAIS CONSERVADOR

*PR *PRE +PMDB

*PTB *PP * DEM
«5D * PSD

*Pode *PSC «PSDB

DIREITA PROGRESSISTA

MAIS PROGRESSISTA

Fonte: BBC - Brasil http://www.bbc.com/portuguese/brasil-41058120

De acordo com os dados, o maior nimero de seguidores intolerantes segue o
deputado federal Jair Bolsonaro. Percebe-se a relacdo entre os comentarios e os
posicionamentos de intolerancia politica adotados pelo referido deputado.

Sdo varios os casos em que a intolerancia de vdrios tipos ¢ expressada pelo
deputado. Na Paraiba em 2016, O deputado (PSC-RJ) incitou a violéncia contra MST num
claro ato de intolerancia politica. Segundo o deputado, haveria a necessidade de dar fuzis para
"homens de bem" contra os "marginais do MST”%.

O deputado ¢ conhecido pela série de polémicas que ja se envolveu em relacao a

temas relacionados aos direitos humanos. Além de declaragdes homofobicas em que o

69 http://www.revistaforum.com.br/2017/02/10/bolsonaro-diz-que-vai-dar-fuzis-para-homens-de-bem-contra-
marginais-do-mst/#respond_97672
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deputado declara preferir um filho morto do que homossexual; racistas, quando insinua que a
cantora Preta Gil filha do compositor e cantor Gilberto Gil haveria sido criada em ambiente
“promiscuo”’?; misoginas, quando declara ndo ter interesse em estuprar a entio ministra
Maria Rosério “pois ela ndo merecia”, o deputado federal defende a tortura’' e o golpe militar
de 1964.

Mais votado pelo Rio de Janeiro na ultima elei¢do, o deputado também
protagonizou um dos momentos mais lamentaveis da histéria do Camara dos Deputados ao
homenagear o coronel Brilhante Ustra’, torturador confesso da ditadura militar de 64. A tal
homenagem foi proferida na sessdo de votagdo na qual por 367 votos foi autorizada a
instauragdo de processo de impeachment de Dilma Roussef no dia 17 de abril de 2016.

Ao exaltar em plena Camara Federal de um Estado democratico, um torturador
confesso o deputado contribui para a negacdo da existéncia de crimes contra a humanidade
cometidos pelos agentes do Estado ditatorial, assim como incorre na rejeicdo a memoria
factual do periodo.

Como serd visto na sequéncia do trabalho a Constitui¢ao Federal, prevé em seu
Art. 5, que "constitui crime inafiancavel e imprescritivel a agdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico" O mesmo pode ser
observado no Codigo Penal (Decreto-Lei 2.848/1940) em seus artigos 286 e 287:

A atitude, além de crime, configura atentado contra a Historia recente do pais,
assim como constitui-se em negacao do “direito de ser lembrado”.

Este direito, de acordo com Daltoé (2014, p. 138), consiste em

metafora que se da a partir dos trabalhos da CNV, Comissdo esta criada em 18 de
novembro de 2011, de acordo com a Lei no 12528, e instituida em 16/05/2012 pela
Presidenta Dilma Rouseff, com o proposito de apurar violagcdes aos direitos
humanos ocorridas no periodo de 1946 e 1988, que inclui a ditadura (1964- 1985),
buscando, conforme Art. lo, “efetivar o direito & memoria e a verdade historica e
promover a reconcilia¢do nacional

A memoria das vitimas da tortura, elevada a politica de Estado pelo governo

militar, que ¢ negada, submetendo-as a uma nova violéncia.

70 http://oglobo.globo.com/sociedade/bolsonaro-condenado-por-declaracoes-homofobicas-racistas-15866495

ditadura/


http://www.revistaforum.com.br/2016/04/17/bolsonaro-dedica-voto-ao-coronel-brilhante-ustra-torturador-da-ditadura/
http://elastica.abril.com.br/5-outras-declaracoes-pelas-quais-o-bolsonaro-tambem-deveria-ser-punido
http://oglobo.globo.com/sociedade/bolsonaro-condenado-por-declaracoes-homofobicas-racistas-15866495
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A tortura, j& no periodo ditatorial era definida pela associacdo médica mundial

como.:

A imposi¢do deliberada, sistemdtica e desconsiderada de sofrimento fisico ou
mentastro parte de uma ou mais pessoas, atuando por propria conta ou seguindo
ordens de qualquer tipo de poder, com o fim de for¢ar uma outra pessoa a dar
informagdes, confessar, ou qualquer outra razdo qualquer (BRASIL NUNCA MAIS,
1985, p. 01).

A tortura, de qualquer tipo, sendo legitimada, demonstra o nivel de intolerancia
politica que o pais vive na atualidade.

Segundo o Dossié da Intolerancia (2016 p. 68), “Quase todas as intolerancias
politicas sdo visiveis, mostrando que as pessoas ndo se constrangem em ofender ou
discriminar os outros por posicionamentos politicos”. Para a polarizagdo atual, ainda contribui
o fato dos internautas brasileiros serem mais ativos politicamente online, do que os usuarios
de internet dos demais paises americanos. Uma pesquisa realizada pela Worldwide
Independent Network of Market Research (WIN) em nove paises da regido aponta altos
indices de “ativismo online”.

No Brasil, a pesquisa realizada pelo IBOPE por meio de sua unidade de pesquisas
online, 0 CONECTA, demostrou que o percentual de brasileiros que leram sobre temas
politicos nas redes, seguiram paginas relacionadas ao assunto ou postaram comentarios
relativos a questao politica atual estd acima da média das Américas.

O percentual dos que leram sobre temas politicos ou sociais nas redes nos ultimos
12 meses ¢ de 87%, bem acima da média, que ¢ 59%. Em seguida, estdo Colombia (65%),
Canada (60%) e Peru (59%).

O blog Comunica que Muda descreveu em 2016, sete casos de intolerancia
politica” que marcaram o ano: o cuspe do ator José de Abreu em sujeito que o insultava numa
casa de refeicoes em Sao Paulo; os confrontos entre manifestantes pro6 e contra governo no
episoddio em que o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva foi levado coercitivamente para
prestar depoimento no aeroporto de Congonhas; a agressdo a jornalistas no mesmo episodio
no aeroporto de Congonhas; a negativa de atendimento de uma médica a um filho de suplente
de vereador, no RS; a agressao a um lider de grupo pré impeachment por militantes do Partido

dos Trabalhadores em hotel de Salvador; a ameaga a uma mae, no RJ, por que carregava sua

73 http://www.comunicaquemuda.com.br/sete-casos-de-intolerancia-politica/
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filha de cinco meses vestida com roupa vermelha e o episodio, envolvendo também a cor
vermelha, na qual um cachorro foi agredido em Brasilia.

A intolerancia politica também foi registrada em imagens nas manifestagdes pro
impeachment de 2016. As 3 imagens coletadas tiveram como critério o tema “ditadura” e que,
seguindo a linha deste trabalho, representam manifestacdes de intolerancia politica.

A contradicao entre o livre direito a manifestagdo contrasta com a solicitagao de
uma intervencao militar, que justamente, como varios exemplos na historia do pais, tem como
principio a censura.

Uma possivel explicagdo para a situagdo retratada seria o fato de o Brasil da
segunda década do Século XXI apresentar um quadro de instabilidade economica e politica.
De acordo com pesquisa realizada pelo London Business School, os pesquisadores Hemant
Kakkara e Niro Sivanathana (2016, p. 6734), pesquisadores da area de comportamento

organizacional, revelam que:

Quando confrontados com um meio de incerteza ¢ com a falta de controle
psicoldgico resultante, os sujeitos tendem a apoiar lideres dominantes, que acreditam
ter a capacidade para enfrentar os ventos desfavoraveis e aumentar as chances de
sucesso no futuro.

Russo (2015, p. 04), aponta que, em 2014, aproximadamente um a cada dois
adultos no Brasil (47.6%,) relatou que acharia justificavel um golpe militar em condigdes de

alta corrupg¢do. Ao comparar com o restante das Américas, o pais aparece em sexto lugar.

Imagem 1

Fonte: http://www.sensacionalista.com.br/2015/08/16/dez-

A intolerancia demonstrada na frase, somada a simbologia das camisas das
senhoras que ostentam o cartaz, indica a associa¢do entre nacionalismo e combate ao inimigo
comum, o comunismo. A imagem expressa, de certa forma, a estrutura argumentativa do

discurso do 6dio que caracteriza esse tipo de discurso, incitando ao banimento do outro, ou
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agindo na tentativa de banimento (SANTOS, 2014, p. 05). Ou seja, o diferente geralmente ¢
considerado como inimigo.

Na imagem 3, a mesma retérica ¢ repetida, agora nominado representantes
politicos das esquerdas. A utilizagdo da palavra “comunismo” também revela o pensamento
anacronico dos autores do cartaz, assim como remete a literatura revisionista que defende a
eminéncia de um golpe comunista como principal vetor no golpe de 1964. Porém, estudos
recentes demonstram que esta “ameaca” nao correspondia a realidade. Uma das evidéncias ¢ a

total falta de desmobilizacdo da esquerda no momento do golpe (PINHEIRO, 2014, pg. 132).

Imagem 2

Fonte: http://www.sensacionalista.com.br/
2015/08/16/dez-cartazes-das-manifestacoes-anti-
governo-em-que-voce-nao-vai-acreditar/

A terceira imagem representa uma total contradicao entre discurso e acao. Uma
manifestagdo social representa liberdade de expressdo e pensamento. A Constituicao Federal
de 1988, ¢ intitulada de “Constitui¢do Cidada” exatamente por respeitar principios basicos de
uma democracia. Neste caso, a pessoa que porta o cartaz utiliza sua liberdade de manifestacao
para pedir exatamente o oposto.

Imagem 3

’ELO_FIM DA
EMOCRACIA
INTERVENCA
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Fonte: http://www.sensacionalista.com.br/

201 1 z-cartazes-das-manifesta -anti-

governo-em-que-voce-nao-vai-acreditar/

Em se tratando de um regime democratico ¢ importante lembrar que:

a liberdade de expressdo ¢ direito fundamental diretamente correlato a garantia de
voz aos cidaddos na manifestagio de suas varias correntes politicas e ideologicas. E
certo que a prote¢do da liberdade de expressdo ndo ¢ suficiente para assegurar a
participag@o popular no debate politico, pois os direitos fundamentais efetivam-se de
modo interdependente: a eficacia de um direito fundamental depende da eficacia dos
demais. Porém, ndo restam duvidas de que tal liberdade é imprescindivel que
aqueles que desejam (SIC) manifestar-se na esfera publica tenham como fazé-lo e
nio sejam reprimidos por isso (TORRES, 2017, p. 62).

A polarizagdo politica, e a intolerancia sdo explicitadas nas imagens 4, 5 ¢ 6. Além

deste tipo de intolerancia, observam-se outros tipos presentes nas imagens. Misoginia e

deficiéncia (DOSSIE INTOLERANCIAS, 2016, p. 42 e 58).

Imagem 4

Fonte: http://adesivoscar 1 t.com.br/?view=magazin

Imagem 5

Fonte: https://www.buzzfeed.com

No caso dos adesivos com a imagem da ex-presidente Dilma Roussef (na época

ocupando a presidéncia da republica), a evidéncia de misoginia ¢ constatada no apelo sexual


http://www.sensacionalista.com.br/2015/08/16/dez-cartazes-das-manifestacoes-anti-governo-em-que-voce-nao-vai-acreditar/
http://adesivoscardoso.blogspot.com.br/?view=magazine
https://www.buzzfeed.com/manuelabarem/adesivo-com-imagem-de-dilma-de-pernas-abertas-e-vendido-no-m?utm_term=.mqXAG33Qb#.fs084aaz3
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ao colocar a figura publica em posi¢do vexatdria, como se uma bomba de gasolina fosse
introduzida em suas partes intimas. De acordo com O Dossi¢ Intolerancias (2016, p. 06) 88%
de mencdes odiosas no Facebook no ano de 2016 foram em relacdo a misoginia. Por
misoginia, o 6dio ou aversdo as mulheres (DOSSIE INTOLERANCIAS, 2016, p. 58).

O mapa de calor produzido pelo dossié citado demonstra as palavras mais

utilizadas no ciberespago, no periodo pesquisado:

Imagem 6

Uy

mal e«

Fonte: DOSSIE INTOLERANCIAS (2016, p. 60).

O ano de 2015, quando foi langado o adesivo constava no acervo de produtos do
Mercado Livre. Segundo a descricdo do anuiincio no sitio eletronico, "adesive seu carro e se
divirta protestando” (BAREM, 2015, s/p).

Importante registrar que a taxa de assassinatos de mulheres no Brasil, segundo
dados da OMS, ¢ quase 2 vezes e meia maior que a média mundial (WAISELFISZ, 2012, p.
72)

Nos ultimos 6 anos, entre 2007 e 2013, as taxas de feminicidio passaram de:

3,9 para 4,8 por 100 mil, o que representa um aumento de 23,1%, muito elevado
para um periodo tdo curto (em torno de 3,6% ao ano), o que deve ser motivo de
grande preocupacdo, dado que ndo existem fatos significativos no horizonte
temporal préoximo que permitam supor a consolidacdo de barreiras de contengdo de
violéncia contra a mulher (WAISELFISZ, 2012, p. 73).

Ao levar-se em conta estes nameros, conclui-se que o tipo de “piada” das imagens

4 e 5, em nada contribui para a resolugdo ou sequer a minimizag¢ao do problema.
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Imagem 7

Fonte: http://adesivoscardoso.blogspot.com.br/p/adesivos-de-parede-geladeira.html?m=1

A imagem 7 evidencia o tipo de intolerancia classificada como contra pessoas
com deficiéncia. Esta explicita a critica ao ex presidente Luis Inacio Lula da Silva pelo fato de
ser utilizada uma deficiéncia como forma de identifica-lo. Segundo o DOSSIE
INTOLERANCIAS (2016, p. 42) "Os crimes de odio contra deficientes envolvem
intimidacdo, abuso, comentarios de mau gosto, imitagdes e ataques morais. E a internet
facilita abordagens de 6dio”. De acordo com o mesmo dossié, o percentual de mengdes
negativas indicado este tipo de intolerancia chega a 93,4%.

A intolerancia contra pessoas com deficiéncia também surge como forma de
desqualificar um adversario politico, como demonstra a imagem a seguir. Nela, observa-se
que o deputado federal Jair Bolsonaro ¢ classificado como “leproso"”. Faz-se uso do termo
como forma de depreciacdo e desqualificacdo do politico, por conta de seus posicionamentos
ideoldgicos e em muitos casos, preconceituosos (Anexo D - manchetes jornalisticas sobre
intolerancia politica).

Imagem 8

NOJENTO, LEPROSO, RIDICULO

FRASES DE JAITR BOIL=

CDIO, FASCITIAD © PRrcOsecErTo

Fonte: DOSSIE INTOLERANCIAS (2016, p. 49).


http://adesivoscardoso.blogspot.com.br/p/adesivos-de-parede-geladeira.html?m=1
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A polarizagao politico partidaria acirrada nas ultimas elei¢des tem causado muitas
formas de manifestagdes tanto no espago publico quanto no virtual. As manifestacdes das
Jornadas de Junho (SOUZA, 2013, p. 7) que culminaram no processo de cassagcdo da
presidente eleita no pleito de 2014. No entanto, das Jornadas de Junho para as manifestagdes
de 2015 e 2016 duas questdes chamam a atencdo: a pauta sobre corrup¢do e o discurso da
intolerancia.

Nas manifestagdes de junho, apesar de iniciadas com o protesto contra o aumento
da tarifa de 6nibus em Sao Paulo, a pauta se tornou plural ao replicar-se em todo o Brasil.
Foram vistas manifestagdes que clamavam desde a necessidade de combate a corrupgao até a
melhoria dos servigos publicos (SOUZA, 2017, p. 33). Nas de 2015 e 2016, esta pauta foi
unificada em torno da retirada do Partido dos Trabalhadores do poder executivo federal. Além
deste proposito unificado também submergiram palavras de ordem e cartazes com claras
demonstragdes de intolerancia e 6dio.

No caso dos cartazes encontrados nas manifestacdes, e apresentados
anteriormente, assim como nas demais imagens, a linguagem empregada tende a expressar a
subjetividade em um dado contexto historico e social. Isto pode revelar formas de agir e
pensar por meio de discursos que se materializam em um género cujo o objetivo ¢ reivindicar
um desejo individual que se cré amparado pela coletividade, pois Bakhtin (1995) defende que
o individual ndo existe por si sO, ele s6 se constroi pelo contexto e ndo ha individualidade
“pura”.

A partir destas constatagdes propde-se, um breve exercicio de andlise dialogica
das imagens apresentadas.

O contexto, as condigdes de producdo, circulagdo e recep¢do dos enunciados,
além de sua condi¢cdo dialogica, abre espaco para que sentidos possiveis possam lhes ser
atribuidos. O contexto histdrico e social deste caso ¢ o das manifestagdes pro impeachment
que aconteceram nos anos de 2015 e 2016. Em termos nacionais ¢ um contexto polarizado
politicamente, no qual ndo hd unanimidade em torno do processo de cassa¢do do chefe do
executivo federal (no caso a presidente eleita em 2014) em relacdo a sua legalidade. No
entanto, no contexto dos espacos publicos nos quais especificamente estas manifestagdes
aconteceram os cartazes identificam uma parcela significativa da populacao que acredita ser o

processo legal e legitimo. No meio destas encontram-se facilmente manifestacdes intolerantes
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nas quais a incitacdo a violéncia e o ataque aos direitos constitucionais sdo enunciados por
meio de cartazes.

Levando-se em conta os niimeros apresentados pelo Dossié da Intolerdncia’™, que
apresenta dados que colocam o Facebook como a maior plataforma com comentarios e
postagens de 0dio, em muitos casos tem-se a impressao de que as expressoes odiosas das
redes sociais digitais se materializaram nas ruas.

Chaui (2000, p. 04) atesta que as manifestacdes de intolerancia e 6dio ndo se
tratam de um fendmeno recente, pois a sociedade brasileira, diferentemente do que se apregoa
historicamente, esta longe de ser cordial e pacifica. O ciberespago entdo, como ja visto,
desnuda os mitos fundadores (Idem, 2001, p.05) como o da cordialidade do brasileiro,
principalmente nas redes sociais digitais em que o espaco privado torna-se publico e as
opinides e pontos de vista que se pautam no preconceito e na intolerancia ficam expostas.

Dos cartazes retratados neste trabalho, ¢ claro o posicionamento anticomunista ¢ a
associacdo do comunismo ao partido dos trabalhadores, o que evidencia Bakhtin (2006, p.
123) quando o autor propode a ideologia como um modo de percep¢ao do mundo e do outro
em condi¢do inerente a linguagem. Neste sentido, por mais que o sujeito queira ser isento de
subjetividade, sempre que um enunciado ¢ proferido, sdo atribuidos valores ideoldgicos a ele.
A partir disto deduz-se que os portadores dos cartazes posicionam-se contra o governo do PT
refor¢ando sua opg¢ao pelo capitalismo.

Nos cartazes (imagens 1, 2 e 3), explicitam-se mensagens de intolerancia
ideoldgica: a proposta de assassinato de lideres representantes do espectro politico
progressista (imagem 3); A hierarquizacdo da violéncia reafirmando a ‘“normalidade” do
feminicidio (palavra derivada de bandeira progressista) e conotando ao Partido dos
Trabalhadores o problema da fome (imagem 2) e o Lamento por ndo terem sido mortos os
lideres representantes progressistas durante a Ditadura de 1964 (imagem 1). Nesta, ao
questionar-se o por que de nao terem sido todos mortos em 64, nao diz, mas deixa de forma

implicita que foram cometidos crimes contra a humanidade pelo regime militar. Ou seja, “...

74 Estudo realizado no ano de 2016 pelo blog Comunica Que Muda, de comunicacdo de interesse publico da
agéncia nova/sb Comunicagdo. Este levantamento foi realizado entre abril e junho, com o auxilio de um
algoritmo (software Torabit) que vasculhou redes sociais digitais como Facebook, Twitter ¢ Instagram
armazenando mensagens e textos sobre racismo, posicionamento politico.


http://www.novasb.com.br/

132

ao longo do dizer, ha toda uma margem de ndo-ditos que também significam.”(ORLANDI,
2001, p. 82).

No cartaz da imagem 3 expressa-se também, mesmo sem ser dito, o desejo de
supressao das liberdades individuais. Quando o manifestante frisa que “luta pelo fim da
democracia” inveja uma proposta contraditoria na medida em que se utiliza de um principio
democratico - livre manifestagdo - para pedir justamente o contrario - a supressao de direitos
de livre manifestacdo pela intervencdo militar. Ou seja, a liberdade ¢ utilizada para ser
suprimida.

Partindo do principio de que estes varios elementos constituem o contexto de 6dio
produzido no ciberespago, pretende-se tratar deste conjunto de caracteristicas como uma
cultura. A cultura do 6dio formada por ideias cujo conteudo incita a discriminagdo, seja ela
racial, religiosa, de género, de orientacdo sexual, etc. Uma cultura na qual a tolerancia e o
respeito a diversidade sdo substituidos pelo preconceito generalizado e a opressdo de minorias
sociais segregadas e perseguidas por representarem (a esta cultura) uma inferioridade a ser
debelada. Neste sentido, o Facebook contribui para a disseminacao de uma cultura de 6dio,
pois implica a livre produgdo e circulagdo de conteudos na rede. Esta propriedade além de
privilegiar o ciberativismo também contribui para o que se entende como “cibercultura da
intolerancia”. Esta, consiste no uso das redes sociais digitais para a disseminagdo de
conteudos contrarios as agendas democraticas.

Como cultura possui elementos que caracterizam tal conceito como um discurso
pautado em retdrica comum e de cunho religioso; Simbolos expressos em imagens e gestuais
e agoes concretas como o cibercrime.

Dos véarios motivadores que contribuem para este estado das coisas, destaca-se a
dificuldade historica em reconhecer esta cultura do 6dio, ja que, a justificativa proposta de
que o discurso ¢ inferior a pratica, ou seja, hd uma hierarquia da agressao, pois acredita-se que
a palavra ndo significa a materializagdo da acdo. Neste sentido a agressdo verbal ou escrita
seria apenas uma a¢do sem consequéncias por ndo ter havido agressao fisica, que de acordo
com esta crenca materializaria a agdo de agressao.

Hé um nao entendimento sobre o que se trata a liberdade de expressao prevista no
artigo 5o, inciso IV da Carta Magna de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, pois

esta assegura a garantia ao livre pensamento e a livre expressdao tendo como prerrogativa as



133

liberdades individuais (direitos civis e politicos). Tal inciso caracteriza o espirito republicano
configurando-se em um principio democratico. Ou seja, liberdade de expressdo nao significa
liberdade para a agressao.

Outra caracteristica constatada no cerne da negacdo desta cultura ¢ a “crenga na
autoridade da palavra” (SANTOS, 2014, p. 32). O agressor, ou opressor exterioriza seus
pensamentos livremente nas redes sociais digitais sem levar em conta de que aquele ¢ um
espaco publico. Para isto justifica seu discurso, como um direito de livre expressdao por ter
sido proferido em sua conta particular.

De forma resumida este conjunto de fatores se refere a

descaracterizacdo — a renegagdo da existéncia do discurso do 6dio alimentada por
visdes de mundo que se mostraram herdadas na tradi¢do de pensamento ocidental: a
crenga na inocuidade da fala do discurso; a crenga na propriedade do privado como
lugar do discurso (idem, 2015, p.33).

Segundo Santos (2014, p. 05), a estrutura argumentativa do discurso do 6dio
comporta:

O banimento do outro, ou a tentativa de banimento (i) que se revela numa atitude
de intolerancia quanto ao diferente geralmente considerado como inimigo.

O acionamento do panico, tanto moral quanto social (ii) instiga intencionalmente
o medo entre a maioria dominante com o objetivo de torna-la opressora

O argumento ideologico (iii)) de cunho politico, social ou religioso mira a

manuten¢do de um estado de coisas para um grupo dominante.

5.3 - Os marcadores da cibercultura da intolerancia: mapa conceitual sobre a

cibercultura da intolerancia

Com base nas questdes discutidas até o momento, destacam-se elementos que o
autor entende como marcadores da intolerancia politica nas redes sociais digitais. Tendo como
referéncia o conceito de tipo ideal, em Weber (1982), o perfil tragado a seguir ndo possui a
pretensdo de esgotar as possibilidades, mas permitira a elaboracdo de hipdtese mais precisas

em estudos futuros, uma vez que:
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A criacdo de tipos ideais ndo ¢ um fim em si mesmo. O Unico propodsito de
construi-los € para facilitar a analise de questdes empiricas. Funciona como
um instrumento para a ordenagdo da realidade , onde o cientista analisa os
fendmenos e formagdes sociais podendo entdo conceitud-los e identificar suas
manifestagdes (ARON, 2008, p. 234).

Neste sentido, sdo seis caracteristicas a serem destacadas quando se trata de um
discurso que demonstra intolerancia politica: o discurso do 6dio; a proposi¢do de revisionismo
histérico, principalmente em relagdo a ditadura de 1964; a utilizacdo de argumentacdo
depreciativa (ad hominem); retdrica contraditoria; a divulgagdo de informacgdes falsas (fake
news) e o raciocinio maniqueista.

Estas caracteristicas reunidas configuram o que Aron (2008, p. 235). entende como os
principios basilares do conceito de cibercultura da intolerdncia. Neste sentido, segue o
detalhamento de cada um dos elementos apresentados, a discussdo tedrica sobre estes e, por
final, a apresentacdo de um mapa conceitual com a representacao grafica do conceito.

Cré-se que o discurso do 06dio, no caso da intolerancia politica, incida
principalmente no desejo de banimento do outro (ROSENFELD 2014, p. 05). Também
observa-se uma ideologia do nazi fascismo na manifestacao anticomunista, advertindo que o
“anticomunismo se caracterizou pelo desprezo as ideologias de esquerda, governos de origem
socialista, movimentos operarios, greves e sindicatos” (GOULART, 2012, s/p)7

Os exemplos que seguem envolvem representantes politicos dos dois lados do
espectro politico, em situacdes discurso do ddio.

O primeiro exemplo se refrear a declaragdo do deputado federal pelo RJ Jair
Bolsonaro sobre a necessidade de mudar o pais a partir da tortura e do assassinato de pelo
menos 30 mil pessoas (NOGUEIRA, 2017, s/p).

Segundo, Martins (2017, s/p), "Os discursos de 6dio, presentes na midia, nas redes
sociais e nos argumentos de autoridades, levantam o debate sobre os limites entre a liberdade
de expressao e a apologia e a incitagdo ao crime”.

Assim como foram apresentadas imagens sobre a intolerancia politica
anteriormente, também se ressalta que o discurso do 6dio também se apresenta na musica.
Como exemplo o relangamento da musica “To Feliz (Matei o presidente)”’musica composta

por Gabriel Pensador no ano de 1992 com criticas diretas ao entdo presidente Fernando Color

"SFonte: http://jornal.usp.br/atualidades/o-perfil-da-intolerancia-ideologica-no-brasil/
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de Melo. Desta vez a nova versdao da musica mira o presidente em exercicio Michel Temer
(CAMPOS, 2017, s/p.).

O terceiro exemplo decorre de reportagem do colunista Mario Vitor Rodrigues
intitulada "Lula deve morrer”. De acordo com o diretoério do Partido dos Trabalhadores, houve
abertura de denuncia sobre incitagdo a violéncia, crime previsto no artigo 286 do codigo
penal. O autor do texto também recorreu a Justica para solicitar protecdo policial, por conta de
varias ameagas de morte sofridas desde a publica¢do da coluna.”®

Sobre a proposicdo de revisionismo histérico, os comentarios apresentados
anteriormente demonstram a negacdo da tortura, assim como a minimizacdo das
consequéncias da ditadura de 1964 para o conjunto da sociedade brasileira, conforme pode

aqui ser aferido:.

MR 30 houve golpe - a intervencio de 64, fol aprovada pelo
CONGresso - para iImpedr comunistas de tomarem © poder, 5endo hoje
seramos uma Cuba falida.....

Obrigado milcos...... Ver mals
Curtlr - Responder - © 1

R ) stra era O terror dos bandidos, sequestradores, assaltantes,
a55a55in0s do miitares, guerrelihelros, daqueles que viviam na
clandestinidade, Que desobadeciam a e, @ que gueram instalar uma ditagura
comunista no Brasit

Chora esquerda, Ustra venceu!

Curtir - Responder

A mesma pratica pode ser observada em grupos organizados a partir de 2014,

entre eles 0o MBL (Movimento Brasil Livre). Sio movimentos que se rotulam como sociais e

apartidarios, apesar de evidéncias que demonstram o oposto. De acordo com Toja (2017, p.
10)

em uma gravacdo de fevereiro de 2016, Renan Anténio Ferreira dos Santos, um

dos trés coordenadores nacionais do MBL, diz em mensagem a um colega do grupo

que tinha fechado com partidos politicos para divulgar um de seus protestos usando

as “maquinas deles também”. Os coordenadores do MBL também negociaram e

pediram outros tipos de ajuda a partidos, pelo menos, a partir do ano passado. Entre
eles estio: PMDB, PSDB, DEM ¢ SD.

Estes movimentos praticam um tipo de ciberativismo bem diferente do inicial,

considerando que, no caso destes movimentos recentes, muitas agendas democraticas sdo

criticadas (TOJA, 2017, p.07).
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Um caso ilustrativo de revisionismo histérico € o apoio dado ao sitio eletronico
independente, Brasil Paralelo.

De acordo com Franco (2017, p. 03), o sitio eletronico busca produzir "uma
narrativa de grandeza, de refundacdo da nacionalidade gloriosa, da invengdo de um mito
fundante que nos constituiria como povo eleito para qualquer patifaria patriotica”. Ainda para

0 autor:

A pretexto de ensinar a verdadeira histdria, que teria sido escondida e deturpada
pelos professores marxistas, esses autocratas do Brasil Paralelo produzem ideologia
hierarquica e autocratica. E claro que os professores de historia marxistas também
constroem narrativas ideoldgicas antidemocraticas, sobretudo na medida em que se
orientam pelo postulado basico de que a luta de classes é o motor da historia. Mas
isso ndo pode ser corrigido ou enfrentado com uma narrativa ideologica oposta,
igualmente antidemocratica (FRANCO, 2007, p. 05).

Outra caracteristica ou elemento comum nos comentarios de intolerancia politica
¢ a utilizagdo de argumentacdo depreciativa, ou seja, o argumento utilizado visa sempre
reduzir e desqualificar o interlocutor. Nos comentérios abaixo, observa-se uma polarizagao
entre "porcos do pt” vs. "coxinhas". No primeiro, verifica-se a exaltacdo ao Deputado Jair
Bolsonaro sendo precedida pela classificagdo do Partido dos Trabalhadores como “porcos”.
Logo a seguir o argumento do autor do comentario ¢ que os seguidores que apoiam o

deputado Jair Bolsonaro ndo possuem cérebro.

SO 2b lixo terra lixo...quem prova que o coronel BRILHANTE
USTRA foi torturador??77 tudo que se baseiam sao em provas testemunhal...a
e é muito engragado que prova testemunhal serve para condenar USTRA
torturador mais nao serve pra condenar esses PORCOS do pt comruptos na
lava jato...enfim seja o que for... BOLSONARO2018

Curtir - Responder

G0 xinhas nao tem cerebro mesmo, todos comandados
pela Fiesp e globo, como sao modistas e ignorantes.
Curtir - Responder

A argumentacdo depreciativa, assemelha-se ao conceito Argumentum ad hominem.
Isto €, "um tipo de faldcia que se caracteriza quando determinada pessoa responde a um
argumento com criticas negativas ao seu autor e ndo ao conteudo
apresentado™. (DICIONARIO DE SIGNIFICADOS)

A retérica contraditoria constitui mais uma caracteristica, pois como ja visto,
utiliza-se o direito a livre manifestacdo para clamar-se pela proibi¢do a este direito. O

comentario abaixo, tenta justificar os atos criminosos de tortura, como algo legitimo. Ao
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mesmo tempo que numera a quantidade de assassinatos de inocentes cometidos por lideres de
Esquerda, afirma que o fato de ser “comunista” justifica sua eliminacdo. Neste caso, a defesa
da ditadura iniciada em 1964 demonstra a crenca de que € possivel classificar uma ditadura
como boa ou ma. Assim, numa ditadura socialista presos politicos sdo vitimas, enquanto na
ditadura capitalista, sdo criminosos que merecem a eliminagao.

Dentro dessa perspectiva, um outro exemplo pode ser observado no apoio do
MBL as demonstragdes de autoritarismo estatal na intervengdo sobre a greve dos policiais
militares do Espirito Santo em fevereiro de 2017 (TOJA, 2017, p. 08). O detalhe ¢ que o
movimento autodenomina-se liberal.

Em outro caso, promoveu-se a defesa da censura a exposi¢des de arte acusadas de
pedofilia. Por conta do ativismo dos membros e seguidores do movimento, uma exposi¢cao
artistica foi cancelada em espago cultural da cidade de Proto Alegre. A questdo chama a
aten¢do novamente pela contradi¢ao entre discurso liberal e agdo conservadora.

Também abre a perspectiva de critica as acdes de movimentos a esquerda do
espectro politico. De acordo com o doutor em Estética e Filosofia da Arte da UFMG, Rodrigo

Cassio Oliveira, agdes como esta nao sao especificas de apenas um dos lados do espectro politico,

pois acontecem:

com muita frequéncia na mobilizacdo que movimentos da esquerda fazem contra
aquilo que eles consideram equivocado. Por exemplo, muitos movimentos de
minoria sdo organizados e movidos pelo impeto do politicamente correto e atuam de
forma contraria a arte. As vezes querem impedir a divulgagdo de filmes com
conteido machista, certas obras ndo devem ser exibidas porque estdo ofendendo
movimento de minorias X ou Y. Isso acontece muito hoje (MENDONCA, 2017, s/

p).

A retorica contraditéria também pode ensejar a logica da inversdo, que depende da

capacidade de distorcer os fatos. De acordo com Tiburi (2016, p. 59):

A retoérica como campo da linguagem definiu as estratégias da distor¢cdo por meio de
uma classificacdio das falacias. Ela pode parecer bem racional, mas, em geral, apela,
como qualquer falacia, a uma espécie de drible argumentativo. Pela inversdo basta
colocar uma coisa no lugar da outra. Trocar o lugar de quem fala, por exemplo.
Vemos essa logica presente tanto na culpabilizac@o da vitima, quanto na vitimizagdo
do culpado.

Dos comentérios anteriores, o primeiro representa, de forma didatica, esta logica
da inversao.

Toda a logica da cibercultura da intolerancia ¢ reforgada pelo raciocinio

maniqueista, no qual, o bem e o mal estdo em eterna disputa. Neste caso, 0 comunismo
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representa todo o mal e merece ser destruido, como pode ser observado no comentario que segue. O
comentario também apoiasse sobre o revisionismo historico. Destaca-se a quantidade de

“likes”, ou seja indicado concordancia com o comentario.

SN Coronel Brilhante Ustra - Matou 45 comunistas.,
Che Guevara (comunista) - Matou 1. 892 inocentes

Fidel Castro (comunista) Matou 8.190 inocentes

Josef Stalin (comunista) - Matou 60 milhdes de inocentes, no Minimo.
Mao Tse Tung (comunista) - Matou mais de 70 milhdes, no minimo.

Brilhante Ustra ivrou nosso pais de um banho de sangue comunista. Emendeu
800ra 0 porque G0 Bolsonaro saudou 0 corond e ainda falou "o lerror de
Dilma Roussaftr*

Curtir - Responder - © 3.942

Por final, o ultimo elemento consiste na utilizagao de informagdes falsas. Neste
caso, o tipo de acdo nominada nos EUA, como fake news, consistem em noticias falsas
veiculadas no ciberespaco com a intencdo de auferir lucros com as curtidas recebidas na
postagem. Desta forma o fake news vira a ndo-noticia e pode ser dividida em quatro

categorias de acordo com a intenc¢ao de quem a veicula:

i) os que intencionalmente buscam enganar através de manchetes tendenciosas; (ii)
os de reputagdo razoavel que compartilham boatos em larga escala sem verificar
corretamente os fatos; (iii) os que relatam de forma tendenciosa fatos reais,
manipulando a informagao; e (iv) os que humoristicamente trabalham com situac¢des
hipotéticas. Nesses casos, 0 maior risco ¢ que as noticias sejam compartilhadas fora
do contexto. (SOUZA, 2017, s/p).

No cenario politico atual em varios paises do mundo, a utilizagdo de fake news, ¢
quase uma epidemia. Casos como a eleicdo de Donald Trump nos EUA evidenciam isto
(SILVERMAN, 2016, s/p).

Novamente o Movimento Brasil Livre apresenta um exemplo acerca deste
elemento. A “fake news” refere-se a divulgacdo de uma foto do velorio do ex presidente
cubano Fidel Castro na qual afirma-se que a populacdo cubana havia virado as costas ao
cortejo funebre do politico morto. No entanto, trata-se da formagdo de um corddo de
isolamento, até porque, de acordo com Toja (2017, p. 05), "um protesto como esse seria
encerrado rapidamente pelas autoridades locais”. Constata-se que o povo cubano nio estava
de costas como forma de protesto contra o ex-presidente Fidel Castro, mas "Na verdade, as
pessoas que aparecem nas imagens sdao voluntarios que serviram de corddo de isolamento
durante a passagem do corpo” (TOJA, 2017, p. 05).

De acordo com Souza (2017, p. 38),
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Ha um didlogo claro entre a ascensdo das fake news e a pos-verdade, eleita palavra
do ano pelo dicionario Oxford em 2016. Ou seja, aquilo em que as pessoas escolhem
acreditar importa mais do que a verdade dos fatos. Dessa forma, ao encontrar uma
noticia que se adeque as suas convicgdes pessoais, as pessoas ndo hesitam em
compartilhd-la sem ao menos verificar a procedéncia dos fatos.

No Brasil, também nao ¢ diferente. A proximidade entre as fake news e a boataria
¢ evidente e, desta forma, a politica ¢ envolvida. No quadro abaixo, sdo apresentados dados

sobre o nivel de concordancia com boatos que percorreram os dois lados do espectro politico.

Grafico 8
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Fonte: http://jornal.usp.br/atualidades/o-perfil-da-intolerancia-ideologica-no-brasil/

Outro grupo que utiliza do expediente do ciberativismo, porém, antidemocratico,
¢ o movimento denominado "Escola Sem Partido”. Assim como o MBL, este movimento, que
originou o projeto de lei 193/2016, se auto intitula apartidario, no entanto, recebe o apoio de
varios politicos do espectro de Direita (NASSIF, 2016). O objetivo propagado ¢ acabar com a
"doutrinagdo de esquerda” nas escolas. No entanto, o proprio projeto se tornou refém do
conceito, por conta da dificuldade em tipificar o que seria uma agdo doutrinaria na escola.

Além disto, a doutora em educagdo e pesquisadora da Fundagao Carlos Chagas,
Sandra Unbehaum (Apud SANTANA, 2016, p. 48), afirma "que apesar do discurso de
neutralidade, o Escola Sem Partido defende uma escola sem espago para discussdo da

cidadania, garantia estabelecida na Lei de Diretrizes de Bases da Educagao (9.394/96)”
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Imagem 9 - Cibercultura da Intolerincia

ciberespaco

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.



141

Entende-se que a convergéncia entre estas seis caracteristicas constituem a
cibercultura da intolerancia. Utiliza-se um principio democratico exercido pelo ciberativismo
inicial na utilizacdo das redes sociais digitais. Estas atuaram como meio eficaz para a
veiculac¢do de agendas defendidas por movimentos sociais. A propria literatura, como visto no
estado da arte sobre o tema, ainda considera o ciberativismo como a dissemina¢ao de ideais
democraticos, porém, as mesmas plataformas sdo utilizadas para defender ideias anti
democraticas. Ao conjunto das caracteristicas que identificam tais ac¢des, o autor define como
cibercultura da intolerancia.

O mapa demonstra uma grande area considerada o ciberespaco. De forma
transversal, o espectro politico é representado. Esquerda de um lado e direita do outro. Ao
centro as setas indicam as seis caracteristicas identificadas nos discursos de intolerancia
politica. No entanto, o mesmo espago que favorece a cibercultura da intolerancia, também
pode ser ocupado pela pratica da cidadania e dos valores democraticos.

E necessario que se combata a antipolitica (TIBURI, 2016) denunciando os lideres
manipuladores, assim como os interesses mercadologicos por tras das midias tradicionais. De
forma geral, a cibercultura da intolerancia dissemina e banaliza o mal (ARENDT, 1993), o
que requer ndo apenas a promog¢do de valores democraticos, mas a colocagdo destes em
pratica. Apenas assim acredita-se que a intolerancia politica ¢ de outros tipos possa ser
controlada e gradualmente diminuida.

O Institute for Strategic Dialogue constitui-se numa organizacdo que atua ha 10
anos na luta contra ideologias extremistas baseadas em ¢dio. Seu principal objetivo ¢
compreender como se organizam e agem grupos que propagam 6dio e intolerancia nas redes
sociais digitais.

Em sua publicagdo mais recente, foram analisadas 5000 conversagdes em 50
plataformas diferentes, para mapear a extrema direita. Trés fatos serviram de pano de fundo:

A operagdao “The Defend Europe”, que tentou proibir a entrada de refugiados
libios na Europa; as aches do grupo “Unite the right”, que ganharam notoriedade apos as
manifestagdes em Charlottesville, nos EUA; e as elei¢des na Alemanha, que registraram o
AFD, partido de extrema direita, como o terceiro mais votado no pleito.

De acordo com os resultados, foi possivel tracar pontos de conexdo e

convergéncia. O cruzamento entre os dados coletados apontou o forte alicerce que a extrema
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direita vem construindo com alcance além das barreiras geograficas. Sdo pelo menos trés os

pontos que se conectam na conclusdo da pesquisa:

A convergéncia por plataformas (digitais) : encontros e conversacdes online
fazem com que os usuarios identifiquem interesses extremistas em comum e migrem
a conversa para plataformas mais reservadas e possibilitam o surgimento de novas
aliangas. A convergéncia por ideologia: a identificacdo de pontos em comum nas
ideologias e objetivos de cada grupo e a unido de interesses. Convergéncia Tatica:
A estruturagdo da extrema direita para se unir com outros grupos e lutar por
objetivos em comum, mesmo quando os movimentos nao lutem 100% pelos mesmos
ideais. Isso nas redes sociais digitais se divide entre conteudos de entretenimento
sobre esta ideologia, visibilidade e sucesso no alcance o anonimato para as
negociagdes estratégicas (EBNER, 2017, p. 26).

Por outro lado, ¢ fundamental observar que a cibercultura da intolerancia nao ¢
exclusividade apenas de um dos lados do espectro politico, mas um conjunto de elementos
presentes nos dois sentidos ideoldgicos. "Da direita a esquerda, passando pelo centro, todos os
espectros politicos e ideoldgicos no pais tém errado, (...), em reduzir a prevencdo a violéncia
e o combate a criminalidade como uma pauta exclusivamente policial e afeita a esfera penal e

de controle da ordem publica” (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2017,
p. 37).

5.4 - A pratica cidada e a valorizacio dos principios da democracia

Por outro lado, a mesma rede social digital ¢ utilizada para denunciar os casos de
explicitacdo da cultura do 6dio. Em varios momentos apds episddios de incitagdo ao odio,
destacam-se nas redes sociais digitais, ndo apenas mensagens diretas, mas também a denuncia
de agentes publicos fomentando esta cultura. Um exemplo ¢ o caso do vereador de uma
cidade do interior de SC77 que, em plena tribuna, se referiu aos nordestinos como
“vagabundos” por utilizarem um beneficio do Estado, enquanto o segundo maior nimero de
beneficidrios esta localizado no sudeste do pais, mais especificamente em S3o Paulo (http://
mds.gov.br/area-de-imprensa/dados). Este tipo de comportamento evidencia o que afirma

Hoeptner (2014, p. 23) pois,

O discurso do 6dio mais comumente refere-se a expressao de xenofobia, racismo,
sexismo, homofobia, misoginia etc. Mas ele também pode ser expresso no contexto
do discurso positivo, do amor exagerado, nos casos de idolatria, chauvinismo,

77 https //www.youtube.com/watch?v=mYyc_gCouls
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nacionalismo, bairrismo, afirmag¢do de classe, credo, raga etc, que implicam
diretamente na premissa de uma subvaloragdo do outro.

No entanto, como j4 afirmado, a intolerancia politica, a0 mesmo tempo que ganha
forca na utilizagdo das plataformas digitais, também ¢ denunciada, implicando a necessidade
de discutir os limites para a liberdade de expressdo e da praxis da cidadania como alternativa
de esclarecimento e conscientizagdo da importancia do uso democratico das redes sociais
digitais. E na veiculagdo de agendas civilizatorias como, a tolerancia ao multiculturalismo e as
liberdades e garantias individuais que residem as esperangas em um mundo mais justo e

igualitério.

5.4.1 - Liberdade de expressido x apologia ao 6dio: a praxis cidada como alternativa para

a intolerancia

A liberdade de expressdo configura um direito fundamental das sociedades
democraticas. Sua inclusdo nas constitui¢oes liberais, assim como em tratados e convengdes
internacionais como elemento juridico remonta a Revolugdo Francesa, porém sua primeira
expressdo ¢ anterior a queda da Bastilha. Mencdo a este principio aparece pela primeira vez
no English Bill of Rights, “um estatuto politico formulado no contexto da Revolug¢do Gloriosa
que defendia os direitos dos cidadaos britanicos” ( LEVI & LUNA, 2014, p. 178).

A Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao apresenta, em seus artigos 10

e 11, os principios que norteiam a expressao:

Art. 10.0 Ninguém pode ser molestado por suas opinides, incluindo opinides
religiosas, desde que sua manifestacdo ndo perturbe a ordem publica estabelecida
pela lei.

Art. 11.0 A livre comunicacdo das ideias e das opinides ¢ um dos mais preciosos
direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir

livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos previstos
na lei.

No Brasil Imperial, o principio j& existia, sendo extinto no periodo republicano
pela censura imposta pelo Estado Novo de Vargas. O principio s6 foi resgatado com a
Constitui¢ao de 1988, nela, foram introduzidas inovagdes como a “liberdade de manifestagao

do pensamento, dando maior amplitude ao rol de direitos e garantias individuais, vedando
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apenas o anonimato como forma de evitar a verbalizagdo do discurso sem a devida
responsabilidade” (LEVI & LUNA, 2014, p. 179).

Neste sentido, a liberdade de expressdo s6 ¢ possivel se plenamente garantida a
liberdade para que as pessoas manifestem seus pontos de vista segundo suas convicgdes, tanto
na esfera privada quanto na publica. Desta forma, sdo varios os objetivos que personificam a

liberdade de expressao. Seriam eles:

a) a procura da verdade, b) o mercado livre das ideias, ¢) a autodeterminacgdo
democratica, d) o controle da atividade governativa e do exercicio do poder, ¢) o
estabelecimento de esfera aberta e pluralista de discurso publico, f) a garantia da
diversidade de opinides, g) a acomodacdo de interesses juntamente com a
transformagdo pacifica da sociedade, h) a promogao e expressdo da autonomia
individual, i) a formacdo de concepcdo multifuncional das liberdades de
comunicag¢do (MACHADO, 2002: 237-291).

E clara a importancia do referido principio, principalmente como exercicio dos
direitos politicos e consequentemente para a fiscalizacdo do poder publico e seus atores. Desta
forma, qualquer intervengdo estatal deve ser considerada perigosa dentro de um sistema
democratico. Contudo, o principio ndo ¢ absoluto e ,sendo assim, cabe se questionar quais
seriam os limites para sua aplicabilidade.

Algumas questdes tornam-se pertinentes para o estabelecimento de limites entre a
liberdade de expressdo e a livre agressao. Seriam elas: quais seriam os limites para a liberdade
de expressdao? O que fazer em relacdo ao discurso do 6dio que inundam as redes sociais
digitais? Como € possivel medir, em discursos e palavras, os danos causados aos alvos dos
ataques?

A concepcao do principio varia de acordo com a cultura juridica de cada pais.
Levi& Luna (2014, p. 180-190) fazem um quadro comparativo entre EUA, Alemanha e
Brasil, na procura de respostas e solugdes para o problema posto.

Na perspectiva estadunidense, o principio ja aparece na primeira emenda
constitucional de 1791. Consiste em uma visdo da liberdade negativa pautada no “mercado
das ideias” (LEVI & LUNA, 2014, p. 181). Este supde um Estado neutro que ndo intervenha
na determinacdo da verdade ou falsidade dos argumentos. Acredita-se que, num debate aberto,
sem intervencao estatal, a verdade prevalecerd. Desta forma, “no modelo norte-americano, a
intervencdo estatal so se justificaria quando as acdes dos sujeitos provocassem danos aos

demais” (LEVI & LUNA, 2014, p. 183).



145

Exemplos da aplicacdo deste principio pode ser percebida na liberdade de
manifestacdo de varios grupos historicamente intolerantes como os nazistas ¢ a Klu Klux
Klan. O protesto da extrema direita estadunidense contra negros, imigrantes, judeus e gays,
ocorrido em agosto de 20177, demonstra a aplicagdo dos principios da liberdade negativa.

No modelo alemao, a liberdade de expressao ¢ relativa. Como decorréncia do
nazismo, acima deste principio, consta a inviolabilidade da dignidade humana. Sendo a
dignidade humana um direito fundamental e principio constitucional supremo, “quando os
casos apresentam fatos nos quais a dignidade humana e a liberdade de expressao colidem, esta
deve render-se para que a dignidade humana prevaleca” (LEVI & LUNA, 2014, p. 185).

Neste sentido, o sistema de justica alemdo preconiza que ‘“haverd sempre a
ponderacao de valores em face de conflitos entre a liberdade de expressdo e outros direitos
fundamentais. Para os casos de violagdo de um direito constitucional, a solu¢ao se dara pelo
principio da proporcionalidade” (LEVI & LUNA, 2014, p. 190-191).

O sistema juridico brasileiro se assemelha ao germanico nesta questdo. O caso
Ellwanger, julgado pelo STF em 2003, evidencia isto. O réu, fundador da editora gaticha
Revisdo, foi autor e editor de livros que disseminavam o¢dio aos judeus. A grande
contribui¢do do caso foi a conclusdo do plenario ao indicar que a liberdade de expressdo nao
pode servir de suporte para o preconceito e a incitagdo da violéncia contra humanos (LEVI &
LUNA, 2014, p. 188).

Segundo Levi & Luna (2014, p. 191), uma possivel solugdo para o combate ao

discurso do odio:

seria a construgdo de politicas que garantam efetivamente o acesso as midias e aos
meios de comunicagdo das minorias vitimas de discrimina¢do em nossa sociedade,
de modo que as diferentes etnias, religides, culturas e géneros, estejam de fato
representadas, pois ao assegurar voz e visibilidade a esses grupos ¢ que se ergue uma
sociedade igualitaria, plural e desprovida de qualquer forma de intolerancia.

Neste sentido, a sensibilizacdo para a convivéncia tolerante e o respeito a
diversidade social, sdo fundamentais para o exercicio e a pratica da cidadania.

A pratica da cidadania consiste num exercicio complexo de adaptacdo as novas
interfaces, informagdes e comportamentos produzidos num mundo globalizado em que a
internet ¢ todo um novo sistema tecnologico configura-se como fendmeno de midia com

impacto profundo nas culturas nacionais.

78 http://www.bbe.com/portuguese/internacional-40910927
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Ao mesmo tempo em que as novas tecnologias abrem espagos para novas
agendas, produgdo e veiculagdo de conteudos diversos dos meios de comunicacdo de massa,
democratizando o acesso a novos saberes, por outro lado os grandes conglomerados de midias
se apropriam de conteidos veiculados nas redes e também desenvolvem plataformas
destinadas a cooptar a audiéncia fiel aos meios tradicionais.

Por cidadania, leva-se em conta o processo historico de constru¢do do conceito
que evoluiu em seu significado a partir das mentalidades e ideologias que caracterizaram cada
época. Além disto, ha de se levar em conta as diferentes praticas de cidadania em diferentes
civilizagdes, de acordo com a ideia de pertencimento a uma comunidade e dos direitos e
deveres de cada um, convergéncia comum no significado da palavra em varios dicionarios
(AUDIGIER, 2005, p.168). “cidaddo e cidadania apelam sempre a delimitacio de um
territorio e de um grupo, territorio onde os direitos sdo aplicaveis e grupo como conjunto de
pessoas titulares desses direitos” (AUDIGIER, 2005, p. 05).

Neste caso, apesar dos significados semelhantes em diferentes linguas e culturas
(FONTE), o conceito de cidadania s6 ¢ passivel de abordagem a partir da contextualizagao
dela enquanto pratica social, processo ideoldgico e constru¢do historica. Devido a sua
complexidade e multidimensionalidade, cujas referéncias vao se alterando em contextos
historicos diversos ao longo do tempo o conceito esta distante de uma significa¢do estavel e
partilhada (AUDIGIER, 2005, p.168).

Dentro desta perspectiva, o mundo globalizado engendra novos significados ao
conceito ampliando sua abrangéncia em relacdo a temas antes ndo relevados como questdes
pertinentes a serem contempladas nas discussdes sobre cidadania. A saber, problemas sociais
de diversas ordens, desigualdade de género, identidade nacional, agendas das minorias,
democracia participativa e meio-ambiente. Uma escala global de multiplas questdes que,

rompendo barreiras geograficas, pautam a sociedade atual.

Ouve-se cada vez mais falar de uma super-cidadania que engloba a cidadania local,
regional, nacional, supranacional. Mais do que ser cidaddo nacional impera ser
cidaddo do mundo. Notoria a sua forca, abrangéncia e complexidade. Assiste-se
deste modo ao que se chama de globalizagdo da cidadania. O conceito alargou o seu
horizonte (RIBEIRO, 2010, p. 67).

Também no processo de alteracdo dos significados e ampliagdo de sua extensdo o
conceito de cidadania transformou-se principalmente em relagdo ao processo de autonomia do

sujeito assegurada pelo direito civil no respeito “a esfera privada das pessoas, seus direitos de
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livre expressdo, de livre associacdo” (PERRENOUD, 2005, p. 21). Para o autor, “seria justo
reconhecer que a concep¢ao da cidadania mudou e, com isso, mudaram também os meios
legitimos de educar e de instruir” (PERRENOUD, 2005, p. 22).

Considerada pela otica de sua construgdo histérica o conceito de cidadania
perpassa todo o periodo compreendido entre a ideia de participagdo nas cidades-estado da
Grécia antiga até¢ o advento da modernidade amparada nos valores iluministas que apresenta
concepgoes sobre quem ¢ cidaddo e quais direitos que goza enquanto tal (RIBEIRO, 2016).

Dentro desta perspectiva Ribeiro (2016, p. 37) afirma que:

a cidadania teve avangos e recuos, periodos aureos e esmorecimentos. Alturas onde
foi definida como muito importante outras onde foi esquecida e esvanecida das
mentes dos cidaddos. O conceito assumiu, ao longo dos tempos, um significado
axiologico diferenciado e evolutivo, com necessidade de redefinicdo dos seus ideais
e referenciais.

Na atualidade, propde-se uma cidadania multidimensional, complexa e mais
abrangente, mas consoante com os desafios que o planeta enfrenta capacitando o sujeito a ter
competéncias que o auxiliem nas agdes e respostas aos desafios do mundo contemporaneo
(RIBEIRO, 2016).

Segundo (RIBEIRO, 2016, p.69), a cidadania multidimensional abrange quatro
dimensdes: uma pessoal, outra social, a terceira espacial e por ultimo a temporal. Neste

sentido, ela implica as seguintes capacidades:

a capacidade de olhar os problemas como membro de uma sociedade global; (ii) a
capacidade de trabalhar com os outros de forma cooperativa e de assumir
responsabilidades ao nivel dos papéis e deveres na sociedade; (iii) a capacidade de
compreender, aceitar, apreciar e tolerar as diferengas culturais; (iv) a capacidade de
pensar de forma critica, sistematicamente; (v) a disponibilidade para resolver
conflitos de forma nao violenta; (vi) a disponibilidade para mudar o seu estilo de
vida e hébitos de consumo para proteger o ambiente; (vii) a capacidade para
defender os direitos humanos e (viii) a capacidade ¢ a disponibilidade para participar
na vida politica em nivel local, nacional e internacional.

Desta forma, os desafios postos pelas novas tecnologias, assim como repensar o
conceito de cidadania ensejam a constru¢do de novos horizontes educativos, assim como
expde novos problemas que surgem em relacao as desigualdades sociais, como por exemplo, a
exclusdao digital, pois “um uso facil, inteligente e autobnomo da Internet e das redes que a
substituirdo supde competéncias presentes de modo muito desigual no momento em que se
abordam essas midias, cujo desenvolvimento também seréd desigual” (PERRENOUD, 2010, p.

56).
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Também incluem-se neste rol as contradigdes que permeiam nosso cotidiano

como a cidadania planetaria e a identidade local; a globalizagdao econdmica e o fechamento
politico; as liberdades e as desigualdades; a tecnologia e o humanismo; a racionalidade e o
fanatismo; o individualismo ¢ a cultura de massa; a democracia e o totalitarismo
(PERRENOUD, 2010).

Dentro desta perspectiva, o ciberespaco apresenta-se como meio potencial na
sensibilizacdo dos valores da cidadania a partir do uso de ferramentas virtuais como as redes
sociais digitais, onde novos atores sociais surgem representados por ferramentas como
weblog, fotolog, facebook, twitter, etc; ou seja, “espagos de interacdo, lugares de fala
construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade”. (RECUERO, 1999, p. 35).

Como aponta Recuero, “Uma rede social ¢ definida por um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos) e suas conexdes (interagdes ou lagos
sociais)”. (RECUERO, 1999, p. 37). As redes sociais sdo anteriores a internet, que apenas
ampliou o “espaco” para as interagdes. Isso s6 foi possivel a partir da criagdo do aplicativo
WWW (World Wide Web) no inicio dos anos noventa do século passado. Essa ferramenta
possibilitou organizar os contetidos da rede por sitios de informagdo, expandindo a utilizacao
dessas tecnologias para além dos ambientes militar e cientifico, que as originaram.

Para Castells (2006, p. 565-566),

Redes constituem a nova morfologia das nossas sociedades, e a difusdo da logica da
rede modifica substancialmente a operagdo e os produtos nos processos de produgao,
experiéncia, poder e cultura. Enquanto que a forma de rede de organizagdo social
existiu noutros tempos e noutros espacos, o paradigma da nova tecnologia de
informa¢do fornece o material de base para sua expansdao hegemonica por toda a
estrutura social. (...) As redes sdo estruturas abertas, com o potencial de se
expandirem sem limites, integrando novos nds desde que sejam capazes de
comunicar dentro da rede, nomeadamente desde que partilhem os mesmos codigos
de comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura
social com base na rede ¢ um sistema altamente dindmico e aberto, susceptivel de
inovar sem ameagar o seu proprio equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados
para a economia capitalista baseada na inovagdo, globalizagdo ¢ concentragdo
descentralizada para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo e reconstrucdo
continuas (...) e para uma organizagdo social que vise a suplantagdo do espago e
invalidacao do tempo.

Numa visdo um pouco mais simplificada, Recuero (1999, p. 102) define sitios de

redes sociais como ‘“‘sistemas que permitem 1) a constru¢do de uma persona através de um
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perfil ou péagina pessoal; 2) a interacdo através de comentérios e 3) a exposi¢do publica da
rede social de cada autor”.

A partir desses pressupostos, tornam-se evidentes as implicagdes sociais das redes
digitais (principalmente a ocidental), que despertam temas relacionados a novas formas de
sociabilidade, de organizacdo de movimentos sociais ¢ de sensibilizacdo com os valores da
cidadania. Mais especificamente, apresentam-se como passiveis de discussdo e analise
questdes relacionadas a privacidade, a possibilidade de movimentagdo e organizagdo politica,
a seguranca nas transagdes realizadas na Internet (bancos e sites de compras), ao uso
patologico das redes sociais digitais e suas implicacdes psicologicas (depressdo e ansiedade),
a exposicao de informagdes pessoais, ao acesso irrestrito a todo tipo de contetdo, o contato
com pessoas desconhecidas e o ativismo politico.

Sao temas e questdes que permeiam a discussao acerca do ciberespaco e que
podem ser classificadas (assim como na analise anterior acerca das implica¢des da internet)
em duas linhas de andlise: uma otimista, na qual se elencam os beneficios que as novas
tecnologias de informag¢ao e comunicagdo promoveram nesta sociedade baseada na
informacao e no conhecimento; e outra mais critica. Nesta, Egler (2010, p. 210-211) aponta a
possibilidade de as TICs e a nova organizagdo em rede configurarem um novo formato de
dominagdo dos paises desenvolvidos sobre os paises em desenvolvimento, haja vista o
dominio tecnologico e a posse do capital informacional dos primeiros.

O autor também pondera sobre essas duas linhas, expondo que:

Trata-se, portanto, de duas formas de interpretar a sociedade da informagdo, uma
primeira que faz a sua critica associada ao desvendamento de estratégias que
definem as formas como sdo utilizadas as redes, para ampliar o poder de dominagao
econdmica e politica. Um segundo posicionamento mais otimista que procura
analisar seus efeitos sobre a vida cotidiana, a formacdo de identidades, as
possibilidades de estabelecer um lugar-comum, ¢ observam suas potencialidades na
formacao de novos espagos de cooperacdo que busquem, na experiéncia das redes, a
formacdo de um novo espago publico de acdo coletiva que se forma em beneficio da
emancipagao social. (EGLER, 2010, p. 210-211).

Pierre Levy (1993) procura responder, de forma positiva, algumas das questdes
que surgem a partir de uma andlise mais critica da sociedade em rede. Para o fato de essas
novas tecnologias tornarem-se fonte de exclusdo, o autor aponta caminhos como a
necessidade de observar a tendéncia de conexdo e ndo seus numeros absolutos, considerando
o fato de o numero de pessoas que participam do ciberespaco haver aumentado de forma

exponencial desde o fim dos anos 80, sobretudo entre os jovens.
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A sociedade do bit, ou “Sociedade Informatica” Lévy (1996, p. 99), resulta em
novas formas de contato e interacdo entre os sujeitos. As novas tecnologias foram
fundamentais para as transformacdes nas relagdes sociais observadas atualmente ampliando
os espagos democraticos e consequentemente privilegiando o exercicio da cidadania. Nestes
espacos, fazem-se desfazem-se amizades em um clique (BAUMAN, 2003, p. 95) e a produgao
¢ a veiculagdo de textos ¢ midias diversas encontram eco formando nichos de interesse no
ciberespaco.

Neste sentido, as mensagens individuais ganham o espago publico onde podem ser
externalizadas, no entanto, em muitos casos, ao invés da promog¢do de uma cultura para a
cidadania, observa-se uma proliferacdo de mensagens preconceituosas e intolerantes.

O ciberespaco constitui campo proficuo para a cultura da cidadania. No entanto,
para isto, torna-se necessario um exercicio que requer aprendizagem e pratica de uma
racionalidade que demonstre ao sujeito também as necessidades do coletivo e a
interdependéncia entre as partes. E fundamental que os sujeitos tenham consciéncia e reflitam
sobre suas agodes cotidianas e as implicacdes em suas vidas assim como em seu entorno. O
lixo jogado na rua casualmente podera retornar na forma de entulho em periodos de chuva
ocasionando uma série de problemas para a cidade.

A afirmagao da democracia passa pelo reconhecimento dos direitos politicos como
génese de todos os direitos inerentes ao cidaddo. A afirmacdo da cidadania passa pela
radicalizagdo da democracia gerando em todos os sujeitos o sentimento de pertenga a
comunidade politica.

Norberto Bobbio (1992, p. 39) afirma que o futuro da democracia depende do ter
cidaddos ativos que se pautem nos seguintes ideais: o ideal da tolerancia, contra o fanatismo e
a crenga cega na propria verdade e na forca capaz de impo-la; o ideal da ndo violéncia na
solucdo dos conflitos sociais; o ideal da renovacdo gradual da sociedade na revolugdo
silenciosa de mentalidades ¢ do modo de viver; o ideal da irmandade, a fraternidade da
revolucdo francesa, que une todos os homens num destino comum, e faz do método
democratico um héabito com possibilidade de perdurar.

A cidadania ativa, a tolerancia, a nao-violéncia, o respeito as diferentes
mentalidades, a solidariedade e irmandade, cultivados nos ambientes sociais, fardo destes

ambientes educativos espacos propicios ao desenvolvimento de uma consciéncia cidada.
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Neste sentido, os espagos de socializagao (tanto primaria quanto secundaria)
detém um papel fundamental no desenvolvimento de um cultura da cidadania.

A familia € o primeiro espaco social da crianga, no qual ela constrdi referéncias e
valores, e a comunidade ¢ o espago mais amplo, onde novas referéncias e valores se
desenvolvem. A primeira experiéncia de comunidade acontece na escola e as informagdes e

experiéncias educativas nela realizadas irdo sinalizando rumos. Entre estes, a cidadania.

A escola é um dos principais espagos de convivéncia social do ser humano, durante
as primeiras fases de seu desenvolvimento. Ela tem papel primordial no
desenvolvimento da consciéncia de cidadania e de direitos, ja que € na escola que a
crianca e o adolescente comegam a conviver num coletivo diversificado, fora do
contexto familiar (ARANHA, 1992, p. 35).

Nas organizac¢des empresariais € demais organizagdes, no mundo do trabalho e da
organizacdo social, a cidadania serd cultivada quando estas agirem de acordo com as
expectativas que a sociedade nutre com relacdo a elas. A organizacdo cidada educa para a
cidadania e prima por manifestar no desenvolvimento dos seus objetivos e agdes os seguintes
principios:

- Responsabilidade social: beneficios aos colaboradores, respeito a comunidade onde esta
inserida, atividades de agdo social (combate ao analfabetismo, controle de DSTs, etc.),
investimento em cultura (aproveitando as leis de incentivo fiscal)

- Responsabilidade ambiental: reciclagem de materiais, politicas de diminui¢ao de emissao
de carbono, reflorestamento, tratamento de efluentes.

- Politica de gestdo: investimento no bem-estar dos colaboradores, incentivo ao
aperfeigoamento, satisfacdo dos clientes internos e externos, constantes avaliagoes.

- Politica de qualidade: os produtos e servigos devem manter os padroes de qualidade
internacional, com durabilidade, seriedade, atendimento agil e garantia dos produtos ou
servicos oferecidos.

Também na contemporaneidade ¢ possivel observar uma proliferagao de
movimentos sociais e grupos de cidaddos na rede. A possibilidade de comunicacdo rapida,
barata, universalmente acessivel e de grande alcance, fez da Internet o instrumento principal
de comunicagdo dessas organizagdes e grupos. Para Sassen, os ativistas da Internet podem ter
reinventado a “representagdo” na forma de um espaco universal, desenvolvendo uma nova

dimensdo de praticas democraticas. Neste sentido, de acordo com Sassen (2001, p. 234)

a Internet, seja na luta pelos direitos humanos, seja pela defesa do meio ambiente ou
dos direitos civis, submergiu como um poderoso meio para as ndo elites se
manifestarem, comunicarem, criar e organizar grupos de acgdo global. O
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crescimento dos atores globais tem alterado profundamente o papel dos governos na
era digital e, como consequéncia, tem dado mais relevo ao papel da sociedade civil
no espago electronico como uma for¢a que, através de uma multiplicidade de
interesses publicos, pode resistir & avassaladora influéncia do mundo das grandes
corporagoes.

Assim, a cibercultura surgida a partir do advento da internet gerou transformacgdes
culturais e identitarias (CASTELLS, 2006). A sociedade e o cotidiano da maioria dos
humanos foram tomados por uma gama de produtos eletroeletronicos que ampliaram as
possibilidades de interagdo entre os sujeitos e fomentaram uma via de posicionamento em
relacdo ao exercicio da cidadania e o ativismo politico. Neste contexto, € natural que existam
relagcdes de comunhao e conflito, haja vista, que numa sociedade plural e democratica deva se
preservar a convivéncia pacifica entre visoes diferentes de mundo. No entanto, tornam-se
cada vez mais necessarias agdes que visem a compreensao € a sensibilizagdo para os valores
democraticos, principalmente os da tolerancia com as diferengas e o respeito as liberdades e

garantias individuais. Apenas desta forma cré-se que a barbarie ndo tomard o lugar da

civilidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No cendrio atual de polarizagdo politica, os meios de comunicacdo e informagao
figuram como atores fundamentais. As redes sociais digitais, como fruto da internet, ocupam
espacos das midias tradicionais, introduzindo uma disputa sobre o monopolio da informagao.
Mesmo com o pleno dominio das midias tradicionais, agora € possivel o compartilhamento de
versoes diversas do mesmo fato.

Um dos principais movimentos neste sentido € o ciberativismo. Em principio,
movido por agendas democraticas, foi ferramenta importante no destino de governos em
vérios pontos do planeta, como exemplos a Primavera Arabe.

Como visto, o ciberativismo evidencia-se como importante agdo politica, levando-
se em conta seu potencial para a disseminagdo de uma cultura da cidadania, haja vista, as
possibilidades de democratizacdo da informacao ¢ a liberdade na producgdo de contetidos que
representam avangos em relag@o ao aperfeicoamento democratico.

No entanto, na atualidade, movimentos intitulados sociais utilizam as estratégias
da cibercutura, para promover agendas, no entendimento deste autor, antidemocraticas. Apelo
a censura, manifestagdes a favor da volta da ditadura, além de agressdes mutuas entre ambos
os atores da diade que configura o espectro politico ideoldgico, Direita e Esquerda.

A partir da discussdo acerca dos termos Direita e Esquerda e esta diade no
espectro politico, concluiu-se que ela se repete na combinagao sujeito/coletividade.

Neste sentido, as esquerdas compartilham da preocupagdo e agendas visando ao
coletivo, as direitas defendem a primazia do sujeito.

Contudo, independente de ideologias, agendas civilizatérias como as garantias
fundamentais do individuo estdo sob ameaca e neste sentido, justifica-se a busca da
compreensdo do que se considera a institui¢ao de uma cibercultura da intolerancia.

Defende-se que esta forma de cultura “digital” ¢ formada por um conjunto de
elementos que se apresentam como marcadores do quanto mais integrado esta o sujeito a
"cibercultura da intolerancia”. Neste sentido, entende-se que este conceito corresponde ao tipo

de ciberativismo antidemocratico.
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A partir destes pressupostos foram, estabelecidos os objetivos geral e especificos
da pesquisa, antecedidos de um problema de pesquisa.

Acredita-se que a questdo problema estabelecida foi respondida tendo em vista os
dados apresentados no capitulo 4 deste trabalho. O resultado, que cumpre o objetivo geral,
aponta para uma maior aderéncia a cibercultura da intolerancia de individuos que seguem
politicos representantes de partidos posicionados a Direita do espectro ideoldgico.

sendo assim, os demais objetivos tracados para este estudo também foram
alcancados. como a conceituagdo, a partir de pressupostos teoricos dos termos cibercultura,
ciberativismo ¢ sociedade em rede. Também foram tratadas as transformacoes estruturais na
relacdo recente entre as redes sociais digitais e sociedade e a formacgdo das identidades
culturais "digitais" neste contexto. A discussdo, com base em pressupostos teodricos sobre no
que consiste o espectro politico ideoldgico e os conceitos de Direita, Esquerda e Centro,
também foi realizada, assim como foram apresentados os dados sobre a intolerancia politica e
discurso do 6dio nas redes sociais digitais no periodo de 2014 a 2017.

Acredita-se também que foram corroboradas as hipoteses ao identificar-se que a
maioria dos autores de comentarios de intolerancia segue um dos politicos conservadores da
lista selecionada para esta pesquisa, assim como demonstrar que hd uma incidéncia maior de
comentarios intolerantes/odiosos nas reportagens sobre “ditadura”. Também foi possivel
identificar e classificar os elementos que configuram a cibercultura da intolerancia e o pertfil
de seus fomentadores;

Uma das pretengdes desta pesquisa ¢ ampliar os horizontes do tema trabalhado
propondo como alternativa a promog¢do da cultura cidadda e a defesa dos principios
democraticos que possam garantir a tolerancia ao multiculturalismo e a diversidade social.
Nestes sentido, ressalta-se o papel da educacdo para a conscientizacdo dos valores
democréaticos e o uso responsavel das redes sociais digitais.

Pesquisas mais detalhadas podem aperfeicoar o mapa conceitual proposto, assim
como identificar outras caracteristicas do problema, ndo identificadas neste estudo.

Outro aspecto a ser ressaltado ¢ a possibilidade de replicar a pesquisa a partir dos
mesmos critérios e procedimentos. Apesar da impossivel neutralidade absoluta em pesquisas
na area das humanidades, a utilizacdo da pesquisa quantitativa teve como principal inten¢ao

permitir o maximo de neutralidade possivel em relagdo ao viés ideologico do pesquisador.
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Neste sentido, partindo-se do principio que somos, em esséncia, seres subjetivos
com visdes de mundo construidas sob a influéncia de diversas instituigdes sociais que nos
cercam desde o nascimento, o trabalho inspira-se no educador Paulo Freire ao afirmar que
“ndo existe imparcialidade. Todos sdo orientados por uma base ideoldgica. A questdo ¢€: a sua
base ideologica ¢ inclusiva ou excludente?” (FREIRE, 2002).

Por final como trata-se de temadtica nova e como consequéncia com pouca
produgdo académica, métodos e referéncias bibliograficas diversificadas poderdo auxiliar na
ampliacao das discussodes sobre o tema e na elaborardo de novas hipoteses de pesquisa.

Apesar de florescer nas redes sociais digitais uma cibercultura da intolerancia, que
estimula a intolerancia politica, o pensamento homogéneo e o desrespeito a diversidade
cultural, cerceando o pluralismo tao necessario em sociedades ditas democraticas, o potencial
das redes sociais digitais para o ciberativismo alinhado a disseminagdo de wvalores
democraticos, como principios de cidadania e respeito ao multiculturalismo e ao pluralismo

de ideias, ainda é viavel.
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ANEXO A - ORDEM CRONOLOGICA DA EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DA
WEB

Chmrate « oaey. Gotar Framan Craa
Loadon Sormbirgy Nmed B0 Gates retems. Stem obe Meadh rurmoun M
el gl o recieie hmes Wowesd Blar and Baah ent

Fonte: http://www.targetprocess.com/blog/2014/02/42-timelines-is-the-answer.html
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ANEXO B - PRINCIPAIS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS
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Silicon Alley Insider A~/ Chart of the Day
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A

ANEXO C - MANCHETOMETRO, 2017.

Total de matérias Contrarias e Neutras por Partido
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ANEXO D - LISTAGEM NOTICIAS SOBRE INTOLERANCIA EM 2016 E 2017

. BBC, 03/09/2015 - Muros da intolerancia: a dificuldade do didlogo em tempos de
crise politica

. Consciencia.blog.br, 06/09/2013: - 60 pérolas de paginas de direita no Facebook: o
odio e a ignorancia como ideologias

. - Revista Forum, 10/02/2017: Bolsonaro diz que vai dar fuzis para “homens de bem”
contra “marginais do MST”

. Folha de S.Paulo, 30/04/2017: Bolsonaro tem melhor resultado no Datafolha entre

ricos e escolarizados

. - Rudge Ramos Online, 16/08/2016: Casos de intolerancia nas redes sociais crescem
em 2016
. - BBC, 26/05/2017: Como exército de voluntarios se organiza nas redes para bombar

campanha de Bolsonaro a 2018

. - Huffpostbrasil, 2017/09/03: Como o 6dio online se infiltra nas redes sociais € na
politica

. - UOL, 01/10/2017: Como politicos fomentam a intolerancia € o moralismo em busca
de poder

. Folha de S.Paulo, 14/04/2016: Difusao de noticias falsas volta a crescer no Facebook

. - Nexo Jornal, 18/03/2016: Do Facebook para as ruas: como o o0dio politico se

transforma em violéncia fisica -

. G1, 05/06/2017: Eleitor de Bolsonaro nao leva suas opinides ao pé da letra, diz estudo

. - Esquerda Valente, 28/04/2016: Colunista da Veja sugere morte de Lula em praca
publica e chibatadas a Dilma

. Associagdo MPMG, 07/01/2017: Internet viabiliza aumento no nimero de crimes de
6dio no Brasil

. Centro de Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades, 15/04/2016:
Intolerancia domina o debate politico

. — Jornal da USP, 23/05/2016: O perfil da intolerancia ideoldgica no Brasil
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Renato Manzano | Pulse | LinkedIn, 25/03/2016: Os simbolos do 6dio que ameacam o
Brasil!

Gl1, 16/10/2017: Parcela que apoia militar no Brasil ¢ maior que a média, diz pesquisa
Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio, 19/04/2017: Quem 1€ tanta noticia (falsa)?
Entendendo o combate contra as “fake news”

BBC, 20/04/2016: Discurso de Bolsonaro deixa ativistas ‘estarrecidos’ e leva OAB a
pedir sua cassagao

G1, 01/09/2016: Eduardo Bolsonaro comemora impeachment e exalta militar que
torturou Dilma

G1, 08/11/2016: Bolsonaro diz no Conselho de Etica que coronel Ustra é 'her6i
brasileiro’

Revista Veja, 09/02/2017: Pior que Bolsonaro s6 Jean Wyllys

Exateus, 21:04:2016: Marco Feliciano: Olavo de Carvalho é como um
“verdadeiro profeta”

Jornal do Pais, 09/07/2017: Cantor Lobdo EXALTA DITADURA MILITAR e ataca
Chico Buarque

R7, 13/09/2017: Zez¢é Di Camargo diz que Brasil nunca teve ditadura

12/09/2017: Além da ditadura: 7 fatos histéricos que podem deixar Zez¢ di Camargo
desconfiado

Jovem Pan, 08/07/2016: DEFENSOR DA DITADURA, JAIR BOLSONARO
REFORCA FRASE POLEMICA: "O ERRO FOI TORTURAR E NAO MATAR”
Revistaforum, 20/10/2017: Filho de Bolsonaro elogia ditadura militar ao receber
prémio Congresso em Foco

Terra, 10/10/2017: PR: associacdo exalta general que apoiou interven¢ao militar

Clic RBS, 05/10/2017: Em carreata em Belém, Bolsonaro exalta general que defendeu
intervenc¢do militar

Folha de Pernambuco, 03/10/17: Em debate sobre polémica do MAM, deputados
sugerem 'porrada’ e tortura

Revista Forum, 23/10/2017: O “inutil” Roger pede a morte de Lula pelo Twitter

Jornal O Popular, 23/03/2017: Manifestagdo em Goiania pede intervengdo militar
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Jornal Midiamax, 06/04/2017: Torturado por militares, Amado Batista apoia

Bolsonaro e a volta da ditadura.



176

ANEXO E - MAPA DE PROJETOS DE LEI INSPIRADOS NO ESCOLA SEM
PARTIDO

Projetos de lei
inspirados no Escola
sem Partido

Mais do que um movimento, o Escola sem Partido =
comeca a concretizar suas propostas sobretudo

a partir de 2014, por meio de projetos de lei em tramite
(ou ja aprovados) nos parlamentos nacional, estaduais e |
municipais inspirados em suas ideias,
Saiba mais sobre cada um deles.

LEIS EM VIGOR
B Em ambito estadual.
I Em pelo menos um municipio.

PROJETOS EM TRAMITE
B Em ambito estadual.
B Em pelo menos um municipio.
B Em ambito estadual e em pelo menos um municipio.

PROJETOS VETADOS
Em dmbito estadual, por iniciativa do governo.
B Em ambito municipal, por iniciativa da prefeitura.

* 0 levantamento sobre s leis ¢ 03 projetos de lei foi atualizado oté 10/6/2016 e seus tramites até 28/6/2016.
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ANEXO F - PESQUISA COM PALAVRA ODIO E ODEIO NO GOOGLE

Google *odelo 8 esquerda® m Q

Todas Iagens Videos Noticias Shopping Mas Configuragies Forramentas

Aprodmadamente 8 000 resultados (0,37 segundos)

Goog|e “odeio a direita” = Q

Todas Imagens Videos Noticias Shopping Mas Cenfiguragies Ferramentas

Aproximadamente 20 600 resutados (0,38 segundos)

Google  soadretsr = Q

Todas Imagess Videos Noticies Shopping Mas Configuragies Ferramwntas

Aprosdmadamente 18,100 resutados (0,37 segundos)

Google  sios esquerssr = Q

Todas Imagens Videos Noticias Shopping Moy Conrfigaraghes Ferramantss

Agrodmadamente 9.110 resutados (0,46 segundos)
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