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O DESAFIO DA DESBUROCRATIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
MUNICIPAIS'

Alexandre de Siqueira

Resumo: O presente artigo aborda o tema da desburocratizagéo, a simplificagéo dos
servicos publicos municipais, fazendo analise de como a Prefeitura de Sdo José dos
Campos / SP, em sua atual gestdo (2017-2020), promove o assunto em questao.
Analisa ainda como os quatro eixos da Administragdo Publica municipal (Simplificar,
Inovar, Compartilhamento de Recursos e Gestdo Aberta), aliados com o grande
impacto do uso da Tecnologia da Informagdo, podem contribuir neste processo.
Realizou-se um levantamento bibliografico sobre o assunto e, quanto ao seu
enquadramento metodolégico, classifica-se como uma Pesquisa Pura, que objetiva
gerar novos conhecimentos uteis para o avango da ciéncia. Ja com relagao ao tipo de
dado utilizado, enquadra-se como uma Pesquisa Empirica, pois as informacgdes
analisadas foram coletas diretamente/indiretamente sobre os fatos. Concluindo-se
que é possivel a Administracdo Publica, com a aplicagao dos métodos pesquisados,
alcancar a tdo almejada desburocratizacéo, e assim prestar servigos eficiéntes e de
qualidade aos cidadaos.
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' Artigo apresentado como Trabalho de Conclus&o do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica, da
Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtengao do titulo de Especialista
em Gestéo Publica.
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1 INTRODUGAO

Um dos maiores desafios na Administracdo Publica € vencer o estigma da
burocratizacdo dos servicos publicos, o que caracteriza a ma qualidade no

atendimento aos cidadaos, sendo sempre alvo de reclamacgdes dos mesmos.

Chiavenato (2006), assim descreve sobre o termo “Burocracia”:

Segundo o conceito popular, a burocracia é entendida como uma organizagao
onde o papeldrio se multiplica e se avoluma, impedindo solugdes rapidas e
eficientes. O conceito de burocracia para Max Weber é exatamente ao
contrario. Para ele, a burocracia € uma organizagéao eficiente por exceléncia,
pois ela explica nos minimos detalhes como as coisas deverao ser feitas.
(CHIAVENATO, 2006, p. 38).

Ao longo do tempo, porém, o termo adquiriu uma conotagdo negativa,
relacionada principalmente ao que Weber chamou de “disfung¢des” da burocracia, que
nada mais sdo do que exageros que geram a ineficiéncia do sistema. Dai saiu a ideia

de que algo burocratico é ruim, ineficiente, lento.

Segundo Pereira (2018), ndo é de hoje que muitos 6rgédos e reparticoes
governamentais carregam o estigma de né&o ter qualidade no atendimento de suas
demandas. Se considerarmos que o servigo ao cidadao é o ‘core business’ de toda a
Administragdo Publica, executa-lo com exceléncia deve ser uma busca constante das

gestdes municipais, estaduais, federais e todas suas autarquias.

Partindo dos pontos apresentados, para atingir o objetivo geral desta pesquisa,
realizou-se a analise de como a Prefeitura de Sao José dos Campos / SP, em sua
atual gestao (2017-2020), promove a desburocratizacao, a simplificagao dos servigos

publicos municipais.

Derivados do objetivo geral, e para se alcancar o mesmo, realizaram-se ainda

0s seguintes objetivos especificos:
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I. Identificar como os quatro eixos da Administracdo Publica municipal atual
(Simplificar, Inovar, Compartiihamento de Recursos e Gestdo Aberta)
contribuem para a desburocratizacdo, simplificacdo dos servigos publicos

municipais.

[I.  Analisar o impacto de uso da Tecnologia da Informagédo na simplificacdo dos

servicos publicos municipais.

[ll.  Propor novos meios para melhorias no processo de simplificacéo, observadas

através do benchmarking.

O presente artigo classifica-se, quanto ao seu enquadramento metodoldgico,
como uma Pesquisa Pura, que objetiva gerar novos conhecimentos uteis para o
avanco da ciéncia sem necessariamente ter uma aplicacao pratica prevista. Envolve
verdades e interesses universais. E motivada basicamente pela curiosidade intelectual

do pesquisador.

E com relacédo ao tipo de dado utilizado, enquadra-se como uma Pesquisa
Empirica, pois as informag¢des analisadas foram coletas diretamente sobre os fatos
(no mesmo momento em que ocorrem), ou indiretamente (por meio do relato de

alguém ou de consulta a documentos).

Quanto ao aprofundamento do estudo, considera-se do tipo Exploratéria, pois

tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo.

O método de coleta de dados utilizado na pesquisa foi a Quantiqualitativa, pois
a anadlise de dados quantitativos produz informagdes qualitativas e vice-versa,
portanto ambas ndo s&o excludentes e sim complementares. Ja o tipo de pesquisa
caracteriza-se como um Estudo de Caso, onde tem-se como objetivo o estudo de um
caso, que pode ser uma pessoa, um grupo, uma comunidade, uma organizagao, um

software, entre outros.
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O campo de pesquisa € a Prefeitura de Sdo José dos Campos / SP (site

institucional, documentacéo, legislacao, projetos, sistemas e itens correlacionados).

Ja os instrumentos de coleta de dados escolhidos foram a consulta de

documentos / bibliografia.

Na sequéncia serdo apresentados os resultados obtidos pela pesquisa ora

realizada.
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2 VENCENDO O DESAFIO DA DESBUROCRATIZAGCAO
2.1 Fundamentacao Teérica: Desburocratizagao, Simplificacao e Eficiéncia

Na sociedade moderna as cobrancas por servicos publicos eficientes, de
qualidade e com a menor burocracia possivel, passaram a ser uma realidade cada
vez mais constante, levando os administradores publicos a reavaliarem seus
procedimentos e a prépria estrutura organizacional, visando se readequar a essa nova

realidade.

Marcado pelo estigma da burocratizagéo, lentiddo, ma qualidade, entre outros;
o setor publico precisa buscar a desburocratizagdo, ou seja, simplificar seus
processos para alcangar a qualidade, agilidade e eficiéncia, tdo almejadas pelo seu

principal cliente: o cidadao!

Segundo Campos (1992, p. 2), um produto ou servigo eficiente e de qualidade
€ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo

certo, ou seja, com a menor burocracia possivel, as necessidades do cliente (cidadao).

A burocratizagao € um dos fatores que levam a falta de competitividade do pais,
diante do mercado internacional, é isso o que aponta uma série de estudos da
Federagao da Industria do Estado de Sao Paulo (FIESP), realizada desde 2008. Trata-
se de uma lista de 43 paises responsaveis por 90% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, onde o Brasil ocupa o 39° lugar na classificacdo geral. As subcategorias
abordadas na série revelam os problemas que precisam ser enfrentados com

reformas politicas ageis.

Na média, durante dez anos, o Brasil manteve o titulo de campedo em
burocracia... “Esses sao alguns dos indicadores que precisam ser alterados para
deixarmos de ter uma economia tipica de colbnia, que se destaca apenas pelas
exportagcdes de commodities”, diz o vice-presidente da FIESP, José Ricardo Roriz
Coelho (2018).
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Ainda segundo Coelho (2017), a melhor maneira de se corrigir o déficit
orgcamentario do governo ndo € aumentando a carga tributaria, e sim melhorando sua
eficiéncia, reduzindo custos e elevando a qualidade do servigo publico em beneficio

de toda a sociedade.

Para se alcangar essa tdo almejada desburocratizagdo e eficiéncia, é
fundamental a modernizacao e inovacao dos servigos publicos, com a implementacao
de novas tecnologias e ainda novos modelos de gestdo, muitas delas inclusive,

advindas de experiéncias muito positivas na iniciativa privada.

Dentro deste contexto temos conceitos tais como o Lean Office aliado ao
método de gestdo da qualidade “PDCA” (Plan, Do, Check, Action), Governo Eletrénico
(e-Gov), Industria 4.0 (Industrias Inteligentes) de onde derivou-se o modelo Governo

4.0 (Cidades Inteligentes), dentre outros conceitos ja consagrados na esfera privada.

A ideia de aplicagao da filosofia Lean Office “Escritérios Enxutos” também na
area administrativa, vem crescendo no Brasil € no mundo. Porém a migracao destes
conceitos, que nasceram na area de fabricagdo da Toyota no Japdo, para as
atividades administrativas e de gestdo ndo é tdo simples. E mais facil identificar os
desperdicios quando sao envolvidas matérias primas e processos de sua

transformacgao no produto final.

“O pensamento enxuto aplicado nas areas administrativas passa a ser de vital
importancia, principalmente quando se constata que 60% a 80% de todos os custos
envolvidos para satisfazer a demanda de um cliente, sdo de natureza administrativa”.
(TAPPING; SHUKER, 2010).

No contexto da producdo enxuta a aplicagdo do método PDCA (Planegjar,
Executar, Avaliar, Agir), visa atacar alguns tipos de desperdicios comuns identificados
por Ohno (1997), no suporte as etapas do processo de melhoria aplicado ao ambiente

administrativo.
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Segundo Turati (2007), o conceito do Lean Office pode ainda contribuir para
fornecer melhorias no ambiente administrativo publico, respeitando a estrutura
organizacional. Citou, neste contexto, as muitas melhorias nos mapas de fluxo de
processos da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), do Municipio de Sao Carlos,

Estado de Sao Paulo.

Ainda de acordo com Turati (2007), o grande avango da aplicagdo deste
conceito foi para o cidadao, pois foi visivel a redugao do tempo de espera dos pedidos
requisitados a Prefeitura, com a eliminagéo das atividades que ndo agregavam valor,

derivando-se em maior agilidade na resposta aos mesmos.

Apesar de maior complexidade em se identificarem desperdicios em processos
que nao envolvam diretamente matérias-primas, maquinas e produtos; mesmo assim
os resultados colhidos por empresas que ja comegaram a trabalhar com os conceitos

do Lean Office na administracao sao relatados como satisfatorios.

Outro conceito, que a mais tempo se conhece em pratica no setor publico, é o
de e-Government ou, sua forma abreviada, e-Gov (Governo Eletrénico), que de

acordo com o Portal do Governo Eletrénico Brasileiro € assim definido:

As acbes do e-Gov priorizam o uso das Tecnologias da Informagado e
Comunicagao (TIC’s) para o desenvolvimento da democracia ao acesso a
informacao, visando ampliar o debate e a participagao popular na construgéao
das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade dos servigos e
informacdes publicas prestadas.

Neste contexto, Chahin (2004), afirma:

Pode-se ver projetos sendo desenvolvidos no Brasil tanto na area de gestéao
como na area de desenvolvimento de politicas publicas em atividades-fim do
Estado, suportadas por ferramentas tecnoldgicas. De fato, este conceito
abrange tudo o que, ao longo dos anos de histéria da informatica publica
brasileira, se construiu em Tecnologia da Informag&o dentro do governo.
(CHAHIN et al., 2004)
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Ainda sobre o conceito de e-Gov, Furtado e Jacinto (2010) descrevem a sua
importancia na desburocratizacdo da Administracdo Publica. A utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéao (TIC) fazem parte da vida na sociedade
globalizada. Nesse sentido a Administragdo Publica passou por uma evolugao natural

frente aos novos tempos.

Toda a burocracia e ineficiéncia presentes nos servigos publicos tiveram que
evoluir e o Governo Eletrénico caracteriza-se como a expressdo dessa nova era, pois
tem entre seus objetivos a oferta de servigos eficientes, transparentes e seguros aos
cidadaos — que passam a ser postos em lugar de destaque — como também melhorar

a relagdo com as empresas e com as demais esferas e poderes do proprio governo.

Diante dessa nova realidade, muitas sdo as ag¢des ja executadas, o que gera
um ganho positivo para todos os envolvidos no processo de amadurecimento do

e-Gov no Brasil.

Furtado e Jacinto (2010), ainda com foco na importancia do tema,

complementam o conceito do e-Gov como:

Projetos que visam facilitar o acesso as tecnologias para a populagdo em
massa, informatizar escolas e comunidades rurais, como também
desburocratizar os processos da gestdo, proporcionar mecanismos que
garantam a transparéncia das agbes do governo, possibilitando a sociedade
verificar regularmente essas informagdes; renovando também as formas de
trabalho e rotinas dos servidores publicos espalhados pelo pais, otimizando
seus servicos através de sistemas inovadores. (FURTADO; JACINTO, 2010,
p. 56).

Atrelado ao e-Gov, o conceito de Governo 4.0, em resumo, privilegia a
eficiéncia, inovagao e o uso de varias tecnologias que se integram na organizagao,

gerando uma gestao transparente e servigos de qualidade.

Segundo Esteves (2016), os principais pilares do Governo 4.0 sao:



/i
~

UNISUL

l. Governanca compartilhada com a sociedade;

Il. Consulta e participagao da sociedade na criagao de politicas publicas e
nas decisdes do processo de gestio;

[I. Ocupacéo de cargos publicos com critérios de eficiéncia e meritocracia,
valorizando o servidor publico;

V. Servigos publicos inovadores;

V. Transparéncia e governo aberto.

Ja com relagdo ao modelo “Cidades Digitais ou Cidades Inteligentes”, Prado
(2008) relata que esses projetos surgem em todas as regides do Brasil e, nos ultimos
anos, algumas dezenas de cidades se intitulam "cidades digitais" (por exemplo: Ouro
Preto e Belo Horizonte (MG), o Corredor Digital, a partir do bem-sucedido projeto de
Pirai (RJ), Parintins (AM), Sud Mennucci (SP), Foz do Iguagu (PR), Porto Alegre (RS)).

A motivagao para os projetos das cidades digitais esta ligada a propria cidade

€ a sua transicdo rumo a sociedade da informacéo.

A maioria das pessoas no Brasil vivem e trabalham em nucleos urbanos, e as
administragdes locais sao as instancias mais proximas do cidadao, conhecem as suas
necessidades, o meio local, e podem identificar o impacto e as oportunidades de uma
estratégia, uma visao global, para aproveitar o potencial das TIC (Tecnologia da

Informagao e Comunicagao).

Prado (2008), também aponta nesta direcdo ao afirmar:

Nos contextos locais, essas estratégias podem ser pensadas em pequena
escala a partir de uma perspectiva integradora, tais como areas criticas de
infraestruturas, inovagao tecnoldgica, acesso, criagdo de conteudos locais e
capacitacdo. Entretanto, o movimento de cidades digitais assume uma
dimenséo global onde ganha destaque a estratégia dos governos nacionais
e regionais para criar as condi¢des ideais para a insergdo das populagdes na
sociedade da informagédo. (PRADO, 2008)
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Para Portugal (2003), a utilizagdo de tecnologias digitais de informagéo e de
comunicagdo tem gerado diversos beneficios, tais como: a efetiva reducdo da
burocracia administrativa, a capacidade de geragdo de trabalho qualificado, a
simplificacéo e transparéncia dos processos de decisao, a diversidade da informacao
recebida ou tratada, a abertura e reconhecimento dos processos de educacgao e de
formacgao profissional, a generalizagdo segura do comércio eletronico, a oferta de

novos modos de lazer e o apoio a cidaddos com necessidades especiais.

A propria Constituicdo Federal, em seu art. 37, rege que a Administracéo
Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Destacando-se o principio da Eficiéncia, que tem sua origem no direito privado,
e veio com a chamada “Reforma Administrativa”, surgiu como resposta ndo apenas a
burocratizada estrutura administrativa brasileira, mas também a necessidade que
apresentou de se adequar aos novos parametros de organizagao e prestagao de

servigos que a politica de desestatizacao veio a requerer.

Em outras palavras, o principio da eficiéncia orienta a atividade administrativa
no sentido de conseguir os melhores resultados com 0os meios escassos de que se
dispbe, ao menor custo possivel. Isto se torna um grande desafio para a Administracéao
Publica, vencer o estigma da burocratizacao, e passar ser eficiente em sua prestacao

de servigos publicos.

Para tanto, inevitavelmente, € necessario a desburocratizacao, a simplificagao
dos servigos publicos, tendo foco no cliente, que no caso da Administragao Publica, é
o cidadao, que sustenta toda essa maquina administrativa por meio dos seus

impostos.
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Advindo do setor privado, porém perfeitamente aplicavel ao setor publico, sobre

o conceito de “foco no cliente”, Carpinetti (2012) esclarece:

O conceito de foco no cliente relaciona-se com duas questées fundamentais:
trazer a visdo do mercado sobre os requisitos de produtos e servigos para
dentro da empresa (market in); e garantir que toda organizagao esteja focada
no atendimento desses requisitos. (CARPINETTI, 2012, p. 31)

Esse novo modelo, mais eficiente e simples, tem sido alavancada, em grande
parte, pelos avangos da Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC), otimizando
processos, reduzindo investimentos, encurtando distancias, ou seja, simplificando a

vida das pessoas.

O proprio Governo Federal, ciente desse grande desafio, a simplificagéo,

lancou um portal especifico para o tema, o qual traz como apresentacao:

“Quando buscamos algum servigo publico podemos nos deparar com
exigéncias que acabam por burocratizar um atendimento que deveria ser simples e
rapido. Sdo documentos autenticados, carimbos, certidées, autorizagbes e um tanto

de numeros e protocolos.

A partir de agora, sempre que vocé se encontrar em situagdo semelhante ou
nao conseguir utilizar algum servigo publico do Governo Federal, basta enviar sua

solicitagdo para desburocratizar o servigo por meio do Simplifique!

A ferramenta, promovida pelos ministérios da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), é a
maneira pela qual qualquer usuario de servigos publicos pode contribuir e participar
do processo de simplificagdo do pais, fiscalizando os padrées de atendimento
definidos pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.”



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
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2.2 O Campo da Pesquisa: Prefeitura de Sao José dos Campos / SP

Sao José dos Campos € um municipio brasileiro no interior do estado de Sao Paulo.
Pertence a Mesorregido do Vale do Paraiba Paulista e Microrregido de Sao José dos
Campos. E sede da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte,

localizando-se a leste da capital do estado, distando desta cerca de 94 km.

Informagoes sobre a Cidade:

Tabela 1 - Sao José dos Campos - Informacdes sobre a Cidade, 2019

Dados Gerais

Fundacao: 27 de julho de 1767 (252 anos)

Gentilico: Joseense

Lema: Aura terraque generosa "Generosos sao os ares de minha
terra"

Prefeito(a): Felicio Ramuth (PSDB) / (2017 - 2020)

Vista parcial noturna:

Bandeira:

Brasao:

Localizagao

Unidade federativa: Sao Paulo

Regidao metropolitana: | Vale do Paraiba e Litoral Norte
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Municipios limitrofes: Norte: Camanducaia, Sapucai-Mirim;

Sul: Jacarei, Jambeiro;

Leste: Monteiro Lobato, Cacapava;

Oeste: Igarata, Joanopolis e Piracaia.
Distancia até a capital: | 94 km
Caracteristicas geograficas
Area: 1.099,77 km?
Populacéo: 713.943 hab. (SP: 6°) — estatisticas IBGE/2018
Densidade: 649,17 hab./km?
Altitude: 600 m
Clima: Tropical de altitude Cwa
Fuso horario: UTC-3
Indicadores
IDH-M: 0,807 (SP: 12°) — muito alto IBGE/2010
PIB: R$ 37.315.782,50 mil (BR: 19°) — IBGE/2016
PIB per capita: R$ 53.615,25

Fonte: Wikipédia, 2019

Figura 1 - Sdo José dos Campos / SP

N

Fonte: Wikipédia, 2019
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2.2.1 Agoes Municipais

A seguir sdo apresentadas as principais a¢gdes do governo municipal que
corroboram na busca pela desburocratizacdo e simplificacdo, oferecendo assim

servicos eficientes e de qualidade aos cidadios.

2.2.1.1 O Plano de Governo

A coligagédo "Sédo José faz seu futuro" detalha o plano de governo da atual
administracdo municipal (2017 - 2020). As acdes estdao baseadas em quatro eixos
centrais: Simplificar, Inovar, Compartilhar Recursos e Gestdo Aberta. Entre os pontos
abordados pelo projeto estdo o incentivo ao uso de formas alternativas de transporte

e uma gestao que evite o endividamento.
O plano de governo assim descreve resumidamente esses quatro eixos:

e Simplificar — Como gestor eficiente e com a experiéncia de quem
conhece bem a Prefeitura, o Prefeito vai reerguer Sdo José dos Campos
empregando os recursos no lugar certo, sempre respeitando os que mais
precisam. E o servidor pode contribuir ajudando a definir essas
prioridades.

“Governar ndo é reinventar a roda, é fazer o simples, mas com

prioridades bem definidas’.

e Inovar — O Prefeito sabe que o servidor de carreira tem muito a
contribuir, com boas ideias que vao melhorar os servigos oferecidos pela
Prefeitura a populacdo. Uma das propostas € digitalizar e modernizar
todos os processos da Prefeitura, o que vai melhorar as condigbes de

trabalho do servidor.

“Para os velhos problemas, € preciso encontrar novas solugées”.
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e Gestao Aberta — O Prefeito deve ser um administrador acessivel para
ouvir as sugestdes dos servidores e da sociedade. Para isso vai criar
novos canais de comunicagao, implantar o diadlogo constante de todas
as secretarias com o funcionalismo e total transparéncia nos gastos

publicos.

“Um bom prefeito é aquele que escuta a sociedade e quando toma uma

decisdo deixa claro os seus motivos”,

e Compartilhar Recursos — O Prefeito sabe ainda que é possivel
melhorar a logistica de uso de equipamentos publicos, garantindo
eficiéncia e economia dos recursos municipais. O Prefeito vai trabalhar

respeitando e motivando os servidores municipais.

“A gestao publica moderna exige parcerias com a iniciativa privada para

ampliar a oferta de vagas e oferecer servigos”.

2.2.1.2 Revisao de Processos

Para desburocratizar uma das ferramentas € analisar as etapas de um servico,
identificar as atividades que nao “agregam valor’ e elimina-las, simplificando o

processo, tornando-o assim mais eficiente.

Temos um caso pratico de desburocratizagao do servigco publico na Prefeitura
de Sao Carlos / SP, aplicando-se os conceitos do Lean Office onde, segundo Turati
(2007), parte das propostas sugeridas foram implantadas, como foi no caso do
procedimento de atendimento fiscal a populagao, onde as etapas foram reduzidas de

5 para 1 e a agregacgao de valor no procedimento aumentou de 4,5% para 33,3%.

Esses resultados foram derivados da reducao de etapas de trabalho
desnecessarias, da otimizacdo do tempo de processamento e eliminacdo de

atividades que nao agregavam valor.
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Dessa forma concluiu-se que é possivel aplicar os conceitos do Lean Office no
setor administrativo publico estudado, considerando em sua aplicacéo, as adaptacdes

pertinentes a organizagéo.

Com base nos conceitos do Lean Office, e ainda com o exemplo da aplicagao
na Prefeitura de S&o Carlos citado anteriormente, a Secretaria de Governanca da
Prefeitura de Sdo José dos Campos, iniciou um projeto de desburocratizagéo, no qual
estado sendo revisados os procedimentos de varios servicos que o cidadao solicita a

Prefeitura.

A equipe ja mapeou o0s processos, sugeriu melhorias e algumas ja foram
implementadas, levando se em conta ainda o que rege a Lei N° 13.726, de 08 de
outubro de 2018, a qual tem como titulo: “Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizagcao e Simplificacdo”, tendo ainda em
seu Art 3° § 3° a seguinte premissa: “Os 6rgaos e entidades integrantes de Poder da
Uniao, de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ndo poderao exigir do cidadao
a apresentacao de certiddo ou documento expedido por outro 6rgao ou entidade do

mesmo Poder...”

O impacto desses trabalhos para o cidadao ocorrera, principalmente, com a

utilizacao do “Pref Book” (projeto que abordaremos na sequéncia).
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2.2.1.3 Desburocratizagao - Principais Projetos

a) Titulo: Pref Book

Descrigao: Plataforma centralizadora com varios servigcos da Prefeitura
disponibilizados a populagdo. Com o “Pref Book” a Prefeitura agiliza e
simplifica o acesso do cidadao aos seus dados e a todas as informacdes
necessarias no mesmo local, a um clique, sem precisar sair de casa nem

enfrentar filas.

Com esta nova ferramenta de gestéo, os cidadaos terdo acesso as mais
diversas informacgdes existentes nas bases de dados do municipio podendo
consultar, ao mesmo tempo, em diversas plataformas, certiddes e débitos,
imprimir guias, abrir processos administrativos online, sem precisar se

deslocar as reparticoes publicas.

A ferramenta, desenvolvida pela Secretaria de Gestado Administrativa e
Finangcas, une tecnologia de ponta, interatividade e transparéncia,
contribuindo para reducdo de filas e da burocracia, simplificacdo dos
processos administrativos, e ainda a diminuigao de atendimentos presenciais

nas unidades da Prefeitura.
Publico Alvo: Municipes e contribuintes.

Implantagao: Abril de 2019

Funcionalidades disponibilizadas no Pref Book atualmente:

a.1) Emissao de certidoes

e Tempo estabelecido

e Dados cadastrais imobiliarios

¢ Inscrigdo municipal

e Deébitos do imovel

e |SSQN/Taxa de licenca

e Certiddo Negativa de Débitos (CND)
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a.2) Meus débitos

e Consulta de débitos de imoveis

e Consulta de débitos de empresas

e Consulta de multas de fiscalizacao

e Consulta de multas de transito em divida ativa

e Emissao de guias para pagamento de débitos

a.3) Cadastro de iméveis ou empresas
e Consulta de imbveis ou empresas vinculadas ao CPF
e Inclusdo de imdveis ou empresas que estdo vinculadas ao CPF

e Exclusdo de imdveis ou empresas que nao estao vinculadas ao CPF

a.4) Meus processos

e Consulta de processos abertos

e Consulta do andamento dos processos
e Resolugao de "exigéncias"

e Abertura “online” de processos administrativos

Demais servigos previstos a serem disponibilizados:

¢ Acompanhamento das notas e histérico escolar dos alunos;
e Consultas e exames médicos agendados pela rede publica;
e Agenda cultural e esportiva;

e Dentre outros.

Figura 2 - Pref Book, material publicitario

Tudo o que vocé precisa resolver
com a Prefeitura num soé lugar:
na sua mdao.

Chegou Pref Book. Pelo computador
ou celular, vocé encontra a solugdo
que precisa: processos, débitos

e certidées da Prefeitura sem fila

e sem burocracia. Tudo agil e facil.
Acesse o Pref Book no site da Prefeitura
de S@o José dos Campos e resolva

a sua vida num clique

ref
pbwk

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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b) Titulo: Sdo José Viva

Descrigao: Aplicativo que contém todas as atividades sociais, esportivas e
culturais oferecidas pela Prefeitura de S&o José dos Campos. E esperado que
facilite a vida dos municipes no sentido de ndo precisarem se deslocar até as
unidades da Prefeitura para realizar sua pré-inscricdo para uma determinada
atividade. Com o aplicativo o municipe verifica as atividades existentes, as

vagas disponiveis e realiza sua pré-inscrigao.

Publico Alvo: Se destina a todos os municipes e professores vinculados com
as atividades sociais, esportivas ou culturais da Prefeitura de Sao José dos

Campos.

Implantagao: Marco de 2019

c¢) Titulo: Consulta de Medicamentos via Internet

Descrigao: No site da Prefeitura, os cidadaos podem verificar se os remédios
fornecidos pela Prefeitura ou pelo Estado, ja estdo disponiveis na rede basica

de saude.

Com este servico a Prefeitura de Sao José dos Campos vai
desburocratizar a distribuicdo de parte dos medicamentos de alto custo,

visando a melhoria no acesso dos pacientes aos mesmos.
Publico Alvo: Municipes atendidos pela rede basica de saude.

Implantagao: Abril de 2019
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Figura 3 - Consulta de Medicamentos via Internet.

i LIRA
=t SAD JOSE DOS CAMPOS

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019

d) Titulo: Sao José na Palma da Mao

Descrigao: Pacote que reune 10 aplicativos gratuitos para celular e tablet. As
solugdes digitais, que visam facilitar a vida do cidadao, envolvem as areas de
saude, mobilidade urbana, esportes, seguranga publica e manutencdo da

cidade.

As novidades chegam, inclusive, a Central 156. Uma nova ferramenta
interativa permitira que o cidaddo, pelo celular, solicite servigos, obtenha
informacdes ou registre elogios e sugestdes a Prefeitura. Havera a opgéao de

enviar fotos e videos para a Administragéo Publica.

Também foi langado um sistema de validagao de atestados médicos por
meio da internet. O servigco esta disponivel no portal da Prefeitura, onde
também sera possivel conferir a escala diaria de médicos e dentistas das
UBS’s (Unidades Basicas de Saude) e UPA’s (Unidades de Pronto-

Atendimento).
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A colecgédo de aplicativos, desenvolvida pela Prefeitura, em parceria com
o IPPLAN (Instituto de Pesquisa, Administracdo e Planejamento), esta
disponivel para download na App Store e no Google Play. Ao baixar, o cidadéo

precisa se cadastrar com informacdes pessoais.

‘Saude na mao’, ‘156 SJC’, ‘Sao José Viva’, ‘Acesso Ja’' e ‘Agao GCM’
(de uso restrito da Guarda Municipal) sdo algumas das solugdes

apresentadas.

Com esses lancamentos, que colocam os servigos publicos na palma da
mao, chegam a 10 o numero de aplicativos com servigos da Administragédo
Publica. A cidade ja contava com as ferramentas ‘SJC Estacionamento’,
‘Onibus na Hora’, ‘Detran.SP’, ‘CNH Digital’ e ‘SNE (Sistema de Notificagdo

Eletronica)’.
Publico Alvo: Municipes.

Implantagao: Abril de 2019

Figura 4 - Sao José na Palma da Méao.
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Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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e) Titulo: UBS Resolve

Descrigao: O “UBS Resolve” € um programa inovador, que facilita a vida e
agiliza o atendimento ao cidad&o, usuario da rede basica de saude do
municipio, com a coleta dos exames laboratoriais na propria UBS (Unidade

Basica de Saude).

As unidades também incorporaram novo sistema de acolhimento por
parte da enfermagem, adocédo de novos protocolos de assisténcia médica,
onde a geréncia da UBS fica junto a recep¢ao para melhorar o atendimento e

as agendas estao abertas todos os dias para marcagéao de consultas.

O objetivo do “UBS Resolve” é tornar a unidade basica de saude mais
resolutiva nas areas de clinica médica, ginecologia e pediatria. O programa
esta alicercado em trés bases: sustentabilidade da unidade, eficiéncia dos
processos e a resolutividade das agbes, visando a humanizagdo do
acolhimento aos pacientes e maior abrangéncia dos servigos prestados a

populagao.
Publico Alvo: Municipes atendidos pela rede basica de saude.

Implantagao: Janeiro de 2017

Figura 5 - UBS Resolve.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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f) Titulo: Cidade Inteligente (Smart Cities)

Descrigdo: Buscar a inovagado, por meio do empreendedorismo e da
economia criativa, garantindo a evolugdo social e cultural da cidade,

promovendo a inclusdo, a aproximagao e conectividade de seus moradores.

Séao José dos Campos investe em tecnologia para melhorar a vida das
pessoas. O conceito de ‘Smart Cities’ — ou ‘Cidades Inteligentes’ — esta
presente em areas como saude, educagéo, urbanismo, seguranga publica,

esporte e cultura.

Com a implantagdo de 1.000 cameras de monitoramento por toda a
cidade para apoio a seguranga, interligacdo semaférica, Wi-Fi gratuito,
conectividade em prédios publicos, escolas e unidades de saude, entre outras

iniciativas; o projeto objetiva melhorar a vida da populagao.
Publico Alvo: Populagao em geral

Data de implantagao: Janeiro de 2017 (em andamento)

Figura 6 - Cidade Inteligente

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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Figura 7 - Cidade Inteligente: Implantagdo de 1.000 cAmeras de monitoramento.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

e Cidade Inteligente - Subprojetos:

f.1) Empreendedorismo nas Escolas

A Prefeitura aposta em projetos de empreendedorismo na rede de
ensino municipal, com alunos de 12 a 14 anos. As criangas desenvolvem
valores como o trabalho em equipe, a disciplina e 0 comprometimento. Na
feira “Empreende S&o José”, os alunos apresentam novos projetos

desenvolvidos nas Startups Educacionais.

Figura 8 - Empreendedorismo nas Escolas.

es Carnevalli Klein”

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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f.2) Programa de Incentivo a Inovacao Cientifica, Tecnolégica e

Sustentavel de Sao José dos Campos - Lei da Inovagao - Lei 9.563/2017

Marcos legais para incentivo a inovagao cientifica, tecnolégica e
sustentavel. O "Programa de Incentivo a Inovacéo Cientifica, Tecnoldgica e
Sustentavel de S&o José dos Campos" visa o recebimento de projetos
inovadores para avaliagao desde que possam otimizar as obras e 0s servi¢cos
publicos em beneficio da populagéo, nos termos do artigo 218 da Constituicao

Federal e do artigo 249 da Lei Organica do Municipio.
Objetivos:

| - Fomentar a atividade inovadora em beneficio da coletividade e do

desenvolvimento do Municipio;

Il - Avaliar e testar a aplicagao dos projetos inovadores em obras e servigos

publicos locais;

[Il - Aumentar a eficiéncia e a qualidade das obras e dos servicos publicos, e

ao mesmo tempo, diminuir seus custos;

I\V- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao;

V - Incentivar a contribuicao da sociedade com novas ideias para a gestao do
Municipio;

VI - Promover o desenvolvimento sustentavel do Municipio.

f.3) Parque Tecnoldgico - Incentivo aos Empreendedores

“‘“Um celeiro de ideias inovadoras”. O Parque Tecnologico abriga
incubadoras de negdcios, centros empresariais, laboratérios multiusuarios,

escritorio de negocios, institutos de pesquisas, universidades e startups.

O projeto “Startup Sao José” consolida o municipio na rota da inovagao.
O Parque Tecnologico abrigara as Startups, impulsionando o

desenvolvimento da economia criativa e de novos empreendedores.



/i
=~

UNISUL

Figura 9 - Parque Tecnoldgico

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

f.4) Abertura de Empresas no menor tempo do Brasil

O tempo médio para abertura de empresa de baixo impacto € o menor

do pais: menos de 24 horas.

Os interessados em abrir uma empresa em Sao José dos Campos
podem formalizar o negdcio de forma “online” através do “Empresa Facil”. O
sistema adotado pela Prefeitura visa facilitar e agilizar o acesso de

empreendedores ao processo e também ao alvara de funcionamento.

Para cerca de 95% das empresas consideradas de baixo risco as
solicitagbes de abertura, alteragdo de dados ou encerramento dos
empreendimentos, podem ser iniciados e concluidos através do “Empresa
Facil”. Com o sistema o empreendedor pode realizar os processos de casa ou
de seu escritério, sem necessidade de comparecer a Prefeitura, e ainda

acompanhar as etapas do processo “online”.

Figura 10 - Abertura de Empresas no menor tempo do Brasil
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Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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f.5) Portal Eletronico de Segurancga

Radares instalados nas ruas fazem leitura de placas dos veiculos,
usando a tecnologia OCR (Reconhecimento de Caracteres Oticos). Por meio
dos portais eletronicos, o sistema dos radares esta interligado, em tempo real,
com as bases da Policia Militar e do COI (Centro de Operagdes Integradas)
para possibilitar agdes tanto para a seguranga no transito quanto para a

segurancga publica no municipio.

Ao todo serdo 178 equipamentos com a tecnologia OCR divididos entre
77 bases fixas, 44 avancgos semaféricos, 15 lombadas eletrénicas, 40 portais,
além de dois aparelhos moveis que serao utilizados de acordo a programagao

feita pela equipe técnica da Prefeitura.

Figura 11 - Portal Eletrénico de Segurancga.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

f.6) Carro Guardiao

O Carro Guardiao circula pelas ruas da cidade verificando o controle do

estacionamento rotativo e placas de veiculos roubados.

Equipado com cinco cameras com tecnologia OCR (Reconhecimento de
Caracteres Oticos), localizacdo por georeferenciamento (Latitude e
Longitude) e software de fiscalizagdo operado dentro do veiculo, o carro vai
captar as imagens dos veiculos estacionados e fara uma verificagcdo nas

bases de dados fornecidas pelos 6rgaos de segurancga publica.
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Comprovada a irregularidade, a informagao sera compartilhada com as
forgas de seguranca, contribuindo para a solugao e prevengao dos casos de

criminalidade.

No caso da fiscalizacado de estacionamento rotativo, o Guardido passara
pelo mesmo local duas vezes, em um intervalo de tempo, permitindo, por
exemplo, que o usuario do estacionamento rotativo tenha tempo habil para
validar o tiquete. Validada a irregularidade sera gerado o AlT (Auto de Infragéo
de Transito) da ocorréncia, com foto, localizagdo, data e horario da infragao.
Todas as imagens do sistema serdo validadas por um agente de transito,

assim como ja acontece na fiscalizagdo por videomonitoramento.

Figura 12 - Carro Guardiao.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

f.7) Semaforo Inteligente

Adocéao do sistema “TrafGo” de controle inteligente de semaforos, que

usa tecnologia do Google Maps.

O “TrafGo” utiliza uma tecnologia inédita no Brasil, funcionando de forma
integrada a maior plataforma de rastreamento de veiculos, o Google Maps,
permitindo o controle do tempo dos semaforos a partir de informacdes
coletadas dos préprios carros, por meio dos aplicativos de navegacao

agregados a plataforma.
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Funcionando ha 15 meses, o sistema ja trouxe melhorias para a fluidez
do transito. Antes da implantacdo do semaforo inteligente, os condutores
gastavam de 11 a 12 minutos para transpor a avenida dos Astronautas. Com
o tempo semaforico regulado por meio dos dados de trafego em tempo real,

via GPS, o mesmo trecho hoje € percorrido entre 5 e 6 minutos.

f.8) Carro Elétrico

A frota da Guarda Municipal é a unica no Ocidente a ter veiculos 100%
elétricos, sendo superada no mundo apenas pela China. Os veiculos sdo mais
econdmicos, ndo poluentes, com menor custo de manutencdo e 6timo
desempenho. Esta frota ajuda a preservar em torno de 3.330 arvores

anualmente.

O carro elétrico é usado no patrulhamento em vias publicas e,
principalmente, nos arredores de equipamentos publicos como poliesportivos,

pracas, escolas, unidades de saude e outros prédios da Prefeitura.

A viatura € um modelo chinés e tem autonomia para rodar até 400 km

com uma recarga elétrica, que pode ser feita em até uma hora e meia.

Figura 13 - Carro Elétrico.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2019
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f.9) Lampadas de LED

Pontos de luz garantem mais seguranga, sustentabilidade e economia.

Com o objetivo de reforgar a iluminagdo nas ruas, garantir mais
seguranga a populagédo e ainda gerar economia no consumo de energia
elétrica, foi realizada a implantagdo de mais 46 mil lampadas de LED para
iluminar ruas, totalizando 75 mil pontos, em avenidas e corredores de 6nibus

de todas as regides da cidade.

Figura 14 - LAmpadas de LED.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

f.10) Monitoramento Territorial via Satélite

O monitoramento via satélite do territério municipal, garante mais
eficiéncia a fiscalizacdo de parcelamentos clandestinos, areas de risco,
desmatamento e outras infracbes ambientais, realizando a analise e detecgao

de mudangas no mesmo.

Um grupo de 4 satélites passara, a cada 72 horas, sobre o territorio e as
imagens coletadas serdo analisadas e processadas para detecgao de
alteragcdes como novas edificacbes em parcelamentos clandestinos e areas
de risco, supressao de vegetacao, terraplanagem em areas ambientalmente

protegidas, entre outras finalidades possiveis.
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Figura 15 - Monitoramento Territorial via Satélite.

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Sao José dos Campos, 2019

2.2.1.4 Objetivo Almejado

Todas essas iniciativas, revisao de processos internos, modernizagao e
aplicagcao de novas metodologias e tecnologias; tem sido adotadas visando
melhorar a vida das pessoas, simplificar o acesso aos servigos publicos,
reduzir custos, otimizar o tempo, de modo a oferecer servigos eficientes e de

qualidade, gerando assim beneficios para toda a populacgéo.
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3 CONCLUSOES

No setor publico tem sido observadas diversas iniciativas de otimizagao de fluxo
de processos e a aplicagdo de novas metodologias e tecnologias, buscando a
desburocratizacao, a simplificacdo do acesso a informacéao pelo cidadao e a prestacao
de servigos mais ageis, eficientes e de qualidade, permitindo deste modo que a vida
dos cidadaos e das empresas seja facilitada na sua relagdo com a Administragédo

Publica e que esta, por sua vez, seja mais simples e eficiente.

No contexto do seminario “Brasil Mais Simples!”, o presidente do SEBRAE,
Guilherme Afif Domingos, afirma que o primeiro passo rumo a simplificagdo é a
integracdo das informagbes nos 6rgdos publicos, “somente assim, iremos ser mais
eficientes”. Afif (2018), lembra que se trata de uma mudancga de cultura, “os 6rgaos
publicos precisam dar o exemplo de simplificacédo e realizar um trabalho que permita

avancos neste sentido”.

Muitas dessas iniciativas foram observadas na andlise realizada de como a
Prefeitura de Sao José dos Campos / SP, em sua atual gestao (2017-2020), promove
a desburocratizagdo, a simplificagcdo dos servigos publicos municipais, sendo
observadas ainda, como os eixos dessa administragdo (Simplificar, Inovar,
Compartilhamento de Recursos e Gestao Aberta) contribuem neste processo, e o forte
impacto do uso da Tecnologia da Informacao, aliadas com a revisao dos processos
internos, como uma das principais ferramentas na simplificagdo dos servigos publicos
municipais. Todavia é evidente que ainda ha muito o que se fazer e se propor, como

melhorias neste processo de desburocratizacado/simplificagao.

Diante deste contexto, e seguindo os casos de sucesso apresentados, € papel
fundamental dos gestores publicos atuais buscarem superar esses desafios com a
modernizacdo e inovagao dos servicos publicos, implementacdo de novos
modelos/metodologias de gestdo, muitas delas inclusive, advindas da iniciativa
privada, visando a desburocratizacao ou de maneira mais clara, a simplificagcdo, de
modo a oferecer servicos eficientes e de qualidade, em contrapartida a alta carga
tributaria que recai sobre a sociedade.
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Ainda ha um longo caminho a ser percorrido neste sentido, mas certamente a
simplificagéo tem se tornado um dos maiores desafios na Administragdo Publica, que
€ vencer o estigma da burocratizagdo dos servigos publicos, o que caracteriza a

ineficiéncia e ma qualidade dos mesmos, objetivando assim mudar esta imagem

diante da sociedade.
Finalizando, repito as sabias palavras de José Ricardo Roriz Coelho (2017):

“A melhor maneira de se corrigir o déficit orcamentario do governo nao é
aumentando a carga tributaria, e sim melhorando sua eficiéncia, reduzindo
custos e elevando a qualidade do servigco publico, em beneficio de toda a

sociedade. ”

Como sugestdes para trabalhos futuros, em continuidade a essa pesquisa,
sugere-se que os pesquisadores interessados neste tema, com foco no setor publico,

abordem questdes como:

O impacto da “Cultura Organizacional” sobre os processos de

desburocratizacéo;

e A “Gestdo de Pessoas” como importante aliado no processo de

simplificacao;
e A implementacao da “Gestdo de Mudancas” em setores publicos;

e Os novos modelos de gestdo, com base no Lean Office, como

fundamentos para se alcancar a “Exceléncia na Gestao Publica”.
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