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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo especificar os processos
necessarios para o desenvolvimento da empresa OmYoga. O propdsito do negocio € inaugurar
um atelié no ramo de vestuario para praticantes do yoga, pretendendo fornecer o melhor em
qualidade e variedade. Neste Plano de Negocios serdo relatados cada um dos processos ideais
para levar a empresa ao sucesso, explicando a cada passo o segmento da empresa, sua posi¢ao
no mercado atualmente e como deseja conquistar seus clientes e obter reconhecimento. E
excessivamente fundamental estabelecer os objetivos, perceber ameacas, garantir estabilidade,
estar alerta em meio aos concorrentes e aptos para imprevistos. Por estas razdes o presente
trabalho foi elaborado empregando criteriosamente o conceito de Business Plan e Business

Model Canvas para garantir a prosperidade permanente da empresa.

Palavras-chave: Moda yoga. Business Plan. Business Model Canvas.



ABSTRACT

This course conclusion work aims to specify the processes necessary for the development of
the OmYoga company. The purpose of the business is to open an atelier in the field of
clothing for yoga practitioners, aiming to provide the best in quality and variety. This
Business Plan will describe each of the ideal processes to lead the company to success,
explaining at each step the company's segment, its current market position and how you want
to win over your customers and gain recognition. It is exceedingly essential to establish
objectives, perceive threats, ensure stability, be alert among competitors and ready for
unforeseen events. For these reasons, the present work was elaborated judiciously employing
the concept of Business Plan and Business Model Canvas to guarantee the permanent

prosperity of the company.

Keywords: Yoga fashion. Business Plan. Business Model Canvas.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as pessoas no mundo, de uma forma generalizada, procuram cada vez
mais a saude e bem estar do corpo e da mente, a partir de praticas hedonistas. O hedonismo
(do grego, edonikus “prazeroso”) intensificou-se no século XX, dando continuidade a um
periodo de mudancas tecnoldgicas, que surgiram com o advento da modernidade enquanto
modo ser e estar, sobretudo no ocidente (BERMANN, 1982). Alguns feitos da modernidade,
sobretudo aqueles que de alguma forma violentam a vida cotidiana pela aceleragdo do tempo,
abriram precedentes para essa procura do prazer, da necessidade e da felicidade em aproveitar
a vida ao maximo.

Essa aceleracdo continua produziu e produz sentidos de fragmentacéo, principalmente
entre a mente e o0 corpo. Passa, a partir dessa virada de século, a existir o ser que vive no
racional e no automatico para dar conta das demandas cotidianas do capitalismo, e o ser que
sente, se emociona e busca prazer. Essa dicotomia € comum nas sociedades ocidentais,
marcadas pela modernidade e racionalizacdo cientifica encampada a partir do século XIX;
“Ser moderno ¢ viver uma vida de paradoxo e contradicio” (BERMANN, 1982, p. 12) ¢
comum entdo, que no contrafluxo desta corrente, as pessoas busquem formas de se conectar
com Sseu corpo e, consequentemente, obter maior qualidade de vida. Neste contexto, 0 yoga

surge como a necessidade de reintegracdo, de maneira organica e holistica da sua existéncia.

O proposito original do yoga desenvolvido na india esta diretamente conectado o
aspecto espiritual da existéncia humana, e ao préprio conceito de religare — palavra
em latim na qual se baseia a palavra religido, e que designa justamente este processo
de religar o homem a um aspecto divino da existéncia. (ABAURRE GNERRE,
2010, p.247)

O yoga surgiu ha mais de cinco mil anos na india e continua uma terapia atual, a
simplificar esta pratica milenar, ela se mostra como um exercicio complementar que combina
posturas, técnicas respiratorias, meditacdo e relaxamento. A palavra yoga em si esta muito
associada as praticas meditativas e associada tipicamente com a hatha-yoga e suas asanas ou
como uma forma de exercicio. Na pratica, no entanto, o yoga é um conceito filoséfico que
trabalha o corpo e mente, através de disciplinas tradicionais de quem a pratica. Os mais
focados em yoga consideram-na relacionada ao budismo e ao hinduismo, porém existem
diversos ramos do yoga, como a raja-yoga, arma-yoga, hatha-yoga, e outras, sendo que cada
uma delas possui ac@es e atividades diferentes para trabalhar com os individuos. O yoga visa
a administracdo das emocdes e preza o agir do individuo de acordo com 0s seus pensamentos
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e sentimentos, a pratica traz tranquilidade mental, relaxamento, concentracdo e
consequentemente fortalecimento do corpo fisico e flexibilidade. (VERSAR, 2018)

A moda tem se adaptado as necessidades do yoga, buscando tecidos e modelagens
com mais conforto, beleza e fluidez para que se execute uma pratica tranquila e com
seguranca. Como a moda do yoga tem que estar sempre se reinventando, tal como o proprio

yoga se reinventa também deve adaptar-se ao estilo que mais combina com os praticantes.

O presente trabalho ird propor um modelo de negécios utilizando as ferramentas
Business Model Canvas® para o desenvolvimento de uma empresa focada no ramo de moda
para praticantes do yoga. A empresa se trata da marca OmYoga que oferecerd inovacao,
qualidade e exclusividade a fim de conquistar o mercado atual e manter crescimento constante

através dos métodos aqui exemplificados.

2. OBJETIVOS

Nesta sessao sdo exibidos, de modo conciso, o objetivo geral do presente trabalho bem

como os objetivos especificos a serem desenvolvidos.

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um plano de negécio para uma colecdo de moda para praticantes do

yoga.

2.2 Objetivos Especificos

a) Realizar pesquisa bibliografica e documental sobre as teorias que envolvem o tema;
b) Caracterizar o negocio, a empresa € a marca;
¢) Analisar e aplicar as ferramentas da metodologia Business Model Canvas e Business

Plan;

1 O Business Model Canvas é uma ferramenta para desenvolver modelo de negdcio, que se popularizou entre os
empreendedores. Mais do que ajudar a tirar sua ideia do papel, o Canvas também é (til para analisar e organizar
os elementos do seu negocio e entender quando eles ja ndo estdo funcionando tdo bem. Desenvolvido pelo suico
Alexander Osterwalder ap6s um processo colaborativo com mais de 200 consultores pelo mundo, o diagrama do
Canvas permite uma melhor visualizagdo estratégica na hora da criagcdo do seu negdcio.
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¢) Expor um conjunto de possibilidades de negdcios, conseguidas através das
ferramentas das metodologias apresentadas e as suas consequéncias nas defini¢des obtidas
pelos empreendedores;

d) Formar estratégia, argumentos ¢ consagrar ferramentas para a comprovagao das

hipoteses conseguidas.

3. PROBLEMATICA

Por que existe um mercado voltado ao consumo especifico para essa pratica? Fazendo
essa analise vamos saber qual o diferencial das roupas e o que visa os tecidos e as modelagens
e qual serd a melhor escolha na hora de praticar o0 yoga. A necessidade de roupas especificas
para yoga emergiu com a modernizacdo que pede roupas para préatica leves e confortaveis e
sua integragdo com o trabalho e lazer, a roupa ideal para o yoga sdo as que condizem com a
disposicdo de serem usadas dentro e fora da academia, pois hoje a moda presa por
versatilidade, rapidez e bem estar.

Os praticantes do yoga prezam por uma roupa que deve ser diferenciada, com bastante
elasticidade, com material leve e que condizem com o ambiente vivido. Nessa perspectiva, 0
gue me proponho é inovar no mercado com uma colecdo que esteja alinhada a estes anseios.

O crescimento constante do mercado para yoga alimenta a criagdo de novas empresas
e produtos inovadores, por outro lado o setor de moda para praticantes do yoga ainda mostra-
se muito pouco explorado levando em conta o grande numero de brasileiros que praticam
yoga, seja em casa ou em academias € grupos.

Pensando nisso, devido as poucas opc¢des de empresas focadas na moda yoga, ha uma
oportunidade de criagdo de negdcio voltado a este setor, entretanto para esta ideia se realizar e
chegar ao sucesso ¢ indispensavel um profundo estudo firmado nos métodos Business Plan e
Business Model Canvas. Empresas que investem muito nas fases iniciais do negdcio ou no
langamento de um produto sem estudar afinco seus futuros clientes tendem a nao resistirem.

Sendo assim, o presente trabalho procura responder a seguinte pergunta: “Qual
modelo de negdcio a ser experimentado para produtos de vestuario para yoga e como

funcionaria o processo teorico inicial da criaciio deste negocio? .

4. DELIMITACAO DO ASSUNTO

O processo de desenvolvimento da empresa OmYoga sera baseado essencialmente nas
metodologias Business Plan e também utiliza-se conhecimentos da metodologia publicada por
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Osterwalder e Pigneur (2011) intitulada de Bussines Model Generation e a aplicabilidade de
suas ferramentas para obten¢do de dados e informagdes que serdo essenciais para a
viabilidade comercial do produto assim como seu posicionamento no mercado.

A metodologia Business Plan empregada se divide em seis etapas: Produto/Servico;
Mercado; A empresa; Estratégia de Negocio; Plano de Marketing; Planejamento e
Desenvolvimento do Projeto.

O presente trabalho ndo prevé implantacdo das técnicas aqui apresentadas, este
trabalho se delimita a apresentacdo de uma hipdtese de um plano de negocio que tem que

futuramente ser validada.

5. METODOLOGIA

Esta parte informa a especificagdo da pesquisa do presente trabalho, quanto a
aplicagdo ou natureza, tipo de interpretagdo do tema, objetivo, e procedimento optado,

conforme exibido na figura 1.

Figura 1 — Procedimentos metodoldgicos

BASICA ‘ _ BIBLIOGRAFICA
| |
‘ NATUREZA 5
[' |
| JEXPERIMENTAL
, QUANTITATIVA ‘ L
| " : .
¥ y .\ | ] ' ! i 4
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- " - = *l l—i == S 5
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Fonte: desenvolvido pela autora.
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Almeida (2014) identifica como pesquisa cientifica aplicada, o estudo que tem como
objetivo fornecer conhecimentos prometidos a solu¢do de problemas praticos, isto ¢, aplicar
informacgdes técnicas e ou teoricas na solucdo de um problema organizacional ou do ser
humano. Da mesma forma, o presente trabalho almeja desenvolver um procedimento pratico
para simplificar o processo de evolugcdo de produtos com base no ponto de vista dos seus
possiveis clientes.

Quanto a abordagem, Ramos (2009) apresenta o estudo de carater qualitativo como a
motivadora pela arrecadagdo de informacgdes através da observacao, descricao, assimilagdo
dos dados e participagdo do investigador no processo. O trabalho apresentado, por sua vez,
almeja definir perfil de provaveis clientes bem como hipdteses de negdcios para o produto
proposto, analisando e obtendo informacgdes qualitativas.

Pinheiro e Gullo (2009) identificam o objetivo da pesquisa como qualitativa, quando
acontece a descricdo do contexto a ser estudado com base na investigagdo de dados junto a
amostragem, entretanto sem manipular estes dados. Da mesma maneira, o trabalho busca
trabalhar, apresentar e categorizar dados qualitativos fornecidos com base em perfil de
consumidores estratégicos.

Conforme Yin (2015) o estudo de caso € uma investigacao pratica, empregada para
entender um acontecimento do mundo real de forma mais intensa, por meio da pratica e
experiéncia. Em consequéncia a isto, o presente trabalho procurou obter um conhecimento
mais aprofundado e minucioso do perfil de possiveis clientes e possibilidades de negdcio para
um produto apresentado, através da investigacao do objeto observado no contexto real.

O método de desenvolvimento da empresa sera fundamentado na metodologia
Business Plan e emprega também conhecimentos da metodologia patenteada por Osterwalder
e Pigneur (2011) denominada de Bussines Model Generation e a utilizacdo de suas
ferramentas para consecucdo de dados e conhecimentos que serdo essenciais para a
possibilidade comercial do produto bem como seu estabelecimento no mercado.
(ABSTARTUPS, 2019)

A metodologia Business Plan empregada neste trabalho se divide em sete fases:
Produto/Servico; Mercado; A empresa; Estratégia de Negocio; Plano de Negocio;
Planejamento e Desenvolvimento do Projeto; Modelo de negdcio Business Model Canvas,

todas as fases vao ser apresentadas ao longo desse trabalho.

6. JUSTIFICATIVA
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Atualmente o nicho de mercado de roupas para a préatica do yoga é pouco explorado
enquanto objeto de estudo e enquanto especificidade comercial. De modo geral, o lifestyle
adotado, esta abarcado dentro de roupas esportivas, frequentemente usadas em academias. No
entanto, as roupas para 0 Yyoga devem seguir quatro critérios essenciais: conforto,
respirabilidade, estilo e custo, também devem evitar costuras expostas ou ziperes para ndo
prejudicar no momento da prética, prezar por tecidos e materiais que absorvem odores ruins
da transpiracdo, com pecas leves e de boa regulacdo térmica e evitar roupas muito apertadas
que interfiram na circulagdo sanguinea, enfim, roupas confortaveis com boa transpiracao e
fluidas.

A colecdo visa que as roupas sejam utilizadas além da préatica do yoga, em locais do
cotidiano para quem tem uma rotina agitada, que seja uma roupa confortavel e esteticamente
versatil para poder vesti-la e ir para onde for, sem limitacdes. Ela deve combinar com a
propria filosofia do yoga que busca auto-superacdo, sem desconforto, sem desejar se modelar
para ganhar aceitagdo dos outros.

A colecdo que propde-se aqui pensa numa moda para yoga que deve ser feita para a
pessoa se mover livremente e ndo atrapalhar a execucdo das posturas, as roupas devem ser

leves, soltas, transpiraveis e, principalmente, confortaveis.

7. REFERENCIAL TEORICO

A metodologia existente e desenvolvida pelo suigo Alexander Osterwalder, intitulada de
Business Model Canvas, onde foi empregada neste trabalho se divide em sete fases: a primeira
conta sobre os Produtos e Servigos que caracterizam a empresa OmYoga, seu publco-alvo,
seus diferenciais tecnologicos nos produtos que serdo comercializados. A segunda fase fala
sobre o Mercado, seus consumidores, concorrentes e fornecedores e também sobre sua
participacao no mercado, em como a pratica do yoga tem crescido. A terceira fase conta sobre
a empresa, sua futura fundadora e capacidade empresarial, além da definicdo da empresa no
sentido de seus diferenciais, sua missdo e valores éticos, estrutura organizacional e possiveis
parceiros além do perfil do soécio. A quarta fase explica sobre a Estratégia de Negocio, suas
ameacas e oportunidades, seus pontos fortes e fracos, seus objetivos e estratégias. A quinta
fase conta sobre o Plano de Negocio, suas estratégias de vendas, diferencial competitivo do

produto, distribuicdo e servicos de pos-venda. A sexta fase descreve o Planejamento e
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Desenvolvimento do Projeto, seu estdgio inicial e a sétima fase explica sobre o método
utilizado ao longo desse trabalho.

A modernidade enquanto experiéncia vital, com seus atravessamentos de tempo, modo
de ser, sentir (BERMANN, 1982) e saber, trouxe uma série de transformacdes ao longo da
historia que acabaram por mudar a percepcdo do préprio corpo. A partir de uma série de
movimentos de moderniza¢do em todo globo, mas principalmente no Brasil a partir da década
de 30, o corpo passou a figurar um importante papel na construcdo de uma sociedade que
estivesse mais alinhada a essa aceleracdo moderna. O corpo deveria ser capaz de acompanhar
essa aceleracdo e, neste sentido, as praticas de esportes ou esportivas comecaram a ser
incentivadas como forma de lazer.

Ao valorizar o corpo apolineo, que se contrapunha ao corpo dionisiaco dos ociosos
ou dos libertinos, os discursos pedagdgicos e higienistas coincidiram em seus

objetivos15. Pregavam os exercicios fisicos que possibilitavam ndo s modelar as
formas femininas, como também evitar a temida ociosidade e os habitos mundanos

da juventude16 (NASCIMENTO, 2007, p. 138,)

A aceleracdo do tempo refletida no cotidiano e, consequentemente na necessidade de
maior atencdo com o corpo a fim de obter maior qualidade de vida, levou a uma maior
procura do yoga como meio de reintegracdo do corpo entdo fragmentado pelo caos da
modernidade.

O yoga, enquanto pratica milenar oriental, atravessa o atlantico? e chega nos tropicos.
A condicéo de ligacdo hindu organicamente espiritual, permanece em muitas escolas de yoga
também no ocidente, no entanto, como ndo podia deixar de ser, se modifica e se adapta por
meio de seus praticantes, a suas cosmovisdes ocidentais, sendo assim, modificando em alguns
aspectos o sentido original da pratica, principalmente pela Hatha Yoga, que seria um yoga
mais voltado para o corpo e amplamente praticada no Brasil (ABAURRE GNERRE, 2010).

Todo esse questionamento nos mostra algumas premissas culturais que tornam
dificil esta compreensdo da natureza do yoga aos olhos ocidentais. Ao apresentar de
forma dicotbmica o caminho espiritual e o caminho fisico (ou esportivo), fica
evidente uma concepcéao ocidental de corpo, como algo sempre separado de esferas
espirituais. Na cultura indiana, estas esferas haviam deixado de ser vistas como

dicotbmicas desde a ascensdo do tantrismo — momento em que a Hatha Yoga se
desenvolve. (ABAURRE GNERRE. p. 254, 2010)

A partir desta reflexdo, entdo, chegamos ao mercado da moda sempre atento as

tendéncias; 0 yoga, enquanto pratica, traz consigo mais que a reintegragdo corpo e mente e

2 Sobre a travessia material e imaterial de praticas, pessoas e costumes pelo Oceano Atlantico. Expressao
comumente usada para falar ao trafico de pessoas no periodo da escravidéo.
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qualidade de vida, ele traz também um novo lifestyle, uma maneira outra de viver,

experienciar e, em muitas vezes, vestir a vida.
Muitas teorias rodeiam a questdo do papel do marketing, em especifico o da
publicidade na cultura do novo. Para alguns autores como Lipovetsky (2014), o
consumo se tornou uma tarefa ainda mais complexa ap6s a Revolugéo do Consumo,
uma vez que, para o autor, essa revolucdo instalou no consumo o sistema moda
como o conhecemos atualmente, com sua rapidez, abundancia e febre pelo novo. De
acordo com o pensamento mercadol6gico, os consumidores agora necessitam de
todo um conjunto de informacdes extras para distinguir o bem que estd na moda ou
ndo, e para saber qual mensagem estaria enviando socialmente com sua compra.
Entra ai o papel da publicidade e propaganda na tentativa de informar e/ou

influenciar as pessoas nesse momento de compra (SILVA, 2015, p.35 apud
MCCRAKEN, 2003).

A industria da moda e seus dispositivos tecnologicos e de pesquisa, como o0 marketing
e a publicidade, séo ferramentas essenciais no mapeamento desses novos nichos de mercado.
Estar atento ao alcance e recepcdo de uma tendéncia, como investir e como manter um
publico, exige um trabalho minucioso, sobretudo quando se trata de identificar um lifestyle a
partir de uma tendéncia; nesta perspectiva, entdo, analisamos 0 yoga como uma tendéncia,
pois estd associada & uma estética criada em torno do corpo e vida saudavel, & uma viséo
holistica e mais naturalista da vida e das coisas, sem deixar de estar atento as tendéncias
contemporaneas de moda. E a organicidade tradicional das praticas hindus e naturalistas
aliadas & cosmovisdo cadtica da modernidade ocidental.

A moda para praticantes do yoga, veio posteriormente a moda fitness, que teve seu
inicio em meados dos anos 70 e 80, onde as academias de ginastica tiveram seu auge e
comecaram a aparecer pecas mais elaboradas para esportes. Aos poucos, a moda fitness
comecgou a ser pensada visando muito além do visual, buscando melhorar a performance de
quem pratica exercicios fisicos, com pecas elaboradas com tecidos que permitem maior
respirabilidade, compressdo e sustentacdo. Além de designs que facilitam que estas pecas
sejam usadas no cotidiano, ndo apenas na hora do exercicio. A moda para praticantes do yoga
no Brasil acelerou seu crescimento a partir dos anos 2000 e vem crescendo nos Ultimos anos.
(ZERO ACUCAR, 2021)

Para tanto, é necessario ndo apenas entender o yoga como um lifestyle, mas sim
compreender de que forma a Moda pode contribuir para se envolver neste nicho e criar a
partir disso. Entender sua filosofia e suas asanas, assim como o publico que o pratica é
importante para que 0 processo criativo seja mais organico e, portanto, atenda as demandas
deste publico. A prética do yoga pede roupas que sejam téo flexiveis quanto os corpos que se

dispdem nas asanas, tdo confortaveis em sua propria pele quanto a promessa que a pratica
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leva e que além disso, ainda esteja ligada ndo sé a estética do corpo, mas do que este universo
e o universo de seus praticantes transitam. “O estudo do consumo ¢ essencial para o
desenvolvimento de estratégias de marketing bem-sucedidas, principalmente o estudo do
consumo de moda porque esta se interpGe entre 0 objeto e 0 seu usuario, em uma rede de
sentidos, por meio de imagens e de palavras. ” (MIRANDA, 2008, p.14)

Neste sentido, se faz necessario estar atento ao que as tendéncias estdo mostrando para
se inserir cada vez mais e poder contribuir com o melhor que as tendéncias inspiram.
Atualmente, as redes sociais sdo grandes aliadas do marketing e publicidade, o que torna o
trabalho de compreender este universo de forma mais ampla e mais simples. O nicho de
mercado de roupas especificas para yoga ainda € pouco explorado. O que se vé, na maioria
das vezes, sdo vestimentas esportivas, com modelagens e cores monotematicas; se introduzir
neste nicho atento ao lifestyle de quem pratica demonstra a versatilidade que a propria yoga

proporciona.

8. DESENVOLVIMENTO DO BUSINESS PLAN

8.1 O Produto/Servico

8.1.2 Caracteristicas

Com foco em roupas para praticantes do yoga o ateli€é OmYoga possui varias
funcionalidades destinadas a seu publico alvo, sendo ele em geral mulheres que além de
praticarem o yoga, também estdo no mercado de trabalho e em virtude disso com reduzido
tempo para varias trocas de roupas. Tendo em vista isso, a marca preocupa-se em usar tecidos
e modelagens que se adaptem ao dia-a-dia do cliente, através de confec¢do de roupas com
tecidos e modelagens mais basicas para adaptar-se ao trabalho e exercicio.

Frente a utilidade de colocar a entendimento do cliente no desdobramento de um novo
produto e o enredo das empresas nascentes, também chamadas de startups, as metodologias
Customer Development, Lean Startup, e Business Model Canvas sdo as principais referéncias
usadas para o progresso de um novo negdcio ou langcamento de um novo produto.

As pecas de vestuario serdo produzidas com tecidos minuciosamente selecionados,
para que assim o resultado final seja uma peca resistente e desta forma proporcione

higienizagdo frequente sem causar danos rigorosos ao material. A mistura da modelagem
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adequada e tecidos de qualidade mais duradouros resulta em um vestuario de uso pratico para
o cliente, tornando o cotidiano mais agradavel para a pratica do yoga.

A empresa também fornece a opg¢ao de pegas produzidas sob encomenda pelo cliente.
Essa proposta foi elaborada como forma de atender as necessidades dos mais diversos
tamanhos de modelagens dos clientes, e também oferecer diversos designs exclusivos aos

clientes sempre priorizando a qualidade.

8.1.3 Diferencial Tecnologico

A empresa OmYoga aposta em inovacdo constante em seu acervo de tecidos e materiais
para confecgdo de suas pegas. Serdo realizadas periodicamente, pesquisas para que mantenha-
se atualizada sobre os novos tecidos disponiveis no mercado e desta forma trazer evolucao na
resisténcia, durabilidade e qualidade geral dos produtos comercializados. Ja no ateli€¢ onde ¢
realizado todo processo de confec¢do, o espaco conta com maquinario extremamente
preparado para trazer o melhor acabamento em cada uma de suas pegas.

Também sera usada, uma plataforma virtual para controle cadastral dos clientes, desta
forma havera registrado o historico de produtos adquiridos pelo cliente com suas medidas
corporais. A ideia ¢ facilitar futuras encomendas para que o cliente ndo tenha que perder
tempo tirando novas medidas e caso solicite um extrato dos produtos comprados também
poderemos fornecé-lo com exatiddo. Com estes métodos € possivel manter o sistema de dados
de clientes organizado, trazer constantes melhorias no estoque de tecidos e materiais para
confeccdo de novas pecas e obter como resultado produtos que se destaquem pela qualidade e

inovagao, conquistando clientes satisfeitos com sua vestimenta.

8.1.4 Pesquisa e Desenvolvimento

Os primaciais projetos futuros para capturar a fidelidade dos clientes envolvem
primeiramente novidades nos produtos expressos no website da empresa, trazendo
constantemente novas roupas com prego acessivel e variado, para que atenda a maior parte
das classes sociais sempre mantendo a qualidade e buscando tecidos e aplicagdes modernas e
funcionais.

Serao realizados também, diversos tipos de promogdes semanalmente através de redes
sociais e aplicativos de mensagens, os clientes receberao catdlogos para acompanhar as
novidades. Além disso, geraremos um cartao fidelidade aplicado aos clientes que costumam
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efetuar compras com mais periodicidade, assim a cada “’X”” produtos obtidos ganhara um vale

desconto.

8.2 O Mercado

8.2.1 Consumidores

Considerando que o publico feminino valoriza cuidar do corpo com praticas que
gerem bem-estar fisico e emocional, podem ser consideradas clientes em maioria, mulheres
entre 18 e 60 anos de idade. O publico feminino mais jovem até 30 anos considera o yoga
uma pratica essencial e tem o habito de compartilhar fotos com as posturas dos asanas nas
redes sociais. De modo geral, sio mulheres que estudam e ainda moram com os pais ou que ja
tem seu proprio apartamento e profissdo, sendo o maior publico instrutoras, professoras e
alunas do yoga.

J4 o publico feminino de 30 a 60 anos, costuma considerar o yoga uma atividade
essencial, um hobby muitas vezes didrio. Sdo mulheres casadas ou solteiras, que possuem
filhos ou ndo e dedicam-se a carreira de trabalho ou tarefas da casa além da maternidade.

As clientes que buscam roupas para praticar o yoga, encontram dificuldade em
adquirir pecas nobres. Existe uma caréncia em um vestuario com tecidos e materiais de
qualidade, que resistam as atividades regulares do cotidiano, que suportem lavagens
frequentes e ainda fornecam conforto. Portanto a empresa tem a proposta de presentear um
vestuario com magnifica qualidade e acabamento, com tecidos anti-transpiraveis, pensando
ndo apenas na beleza, mas especialmente no conforto.

Presenciando de forma generalizada, sdo considerados clientes em potencial,
sobretudo mulheres que valorizam o yoga, sendo de diversas idades, classes sociais e géneros,
desde jovens a partir de 16 anos que estdo iniciando sua pratica em casa, assistindo videos na
internet, até professoras de yoga e alunas de academias. Portanto ¢ fundamental manter a
webloja e o ateli€ com promogdes e novidades em produtos.

Foi utilizado o método de observagdo, uma vez que a autora frequenta e esta no meio

de pessoas que praticam yoga e conseguiu observar em entrevistas com amigos.
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Fonte: da autora.

8.2.2 Persona

Cristine tem 28 anos, ¢ uma mulher espontanea e meiga. Graduada em Artes Plasticas
e posteriormente em Design de Moda, trabalha como professora de artes em seu ateli€, mora
em seu proprio apartamento em Florianopolis. No seu tempo livre além de pintar, gosta de
cuidar de suas plantas, fazer trilhas, passear em parques, assistir filmes, escutar musicas
romanticas, viajar pelo mundo e conhecer culturas diversas; adora fotografar e com isso trazer
elementos para inspiragao.

Busca criar uma marca de roupas proprias vinculando suas duas formagdes.

Mantém um estilo de vida saudavel com praticas do yoga, meditacdo e seu lema de

vida é comemorar cada segundo vivido.

8.2.3 Concorrentes
Os concorrentes do atelié OmYoga estdo situados na cidade de Florianopolis/SC e de
forma geral a grande maioria sdo lojas onlines. A seguir sdo citados alguns exemplos
conhecidos concorrentes em potencial:
e Devi Yoga Wear

e Melt Swin, Yoga Wear e Beach Wear
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e In4 Yoga Wear

A Devi Yoga Wear possui 20 anos de mercado voltado para os praticantes do
yoga e pilates, sendo pioneira em roupas e acessorios destes segmentos com produtos
variados para ambos os sexos, desde calcas, leggings, blusas, camisetas, macacdes, além dos
acessorios; porém nao apresenta opc¢ao de tecidos com maior tecnologia, os precos variam de
altos e também mais baixos. Seus diferenciais sdo que a primeira troca ¢ gratuita para todos os
produtos, também parcela em até seis vezes sem juros, ddo 3% de desconto a vista no
pagamento que for em pix ou boleto bancario e enviam para todo o Brasil, além de venderem

por atacado e varejo.

Figura 3: layout do site Devi Yoga Wear
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Fonte disponivel em: https://www.devi.com.br/

Melt Swin, Yoga Wear e Beach Wear

Ja a concorrente Melt Swin possui o diferencial de roupas para estes dois segmentos,
no caso, moda yoga e moda praia, as pecas ndo sao produzidas em larga escala, os tecidos,
materiais, acabamentos e modelagem aparentam ser bem confortaveis, além do diferencial dos

produtos de vestudrio terem estampas exclusivas feitas a mao pela designer da marca, porém
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ndo possuem lojas fisicas. E uma marca pequena, no entanto as roupas podem ser enviadas
para o mundo todo; € possivel perceber que a empresa foca bastante no marketing, o que

auxilia em ampla divulgacao e alcance da marca.

Figura 4: layout do site Melt Swin, Yoga Wear e Beach Wear
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Fonte disponivel em: https://meltswim.com.br/

Ina Yoga Wear

O concorrente Ind Yoga Wear possui pouca variedade em produtos, porém oferece a
possibilidade de vestimenta sustentavel, além do diferencial das pecas serem costuradas com
fios especiais levando um toque muito macio as pecas, seguindo um estilo mais basico e
atemporal. Nao possui lojas fisicas, apenas online onde enviam os produtos somente em

territorio nacional.
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Figura 5: layout do site Ind Yoga
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Disponivel em: https://inayoga.com.br/

8.2.4 Fornecedores

Pelo fato da OmYoga estar procurando inovacdo constante para prosseguimento das
pecas, ndo existem fornecedores fixos. Portanto, investe-se em diferentes fornecedores que
estiverem fornecendo mais qualidade e seguindo as tendéncias do momento.

Abaixo serdo mencionados alguns exemplos de fornecedores que tém variedade em

matéria-prima para a fabricagdo das pecas.

Santa Constancia, localizada em Sao Paulo.

A empresa Santa Constancia possui o tecido com tecnologia Emana®, que oferece
mais conforto e flexibilidade as pegas, o fio Emana® absorve o calor do corpo humano,
devolvendo-o sob a forma de raios de infravermelhos longos que, ao interagir com a pele,
estimulam a microcirculagdo sanguinea e o metabolismo celular. Os cristais bioativos que se
encontram dentro do fio também promovem beneficios no bem-estar e no desempenho

esportivo. E suas propriedades ndo se perdem nas lavagens. (SANTA CONSTANCIA, 2015)

Aradefe, localizada em Brusque.
A empresa Aradefe situada em Brusque tem opg¢des de tecidos com acabamento Dry fit,
que facilita a absor¢ao de suor, limpeza do tecido e diminui o tempo de lavagem, sendo mais

econdmico e aumentando a sua vida util. Excelente para a linha esportiva, pois o suor ¢
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transferido para a parte externa do tecido, que, em contato com o ambiente, tende a evaporar

com rapidez.

Manatex, localizada em Brusque

A empresa Manatex no segmento Fitness apresenta malhas em poliamida e poliéster
com elastano LYCRA®, priorizam o 6timo caimento, beleza e conforto das pegas,
principalmente durante a pratica de atividades fisicas. Com malhas lisas,
estampadas, mesh, jacquards e com fio brilhante, nossos artigos no fitness podendo
ser aplicados em tops, leggings, bermudas, camisetas, short-saias, macacdes, shorts,
bodys, jaquetas, entre outros, contando ainda com diversas tecnologias, como a
tecnologia LYCRA® SPORT, Freeze®, Sun Pro®, Supplex® e Gleam®.
(MANATEX, 2021)

Box Office Brasil, localizada em Floriandpolis

A empresa Box Office Brasil possui tecidos mais nobres com maior flexibilidade,
como € o caso do tecido com microfibra confort, com mais maciez, conforto, alto
grau de sensagdo térmica fria, maior resisténcia ao Cloro ¢ a Agua do Mar. Dupla
Protegdo UVA e UVB. Possui efeito bacteriostatico, que controla proliferacdo de
bactérias. Maior hidrofilidade com méxima absor¢do de dgua e ainda acabamento
Dry, que absorve também a umidade do corpo. Indicado para Moda Praia, Esportiva
e Sublimagdo.

E também possui o interessante tecido microfibra sensuality, tecido com extrema
flexibilidade e rendimento, com suavidade ao toque e confortdvel. Possui sensagao
térmica fria e elevada elasticidade. Tecido bactericida, que controla a proliferagao de
bactérias. Indicado para Moda Esportiva, Modinha e Sublimagdo. (BOX OFFICE
BRASIL, 2021)

Com estes fornecedores ¢ possivel encontrar variedade em material, como tecidos com
mais tecnologia, conforto e flexibilidade. Os locais também dispdem de diferentes formas de

pagamento, como cartdes de crédito e débito ou boleto bancario.

8.2.5 Participagdao no Mercado

Segundo Daniel de Nardi (2021) de acordo com pesquisas feitas pela Associagdo
Brasileira de loga, publicados pela revista Exame, em 2011, haveria 500 mil adeptos da
pratica no Brasil. Os métodos e fontes dessas estimativas sdo sempre enigmaticos; passiveis,
entretanto das mais variadas contestagdes, para mais ou para menos. Quase uma década antes,
o Consulado Geral da India estimava em um milhdo o numero de praticantes de yoga no
Brasil. Grupos de adeptos discordavam, falando de até 5 milhdes de praticantes.

Em 2018, devido as novas tecnologias e canais de Yoga na internet, esse nimero deve
se aproximar de 1 milhao.

Fazer Yoga se tornou algo normal nas academias e estudios de yoga. O yoga que
entrou no ocidente timidamente em 1889 levou um pouco mais de 100 anos para ser visto
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como algo normal nos costumes ocidentais. O Yoga ndo ¢ visto no ocidente como algo
necessariamente atrelado ao hinduismo indiano.

A revista de yoga conhecida nos Estados Unidos, Yoga Journal, afirma que em 2016,
mais de 36 milhdes de americanos fizeram yoga, em 2012, esse numero era de 20 milhdes.
Crescimento de 76% em 4 anos.

Da mesma forma que existe um grande potencial no mercado para praticantes do yoga,
existe uma grande variedade de marcas concorrendo seus servigcos, mas poucas destinadas
apenas ao yoga. Mas o diferencial da empresa OmYoga ¢ oferecer um trabalho envolvendo o

verdadeiro amor apenas pelo yoga, com material de grande qualidade e prego justo ao cliente.

8.3 A empresa

8.3.1 Capacidade Empresarial

A empresa individual OmYoga faz parte de um planejamento pessoal e sua proprietaria
e fundadora sera Thais Magda Corréa. Atuard no ramo fitness trazendo ao mercado vestuario
para praticas do yoga, serdo pecas diversificadas e com precos justos mantendo a qualidade e
diversidade. Seu inicio de realizacdo em Florian6polis esta previsto para o segundo semestre
do ano 2022, contando com uma equipe de funcionarios treinados, prontamente equipados e
capacitados para o atendimento dos dois setores primordiais da empresa: confec¢do de roupas

e confecgdo de pecas exclusivas sob encomenda do cliente.

8.3.2 Definicao da empresa

O projeto comegou com o objetivo de levar ao mercado mais diversidade e
exclusividade de vestuario para praticantes do yoga, pelo fato deste setor ser pouco explorado
e existir uma procura importante. A proposta inicial visa conduzir a disposi¢do do cliente, a
op¢ao de pecas feitas com tecidos com mais tecnologia. Além disso, o grande foco sera

também o website com comercializagdo de roupas visando a qualidade.

Figura 6: exemplos
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Fonte: colagem desenvolvida pela autora com imagens dos sites, pinterest’, melswin®, yogini®,

respectivamente.

8.3.3 Missdo

A OmYoga tem como missdo oferecer perfeicdo em exclusividade e novidade nos
produtos de vestudrio destinados aos praticantes do yoga. Planeja-se a confeccdo de pegas
modernas e duradouras que respeitem o biotipo de cada estilo de corpo e, consequentemente,
levar plena satisfacdo ao cliente.

A perspectiva da empresa ¢ tornar-se referéncia no ramo de vestuario para praticantes
do yoga inicialmente em Santa Catarina e posteriormente em todo o territério nacional do
Brasil, e ser reconhecida pela variedade de seus modelos e acabamento perfeito, oferecendo

sempre conforto para a pratica do yoga e mantendo clientes contentes.

Os primordiais valores impostos pela empresa sdo:

e Respeito e empatia — Priorizar sempre a confec¢do de pecas apropriadas as medidas do
corpo do cliente, pensando em seu bem-estar desde as praticas do yoga aos momentos
de trabalho e lazer.

e Valorizagao do cliente — A OmYoga estara sempre disposta a receber observagdes ou

criticas do cliente, planejando prestar atendimento cada vez mais eficiente e

3 Rede social de compartilhamentos de fotos. Disponivel em: https://br.pinterest.com/
4 Site da e-commerce de moda pemium. Disponivel em: https://www.oqvestir.com.br/
% Site da loja de roupas de bem-estar. Disponivel em: https://www.yogini.com.br/
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satisfatorio, oferecendo regularmente inovacdes e promogdes em produtos para
preservar a fidelidade do cliente.
e Honestidade e seriedade — Permanecer sempre a discrigdo com transparéncia em

relacdo aos tecidos feitos com tecnologia de ponta.

8.3.4 Estrutura Organizacional

A fundadora da OmYoga ird ajudar em todos os processos da empresa e efetuara todos

os procedimentos fundamentais no negécio. Independente de obter a tarefa de comandar a
empresa, a fundadora ird participar de todas as ocasides. As tarefas podem ser apontadas
como:

e Recepcionar os clientes no atelié

e Manter a organizac¢do do espaco

e Selecdo e compra dos materiais da confecgao

e Design das pecas

e Contabilidade

e Movimentagao das midias sociais

e Atendimento ao cliente pelos canais disponiveis

e Manuseio do website

e Controle de estoque

¢ Envio de pedido

e Checagem de maquinario e instrumentos

e Confeccao das pecas

8.3.5 Parceiros

Como parceiros sao considerados blogueiras e influenciadoras, dando prioridade a
instrutoras de yoga mais conhecidas, e principalmente os clientes da OmYoga. A empresa tem
a ideia de permanecer nas midias sociais com feedback contendo fotos das suas clientes
utilizando as pecas comercializadas. Portanto a empresa daria de brinde um cupom de
desconto na préxima compra da cliente, em troca da divulgacdo dos modelos da marca em

suas midias sociais.
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Ja no caso de blogueiras, a OmYoga presentearia as influenciadoras com produtos da
marca em troca de divulgacdo positiva em suas paginas da internet. A baixo serdo
apresentados alguns parceiros de destaque;

e (@meltswin - Louise Luz

e (wvivacolaborativo - Cristina Nunes

e (@labellamafia - Giuliano Puga

Figura 07: Exemplos de perfis de Instagram parceiros
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Fonte: desenvolvido pela autora.
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8.4 Estratégia de Negocio

8.4.1 Ameacas e oportunidades

As possibilidades de crescimento abrem portas para conquistar novos clientes e
possibilitam expansdo da empresa em todos os segmentos. Uma grande oportunidade a ser
levada em conta € o publico de clientes seguidores de Instagram voltados a pratica do yoga.
Estes potenciais clientes sdo em grande maioria amantes de yoga e podem praticar até mesmo

em suas casas. Estes clientes normalmente tém prazer em cuidar de seus corpos e exibi-los
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com orgulho em suas praticas e asanas nas suas redes sociais. O mercado atual ndo dispde de
muitas empresas focadas no vestudrio para praticantes do yoga, entretanto podemos concluir
que ha uma grande oportunidade de crescimento com estes clientes a serem conquistados.

Existem poucas marcas de vestuario para pratica do yoga que oferecem mercadoria de
boa qualidade e variedade em produtos, e as que existes geralmente cobram pre¢os muito
elevados ao que o consumidor estd disposto a pagar. Por este motivo a empresa OmYoga ira
disponibilizar para seus clientes modelos que atendam a maioria das expectativas de pregos,
mas sem perder a qualidade do material e mantendo o conforto. Desta forma aproveitaremos a
deficiéncia da concorréncia para conquistarmos novos clientes.

Outra oportunidade de divulgacdo que pode atrair novos clientes, ¢ a colaboragdo da
marca com eventos de yoga que ocorrerem pela cidade de Florian6polis. Nas datas em que os
eventos forem realizados a loja ird realizar um pequeno stand de vendas utilizando os
produtos da marca OmYoga.

O foco ¢ a divulgagdo da empresa por meio dos compartilhamentos do evento nas
redes sociais, desta forma futuros clientes em potencial irdo conhecer a marca e se familiarizar
positivamente com a empresa.

Em relagdo as situacdes ameacadoras ao desenvolvimento da empresa, sdo
considerados os concorrentes com produtos de custo menor, entretanto para empresa
sobressair desta situacao serao realizadas promogdes e brindes aos clientes. Outra situagdo € o
tecido com tecnologia Emana® que ¢ importado, nisso sofre alteragdes de variagdo de preco
do dolar, sendo uma ameaca futura. A utilizagd da comunicacdo com o cliente serda um
diferencial para mostrar um distintivo da marca tratando-se de qualidade e conforto superiores

€m comparagﬁo aos concorrentes.

8.4.2 Pontos fortes e fracos

Um dos pontos fortes da empresa sdo os tecidos com tecnologia dry fit, ou seja,
secagem rapida, funcionalidade importante para os praticantes do estilo de hatha yoga e yoga
fit em que suam muito. O tecido ndo retém liquido, mas o espalha na superficie que tem
contato com o ar, evaporando-o mais rapido, além da modelagem ser anatomica, encaixando
no corpo do cliente trazendo extremo conforto. Muitas vezes o cliente tem uma visao ideal do
que gostaria de obter para sua pratica do yoga, porém ndo encontra a pe¢a no comércio. Neste
caso a empresa OmYoga estard sempre preparada para oferecer a op¢do do tecido especial

desejado.
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O enorme conhecimento da OmYoga sobre os processos de desenvolvimento das
pecas também ¢ destaque para obter bons resultados, o que resulta em pecas com excelente
acabamento ¢ modelos pensados de acordo com as tendéncias do momento.

Para fazer um servigo com qualidade também se torna necessario entender o segmento
da empresa, que envolve conhecer as posturas e asanas das praticas, caracteristicas de cada
tipo de yoga, considerar o gosto do cliente, conhecer e estar atento a novos materiais
disponiveis no mercado. Seguindo essa logistica fica mais facil e eficaz a confec¢ao de uma
peca de qualidade, atendendo as necessidades especificas de cada cliente e trazendo o
conforto necessario para a pratica do yoga.

A OmYoga também possui redes sociais e canais de atendimento diversos para
entender seus consumidores, estando sempre atenta a receber criticas, sugestdes ou elogios
querendo valorizar o posicionamento dos clientes e assim evoluir gradualmente com seu
atendimento.

Por ser uma empresa em desenvolvimento ndo ha registros consideraveis de seus pontos
fracos, mas uma dificuldade a ser enfrentada pode ser a demora na entrega das encomendas e

produtos da webloja, pelo fato de depender da agilidade dos servigos de Correios.

8.4.3 Objetivos

A meta da empresa ¢ ser reconhecida no estado de Santa Catarina e futuramente por
todo o pais, sendo referéncia em qualidade e criatividade no vestuario dos praticantes do
yoga. Seu ponto principal ¢ fidelizar seus clientes e manté-los sempre satisfeitos com os
produtos e servicos ofertados.

Para conquistar este ideal, serdo realizados diversos tipos de promogdes, descontos,
brindes, e muitos outros investimentos no marketing para reconhecimento e conquista de
clientes.

O objetivo inicial envolve ser a marca numero um neste ramo de vestuario para
praticantes do yoga em Florianopolis € em um periodo de dois anos aumentarem ao menos
80% o numero de clientes e assim no terceiro ano atingir todo Brasil, tendo como clientes até

mesmo celebridades.

8.4.4 Estratégias
A primeira estratégia da OmYoga ¢ possuir um fundo de emergéncia para possiveis

situagdes de risco no mercado, desta forma caso seja necessarios recursos para sair de um
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imprevisto ou dificuldade a empresa terd suporte. Outra estratégia importante ¢ sempre
possuir a lealdade dos parceiros de negdcios, pessoas envolvidas no ramo do yoga possuem
conhecimentos valiosos e diversos possiveis clientes para apresentar a marca.

Além destas opgdes também ¢ fundamental possuir as redes sociais da empresa ativas
constantemente para manter a relacdo com os clientes e visualizar também a postura da
concorréncia por estes locais. A ideia € posicionar-se sempre a frente das necessidades do
consumidor e estar ciente das falhas, estratégias e marketing dos concorrentes, para poder
sempre oferecer superioridade em servigos e produtos.

Como precaugdo de possiveis problemas com frete de matéria prima distante,
havera sempre opg¢des de fornecedores locais € assim os estoques serdo mantidos sempre com

quantidades extras dos principais produtos procurados.

8.5 Plano de Negdcio

8.5.1 Estratégias de Vendas

A marca OmYoga ird manter seu foco em um determinado tipo de consumidor, porém
de maneira alguma sera deixado de lado o restante de seus clientes potenciais. O principal
consumidor a ser conquistado sdo os virtuais de longa distancia, pelo fato de estarem mais
atentos as redes sociais € acompanharem em maioria as novidades de produtos lancados pela
empresa. Portanto a estratégia de vendas ¢ manter as nossas redes sociais ativas
constantemente, oferecendo promogdes e brindes e incentivando o consumo de mais pecas do
website.

Em contrapartida, para facilitar as vendas para clientes locais, a ideia ¢ divulgar o
beneficio de frete gratis para um determinado valor em compras, ou frete minimo com valores
acessiveis para compras menores. E aqueles que buscarem sua peca no ateli¢ pessoalmente
receberdo um brinde, assim o cliente se sente valorizado e ainda tem o incentivo de adquirir
novos produtos futuramente.

Ainda no sistema de vendas virtual, a empresa quer manter parcerias constantes com

as influenciadoras para atrair cada vez mais clientes e seguidores.
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8.5.2 Diferencial competitivo do produto

Para conseguir a fidelidade e contentamento do cliente, regularmente serdo efetuadas
promocdes frequentes envolvendo a compra dos produtos da OmYoga. A Primeira Proposta €
uma proposta de promoc¢do onde se seleciona no minimo 2 pecas de vestuario e o cliente
poderd escolher um brinde ofertado no site. Na Segunda proposta de promogdo, a cada 5
pecas de vestuario escolhida pela cliente, ela ganhara a 62 de menor valor gratuitamente. E na
terceira proposta de promocdo a cliente que divulgar em suas redes sociais uma foto
utilizando um produto da marca, ird receber um cupom de desconto para préxima compra.

Na parte fisica do atelié a cliente também serd recepcionada com diversas
promoc¢des e descontos, além de em alguns casos ganharem brindes. EXistirdo opcbes de
cartbes fidelidade com direito a prémios por clientes reincidentes. Diferente de alguns
concorrentes, também sera oferecido plataforma online como site, redes sociais e aplicativo
de mensagens para receber sugestoes, elogios, sanar duvidas ou reclamacgdes e poder ajudar

sempre que for solicitado pelo comprador.

8.5.3 Distribuicao

Todo o produto que ¢ comercializado pela empresa OmYoga serdo comercializados via
website, por sua vez trata-se de um e-commerce da propria marca. Toda essa comercializagdao
serd distribuida via meios de transportes, atualmente o meio de transporte utilizado ¢ os

COrTeios.

8.5.4 Servigos pos-venda

A empresa OmYoga ira oferecer inimeros canais de comunicagdo para atender
suas clientes além do atelié fisico. Através de plataformas online como redes sociais, website
e aplicativo de mensagens, sera possivel prestar auxilio e obter sugestoes, dividas, elogios ou
reclamagoes. Nas plataformas serdo mostrados também, produtos novos, avisos informativos,
promocgdes, divulgacdo de participagdo em eventos e muito mais. A ideia € favorecer a
comunica¢do com o cliente além do ambiente do ateli€ e alcancar reconhecimento por estes

meios.
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8.6 Planejamento e desenvolvimento do projeto

8.6.1 Estagio atual
A empresa OmYoga encontra-se na atualidade em planejamento. Para que o negocio
possa ser desenvolvido sdo necessarios alguns recursos financeiros fundamentais, portanto

ainda ndo ¢ possivel finalizar o projeto e prosseguir para concretizagao.

8.7 Modelo de negocio Business Model Canvas

Para facilitar o modelo de negdcios desse projeto, serd empregado o método Canvas
no qual representa de forma oganizada estratégia de sucesso da empresa.

O Business Model Generation, ou simplesmente Canvas, ¢ uma metodologia produzida
em meados dos anos 2000 pelo Suico Alex Osterwalder em sua tese de doutorado na
conceituada HEC Lausanne, com colaboragdes de Yves Pigneur. Sua estrutura utiliza nove
blocos pré-formatados que dao o suporte para a criagdo do modelo ou a adaptacdo de um que
ja existe. Por ser uma ferramenta visual, o Canvas ¢ um facilitador da estratégia que ilumina

todas as estruturas organizacionais. (MOREIRA, 2019)

Os nove blocos correspondem as areas primordiais do negocio e sdo eles:

1. Proposta de valor: O que sua empresa vai fornecer para o mercado que

realmente possuira valor para os clientes;

2. Segmento de clientes: Quais segmentos/tipos de clientes serdo alvo da sua
empresa;

3. Canais: Como o cliente compra e obtém seu produto e servigo;

4, Relacionamento com clientes: Como a sua empresa ira se relacionar com cada

segmento de cliente;

5. Atividade-chave: Quais s3o as atividades fundamentais para que seja possivel
oferecer a Proposta de Valor;

6. Recursos principais: S3o0 os recursos necessarios para efetuar as atividades-
chave;

7. Parcerias principais: Sao as atividades-chave feitas de maneira terceirizada e
0s recursos principais obtidos fora da empresa;

8. Fontes de receita: Formas de obter receita através de propostas de valor;
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9. Estrutura de custos: Custos relevantes necessarios afim de que a estrutura

proposta consiga funcionar.

Podemos chegar a conclusao entdo que alguns dos pontos positivos do Canvas ¢:
e Uma ferramenta adaptavel e de facil compreensao;
e Sua visualizacdo estratégica aumenta a competitividade;
e Traz organizagdo e objetividade para a empresa;
e Acelera e facilita o processo estratégico;

e Estimula a criatividade e descomplica a comunicagao.

Figura 08 - 1° Business Model Canvas — Aplicado a empresa de moda yoga OmYoga.

@ Parcarias- Atividades- Proposta Relacionamento | Segmentos
! chave chave de ( 2 como de
: valor consumidor clientes

- Midias sociais, o
instagram facebook, |- Publico em

Santa Constincia Selegiio rigorosa de -Pegas com material

Aradefe tecidos d':_ quah;;iade whatsapp, e-mail maioria mulheres
Manatex a{::}lgdaaze?nmanai website e atelié fisico Eﬂn];lﬂ 18 e 60 anos
Box Office Brasil ~aELAE - Clientes que
Agéncia de Correios Recursos- | Especial Canais | praticam atividade
o i chave |- Pecas Exclusivas | fisica
- Variedade em e A4 | - Praticantes do
- Contatos variados | “0T®® © estampas - Loja online/Website | yoga
com fornecedores B é‘tEhé_ fisico
de tecidos - LLOorTelos
- Tecidos Foutes do Receltas
- Maquindrio/facgdo de costureiras )
- Website -V E‘.’ﬂdaS"CE}I}SUﬂlO
- Marketing e publicidade Bl Meth_andmmg
- Energia elétrica, mobilia, decoracio. ) Pubhc1fia}de
wi-fi e locomogio - Patrocinios

Fonte: colagem desenvolvida pela autora com imagem de pagina da web. Disponivel em:

http://procurementacademy.com.br/supply-chain/amazon-supply-inovacao/

Temos como estimativa de custo do tecido Emana®, ao final, o valor de venda por
produto, sera final de R$ 200,00 por cliente. O custo por produto para a empresa serd de
R$ 80,00, e o lucro por produto para a empresa serd de R$ 120,00. Estimativa de vendas de
produtos por més = 100, e o lucro estimado mensal da empresa serd de R$ 12.000,00 sendo o
lucro estimado anual da empresa de R$ 144.000,00.

Na metodologia Canvas s3o considerados Parceiros Principais especialmente
fornecedores de matéria prima para desenvolvimento das pecas a serem comercializadas.

Devido a empresa disponibilizar a possibilidade de encomendas exclusivas, ¢ de extrema
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importancia possuir diversas opgoes de estamparia e tecidos de qualidade para resolver todas
as necessidades das clientes e dessa forma a empresa estar preparada para possiveis projetos
diferenciados. Por este motivo, as Atividades Chaves sao fundamentadas na sele¢ao rigorosa
desses tecidos.

Os materiais que seguem tendéncias sdo essenciais para o éxito nas vendas das pecas a
serem exibidas no website, ¢ para entregar as clientes essa diversidade e qualidade em tecidos
com tecnologia dryfit, os Recursos Principais sdo encarados como um grande acervo de
fornecedores desse segmento de matéria prima.

A Proposta de Valor dispde como base a entrega de um produto final de enorme
qualidade para os clientes, além de toda esséncia por tras das pegas exclusivas feitas sob
medida e pensadas conforme o desejo da cliente. Cada material a ser empregado na confecgao
das pegas ¢ escolhido com exceléncia afim de agregar valor e determinar uma das
carateristicas fundamentais da marca que serd a qualidade do vestudrio para praticantes do
yoga.

A empresa OmYoga entende como essencial ndo somente fornecer o melhor em roupas
para a pratica de yoga como também oferecer atendimento aos clientes com agilidade e
flexibilidade, refletindo nisso a marca estara presente para responde-los nas principais redes
sociais que existem atualmente, conforme mostrado no Relacionamento com Clientes na
figura acima do Canvas. Os Canais de atendimento sdo em maioria de forma online, no
entanto com ateli€ fisico a disposicao.

Conhecer os possiveis clientes ¢ fundamental em todo negdcio que visa sucesso e
visibilidade no mercado, isso porque quando a empresa conhece o perfil e as preferéncias de
seu cliente, a chance de cativar sua fidelidade ¢ bem maior e por essa razdo a sessdo de
Segmento de cliente do método Canvas ¢ destinada apenas para enfatizar o publico
predominante da empresa.

Pertinente a Estrutura de Custos sao conhecidos na verdade os investimentos que a
empresa precisa realizar em si mesma afim de que os processos do negdcio operem
corretamente e o produto consiga ser disponibilizado no mercado com primazia.

Em suma as Fontes de Receita sdo principalmente o comércio de vestuario de moda
para praticantes do yoga.

O Business Model Canvas manifestou-se como uma ferramenta extraordinariamente
rapida e pratica para aprofundar a esséncia que a empresa OmYoga deve possuir para sua

inauguracdo no mercado de moda para a pratica do yoga atual. De modo simples podemos
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analisar, pontuar e refletir em qual direcdo o negocio deve seguir para encantar os clientes,

para materializar seu espaco e qual ¢ o diferencial da marca neste mercado.

9. CONCLUSAO

O presente trabalho mostrou como a habilidade das metodologias Business Model
Canvas e Bussines Model Generation colaboram para o desenvolvimento e progresso de uma
empresa do ramo de moda para praticantes do yoga.

No capitulo 8.1 foram mostrados os produtos aos qual a empresa vai dedicar sua
producdo e comercializacdo. A preferéncia deste segmento de produtos foi baseada em uma
pesquisa detalhada sobre o potencial do mercado para praticantes do yoga atual. Pelo fato
deste mercado estar em permanente evolucdo mundial e ser excessivamente rentavel, a ideia
da moda para pratica do yoga ¢ acrescentar mais diversidade e exclusividade em uma classe
de produtos pouco explorados neste seguimento.

No capitulo 8.2 foram definidos quais sdo os possiveis concorrentes, consumidores €
fornecedores. E de grande importancia conhecer as ameagas do mercado, para saber
identificar o cliente, aprender sua personalidade e necessidades, para que desta maneira a
empresa possa fornecer o melhor em atendimento e desse modo satisfazé-lo disponibilizando
o produto aguardado também. Afinal, uma agradavel relagdo com os fornecedores revela-se
primordial para que o negdcio possa continuar constantemente atualizado em relacdo ao
material utilizado para confec¢do da peca final.

As informagdes sobre a empresa como sua missdo, defini¢do e sua capacidade
empresarial foram especuladas no capitulo 3.3. O estudo sobre a identidade da marca deve ser
investigado para que esta alcance espaco no mercado e obtenha reconhecimento de seus
clientes e parceiros, entretanto a metodologia do Business Model Generation apresenta grande
destaque neste capitulo

No capitulo 8.3 sdo verificadas as ameagas e oportunidades no negécio bem como seus
pontos fortes e fracos. Considera-se que esta andlise ¢ fundamental para que a empresa
consiga reagir antecipadamente as eventualidades e poder estar sempre a frente da
concorréncia, sustentando a sobrevivéncia e desenvolvimento no mercado. Além disto, os
objetivos sdo planejados para que a empresa ndo siga seu desenvolvimento de forma
desordenada e sim com organizacao, responsabilidade e determinagao dos envolvidos em seus

métodos.
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No capitulo 8.5 foi contado sobre o plano de negdcios, o tipo de consumidor a ser
conquistado, as estratégias de vendas, os beneficios dos clientes, a importancia das parcerias
com influenciadoras, o diferencial competitivo da empresa, como o meio de distribuigdo e os
servicos pos-venda, onde pretende oferecer constante comunicagdo com o cliente.

No capitulo 8.6 foi realizado o planejamento e desenvolvimento do projeto, definindo
seu estagio atual que se encontra ainda em planejamento dependendo de recursos financeiros
para a concretizagdo, explica também sobre a metodologia aplicada no trabalho, a estimativa
de custos e em como a metodologia ¢ eficiente.

No inicio do trabalho foi discutido o referencial tedrico destas metodologias, que na
atualidade sdao as mais utilizadas no desenvolvimento de novos negocios. Em um cenario de
extrema incerteza, essas metodologias sdo importantes por empregar uma légica de
conhecimento constante, em que o desenvolvimento da empresa e o aprendizado com os
potenciais clientes s3o concomitantes.

Conseguimos concluir entdo que com aplicacdo das ferramentas propostas foi capaz de
obter um conjunto de ideias prosperas para a elaboragdo do produto apresentado bem como
identificar e relatar quem serdo seus clientes, fornecedores, parceiros € concorrentes. Também
foram determinadas quais as estratégias mais apropriadas para manter estabilidade em
possiveis momentos de crise, seu plano de marketing e os objetivos da empresa.

Dessa forma, as ferramentas Business Model Generation € Business Model Canvas sao
indispensdveis para manter uma empresa em constante evolugdo, para estar sempre
alinhavada para eventualidades e alerta as tendéncias do mercado a apresentar um servigo ou
produto de qualidade aos seus consumidores. Estas ferramentas sido especialmente
significativas ndo so para criacdo e progresso de um negocio de forma organizada e coerente,
como também ¢é importante até mesmo em empresas mais maduras, pois mostram aos seus

colaboradores de forma pratica os primordiais pontos a serem investidos ou repensados.
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