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1 INTRODUCAO

O capitulo introdutério contempla a contextualizacdo do problema de pesquisa da
presente tese, e de forma resumida, apresenta-se o contexto tedrico do tema inovacdo ambiental
na indudstria, demonstrando que as pesquisas cientificas no Brasil e no Mundo, nessa area, sao
cada vez mais crescentes, mas de acordo com o0s estudos que analisaram o comportamento da
producdo cientifica, o tema carece de maior aprofundamento e de pesquisas em paises em
desenvolvimento. Neste topico também sdo apresentados 0s objetivos da pesquisa, que podem
ser compreendidos como os direcionadores do presente trabalho. Na sequéncia, descreve-se a
justificativa e relevancia do estudo, expondo-se as lacunas a serem exploradas por ndo localizar
muitos estudos que impactam diretamente em uma proposta de certificagdo em inovacao
ambiental para a indUstria ceramica brasileira. A relevancia empirica deste estudo para o
desenvolvimento sustentavel industrial em paises emergentes, como o Brasil, é considerada na

justificativa. Por fim, é apresentada a estrutura da presente tese.
11 TEMA

A inovacdo é essencial para a sobrevivéncia das organizacGes e as pressdes para 0
desenvolvimento sustentavel tém se intensificado, em meio as ameacas que o desequilibrio
ambiental pode ocasionar (Aarstad & Jakobsen, 2020). A partir desse pensamento que a
presente tese tem por objetivo propor e testar a aplicabilidade de um Framework de
certificacdo em inovacao ambiental para a industria cerdmica brasileira. A base conceitual
para a proposicdo do assunto estad amparada na compreensdo em profundidade dos estudos que
tratam o tema inovacao ambiental, também amplamente conhecida no meio cientifico, como a
ecoinovacgdo. Além do tema chave, foram explorados os termos Industria Sustentavel, Industria
Ceramica, ISO 56002 e Sistema de Gestdo Ambiental. Para a definicdo das categorias de
andlise, foram utilizados, principalmente, os eixos definidos na certificacdo 1SO 56002:2019,
que esta organizada a partir das seguintes diretrizes: Contexto da Organizacdo, Lideranca da

Inovacdo, Operacdes da Inovacdo, Suporte da Inovagédo e Desempenho da Inovagéo.
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1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As atividades industriais tém passado por ampliacdo frente ao crescimento da demanda
de produtos pela populacdo mundial, tornando-se cada vez mais necessario que as industrias
implantem praticas de gestdo voltadas para o desenvolvimento ambiental e assim diminuir
impactos nocivos ao meio ambiente (Campos et al., 2020). A medida que as questdes
ambientais ganham maior importancia, é despendido maior valor sobre as contribui¢des das
inovac0es tecnologicas para a melhoria do meio ambiente (Takalo & Tooranloo, 2021).

As inovagdes verdes vém ganhando espaco em todo o planeta, em meio ao aumento das
pressdes ambientais em governos, empresas e sociedade em geral, sobretudo com 0 uso
demasiado dos recursos naturais e a poluigéo, causada pelas atividades empresariais (Krubally
et al., 2020). O crescimento da pressdo para a preservacdo ambiental empodera a inovagéo
verde, a fim de tornd-la uma ferramenta para que as organiza¢Ges obtenham vantagem
competitiva, sucesso ambiental e econémico (Kawai et al., 2018; Chu et al., 2019). Para
alcancar a competividade, além de investir em qualidade, desenvolver estratégias competitivas
e inovar, as organizacOes precisam implantar os requisitos de sustentabilidade, portanto, a
ecoinovacado pode ser uma solucdo para atender esse propésito (Maier et al., 2020).

Compreender e explorar a ecoinovacdo para além do que ja foi desenvolvido na
literatura é fundamental para chegar mais préximo do desenvolvimento sustentavel global
(Garcia-Granero et al., 2020). Nas Gltimas décadas cresceu muito o interesse entre 0s
estudiosos, profissionais e sociedade em integrar o uso eficiente dos recursos naturais, melhoria
do padréo de vida humana e desenvolvimento econémico (Behnam et al., 2018). As pesquisas
contemporaneas em inovacao verde concentram mais atencdo nas questdes de desenvolvimento
e sustentabilidade, o que deixa a margem outros temas, como o0 mercado e o envolvimento das
partes interessadas, que ainda estdo em um estagio embrionario (Farrukh et al., 2021). As
pesquisas sobre inovacdo ambiental sdo frequentemente explicadas com a teoria das partes
interessadas e da visao baseada em recursos (Munodawafa & Johl, 2019).

O termo ecoinovagdo e seus sindnimos origina-se de dois constructos: inovagdo e
sustentabilidade ambiental. Ao combinar os constructos inovacéo e sustentabilidade, observa-
se que o crescimento do nimero de publicacdes é semelhante entre os dois termos, sendo que
0s primeiros estudos comegaram a aparecer a partir de 1975, mas as publicagdes dos Ultimos
10 anos sdo maiores em relacdo a todo periodo anterior a 2010 (Maier et al., 2020). A publicacéo
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cientifica e as citagdes em ecoinovacdo tém passado por amplo crescimento nos ultimos 20
anos, por conseguinte, foram 653 artigos publicos nesse periodo, dos quais 613 foram
publicados nos ultimos 10 anos, e 419 nos ultimos 5 anos (Farrukh et al., 2021). A producao
cientifica em ecoinovacdo utiliza os termos integracdo da inovacao verde, estratégia de adocgao,
colaboracéo e rede em inovagdo verde, sistemas de gestdo da inovacgdo verde, gestdo da cadeia
de abastecimento verde (Oduro et al., 2021). Os termos mais buscados na producéo cientifica
em inovacdo ambiental sdo teoria de negocios sustentaveis, inovacdo operacional, inovacéo
organizacional, inovacdo colaborativa, estratégia de inovacao e sistemas de inovacdo (Albareda
& Hajikhani, 2019).

As pesquisas sobre inovacdo verde estdo presentes nas revistas de alto impacto, onde
nota-se um crescimento da publicacdo sobre o tema, entre os anos de 2011 e 2018, entretanto,
0 campo necessita da ado¢do e do desenvolvimento de novas teorias (Oduro et al., 2021).
Apesar de perceber grande aumento da produgao cientifica sobre inovagdo ambiental, faz-se
necessario explorar e compreender melhor a evolugdo da teoria relacionada a ecoinovacéo
(Cano Cuadro et al., 2019). O estudo de Liao e Liu (2021), se limita a um conjunto de nove
impulsionadores da ecoinovacdo, e deixa muitos outros fatores de fora, devido a falta de
publicacdes ou a falta de confiabilidade.

A literatura sobre ecoinovacdo na industria se desenvolveu e se ampliou nas Gltimas
décadas, motivada pela sua importancia para o desenvolvimento sustentavel global (Oduro et
al., 2021). De toda a producdo cientifica indexada nas bases de dados Scopus e Web of Science,
entre o periodo de 2017 a 2019, 81% dos artigos publicados em inovacdo ambiental tinham
relagdo com o setor industrial (Takalo & Tooranloo, 2021). Campos et al. (2020) propde uma
ferramenta para medir o grau de maturidade para avaliar e melhorar a gestdo ambiental em
empresas industriais, e sugere a aplicagdo do modelo em diferentes organizagdes industriais e
setores, por ser essa a principal limitagdo da sua pesquisa. Garcia-Granero et al. (2020) sugerem
a andlise e aplicacdo de estudo de mensuragéo da inovagdo ambiental em diversos setores da
industria, dado as possiveis variacdes que podem ocorrer. Wang e Yang (2021) destacam a
importancia de se realizar pesquisa sobre inovagéo verde em diferentes setores e fora da China,
além de recomendar um detalhamento mais minucioso sobre os aspectos da inovacao verde na
industria. Demirel e Kesidou (2019) recomendam a aplicacdo de estudos sobre o0s
direcionadores de ecoinovacéo fora do Reino Unido, dada a complexidade que se encontra em

diferentes contextos nacionais.
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Os resultados dos estudos de inovacdo ambiental podem ser afetados pela cultura do
pais e pelo tamanho da empresa (Wang, 2019). As conclusdes dos estudos de inovagao
ambiental em mercados emergentes ndo podem ser replicadas em sua totalidade, visto que cada
pais tem suas particularidades (Zhang & Zhu, 2019). As pesquisas sobre ecoinovacao sdo
menores em mercado emergentes, como a América do Sul e Africa, a maior parte dos estudo
sobre ecoinovagdo estd concentrada na Europa e Australia, o que fragiliza a consisténcia de
conhecimento para que 0s pesquisadores possam compreender como a inovacdo ambiental se
comporta em mercados emergentes (Oduro et al., 2021). E de grande importancia a elaboracéo
de estudos voltados para o sistema de gestdo ambiental e ecoinovacdo, nos paises em
desenvolvimento, devido a representativa influéncia que os governos locais podem exercer
sobre o desempenho na inovacdo ambiental na organizacdo (Kawai et al., 2018).

Embora exista muitos artigos publicados sobre padrdes de gestdo da inovacdo, poucos
conseguem contribuir com as questdes praticas para a literatura. A expectativa é de que estudos
0s quais abordem implicacGes préaticas da 1SO 56002 e da ecoinovagao tragam contribuices
para que formuladores de estratégias governamentais e gestores empresariais possam melhorar
o0 desenvolvimento sustentavel por meio da inovacdo ambiental (Khan et al., 2021). Sugere-se
que pesquisas empiricas futuras explorem o contexto ao qual o negdcio esta inserido e as
caracteristicas internas que afetam as estratégias de inovacdo ambiental (Le Van et al., 2019).
Recomenda-se que a conducdo de estudos sobre inovacdo ambiental que considerem a
investigacdo sobre os elementos organizacionais internos, como lideranca proativa e demandas
dos funcionarios sobre os esforgos de sustentabilidade corporativa, do ponto de vista dos altos
gerentes e funcionarios (Zhang et al., 2020).

A discussdo do impacto da regulamentacdo ambiental sobre a inovacdo tem se
fortalecido cada vez mais no ambiente académico (Jiang et al., 2020). A maior parte dos estudos
em ecoinovacgado se concentram em estudos quantitativos, a area carece de estudos qualitativos
(Xie et al., 2019). As pesquisas futuras sobre ecoinovacdo devem considerar medidas
sofisticadas e sistemas de gestdo ambiental que sejam benéficos ao meio ambiente (Garcia-
Sanchez et al., 2021. Nas ultimas duas décadas percebe-se o crescimento das implantacbes de
certificacbes ambientais voluntéarias, tais como 1SO 14001 e Eco Management and Audit
Scheme (EMAS), no entanto, recomendam-se estudos mais especificos, ja que as descobertas
da literatura em torno desse assunto séo dispersas e inconclusivas (Zhang & Zhu, 2019). A

adocdo de um sistema de gestdo ambiental pode resultar em maior nimero de inovagdes verdes,
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mas também existe a possibilidade de as ecoinovacdes interferirem em aspectos do sistema de
gestdo ambiental (Kawai et al., 2018). Os impactos da implantacdo de certificaces de gestéo
ambiental dependem de fatores inter-relacionados, como a lideranca e a cultura do pais em que
a empresa esta situada (Erauskin-Tolosa et al., 2020). Faz-se necessario realizar estudos mais
especificos sobre as capacidades internas da inovagdo ambiental, que abrangem as questdes
relacionadas a cultura organizacional, dimensdes da estrutura e integracao (Salim et al., 2019).
As decisbes para a ecoinovagdo sdo influenciadas por fatores internos e externos, mas as
pesquisas tém se concentrado mais nas questdes externas, as quais motivam a inovacao
ambiental. Fatores internos para a ecoinovacgéo tém recebido menor atengédo dos pesquisadores,
entretanto, determinadas pesquisas se limitam em analisar o papel dos recursos, competéncias
e capacidades dindmicas de diferentes tipos de ecoinovacédo, deixando de lado as questdes do
contexto organizacional, lideranca e desempenho da inovacdo (Kiefer, Del Rio Gonzalez &
Carrillo-Hermosilla 2019). Nao existe clareza de como ajudar as industrias para eliminar
gargalos, ao implantar a inovacao de processos verdes (Oduro et al., 2021). Uma proposicéo de
um ECO BSC (Balanced Scorecard Ambiental) foi desenvolvida com base na ISO 14001, por
Sakovié Jovanovié et al. (2019), a proposta foi realizada a partir de um estudo de caso no setor
de transporte maritimo em Montenegro. Os autores entendem que essa abordagem de estudo
podera ser utilizada em outros setores.

Séo diversas as potencialidades de se melhorar a sustentabilidade ambiental na industria
e contribuir para a sustentabilidade ambiental global. Estudos demonstram que é possivel
contribuir com a inovacdo em pelo menos 5 diferentes dimensdes que envolvem a gestdo da
inovacdo ambiental, sendo: Contexto da organizacao (Albareda & Hajikhani, 2019); Lideranga
da Inovacdo (Campos et al., 2020); OperacOes da Inovacdo (Garcia-Granero et al., 2020)
Suporte da Inovagdo (Demirel & Kesidou, 2019) Desempenho da Inovacdo (Jiang et al., 2020).
Essas cinco dimensfes também sdo observadas nas diretrizes estabelecidas para a certificacdo
em inovagdo ambiental 1ISO 56002:2019.

A industria ceramica de revestimento tem um historico de impacto ambiental
significativo, devido ao consumo intensivo de recursos naturais e energia, além da geracao de
residuos e emissdes de poluentes. A ecoinovagdo visa a tornar a industria cerdmica mais
sustentavel, minimizando seu impacto ambiental e atendendo as demandas crescentes por

produtos ecoldgicos.
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Ao identificar que por meio da producdo cientifica os pesquisadores citados neste topico
sugerem que estudos futuros em inovagdo ambiental contemplem a evolugédo tedrica sobre o
tema, elementos organizacionais internos, diferentes resultados que podem ser obtidos em
setores industrias, paises e ambiente em que a atividade econdmica esta inserida, e com a
finalidade de preencher as lacunas em estudos anteriores, explorar com maior profundidade
quais as diretrizes para uma organizacao industrial ser considerada uma empresa ecoinovadora,
de tudo isso advém a pergunta de pesquisa da presente tese: Quais as questdes tedricas,
normativas e praticas a serem consideradas em um modelo de certificacdo eco inovadora
para a industria ceramica brasileira?

Na proxima secdo serem expostos 0s objetivos da pesquisa que nortearam o

desenvolvimento da presente tese.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um Framework de certificagdo de ecoinovacdo, com base na ISO 56002 para

validacao na industria ceramica brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos tracados foram:

a) descrever os elementos estratégicos da ISO 56002 relevantes no processo de
normalizacdo ambiental e certificacdo de ecoinovacgéo;

b) identificar os constructos relevantes da ecoinovagéo relacionados com a ISO 56002;

C) propor um escopo para as ecoinovagdes fundamentados na ISO 56002 e na literatura.

d) desenvolver o Balanced Score Card para a ecoinovacéo na industria ceramica.

e) testar a consisténcia da proposta de certificacdo em inovacdo ambiental em pelo

menos uma industria ceramica brasileira.
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1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A justificativa para a elaboragdo desta tese esta em propor e testar a aplicabilidade de
um Framework de certificacdo em inovagdo ambiental para a inddstria ceramica brasileira. O
objeto de estudo € original, por se tratar de uma lacuna identificada em diversos estudos da
literatura. A originalidade e atualidade do estudo ainda se da pelo fato de que a 1SO 56002
passou a ser uma possibilidade apenas em 2020, com o langamento da norma pela ISO. O estudo
aplicado a industria ceramica brasileira pode ser considerado um passo a mais para a fronteira
do conhecimento. Nesse setor, poucos estudos foram conduzidos sobre as questdes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel. Na base Scopus, ha apenas o artigo elaborado Zhang e Li
(2009), cujo objeto de estudo é a solucdo da poluicdo ambiental e do desenvolvimento
sustentavel na inddstria de ceramica de Foshan, da China, e como implementar a inovagdo no
contexto da globalizacdo. Na base de dados Web of Science e Spell, até a realizacdo desta
pesquisa, ndo foram localizados estudos que relacionam inovacdo ambiental e inddstria
ceramica.

Estudos sobre certificacdo em inovacao sao raros, ja que o langamento da norma se deu
somente no ano de 2020. Nao foram localizados estudos nacionais ao se pesquisar na base de
dados Spell, e apenas um estudo foi localizado simultaneamente nas bases de dados Scopus e
Web of Science. Essa identificada foi elaborada por Khan et al. (2021), que tem por objetivo
defender uma maior divulgacdo dos relatdrios de sustentabilidade, incorporando as praticas de
inovacdo verde das empresas e uma contribuicdo substancial para a meta de desenvolvimento
sustentavel, jJuntamente com a moderacdo do sistema de gestao da inovacdo, recém-atualizado
da norma 1SO 56002.

O presente estudo pode contribuir empiricamente ao propor um modelo que podera ser
utilizado para promover a inovacdo verde e a sustentabilidade ambiental nas empresas
estudadas ou, ainda, podera ser adaptado para outros setores industriais, no Brasil e no exterior.
Ademais, 0 uso pode se dar por 6rgaos governamentais ou entidades de representacao de classe,
que podem se valer desta tese para elaborar ou melhorar suas politicas de desenvolvimento
sustentavel.

No que tange a contribuigdo teorica, esta tese contribui para a literatura por explorar um
tema da atualidade, inédito, e com poucas pesquisas relacionadas ao tema desenvolvidas até o

presente momento. A contribuicdo cientifica também pode ser considerada, uma vez que um



16

Framework sera desenvolvido tendo como facilitador o Balacend Scorecard e a Arvore de
decisdo, o que permitira definir um modelo tedrico sobre o tema certificagdo em inovacgéo
ambiental para a industria ceramica brasileira, e identificar achados por meio da testagem do
modelo em uma industria cerdmica nacional.

A selecdo do estudo no Brasil é favoravel por permitir explorar a realidade industrial de
um pais emergente, um fato sugerido por diversos estudiosos do tema inovagdo ambiental.
Ademais, a industria ceramica € um setor relevante para a economia nacional, que de acordo
com o Setor Cerdmico Brasileiro em NUmeros, Associacdo Nacional dos Fabricantes de
Ceramica para Revestimentos (2021), o pais é o 2° maior consumidor nacional, 3° maior
produtor mundial, 7° em exportacdo e o 2° maior consumidor de géas natural. Ademais, no
Brasil, estdo instaladas 60 empresas, que geram 28.000 empregos diretos, 200.000 empregos
indiretos e corresponde a 6% do Produto Interno Bruto (PIB) da industria de material de
construcdo. Estudos sobre o tema inovacdo ambiental direcionados para as indUstrias ceramicas
sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel do setor, além de estimular o
desenvolvimento econdmico, permitindo aprimorar o desenvolvimento ambiental em um setor
que se utiliza de recursos naturais, renovaveis e nao renovaveis, como a argila e os esmaltes de
origem sintética.

No que tange as potenciais contribuicdo para os objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), esta relacionado aos seguintes
objetivos: Saude e Bem-estar (ODS3); Agua limpa e saneamento (ODS6); Energia limpa a
precos acessiveis (ODS7), Trabalho Decente e Crescimento Econémico (ODS 8); Industria,
Inovacdo e Infraestrutura (ODS 9); cidades e comunidades sustentaveis (ODS11), Consumo e
Producio Responsaveis (ODS12), Acdo Climatica (ODS 13) ODS 14 - Vida na Agua (ODS14),
Vida na terra (ODS15), e Promover sociedades pacificas e inclusivas (ODS16).

A proposta do Framework considera aspectos relacionados a sustentabilidade
ambiental, tais como: o reuso de recurso hidricos, matéria-prima e insumos, utilizacdo de
matérias-primas menos nocivas ao meio ambiente, captacéo e uso de dgua da chuva, processos
orientados para as diretrizes de certificaches ambientais. E a inovagdo: produtos, processos,
organizacionais e de marketing. No cotidiano, alinhar as estratégias de inovacdo e
sustentabilidade ambiental torna-se fundamental para gestores que almejam maior desempenho
organizacional. Isso implica estar em sintonia com as estratégias de mercado, cumprir a

legislacdo ambiental, e contribuir para alcancar os ODS. Ao considerar a discussao supracitada,
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apresenta-se a seguir a fundamentacdo tedrica que explana sobre Industria Sustentavel,
Industria Ceramica, 1ISO 56002 e Sistema de Gestdo Ambiental.

O Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL) tem como linha de pesquisa o tema Inovacdo, Sustentabilidade e
Sociedade, no qual a eco inovacdo e a sustentabilidade ambiental fazem parte das disciplinas e
de temas plausiveis de teses. Na proxima secdo serd apresentada a fundacéo tedrica da tese,
segmentada conforme os constructos definidos, aléem de serem expostos 0s conceitos,

implicacdes e evidéncias identificadas na teoria.
15 DECLARACAO DE TESE

A implementacdo de uma certificagdo de ecoinovacdo adaptada da 1SO 56002,
especificamente projetada para a inddstria ceramica brasileira, pode promover praticas mais
sustentaveis e inovadoras, contribuindo significativamente para a melhoria do desempenho
ambiental desse setor.

Esta tese propde e avalia a aplicabilidade de um framework de certificacdo em inovacéo
ambiental, especifico para a industria ceramica brasileira, fundamentado na norma ISO 56002.
Com o objetivo de abordar a lacuna existente na literatura sobre praticas de ecoinovacao e
gestdo sustentavel neste setor, o estudo investiga teorias, normativas e praticas que podem ser
consideradas na implementacdo de um modelo de certificacdo que promova a sustentabilidade
ambiental e a inovacdo verde. Através da analise de casos e da validacdo pratica em inddstrias
ceramicas, busca-se contribuir para o avanco do conhecimento na area de inovacdo ambiental,
oferecendo insights tedricos e aplicaveis para o desenvolvimento sustentavel da industria
ceramica brasileira, alinhando-se assim aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo é apresentada a revisdo de literatura, desenvolvida a partir dos
constructos selecionados pelo autor e orientador, e que foram considerados importantes para
compreender a visdo dos cientistas acerca da inovacdo ambiental, ISO 56002, sistemas de
gestdo ambiental e indUstria sustentavel. O portfélio de artigos foi montado, quase que na
totalidade, com documentos indexados nas bases Scopus e Web Of Science, entre 0s anos de
2019 e 2021. Ao final desta secdo, apresenta-se o framework tedrico do estudo, que surgiu da

exploracdo do portfélio de artigos.
2.1  ECOINOVACAO

Os elevados niveis de poluicdo tém gerado maior importancia para a inovagao ambiental
gue tem se tornado uma estratégia inteligente para contribuir com a sustentabilidade das
atividades industriais (Demirel & Danisman, 2019). A ecoinovacao esta ganhando espaco no
ambito das empresas por se apresentar como uma das melhores alternativas para ganhar
competividade e paralelamente enfrentar os problemas ambientais (Abbas & Sagsan, 2019). Ela
é importante para solucionar os desafios das alteracfes climéticas e deterioracdo do meio
ambiente (Li et al., 2019). A inovacdo ambiental pode ser considerada um instrumento para que
as empresas e a sociedade busquem o desenvolvimento sustentavel (Chu et al., 2019). Alem de
ser uma oportunidade para incluir determinado produto no mercado, de forma a atender as
pressdes legais, 0s consumidores e as expectativas da sociedade (Severo et al., 2017).

A inovacdo ambiental é entendida como melhorias em produto, servi¢o, ou processo/produtos
gue oferecem maiores resultados econdbmicos e menores riscos e impactos sociais e ambientais
(Nielsen et al., 2016).

Também pode ser observada como uma possibilidade de aliviar as tensdes sobre 0 meio
ambiente, por meio de uma cadeia de valor verde, que considera a concepgdo, construgéo,
utilizacdo e descarte (Cano Cuadro et al., 2019). A inovacdo ambiental é uma transi¢do da
empresa para um modelo de desenvolvimento sustentavel, que impacta em maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos e reduz o impacto nocivo ao meio ambiente (Li et al., 2019) e pode ser
vista como um conjunto de agdes empresariais implementadas para reduzir o impacto ambiental
negativo e otimizar os recursos naturais (Zhang et al., 2019). Inovacao verde pode ser definida

como inovagdes tecnologicas voltadas para os beneficios ambientais que envolvem a gestéo
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ambiental, reducdo da poluicdo, residuos e uso eficiente de energia (Kong et al., 2016). Também
podem ser compreendidas como estratégias e operacdes que utilizam tecnologias e sistemas
verdes aprimorados e reduzem o impacto nocivo ao meio ambiente (Singh et al., 2020). Além
de refletir na capacidade pela qual as empresas modificam, redesenham e criam produtos,
processos, procedimentos e modelos de negdcios, com o objetivo de reduzir o impacto
ambiental (Arranz et al., 2020). A diferenca da inovacdo verde para a inovacdo tradicional é
que ela deve impactar em mudangas na sociedade por meio da alteracéo dos valores, estratégias
institucionais, politicas e normas sociais voltadas para a melhoria do meio ambiente (Oduro et
al., 2021).

A inovacdo de produtos ambientais pode ser compreendida como a introdugdo de um
novo produto ou servico, ou produto significativamente melhorado, em relacdo as suas
caracteristicas ambientais (Severo et al., 2017). As ecoinovagdes em processos consideram a
eficiéncia no consumo de recursos hidricos, energia, gas e outros combustiveis, além de reduzir
o0 descarte de residuos e embalagens (Asadi et al., 2020). O ecodesign é uma estratégia que visa
a desenvolver produtos ecologicamente corretos e diminuir os impactos nocivos ao meio
ambiente, que podem ser alcancados com o uso de fontes renovaveis, aquisicdo de matéria-
prima local, diminuicdo de peso e volume dos produtos, aumento da vida Gtil dos produtos,
diminuicdo de energia e recursos hidricos na sua fabricacdo, facilidade para o retorno ou
reutilizagéo e o uso de produgédo mais limpa e segura (Campos et al., 2020).

A ecoinovacdo requer que empresas detenham maior conhecimento do que é necessario
na inovacdo tradicional, uma vez que vdo além das questdes técnicas e de desempenho
econdmico, pois se faz necessario considerar uma gama de questdes ambientais que envolvem
0 produto e o processo inovador (Li et al., 2019). As ecoinovagdes de processos, por exemplo,
devem considerar a eficiéncia no consumo de recursos hidricos, energia, gas e outros
combustiveis, além de reduzir o descarte de residuos e embalagens (Asadi et al., 2020). A
ecoinovacgdo € uma estratégia ambiental robusta, uma vez que as estratégias organizacionais
que deixam de lado a ecoinovacdo sdo capazes de desenvolver as empresas e a sociedade,
entretanto, podem ocasionar diversos problemas ambientais (Oh et al., 2020). Os formuladores
de politicas nacionais e liderangas organizacionais devem considerar entre 0s requisitos para
implantacdo de unidades industriais os principais efeitos negativos ao meio ambiente, como

poluidores atmosféricos, residuos contaminantes e poluicdo dos recursos hidricos,
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equipamentos e plantas industriais com alto grau de tecnologias verdes, transferéncia de
tecnologia e processos de producgéo limpa (Kawai et al., 2018).

As motivacgdes do panorama atual da producéo de literatura em ecoinovacao devem-se,
principalmente, as mudancas atuais adotadas por empresas lideres em inovacdo ambiental,
ascendente colaboragéo entre organizagdes e parceiros para o desenvolvimento de modelos de
negocios sustentaveis, além de transi¢fes para sustentabilidade e mudancas da sociedade. A
literatura de inovacgdo para negocios sustentaveis é intensa em areas estratégicas e operacionais
desde 2012, j& as discussbes organizacionais, colaboracdo para inovacdo e sistema de
ecoinovacdo sdo mais recentes e vém aumentando nos ultimos anos (Albareda & Hajikhani,
2019).

Nas proximas secGes, serdo apresentadas as discussdes identificadas na literatura, de

acordo com os conceitos definidos na 1ISO 56002.

2.1.1 Contexto da organizacéo (problemas internos e externos, cultura, colaboracéao)

As capacidades estratégicas organizacionais para a ecoinovacdo apresentam melhores
resultados quando s&o tratadas com uma abordagem mais ampla e quando integram 0s recursos
intangiveis e tangiveis com a gestdo estratégia da empresa (Walton et al., 2020). O contexto
em que a inovacdo ambiental acontece pode ser dividido em fatores externos: politica e
regulamentacdo governamental, presséo pela legitimidade, dinamismo ambiental, demanda de
mercado, pressdo do mercado e pressdo competitiva e fatores internos: objetivos
organizacionais, tamanho da empresa, qualificacdo de funcionarios, capacidades tecnoldgicas
e de conhecimento (Salim et al., 2019). Os resultados da pesquisa revelam que fatores externos
como as regulamentacdes ambientais, a demanda do cliente e os subsidios governamentais tém
um papel positivo para a promocao da inovagao ambiental, ja a concentracdo de mercado € um
fator que parece ndo ter muita influéncia para a ecoinovagdo (Liao & Liu, 2021). Sobre os
fatores internos, a tomada de decisdo que envolve a ecoinovacao é influenciada por pessoas,
recursos e tecnologias (Kiefer, Del Rio Gonzalez & Carrillo-Hermosilla 2019).

A inovacgdo ambiental é impulsionada ndo somente pela pressao regulatoria e interesse
dos stakeholders, uma vez que o0s recursos internos da empresa podem ser 0s propulsores da
ecoinovacgdo (Severo et al., 2020). As evidéncias do estudo de Demirel e Kesidou (2019)
demonstram que a efetivacdo da inovacdo ambiental € dependente de diversas capacidades

internas da empresa. Em relagédo aos fatores internos que impactam a eco inovagao, os achados
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da pesquisa de Liao e Liu (2021) mostram que sistemas de gestdo ambiental, o desempenho da
organizacdo, o tamanho da organizagdo, as fontes de conhecimento e as capacidades
tecnoldgicas tém influéncia positiva, em contraponto, a diversidade industrial e a formagéo
cultural tém um papel moderador para a inovacdo ambiental. Os resultados da pesquisa Kiefer
Del Rio Gonzalez e Carrillo-Hermosilla (2019) destacam que recursos, competéncias e
capacidades dindmicas sdo significativamente importantes para determinar as ecoinovagoes
organizacionais.

A preocupacdo com o0 meio ambiente, o consumo sustentavel, avaliacdo do ciclo de vida,
os rotulos ecoldgicos e a certificagdo ambiental e a melhoria da ecoeficiéncia sdo, em ordem,
0s principais motivadores para a implantagéo da ecoinovacdo (Ma et al., 2019). A necessidade
de competir € o principal incentivador da inovacdo ambiental, em segundo plano vem as
demandas de clientes verdes e capacidades ambientais organizacionais (Severo et al., 2020). Os
recursos, competéncias e capacidades, integracdo de cadeia de suprimento verde, cultura
organizacional, disponibilidade de recursos para investimentos e tecnologia podem ser
considerados impulsionadores da inovacdo verde, enquanto a cooperagdo, aprendizagem
organizacional, Padronizacao 1SO, certificacdo ecoldgica e dependéncia tecnoldgica podem ser
vistos como barreiras na implantacdo das inovac6es ambientais (Kiefer, Del Rio Gonzalez &
Carrillo-Hermosilla2019). As industrias, governo, universidades, incubadoras de empresas,
parques tecnolégicos, spin-offs, startups, acionistas, clientes, fornecedores e organizacdes sem
fins lucrativos sdo partes interessadas capazes de contribuir com o desenvolvimento da
inovacdo ambiental (Severo et al., 2020). Os consumidores, investidores e outros stakeholders
podem exercer grande pressdo para uma organizagdo reduzir os impactos negativos sobre o
meio Ambiente (Garcia-Sanchez et al., 2021).

A teoria e os resultados empiricos evidenciam que as pressfes das partes interessadas
levam as empresas a implementar inovagéo verde, sendo que as expectativas dos consumidores
exercem maior influéncia sobre a inovacdo ambiental de produto, enquanto as questdes legais
estimulam mais as inovagdes ambientais de processo (Zhang & Zhu, 2019). As expectativas
dos clientes e as regulamentagdes ambientais afetam a intensidade da inovagdo ambiental, a
criatividade e a estratégia de ecoinovagdo organizacional (Liao & Tsai, 2019) As ecoinovacdes
de produtos na industria revelam que os clientes estrangeiros exercem grande influéncia sobre

a adocdo de inovacbes verdes pelas inddstrias nacionais, em contraste, a fragilidade
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institucional, as stakeholders locais e 0s 6rgaos regulatdrias exercem baixa representatividade
sobre a producéo de produtos ambientalmente corretos (Le Van et al., 2019).

Uma organizacdo necessita gerir de forma eficiente a cadeia de suprimentos e identificar
fornecedores capazes de contribuir com as estratégias de inovacdo ambiental, para obter éxito
em produtos e servigos ecoinovadores (Liu et al., 2017). As organizacgdes utilizadoras da
orientacdo de marketing verde devem compreender os anseios dos clientes e as questdes
ambientais que envolvem a producdo dos concorrentes (Wang, 2020). A ecoinovacdo de
produtos é fundamental para os atuais desafios empresariais, por ser uma alternativa inteligente
para se obter beneficios sociais impactantes e paralelamente elevar a competitividade
(Papagiannakis et al., 2019). O processo de desenvolvimento de produtos ecoinovadores precisa
considerar as expectativas e requisitos dos clientes, além da viabilidade econémica, técnica e
comercial (Abu Seman et al., 2019).

Ao buscar atender a demanda de mercado, as organizacfes desenvolvem produtos
agregados de tecnologia verde, e inserem um conceito ambiental em seus produtos e servigos
(Demirel & Danisman, 2019). As industrias podem desenvolver melhor as oportunidades de
negocios se conseguirem atender as expectativas ambientais dos consumidores (Zhang & Zhu,
2019). Na avaliacdo de alguns consumidores j& enxergam valor nos produtos ecoinovadores e,
por outro lado, algumas organiza¢des buscam agregar valor aos seus produtos por meio da
propaganda sobre as iniciativas ambientais incorporadas em produtos e processos (Yenipazarli
et al., 2020). Nota-se a existéncia de incertezas quanto a possibilidade de os consumidores
pagarem maior valor para produtos e servi¢os embarcados de tecnologias verdes, e as empresas
ndo se sentem motivadas em estimular os consumidores a adquirir produtos e servi¢os verdes
por um preco maior que produtos tradicionais (Xie et al., 2019).

As organizacOes privadas sdo orientadas para o lucro e tendem a deixar as questoes
ambientais em segundo plano, isso torna dificil de promover o desenvolvimento organizacional
pleno (Ma et al., 2019). Existem extremidades gerenciais em relagdo a proatividade de gestdo
ambiental, de um lado, as empresas sdo totalmente reativas aos processos e atendem somente
as questdes legais minimas, por outro lado, existem organiza¢Ges que investem recursos e
significativos esforgos em projetos inovadores, os quais buscam tecnologias mais eficientes no
controle de poluicdo e mitigacdo dos impactos ambientais (Potrich et al., 2019).

As inovagdes ambientais estdo mais propensas a acontecerem quando as empresas

alcancam as capacidades de autorregulacdo voluntérias, investimento em pesquisa e
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desenvolvimento ambiental e desenvolvimento de capacidades para identificar nichos de
mercado verde (Demirel & Kesidou, 2019). As organizagdes que pretendem chegar a
legitimidade e acessar os fundos verdes devem seguir os critérios estabelecidos nas diretrizes,

normas e legislacédo relacionadas ao meio ambiente (Li, 2014).
2.1.2 Lideranca da inovacao (compromisso, visdo, estratégia, politica)

As organizacOes buscam aliar a melhoria operacional e a sustentabilidade ambiental na
inovacdo de produtos e processos, e a efetivacdo dessa combinacdo depende da proatividade
dos gestores organizacionais, sobretudo, das principais liderancas da empresa (Bhatia, 2021).
Faz-se necessario grande esforco das organizagbes e comprometimento das principais
liderangas para se alcangar a implantagdo de aces em prol do desenvolvimento sustentavel
(Hernandez-Vivanco et al., 2018). O desenvolvimento sustentavel industrial é dependente de
liderancas organizacionais capazes de tém visdo ampla, realistica, que tenham capacidade de
explorar em profundidade as questes ambientais envolvidas na opera¢do da industria,
sobretudo, que implantem solu¢fes ambientais inovadoras (Borland et al., 2019).

As liderancas organizacionais desenvolvam estratégias de inovacao verde e estimulam
a identidade organizacional verde para alcancar as inovacOes verdes e a sustentabilidade
ambiental organizacional (Soewarno et al., 2019). E importante que os gerentes definam fluxos
para a obtencgdo de conhecimento com clientes, fornecedores e outras fontes, além de monitorar
as constantes mudangas e regulamentagdes ambientais, a fim de aprimorar o atendimento ao
desempenho ambiental (Zhang et al., 2020). Na estratégia de inovacao verde organizacional é
importante que as liderangas construam relacionamentos com parceiros externos, para facilitar
a socializacdo de conhecimento e promover o desenvolvimento da inovacgdo verde (Wang &
Juo, 2021). A disseminacdo e as interacdes das liderangas organizacionais com parceiros
externos apoiam a promoc¢do de mudangas organizacionais, impactando positivamente no
desenvolvimento de modelos de negdcios sustentaveis e cocriacdo de novos produtos e servicos
sustentaveis (Albareda & Hajikhani, 2019).

O conhecimento e a experiéncia das liderancas organizacionais € um fator essencial para
favorecer o desenvolvimento e implantagdo de projetos ambientais proativos, em contraste, a
diferenca de género e a especializagdo dos conselheiros pouco interfere para os resultados
ambientas (Garcia-Sanchez et al., 2021). As liderancas da organizagdo devem ter em mente que

a relacdo entre o atendimento as questdes ambientais e as expectativas verdes dos clientes
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muitas vezes € estreita (Zhang et al., 2020). A atuacdo dos gerentes pode influenciar na reducéo
dos danos ambientais se eles tiverem énfase na implantacdo das estratégias ambientais
organizacionais e criarem um clima organizacional interno que favoreca a inovagdo ambiental
(Wang, 2019). Quando o cargo de lideranca € ocupado por uma mulher, as ecoinovacdes sao

mais intensivas (Galbreath, 2019).
2.1.3 Operagdes e suporte da inovagao

A capacidade de implementar a inovacdo ambiental esta associada com a integracéo de
recursos fisicos com recursos intangiveis, que estejam em sintonia com os objetivos estratégicos
da empresa e que proporcionem aprendizagem para a organizagao (Walton et al., 2020). As
capacidades de absorcdo sdo importantes competéncias organizacionais para 0
desenvolvimento das inovacdes verdes, portanto, quanto maior a experiéncia em inovacdo mais
facilitada torna-se a implementacéo de inovacdes verdes (Galbreath, 2019). O desenvolvimento
de solugbes verdes sdo almejadas por grandes industrias, intensivas em conhecimento e que
praticam a inovacgéo interfirmas, contudo, sdo evitadas por empresas que atuam de forma
isolada (Aarstad & Jakobsen, 2020).

As empresas devem buscar a troca de conhecimento e experiéncias em uma rede
colaborativa de organizacdes, com o objetivo de desenvolver novas ideias, oportunidades e
tecnologias para melhorar o desempenho das inovagdes verdes na organizacdo (Dickel et al.,
2018). Os achados de Martinez-Ros e Kunapatarawong (2019) identificaram que a partir do
momento em que as empresas crescem, a origem de conhecimento para promover a inovagdo
verde tende a ser mais externa do que interna.

O tamanho da receita operacional, quantidade de funcionarios e volume de produtos ou
servigos comercializados séo questdes chaves para uma organizagdo se tornar mais ou menos
ecoinovadora, em geral, empresas maiores sdo mais ecoinovadores do que empresas menores
(Farrukh et al., 2021). E recomendavel que as indGstrias busquem integrar as inovagdes
ambientais em todas as atividades da empresa, e que atividades de pesquisa e desenvolvimento
passem pelas diretrizes da inovacdo ambiental, de forma a desenvolver as capacidades
estratégicas da empresa (Walton et al., 2020). A implementacdo de estratégias bem-sucedidas
requer que os funciondrios estejam abertos a mudancas e tenham capacidade de aprendizagem

em novos conhecimentos, em direcdo a sustentabilidade ambiental (Zhang et al., 2020).
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A adocdo de préticas verdes tem sido uma estratégia importante para que empresas
gerenciem melhor os riscos, explorem novos mercados, aumentam a qualidade de seus produtos
e servicos, melhorem processos e o0 aproveitamento da matéria-prima (Farradia et al., 2019) A
estratégia ambiental e a inovacdo verde sdo capazes de reduzir os poluentes atmosfericos,
contribuindo para o uso eficiente de energia, matérias-primas e materiais perigosos ao meio
ambiente (Kraus et al., 2020) As empresas podem usar a ecoinovagao para otimizar o uso de
matérias-primas em produtos e servigos, aumentar a reciclabilidade e utilizacdo de recursos
renovaveis, durabilidade do produto, aumentar o valor agregado elevar as habilidades dos
empregados (Ma et al., 2019).

A ecoinovacao pode ser alcangada com maior rapidez se a organizacao industrial aportar
investimentos em pesquisa e desenvolvimento e em novas tecnologias (Khan & Johl, 2019). E
significativa a importancia de as inddstrias buscarem subsidios verdes para viabilizar seus
projetos verdes inovadores, ja que em muitos casos as inovagles convencionais apresentam
custo menor em relagdo as inovaces verdes (Xie et al., 2019).

Geralmente empresas de maior porte tém maior capacidade de adquirir conhecimento
externo para promover a inovacdo ambiental, por meio da contratacdo de profissionais
especializados e empresas de consultoria (Martinez-Ros & Kunapatarawon, 2019).

A inovacdao de produtos e processos inovadores € dependente de recursos internos, mas,
principalmente, de capacidades relacionadas ao conhecimento, socializagdo de conhecimento e
colaboracdo entre empregados, estratégia ambiental ativa; pesquisa e desenvolvimento e
colaboragdo com fornecedores (Abbas & Sagsan, 2019). O desenvolvimento de produtos e
processos ambientais inovadores ndo depende apenas de recursos internos, mas também de um
amplo conjunto de capacidades relacionadas ao conhecimento (Albort-Morant et al., 2018).

A producédo inovadora ambientalmente correta foca as questdes inerentes a gestdo de
pessoal e mudangas das tecnologias, e requer que industrias realizem avaliagdes periddicas em
processos e produtos, e facam acdes corretivas em préaticas de producéo, tornando-as mais
proximas do desenvolvimento sustentavel (Zhang et al., 2020). Ao analisar os direcionadores
de ecoinovagdo nas empresas, Arranz et al. (2020) evidenciaram que a persisténcia ao longo do
tempo e a inter-relagdo com outras inovagdes séo habilidades da capacidade inovadora contidas

na inovacao ambiental.
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2.1.4 Desempenho da Eco Inovagéo

Os estudos que envolvem a relacdo entre inovacdo ambiental e desempenho
organizacional focam na discusséo se a inovacao ambiental é capaz de suportar a melhoria do
desempenho organizacional (Xie et al., 2019). A literatura de ecoinovacdo indica que a
regulamentacéo, impulso de tecnologia e atragdo de mercado diminuem os impactos ambientais
e, paralelamente, podem proporcionar vantagem competitiva para a organizacdo (Demirel &
Kesidou, 2019).

A ecoinovacdo é uma estratégia que apresenta riscos as organizacfes e aos
intervenientes, devido a incerteza do seu resultado (Munodawafa & Johl, 2019). As
organizagOes costumam dar maior atengdo aos resultados financeiros e deixam as questdes
ambientais em segundo plano (Li et al., 2020). O desempenho da estratégia ambiental e a
implementacdo das acGes verdes sdo influenciados pelos compromissos que a empresa assume
frente & sustentabilidade (Farradia et al., 2019).

As praticas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e inovacdo de produtos trazem
vantagens para a ecoinovacdo de processos nas industrias. Os investimentos em inovacoes
ambientais direcionados para a pesquisa e o desenvolvimento visam a atender a legislacédo
ambiental e aos objetivos estratégicos sustentaveis, enquanto a adocdo de tecnologias e
equipamentos verdes visam a desenvolver as inova¢fes ambientais de processo (Bossle et al.,
2020). As inovacOes ambientais preventivas apresentam contribuicbes positivas para o
desempenho financeiro organizacional e elevam a vantagem competitiva (Fousteris et al.,
2018).

O desempenho da inovacdo ambiental estd atrelado a capacidade dindmica que a
organizacdo explora e replaneja os recursos para responder com qualidade as questdes
ambientais (Walton et al., 2020). Estratégias eficazes de inovagdo ambiental requerem que
empresas realizem mudancas e se adaptem ao ambiente dindmico para buscar a vantagem
competitiva, sendo que as capacidades internas sao fundamentais para responder as mudancas
externas e ter um modelo de negdcio capaz de gerar resultados positivos (Salim et al., 2019).
Para manter o desempenho ambiental as indUstrias precisam implantar as agdes previstas nas
politicas verdes organizacionais (Li, 2014).

A adocdo de inovagbes ambientais pode impactar em melhoria de imagem verde de

determinada organizacdo (Xie et al., 2019). O aumento do desempenho financeiro por meio da
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inovacgdo verde pode advir, principalmente, da melhoria da imagem verde organizacional que
tende a elevar a participacdo de mercado da empresa (Xie et al., 2019). A inovagdo ambiental
industrial proporciona vantagens ao meio ambiente e em paralelo gera valor agregado para as
organizacOes, por meio do desenvolvimento de novos nichos de mercado e ampliacdo da
vantagem competitiva (Bossle et al., 2020).

A cultura organizacional verde exerce influéncia no desempenho ambiental e vantagem
competitiva organizacional respectivamente (Wang, 2019). A estratégia organizacional verde,
que ocorre pela legitimidade ambiental organizacional e identidade verde organizacional,
influencia positivamente a inovacgéo verde de produtos e processos (Soewarno et al., 2019). A
adocdo da inovagdo verde e 1ISO 56002-2019 em relatérios empresariais pode impactar a
capacidade de inovacgdo organizacional, melhorar préaticas de negocios sustentaveis e aumentar
0 desempenho em relacdo a meta de desenvolvimento sustentavel da empresa (Khan et al.,
2021). A imagem verde industrial pode ser melhorada pela divulgagéo ao mercado consumidor
das préaticas ambientais realizadas pelas empresas, que compreendem: reciclagem, otimizacao
de recursos hidricos e energia, preservacdo de solo, aguas subterraneas e superficiais, reducédo
de emissdes e reducdo de residuos e rejeitos (Xie et al., 2019).

A ecoinovacdo pode contribuir para diminuir as pressdes ambientais exercidas pelo
cliente e melhorar o desempenho ambiental por meio da inovacdo ambiental de produtos
(Weigt-Rohrbeck & Linneberg, 2019). O éxito na implantacdo do design ecoldgico e da
ecoinovacdo esta atrelado as capacidades organizacionais da empresa, impactando no acesso a
subsidios publicos e no desempenho financeiro da organizacdo (Garcia-Sanchez et al., 2021).
A capacidade de absor¢do é um elemento que deve ser estimulado dentro das organizacgdes que
buscam a inovagdo ambiental, por meio das estratégias de comunicag¢6es formais e informais,
por se tratar de uma capacidade dindmica que apoia as empresas no desenvolvimento de novos
conhecimentos (Xie et al., 2019). O capital intelectual verde exerce impacto positivo sobre os
resultados econdmicos, desempenho e inovagéo verde, simultaneamente (Wang & Juo, 2021).
As inovagdes em produtos e processos verdes sdo impactadas pela legislacdo ambiental e
elevam os resultados financeiros (Qiu et al., 2020).

A implementacdo das ecoinovac@es nas inddstrias proporciona a reducéo do custo de
producéo, além de promover impacto positivo nas questfes ambientais que envolvem produtos,
processos e servicos (Khan & Johl, 2019). A implementacao de inovagdes verdes nas industrias

pode melhorar os resultados de custos por meio do melhor aproveitamento da matéria-prima,
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reducdo de descartes, de residuos, melhorando a vantagem competitiva pelo pioneirismo de
mercado (Zhang & Zhu, 2019).

A inovacdo verde de produtos e processos resulta em produtos e processos verdes que
podem aumentar o desempenho financeiro organizacional (Xie et al., 2019). A ecoinovacao é
capaz de gerar melhorias ambientais e valor adicional aos produtos e servicos, além de
desenvolver novos nichos de negocios, aumentar a competividade e melhorar o desempenho
ambiental (Arranz et al., 2019). Além disso, a inovacdo ambiental também € considerada o
mediador que transforma os beneficios do desempenho ambiental em desempenho financeiro
(Ong et al., 2019). A partir de reviséo bibliogréafica tem-se a Tabela 1, a qual permite observar,
de forma resumida, os autores que debatem inovacdo ambiental, identificando-os com titulo,

autor, revista e ano de publicacéo.

Tabela 1 - Resumo das producdes cientificas relacionadas a inovacao ambiental, encontrado na

literatura
Producéo Cientifica Autor (es) Ano Revista
Efeito de f_atores regionais no Arranz, Arroyabe, e Business Strategy and the
desenvolvimento de ecoinovagdes na 2019 .
Fernandez de Arroyabe Environment
empresa
Inovaggo de processos verdes e desempenho Bhatia 2021 Business S_trategy and the
operacional Environment
Inovacao colaborativa verde em paises International Journal of
¢ Chen e Hung 2014 | Operations & Production
emergentes
Management
Ecoinovagéo e crescimento da empresa na Demirel e Danisman 2019 Business Strategy and the
economia circular Environment
Capacidades orientadas para a
suster]tablllda}de e ecoinovagdo em Demirel e Kesidou 2019 Business S_trategy and the
atendimento as demandas regulatérias, Environment
tecnoldgicas e de mercado.
Crescimento verde por meio das conexdes .
. ~ ) Fernando, Jabbour e Resources, Conservation
entre inovacdo ambiental e desempenho 2019 )
- ) Wah and Recycling
empresarial sustentivel
Motivadores de inovagdes verdes:
intensidade das exporta¢des, mulheres Galbreath 2019 | Journal of Business Ethics
lideres e capacidade de absorcdo
Avaliacdo multidimensional da Garcia-Granero, Piedra- Business Strategy and the
. x . x Mufioz e Galdeano- 2020 -
implementacéo da ecoinovagdo Gomez Environment,
Inovacao sustentavel por meio da integragdo Hernandez-Vivanco,
/ac €p grag Bernardo e Cruz- 2018 | Journal of Clean Production
de sistemas de gestéo .
Cézares
Taxonomia dos tipos de ecoinovagdo nas Kiefer, Carrillo- 2018 Business Strategy and the
empresas Hermosilla e Del Rio Environment
Drivers e barreiras dos tipos de ecoinovagéo Kiefer, Del Rio . Business Strategy and the
- e Gonzalez e Carrillo- 2020 .
para transigdes sustentaveis Hermosilla Environment
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Adocdo de inovacgdo verde mediada por

Krubally, Singh e

The Journal of Indian

legislacdo sobre desempenho ambiental Mansor 2020 Management & Strategy
Préaticas e desempenho de inovagédo Journal of Cleaner
ambiental: efeito moderador do Li 2014 g
; Production
comprometimento de recursos.
In.ter?s[dade de inovacéo, aumepto da ) Liao e Tsai 2019 Business S_trategy and the
criatividade e estratégia de ecoinovacao Environment
Impulsionadores da inovagéo ambiental Liao e Liu 2021 Business S_trategy and the
Environment
Inovacéo e conhecimento verdes ll\</lart1nez “Rose 2019 Business S_trategy and the
unapatarawong Environment
Efeitos dos esforgos verdes corporativos para S
a sustentabilidade Noh 2019 Sustainability
Identificacdo da ecoinovagdo como .
impulsionadora de vendas e de investimento | Oh et al. 2020 Business S_trategy and the
) Environment
em tecnologia
Inovagdo ambiental, desempenho ambiental European Journal of
. : Ong et al. 2019 .
e desempenho financeiro Innovation Management
Capacidades de inovacao para
o ) - European Journal of
sustentabilidade: comparacdo entre empresas | Ostermann et al. 2021 X
. Innovation Management.
verdes e cinzas
Alcance da sustentabilidade por meio da
inovagéo verde sob pressdes externas de . Business Strategy and the
~ g - Qiuetal. 2020 !
regulamentacdo ambiental e turbuléncia de Environment
mercado
Capacidades internas para aprimorar o
desempenho da ecoinovacao de empresas de | Salim et al. 2019 | Journal of Clean Production
manufatura.
Efeito mediador da inovacédo verde na
rela(;_ao entre a gestdo da cadeia de Seman et al. 2019 Journal of_CIean
suprimentos verde e o0 desempenho Production
ambiental
Politica ambiental de capital intelectual .
) - : ~ Business Strategy and the
verde: estratégia de inovacéo verde para Wang e Juo 2021 .
. Environment
sustentabilidade do desempenho.
Inovacgéo de processo verde, inovacao de .
. . . Journal of Business
produto verde e desempenho financeiro Xie et al. 2019
. Research
corporativo
Abordagem do Ciclo de Vida para a Yenivazarli Vakharia e
Inovacdo Ambiental: Estrutura de Custos, P ’ 2020 Decision Sciences
3 o Bala
Publicidade e Concorréncia
Aprimorando o desenvolvimento sustentivel .
. > . Business Strategy and the
corporativo: pressfes das partes interessadas, | Zhang e Zhu 2019 .
- o - x Environment
aprendizado organizacional e inovacéo verde
Inovacdo verde para responder a
regulamentacdo ambiental: a importancia da Zhang et al, 2020 Business Strategy and the

adocédo de conhecimento externo e a
capacidade de absorcdo verde

Environment

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

2.2

INDUSTRIA SUSTENTAVEL .

A aceleracdo do desenvolvimento industrial e econémico do ultimo século resultou em

consequéncias negativas para 0 meio ambiente, como a poluicdo dos recursos hidricos,
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aquecimento global, e outros problemas ambientais criticos presenciados por toda sociedade
(Jinetal., 2020). A limitacdo de recursos naturais e 0s problemas climéticos desafiam industrias
para a implantacdo de inovacdes em tecnologias e processos, com 0 objetivo de promover
condicdes operacionais para a sua existéncia (Borland et al., 2019). Apesar de que a
sustentabilidade ambiental esteja listada entre os objetivos das organizagOes industriais, as
acdes em prol do desenvolvimento sustentavel podem ser observadas como uma forma de
compensar 0 meio ambiente pelos beneficios financeiros que a exploracdo dos recursos
ambientais proporciona para a organizacao (Wang & Juo, 2021).

As atividades industriais tém passado por ampliacéo frente a maior demanda de produtos
por parte mercado consumidor, 0 que torna cada vez maior a necessidade de as industrias
adotarem praticas de gestdo ambiental para diminuirem impactos nocivos ao meio ambiente
(Campos et al., 2020). No momento atual das inddstrias, a ecoinova¢do surge como uma
estratégia diferenciada para solucionar os problemas ambientais e atender as expectativas das
partes interessadas (Khan & Johl, 2019). No entendimento de Wang e Yang (2021), as praticas
de inovacdo ambiental nas inddstrias sdo imprescindiveis para alcancar a sustentabilidade
ambiental, visto que essas sao 0s principais geradores de residuos que poluem o meio ambiente.
Na visdo de Abu Seman et al. (2019), a inovagdo ambiental pode ser entendida como uma parte
fundamental para atender a estratégia ambiental da industria por meio do desenvolvimento de
produtos e processos.

As partes interessadas tém um papel fundamental para o desenvolvimento sustentavel
na industria, em especial, 0os pesquisadores que podem contribuir para o desenvolvimento de
conhecimentos verdes que podem ser aplicados na cadeia produtiva das industrias (Borland et
al., 2019). Industrias verdes precisam melhorar a capacidade de comercializagcdo, o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, e o relacionamento com as partes interessadas, para
que se obtenha maior desempenho em ecoinovagdo (Kumar et al., 2019). A inovacgdo verde
pode ser vista como uma estratégia relativamente nova para a maioria das industrias, que devem
empreender esfor¢os em aprendizagem organizacional, com o intuito de implantar produtos e
processos verdes, dessa forma, atender as expectativas das partes interessadas (Zhang & Zhu,
2019). Resultados do estudo de Acebo et al. (2021) apontam que as industrias que promovem
a colaboracdo com fornecedores, clientes e parceiros cientificos, ttm como implicacéo efeitos

complementares positivos e potencializam a capacidade de maximizar a ecoinovacao.
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O desenvolvimento das ecoinovagdes nas industrias requer o maior interesse com as
questBes externas: legislacdo, politicas, visdo do cliente e padronizacdo internacional, e
desenvolvimento de questdes internas: visdo, lideranca e desenvolvimento de capacidades
voltadas para o desenvolvimento sustentavel (Borland et al., 2019). Nas industrias, 0 ambiente
proativo, as capacidades tecnoldgicas e o aprendizado organizacional sdo elementos
fundamentais para alcangar com maior éxito as ecoinovagGes em produtos e processos e,
paralelamente, melhores resultados no desempenho operacional (Bhatia, 2021). As préaticas
verdes podem contribuir para a ecoinovagdo nas industrias, por meio da implementacdo de
processos e produtos com tecnologias ambientais, favorecendo a abertura de novos mercados,
além da possibilidade de ampliacdo de mercados ja existentes (Sellitto & Hermann, 2019).

As industrias que implementam praticas verdes atendem as expectativas legais,
melhoram a imagem corporativa, elevam a vantagem competitiva, além de desenvolver novos
mercados (Wang & Yang, 2021). Os achados de Jiang et al. (2020) mostram a existéncia de
uma ligagdo favoravel representativa entre a divulgacdo de informacBGes ambientais e a
certificacdo do sistema de gestdo ambiental nas inddstrias. O rotulo ecoldgico tem
proporcionado para as industrias elevacao no volume de vendas e maior aporte de investimentos
em pesquisa & desenvolvimento (Oh et al., 2020). O armazenamento, processamento e a
socializacdo do conhecimento sdo processos importantes para aumentar a capacidade dindmica
verde das industrias (Zhang et al., 2020).

A adesdo da regulamentacdo ambiental nas empresas inovadoras tem maior efeito em
industrias altamente poluentes do que em industrias levemente poluentes (Jiang et al., 2020). A
proatividade no sistema de gestdo ambiental resulta para as indUstrias a possibilidade de
resolver os efeitos ambientais negativos, de forma mais inovadora, por meio da identificacdo
de possiveis emissdes de poluentes e impactos novigos inerentes ao ambiente industrial (Kawai
et al., 2018). O reuso de materiais na industria evita que residuos nocivos contaminem o solo,
0s recursos hidricos, reduzem o impacto no ecossistema ambiental, além de proporcionar o
fomento a geracdo de emprego e renda regional (Nascimento et al., 2019).

Os investidores e investimentos responsaveis devem almejar que as inddstrias recebam
aportes de recursos financeiros e considerem o consumo de energia renovavel, reciclagem de
materiais, uso consciente de recursos hidricos, reducéo da emisséo de carbono, desperdicio zero
de embalagens e embalagens reutilizaveis (Khan et al., 2021). A producéo verde pode ser o

meio que melhor apoia as industrias a alcancar o alinhamento aos objetivos do desenvolvimento
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sustentavel, mas é importante que as questdes verdes da produgdo sejam contempladas no
projeto de engenharia da planta industrial (Zhang et al., 2020). A efetivacdo de impactos
ambientais positivos, gestdo apropriada dos residuos solidos, responsabilidade social e
viabilidade econémica sdo critérios considerados para a implementacao das industrias verdes
(Cano Cuadro et al., 2019).

As tecnologias incorporadas nas inovacgdes verdes proporcionam a melhoria de
processos e sistemas produtivos, ao mesmo momento que diminuem os efeitos desfavoraveis
ao meio ambiente (Chen et al., 2018). As industrias devem buscar a melhoria de design,
pesquisa e desenvolvimento, e remodelagem de processos como ferramentas para ampliar o
desenvolvimento de tecnologias e processos verde (Wang & Yang, 2021). A adocdo de
certificacbes ambientais, assessoria técnica, e participacdo no desenvolvimento do processo
produtivo sdo importantes contribuicdes dos fornecedores para o éxito das inovacdes verdes
nas industrias (Abu Seman et al., 2019). Os resultados empiricos do estudo de Lamboglia et al.
(2019) revelam que os indicadores de riscos ambientais nas empresas manufatureiras séo
influenciados pela presenca de um gestor de risco, o nivel do impacto ambiental e a
complexidade organizacional.

A técnica de producdo mais limpa pode ajudar a eficiéncia ambiental de processos nas
indUstrias por meio da coleta, medicdo e analise do processo produtivo (Xie et al., 2019). As
tecnologias emergentes da industria 4.0 que se integram a economia circular proporcionam o
reuso de materiais produtivos, otimizam a utilizacdo da matéria- prima e diminuem os impactos
ambientais (Nascimento et al., 2019).

As praticas de producdo verde podem ser entendidas como atividades industrias que
incluem a prevencdo e o controle da poluigcdo e impactam positivamente nos aspectos sociais,
ambientais e econdmicos da empresa (Zhang et al., 2020). As organizagdes industriais podem
entender que existem diferentes niveis de importancia entre as questfes sociais, ambientais ou
econdmicas, sendo que a inovacdo verde pode proporcionar ganhos para os trés pilares da
sustentabilidade (Fernando et al. 2019). As inovacdes verdes e as estratégias organizacionais
verdes tém elevada probabilidade de elevar a competividade das industrias (Sellitto &
Hermann, 2019). A melhoria da capacidade dindmica verde é importante para elevar a
vantagem competitiva das industrias (Zhang et al., 2020).

As praticas verdes nas industrias afetam a gestdo dos impactos ambientais e gestdo da

informagdo podem proporcionar melhorias ambientais na escolha a matéria-prima, uso de
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combustivel e energia com menor impacto ambiental, otimizacéo logistica e operacional além
de ganhos com reducdo de custos e reducdo da incerteza operacional do processo fabris Sellitto
e Hermann (2019). As descobertas do estudo de Galbreath (2019) revelam que a dindmica de
exportacdo influéncia de forma positiva nas inovac6es verdes na industria. Os resultados do
estudo de Kraus et al. (2020) revelam que as praticas de inovacdo verde na industria tém
impacto significativo para o desempenho ambiental e organizacional.

Ha um desenho tedrico de praticas de manufatura verdes e proposto por Afum et al.
(2020). Alguns indicadores sdo previstos neste modelo: A organizacdo usa a avalia¢do do ciclo
de vida para medir a carga ambiental de produtos; produz produtos com contetdo reutilizado e
reciclado, como plésticos reciclados e vidro; reduz o consumo de energia em produtos durante
a fabricacdo e transporte; produz produtos livres de substancias perigosas, como como chumbo,
mercurio e cromo; emprega equipamentos e processos ecotecnoldgicos durante manufatura;
produz produtos que reduzem o consumo de materiais e energia durante o uso; existem sistemas
de gestdo ambiental operacional.

A pesquisa de Wang e Yang (2021) resultou em um modelo de analise dos aspectos da
inovacéo verde, dividido em 4 dimensdes: Tecnologia de inovacao verde: ado¢do de um plano
gerencial detalhado, produgéo verde avancada, investimentos em equipamentos e tecnologias
verdes, gestdo da documentacdo, inovacdo tecnoldgica e transferéncia de tecnologia;
Vantagem competitiva verde: melhoria no processo produtivo, producéo eficiente, produtos
de qualidade, aumentar o conhecimento e informacdo verde; inovacdo de processo verde:
Projetos inovadores de processos, reutilizacdo e remanufatura de produtos, consumo eficiente
de energia, 4gua e combustiveis, uso de tecnologias verdes; Inovacdo gerencial verde:
redesenhar o produto, redesenhar a operacao e os processos de producdo, desenvolver produtos
e processos de ecoinovacdo, melhorar o sistema de gestdo ambiental, mensurar os resultados da
inovacédo; Inovacdo de produto verde: avaliacdo da viabilidade de produtos verdes; Criacéo
de produtos com rotulagem ecologica e projetos de embalagens ecoldgicas; Fornecimento
verde: colaboracéo de fornecedores, fornecimento de assisténcia técnica; participando da fase
de desenvolvimento e design do produto, programas de treinamento por parte do fornecedores.

A proposta de Ostermann et al. (2021) contempla um modelo dividido em 4 categorias,
para mensurar a diferenca de industrias verdes e industrias cinzas. No entendimento do autor se
utiliza as seguintes fases para identificar uma industria sustentavel: Desenvolvimento: criacdo

de novos produtos ou melhoramento de produtos por meio da Pesquisa e Desenvolvimento
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(P&D), permitindo inovagdes tecnologicas em maéaquinas, equipamentos, novos produtos;
Operacdo: inovacdo na esfera tecnoldgica sobre procedimentos internos, capacidade
produtiva, eficiéncia, qualidade e controle eficaz de fabricacdo; Gestdo: estratégia de negocios,
planejamento estratégico, tomada de decisdo e orquestracdo das outras capacidades inerentes a
conjectura organizacional da empresa, Comercializacdo: inovagdo comercial, melhorar o
marketing, acdes e estratégias logisticas.

Sellitto e Hermann (2019) propdem um modelo tedrico para avaliar a relacdo entre
praticas verdes e facilitadores competitivos na industria, que é segmentado em 4 categorias:
Estratégia Verde: formulacdo de planos, definicdo de metas e alocacdo de recursos;
desenvolvimento de modelos qualitativos-quantitativos para controlar a execugéo; cooperagéo,
integracdo e adaptacdo entre parceiros, plano de prevencdo para evitar dificuldades, plano de
aproveitamento de oportunidades; Inovacéo verde: novas tecnologias de processo; producéo
limpa; iniciativas ageis; expectativas ambientais incorporadas em novos produtos e servigos;
novos produtos com caracteristicas ambientais; demanda de mercado por produtos verdes;
Operacoes verdes: especificacbes verdes de produtos e servicos, politicas de recompensa de
iniciativas verdes; selecdo de fornecimento verde; preocupacdes ambientais nas atividades de
fabricacéo; preocupacfes ambientais nas atividades de distribuicdo; reutilizacéo, reciclagem e
remanufatura; eliminacdo de residuos quando a logistica reversa ndo é viavel, medidas de
controle de poluicdo; Capacidades competitivas: conformidade competitiva com o0s
regulamentos atuais; vantagem estratégica na indudstria; constru¢do de uma imagem corporativa
positiva.

A partir da revisdo bibliogréfica tem-se a Tabela 2, que permite observar de forma
resumida os autores que debatem a industria sustentavel, identificando-os com titulo, autor,

revista e ano de publicacéo.

Tabela 2 - Resumo das producgdes cientificas relacionadas a indudstria sustentavel, encontrado

na literatura

Producéo Cientifica Autor (es) Ano Revista
- . ) Corporate Social
Estratégias de desenvolvimento sustentavel na Borland et al. 2019 Responsibility and

inddstria Environmental Management
Clean Technologies and

Environmental Policy

Grade de maturidade para avaliacdo e melhoria da
gestdo ambiental em empresas industriais
Inovacdo de produtos verdes em empresas de
manufatura: capacidade dindmica orientada paraa | Dangelico et al. 2017
sustentabilidade

Campos et al. 2020

Business Strategy and the
Environment
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Préaticas verdes e estratégias de sustentabilidade da International Journal of

Farradia et al. 2019 Recent Technology and
empresa A
Engineering
Economia circular no setor manufatureiro: Resources, Conservation and
. . . Kumar et al. 2019 :
beneficios, oportunidades e barreiras Recycling
Determinantes da implementacéo de indicadores Lamboglia, Corpora}te_ _Somal
; ; M Paolone e 2019 Responsibility and
de risco ambiental nas inddstrias L .
Mancini Environmental Management
Desenvolvimento de estrutura ecoinovadora para . .
~ Lo S Technological and Economic
consumo e producdo sustentaveis na indistriada | Ma et al. 2019 Develooment of Econom
construcdo P y
Influéncia das praticas verdes na competitividade | Sellitto e 2019 Engineering Management
organizacional da industria Hermann Journal
Hélices holisticas de inovacdo e ecoinovagao: Revista Gestdo e
i : . Severo et al. 2020 :
drivers para o desenvolvimento sustentavel Desenvolvimento

Produgdo mais limpa e gestdo ambiental como
antecedentes da inovagdo sustentavel de produtos:
uma pesquisa nas industrias brasileiras

Cultura verde organizacional, influéncia no
desempenho verde e na vantagem competitiva
Perdas e ganhos da certificagéo do sistema de
gestdo ambiental para o desenvolvimento Wang e Mao 2020
sustentdvel nas indudstrias

Préticas de inovagdo verde com base em
indicadores de desempenho de sustentabilidade Wang e Yang 2021
nas industrias
gréticas verdes de: gestdo d_e recursos humanos ao Yusoff et al. 2020 Business S_trategy and the

esempenho ambiental na industria Environment

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Severo, Dorion e

] - 2017 | Journal of Cleaner Production
Guimaraes

Journal of Manufacturing

Wang 2019 Technology Management

Business Strategy and the
Environment

Business Strategy and the
Environment.

2.3  INDUSTRIA CERAMICA

A producdo de artefatos cerdmicos € a atividade artificial mais antiga realizada pelo
homem, pesquisas indicam que essa atividade se iniciou ha aproximadamente 10 -15 mil anos.
Utilizada na construgdo civil, vasilhames, uso doméstico, armazenamento de alimentos, vinhos,
Oleos e perfumes, a atividade ceramica utiliza-se de métodos artesanais para produzir artigos
duraveis de excelente qualidade. Os artefatos cerdmicos sdo produzidos a partir da argila
umedecida, passa pelo processo de secagem a calor, de aproximadamente 1.000° C, que
proporcionam rigidez e resisténcia. A aplicacdo de esmaltes na superficie torna as pecas
cerdmicas em produtos com embelezamento e facilidade de manuseio. O equipamento
determinante da escala de producdo é o forno de cozimento das pecas. Esses fornos podem
atingir mais de 150 m de comprimento. Na década de 1990, houve evolucdo na escala desses
equipamentos, tendo sua capacidade ampliada de aproximadamente 80 mil m2/més para 500
mil m2/més ou mais, 0 que resultou em grandes aumentos na produtividade e no crescimento

observado nesta inddstria. A evolucdo da inddstria ceramica acompanha os movimentos de
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desenvolvimento industrial dos demais setores. As empresas adotaram a producdo em massa,
impulsionada pelas capacidade dos equipamentos, introduziu técnicas de gestdo, incluindo o
controle de matérias-primas, dos processos e dos produtos fabricados (Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Ceramica para Revestimentos, 2021).

A atividade cerdmica iniciou no Brasil na llha de Maraj6, onde o processo de fabricacao
era contido de especializacdo artesanal que compreendia varias técnicas: raspagem, incisdo,
excisdo e pintura (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos,
2021). As industrias ceramicas brasileiras evoluiram rapidamente, principalmente nas regies
sul e sudeste. Os facilitadores do desenvolvimento nessas regides sdo: densidade demografica,
elevado nivel de atividade industrial e agropecuaria, melhor infraestrutura e distribuicdo de
renda, facilidades de matérias-primas, energia, centros de pesquisa, universidades e escolas
técnicas. Outras regides do pais tém se demonstrado prosperas, principalmente o nordeste, onde
se elevou a demanda de materiais ceramicos, isso tem motivado a implantacao de novas fabricas
ceramicas nessa regido (Associacao Brasileira de Ceramica, 2021).

A concentracdo geografica de empresas é caracteristica da industria de ceramica para
revestimento. Dois dos paises lideres, Italia e Espanha, tém producdo concentrada nas regides
de Sassuollo e Castelldn, respectivamente. A estratégia competitiva dessas regides baseia-se
em design, qualidade e marca. Da mesma forma, no Brasil, a producdo é concentrada em
algumas regides. A regido sul é reconhecida como polo internacional e concentra as maiores
empresa brasileiras, que estdo situadas em Santa Catarina, principalmente na cidade de
Criciima. Nessa regido as empresas produzem com tecnologia via Gmida e competem por
design e marca, situando-se em faixas de pregos mais elevadas. No sudeste, as empresas estao
concentradas no estado de S&o Paulo, sendo um polo na regido de Mogi Guagu e outro em Santa
Gertrudes, além de algumas empresas na regido metropolitana de Sdo Paulo. Na capital paulista
e no polo de Mogi Guagu as industrias adotam a tecnologia via imida, enquanto em Santa
Gertrudes a tecnologia predominante é a via seca. O nordeste tem potencial de ser um polo
devido as condicbes favoraveis, disponibilidade de matéria-prima e energia, mercado
consumidor em desenvolvimento, e boa localizacdo geogréafica para exportacdo (Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos, 2021). O cluster de Santa Catarina
e em Mogi-Guacu, Sdo Paulo, foram criados sem ter uma fase de substituicdo de importacdes
e suas expansdes foram impulsionadas por financiamento do Banco Nacional de

Desenvolvimento (BNDES). O cluster de Santa Gertrudes iniciou-se como uma operacdo
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setorial informal e cresceu produzindo revestimentos mais baratos, para familias de classe
média e baixa (Maggi et al., 2001). Na Tabela3 pode ser observada a quantidade de unidades

fabris de ceramica de revestimento por estado federativo.

Tabela 3 - Quantidade de unidades fabris de cerdmica de revestimento por estado

ESTADO QUANTIDADE
Sé&o Paulo 35
Santa Catarina
Parana
Bahia
Espirito Santo
Paraiba
Pernambuco
Sergipe
Ceara
Goias
Mato Grosso Do Sul
Minas Gerais
Rio Grande Do Norte
Rio Grande Do Sul

TOTAL 74
Fonte: Adaptado pelo autor a partir dos dados da Associacdo Brasileira de Ceramica (2021).
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O Brasil € um dos principais players do mercado mundial de revestimentos ceramicos.
Ocupa a 32 posicdo em producdo e a 22 posicdo em consumo no mundo, além de ser o 7° do
ranking das exportacdes. A qualidade e a variedade da ceramica passam por constante evolucéo,
da mesma forma cresce a demanda de consumo no Brasil, impulsionada por revestir pisos e
paredes de todos 0s espacos internos e externos das residéncias e outras edificagdes (Associacao
Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos, 2021). As estratégias ambientais
das industrias cerdmicas brasileiras ndo foram afetadas por sua atuagdo no mercado externo. A
legislacdo nacional e o processo de globalizacdo levaram as empresas a adotarem melhores
praticas e melhorar a sua competividade (Alperstedt et al., 2013).

A representatividade da classe industrial no Brasil se d& por associagdes e sindicados,
destacando-se trés instituicbes: a Associacdo Nacional de Fabricantes de Cerdmica para
Revestimento (ANFACER), de abrangéncia nacional, a Associacao Paulista das Ceramicas de
Revestimento (ASPACER), na regido Sudeste, o Sindicato das Industrias de Ceramica Criciima
(SINDICERAM), na regido Sul (Associacdo Brasileira de Ceramica, 2021).
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A producéo brasileira encontra-se estagnada desde 2014, conforme pode ser observado
no Grafico 1. Em 2014, a producdo total de revestimentos chegou em 995 milhdes de m2,
enquanto em 2020 a producao total foi de 840 milhdes de m2, o que representa uma quantidade
de 15,58% menor.

Grafico 1 - Producéo brasileira de revestimentos cerdmicos
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Fonte: Associa¢do Nacional dos Fabricantes de Cerdmica para Revestimentos (2021).

As vendas no mercado interno apresentam leve crescimento entre o periodo de 2017 a
2020, passando de 758 milhdes de m2 para 826 milhdes de m2 em 2020, conforme pode ser

observado no Grafico 2.

Gréfico 2 - Venda brasileira de revestimentos ceramicos
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Fonte: Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos (2021).

O produto de maior producdo nacional € o piso, que vem apresentando declinio da
quantidade produzida nos Gltimos anos. O porcelanato é o segundo maior produto produzido e
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apresenta crescimento da quantidade produzida nos ultimos 7 anos, conforme pode ser
observado no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Producéo brasileira de revestimentos ceramicos por tipo de produto
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Fonte: Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos (2021).

O Brasil exportou em 2020 para mais de 110 paises, totalizando 94 milhdes de m2, o
que equivale a uma receita de US$ 330 milhGes. As exportacdes brasileiras tém como principais
destinos: América do Sul, América Central, América do Norte e Caribe, conforme pode ser

observado no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Exportagdes brasileiras de revestimentos ceramicos
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Fonte: Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos (2021).
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2.4  SISTEMA DE GESTAO DE AMBIENTAL E ISO 56002

2.4.1 Sistema de gestdo ambiental

O sistema de gestdo ambiental moderno associado com as praticas de gestdo favoraveis
ao meio ambiente, tecnologias e processos verdes, sdo elementos importantes para que as
indUstrias se tornem menos poluentes e consigam se adequar as novas expectativas da sociedade
(Wang & Yang, 2021).

A normas ISO 14001 e EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) podem ser
consideradas as duas principais normas certificaveis de gestdo ambiental, sendo que os
requisitos mais rigorosos para certificagdo sédo encontrados na norma EMAS (Erauskin-Tolosa
et al., 2020). A 1SO 14001 é o padrdo mais conhecido da série 1ISO 14000 e especifica 0s
requisitos para qualquer organizacdo, de qualquer tipo ou tamanho, para implementar um
sistema de gestdo ambiental (Hikichi et al., 2017). Para Campos et al. (2020), a ISO 14001 ¢
uma norma que estabelece os requisitos fundamentais para que a organizacdo possa planejar e
implementar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

O objetivo da ISO 14001 € de promover a sustentabilidade ambiental, ao mesmo tempo
em que se atende as necessidades socioecondmicas, utilizando-se de elementos inter-
relacionados da politica ambiental organizacional e outros elementos de um Sistema de Gestéo
Ambiental (Campos et al., 2020). A 1SO 14001 foi langada em setembro de 1996, com uma
estrutura baseada na norma ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade. A verséo atual da ISO
14001 contém 10 secdes, lancadas para facilitar sua analise e implementacdo. A norma ISO
14001 é composta por elementos principais, como politica ambiental, plano, implementacéo e
operacao de programas para cumprir objetivos e metas do sistema de gestdo ambiental (Hikichi
et al., 2016).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser visto como um planejamento
estratégico sustentavel, no qual sdo identificadas as ameagas e oportunidades ecoldgicas
externas e os pontos fortes e fracos das atividades internas da organizagéo (Barbieri et al., 2010).
A avaliacéo do ciclo de vida ambiental pode ser entendida como uma ferramenta que tem por
objetivo quantificar e avaliar os efeitos a0 meio ambiente, com o desenvolvimento de
tecnologias, fabricacdo de produtos, servigos, desde a concepg¢éo até o Gltimo descarte (Campos
et al., 2020).
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Os resultados do estudo de Papagiannakis et al. (2019) apontam que o sistema de gestdo
ambiental ndo tem impacto positivo direto sobre a ecoinovagédo de produtos. Em contraste, 0s
achados de Li et al. (2019) revelam que o Sistema de Gestdo de Qualidade ISO 14001 afeta
positivamente a ecoinovacéo, e as questdes legais interferem nessa relacéo.

A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, como gestdo verde, marketing,
producdo e inovagdo, por meio da implementacdo de regras e regulamentos, pode mitigar
impactos no meio ambiente (Takalo & Tooranloo, 2021). A ado¢do de um sistema de gestéo
ambiental pode resultar em maior nimero de inovacbes verdes, mas também existe a
possibilidade das ecoinovagOes interferirem em aspectos do sistema de gestdo ambiental
(Kawai et al., 2018). As industrias devem buscar a implantacéo de certificagfes ISO e inovagoes
de ambientes de processos para atender as questdes regulamentarias. As certificacdes 1ISO sédo
importantes estratégias para se atender as questdes legais impostas pelo governo, elevar a
confianca do cliente e ter maior reconhecimento do mercado (Ma et al., 2019).

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental proporciona o desenvolvimento das
capacidades organizacionais de uma organizacdo, por meio da promoc¢do da inovacdo
continuada, integracdo das partes interessadas e aprendizagem aos dirigentes organizacionais
(Kesidou & Demirel, 2012). O desempenho ambiental organizacional sofre influéncia positiva
com a implantacdo das certificagdes 1SO 14001 e EMAS (Erauskin-Tolosa et al., 2020). O
sistema de gestdo ambiental da empresa é pouco significante para o desempenho econémico da
empresa, uma vez que tem um impacto negativo sobre 0s custos operacionais, e positivo para
as questdes de marketing e gerenciais (Wang & Mao, 2020).

A adocdo de uma politica de controle de gestdo que vise a reduzir os impactos
ambientais tem como objetivo satisfazer os clientes, aumentar o retorno esperado da empresa
pela reducgdo de processos judiciais e melhoria da eficiéncia das operac@es, captacdo de novos
clientes e mercados, além da responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel (Lira, et al.,
2119). A implementacdo da norma ISO 14001 proporciona para as organizagdes aumento nas
vendas e custos em magnitudes semelhantes, causando insignificantes efeitos liquidos no
desempenho financeiro. Apesar de ganhos financeiros pouco representativos, a adogéo da ISO
14001 fornece beneficios ndo financeiros implicitos, como promover a exportacao e aliviar as
coercitivas inspe¢des ambientais do governo (He et al., 2015). A ado¢do da norma ISO 14001
oferece muitos beneficios as empresas, como maior reputacdo e reconhecimento da marca, e

maior confianca dos consumidores e investidores (Ong et al., 2016). Os beneficios para as
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empresas certificadas podem ser internos e externos, e incluem o aprimoramento de processos
internos, fortalecimento de resultados e prevencgdo de possiveis problemas ambientais (Zhang
& Zhu, 2019.)

As empresas com certificacdo 1SO 14001 tém valores mais altos de ativos intangiveis
do que empresas ndo certificadas (Ong et al., 2019). O impacto da implantagdo da 1SO 14001
no desempenho financeiro ndo é imediato e pode levar mais de um ano para as empresas
obterem retorno, ademais, os resultados da implantacéo da 1ISO 14001 variam de acordo com o
setor, portanto, recomenda-se que as empresas adotem uma abordagem reativa, ndo proativa na
implementacdo das iniciativas verdes (Li et al., 2017).

O sistema de gestdo ambiental é o principal facilitador para a criacdo de valores
econémicos de acdes pro-ambientais nas empresas de manufatura (Ong et al., 2019). A
obtencdo da certificacdo 1ISO 14001 pode transmitir uma mensagem de economia de energia e
producdo mais limpa para investidores externos, indicando que as empresas com 1SO 14001
tém menos riscos ambientais futuros e assim transparece confianga para que os investidores
aportem recursos financeiros (Wu et al., 2018). O mercado compreende o andncio da 1SO 14001
como um sinal positivo, como consequéncia, a rotatividade de ativos tem desempenho anormal
positivo no curto e no longo prazo, mas o mercado de capitais ndo responde claramente a
implantacdo da ISO 14001 no longo prazo (Noh, 2019). As organizagdes que adotarem a
certificacdo 1SO 14001 podem obter melhoria de rentabilidade imediatamente apds solicitarem
a certificacdo, enquanto os beneficios do mercado ocorrem de forma mais lenta. No entanto,
para a melhoria interna dos processos, os resultados podem ser pouco representativos. De
maneira geral, a certificacdo pode ser benéfica para a empresa a longo prazo, em relagdo as
questdes de lucratividade e de mercado (Lee & Malerba, 2017).

A implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade e um sistema de gestdo de
gualidade ambiental de forma conjunta pode proporcionar economia de custos, beneficios
operacionais, melhor imagem externa, satisfacdo do cliente e motivacdo dos funcionarios.
(Marti-Ballester & Simon, 2017). A adocéo de um Sistema de Gestdo Ambiental, juntamente
com um controle adequado das emissdes, pode levar a lucros por meio do aumento da demanda
e da produtividade. Entretanto, a melhoria da produtividade € mais fraca que o aumento da
demanda, existe um atraso entre o inicio dos esforgos ambientais e a realizacdo de desempenhos

econémicos (Cucchiella et al., 2017).
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A implantagédo do sistema de gestdo ambiental 1ISO 14001-2015 e as inovag0es verdes
podem proporcionar resultados positivos para o desempenho econémico da industria, por meio
da reducdo de custo de operacdo de produtos e processos e de recursos naturais, tais como
energia, agua e residuos (Khan & Johl, 2019). Os resultados da pesquisa de Muda e Wahyuni
(2019) revelam que a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e o
desempenho ambiental organizacional ndo afetam significativamente o desempenho financeiro
organizacional.

As pesquisas relacionadas a 1ISO 14001 podem ser divididas em seis vertentes: drivers,
barreiras, ferramentas e métodos, impacto no desempenho, facilitadores de implementacgdo e
facilitadores de desempenho (Sartor et al., 2019). As certificacGes e rétulos ambientais afetam
questdes organizacionais internas: estrutura de producdo, maior investimento e utilizar
tecnologias complexas; e externas: ganho de competitividade, reconhecimento da marca, obter
o0 reconhecimento dos clientes e apoiar a diferenciacéo do produto (Maet al., 2019). A estrutura
da avaliacdo do ciclo de vida ambiental é formada por quatro etapas: objetivo e escopo,
inventario do ciclo de vida inventario; avaliacdo do impacto do ciclo de vida e interpretacéo
(Margallo et al., 2014; Campos et al., 2020).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ecolégica e a prevencdo da poluicdo sdo o0s
principais impulsionadores internos do desempenho financeiro (Miroshnychenko, et al., 2017).
A certificacdo 1SO 14001 é um bom sinal para reduzir o custo do financiamento da divida com
alto consumo de energia dos empreendimentos. Os padrdes da 1SO 14001 podem impulsionar
substancialmente as operacdes diarias e mudar a gestdo, podendo levar uma empresa a alcancar
uma producdo mais limpa e simultaneamente alcancar a melhoria do desempenho financeiro
(Wu et al., 2018).

Um sistema de inovacdo ambiental apresenta elevado grau de novidade, ocasionado por
ruptura nos sistemas existentes, proporcionando vantagens ambientais significativas durante o
seu ciclo de vida (Kiefer, Carrillo-Hermosilla & Del Rio, 2019). Os facilitadores da
implementacdo da I1SO 14001 podem ser classificados por fonte externa e interna e
categorizados em econémico, ambiental ou hibrido, e as principais barreiras que podem
dificultar a adeséo da ISO 14001 s&o os custos da certificagcdo, os esfor¢cos necessarios para a
implementacéo, a dificuldade em mensurar os resultados e o risco com a confidencialidade de

dados organizacionais (Sartor et al., 2019).
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Ao analisar as questdes que ainda precisam ser respondidas por estudo que abrange a
ISO 140001, Sartor et al. (2019) destacam as seguintes perguntas: Qual € o papel da ISO 14001
na reducdo da assimetria de informacgdo na cadeia de abastecimento? O que é o papel dos
individuos (gerentes e funcionarios) apoiando ou dificultando a implementacdo e difusdo da
certificacdo? Quais sdo os contextuais fatores que podem moderar o impacto da ISO 14001 no
desempenho? Quais sdo os efeitos da certificagdo nas vendas e no desempenho do mercado de

acoes?

2.4.2 1SO 56002

A certificagédo 1SO 56002 surgiu de padrdes imperativos de transformacéo digital, tendo
como foco direto os valores do negécio e atrelado com a expectativa do cliente, e vai apoiar
ainda mais as empresas para identificar e gerenciar os riscos relacionados a inovacgédo
(Kiatpanont, 2020). A implementacdo do sistema de gerenciamento de inovagdo I1SO 56002
pode proporcionar para a organizacgao a capacidade de gerir as diretrizes ambientais por meio
da inovacdo do processo, servigo e tecnologia para produtos mais verdes, e contribuir para
maior vantagem competitiva, além do atendimento aos objetivos ambientais da empresa (Khan
etal., 2021).

O objetivo da implantacdo da norma I1SO 56002 é possibilitar uma ampla gama,
mantendo empresas de todos os tamanhos ageis, adaptaveis e resilientes o suficiente para lidar
com os desafios da atualidade (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2020). A
certificacdo 1SO 56002 transparece aos investidores e outros stakeholders uma imagem de
empresa inovadora, o que favorece a competitividade frente a revolucdo industrial 4.0, que
demanda das empresas inovacdes em produto, processo, servico e tecnologia (Khan et al.,
2021). A adocdo de informagdes sobre a inovagdo verde e ISO 56002 nos relatorios de
sustentabilidade das organizacdes elevara o nivel de transparéncia das acdes empresariais e
aumentara o engajamento dos stakeholders, além de aumentar o desenvolvimento sustentavel,
melhor desempenho e o atingimento de metas da empresa (Khan et al., 2021). A partir de
revisao bibliografica tem-se a Tabela 4, a qual permite observar de forma resumida os autores
gue debatem o sistema de gestdo de ambiental e a 1ISO 56002, identificando-os com titulo, autor,

revista e ano de publicacéo.
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Tabela 4 - Resumo das producdes cientificas relacionadas ao sistema de gestdo de ambiental e

ISO 56002, encontrado na literatura

Producéo Cientifica Autor (es) Ano Revista
Sistema de gestdo da inovacgdo — Diretrizes International 2018 | -
Organization for
Standardization
Relacdo entre regulamentagdo ambiental | Jiang, Wang, e Zeng 2020 | Business Strategy
voluntaria e inovagéo tecnoldgica corporativa and the
Environment
Pressdes das partes interessadas, | Kawai et al. 2018 | International
implementacdo de EMS e inovagéo verde em Business Review
subsidiarias multinacionais no exterior
Motores das ecoinovacdes Kesidou e Demirel 2012 | Research Policy
Nexus de inovagédo verde abrangente, sistema | Khan e Johl 2019 | Cogent Business &
de gestdo  ambiental-14001-2015 e Management
desempenho
Adocdo da ISO 56002-2019 e os relatdrios de | Khan, e Johl e Johl 2021 Business  Strategy
inovacdo verde and the
Environment
Mapeamento das atividades de transformacdo | Kiatpanont, R. 2020 The International
digital para o padrdo de gerenciamento de Society for
inovacdo 1SO-56002: Professional
Innovation
Management
Sistema de gestdo ambiental e a promocdo da | Li, Tang e Jiang 2019 | Technology
inovagéo verde corporativa Analysis &
Strategic
Management
Integracdo da ISO 9001 e ISO 14001 e a | Marti-Ballester e | 2017 | Management
contribuicdo para melhorar o desempenho | Simon Decision
financeiro das empresas.
Préaticas verdes e desempenho financeiro Miroshnychenko et | 2017 | Journal of Cleaner
al. Production
Analise do Efeito do Desempenho Ambiental | Muda e Wahyuni 2019 | Quality-Access to
e a Implementacdo do Sistema de Gestéo Success
Ambiental (ISO 14001) no Desempenho
Financeiro
Sistemas de gestdo ambiental e inovacdo de | Papagiannakis et al. 2019 | Business Strategy
produtos ambientais and the
Environment
Capacidades de gestdo ambiental para | Scarpellini et al. 2020 | Business Strategy
ecoinovagao circular and the

Environment

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

25  FRAMEWORK TEORICO E PRESSUPOSTOS DO ESTUDO

O framework surge a partir dos achados identificados na literatura, apresentados na

secdo anterior. Neste topico foram elencados os modelos de gestdo e avaliacdo de inovagéo

ambiental identificados na literatura e os respectivos indicadores. A selecdo dos instrumentos
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de referéncia teve como premissa a aplicabilidade para a industria e o alinhamento com o
Sistema de Gestdo Ambiental. A seguir sdo apresentados os modelos de gestéo e avaliagdo
chaves para a proposta do Framework tedrico.

No entendimento de Oduro et al. (2021), a inovacdo ambiental pode ser categorizada
em quatro grupos: produtos verdes, gestdo de recursos naturais, gestao da poluicéo, tecnologias
e processos ambientalmente corretos. O estudo da literatura proposto por Albareda e Hajikhani
(2019) propde um modelo de inovacéo para a sustentabilidade, com as seguintes caracteristicas:
gestores que adotam novas praticas e estratégias conectadas a mudancas organizacionais
(modelos de negdcios sustentaveis, valor compartilhado, producdo lenta, economia circular),
otimizagdo operacional (ecoinovacdo, ecoeficiéncia, andlise de todo o ciclo de vida,
tecnologias limpas), mudancas organizacionais (inovacdo social, sistemas adaptativos
complexos), caminhos colaborativos (interagdo com partes interessadas sociais e ambientais)
e economia circular (mudanca de sistema em direcdo a uma nova maneira de projetar e adotar
a producdo e sistemas de consumo).

Um modelo de mensuracdo de subsidios verdes, inovacdo ambiental de processo e
imagem verde foi proposto por Xie et al., (2019). Os autores segmentaram o modelo em 8
topicos: Subsidios verdes: Acesso a subsidios verdes; Processo de inovacéo verde: eficiéncia
no consumo de recursos e energia que melhora a eficiéncia energética de recursos, incorporacdo
das questdes ambientais nos processos de planejamento e controle da producéo, utilizacdo de
materiais reciclados, técnicas de reciclagem e tecnologias ambientais; uso de equipamentos de
controle de poluicdo, adocgdo de projetos e tecnologias de controle de poluicdo; Imagem verde:
A organizacdo esta coerente com os regulamentos ambientais, a cultura da consciéncia
ambiental em todos os niveis da organizacdo; as conquistas ambientais sdo notorias pela
sociedade; Capacidade absortiva: proporcao de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) em relagéo ao faturamento total; Tamanho da empresa: Valor total dos ativos: Tempo
de mercado: Numero de anos que a empresa esta em operacdo; Liquidez: indice de liquidez
da empresa; Rotatividade total de ativos.

O modelo proposto por Zhang et al. (2020) avalia o efeito da adogdo de conhecimento
externo e capacidade de absorcdo verde em atendimento as regulamentagdes ambientais
desenvolvidas a partir de seis constructos: Lideranca e controle da regulamentacéo: produtos
atendem aos requisitos regulamentarios ambientais nacionais, produtos atendem aos requisitos

regulamentarios ambientais internacionais, processos produtivos atendem aos requisitos
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regulamentarios ambientais nacionais,  processos produtivos atendem aos requisitos
regulamentarios ambientais internacionais, atendimento rigoroso dos critérios regulamentarios
ambientais nacionais. Regulamentacao de mercado: O governo oferece uma politica tributaria
preferencial para a inovagdo verde, 0 governo propaga protecdo verde, o governo fornece
subsidios preferenciais para inovacdo verde, o governo fornece suporte de empréstimos
preferenciais para inovagdes verdes, o governo fornece suporte técnico para inovagéo verde.
Capacidade de absorcéo verde: A empresa possui rotinas para garantir o atendimento as
demandas e legislacdes ambientais, realizam-se analises ambientais iniciais, os funcionarios da
empresa participam de programas de treinamento ambiental, a empresa estabelece metas
ambientais mensuraveis, a empresa tem um plano de acdo sobre como alcangar as metas
relacionadas ao meio ambiente, a empresa implementou a analise do ciclo de vida como um
meio de identificar os impactos ambientais de nossos produtos / servicos, a empresa realiza
auditorias ambientais, a empresa implementou declaragdes ambientais como um significado
para identificar o impacto ambiental de produtos / servicos; Adogéo de conhecimento externo:
investimento e esforgco na obtencdo de conhecimento de outras empresas, a empresa adquire a
maior parte de seu conhecimento de parceiros da cadeia de suprimentos, a organizacao é
dependente de outras empresas para o fornecimento de novos conhecimentos, adota-se
conhecimento externo para implementar novas tecnologias; Inovacéo verde de produtos: a
empresa seleciona materiais que impactam o minimo de poluicdo para conduzir o
desenvolvimento ou design do produto, a empresa escolhe os materiais do produto que menos
consomem quantidade de energia e recursos para conduzir o desenvolvimento ou design do
produto, a empresa usa a menor quantidade possivel de materiais para compor o produto ao
conduzir o desenvolvimento ou design do produto, a empresa avalia cautelosamente se 0
produto é facil para reciclar, reutilizar e decompor para conduzir o desenvolvimento ou design
do produto. Inovacdo verde de processos: 0 processo de fabricacdo da empresa reduz
efetivamente a emissao de substancias perigosas ou residuos, o processo de fabricacao de nossa
empresa recicla residuos e emissdes permitindo que sejam tratados e reutilizados; o processo
de fabricacdo de nossa empresa reduz o consumo de agua, eletricidade, carvao ou 6leo, o
processo de fabricacdo de nossa empresa reduz o uso de matéria-prima e materiais.

O modelo proposto por Zhang e Zhu (2019) para avaliar as pressdes das partes
interessadas, aprendizado organizacional e inovacdo verde, incluem 3 categorias de analise para

as questOes internas da inovacdo ambiental: Exploracdo: Aquisicdo de conhecimento de
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estratégias de projetos que envolvessem experimentacdo e altos riscos de mercado, coleta-se
novas informacdes e ideias que vao além de nosso mercado atual e experiéncias tecnoldgicas,
coletam-se novas informacbes que nos forcaram a aprender coisas novas no projeto de
desenvolvimento de produto, busca-se informacdes para refinar métodos e ideias comuns na
solucdo de problemas do projeto, procuram-se os métodos e solugdes usuais e geralmente
comprovados para problemas de desenvolvimento de produtos, usam-se métodos de aquisi¢do
de informacdes (por exemplo, pesquisa de clientes e concorrentes atuais) que ajudam a
compreender e atualizar os projeto atual e experiéncias de mercado, enfatiza-se o uso de
conhecimento relacionado a nossa experiéncia de projeto existente; Inovacdo de produto
verde: Utiliza-se 0 método do ciclo de vida do produto para desenvolver produtos verdes,
adotam-se facilidades de economia de energia e recursos na conducdo do desenvolvimento ou
design do produto, selecionam-se 0s materiais que produzem a menor quantidade de poluigédo
para a condugdo do desenvolvimento ou design do produto, considerara-se deliberadamente se
0 produto é facil de reciclar, reutilizar e decompor para conduzir o desenvolvimento ou design
do produto; Inovacdo de processo verde: Apresentam-se instalacfes de fabricacdo que
reduzem efetivamente a emissdo de substancias perigosas ou residuos, realizam-se melhorias
no processo de fabricacdo para reduzir o consumo de agua, eletricidade, carvao ou o6leo,
reciclam-se residuos e emissdes que permitem que sejam tratados e reaproveitados no processo
de fabricacdo, compram-se matérias-primas reciclaveis.

Um modelo para avaliar a capacidades de gestdo ambiental para a eco inovacao circular
foi proposto por Scarpellini et al. (2020) e foi categorizado em 5 partes: Investimentos em
ecoinovagdo: % da receita total investida em P&D ambiental (interna ou externa) para
ecoinovacdes, % de componentes do produto ou servico que foram substituidos por outros
inovadores para cumprir regulamentos ambientais, % da receita total investida em
equipamentos / maquinarios inovadores para reduzir o meio ambiente da empresa e impacto, %
dos recursos substituidos por outros materiais totalmente reciclados para a fabricacdo de
produtos ou prestacéo de servicos; Ecodesign: % do design do produto ou servi¢os modificados
para reduzir a intensidade dos recursos, % do design do produto ou servi¢cos modificados para
aumentar a funcdo (multifuncional), % do design do produto ou servigos modificados para
estender a vida util, % do design do produto ou servicos modificados para aumentar a
reciclabilidade (prevencdo de residuos); Energia circular: % de equipamentos ou instalaces

substituidos e / ou melhorados para reduzir o consumo de energia, % dos processos e
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procedimentos operacionais substituidos ou aprimorados para reduzir o consumo de energia ou
explorar renovaveis, % da receita total investida na incineragdo de residuos ou recuperacao de
energia, % da receita total investida em instalacdes de energias renovaveis; P&D Circular %
do total de investimentos em P&D dedicado a questfes ambientais, ecodesign ou processos
similares financiados pelos proprios fundos da empresa, % dos investimentos em P&D
ambiental, ecodesign ou processos semelhantes do total da empresa investimentos, % dos
investimentos em P&D ambiental, ecodesign ou processos semelhantes que séo financiados
com recursos publicos fundos, % dos investimentos em P&D ambiental financiados com
recursos externos; Loops circulares de material: % da recuperacdo e reutilizacdo de residuos
locais, % de valorizacdo e reaproveitamento de residuos dentro da empresa, % de residuos de
reciclagem locais (tratados para serem reciclados), % de residuos de reciclagem dentro da
empresa (tratado para ser reciclado).

Um modelo de indicadores e variaveis relevantes para medir e analisar a implementacéao
de ecoinovacdo na industria agroalimentar é proposto Garcia-Granero et al. (2020), que se
divide em quatro categorias: a) questdes relacionadas a produtos é necessario considerar:
producdo dedicada a produtos verdes, plasticos, paletes e embalagens sdo recicladas ou
reutilizados; b) questdes relacionadas a processos é necessario considerar: importancia do
impacto ambiental na sua da empresa; importancia de adotar planos e objetivos ambientais na
empresa; importancia de alcancar os planos ambientais e objetivos adotados; importancia da
equipe trabalhando com respeito pelo meio ambiente; ¢) questdes relacionadas a organizacao
é necessario considerar: realizacdo de auditorias ambientais; Realizacdo de consultoria de
algum especialista ambiental; cooperacdo com universidades ou centros de Pesquisa &
Desenvolvimento; d) questdes relacionadas a marketing é necessario considerar: empresas
que possuem certificacdes de qualidade. Produtos que possuem design ecolégico. Embalagens
dos produtos sdo desenvolvidas para serem biodegradaveis ou recicladas.

O estudo da literatura em eco inovagdo desenvolvido por Takalo e Tooranloo (2021)
categoriza os achados em trés dimensdes e suas ramificacbes. Em relagdo aos potenciais
beneficios da inovacdo verde para organizaces, os autores identificaram as seguintes
questdes: melhorar a qualidade de vida geral; proporcionar maior lucratividade; reducdo de
custos; melhora a consciéncia das responsabilidades ambientais; investimento em pesquisa e
desenvolvimento; elaboracdo do planejamento estrategico verde; melhoria da produtividade;

reduzir ou eliminar o uso de fatores toxicos; reducdo da poluicdo e residuos; emprego de
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estratégias ambientais ativas em resposta aos desafios ambientais; estabelecer uma forte relagdo
entre compatibilidade ambiental, desenvolvimento de produtos verdes e servicos; utilizagéo de
equipamentos e tecnologias ecoldgicas, para investir em medidas de protecdo ao meio
ambiente; alcancar avancos tecnoldgicos; ser responsivo e demonstrar 0 compromisso
organizacional com as partes interessadas, atender as pressdes ambientais externas (pressdes
politicas e pressdes de mercado); forgas motrizes ambientais internas (recursos de inovagao e
capacidade de inovacdo). Em relacdo aos potenciais das operacdes das inovacgdes verdes nas
organizacOes, 0s autores identificaram as seguintes questdes: apoio a alta administracdo por
meio da combinacado de praticas de gestdo do conhecimento; desenvolvimento de capacidades
e recursos; criacdo de cultura corporativa verde entre funcionarios e gerentes; desenvolvimento
do sistema de ecoinovacdo; identificacdo de legislacdo e demandas do mercado; gestdo e
energia; relacionamentos colaborativos; incentivo organizacional, qualidade de recursos
humanos, beneficios econdmicos gerados e envolvimento das partes interessadas (incluindo
clientes, fornecedores e empregados) na implementacao da ecoinovacao.

Um esquema tedrico é proposto por Dangelico et al. (2017) para as inovagdes ambientais
de marketing, organizacionais, processos e produtos. Em relacédo as capacidades dinamicas
de marketing, o autor cita: integracdo dos requisitos dos clientes sobre o desempenho
ambiental dos produtos, juntando os conhecimentos e competéncias dos fornecedores sobre o
impacto ambiental de componentes ou materiais; colaboracdo com membros do canal de
distribuicdo (como atacadistas, varejistas, entre outros) para reduzir o impacto ambiental dos
produtos; novos produtos verdes comercializados na unidade de negdcios; produtos verdes
oferecidos que sdo novos para o mercado; necessidades de clientes verdes atendidos foram
novos na unidade de negocios; crescimento das receitas de produtos verdes; crescimento nas
vendas de produtos verdes. As capacidades dindmicas organizagdes incluem: integracéo
interna de recursos colaborativos entre uma unidade ambiental especializada (por exemplo,
gerentes de sustentabilidade ambiental, unidade de sustentabilidade ambiental) e
funcdo/departamento de design dentro da unidade de negdcios; integracdo de conhecimentos e
competéncias ambientais em fun¢es/departamentos (design, fabricacdo, marketing) dentro das
unidades de negdcios; facilitacdo do intercdmbio de conhecimento ambiental interfuncional
dentro da unidade de producdo. Treinamento (por exemplo, no atendimento a conferéncias,
workshops, cursos) para membros da equipe de desenvolvimento de produtos para atualizar

seus conhecimentos e competéncias ambientais. As capacidades dindmicas de processos
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incluem: integragéo entre os conhecimentos e competéncias dos fornecedores sobre o impacto
ambiental dos processos de producdo; reducdo de materiais utilizados em produtos e processos
(matérias-primas, produtos quimicos, substancias toxicas); melhoramento dos processos de
fabricacdo (por exemplo, prevencdo de poluicdo, reducdo de residuos, eficiéncia de
energia/recursos). As capacidades dinamicas de produtos incluem: avaliacdo do ciclo de vida
ambiental dos produtos; uso de materiais ambientalmente amigaveis, por exemplo: reciclados,
reciclaveis, biodegradaveis, renovaveis, certificados como sustentaveis; melhoramento do
design do produto (por exemplo, alta durabilidade, facilmente reparavel, facilmente
desmontado, facilmente reciclavel); integracdo de tecnologias ou componentes verdes dentro
do produto (como o motor hibrido nos carros ou sistemas eficientes em energia nos produtos
gue usam energia. A maioria dos novos produtos verdes baseou-se em mudancas
revolucionarias na tecnologia.

Um modelo com 5 categorias é proposto por Severo et al. (2017), para analisar o
desenvolvimento de produtos ecoinovadores: qualidade dos novos produtos da organizagdo em
relacdo aos novos produtos dos concorrentes, no que tange a sustentabilidade ambiental;
produto inovador da organizacdo em termos de funcionalidade e recursos, comparado com 0s
produtos inovadores dos concorrentes.; vantagem sobre os concorrentes em termos de produtos
com qualidade superior, ofertados ao mercado, que solucionem melhor os problemas
ambientais; produtos da organizacdo sdao incorporados com alto nivel de conhecimento
tecnoldgico e de sustentabilidade ambiental; novos produtos da organizacdo utilizam-se de
aplicacdes ecoeficientes, totalmente diferentes das aplicagdes dos principais concorrentes.

A categorizacdo de pesquisa em capacidades internas para inovacdo ambiental é
proposto por Salim et al. (2019), que esta dividido em 4 dimensfes: Operacdo: cadeia de
abastecimento e aquisi¢do verde, capacidade de gestdo ambiental de marketing, sistema de
gestdo da qualidade, treinamentos e gestdo de recursos; Estratégia: estratégia ambiental em
pesquisa & desenvolvimento, estratégia de tecnologia de inovacao de produto verde e inovagao
de processo verde; Estrutura Ambiental: recursos humanos ecoldgicos, lideranca e
capacidade de integracdo de gestdo do conhecimento; Cultura: responsabilidade social
corporativa, imagem corporativa verde, capacidade de aprendizagem dindmica e proatividade.

Os achados da revisdo de literatura de Oduro et al. (2021) identificaram que os estudos
em inovacdo verde sdo categorizados nos seguintes temas: comportamento do consumidor

verde, fabricacdo verde, gestdo e estratégia verde, gestdo da cadeia de abastecimento verde;
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estratégia de adogdo e integracdo, gestdo e funcionério verde, gerenciamento de recursos
internos verdes; colaboragéo e networking em inovagéo verde, sistemas de gestdo de inovacéo
verde, desempenho financeiro e ndo financeiro; gerenciamento e estratégia, cadeia de
abastecimento verde, adocdo e estratégia de integracdo, gestdo das capacidades internas,
colaboracéo e networking em ecoinovagéo; gestao de sistemas de inovacao verde.

Um modelo de avaliacdo da inovacdo pautado nos relatérios de sustentabilidade
ambiental emitido pelas inddstrias e validado pelo governo chinés é proposto por Jiang et al.
(2020). Esse modelo é composto por trés categorias e seus indicadores: Gestdo ambiental: a
ocorréncia de grandes problemas ambientais; educacdo e treinamento ambiental; certificagcdo
ambiental. Investimento ambiental: investimento total em protecdo ambiental. Controle de
poluicdo: investimento em Pesquisa e Desenvolvimento; implementacdo de producdo mais
limpa. Emissdo de poluentes: descarga total de aguas residuais; redu¢do do consumo de
energia abrangente (carvdo padréo); reducéo de emissdo SO2 e CO2; reducdo da emisséo de
aguas residuais; reducdo de emissdo de fumaca e poeira; producdo de residuos solidos
industriais; reducdo do consumo de dgua.Os modelos identificados na producao cientifica dos
ultimos anos podem ser organizados em cinco grandes dimensdes, que sao encontradas na ISO
56002:2019, sdo eles: contexto da organizacao, lideranca da inovacéao, operac6es da inovagéo,
suporte da inovacdo e desempenho da inovagdo. Os modelos ecoinovadores identificados
permitem compreender os caminhos a serem seguidos para tonar as industrias mais
sustentaveis. Esses instrumentos assemelham-se em algumas das diretrizes e padrdes utilizados
nos sistemas de gestdo ambiental, o que os diferencia é o foco em inovacdo. A seguir séo
apresentados os indicadores achados em cada uma das dimensdes e 0S respectivos autores
referenciados. Na Tabela 5, apresenta-se a estratificacdo dos indicadores e 0s respectivos

autores que discutem as questdes do contato da organizacao.

Tabela 5 - Contexto Organizacional da Ecoinovagdo
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Na Tabela 6, apresenta-se a estratificacdo dos indicadores e 0s respectivos autores que
discutem as questdes de lideranga da ecoinovagéo.

Dimensao

Indicadores

Autor (es)

Contexto da
organizacao
(problemas
internos e
externos, cultura,
colaboracao)

1. Mudancas organizacionais (inovac¢ao social,
sistemas adaptativos complexos)

2. Caminhos colaborativos (com partes interessadas
sociais e ambientais)

3. Mudanca de sistema em direcdo a economia
circular

4. Empresa avalia 0 desempenho ambiental dos
fornecedores

5. Desenvolver capacidades de autorregulacéo
voluntérias;

6. capacidades tecnoldgicas

7. Aprendizado organizacional;

8. Regulamentacéo;

9. Impulso de tecnologia

10. Atracéo de mercado

11. Desenvolver capacidades de identificar nichos de
mercado verde;

6; 19 Adocéo de planos e objetivos ambientais na
empresa;

6. Alcangar os planos ambientais e objetivos adotados
9. elaboragéo do planejamento estratégico verde

11. organizacgéo alinhada com os regulamentos
ambientais,

11. cultura da consciéncia ambiental em todos os
niveis da organizacdo

12. estabelecimento de metas ambientais mensuraveis,
12. acesso a politica tributéria para a inovacéo verde,
12 acesso a subsidios preferenciais para inovagéo
verde

12. acesso a suporte técnico para inovagdo verde.
15. desenvolvimento de capacidades e recursos;

15. desenvolver o sistema de ecoinovagéo;
15.identificacdo de legislacdo e demandas do
mercado;

17. Estratégia ambiental em pesquisa &
desenvolvimento,

17. estratégia de tecnologia de inovagéo de produto
verde e inovacdo de processo verde;

18. comportamento do consumidor verde,

18. estratégia de adoc¢do e integracao

18. gestdo e estratégia verde

18. gestdo da cadeia de abastecimento verde

18,19. sistemas de gestdo de inovacédo verde

18. gestdo das capacidades internas

2. Albareda & Hajikhani (2019);
4. Bhatia, (2021);

3. Campos et al. (2020).

5. Demirel & Kesidou (2019);
6. Garcia-Granero et al. (2020);
9. Takalo & Tooranloo (2021)
11. Xie et al (2019).

12. Zhang et al., (2020)

15. Takalo e Tooranloo (2021)
17. Salim et al. (2019),

18., Oduro et al. (2021)

19. Wang & Yang (2021)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da literatura — 2022.

Tabela 6 - Lideranca da Ecoinovagéo
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Dimenséao

Indicadores

Autor (es)

Lideranca da

3. promocédo de praticas ambientais

4. ambiente proativo

4. comprometimento das principais liderangas

6. motivacdo da equipe para trabalhar com respeito pelo meio
ambiente

7. conhecimento e experiéncia das liderangas

12. definicdo de fluxos para obten¢éo de conhecimento com

Inovacéo clientes
(Compromisso, | 15. criagdo de cultura corporativa verde entre funcionarios e
Vviséo, gerentes
estratégia, 16. integracgdo interna de recursos colaborativos
politica) 16. integragdo de conhecimentos e competéncias ambientais

em func¢des/departamentos

16. facilitagdo do intercAmbio de conhecimento ambiental
interfuncional dentro da unidade de producéo

17. disponibilidade de recursos humanos ecoldgicos

17. lideranga e capacidade de integracéo de gestdo do
conhecimento

18. gestdo de equipe e funcionario verde,

20. construgdo de relacionamentos com parceiros externos
21. visdo ampla, realistica

21. capacidade de explorar em profundidade as questbes
ambientais envolvidas na operacéo da indUstria

3. Campos et al. (2020).
4. Bhatia, (2021)

6. Garcia-Granero et al.
(2020)

7. Garcia-Sénchez et al.
(2020)

8. Jiang, Wang, & Zeng
(2020)

12. Zhang et al. (2020)
15. Takalo e Tooranloo
(2021)

16. Dangelico et al. (2017
17. Salim et al. (2019),
18. Oduro et al. (2021)
20. Wang e Juo (2021)
21. Borland, Bhatti e
Lindgreen, (2019)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da literatura — 2022.

Na Tabela 7, apresenta-se a estratificacdo dos indicadores e 0s respectivos autores que
discutem as questdes da operacdo da ecoinovacao.

Tabela 7 - Operagéo da Ecoinovacéo

Dimenséo | Indicadores Autor (es)
1; 6; 11; 13;16 uso de matéria prima, insumos, plasticos, paletes e 1. Afum et al. (2020)
embalagens reciclados ou reutilizados 2. Albareda & Hajikhani
1; 3;8;10;11; 13; 15;16;19 reducdo do consumo de energia e recursos (2019)
hidricos na fabricag&o e transporte 3. Campos et al. (2020)
1;14 equipamentos mais eficientes no consumo de energia, agua e 6. Garcia-Granero et al.
aproveitamento dos insumos (2020)
1;16 produtos livres de substancias perigosas, como como chumbo, 10. Oduro et al. (2021)
mercUrio e cromo 11. Xie et al (2019)
1;14 produtos que reduzem o consumo de materiais e energia durante o 12. Zhang et al. (2020)
uso 13. Zhang e Zhu (2019)
3; 6;10;19 produtos verdes e com design ecoldgico 14. Scarpellini et al.
1;2;3;6,8 sistema de gestdo ambiental; producdo mais limpa; certificacdo | (2020)
ambiental 16. Dangelico et al.
3. uso de fontes renovéaveis (2017)
3. aquisicdo de matéria-prima local 17. Salim et al. (2019)
Operagdo | 3. diminuicdo de peso e volume dos produtos 18. Oduro et al. (2021)
da 3; 14 aumento da vida Util dos produtos 19. Wang e Yang (2021)
Inovacdo | 3. facilidade para o retorno ou reutilizagdo

3;10. ac¢des de reducdo de residuos industriais
8;10; 11;16 processos produtivos com reducéo de emissdo SO2 e CO2,
fumaca, poeira e outros poluentes
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10; 13; 14;16 18; 19 processos e tecnologias ambientalmente corretos:
reducdo no consumo matéria-prima, 4gua, eletricidade, carvéo ou 6leo
11. incorporagdo das questdes ambientais nos processos de
planejamento e controle da producéo

11. adocéo de projetos e tecnologias de controle de polui¢do

12. implantagdo de rotinas para atender as demandas e legislagdes
ambientais

13. sele¢do de materiais que produzem a menor quantidade de polui¢do
para a conducéo do desenvolvimento ou design do produto

13;14 identifica-se se o produto é facil de reciclar, reutilizar e decompor

para conduzir o desenvolvimento ou design do produto
13. busca-se instalagdes de fabricacdo que reduzem efetivamente a
emissao de substancias perigosas ou residuos
13. recicla-se residuos e emissdes que permitem que sejam tratados e
reaproveitados no processo de fabricacéo

14. incineragdo de residuos ou recuperacéo de energia

14. investimentos em energias renovaveis

16. colaboragéo com membros do canal de distribui¢éo (como
atacadistas, varejistas) para reduzir o impacto ambiental dos produtos
16. novos produtos verdes comercializados na unidade de negdcios
16. atendimento as necessidades de cliente verdes
16. integracdo de tecnologias ou componentes verdes no produto (motor
hibrido nos carros ou sistemas eficientes em energia nos produtos)

17. aquisicdo verde

17. gestdo ambiental de marketing
19. projetos inovadores de processos: reutilizacdo e remanufatura de
produtos, consumo eficiente de energia, agua e combustiveis, uso de
tecnologias verdes

19. redesenhar a operagéo e 0s processos de producdo

19. criacdo de produtos com rotulagem ecoldgica e projetos de
embalagens ecolégicas

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da literatura — 2022

Na Tabela 8, apresenta-se a estratificacdo dos indicadores e 0s respectivos autores que
discutem as questdes de suporte da ecoinovacao.

Tabela 8 - Suporte da Ecoinovacéo

Dimensao

Indicadores

Autor(es)

Suporte da Inovacgao

3. desenvolver capacidade
industrial para produzir produtos
ambientalmente sustentaveis

5; 8; 11; 14 implantacdo e
investimento em pesquisa e
desenvolvimento ambiental

6. contratacdo de consultoria
especialista em meio ambiente

6. equipe trabalhando com respeito
pelo meio ambiente

8; 12; 13; 15; 16; 17; 19 educacgdo
e treinamento ambiental para
liderangas e empregados

8. investimento em protecao
ambiental

13. busca de conhecimento em
tendéncias ambientais,
consumidores e concorrentes

13. busca de conhecimento para

3. Campos et al. (2020)

5. Demirel e Kesidou (2019)
6. Garcia-Granero et al. (2020)
8. Jiang, Wang e Zeng (2020)
11. Xie et al. (2019)

12. Zhang et al, (2020)

13. Zhang e Zhu (2019)

14. Scarpellini et al., (2020)
15. Takalo e Tooranloo (2021)
16. Dangelico et al. (2017)

17. Salim et al. (2019),

18. Oduro et al. (2021)

19. Wang e Yang (2021)
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desenvolver produtos e processos
ecoinovadores

14; 19 investimento em
equipamentos / maquinarios
inovadores para reduzir o impacto
no meio ambiente da empresa,

15; 19 relacionamentos
colaborativos com clientes,
fornecedores e outros stakeholders
15. incentivo organizacional

18. colaboracdo e networking em
inovacdo verde

19. gestdo da documentacéo,
inovacéo tecnoldgica e
transferéncia de tecnologia

19. gestdo do conhecimento e
informacéo verde

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da literatura — 2022

Na Tabela 9, apresenta-se a estratificacdo dos indicadores e 0s respectivos autores que
discutem as questdes de Desempenho da ecoinovacao.

Tabela 9 - Desempenho da Ecoinovacéo

Dimenséo Indicadores Autor (es)

1; 3; 17 valor ambiental percebido pelos clientes 1. Afum et al. (2020)
5. melhora o desempenho financeiro 3. Campos et al.
6; 8 obtencdo de certificacdes de qualidade ambiental (2020)
12; 15 atendimento dos regulamentos ambientais nacionais e 5. Demirel & Kesidou
internacionais (2019)
15. geragdo de beneficios econdmicos 6. Garcia-Granero et
15. melhorar a qualidade de vida de clientes e equipe al. (2020)
15. proporciona maior lucratividade 8. Jiang, Wang, &
15. reducdo de custos Zeng (2020)
15. melhora a consciéncia ambiental da equipe 12. Zhang et al.,

Desempenho | 15. melhoria da produtividade (2020)

da Inovacéo | 15. reduzir ou eliminar o uso de fatores toxicos 13. Zhang e Zhu
15. reducdo da poluigdo e residuos (2019)
15; 19 produtos e processos verdes gerados 15. Takalo e

16. crescimento de receitas e volume de produtos verdes

Tooranloo (2021)

16. Dangelico et al.
(2017)

17. Salim et al. (2019)
18. Oduro et al.
(2021)

19. Wang e Yang
(2021)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da literatura — 2022



57

A partir dos indicadores se chegou ao framework teoérico apresentado na Figura 1, que
consegue responder ao que os autores identificados na fundamentacéo tedrica consideram

cada uma das dimensoées da 1SO 56002.



Figura 1 - Framework tedrico de certificagdo em ecoinovacgao

Contexto da Organizacio

‘ Estratégia H Ambiéncia H Partes Interessadas ‘

‘ Regulamentacdo H Planejamento H Mercado ‘

‘ Capacidades e Aprendizagem H Consciéncia ‘

4

Operacdaoda Eco Inovagio

I Reciclagem ” Reutilizacdo ” Equipamentos Eco Eficientes

I Aquisigdo Verdes ” Inovagdo Verde de Produtos e Processos I
I Redugio no Consumo de Energia, Agua e Combustiveis I

I Sistema de Gestdo Ambiental I I Eco Design ” Marketing Verde I
I Produgdo Limpa I I Produtos e Processos Menos Poluentes I
I Certificagdo Ambiental I I Embalagens e Rotulagens Ecoldgicas I

I Redesenho de Fluxo e Rotinas Ambientais I I Energias Renovaveis I

Lideranca da Eco Inovacao

I Motivagao ” Visdo ” Clima produtivo I

I Comprometimento ” Experiéncia da Equipe I

I Relacionamento Inter e Intra organizacional I

I Transporte Eco Eficiente I
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Desempenho da Eco Inovaciao

Suporte da Eco Inovacgao

I Equipamentos Eco Eficientes I I Transferéncia de Tecnologia Verde I

I Investimento e A¢oes de P&D I I Disponibilidade de Infraestrutura I

I Equipe Consciente I I Gestdo do Conhecimento e Informagdo Verde I

I Aquisi¢dao de Conhecimento Verde I I Treinamento Ambiental I

I Colaboracdo e Networking em Eco Inovagdo I I Consultoria Verde I

| Consciéncia Verde || CertificagéesAmbientaisl

| Melhoria de Imagem | | Maior Produtividade

| Percepgao de Clientes | | Desempenho Financeiro |

Receitas de Produtos Verdes

Produtos e Processos Verdes Gerados

Atendimento as Regulamentagdes

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da literatura, 2022.
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O framework teorico supra listado proporcionou compreender quais as questdes e
0 que 0s autores recomendam gerir ou avaliar em cada uma das dimensdes. As questdes
que envolvem o contexto da organizagdo e lideranga da ecoinovagdo podem ser
considerados impulsionadores da operacdo da ecoinovacgdo, que aliado aos instrumentos
de suporte da ecoinovacao proporcionara o desempenho da ecoinovacdo. Dessa forma,
surgem as discussdes desta tese com as seguintes hipdteses tedricas (pressupostos):

a) Pressuposto 1: As industrias cerdmicas buscam aliar o desenvolvimento da
inovacéo e as questdes de sustentabilidade em suas operacdes.

b) Pressuposto 2: O contexto da inovacdo e o papel da lideranca exercem
influéncia sobre as operacOes e, consequentemente, sobre os resultados das
inovacOes verdes nas industrias.

c) Pressuposto 3: A ecoinovacao estd presente na industria ceramica nacional,
sendo um potencial campo de estudo para testar a aplicabilidade de um
framework de certificacdo de inovacdo ambiental, ainda que a (s) empresa (s)
a ser estudada ndo atenda plenamente as diretrizes de certificagdo listadas na
ISO 56002:2019 e na literatura.

Na proxima secdo apresentam-se os procedimentos metodologicos a serem

utilizados para o desenvolvimento do estudo, e se justificam as escolhas que foram feitas

para responder as expectativas do estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo estdo descritos os métodos de pesquisa da tese, a natureza, o
tipo de pesquisa, a populacdo, a preparacdo, a coleta e a anélise dos dados. Esses passos
tiveram como objetivo dar conta de responder a pergunta de pesquisa e definir o rito

metodologico que valida o estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O significado de paradigmas é que se trata de um conjunto de regras,
regulamentos, modelos ou padrdes utilizados pelo individuo para compreender a
realidade do seu entorno (Vasconcellos, 2023). Também pode ser entendido como um
conjunto de crenca basica ou compreensdo de mundo que orienta o pesquisador,
principalmente com a definicao epistemoldgica e ontoldgica (Guba & Lincoln, 1994). No
ambito deste estudo, paradigma sera entendido como diferentes visdes de mundo.

No paradigma p0s-positivista 0 conhecimento pode ser visto como conjectural
(Creswell, 2015). O paradigma pos-positivista permite que a escolha de técnicas como
revisdo sistematica de literatura e analise de contetdo para identificar padrdes ndo perca
a natureza qualitativa (Hammersley, 1993).

O pods-positivismo é uma evolucao recente do positivismo, que aceita somente a
possibilidade de apreender sobre o mundo real de forma imperfeita, e tem foco na
falsificagcdo, diante da complexidade contida nos fenémenos da realidade (Gephart,
1999). No paradigma pos-positivista, a realidade é pressuposta, mas a verdade nao pode
ser apreendida com um todo, ja que a natureza dos fendmenos e as limitacdes humanas
sdo limitadas. Adota-se, assim, um realismo critico onde se tem conhecimento dos limites
das verdades. Os pesquisadores pds-positivistas buscam explicacdes para os fenémenos,
criam previsdes e avaliam os resultados. O rigor da pesquisa pos-positivista é alcancado
pela postura neutra frente ao objeto de estudo. Os resultados devem ser passiveis de
generalizacdo, mesmo que se admita que os achados sdo provavelmente verdadeiros
(Guba & Lincoln, 1994).

Nesta tese, pretende-se compreender o fendmeno a partir das experiéncias dos
potenciais entrevistados, posteriormente, interpretar e analisar o contetido das entrevistas
e cruzar com os dados tedricos obtidos a priori, 0 que caracteriza este estudo como pds-

positivista.
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A abordagem selecionada para responder a pergunta de pesquisa e alcancar 0s
objetivos tracados é a qualitativa e exploratéria. Tal escolha se justifica por compreender
que o estudo qualitativo sera mais eficaz para suportar o desenvolvimento de um modelo
para a certificacdo em inovacdo ambiental, ja que de acordo com o entendimento de
Godoy (1995), o proposito da realizacdo da pesquisa qualitativa é de analisar e interpretar
informac0es, atitudes e padrbes dentro de um determinado contexto. A possibilidade de
identificar um padrdo € um dos principais objetivos do estudo, e sera realizado a partir de
ritos metodoldgicos apropriados para as ciéncias sociais aplicadas, que entre outras questdes,
busca compreender o significado que o individuo ou grupo elenca para uma questdo social.
No entendimento de Creswell (2010), a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e
para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano. Creswell (2007) entende que na pesquisa qualitativa se faz alegacdes de
conhecimentos baseados em perspectivas e utiliza-se de estratégias de investigacdo como
narrativas, fenomenologias, etnografias, estudos fundamentados em teorias ou estudos de
teorias embasados na realidade.

A pesquisa caracteriza como exploratoria por desejar compreender em
profundidade as questBes tedricas e empiricas da inovacdo ambiental na indudstria, e ha
pouco conhecimento sobre a certificagdo em inovagdo ambiental, conforme exposto na
justificativa desta tese. Na pesquisa exploratéria o pesquisador pode definir com precisdo
0 problema de pesquisa, compreender 0s aspectos, 0s comportamentos e as variaveis. A
partir do estudo exploratério é possivel ter uma nova visdo do fendbmeno e gerar bases
para um modelo tedrico (Cooper & Schindler, 2003).

O presente estudo pode ser caracterizado como pesquisa descritiva, pois o
objetivo € coletar informacgdes e gerar conhecimento sobre um determinado casos
maultiplos. O objetivo da pesquisa descritiva é descrever ou definir um assunto a partir de
eventos e individuos (Cooper & Schindler, 2016). A confiabilidade da pesquisa cientifica
esta relacionada ao rigor metodolégico aplicado durante o processo de desenvolvimento
do estudo, portanto, durante a aplicacdo do processo metodoldgico desta tese foram
utilizados os critérios da abordagem de pesquisa qualitativa, concebido por Guba e
Lincoln (1994), que séo: credibilidade, transferéncia, dependéncia e confirmagéo.

O procedimento de pesquisa adotado é o estudo de casos mdltiplos, pois foram
estudadas quatro empresas. Apesar de que a pergunta de pesquisa remeta para “quais”,
neste estudo foi identificado, junto as inddstrias, por meio de entrevistas, “quais” e

“como” as questdes praticas sao consideradas em um modelo de certificagdo em inovagéo
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ambiental voltado para a industria ceramica brasileira. O objeto das entrevistas é absorver
informacdes em profundidade sobre o que acontece nessas organizagdes em termos de
inovacdo ambiental e, dessa forma, identificar se 0 modelo de certificagdo em inovagao
ambiental proposto € aplicavel no contexto das industrias. Na defini¢do de Yin (2015), o
estudo de caso € uma forma de se fazer pesquisa empirica que investiga fenbmenos
contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, especialmente, quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidos. A proposta da presente
tese € de realizar as entrevistas em diferentes unidades de anéalise que estardo contidos em
um unico estudo de caso, uma vez que se realizou um estudo de caso Unico em diferentes
empresas do mesmo setor. No entendimento de Yin (2015), o estudo de caso Unico pode
ser holistico, quando se tem uma Unica unidade de andlise, ou integrado, quando existem
multiplas unidades de andlise. A presente pesquisa caracterizou-se com classificaces

para cada esfera metodoldgica, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 - Esfera metodolégica da pesquisa

Paradigma da Pesquisa Pds-positivista Autores: Guba e Lincoln

Abordagem do Problema Qualitativo Autores: Creswell, Godoy

Abordagem dos Objetivos da Pesquisa Exploratério e Descritivo | Autores: Cooper e Schindler

Estratégia de Pesquisa Estudo de Casos Multiplos Autor: Yin

Amostra Intencional, Dados
Primérios,
Entrevistas

Semiestruturadas

Autor: Creswell

Técnica de Coleta de Dados

Autores: Yin; Moraes;
Técnica de Andlise de Dados Anédlise de Contetido Mayring;
Bardin;

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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3.2  DESIGN DA PESQUISA

Os caminhos metodolégicos seguidos foram planejados para a organizacao e a
operacionalizacdo da pesquisa, com objetivo de proporcionar maior confiabilidade e
replicabilidade das técnicas a serem utilizadas. A primeira etapa do estudo foi a pesquisa
bibliografica, quando se fez a exploracdo dos termos, utilizando-se de combinacdes
diversificadas nas base de dados Scopus e Web of Science. As palavras chaves utilizadas
nas diferentes combinagdes foram: “environmental innovation”; “green innovation”;
“eco-innovation” “innovation for sustainability” “industry” “ceramic industry”
“sustainable industry” *“is0 56002” “certification” “ISA”. Inicialmente foram
encontrados 3.941 artigos. Ao aplicar filtros, selecionou somente artigos publicados nos
ultimos 3 anos, escritos em inglés, onde se alcancou 795 artigos listados em uma planilha.
Foi realizado um ranking dos artigos em 5 fases, sendo plenamente alinhado, alinhado,
medianamente alinhado, baixo alinhamento e ndo alinhado. Em seguida, os artigos foram
baixados conforme a disponibilidade e realizada a leitura para extrair o contetdo
pertinente para esta tese. Ao todo, foram explorados 152 artigos que compuseram 0
portfélio e utilizados para montar o framework tedrico apresentado nesta secdo. O
portfélio de artigos também foi utilizado para a composi¢édo do roteiro de pesquisa, o qual
sera aplicado na pesquisa de campo. A etapa da pesquisa e triangulacdo dos dados esta
descrita com maiores detalhes na secdo 3.4 - Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados
e 3.5 Técnicas de Anélise dos Dados.

Um capitulo desta tese sera desenvolvido para concentrar as contribuicdes do
estudo apds a exploracédo e tratamento do material bibliografico e de campo. Espera-se
como contribuicdo principal uma proposta de certificacdo em ecoinovacdo na industria
testada. Os caminhos metodoldgicos foram esquematizados conforme pode ser observado

na Figura 2.

Figura 2 - Caminho metodolégico da pesquisa
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Caminho Metodolégico da Pesquisa

@ Pesquisa Bibliografica

Definicdo das palavras chaves

Busca nas base de dados

Scopus ][ Web of Science

Eco IndUstria Inddstria SGA e ISO
Inovovagdo | Sustentavel Ceramica 56002

Desempenho da eco inovagdo

[ Selegdo do Portfolio de Artigos J
[ 3.941 artigos J[ 792 artigos J[ 152 artigos J
encontrados selecionados selecionados
[ Proposi¢do do Framework Teérico ]
[ Contexto da organizagdo ][ Lideranga da eco inovagdo ]
[ Operagdo da eco inovagdo ][ Suporte da eco inovagdo ]

@ Triangulag¢do dos Dados

REVISAO
TEGRICA

EXPLORAGAO E
TRATAMENTO

RESULTADOS

DADOS DAS
150 56002 ENTREVISTAS

<4
o)

—pl@

Pesquisa Empirica

Coleta de Dados

Entrevista semi estrutura com liderangas da indUstrias

Pré-Analise

Transcri¢do das entrevistas gravadas; Leitura, revisdo e
organizacéo dos dados transcritos.

Exploracdo do material ou codificagao

Organizagdo dos dados coletados de acordo com as
categorias identificadas na literatura.

Tratamento dos resultados

|
|
|
|
[
[
[
|

Andlise do contetdo das entrevistas frente as categorias pré-

estabelecidas a partir da literatura.

o )
Andlise e discussdo dos dados organizados em categorias;

o

Contribui¢es do Estudo

Discusséo dos resultados

Desenvolvimento do BSC para a eco inovagdo

Proposta de certificagdo em eco inovagdo na industria

Validagdo da proposta e Consideragdes finais

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

3.3 PROTOCOLO DA PESQUISA

O protocolo de pesquisa € um instrumento que visa a ampliar a credibilidade do

trabalho cientifico, uma vez que permite que outros pesquisadores encontrem 0s mesmos

resultados se replicar os critérios e etapas estabelecidas (Yin, 2015). Neste estudo, foi

desenvolvido um protocolo para ampliar a confiabilidade da ampliagéo do trabalho e seus

resultados, e permitir a replicabilidade do estudo, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 - Protocolo de Pesquisa
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Informac6es Gerais do Projeto de Pesquisa

Certificacdo ecoinovadora para a industria brasileira: uma proposta de

Titulo adaptacdo da ISO 56002 para um modelo de certificacdo de
ecoinovacao para as industrias ceramicas brasileiras

Objetivo Propor um Framework de certificacdo de ecoinovacdo com base

Geral na 1ISO 56002 e valida-lo na industria cerdmica brasileira

Pergunta de

Quais as questdes teodricas, normativas e praticas a serem consideradas
em um modelo de certificagdo eco inovadora para a industria ceramica

Pesquisa brasileira?
Procedimento de Campo
Abordagem Qualitativa
ii%gfgg;noent Setor Industrial/Segmento Ceramica Branca ou de Revestimento
;)ggfer::qzagoes Empresas inovadoras brasileiras sediadas no cluster de Santa Catarina
estudas ou S&o Paulo
Fontes de Entrevistas
dados
Instrumento
de coleta de Entrevista semiestruturada
dados
gor;é?:?jide Lideres setoriais das inddstrias com conhecimento sobre inovacao,
dados gestdo ambiental ou ecoinovagao
Periodo de
aplicacédo da | Entre marco de 2023 a novembro de 2023
pesquisa
Quantidade de
entrevistas Conforme principio da saturacao tedrica, totalizando 12 entrevistas.
esperadas

Pesquisadores

Jonas Schneider (doutorando)
José Baltazar Salgueirinho Osorio de Andrade Guerra (professor
orientador)

Etapas das entrevistas do estudo de caso

a) definicdo de critérios e sele¢do das empresas e lideres

b) identificacdo de contatos

c) contatos telefénicos, por e-mail e mensagens por redes sociais
d) agendamento das entrevistas

e) realizacdo e gravacao das entrevistas

f) descricdo das entrevistas

g) estruturacdo dos dados

h) analise dos dados

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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3.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A principal fonte de informacdo foram as entrevistas semiestruturadas com 12
lideres, em 4 diferentes empresas inovadoras do setor ceramico, situadas cluster de Santa
Catarina e Sao Paulo. O perfil dos individuos entrevistados foi de lideres de alto nivel ou
setoriais, com amplo conhecimento sobre a empresa, gestdo ambiental e inovacdo, com
condicGes de responder as questdes que envolvem o contexto da organizagdo, lideranca,
operacgdo, atividades de suporte e desempenho. Para Creswell (2007), em estudos
qualitativos pode-se coletar dados emergentes abertos para se desenvolver temas a partir
dos dados.

As perguntas contempladas no roteiro de entrevistas foram preestabelecidas a partir
das categorias identificadas na literatura, conforme o instrumento de coleta de dados
apresentado no Apéndice A. Para ter maior confiabilidade e absorver maior riqueza de
informacdes, os critérios de sigilo e confidencialidade foram lidos antes de realizar as

perguntas, e respeitados durante a coleta de dados, analise e disseminacéo dos dados.

3.5  TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

No processo de analise de dados as informacgdes foram organizadas de maneira
que facilitasse a interpretacdo, e assim foi possivel gerar analises e representacdo dos
dados de forma consistente. Foram categorizados os dados de campo de acordo com a
organizacdo da literatura para facilitar o cruzamento e analise dos dados tedricos com
empiricos, dessa forma, foi possivel compreender o fendmeno frente a teoria. Para Yin
(2015), a andlise de dados é composta por 5 fases: compilacdo, decomposicéo,
recomposicao, interpretacdo, conclusdo. O autor destaca que para realizar a interpretacao
de dados é necessario o desenvolvido de arranjos de dados ou outras formas de organizar
os dados obtidos. Na fase de concluséo deve-se ter fundamento da anélise feita.

A analise de contetdo foi dedutiva e seguiu o entendimento de Mayring (2000),
ou seja, na analise dedutiva as categorias sdo estabelecidas e definidas a priori, baseando-
se em levantamento bibliografico, conceitos e modelos da literatura. Os dados foram
analisados pela técnica de analise de conteido, quando foram descritos os dados obtidos
das entrevistas, organizados, cruzados com a literatura e interpretados frente as categorias

determinadas a priori. Segundo Moraes (1999), anélise de contetido permite descrever e
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interpretar todos os tipos de documentos e textos, tornando-o diferente de uma leitura
comum. Bardin (2016) compreende que na analise de contetido aplica-se um conjunto de
técnicas sistematicas que possibilitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producédo dos dados.

Bardin (2016) orienta que a analise de conteudo se dé por trés processos
sequenciais: a pré-andlise; a exploracdo do material ou codificacdo; e o tratamento e
interpretagdo dos resultados obtidos.

A seguranca da confidencialidade das informacdes, incluindo dados
cadastrais e estratégicos das empresas, foi assegurada por meio da implementacdo de
codigos. Nesse sistema, letras sdo designadas para representar as empresas, enquanto
ndmeros sdo atribuidos aos entrevistados, conforme detalhado na Tabela 12. Esse
procedimento visa a evitar a exposi¢do indesejada dessas informacdes e fortalecer a

protecdo dos dados sensiveis.

Tabela 12 - Légica de codificacdo das entrevistas

Empresa Entrevistado Cadigo Identificador

Al
A2
A3
Bl
B2
B3

A

B

WIN|IFP|IWIN|PF

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Os dados coletados nas entrevistas foram compilados, decompostos,
recompostos e interpretados, de acordo com as categorias de ecoinovacao identificadas
no levantamento da literatura e na 1SO 56002, que estdo segmentados em contexto da
organizacdo, lideranca da inovacdo, operacdo da inovacdo, suporte da inovagdo e
desempenho da inovacdo. O agrupamento e computacdo dos contetdos advindos das
entrevistas serdo comparados com os indicadores da literatura e as diretrizes da ISO
56002. O resultado desse cruzamento cumpriu o atendimento ao objetivo principal desta
tese, que é de propor e testar a aplicabilidade de um framework de certificagdo em

inovacgdo ambiental para a inddstria cerdmica brasileira.
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3.6 BSC - BALANCED SCORECARD PARA INOVACOES AMBIENTAIS NAS
INDUSTRIAS

O Balance Scorecard é uma ferramenta amplamente difundida e aplicada para a
gestdo estratégica das empresas. O modelo inicial desenvolvido por Kaplan e Norton
(2000) é organizado em quatro perspectivas: mercado, financas, processos internos,
aprendizagem e crescimento. A funcdo do BSC é de dar conta das relacBes (hipdteses)
entre os objetivos (e os indicadores) nas perspectivas, possibilitando a gestdo da
estratégia. Qualquer indicador que compde o BSC precisa ser um elemento da cadeia de
causa e efeito que representa a estratégia da organizacao (Soares & Lima, 2018).

A adaptacdo do BSC estd em uso por diversas organizacdes para a gestdo de
estratégias especificas. Diversos autores tém observado a capacidade de customizar o
BSC para gerir a estratégia almejada. (Bieker & Waxenberger, 2002; Figge et al., 2002).
O BSC pode ser adaptado para gerir acdes socioambientais das empresas para gerar valor
aos stakeholders (Rohm & Montgomery, 2011), visando a gestao de cidades sustentaveis
(Neiva et al., 2021) e gestdo do desenvolvimento sustentavel em InstituicGes de Ensino
Superior (Fuchs et al., 2020).

Nesta tese, foi proposto uma adaptacdo ao BSC original, em que 5 categorias
serdo propostas para a gestdo das inovagGes ambientais nas industrias: contexto da
organizacdo, lideranga da inovacdo, operagcdes da inovagdo, suporte da inovacdo e
Desempenho da inovacdo. O BSC adaptado visa a compor framework de certificacao de
ecoinovacdo para inddstria ceramica brasileira, além de facilitar a verificacdo da
consisténcia do modelo proposto. O uso da ferramenta se justifica para a gestdo da eco
inovacdo na industria ceramica, por se tratar de uma ferramenta de gestéo estratégica, que
permite a gestao holistica de um sistema de gestdo de qualidade de certificacdo ambiental,

conforme Figura 5.



Figura 3 — Adaptacdo do BSC Tradicional para o BSC ecoinovador na industria
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i
|
PERSPECTIVA DESEMPENHO

Os resultados alcancados sao
positivos para a sustentabilidade
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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4 CERTIFICACAO ECOINOVADORA PARA A INDUSTRIA
BRASILEIRA

A proposta de certificagdo ecoinovadora para a inddstria brasileira, que
representa o objetivo central desta tese, foi desenvolvida por meio da integracdo do
levantamento bibliografico com as diretrizes da norma ISO 56002. Cada tépico abordado
em ambos os conteudos foi minuciosamente avaliado, possibilitando uma abordagem

solida e abrangente para a certificagdo ecoinovadora.

41 INTEGRACAO DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO COM AS
DIRETRIZES DA NORMA ISO 56002

Ao considerar que a norma ISO 56002 estabelece diretrizes para a implantagao
da gestdo das inovagdes nas empresas, ao contrario das normas habituais que estatelem
requisitos, apresenta-se os principios de gestdo da inovacao determinadas pela norma:

a) realizacdo de valor;

b) lideres focados no futuro;

c) direcdo estratégica;

d) cultura;

e) exploracdo de insights;

f) gestdo da incerteza;

g) adaptabilidade;

h) abordagem sistémica.

Ao cruzar as dimens0es identificadas na literatura com os capitulos estabelecidos

na norma ISO 56002, s&o encontradas as relagdes apresentadas na Tabela a seguir.

Tabela 13 - Alinhamento entre as dimens6es do Framework e o capitulo da norma 1SO
56002

Capitulo da norma ISO

Dimensdes do Framework

56002
Capitulo 4: Contexto da
organizagéo
Capitulo 6 — Planejamento

Contexto da organizacao (problemas internos e
externos, cultura, colaboracéo)"

Lideranca da Ecoinovagao (compromisso, viséo,
estratégia, politica)
Capitulo 7 — Suporte Suporte da Ecoinovagao

Capitulo 5 — Lideranca
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Capitulo 8 — Operacéo Operac0es da Ecoinovacao
Capitulo 9. Avaliacédo de

desempenho Desempenho da Ecoinovacéo
Capitulo 10. Melhoria

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

O detalhamento da relagéo entre os indicadores identificados na literatura, com
o detalhamento da norma, bem como o espelhamento desses nas questdes de pesquisa do
formulario estd considerado nos Tabelas apresentados a seguir, que trazem o comparativo

detalhado do framework com questfes da Norma 1SO 56002.

Tabela 14 - Alinhamento detalhado entre as dimensfes do contexto da organizacao e o
capitulo 4 e 6 da norma 1SO 56002

Indicadores do

Itens da norma ISO 56002
Framework

Capitulo 4: Contexto da organizagao Contexto da
Capitulo 6 - Planejamento - Questdes Externas Organizagao

Identificado

a) diferentes areas abrangendo aspectos

e)conémicos de mercadogsociais Eulturais Estratégia (C4 8); (C4

ca1 e ’ T ’ " 14); (C4 17) (C4 20) (C5
cientificos, tecnoldgicos, legais, politicos, geopoliticos 4)

e ambientais;

ca2 b) ambito geografico, seja ele internacional, nacional,| |Ambiéncia (C4 1 até C4

regional ou local; 6)
cas c) experiéncia passada, situagdo atual e possiveis Partes Interessadas (C4
cenarios futuros; 7)
ca4 d) velocidade e resisténcia a mudancas; Regulamentacdo
- . . , Planejamento (C4 10);
cas e) probabilidade e impacto potencial das tendéncias;
)p pactop (C4 11) (C4 18) (C4 19)
i tunidad t iais, també
ca6 ) oportunidades e ameagas potenciais, também Mercado (C4 21)

aquelas que podem resultar de disrupgdes;

Capacidades e
ca7 g) partes interessadas Aprendizagem (C4 9);
(C4 12); (C4 13); (C4 16)

a) sua visdo, nivel de ambicdo, dire¢do estratégica e

a . Consciéncia
competéncias essenciais;

ca8

b) praticas de gestdo existentes, estruturas

C49 - . . ~
organizacionais e uso de outros sistemas de gestdo;

Cultura (Incluso) (C4 15)
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c) desempenho geral da organizacdo e desempenho
de inovacao, por exemplo, realizacdes e falhas no

Cc410
passado recente e comparadas com outras
organizagdes pertinentes;

a1l d) aspectos operacionais, por exemplo, processos,
orcamento, controle e colaboracao;
e) potencial e maturidade (posicdo no ciclo de vida)

C412 . .
das ofertas atuais e modelos de realiza¢do de valor;
f) a singularidade de seu pessoal, conhecimentos,

c4a13 habilidades, tecnologias, propriedade intelectual,
ecossistemas, marcas, parcerias, infraestrutura etc.;

ca1a g) adaptabilidade de estratégias, processos, alocacdo
de recursos etc.;
h) aspectos culturais, como valores, atitudes e

C415 comprometimento em todos os niveis da
organizagao;

ca16 i) as competéncias de inovagdo de seu pessoal ao
longo do tempo
O sistema de gestdo da inovacdo contendo as

ca17 necessidades, as expectativas, os requisitos as
oportunidades e os riscos

ca18 Objetivos da inovacgdo e planejamento para alcanga-
los

Cc419 Planejando para alcancar os objetivos

C4 20 Estruturas organizacionais

c421 Portfdlios de inovacgao

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No relacionamento da dimensdo do contexto da organizacao percebe-se que a

norma 1SO 56002 ndo aborda as questdes que envolvem a regulamentacéo e consciéncia,

enguanto nos achados da pesquisa bibliografica ndo se identificou as questdes

relacionadas a cultura.
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Tabela 15 - Alinhamento detalhado entre as dimensdes de lideranga em Ecoinovacgéo e o
capitulo 5 da norma ISO 56002

Identificado

Itens da norma ISO 56002

Capitulo 4: Contexto da organizacao
Capitulo 6 - Planejamento - Questdes Externas

a) diferentes areas abrangendo aspectos
econdmicos, de mercado, sociais, culturais,

Indicadores do
Framework

Contexto da
Organizagao

Estratégia (C4 8); (C4

ca1 e , . . 14); (C4 17) (C4 20) (C5
cientificos, tecnoldgicos, legais, politicos, 4)
geopoliticos e ambientais;
ca2 b) ambito geografico, seja ele internacional, Ambiéncia (C4 1 até C4
nacional, regional ou local; 6)
cas3 c) experiéncia passada, situacdo atual e possiveis Partes Interessadas (C4
cenarios futuros; 7)
ca4a d) velocidade e resisténcia a mudancas; Regulamentacao
o . . . Planejamento (C4 10);
cas e) probabilidade e impacto potencial das tendéncias;
)p pactop (C4 11) (C4 18) (C4 19)
f) oportunidades e ameagas potenciais, também
c46 ) op §as potencials, | Mercado (C421)
aquelas que podem resultar de disrupgdes;
Capacidades e
ca7 g) partes interessadas Aprendizagem (C4 9);
(C4 12); (C4 13); (C4 16)
a) sua visdo, nivel de ambicdo, direcdo estratégica e .
C4a8 )su VIA , V L ¢ Iree ! Consciéncia
competéncias essenciais;
b) praticas de gestdo existentes, estruturas
ca9 ) o g . . Cultura (Incluso) (C4 15)
organizacionais e uso de outros sistemas de gest3o;
c) desempenho geral da organizacdo e desempenho
ca10 de inovacgao, por exemplo, realiza¢des e falhas no
passado recente e comparadas com outras
organizagdes pertinentes;
ca11 d) aspectos operacionais, por exemplo, processos,
orcamento, controle e colaboragao;
e) potencial e maturidade (posicdo no ciclo de vida)
Cc412 . o
das ofertas atuais e modelos de realiza¢do de valor;
f) a singularidade de seu pessoal, conhecimentos,
c413 habilidades, tecnologias, propriedade intelectual,

ecossistemas, marcas, parcerias, infraestrutura etc.;
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g) adaptabilidade de estratégias, processos, alocacdo

c414
de recursos etc.;

h) aspectos culturais, como valores, atitudes e
C415 comprometimento em todos os niveis da
organizagao;

i) as competéncias de inovagdo de seu pessoal ao

C416
longo do tempo

O sistema de gestdo da inovacdo contendo as
c4a17 necessidades, as expectativas, os requisitos as
oportunidades e os riscos

Objetivos da inovacdo e planejamento para alcanga-

c418 los

Cc419 Planejando para alcancar os objetivos
C4 20 Estruturas organizacionais

c421 Portfdlios de inovacdo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No relacionamento das dimensdes da lideranga da ecoinovagéo percebe-se que
a norma ISO 56002 ndo aborda as questBes que envolvem a motivacdo e o clima
produtivo, enquanto nos achados da pesquisa bibliografica ndo se identificou as questdes

relacionados a politica e ao foco.

Tabela 16 - Comparativo detalhado entre a dimensao de operacBes da Ecoinovacdo e o
capitulo 8 da norma 1SO 56002

Itens da norma ISO 56002 Indicadores do Framework

Capitulo 8 - Operagao Operagao da Eco Inovagao

c81 Planejamento e controle operacional | [Reciclagem

c82 Iniciativas de inovagdo Reutilizacdo

Processos de inovagdo: Identificar
oportunidades; Criacao de conceitos;
c83 Valida¢do de conceitos; Equipamentos Eco Eficientes
Desenvolvimento de solugdes;
Implantac¢do de solugdes
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AquisicOes Verdes

Inovacdo Verde de Produtos e Processos

Reducdo no Consumo de Energia, Agua e
Combustiveis

Sistema de Gestdo Ambiental (C8 1) (C8
2) (C8 3)

(C9 3) (C9 4) (C102)

Eco Desing

Marketing Verde

Producdo Limpa

Produtos e Processos Menos Poluentes

Certificagdo Ambiental

Embalagens e Rotulagens Ecoldgicas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No relacionamento da dimensao de operagdes em ecoinovagao percebe-se que a

norma ISO 56002 ndo aborda as questdes que envolvem reciclagem, reutilizagéo,

equipamentos ecoeficientes, aquisi¢des verdes, inovacdo verde de produtos e processos,

reducdo no consumo de energia, d&gua e combustiveis, ecodesing, marketing verde,

producdo limpa, produtos e processos menos poluentes, certificagdo ambiental,

embalagens e rotulagens ecoldgicas. Os achados da literatura foram abrangentes nesse

topico e foram encontradas todas as questdes contidas na norma ISO 56002.

Tabela 17 - Comparativo detalhado entre a dimensdo de suporte da Ecoinovacéo e o
capitulo 7 da norma 1SO 56002

Suporte da Ecoinovacgao

C71 Recursos Transferéncia de Tecnologia Verde (C7 13)

C72 Pessoas Investimento e A¢des de P&D

C73 Tempo Disponibilidade de Infraestrutura (C7 6)

C74 Conhecimento Equipe Consciente (C7 2) (C7 8)

C75 Financas Gestdo do Conhecimento e Informacédo Verde (C7 4) (C7 10) (C7 12)
C76 Infraestrutura Aquisicdo de Conhecimento Verde (C7 4)

Ccr7 Competéncia Treinamento Ambiental (C7 7)
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C78 Conscientizacao Colaboracdo e Networking em Ecoinovacédo (C7 7)
C79 Comunicacédo Consultoria Verde (C7 7)

C710 Informacdo Documentada Tempo (incluso) (C7 3)

C711 Ferramentas e Métodos Ferramentas e Métodos (C7 11)

Gestdo da Inteligéncia

C712 Estratégica

Gestdo da Propriedade

C713 Intelectual

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No relacionamento da dimensdo de suporte em ecoinovacao percebe-se que a
norma ISO 56002 nédo aborda as questdes que envolvem investimento e a¢des de P&D,
enguanto nos achados da pesquisa bibliografica ndo foram identificadas nas questdes

relacionados a tempo.

Tabela 18 - Comparativo detalhado entre a dimensdo de desempenho da Ecoinovacéo e
0 capitulo 9 e 10 da norma ISO 56002

Itens da norma ISO 56002 I Indicadores do Framework

Identificador I Desempenho da Eco Inovagao

Monitoramento, medicdao o
C91 . o "l |Consciéncia Verde
analise e avaliacdo

Capitulo 9. 92 i liac Certificacdes Ambientais (C9 1);
Avaliaggo de Andlise e avaliagdo (C92)
desempenho
C93 Auditoria interna Melhoria da Imagem
Anali iti la Alt
c94 r1a |s~e critica pefa Alta Maior Produtividade
Direcao
Identificar oportunidade
de melhoria e implemente
C101 as acdes e mudangas Percepcao de Clientes
necessarias no sistema de
Capitulo 10. ~ . ~
gestdo da inovagao
Melhoria

Desvio, ndo conformidade . .
C10 2 . . Desempenho Financeiro
e acdo corretiva

C103 Melhoria continua Receitas de Produtos Verdes

Produtos e Processos Verdes
Gerados
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Atendimento as
Regulamentacgbes

Melhoria continua (incluso) (C10
1) (C103)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No relacionamento da dimenséo de desempenho, foi observado que a norma ISO
56002 ndo aborda questdes relacionadas a Consciéncia Verde, Melhoria da Imagem,
Maior Produtividade, Percepcdo de Clientes, Desempenho Financeiro, Receitas de
Produtos Verdes e Produtos e Processos Verdes Gerados, bem como Atendimento as
Regulamentacbes de suporte em eco. Por outro lado, nos achados da pesquisa
bibliografica, ndo foram identificadas questdes relacionadas a analise e avaliagdo,
auditoria interna, analise critica pela alta direcdo, desvio, ndo conformidade e acédo
corretiva.

Em linhas gerais, observa-se que os pesquisadores do tema ecoinovagdo tém
concentrado suas pesquisas principalmente nas questbes finais, como produtos e
processos, enquanto a norma I1SO 56002 direciona seu foco mais para as questdes de
meio, como o sistema de gestdo da inovagdo, método, sistema de medicdo e avaliacao.
Nota-se que a norma ISO 56002 ndo abrange especificamente o atendimento as
regulamentacfes ambientais, um elemento essencial para a sustentabilidade ambiental,
bem como a questdo da consciéncia. Essa limitacdo pode indicar que a norma tem como
foco abordar a inovacdo tradicional de maneira geral.

Apesar das diferencas, € possivel perceber que a complementariedade pode ser
explorada ao combinar as questdes derivadas da pesquisa bibliogréafica com as questdes
normativas. 1sso abre espaco para a proposta de uma norma especifica voltada para a
ecoinovacdo. Ao reunir as questbes da literatura e principios da norma ISO 56002 €
possivel desenvolver uma abordagem mais abrangente e especializada que promova a
ecoinovacéo, considerando tanto as dimensdes finais como as intermediarias.

A criagdo de uma norma direcionada a ecoinovagdo permite abordar de forma
mais precisa 0s desafios e oportunidades relacionados a sustentabilidade ambiental,
consciéncia e regulamentacdes especificas, 0 que proporciona as empresas e industrias
uma estrutura mais adequada para impulsionar a inovacdo sustentavel. A
complementaridade entre as abordagens das pesquisas e as diretrizes da norma 1SO 56002

possibilita a construgdo de uma norma mais focada na ecoinovacédo, alinhada com as
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necessidades ambientais atuais e impulsionando o desenvolvimento sustentavel de forma

mais eficaz.
4.2 ESCOPO DA NORMA DE ECOINOVAQAO

A definicdo do escopo desta proposta de norma foi estabelecida com base na
revisao da literatura, com atencdo especial aos aspectos da norma ISO 56002, cuja
redacdo foi adaptada para um formato normativo. A norma I1SO 56002 foi consultada
como referéncia para o desenvolvimento deste escopo, assegurando a conformidade com

o formato normativo adequado.
4.2.1 Diretrizes da dimensdo contexto organizacional

Convém que organizacdo desenvolva, determine, implemente, controle e melhore
continuamente a ecoinovacgao, compreendendo as expectativas das Partes Interessadas,
Regulamentacdo e Mercado, por meio de um estudo de ambiéncia e que esteja contido
tais expectativas nas Capacidades e Aprendizagem; Consciéncia; Cultura, Estratégia e

Planejamento.
4.2.1.1 Diretrizes das questdes externas

Convém que a organizacdo faca diagnostico e analise constante do contexto
externo e considere as seguintes questdes:

a) caminhos colaborativos (com partes interessadas sociais e ambientais);

b) avaliacdo do desempenho ambiental dos fornecedores;

c) identificacdo e atendimento a regulamentacéo;

d) impulso de tecnologia;

e) atracdo de mercado;

f) acesso a politica tributaria para a inovagéo verde;

g) acesso a subsidios preferenciais para inovacgdo verde;

h) acesso a suporte técnico para inovagao verde;

i) demandas do mercado;

j) comportamento do consumidor verde.
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retrizes das questdes internas

Convém que a organizacdo faca a efetiva gestdo interna, incluindo sistema de

gestdo, capacidades, recursos e infraestrutura, considerando questbes relacionadas

ao/as/a:
a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

desenvolvimento e implantacao do sistema de inovacao verde;
elaboracdo do planejamento estratégico verde;

estratégia de adocao e integracao;

gestdo e estratégia verde;

gestdo da cadeia de abastecimento verde;

gestdo das capacidades internas;

mudancas organizacionais;

capacidades tecnoldgicas;

aprendizado organizacional;

adocdo de planos e objetivos ambientais na empresa;
implantacédo das diretrizes dos regulamentos ambientais;
estabelecimento de metas ambientais mensuraveis;

melhoria das capacidades e recursos;

estratégia ambiental em pesquisa & desenvolvimento;
estratégia de tecnologia de inovagdo de produto e processo verde.

4.2.1.3 Diretrizes da cultura

Convém que a organizacdo impulsione mudanca de cultura organizacional

orientada a ecoinovagéo, incluindo:

a)
b)
c)
d)

desenvolver capacidades de autorregulacdo voluntérias;

mudanca de cultura em direcdo a economia circular;

cultura da consciéncia ambiental em todos os niveis da organizacéo;
incentivo a aprendizagem, experimentacdo, criatividade, mudanca e desafiar

as premissas atuais.
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4.2.2 Diretrizes da dimenséo da lideranga de Ecoinovacao

Convém que organizagdo determine politica, defina o foco, amplie a vis&o,
promova a motivacdo e 0 comprometimento das pessoas, por meio do aprendizado e do
relacionamento inter e intraorganizacional, considerando questfes relacionadas a/ao:

a) definicdo de papéis, responsabilidades e autoridades;

b) cultura de eco inovacdo e ambiente proativo;

c) incentivo e reconhecimento boas préaticas eco inovadores e ambientais;

d) conhecimento e comprometimento das principais liderancas;

e) estimulo a motivacdo de funcionarios e gerentes em prol ao meio ambiente;

) definicdo de fluxos para obteng@o de conhecimento com clientes;

g) integragdo interna de recursos colaborativos;

h) integracdo de  conhecimentos e competéncias ambientais em

funcGes/departamentos;

i) disponibilidade de recursos humanos ecolégicos;

j) lideranca e capacidade de integracédo de gestdo do conhecimento;

k) gestdo de equipe;

I) construcdo de relacionamentos com parceiros externos;

m)visdo ampla e realistica;

n) capacidade de explorar em profundidade as questdes ambientais.

4.2.3 Diretrizes da dimensdo da operacéo da Ecoinovacao

Convém que a organizacdo planeje, implemente e controle iniciativas,
relacionadas a inovacdo verde de produtos e processos, reciclagem, reutilizacéo,
aquisicdo de equipamentos ecoeficientes, promoc¢do do marketing verde e a gestdo do
sistema de gestdo ambiental e outras questdes operacionais por meio das seguintes
diretrizes:

a) uso de materia-prima, insumos, plasticos, paletes e embalagens reciclados ou

reutilizados;

b) reducdo do consumo de energia, combustiveis e recursos hidricos na

fabricacéo e transporte;

c) equipamentos mais eficientes no consumo de energia, &gua e aproveitamento

dos insumos;
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d) produtos livres de substancias perigosas, como como chumbo, mercdrio e
cromo;

e) produtos que reduzem o consumo de materiais e energia durante o uso e com
eco desing;

f) sistema de gestdo ambiental e certificacdo ambiental;

g) investimentos e uso de fontes renovaveis;

h) aquisicdo verde e aquisi¢cdo de matéria-prima local;

i) diminuicéo de peso e volume dos produtos;

j) aumento da vida Util dos produtos;

k) processos produtivos com controle de poluicdo e redugdo de emissdes e
residuos;

I) incorporacdo das questBes ambientais nos processos de planejamento e
controle da producéo;

m)instalacdes que reduzem a emissdo de substancias perigosas ou residuos;

n) reciclagem e tratamento de residuos e emissdes para reaproveitamento no
processo;

0) incineracao de residuos ou recuperacao de energia;

p) colaboracdo com membros do canal de distribuicdo (como atacadistas,
varejistas) para reduzir o impacto ambiental dos produtos;

q) atendimento as necessidades de cliente verdes;

r) integracdo de tecnologias ou componentes verdes no produto;

s) redesenho das operagdes e dos processos de producéo;

t) criacdo de produtos com rotulagem ecoldgica e projetos de embalagens

ecologicas.

4.2.4 Diretrizes da dimensdo de suporte da Ecoinovacao

Convém que a organizacdo que se utiliza de um conjunto de ferramentas e

métodos para a colaboracdo e networking em ecoinovacéo, gestdo do conhecimento e

informacdo verde, gestdo dos prazos, realize investimentos em infraestrutura, P&D, além

da efetiva transferéncia de tecnologia verde, considerando questdes relacionadas a/ao/aos:

a) capacidade industrial para produzir produtos ambientalmente sustentaveis;

b) implantacdo e investimento em pesquisa e desenvolvimento ambiental;
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c) investimento em equipamentos / maquinarios inovadores para reduzir o
meio ambiente da empresa impacto;

d) contratagéo de consultoria com especialista em meio ambiente;

e) equipe trabalhando com respeito pelo meio ambiente;

f) Educacéo e treinamento ambiental para liderancas e empregados;

g) Investimento em protecdo ambiental;

h) Acesso ao conhecimento em tendéncias ambientais, consumidores e
concorrentes;

i) Acesso ao conhecimento para desenvolver produtos e processos
ecoinovadores;

J) Relacionamentos colaborativos com clientes, fornecedores e outros
stakeholders;

k) Programas e acGes de incentivo organizacional;

I) Colaboragéo e networking em inovagao verde;

m) Gestdo da documentacdo, inovacao tecnoldgica e transferéncia de
tecnologia;

n) Gestdo do conhecimento e informacéo verde;

0) Gestdo ambiental de marketing.

4.2.5 Diretrizes da dimensdo de desempenho da Ecoinovacéo

Convém que a organizacdo alcance a melhoria continua, amplie a consciéncia
verde, melhore a imagem ambiental, implante certificagdes ambientais e obtenha maior
desempenho financeiro, por meio das seguintes diretrizes:

a) valor ambiental percebido pelos clientes;

b) obtencéo de certificacdes de qualidade ambiental;

c) atendimento aos regulamentos ambientais nacionais e internacionais;

d) geracdo de beneficios econémicos;

e) melhoramento da qualidade de vida dos clientes e da equipe;

f) maior lucratividade;

g) reducdo de custos;

h) melhoria da consciéncia ambiental da equipe

i) melhoria da produtividade;

j) produtos e processos verdes gerados;



k) crescimento de receitas e volume de produtos verdes;

I) novos produtos verdes comercializados nas unidades de negocios.
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5 BSC ADAPTADO PARA AS ECOINOVACOES

O Balanced Scorecard ¢ uma metodologia amplamente utilizada para a gestéo
estratégica de uma organizacao, fornecendo uma viséo equilibrada do desempenho em
varias perspectivas-chave. Essas perspectivas geralmente incluem financeira, clientes,
processos internos, aprendizado e crescimento. No contexto das ecoinovagdes, a
adaptacdo do BSC visa a incluir medidas e indicadores relacionados ao desempenho
ambiental e sustentabilidade. Isso permite que as empresas incorporem seus objetivos de
ecoinovacgdo no mapa estratégico, alinhando-os com as demais perspectivas do BSC.

O mapa estratégico ecoinovador é desenvolvido a partir da identificacdo dos
objetivos estratégicos especificos relacionados a ecoinovacdo. Esses objetivos podem
incluir redugdo do consumo de recursos naturais, minimizacdo de residuos,
desenvolvimento de produtos e processos sustentaveis, entre outros. Cada objetivo é
mapeado em uma perspectiva relevante do BSC. No ambito desta tese foi proposto o

mapa estratégico de ecoinovacao, conforme apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Mapa estratégico da Ecoinovacéo

Contexto da Organizacdo

Como gerir estrategicamente as questdes internas, externas e planejamento que envolve a organizacio?

Gerir as
. . Desenvolver | Atender as Elevar a
Desenvolver | Analisar a Expectativas Atender as . . A
- DO ~ e implantar o | Expectativas | Consciéncia
Estratégias Ambiéncia das Partes Regulamentacbes : o
Interessadas Planejamento | do Mercado | Institucional

Aumentar as Capacidades e Aprendizagem

Desenvolver a Cultura

Lideranca da Ecoinovacio

Como as liderangas organizacionais devem se posicionar frente aos desafios da ecoinovacao?

. Tornar o Aumentar
Gerir a Desenvolver - Elevar o . .| Desenvolver | Aumentar o
L X Clima . Experiéncia o,
Motivacao a Visao . Comprometimento . a Politica Foco
Produtivo da Equipe

Promover o Relacionamento Inter e Intraorganizacional

Operacédo da Ecoinovacéo

Como modificar as operacfes para prover maior sustentabilidade ambiental?
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Adquirir movacho | _ tiizer cerir o
Gerir a Promover a \aa Realizar ¢ Embalagens | Sistema de
. ..~ | Equipamentos L Verde de x
Reciclagem | Reutilizagdo . Aquisicbes Verdes e Rotulagens Gestdo
Ecoeficientes Produtos e - i
Ecoldgicas Ambiental
Processos
Impulsionar o Promover o Garantira | Ofertar Produtos e Possuir Reduzir o Consumo de
Ee:o desin Marketing Producéo Processos Menos | Certificagdo Energia, Agua e
g Verde Limpa Poluentes Ambiental Combustiveis

Suporte da Ecoinovacao

Como identificar e implantar atividades de suporte que impactam na melhoria ambiental?

Promover a Realizar os
Adqumr Transferéncia Investimentos Disponibilizar EIev_eir a Prqmover 0 Adql_urlr
Equipamentos de ~ Consciéncia | Treinamento | Conhecimento
. . e Acdes de Infraestrutura - .
Ecoeficientes | Tecnologia da Equipe Ambiental Verde
P&D
Verde
. . Contratar . Gerir Promover a Colaboracédo e
Ge{lnrfgr(rtnc;nggc\l/n;reg;o € Consultoria G;rg;é): Ferramentas Networking em Eco
¢ Verde e Métodos Inovacédo

Desempenho da Ecoinovagéo

Os resultados alcangados séo positivos para a sustentabilidade organizacional?

. Promover as
Elevar a Possuir Melhorar a Melhorar a Elevar o :
n e Aumentar a x Receitas de
Consciéncia | CertificacGes Imagem . Percepcédo de | Desempenho
- A Produtividade . . . Produtos
Verde Ambientais | Organizacional Clientes Financeiro
Verdes
Promover a ~
Ter Pr Pr Ver r . . Atender as Regulamentacdes
er Produtos e Processos Verdes Gerados Melhoria continua tender as Regulamentag

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

O mapa estratégico foi desenvolvido a partir da triangulacdo da norma ISO

56002 com o resultado do levantamento bibliografico. O foco do BSC Ecoinovador € ter

uma ferramenta visual que estabelece as diretrizes a serem atendidas por determinada

organizacdo, em cada uma das dimensdes estabelecidas. O desenvolvimento do mapa

estratégico levou em consideracdo a proposicao de metas a partir da triangulacédo de dados

entre o framework advindo da literatura e as diretrizes da 1SO 56002. Ao adaptar o

Balanced Scorecard para as ecoinovacoes € essencial considerar a realidade especifica da

organizagdo. Fatores como o ramo de atuacdo, mercado e regido podem influenciar nas

metas e indicadores estabelecidos.

Cada organizacédo possui caracteristicas Unicas e enfrenta desafios diferentes no

que diz respeito as ecoinovacOes. Portanto, é importante levar em conta essas

particularidades ao desenvolver o mapa estratégico ecoinovador. Isso significa que as
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metas e indicadores devem ser ajustados para refletir os objetivos ambientais e de
sustentabilidade relevantes para a organizagdo. As condi¢des do mercado e da regido
também devem ser consideradas. As demandas dos clientes, a regulamentacéo ambiental,
as tendéncias de mercado e as oportunidades especificas podem variar de acordo com o
local e, portanto, devem ser levadas em consideracdo na adaptacdo do BSC. Uma
abordagem flexivel e adaptavel é fundamental para garantir que o BSC para eco inovagdes
seja eficaz e relevante para a organizacdo. Isso envolve uma analise cuidadosa do
contexto e a definicdo de metas que sejam realistas e alinhadas com o0s recursos e
capacidades da organizacao.

Na aplicacéo individual do BSC para eco inovagdes, é importante personaliza-
lo para refletir a realidade especifica da organizagdo, considerando seu ramo de atuacao,
mercado e regido. 1sso garantira que as metas estabelecidas sejam relevantes, alcancaveis
e contribuam para o avanco da sustentabilidade e do desempenho ambiental. A partir do
teste de consisténcia do modelo podera ser observado se as metas estabelecidas a priori
séo coerentes e capazes de responder a proposta de certificacdo ecoinovadora.

Um dashboard para a certificacdo ecoinovadora foi proposto de forma que as
organizagcbes possam dispor de uma ferramenta para proposicdo de questdes chaves,
indicadores e metas em cada uma das dimensfes da ecoinovagédo, conforme apresentado
na Tabela 20.

Tabela 20 - Dashboard para a certificacdo ecoinovadora

QUESTOES

METAS

DIMENSOES GUIA ESTRATEGICAS |\\[5] [672YB]®] 2{=] METAS ACOES
Como gerir
estrategicamente | Desenvolver e Envolver a alta
~ . Percentual das -
as questoes implementar o ~ . Implementar | direcdo para a
. - acoes previstas ~ R
Contexto da internas, planejamento no as acoes sensibilizacéo e
Organizagio externas e organizacional . previstasem | implementacéo
. N planejamento ; f
planejamento | para a promogao até 3anos. | do planejamento

que envolve a
organizacéo?

da ecoinovacao

implementado.

ecoinovador

Como as NUmero de
liderancas Incentivar um atividades de | Promover ou | Designar equipe
. organizacionais . . aculturamento | participar de | responsavel pela
Lideranca ambiente pro- . L .
da devem se ativo para a desenvolvidas | 4 atividades | organizacdo e
. ~ posicionar . x pela empresa de realizagdo das
Ecoinovacéo implantacdo das L
frente aos . ~ ou em aculturamento | atividades de
) ecoinovacoes x
desafios da cooperagao por ano aculturamento

ecoinovacéo?

com parceiros
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Incentivar a
Como modificar Focar nas NUmero de Implementar criatividade,
as operagdes implementacdes solugdes 4 solugdes em busca e
Operacédo da para prover de ecoinovacdes implementadas | processos ou | implementacéo
Ecoinovacéo maior ue impactem na | €M Processos, produtos ou | de solugBes em
sustentabilidade | 4 pacte produtos e servicos por processos,
. sustentabilidade .
ambiental? Servicos ano produtos e
Servicos por ano
Implantar 4
Como Percentual de solﬂgées de
identificar e ~ faturamento Providenciar
. Promover acoes . . suporte por
implantar . . investido e - reserva
. e investimentos : ano e aplicar L
atividades e quantidade de orcamentaria e
Suporte da em recursos de ~ 0 percentual - :
Ecoi ~ recursos de o acoes de q incentivar a
coinovagao suporte de e lizacio d
suporte que , suporte realizacéo de
. estimulo e . faturamento ~
impactam na : x implementadas A acoes de
. ecoinovagédo . adequado a
melhoria de estimulo e . suporte.
. : ~ realidade da
ambiental? ecoinovagéo o
organizacgdo
Namero de Implantar
. rodutos, Obter 4 rogramas de
Identificar e P prog
Os resultados impulsionar processos e produtos ou estimulo ao
Desempenho | alcangados sdo atividades chaves Servicos processos ou | desenvolvimento
da positivos para a que impactam no melhorados a Servigos de solugdes
Ecoinovacéo | sustentabilidade desempenho partir da melhorados a | ecoinovadoras
organizacional? LS implementacao partir da gue impactem
organizacional ~ : x
de solucgbes ecoinovacdo | em resultados
ecoinovadoras efetivos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

O dashboard proposto nesta tese é desenvolvido a partir da literatura e das diretrizes
da norma ISO 56002. Deve-se considerar e adaptar a realidade de cada organizagéo para

a definicdo das acdes chaves, indicadores e metas aqui propostos.
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6 TESTE DE CONSISTENCIA DA PROPOSTA DE NORMA

O presente capitulo descreve o conteldo das entrevistas e os resultados
alcancados por meio da implementacdo do modelo ecoinovador nas industrias objeto de
estudo. Esses resultados foram apresentados a partir das respostas obtidas por meio das
entrevistas realizadas com os participantes do estudo. Para avaliar a consisténcia do
modelo foram coletadas informagdes valiosas diretamente dos entrevistados, que
compartilharam seus conhecimentos sobre as diretrizes ecoinovadoras inerentes a
organizacdo. Essas respostas oferecem uma visdo detalhada sobre a efetividade do
modelo, permitindo analisar a sua consisténcia e os resultados alcan¢ados em cada uma

das industrias pesquisadas.

6.1 SELECAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

As maiores industrias ceramicas nacionais foram selecionadas e abordadas com
base no ranking de faturamento para a realizacdo das entrevistas da tese. Doze lideres
representando quatro das dez empresas mais importantes concordaram em participar das
entrevistas, conforme detalhado na Tabela 21. Para garantir a confidencialidade das

informac0es, as identificacGes das empresas e dos entrevistados ndo serdo divulgados.

Tabela 21 - Ranking das maiores empresas de fabricacdo de azulejos e pisos no Brasil

POSICAO NO
RAKING DE
FATURAMENTO CNPJ E NOME CIDADE /ESTADO SETOR

NACIONAL
1° Dexco Revestimentos Cerdmicos S.A Criciima, SC
2° Eliane Revestimentos Ceramicos Ltda. Cocal do sul, SC
3° PBG S/A - Portobello Tijucas, SC
4° Delta Indistria Ceramica Ltda. Rio claro, SP Fabricacdo de
5° Incepa Revestimentos Ceramicos Ltda Campo Largo, PR azulejos e
6° Elizabeth Porcelanato Ltda. Conde, PB |nd5§ﬁ§§ da
7° Cerémica Elizabeth Sul Ltda. Criciiima, SC transformacéo
8° Biancogres Ceramica S/A Serra, ES
9° Ceramica Serra Azul Ltda. Nossa Senhora Do Socorro, SE
10° LEF Pisos E Revestimentos S.A. Piracicaba, SP

Fonte: Adaptada pelo autor a partir dos dados do site Econodata (2023).

Os entrevistados foram identificados sequencialmente e ordenados para fins de

separacdo e classificagdo, comecando pelo entrevistado numero 1 da empresa A. O
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primeiro entrevistado da segunda empresa foi designado como entrevistado nimero 1 da
empresa B, e assim sucessivamente.

Os gestores entrevistados representam diferentes areas de atuagdo, conforme
detalhado na Tabela 22. Essas areas incluem producdo/operacdes, meio ambiente e
recursos humanos. E importante destacar que todas as pessoas entrevistadas possuem

vivéncia préatica nas areas de inovagéo e sustentabilidade.

Tabela 22 - Identificacdo dos entrevistados

SETOR

EMPRESA |ENTREVISTADO| Frodugdo/ Meio Recursos
Operagdes Ambiente Humanos

Al

A A2
A3
Bl

B B2
B3
Cl

C C2
C3
D1

D D2

D3
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

A diversidade de areas de atuacdo dos entrevistados permite uma visdo
abrangente das préaticas de inovacfes ambientais e a percepcdo em diferentes areas
funcionais das empresas pesquisadas. Essa abordagem abrangente contribui para uma

compreensdo mais completa da ecoinovagédo nas organizagdes estudadas.

6.1.1 Principais achados das questdes do contexto da organizacao

Os principais achados da literatura, norma e entrevistas no eixo contexto da
organizacao sdo apresentados na Tabela 23. As informacGes das entrevistas desse Tabela
estdo apresentadas na integra nas questdes 1 a 7, no Apéndice B.
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Tabela 23 - Achados da literatura, normas e entrevistas no eixo contexto da organizacao

Indicadores do Framework Itens da norma 1SO 56002 Achados das Entrevistas

Estratégia

Ambiéncia

Partes Interressadas
Regulamentacéo
Planejamento

Mercado

Capacidades e
Aprendizagem
Consciéncia

Cultura (Incluso

a) Diferentes areas abrangendo aspectos
econdmicos, de mercado, sociais, culturais,
cientificos, tecnolégicos, legais, politicos,
geopoliticos e ambientais
b) Ambito geografico, seja ele internacional,
nacional, regional ou local
c) Experiéncia passada, situagdo atual e
possiveis cenarios futuros
d) Velocidade e resisténcia a mudancas
e) Probabilidade e impacto potencial das
tendéncias

f) Oportunidades e ameacgas potenciais,
também aquelas que podem resultar de

disrupcoes
) Partes interessadas,
sua visdo, nivel de ambigdo, direcdo

estratégica e competéncias essenciais
h) Paticas de gestdo existentes, estruturas
organizacionais e uso de outros sistemas de
gestdo

i) Desempenho geral da organizacdo e
desempenho de inovagdo, por exemplo,
realizacGes e falhas no passado recente e
comparadas com outras organizacdes
pertinentes

j) Aspectos operacionais, por exemplo,
processos,  orcamento,  controle e
colaboracéo

1) Potencial e maturidade (posi¢éo no ciclo
de vida) das ofertas atuais e modelos de
realizagdo de valor
m) A singularidade de seu pessoal,
conhecimentos, habilidades, tecnologias,
propriedade intelectual, ecossistemas,
marcas, parcerias, infraestrutura etc.
n) Adaptabilidade de estratégias, processos,
alocacéo de recursos etc.
0) Aspectos culturais, como valores,
atitudes e comprometimento em todos o0s
niveis da organizacao
p) As competéncias de inovacdo de seu
pessoal ao longo do tempo.
q) O sistema de gestdo da inovacao cotendo
as necessidades, as expectativas, 0s
requisitos as oportunidades e 0s riscos
r) Objetivos da inovacdo e planejamento
para alcanca-los
s) Planejando para alcancar os objetivos
Estruturas organizacionais
t) Portfolios de inovacédo

* Planejamento e indicadores
focados na sustentabilidade
ambiental

* Sistema de gestdo ambiental
e certificacles
e Plano de tratamento de
residuos

* Parcerias com empresas de
consultoria e instituicdes de
ensino

 Parcerias com membros da
cadeia: clientes, arquitetos,
desing e franqueados
. Planejamento ESG
e Influéncia do Mercado
Internacional
. Visdo
ambiental

* Integragdo ao Movimento
ODS estadual
* Participacdo em rede para
discussdo de temas ambientais
* Participacdo de grupos de
discussdes de associacbes de
classe

* Participagdo de feiras, cursos
e exposicdes.
* Participagcdo de membros do
conselho e acionistas
* Uso da lei do bem para
desenvolver projetos
ambientais de P&D.
* Promogdo de eventos para
membros da cadeia e clientes
* Definicdo e monitoramento
de metas ambientais

organizacional

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

A partir das entrevistas foi possivel identificar que as empresas adotam praticas

sustentaveis, com foco em planejamento ambiental, gestdo certificada, tratamento de
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residuos e parcerias estratégicas. Incorpora o planejamento ESG, responde a influéncia
do mercado internacional e integra-se ao Movimento ODS estadual. Participa ativamente
em redes, discussdes ambientais, feiras e cursos. Envolve membros do conselho,
acionistas e utiliza a Lei do Bem para projetos de P&D. Nota-se claro alinhamento das

praticas com a questfes da norma e da literatura.

6.1.2 Principais achados das questdes de lideranca da Ecoinovagéo

Os principais achados da literatura, norma e entrevistas no eixo Lideranca da
Ecoinovacdo sdo apresentados na Tabela 24. As informacGes das entrevistas desse Tabela

estdo apresentadas na integra nas questdes de 8 a 12, no Apéndice B.

Tabela 24 - Achados da literatura, normas e entrevistas no eixo lideranga da organizagéo

Indicadores do Framework Itens da norma 1SO 56002 Achados das Entrevistas

* Vis8o e engajamento ambiental
+ Substituicdo de equipe e lideranca
*  Acompanhamento  diario  dos
indicadores ambientais pelos lideres
* Equipe técnica especializada em cada
unidade produtiva
» Conscientizagdo das liderangas e das
Comprometimento em relacdo | equipes

ao sistema de gestdo da|e A conscientizacdo dos gestores para

Motivagéo - x S .
Visio inovagéo _ destinacdo de orcamento ambiental
. .| Foco na realizacdo de valor |« Sistema de meritocracia que avalia os
Clima Produtivo | ,. : < | .
. Visdo de inovacdo | lideres e atendimento das metas
Comprometimento - . N . .
Experiéncia da  Equipe Estrateglq de inovagéo ambientais
. Estabelecimento da politica de |« Responsabilidades ambientais
Relacionamento  Inter e . x . <
L inovagdo definidas pela alta gestdo da empresa
Intraorganizacional - o . . . ~
Foco f:omunlcagao da politica de °L1_dc_3r de projeto responsavel por agdes
Politica inovagéo definidas no ESG
Papéis, responsabilidades e | ¢ Definigdo de padrdes, aculturamento e
autoridades organizacionais auditoria de processos pelo lider

* Reunido diaria entre lideres para
encaminhar 0s assuntos ambientais
* Grupos de trabalho responsaveis pelas
acOes internas em prol do meio ambiente
* Grupos de trabalho responséveis por
disseminar as diretrizes de boas praticas
ambientais

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

As empresas enfatizam seu compromisso ambiental com a substituicdo estratégica
de equipe, acompanhamento diario de indicadores e equipes técnicas especializadas.
Liderangas e equipes sdo conscientizadas com orgcamento ambiental vinculado a um
sistema de meritocracia. A alta gestdo define responsabilidades ambientais, designando
lideres de projeto para agfes ESG. Reunides diarias entre lideres abordam questdes
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ambientais, enquanto grupos internos executam e promovem boas praticas ambientais.
As préticas evidenciam um alinhamento nitido com as questdes normativas e com o

conhecimento presente na literatura.

6.1.3 Principais achados das questdes de operacfes da Ecoinovacao

Os principais achados da literatura, normas e entrevistas no eixo operacfes da
ecoinovacéo sdo apresentados na Tabela 25. As informacGes das entrevistas desse Tabela
estdo apresentadas na integra nas questdes de 13 a 19, no Apéndice B.

Tabela 25 - Achados da literatura, normas e entrevistas no eixo opera¢oes da ecoinovacao

Itens da norma ISO 56002 Achados das Entrevistas

* Melhorias dos processos de produgdo e

Indicadores do Framework

de gestdo ambiental
* Aprimoramento dos  processos
produtivos e criativos
* Eficiéncia energética, uso de energia
renovavel e menos poluente
+ Loja com certificagio LEED
. Certificado Zero Energia
* Implementagdio da ISO 14001
* Certificado de fornecedor para
construgdes LEED
Reciclagem * Auditorias internas que acompanham
Reutilizacdo diversos indicadores ambientais
Equipamentos Ecoeficientes » Auditorias externas para certificar que
Aquisicbes Verdes 0S  processos  ambientais  estdo
Inovacédo Verde de Produtos adequados
e Processos | Planejamento e controle | + Revisdo da politica e das praticas
Reducdo no Consumo de | operacional ambientais
Energia, Agua e | Iniciativas de inovacdo | ¢ Priorizacdao de compra de empresas da
Combustiveis Processos de inovacdo | regido
Sistema de Gestdo | Identificar oportunidades | * Produtos com baixa agressividade ao
Ambiental Criacdo de conceitos; Validacéo | meio ambiente
Ecodesing de conceitos * Comunicagdo visual na fabrica
Marketing Verde | Desenvolvimento de solucdes | ¢ Reciclagem e reutilizacdo
Producdo Limpa | Implantag&o de solugdes * Reducao de residuos e aproveitamento

Produtos e Processos Menos
Poluentes

Certificacéo Ambiental
Embalagens e Rotulagens
Ecologicas

de matérias-primas
. Industria 40
» Uso de matéria-prima menos nociva
*  Processos  menos  poluentes
» Controles implantados nos postos de
trabalho

* Procedimento operacional definido
* Mudanca de layout fabril
* Projeto de circularidade dos residuos e

logistica reversa
e Cases ambientais trimestrais das
unidades

» Desenvolvimento de produtos mais
sustentaveis e design ambiental de
produtos

* Produtos 100%

com da massa
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composta por residuos reaproveitados
* Sistema fechado que permite o reuso
de agua e aproveitamento da agua da

chuva
e Gerenciamento de residuos e
monitoramento das emissoes

atmosféricas

» Aproveitamento de resina, reciclagem
seletiva de materiais e embalagens
* Embalagens compostas por residuos da
industria

* Uso de matéria-prima alternativa
. Reaproveitamento de calor
* Reducdo da espessura do produto
* Selegdo de fornecedores com
licenciamento e certificacdo
* Aquisi¢do de matéria-prima local
« Utilizagdo de residuos de outras
atividades nas industrias
* Gestao eficiente dos residuos perigosos
* Processos segmentados que evitam a
contaminagdo da 4gua e matéria-prima
* Padronizacdo da matéria-prima

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Os achados das entrevistas relevam, principalmente, que as empresas aprimoram
seus processos produtivos e de gestdo ambiental, destacando-se por eficiéncia energética,
certificagbes como a ISO 14001 e LEED, além de auditorias internas e externas para
garantir praticas sustentaveis. Prioriza compras locais, utiliza matérias-primas menos
nocivas e desenvolve produtos sustentaveis. Adota medidas como reciclagem,
reutilizacdo e reducdo de residuos, implementando sistemas fechados para reuso de agua.
Além disso, busca parcerias com fornecedores certificados, promovendo a aquisi¢do de

matéria-prima local e o reaproveitamento de residuos de outras industrias.

6.1.4 Principais achados das questdes de suporte da Ecoinovacado

Os principais achados da literatura, norma e entrevistas no eixo suporte da
ecoinovacdo sdo apresentados na Tabela 26. As informacGes das entrevistas desse Tabela

estdo apresentadas na integra nas questdes de 20 a 23, no Apéndice B.
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Tabela 26 - Achados da literatura, normas e entrevistas no eixo suporte da ecoinovagéo

Indicadores do Framework

Equipamentos Ecoeficientes
Transferéncia de Tecnologia

Verde Investimento e A¢des
de P&D
Disponibilidade de
Infraestrutura

Equipe Consciente

Gestdo do Conhecimento e
Informacéo Verde
Aquisicdo de Conhecimento
Verde

Treinamento Ambiental
Colaboracdo e Networking

em Ecoinovacéo
Consultoria Verde
Tempo

Ferramentas e Métodos

Itens da norma 1SO 56002

Recursos
Pessoas

Tempo
Conhecimento
Financas
Infraestrutura
Competéncia
Conscientizacdo
Comunicagéo

Informagdo Documentada
Ferramentas e Métodos
Gestdo da Inteligéncia
Estratégica
Gestdo da  Propriedade
Intelectual

Achados das Entrevistas

* Apoio técnico de fornecedores de
equipamentos e insumos de producdo
» Equipamentos modernos que economizam
gas, dgua e de  matéria-prima
*  Procedimento  operacional padrdo
informatizado

» Politica de capacitacdo integrativa e
periodica

* Biblioteca virtual de conteido ambiental
 Incentivo a realizagdo de cursos em
instituicbes de ensino e parceiras
» Investimentos em pesquisa, engenharia,
equipamentos e adaptacdo da fabrica
* Recrutamento interno de equipe com

habilidades ambientais
» Integragio dos colaboradores para
socializagdo de conhecimentos

« Software de gestdo de requisitos legais
Campanhas  ambientais  internas
« Incentivo a criacdo e implantacdo de novas
ideais ambientais
* Participacdo em atividades ambientais
externas

. Semana da sustentabilidade
» Investimento em capacitagdo e valorizagio
dos colaboradores
* Politica cargos e  salarios
* Programa de voluntariado como
ferramenta de desenvolvimento
* Bonificagdo financeira por atendimento
das metas ambientais
* Programa de ideias melhorias
ambientais com premiacdo
* Treinamento organizado ¢ ministrado por
equipe interna
* Equipe com conhecimentos técnicos
especificos

* Equipe qualificada e multidisciplinar
» Sistema de gestdo ambiental informatizado

de

de

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

A partir das entrevistas foi possivel identificar que as empresas adotam praticas

sustentaveis, incluindo apoio técnico de fornecedores, utilizacdo de equipamentos

modernos e eficientes, procedimentos operacionais informatizados e investimentos em

pesquisa e adaptacdo da fabrica. Priorizam a capacitagdo periddica dos colaboradores,

incentivando cursos em

instituicbes parceiras,

promovendo a socializagdo de

conhecimentos. Implementam software de gestdo de requisitos legais, campanhas

ambientais internas e externas, participam de atividades ambientais e realizam a Semana

da Sustentabilidade. VValorizam os colaboradores por meio de programas de voluntariado,

bonificagdes por metas ambientais e um programa de ideias para melhorias, com
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treinamentos ministrados por equipe interna qualificada. O sistema de gestdo ambiental é

informatizado e a equipe é composta por profissionais qualificados e multidisciplinares.
6.1.5 Principais achados das questdes de desempenho da Ecoinovagéo

Os principais achados da literatura, norma e entrevistas no eixo de desempenho
da ecoinovacédo sao apresentados na Tabela 27. As informacGes das entrevistas desse

Tabela estdo apresentadas na integra nas questdes de 24 a 26, no Apéndice B.

Tabela 27 - Achados da literatura, normas e entrevistas no eixo desempenho da

ecoinovacéo

Indicadores do Framework Itens da norma 1SO 56002 Achados das Entrevistas

« Portfolio de produtos sustentaveis
* Produtos autolimpantes e com maior
conforto térmico

A . * Infraestrutura e recursos otimizados
Consciéncia Verde

Certificagdes Ambientais
Melhoria da Imagem
Maior Produtividade
Percepcéo de Clientes
Desempenho Financeiro
Receitas de Produtos
Verdes

Produtos e Processos
Verdes Gerados
Atendimento as

Monitoramento, medi¢&o, analise
e avaliacdo

Andlise e avaliagdo

Auditoria interna

Anélise critica pela Alta Diregao
Identificar oportunidade de
melhoria e implemente as acdes e
mudangas necessarias no sistema
de gestdo da inovacdo

Desvio, ndo conformidade e acéo
corretiva

* Maior produtividade com uso de
equipamentos ecoeficientes

* Atendimento aos requisitos ¢
expectativas dos clientes

* Alcance de certificagdes ambientais e
atendimento as legislacbes

* Implementagdo de inovagdes
ambientais que reduzem custos

* Melhoria da imagem organizacional
* Menor quantidade de matéria-prima,
agua, energia e embalagem por m2 de

Regulamentactes

. ; Melhoria continua
Melhoria continua

ceramica produzida

« Portfolio de produtos com baixo
impacto ambiental para os clientes

* Inovagdes ambientais que contribuem

com resultado financeiro

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Os principais achados da literatura sobre o desempenho da ecoinovacgdo sdo a
disponibilidade de produtos sustentaveis no portfélio das empresas, incluindo opcoes
autolimpantes e com conforto térmico. Utilizacdo de infraestrutura e recursos otimizados,
garantindo maior produtividade com equipamentos ecoeficientes. Priorizagdo de
atendimento dos requisitos e expectativas dos clientes, obtendo certificagdes ambientais
e aderindo as legislacfes. Implementacdo das inovagdes que ndo s6 reduzem custos, mas
também melhoram a imagem organizacional. Destacam-se ainda pelo uso eficiente de
matéria-prima, agua, energia e embalagem por metro quadrado de ceramica produzida,
oferecendo produtos de baixo impacto ambiental aos clientes e contribuindo para

resultados financeiros positivos.
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6.2 AVALIACAO DA CONSISTENCIA DA PROPOSTA

A proposta de certificagdo ecoinovadora foi testada junto a 4 inddstrias
pesquisadas, por meio de 12 diferentes entrevistas. Para avaliar a consisténcia das
respostas orais transcritas, provenientes dos entrevistados da industria, foi estabelecida
uma escala que varia de Baixa Consisténcia, Média Consisténcia a Alta Consisténcia. Na
Tabela 28, as respostas para cada pergunta foram classificadas de acordo com essa escala,
permitindo visualizar como se enquadram em cada nivel de consisténcia. As perguntas
aplicadas serviram como um instrumento de verificacdo do atendimento as diretrizes
normativas propostas:

Baixa Consisténcia: Nesse nivel, os resultados, dados ou informacdes
apresentados tém uma falta significativa de congruéncia ou coeréncia com a pergunta.
Pode ter quantidade de contradicGes, inconsisténcias e ou auséncia de dados, o que torna
dificil ou impossivel obter conclus@es confiaveis ou precisas.

Média Consisténcia: Nesse nivel, os resultados, dados ou informacdes
apresentados sdo razoavelmente consistentes e coerentes na maioria dos aspectos. Pode
haver algumas discrepancias ou contradicdes leves, mas, em geral, a maioria dos dados e
resultados converge com a pergunta realizada.

Alta Consisténcia: Nesse nivel, os resultados, dados ou informacges apresentadas
sdo altamente consistentes com a pergunta. As conclusdes obtidas séo robustas e
confiaveis.

Essa abordagem sistematica de classificacdo assegura a validade e
confiabilidade da pesquisa, tornando possivel identificar a qualidade das informacdes
coletadas e a solidez das concluses referentes a proposta de certificagdo ecoinovadora

para a industria ceramica brasileira.

Tabela 28 - Avaliagdo da consisténcia das respostas obtidas junto aos representantes das

industrias entrevistadas

Bloco Contexto da Organizacéo

NUmero da

Pergunta Pergunta Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D

Como a organizacao
estabelece parcerias Alta Média Média Alta

com stakeholders Consisténcia | Consisténcia | Consisténcia | Consisténcia
externos para




promover a
ecoinovagdo?

Como a organizacgao
se mantém
atualizada e cumpre
as questdes
regulatorias, leis e
diretrizes
relacionadas a
ecoinovacgdo?

De que forma as
questdes externas,
COMo avangos
tecnolégicos,
mercado, demandas
dos consumidores e
legislagdo, impactam
a ecoinovagdo na
organizagédo?

Quais estratégias a
organizagéo adota
para acessar suporte
técnico, beneficios
fiscais e subsidios
voltados para a
inovacao verde?

Qual (is) sistema (s)
de gestdo ambiental
foi (ram)
implementado (s)
pela empresa?

Quais questdes
relacionadas a
ecoinovacao estdo
incorporadas no
planejamento da
organizagdo? Como
as metas de
ecoinovagdo sao
definidas?

Quais estratégias de
mudanca
organizacional séo
implementadas para
promover a
ecoinovacdo?

Bloco Lideranca da Econinovacao

Ndmero da

Pergunta Pergunta
Como a organizacao
8 define os papéis,

responsabilidades e
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Média Média
Consisténcia | Consisténcia

Média
Consisténcia

Média Média
Consisténcia | Consisténcia

Baixa
Consisténcia

Média Média
Consisténcia | Consisténcia

Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D

Média
Consisténcia




autoridades
relacionados a
ecoinovacgéo?

Como a organizagao
promove a cultura de
ecoinovacdo e cria
um ambiente
proativo nesse
sentido?

10

Como a organizagdo
incentiva e
reconhece as pessoas
pelas boas préaticas
ecoinovadoras e
ambientais?

11

Qual a visdo,
conhecimento e 0
enganjamento das
principais liderancgas
€ equipes com a
ecoinovagao?

12

Como a empresa
planeja acOes
voltadas para a
melhoria da
consciéncia
ambiental da equipe?

Baixa
Consisténcia

Bloco Operagdes da Ecoinovacéo

Numero da
Pergunta

Empresa A

Empresa B

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Baixa
Consisténcia

Empresa C
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Empresa D

13

Quais praticas eco
inovadoras estéo
incorporadas no
planejamento e
controle da
producdo?

14

Quiais sdo as
diretrizes para o
desenvolvimento de
produtos e processos
ecoinovadores, como
o redesenho de
processos,
embalagens e
rotulagem ecoldgica,
e aumento da vida
atil dos produtos?

15

Como a organizacéo
considera as
questdes ambientais
na aquisicdo de
insumos?

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia
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Quiais sdo as
diretrizes
ecoinovadoras
relacionadas aos
recursos produtivos,
como o uso de
energias renovaveis,
gestdo responsavel
de recursos hidricos
e selecdo de matéria-
prima sustentavel?

17

Quiais sdo as
diretrizes
relacionadas a
reciclagem,
reutilizagdo,
tratamento de
residuos e
aproveitamento de
energia adotadas
pela organizacio?

18

Qual é a politica
organizacional em
relacdo aos insumos
perigosos, como
chumbo, mercdrio,
Cromo e outros
materiais toxicos?

Média
Consisténcia

19

Quiais sdo as
diretrizes de
ecoinovadoras de
marketing adotadas
pela organizacdo?

Ndmero da
Pergunta

Bloco Suporte da Eco Inovacéo

Empresa A

Média
Consisténcia

Empresa B

Média
Consisténcia

Meédia
Consisténcia

Baixa
Consisténcia

Média
Consisténcia

Empresa C
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Empresa D

20

Como a organizagdo
busca capturar,
armazenar e
disseminar o
conhecimento
relacionado a
inovacdo ambiental?

Média
Consisténcia

21

Quiais sdo 0s
investimentos em
processos e
infraestrutura
ecoinovadoras, como
a adogdo de
equipamentos mais
eficientes, medidas
de controle de

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Baixa
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia
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poluicdo e outras
instalacdes
sustentaveis?

22

Quais estratégias a
organizagéo utiliza
para recrutar
recursos humanos
com foco ecoldgico?

Baixa
Consiténcia | Consiténcia

Baixa
Consiténcia

Baixa
Consiténcia

23

Quiais estratégias sdo
adotadas para a
integracédo e
socializagdo de
conhecimentos entre
as equipes?

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

NUmero da
Pergunta

Bloco Desempenho da Ecoinovacao

Empresa A | Empresa B

Empresa C | Empresa D

24

Quais sdo as
melhorias esperadas
pela inovacéo
ambiental na
qualidade de vida
dos clientes e da
equipe?

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

25

Como a empresa
espera que a
ecoinovagao possa
impactar
positivamente na
melhoria da
produtividade?

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

26

Quais beneficios
econdmicos séo
esperados com a
implementagéo da
ecoinovacao, como
maior lucratividade,
reducdo de custos e
aumento de receitas
com produtos
ecoinovadores?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Média
Consisténcia

Média
Consisténcia

A partir da andlise das informacfes coletadas nas doze entrevistas em quatro

diferentes empresas, foi possivel testar a consisténcia do modelo, ja que as perguntas

foram compreendidas pelos entrevistados e demonstraram alinhamento com diretrizes

adotadas pela organizacdo. As respostas das entrevistas podem ter sido influenciadas pelo

nivel de interesse dos respondentes durante a conducdo da pesquisa. Caso a empresa

tivesse solicitado ativamente este estudo, poderia se obter resultados diferentes.
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O conjunto de perguntas relacionadas a dimenséo de lideranca na ecoinovacgéo
destacou-se por apresentar o maior indice relativo de respostas altamente consistentes.
Em um total de 20 respostas coletadas, 15 foram consideradas altamente consistentes,
indicando um forte alinhamento nas opinides e informacdes fornecidas pelos
entrevistados. Em seguida, o conjunto de perguntas relacionadas a dimensdo do contexto
da organizagdo também se destacou, ocupando a segunda posi¢do em termos de respostas
altamente consistentes. Das 28 respostas obtidas nesse conjunto, 18 foram avaliadas como
altamente consistentes, sugerindo uma solida convergéncia nas percepces dos
participantes.

O bloco de perguntas relacionadas a dimensdo de suporte da ecoinovacéo
apresentou o menor indice relativo de respostas altamente consistentes. Entre as 16
respostas coletadas, apenas 2 foram consideradas altamente consistentes. Além disso,
esse grupo também revelou o maior nimero relativo de respostas com baixa consisténcia,
totalizando 5 respostas. Notavelmente, a questdo 22, que abordava "Quais estratégias a
organizacdo utiliza para recrutar recursos humanos com foco ecoldgico?”, apresentou
todas as respostas com baixa consisténcia, evidenciando a falta de estratégias claras nas

organizagOes para atender a essa premissa do framework.

6.3 PERSPECTIVAS DO BSC |IDENTIFICADAS NAS EMPRESAS
ENTREVISTADAS

A partir das respostas detalhadas fornecidas pelos entrevistados durante o
estudo, foi possivel definir se as empresas que foram objeto de pesquisa estdo em
conformidade com as perspectivas e diretrizes apresentadas no modelo BSC
Ecoinovador, conforme Tabela 29.

Tabela 29 - Perspectivas do BSC identificadas nas empresas entrevistadas

Bloco Contexto da Organizagéo

Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D

Desenvolver Estratégias Sim Sim Sim Sim
Analisar a Ambiéncia Sim Sim Sim Sim
Gerir as Expectativas das Partes Interessadas Sim Sim Néo Sim
Atender as Regulamentacdes Sim Sim Sim Sim

Desenvolver e implantar o Planejamento Sim Sim Sim Sim
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Atender as Expectativas do Mercado Sim Sim Sim Sim
Elevar a Consciéncia Institucional Sim Sim Sim Sim
Aumentar as Capacidades e Aprendizagem Sim Sim Sim Sim
Desenvolver a Cultura Sim Sim Sim Sim

Bloco Lideranca da Ecoinovacéo

Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D

Gerir a Motivacdo Sim Néo Néo Sim
Desenvolver a Viséo Sim Sim Sim Sim
Tornar o Clima Produtivo Sim Sim Sim Sim
Elevar o Comprometimento Sim Sim Sim Sim
Aumentar Experiéncia da Equipe Sim Sim Sim Sim
Desenvolver a Politica Sim Sim N&o Sim
Aumentar o Foco Né&o Né&o Né&o Né&o

Bloco Operagdes da Ecoinovagao

Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D

Gerir a Reciclagem Sim Sim Sim Sim
Promover a Reutilizacdo Sim Sim Sim Sim
Realizar AquisicBes Verdes Sim Sim Sim Sim
Lr:]opclzgstgg Inovacgéo Verde de Produtos e sim sim sim sim
Utilizar Embalagens e Rotulagens Ecolégicas Né&o Né&o N&o Sim
Gerir o Sistema de Gestdo Ambiental Sim Sim Sim Sim
Impulsionar o Ecodesing Sim Sim Nao Sim
Promover o Marketing Verde Sim Sim Sim Sim
Garantir a Producéo Limpa Sim Sim Sim Sim
Ofertar Produtos e Processos Menos Poluentes Sim Sim Sim Sim
Possuir Certificacdo Ambiental Sim Sim Néo Sim
gggﬁj&i}rsgvce?snsumo de Energia, Agua e sim sim sim sim

Bloco Suporte da Ecoinovacgao

Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D

Adaquirir Equipamentos Ecoeficientes Sim Né&o Sim Sim
Promover a Transferéncia de Tecnologia Verde Né&o Né&o N&o Né&o
Realizar os Investimentos e Ag¢des de P&D Sim Sim Néo Sim
Disponibilizar Infraestrutura Sim Sim Sim Sim
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Elevar a Consciéncia da Equipe Sim Sim Sim Sim
Promover o Treinamento Ambiental Sim Sim Sim Sim
Adquirir Conhecimento Verde Sim Né&o N&o Sim
Gerir o Conhecimento e Informacao Verde Nao Nao Néo Sim
Contratar Consultoria Verde Sim Sim Sim Sim
Gerir os Prazos Né&o Né&o Né&o Sim
Gerir Ferramentas e Métodos Né&o Né&o Né&o Sim
EL%rir:%\\/lzrggoColaboragéo e Networking em sim sim Sim sim

Bloco Desempenho da Ecoinovagéo

Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D

Melhorar a Imagem Organizacional Sim Sim Sim Sim
Aumentar a Produtividade Sim Sim Sim Sim
Melhorar a Percepcéo de Clientes Néo Sim Néo Sim
Elevar o Desempenho Financeiro Sim Sim Sim Sim
Promover as Receitas de Produtos Verdes Sim Sim Né&o Sim
Ter Produtos e Processos Verdes Gerados Sim Sim Sim Sim
Promover a Melhoria continua Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

As empresas demonstraram um bom nivel de aderéncia as diretrizes
estabelecidas no BSC Ecoinovador, evidenciando um compromisso consideravel com
praticas sustentaveis e inovadoras. A Empresa A alcangou uma adesdo de 42 das 49
diretrizes, demonstrando um desempenho sélido nesse aspecto. A Empresa B também
teve um desempenho notavel, atendendo a 41 das 49 diretrizes. A Empresa C, embora
tenha atendido a 35 das 49 diretrizes, ainda demonstrou um compromisso substancial com
a ecoinovacdo e a sustentabilidade ambiental. Por fim, a Empresa D se destacou ao
atender a impressionante marca de 47 das 49 diretrizes, refletindo elevado alto grau de
comprometimento com préaticas ambientalmente responsaveis e inovadoras.

Os resultados das diferentes dimensdes do BSC ecoinovador demostram que as
empresas tém areas fortalecidas e oportunidades de melhoria. No bloco contexto da
organizacédo, houve 35 respostas positivas em 36 perguntas, demonstrando compreenséo
do contexto ao qual a empresa esta inserida. No bloco lideranga da ecoinovacao, foram
25 respostas positivas em 32 perguntas, sugerindo espaco para fortalecer liderancas. No

bloco operacOes da ecoinovagdo, as empresas tiveram 43 respostas positivas em 48
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perguntas, mostrando alinhamento nas operagdes. No bloco suporte da ecoinovacdo 32
respostas positivas em 48 perguntas indicam que as diretrizes da area de suporte precisam
melhorar. No bloco desempenho da ecoinovagdo, houve 26 respostas positivas em 28

perguntas, revelando um bom controle de desempenho.
6.4 RECOMENDACOES DO TRABALHO

A partir da analise minuciosa das respostas obtidas nesta tese, elaborou-se um
conjunto de recomendagdes que representam uma valiosa contribuigdo para o tema em
questdo. Essas recomendacBes resultam de uma profunda reflexdo sobre os dados
coletados e visam a enriquecer o conhecimento existente na area de estudo. Dessa forma,
tem-se o objetivo de ndo apenas avancar na compreensdo do tema, mas também oferecer
recomendacdes praticas e relevantes para a comunidade académica e profissional

interessada na tematica abordada.
6.4.1 Recomendacdes no ambito do contexto da organizagdo

Recomendacéo 1: Intensificar a colaboragcdo com fornecedores, universidades
e outros parceiros para impulsionar a ecoinovacdo, por meio do desenvolvimento de
solucdes ambientalmente responsaveis, melhoria da eficiéncia, acesso a conhecimento
especializado.

Recomendacdo 2: Envolvimento com o setor publico pelo associativismo
empresarial para desenvolver politicas que promovam a eficiéncia energética e incentivos
fiscais para a adoc¢do de tecnologias, equipamentos ecoeficientes e regulamentacfes que
promovam as praticas sustentaveis.

Recomendacdo 3: Criar estratégias para o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e obtencdo de recursos financeiros. Essas estratégias devem estar orientadas para
impulsionar o desenvolvimento de pesquisas que tenham como principal foco a expanséo
das inovagOes ambientais e infraestrutura industrial.

Recomendacéo 4: Realizar estudos de ambiéncia, a fim de compreender as
expectativas dos stakeholders em relagéo a ecoinovacao, oferecendo informacdes cruciais
para a tomada de decisdo estratégica que envolve o desenvolvimento das inovacgdes

ambientais.
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Recomendacédo 5: Implementar sistemas de gestdo ambiental com vistas a
impulsionar a ecoinovagdo, promovendo préaticas sustentaveis, eficiéncia operacional e
melhoria continua no desempenho ambiental nas empresas.

Recomendacdo 6: Ampliar a colaboracdo e interacdo entre os setores de
recursos humanos, operacGes/industrial e meio ambiente para desenvolvimento de
solugdes que alcancem a ecoinovacdo e promovam uma cultura empresarial mais
sustentavel.

Recomendacéo 7: Integrar a sustentabilidade ambiental na gestéo estratégica da
empresa, assegurando que acdes sejam implementadas em todos os niveis, incluindo
estratégico, tatico e operacional.

Recomendacdo 8: Recomenda-se que as industrias promovam as ecoinovacgdes
por razfes internas e proprias, uma vez que a expectativa de grande parte dos clientes é

pequena em relacdo a carga de sustentabilidade incorporada ao produto.
6.4.2 Recomendacdes no ambito da lideranca da ecoinovagéao

Recomendagio 9: E aconselhavel que lideres e equipes organizacionais da
industria aprofundem seus estudos sobre o tema, visando a uma compreensao mais solida,
a fim de conceber e implementar ac6es de ecoinovacdo em suas organizacGes. 1sso
permitird que atendam de maneira consistente aos critérios propostos e respondam
eficazmente as questbes de pesquisa.

Recomendacédo 10: Promover maior integracao entre as areas organizacionais e
ampliar as acOes intersetoriais para o desenvolvimento e implementacdo da inovacgéo
ambiental.

Recomendacédo 11: Definir um plano de capacitacdo e empoderamento das
liderancas em relacdo as acdes ecoinovadoras previstas no planejamento da empresa.

Recomendacéo 12: Implementar um programa de premiacdo para reconhecer e
recompensar ideias inovadoras originadas tanto de funcionarios internos como de
membros da comunidade externa, como académicos e pesquisadores.

Recomendacéo 13: Recomenda-se que a empresa forme uma equipe dedicada
a ecoinovagdo, com responsabilidades bem definidas, autoridades de deciséo

estabelecidas e promova a comunicagéo tanto interna quanto externa.
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6.4.3 Recomendacdes no ambito das operacdes da ecoinovacao

Recomendacdo 14: Estabelecer parcerias com outras industrias para reutilizar
rejeitos gerados apds a instalagdo da industria cerdmica, promovendo préaticas
sustentaveis de gestdo de residuos.

Recomendacéo 15: Intensificar o desenvolvimento de produtos voltados para a
melhoria da eficiéncia energética do consumidor, abrangendo areas como conforto
térmico, geracdo de energia e outras inovagdes ambientais.

Recomendacéo 16: Desenvolver produtos que permitam a utilizacéo eficiente
de todos os residuos gerados durante o processo produtivo, apoiando a economia circular.

Recomendacdo 17: Implementar sistemas de captacdo e uso da agua da chuva
para reduzir a demanda hidrica dos métodos convencionais de abastecimento.

Recomendacdo 18: Adotar tecnologias eficientes e automatizadas para
monitorar a qualidade dos recursos hidricos internos e dos efluentes com maior
frequéncia.

Recomendacédo 19: Realizar estudos de engenharia de processo, visando a
maior eficiéncia no consumo de energia.

Recomendacdo 20: Realizar estudos visando a reducao do consumo de agua por
unidade produzida e a captacdo alternativa de agua.

Recomendacédo 21: Implantar unidades de geracdo de energia renovavel, como
pequenas centrais hidroelétricas, energia fotovoltaica e energia e6lica, nas empresas.

Recomendacdo 22: Mapear processos para reduzir a geracdo de rejeitos e
residuos, incentivando praticas de reutilizacdo e logistica reversa.

Recomendacéo 23: Implantar um plano de gestdo de residuos sélidos orientado
para a coleta e destinacdo eficiente dos residuos.

Recomendacéo 24: Integrar as diretrizes das certificacbes ambientais, como a
ISO 14001 e a Certificacdo LEED nos processos produtivos.

Recomendacéo 25: Promover campanhas de conscientizagdo sobre o manuseio
sustentavel e a correta destinacdo dos rejeitos cerdmicos, incentivando a coleta,
armazenamento e disposi¢do adequada dos residuos de construco.

Recomendacéao 26: Desenvolver aplicativos e sites personalizados para orientar
praticas sustentaveis no manuseio e na destinacéo de residuos ceramicos, promovendo a

conscientizacao sobre a importancia da sustentabilidade ambiental.
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Recomendacdo 27: Divulgar interna e externamente as praticas de
sustentabilidade realizadas pela empresa.

Recomendacéo 28: Reforcar o relacionamento com os clientes por meio de
midias digitais, reduzindo a necessidade de deslocamentos para atividades comerciais.

Recomendacédo 29: Desenvolver estratégias de marketing que destaquem o
valor dos produtos sustentaveis.

Recomendacéao 30: Colaborar estreitamente com os membros do canal de
distribuicdo para promover a ecoinovacgao.

Recomendacdo 31: Estabelecer canais de comunicacdo para atender as

necessidades e desejos dos clientes que buscam produtos sustentaveis.

6.4.4 Recomendacdes no ambito do suporte da ecoinovagao

Recomendacéo 32: Alocar uma parcela das receitas da organizacdo em acdes
de promocéo da inovacdo ambiental.

Recomendacédo 33: Desenvolver estratégias para atrair profissionais, incluindo
mestres e doutores, que tenham um enfoque voltado para a ecoinovagéo.

Recomendacdo 34: Formular estratégias de endomarketing direcionadas a
promocdo da sustentabilidade ambiental.

Recomendacédo 35: Substituir equipamentos tradicionais por modelos mais
eficientes em termos energéticos, aproveitando investimentos com taxas atrativas.

Recomendacdo 36: Identificar o conhecimento relevante em inovacgdo
ambiental, por meio da criacdo de um sistema de coleta e organizacdo eficiente, a
padronizacdo da documentacado e a capacitacdo dos funcionarios. Promover o uso ativo,
monitorar o0 desempenho e integrar a gestdo do conhecimento a cultura organizacional.

Recomendacdo 37: Facilitar a participacdo de membros das empresas em
eventos relacionados a sustentabilidade ambiental, tais como workshops, feiras,

congressos e outras atividades similares.

6.4.5 Recomendacdes no ambito do desempenho da ecoinovacgédo

Recomendacéo 38: Desenvolver e implementar um sistema de indicadores para

mensurar o desempenho proporcionado pela inovagdo ambiental.
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Recomendacdo 39: Implementar um sistema de controle contabil para
monitorar as receitas e despesas relacionadas as iniciativas de sustentabilidade.

Recomendacao 40: Gerenciar de forma eficaz os objetivos e metas relacionados
a inovacdo ambiental.

Recomendacédo 41: Aumentar a visibilidade organizacional no que diz respeito

a sustentabilidade e a adog&o de ecoinovagdes.

Elaborar um paragrafo conclusivo desta parte antes de ir para as consideracdes

finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta tese de doutorado, foi explorado o tema ecoinovagéo e sua aplicagdo na
indUstria ceramica brasileira, com o objetivo de desenvolver e testar um modelo de
certificacdo ecoinovadora, adaptado a realidade desse setor.

A partir das informacdes colhidas nas entrevistas, tornou-se claro que a
inovacdo ambiental estd emergindo como um instrumento fundamental para que as
empresas busquem a integracdo dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais em suas
operacdes. Esses resultados estdo em consonancia com as conclusdes encontradas na
literatura, conforme destacado por (Chu et al., 2019), em que a inovacdo ambiental é
reconhecida como um meio para que tanto as empresas quanto a sociedade avancem em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel. Os elementos das entrevistas também apontaram
que as ecoinovacdes tém maior probabilidade de ocorrer quando as organizacdes definem
estratégias e possuem capacidades internas relacionadas a fatores externos, como
questBes regulatérias e de mercado. Essas descobertas estdo em sintonia com o0s
resultados dos estudos de Demirel e Kesidou (2019), os quais evidenciam que a
realizacdo efetiva da inovacdo ambiental depende de varias capacidades internas da
empresa.

No contexto do pressuposto 1 deste estudo, observou-se que as industrias
ceramicas estdo procurando integrar o desenvolvimento da inovagdo com preocupacdes
relacionadas a sustentabilidade em suas operacGes, embora nem sempre essa seja a
prioridade central da inovacdo. Fatores como o0 aumento da competitividade,
lucratividade, reducdo de custos e economia de tempo desempenham um papel
significativo e, em muitos casos, foram destacados nas entrevistas como 0s principais
impulsionadores da inovacdo ambiental. A inovacdo que visa a melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos muitas vezes se alinha naturalmente com objetivos
ambientais, mesmo que a intencdo principal seja a melhoria do desempenho financeiro.
Portanto, a inovacdo ambiental é influenciada por varios impulsionadores estratégicos,
tornando o equilibrio entre sustentabilidade e outras metas uma parte essencial do
processo.

O pressuposto 2 foi confirmado com base na observacdo de que empresas
mais ricas em estratégias e com liderancas atuantes alcancam melhores resultados na
implementacdo de inovagOes ambientais. Ficou evidente que as empresas com lideres

engajados e estratégias solidas tém uma maior propensdo a adotar um maior nimero de
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inovacOes ambientais. Esse destaque real¢a a importancia da lideranca ativa, que promove
uma cultura de sustentabilidade e estimula a inovacdo ambiental, como um fator crucial
para 0 sucesso nesse contexto. Além disso, a presenca de uma estratégia bem definida,
que inclui metas e objetivos claros relacionados a inovacdo ambiental, desempenha um
papel orientador fundamental nas acdes da empresa. Essa confirmacao também evidencia
a complexa interagdo entre lideranca, estratégia e inovacdo ambiental, assim como
apontado por Soewarno et al. (2019), destacando que as liderangas organizacionais
desenvolvam estratégias de inovacdo verde e estimulam a identidade organizacional
verde para alcancar as inovacOes verdes e a sustentabilidade ambiental organizacional.

O pressuposto 3 foi validado ao observar que a ecoinovacdo se destacou
significativamente nas entrevistas realizadas com os representantes das industrias
ceramicas. No entanto, é importante notar que as empresas investigadas ndo conseguiram
cumprir completamente todas as diretrizes estipuladas pelo modelo proposto. Isso indica
que, embora haja uma forte presenca de ecoinovacgéo nesse contexto, ainda existe espaco
para a melhoria das praticas em relacdo aos parametros estabelecidos pelo referido
modelo. Esse achado evidencia que apesar das possiveis lacunas em relacdo as diretrizes
do framework, a ecoinovacdo € uma realidade presente e significativa nesse setor. A
confirmacéo da presenca de ecoinovagdo na industria cerdmica aponta para a maturidade
e a adaptabilidade desse setor em relacdo as questdes ambientais. 1sso demonstra que as
empresas ceramicas estdo, de fato, empenhadas em promover praticas mais sustentaveis
e responsaveis. A ecoinovacao, nesse contexto, pode ser considerada como um catalisador
do desenvolvimento sustentavel, alinhando os interesses econdmicos com as
preocupacBes ambientais. Além disso, o fato de que as empresas estudadas ndo atendem
integralmente as diretrizes do framework implica que existe margem para o crescimento
e a otimizacdo das iniciativas de ecoinovacdo na industria ceramica. Essas lacunas
identificadas podem ser vistas como oportunidades para a pesquisa e desenvolvimento de
estratégias mais eficazes de inovagdo ambiental, permitindo que as empresas alcancem
um alinhamento mais completo com as melhores praticas reconhecidas
internacionalmente.

O primeiro objetivo especifico foi alcan¢ado por meio de uma analise aprofundada
dos elementos estratégicos da norma ISO 56002, relacionados a ecoinovacdo e a
certificacdo ambiental. Isso envolveu a identificacdo das diretrizes pertinentes, a
adaptacdo desses elementos ao contexto dessa tese e ao desenvolvimento de diretrizes

praticas para desenvolver o escopo do framework e testa-lo na pratica.
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O segundo objetivo especifico pode ser alcancado pela pesquisa as bases de
dados Scopus e Web of Science, sele¢do do portfélio de artigos, e analise daqueles mais
relevantes para a construcdo do framework tedrico. Aspectos como a data de publicacéo,
a qualidade da pesquisa, a relevancia para a ecoinovacao e a certificacdo ambiental, entre
outros, foram considerados na selecéo.

O terceiro objetivo especifico foi cumprido por meio da interse¢do entre o
escopo definido pela Norma ISO 56002 e os achados da literatura pertinente. Para
elaborar o escopo da certificacdo ecoambiental, os topicos foram organizados em cinco
capitulos distintos, estabelecendo assim a estrutura da pesquisa. Em uma etapa
subsequente, foi realizada analise minuciosa das convergéncias e complementaridades
identificadas em cada capitulo, ajustando-as de acordo com as necessidades. Essa
abordagem de integracdo entre as diretrizes da Norma ISO 56002 e as perspicacias
adquiridas na literatura resultaram na formulacdo da proposta de escopo para a norma de
certificacdo ecoambiental. Esse escopo leva em consideragdo uma gama diversificada de
contextos e cenarios, assegurando que a certificacdo seja eficaz em diversas situacdes, ao
mesmo tempo em que se mantém em conformidade com padrbes internacionalmente
reconhecidos.

O quarto objetivo especifico pode ser alcan¢ado pela adaptacdo da metodologia
do Balanced Scorecard tradicional, para uma nova proposta de modelo estratégico, o
Balanced Scorecard ecoinovador. Nesse processo de adaptacdo, as dimensdes do
Balanced Scorecard foram redesenhadas para refletir os indicadores associados a
ecoinovacdo. Um mapa estratégico que visualiza de forma clara e logica como as
diferentes dimensdes e objetivos estdo interconectados para impulsionar a ecoinovacao.
Esse mapa estratégico serve como um guia visual para a implementacdo das estratégias.
Um dashboard estratégico também foi criado para propor uma forma de medir o
desempenho e a evolucdo das iniciativas relacionadas a ecoinovacéo.

O quinto objetivo especifico pode ser concretizado por meio da conducéo de
entrevistas com representantes de quatro diferentes industrias ceramicas. Um formulario
com perguntas pré-estruturadas foi desenvolvido e aplicado para servir como instrumento
de certificacdo, uma vez que o objetivo foi compreender as diretrizes intrinsecas a
organizacdo abordada. Apos a coleta de dados, foi realizada a analise dessas informacoes,
organizando-as de forma sistematica. Alem disso, foi feita uma avaliacdo cuidadosa da
consisténcia de cada resposta em relacdo a pergunta correspondente. A avaliacdo da

consisténcia revelou um alinhamento significativo com as diretrizes adotadas pelas



112

organizacOes, na maioria das perguntas. A maior parte das respostas demonstrou alta
consisténcia, com apenas algumas perguntas apresentando baixa consisténcia nas
respostas.

A partir da retomada dos objetivos estabelecidos ao longo desta tese e
considerando as informacdes encontradas na literatura, os resultados das entrevistas e a
norma ISO 56002, formulam-se sugestdes de acBes para orientar as industrias cerdmicas
em sua busca pelo desenvolvimento, por meio da adocdo das diretrizes de uma
certificacdo em ecoinovacao. Portanto, as seguintes recomendacdes sdo apresentadas:

1.  As indastrias ceramicas devem gerir o planejamento organizacional de
modo a impulsionar a ecoinovacgdo nas industrias ceramicas e intensificar colaboragdo
com fornecedores, universidades e parceiros, visando ao desenvolvimento de solucdes
ambientalmente responsaveis, aprimoramento da eficiéncia e acesso a conhecimento
especializado, bem como estabelecer associa¢fes empresariais com o setor publico para
influenciar politicas de eficiéncia energética, incentivos fiscais para tecnologias
ecoeficientes e regulamentacfes sustentaveis. Além disso, é essencial criar estratégias
para pesquisa e obtencdo de recursos financeiros direcionados a expansao das inovacdes
ambientais e infraestrutura industrial, realizar estudos de mercado para compreender as
expectativas dos stakeholders em relacdo a ecoinovagdo, implementar sistemas de gestao
ambiental para promover praticas sustentaveis e eficiéncia operacional, fomentar a
colaboracdo entre recursos humanos, operacGes e meio ambiente, integrando a
sustentabilidade ambiental em todos os niveis da empresa.

2. Recomenda-se que as empresas estabelecam uma equipe especializada
com responsabilidades claramente definidas e promovam a comunicagédo tanto interna
guanto externa, com o objetivo alcancar o foco efetivo em ecoinovacdo. Sugere-se que a
industria aprofunde sua compreensdo sobre ecoinovacdo, por meio de estudos
aprofundados, incentivando a integracdo entre as diversas areas organizacionais para
fomentar a colaboracéo interdepartamental no desenvolvimento de solugdes inovadoras
para 0 meio ambiente. Para facilitar o alcance dos resultados almejados, as empresas
devem criar um plano de capacitacdo para habilitar as liderancas na implementagédo de
iniciativas de ecoinovagao e estabelecer um programa de reconhecimento para premiar
ideias inovadoras, originadas tanto de funcionarios internos como de membros da
comunidade externa, como académicos e pesquisadores.

3. As empresas que desejam alcancar efetivamente o desempenho

operacional pelas ecoinovacgdes devem buscar as certificagbes ambientais, a cultura de
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conscientizacao, adotar estratégias que incluam a colaboragdo com outras industrias para
reutilizar rejeitos, eficiéncia energética, uso de energia renovavel e fomento a economia
circular. No que diz respeito aos recursos hidricos, é necessario avangar na captacdo de
agua da chuva, o monitoramento da qualidade da agua e na implementacéo de sistemas
fechados para a gestdo dos recursos hidricos. Além disso, é de vital importancia empregar
a tecnologia para orientar praticas sustentaveis e promover a divulgagéo interna e externa
dessas agdes, fortalecendo os lagos com os clientes por meio de meios digitais e
colaborando com o canal de distribuicdo para impulsionar a eco ecoinovagédo, sempre
mantendo canais de comunicacdo acessiveis para atender as necessidades dos
consumidores preocupados com a sustentabilidade.

4.  As organizagdes dispostas a terem instrumentos de suporte para a
promocdao da ecoinovacao precisam criar um sistema eficiente de coleta e organizacdo de
conhecimento relevante em inovacdo ambiental, bem como a integracdo desse
conhecimento a cultura organizacional, impulsionando a capacidade de implementar
praticas sustentaveis de forma consistente. Para que o desenvolvimento da inovagdo
ambiental e promocdo da sustentabilidade aconteca, é necessario que a empresa aloque
parte de suas receitas e desenvolva estratégias para atrair profissionais especializados em
ecoinovacdo. Além disso, é crucial implementar estratégias de endomarketing voltadas
para a conscientizacdo e engajamento dos colaboradores em préaticas sustentaveis. A
substituicdo de equipamentos por modelos energicamente mais eficientes, aproveitando
taxas de investimento atrativas contribuira para as operacdes mais ecoeficientes. A
participacdo dos membros da empresa em eventos relacionados a sustentabilidade
ambiental, como workshops e congressos promovera a troca de experiéncias e a
atualizacao constante sobre as melhores praticas no campo da ecoinovacao, promovendo
a cooperacdo e crescimento sustentavel das industrias.

5. Os resultados das ecoinovagfes podem ser alcangados se a organizacéo
adotar uma abordagem abrangente que englobe o desenvolvimento e implementacdo de
um sistema de indicadores. Para avaliar o desempenho resultante dessas inovagoes
sugere-se que a empresa implemente um sistema de controle contabil dedicado para
acompanhar as finangas relacionadas as iniciativas sustentaveis. A gestdo eficaz dos
objetivos e metas relacionados a inovacdo ambiental e ao aumento da visibilidade
organizacional no que tange a sustentabilidade e a adocdo de ecoinovagdes podem ser
vistas como acgles fundamentais para que as organizagGes alcancem resultados

sustentaveis.
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6. Recomenda-se que as empresas adotem e intensifiquem a proposta da
certificacdo de ecoinovacdo, com base na ISO 56002 e na literatura para elevar sua
sustentabilidade ambiental, enquanto mantém a competitividade, a lucratividade e a
responsabilidade social. A ecoinovacdo ndo apenas reduz o impacto ambiental, mas
também otimiza recursos, resultando em maior eficiéncia operacional e financeira. As
praticas ambientais inovadoras melhoram a reputacéo da empresa no mercado, atendendo
as crescentes expectativas de determinados consumidores. Portanto, essa abordagem néo
é apenas sensata do ponto de vista estratégico, comercial e financeiro, mas também
essencial para o sucesso a longo prazo. Sugere-se que a melhoria continua seja estimulada
pelas diretrizes propostas na presente de tese.

Os resultados desta tese destacam a importancia das estratégias organizacionais
ecoambientais como pilares fundamentais da sustentabilidade, promovendo eficiéncia
ecologica e responsabilidade social. O planejamento sustentavel e o uso de indicadores
proporcionam orientagdes claras para aprimorar o desempenho ambiental, enquanto a
gestdo ambiental e a obtencdo de certificagcdes asseguram a conformidade com
regulamentos e a melhoria da eficiéncia ambiental. A influéncia do mercado global e o
comprometimento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ampliam a
visdo ambiental da organizacdo. A participacdo em redes e eventos impulsiona a
aprendizagem e a colaboracdo, enquanto eventos internos e metas desempenham um
papel fundamental na conscientizacdo e avaliacdo do progresso. Grupos de trabalho
internos e externos impulsionam acdes e disseminam diretrizes, e equipes técnicas
especializadas garantem o conhecimento especifico. Liderancas conscientes alocam
recursos de forma eficaz, com méritos baseados em metas para motivar os lideres. A
obtencdo de certificacdes como LEED e ISO 14001, juntamente com auditorias internas
e externas, assegura a conformidade com padrdes rigorosos, enquanto controles e
procedimentos padronizados garantem praticas consistentes. A logistica reversa,
reciclagem, reutilizacdo, reducéo de residuos, uso de matérias-primas sustentaveis, bem
como a implementacdo de processos circulares e tratamento adequado de residuos, séo
operacgdes essenciais para reduzir o impacto ambiental. Essas acOes refletem um
compromisso ambiental holistico, impulsionando préaticas mais sustentaveis e
responsaveis.

As limitacOes deste estudo podem ser atribuidas ao seu foco exclusivo em uma
Unica categoria de industria, no caso, a inddstria ceramica. Embora tenha sido valioso

analisar a aplicabilidade do modelo de inovagcfes ambientais nesse contexto especifico,
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sabe-se que os achados podem ser diferentes em outras tipologias de industrias. Cada
setor industrial tem suas préprias peculiaridades, desafios e oportunidades relacionados a
ecoinovacgédo, e esses podem variar significativamente. Conforme os achados Wang
(2019); Kawai et al. (2018); Demirel e Kesidou (2019); Zhang e Zhu (2019); Le Van et
al. (2019); Sakovi¢ Jovanovié et al., (2019), os quais indicam que o ambiente e as
condigdes em que organizagéo se encontra influenciam na ecoinovacéo.

O fato de as empresas ndo se prepararem previamente para aderir as diretrizes
desta proposta pode ter tido influéncia nos resultados deste estudo. Pesquisas futuras
poderiam abordar esse topico, utilizando 0 mesmo protocolo de pesquisa em um momento
posterior, apds terem sido feitos acordos prévios para melhor preparacdo das empresas.
Além disso, seria valioso realizar novos estudos na industria ceramica nacional, com o
objetivo de testar outros modelos de gestdo da inovacdo e meio ambiente, uma vez que
podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor. Nesse sentido, também é
possivel conduzir estudos quantitativos utilizando os achados da literatura,
desenvolvendo modelos de avaliagdo e buscando resultados quantitativos ou quanti-
qualitativos. As recomendacfes apresentadas neste estudo ndo se limitam apenas as
empresas do setor de revestimentos ceramicos, mas também podem ser aplicadas em
diversos outros setores industriais, auxiliando na promocdo da sustentabilidade
ambiental, por meio de iniciativas de ecoinovacdo. Além disso, essas recomendagdes
podem ser valiosas para associacdes de classe que desejam implementar acdes voltadas
para o aprimoramento da sustentabilidade ambiental nas industrias em geral. Esse estudo
também tem relevancia significativa para a comunidade académica, oferecendo
oportunidades de exploragdo em pesquisas relacionadas a inovagdes ambientais e
sustentabilidade ambiental nas diferentes industrias.

Essa tese atingiu seus objetivos e comprovou ser uma proposta consciente dentro
do rito académico e pratico. A proposta de certificacdo derivada da norma ISO 56002, e
sua juncd@o com a literatura, que foi o foco central deste estudo, pode ser considerada um
instrumento relevante para a gestdo da ecoinovagdo nas organizagOes. Isso ficou
evidenciado pela consisténcia das respostas obtidas durante a avaliacdo. A ecoinovagéo é
uma jornada essencial para a industria ceramica brasileira, trazendo beneficios ndo apenas
para as empresas, mas também para a sociedade e 0 meio ambiente como um todo.
Espera-se que a presente tese possa efetivamente contribuir para a resolugdo do desafio
enfrentado pelas empresas, que consiste na necessidade de competir no mercado ao

mesmo tempo em que buscam tornar-se cada vez mais sustentaveis.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Modelo de certificagdo de ecoinovacdo para as industrias ceramicas brasileiras

Prezado(a) entrevistado(a),

O objetivo da presente entrevista € coletar dados que vao compor a pesquisa em inovacao,
modelo de certificacdo de ecoinovacdo para as industrias ceramicas brasileiras. A
entrevista € fundamental para se concluir a tese que estd em desenvolvimento no

programa de doutorado em administragdo da Unisul.

Esclarecimento: Cabe informar que por carater ético, esta pesquisa garante 0 usO
apropriado para fins académicos, bem como preserva-se a identidade e privacidade dos
entrevistados. Uma das metas para a realizacdo deste estudo € o comprometimento dos
pesquisadores em possibilitar, aos entrevistados, um retorno sobre os resultados da
pesquisa. Oportunamente, aproveitamos para informar que faremos a divulgacdo dos
resultados e conclusfes para a comunidade académica.

Para fins desta tese, o conceito de inovacao ambiental: um processo sistémico, que
busca a introducéo de novos produtos, processos, estratégias de marketing e estratégias
organizacionais, ou significativamente melhorados, em relacdo as suas caracteristicas
ou a utilizagdes pretendidas de produtos anteriormente produzidos por uma organizacao,
de forma a atender as pressdes legais, 0s consumidores e as expectativas da sociedade.

Dados da entrevista

Empresa Data
N° da entrevista Local
Horario inicio Horario término

Dados do Entrevistado

Nome E-mail
Telefone Formacéao
Funcdo Setor/area
Atribuic6es




QUESTOES

1. Questdes sobre o contexto da organizacao
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Questdes sobre o contexto da organizacao

Autores

Quais as mudancas em estratégias e comportamentos que
aconteceram na empresa € que contribuiram para a
ecoinovacao?

. Albareda & Hajikhani (019);
4. Bhatia, (01);

3. (Campos et al., 00).

5. Demirel & Kesidou (019);

Como as questbes regulatérias, mudancas tecnoldgicas,
clientes e fornecedores interferem na ecoinovacgao?

6. Garcia-Granero (00);
9. Takalo & Tooranloo (01)

Como a empresa realiza o planejamento, definicdo de metas,
indicadores, cultura, treinamento e outras instrumentos
organizacionais verdes?

11. Xie et a.l (019).

1. Zhang et al., (00)

15. Takalo e Tooranloo (01)
17. Salim et al., (019),

Quais as estratégias para buscar parcerias e subsidios verde?

18., Oduro et al., (01)
19. Wang & Yang (01)

2. Questdes sobre lideranga da ecoinovagéo

Questdes sobre lideranca da ecoinovacdo

Autores

Qual a visdo da lideranca em relacéo ao desenvolvimento da
eco inovagéo?

Como é a capacidade e o comprometimento das liderangas
em relagdo a ecoinovagao?

Como as liderangas estimulam os funcionarios para que
desenvolvam atividades ecoinovadoras?

3. (Campos et al., 00).

4. Bhatia, (01)

6. Garcia-Granero (00)

7. Garcia-Sanchen et al., (01)
8. Jiang, Wang, & Zeng (00)
1. Zhang et al. (00)

15. Takalo e Tooranloo (01
16. Dangelico e Colaboradores (017
17. Salim et al., (019),

18. Oduro et al (01)

0. Wang e Juo (01)

1. Borland et al., 019)

3. Questdes sobre operagdes da ecoinovacao

Questdes sobre operacbes da ecoinovagdo

Autores

Quais as acdes que a empresa faz para reduzir o consumo de
matéria-prima, insumos, plasticos, paletes, energia, gua e
combustiveis?

1. Afum et al. (00)
. Albareda & Hajikhani (019)
3. (Campos et al., 00)

Quais as iniciativas desenvolvidas para a ecoinovacdo de
produtos, processos e servi¢os? Por exemplo: Produtos menos
nocivos ao meio ambiente, processos mais eficientes em
termos de consumo dos recursos naturais.

6. Garcia-Granero (00)
10. Oduro et al. (01)
11. Xie et al. (019)

1. Zhang et al., (00)
13. Zhang e Zhu (019)




Quais as a¢les que a empresa adota para melhorar a gestdo da
ecoinovacdo? Existe algum sistema de gestdo (certificacdo
ambiental, Sistema de gestdo ambiental; producdo mais
limpa) implantado?

Quais acles inovadoras sdo realizadas para atender as
demandas de mercado e legislacdes ambientais?

Quais acdes sdo realizadas junto aos membros da cadeia de
valor (como fornecedores, atacadistas, varejistas) que sdo
voltadas para a inovacdo ambiental? A empresa realiza
aquisicoes verdes?
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14. Scarpellini et al., (00)

16. Dangelico e Colaboradores (017)
17. Salim et al., (019)

18. Oduro et al. (01)

19. Wang e Yang (01)

4. Questdes sobre suporte da ecoinovagéo

Questdes sobre suporte da ecoinovacao

Autores

Quais o0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento
ambiental?

3. Campos et al., (00)
5. Demirel e Kesidou (019)
6. Garcia-Granero (00)

Quais os treinamentos, capacitagdes e buscas de conhecimento
que séo voltados para o desenvolvimento da ecoinovacéo?

8. Jiang, Wang e Zeng (00)
11. Xie et al. (019)

Como a empresa desenvolve as iniciativas ecoinovadoras? A
empresa contrata consultoria especializada ou conta com
assisténcia técnica contratada ou de fornecedores?

1. Zhang et al., (00)

13. Zhang e Zhu (019)

14. Scarpellini et al., (00)
15. Takalo e tooranloo (01)

Quais as a¢es internas (empregados) e externas (fornecedores,
universidades) de colaboracdo e networking em inovacdo
verde?

16. Dangelico e Colaboradores (017)
17. Salim et al., (019),

18,. Oduro et al (01)

19. Wang e Yang (01)

5. Questdes sobre desempenho da ecoinovagéo

Questdes sobre desempenho da ecoinovagéo

Autores

Quais as contribuicdes da ecoinovacdo para o desempenho
(econbmico, ambiental, social, mercado) da empresa?

1. Afum et al. (00)
3. Campos et al., (00)
5. Demirel & Kesidou (019)

Como a ecoinovacdo pode ser desenvolvida para melhorar o
desempenho?

6. Garcia-Granero (00)
8. Jiang, Wang, & Zeng (00)

Quais as contribui¢bes da ecoinovagdo as regulamentacBes
legais e as demandas de cliente?

1. Zhang et al.(00)

13. Zhang e Zhu (019)

15. Takalo e Tooranloo (01)

16. Dangelico e Colaboradores (017)
17. Salim et al., (019)

18. Oduro et al., (01)

19. Wang e Yang (01)

Grato pela sua participagéo!
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APENDICE B - Contetido das entrevistas

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 1: Como a organizacéo estabelece parcerias com
stakeholders externos para promover a ecoinovagéo?

A empresa identifica no mercado a solucdo que melhor atende as
suas necessidades, seja para melhorar 0s processos internos ou para
aprimorar o desempenho geral. Geralmente, a empresa busca
parcerias com empresas de consultoria ou instituicdes de ensino e
universidades que sejam capazes de atender as suas expectativas.
No caso da implantacdo da norma ISO 14001, a empresa contratou
uma instituicdo de ensino da regido que oferecia essa solugéo. Essa
instituicdo possuia o conhecimento e a expertise necessarios para

Al auxiliar a empresa na implementacdo do sistema de gestéo
ambiental. J& para a elaboragdo do plano de tratamento de residuos,
a empresa optou por contratar uma empresa de consultoria com
ampla experiéncia nesse campo. Essa deciséo foi tomada levando
em consideracdo a necessidade de expertise especializada e
conhecimentos técnicos especificos para garantir a efetividade e
conformidade do plano. Em ambos o0s casos, a empresa buscou
A parceiros externos qualificados e confiaveis para garantir a adogao
de solucdes adequadas as suas necessidades ambientais.
Nossos parceiros, incluindo fornecedores, tém um grau de exigéncia
bastante elevado em relagdo a sustentabilidade. Eles apresentam
solucBes que contribuem para a sustentabilidade, tanto em processos
quanto em produtos, o que acaba impactando de forma positiva na
A2 _sustentabilidade da nossa producdo. Além di_sso, as empresas-
insumos sdo bem consolidadas e comprometidas com praticas
sustentaveis, e geralmente elas tém a ISO 14001 implantadas. Em
alguns momentos as consultorias e instituicGes de ensino também
contribuiram, principalmente para as melhorias dos processos de
producéo e gestdo ambiental.
A3 -
Material
Complementar i
Continuamente temos contratado especialistas para identificar as
B1 melhorias que podem ser feita_s. Buscamos no mercado as solug_()es
que melhor atendem a necessidade da empresa e que tém o maior
potencial de trazer resultados ambientais e econdmicos.
B B2 -
B3 -
Material
Complementar i
Buscamos junto aos fornecedores os equipamentos e insumos de
producdo que nos proporcionam o melhor resultado. Temos aqui
C1l alguns fornos italianos que podem ser considerados modernos e nos
ddo uma vantagem em relagdo a economia de gas, de agua e de
I matéria-prima.
C2 -
C3 -
Material

Complementar

D1

Quando foi realizado o planejamento do ESG foi pensado em todo o
ciclo produtivo que envolve as operacBes da empresa, que vao desde
a jazida até o consumidor final, portanto, foi pensado em todos os
stakeholders e esses foram efetivamente envolvidos na construgdo
do ESG. Pensamos para “fora do portao”, clientes, arquitetos,

desing de interiores, franqueados.




D2
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D3

Na construcdo do nosso planejamento, que é sempre de 5 anos para
frente, desenvolvemos uma jornada que é de dentro para fora, e top-
down, desdobrando para as equipes. Nosso proposito do ESG é ser
verdadeiro em nossas a¢des para que se alcance de fato os
resultados esperados. No eixo ambiental do ESG séo envolvidos
todos os stakeholders da cadeia, internos e externos. Para cada um
deles foram definidas metas que estdo sendo monitoradas a cada trés
meses.

Material
Complementar

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 2: Como a organizacéo se mantém atualizada e
cumpre as questdes regulatorias, leis e diretrizes relacionadas a
ecoinovacao?

Al

A empresa nasceu na década de 70, antes mesmo da legislacao
vigente. Em 2007, apos a intervencdo do 6rgdo ambiental, a
empresa comegou a mudar seu pensamento sobre a gestdo
ambiental, implantando vérios controles, contratou um engenheiro
ambiental para cada unidade e implantou a gestdo ambiental de fato.
As equipes promovem reunides peridédicas com 0s grupos para
discutir o surgimento de novas diretrizes ambientais emitidas pelos
6rgdos publicos.

A2

O grupo possui um sistema de gestdo ambiental abrangente e foca
no atendimento das condicionantes da licenca ambiental. A gestdo
ambiental documenta as questdes ambientais do processo, que
envolvem a emissdo de material particulado, o controle da agua, os
residuos, entre outros. Além da licenga ambiental, sdo realizadas
auditorias internas que acompanham diversos indicadores
ambientais para garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas.
Também ha auditorias externas para certificar que os processos da
empresa estdo adequados aos padrfes ambientais.

A3

Material
Complementar

B1

Com a implantagdo da norma ISO 14001 finalizada em 2020,
revisitamos nossos processos, nossa politica e as praticas
ambientais. Hoje, com a norma 1SO 14001 implantada, a

atualizagdo acontece por meio das auditorias internas e externas,

treinamentos e o proprio sistema de gestdo ambiental ajuda a

atender os regulamentos ambientais vigentes.

B2

No que diz respeito a sustentabilidade, a empresa tem a cultura de
sempre fazer mais do que o necessario e estar um passo a frente.
Quando se inicia uma discussao da lei, é feito com um olhar interno,
para verificar se atendemos ao projeto de lei em discussdo. 1sso nos
ajuda muito em antecipar as demandas da legislacdo e nos da
resultados positivos no tocante a sustentabilidade.

B3

Material
Complementar

Cl

Cc2

Nos ultimos anos se deu mais atencdo a questdo ambiental, com a
troca da lideranga da area. Os processos foram ajustados com o
apoio de um consultor externo, que fez um diagnostico e assim

foram ajustados alguns procedimentos para melhor atender a

legislacdo ambiental.
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Material
Complementar

D1

Utilizamos um software de gestdo de requisitos legais. E uma
ferramenta disponivel no mercado que faz a atualizacdo automatica
das novas legislacdes aplicadas para a nossa empresa.

D2

Temos um software que facilita a gestdo das obrigac@es legais.
Além disso, participamos de grupos de discussdes (FIESC,
ABRAMAT E ANFACER) que nos ajudam a antever o que tem
possibilidade de se tornar Lei. Nesses grupos séo discutidos
possiveis legislacdes do mercado de carbono, mudancas de
parametros de edicdo de emissdo de dgua e emissdes.

D3

Material
Complementar

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 3: De que forma as questdes externas, como avangos
tecnoldgicos, mercado, demandas dos consumidores e legislacao,
impactam a ecoinovac¢do na organizacao?

Al

Muitas ideias sdo recebidas para a concep¢do de novos produtos por
meio de clientes, concorrentes, e de tendéncias em varias areas
(mdveis, moda, comportamento humano).

A questdo ambiental também é considerada nos estudos das
tendéncias. A partir do momento em que a questdo ambiental vai se
tornando um apelo, identificamos nos imputs que recebemos e
consideramos em nossos produtos.

As demandas de mercado sdo importantes para o desenvolvimento
do produto. Ao desenvolver o produto pensamos na sustentabilidade
do processo e na sustentabilidade do uso, como a questéo da
limpeza. Os produtos sdo criados para serem faceis de limpar e que
ndo exijam o uso de produtos quimicos muito fortes. A preferéncia
de mercado é por produtos que possam ser limpos apenas com agua
e sabdo, evitando a necessidade de substancias agressivas as pessoas
e a0 meio ambiente. Além disso, a durabilidade do produto também
é um fator-chave. Os clientes desejam produtos que ndo manchem,
ndo mudem de cor e mantenham sua aparéncia original mesmo ap6s
0 uso e a limpeza repetitiva. Portanto, € essencial realizar testes
rigorosos para verificar se atendem a esses requisitos.

A2

A3

Material
Complementar

Bl

A aquisicdo da empresa por um grupo internacional tornou a
empresa muito mais global, fortalecendo a necessidade de ser ainda
mais sustentavel, adequar-se as diretrizes internacionais de
sustentabilidade, que, muitas vezes, vao além da legislacao
nacional. No mercado internacional uma fatia maior de clientes
exige que a empresa seja sustentavel e sempre melhore a eficiéncia
ambiental.

B2

B3

Material
Complementar
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A partir do momento em que os fornecedores de equipamentos e de

esmalte apresentam solu¢des mais avangadas, conseguimos

C1 incorporar na nossa empresa. Obviamente nem tudo é possivel por
uma questdo de valor de investimento. No caso dos fornos e outros

equipamentos de producdo, o investimento é expressivo.

A pandemia gerou inseguranga para 0 mercado ceramico que esta

retomando a normalidade a partir deste ano. Essa situacdo tem

c impactado negativamente os investimentos realizados pela empresa,

c2 resultando na estagnacdo ou progresso limitado de todos os projetos

planejados. No caso dos projetos ambientais também, ja que existe

incerteza sobre a disponibilidade de recursos financeiros para a

implantacéo.

C3
Material i

Complementar
Temos alguns exemplos de projetos que foram impactados por esses
fatores externos, o principal deles é um projeto proprio de
circularidade dos residuos. A politica de gestdo de residuo que
comtempla inclusive o residuo gerado pelo cliente, é uma agéo
influenciada pela legislacdo nacional de logistica reversa. E um
compromisso da empresa garantir o retorno de 22 % do residuo que
chega até o cliente. Poderiamos adquirir crédito de reciclagem no
mercado, mas a empresa decidiu implantar acdes inovadoras
préprias para atender esta meta.
D Os atuais equipamentos e processos produtivos proporcionam
melhor resultado ambiental do que os equipamentos adquiridos em
outras décadas. Valemo-nos muito das inovagdes que acontecem na
Europa, por ser a referéncia mundial na producéo de equipamentos e

D1

D2
tecnologia para a producdo de revestimentos. A nova unidade que
esta prestes a inaugurar foi desenvolvida com tecnologia de ponta e
pode ser considera uma industria 4.0.
D3 -
Material )

Complementar

QUESTAO 4: Quais estratégias a organizacio adota para
EMPRESA | ENTREVISTADO | acessar suporte técnico, beneficios fiscais e subsidios voltados
para a inovaco verde?
O suporte técnico muitas vezes vem do fornecedor ou de
profissionais especificos, como consultores e auditores. Por
Al exemplo, a empresa obteve o certifica.do de fornecedor para
construgdes LEED com o suporte técnico de uma empresa de
consultoria. Em relacdo a subsidios, a empresa ndo acessa,
inclusive, desconhece essa possibilidade.
No Brasil ndo ha incentivos fiscais para a melhoria ambiental na
A indUstria. Durante uma expedi¢do na Europa, observamos empresas
A2 cerémicas substituir_ld_o equipamentos antigos por modglos mais
modernos e eficientes, com o0s recursos de incentivos
governamentais. As empresas de 1a fazem a mesma producéo com
MEenos recursos naturais, por meio de recursos de incentivos fiscais.

A3

Material )
Complementar

Néo temos acesso a subsidios financeiros para desenvolver as
inovagBes ambientais. Nos projetos que foram desenvolvidos, como
o da fachada ventilada, tivemos a participacdo de consultoria

B B1
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externa para ajudar algumas etapas do desenvolvimento do produto,
no processo de producdo e no manual de instalacéo.

B2

B3

Material
Complementar

Né&o temos subsidios para melhorias ambientais, todo os
investimentos dessa area sdo feitos com recursos proprios. Em

C1 relacdo ao suporte técnico, temos algumas parcerias com
instituicdes de ensino para desenvolver os projetos inovadores ou
c parte desses projetos.
C2 -
C3 -
Material
Complementar i
Hoje a empresa faz o uso da lei do bem para desenvolver projetos de
pesquisa e desenvolvimento. Os projetos desenvolvidos com
D1 recursos da lei do bem buscam inovar em produtos, processos e em
sustentabilidade. E uma premissa da empresa que a sustentabilidade
esteja embarcada nos projetos inovadores.
Temos projetos fomentados pela lei do bem, um exemplo é a
fabricago de revestimento utilizando a casca do sururu. E uma
inovagdo ambiental bem relevante, por considerar o ciclo de
D D2 economia da circular na producgéo de revestimento. Outro projeto
financiado pela lei do bem foi o diagnéstico de circularidade. Em
relagdo a suporte técnico, temos uma industria italiana que nos
fornece equipamentos e nos ajuda a aprimorar 0 N0SSO Processo
produtivo de forma que se torne mais sustentavel.
D3 -
Material
Complementar i
EMPRESA | ENTREVISTADO QUESTAO 5: Qual (is) sistema (s) de gestéo ambiental foi (ram)
implementado (s) pela empresa?
Al -
Teve a questdo da certificagdo da 1SO 9001 na empresa, e naquele
momento ja se buscou atender os requisitos da ISO 14000. A
certificacdo ambiental ndo se efetivou por uma questéo de
investimento, entretanto, a empresa segue e atende muitas das
A2 diretrizes da ISO 14000. Temos também o certificado de fornecedor
para construgdes LEED, atendendo alguns requisitos como
priorizacdo de compra de empresas da regido, a avaliagdo do
A fornecedor, regionalidade e produtos com baixa agressividade ao
meio ambiente.
Temos 0 nosso sistema de gestdo ambiental que é baseado na ISO
14000 e envolve todo o grupo. Todas as diretrizes sdo tratadas
A3 N . X . - X
dentro da gestéo ambiental. Esse sistema ajuda no atendimento a
legislacdo ambiental.
Material
Complementar i
B Bl -
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1SO 9001
B2 I1SO 14001
Certificacdo LEED em alguns dos produtos
B3 -
Material )
Complementar
Cl -
c2 Temos um sistema de gestdo ambiental préprio para atender a
c legislagdo ambiental. No futuro se espera alcancar uma certificagéo.
C3 -
Material i
Complementar
D1

No momento ndo temos a norma ISO 14001 implantada, mas muitos
dos requisitos da norma ja sdo seguidos pela empresa. Estamos em
D2 processo de melhoria_l do nosso si_stema de gestéo_ambiental, onde
temos uma consultoria para nos ajudar na melhoria dos processos.
Ao final deste processo sera feito uma auditoria interna para
identificar com clareza quais requisitos ja estdo preenchidos.

1. A loja Jardim Social, em Curitiba, que em 2023, busca a
certificacdo Zero Energy do LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design). A certificagdo Zero Energy é uma categoria

especifica dentro do sistema LEED, que reconhece edificios que
D produzem tanta energia quanto consomem ao longo de um ano. 1sso

é alcangado por meio de uma combinagdo de eficiéncia energética
2. A gestdo ambiental da empresa é baseada em um processo
produtivo regenerativo, que usa os recursos de forma inteligente,
reaproveita tudo o que é possivel e recupera as areas impactadas
pelas operacdes. A companhia também preza pela adocao de
matéria-prima renovavel e inovagdo no desenvolvimento de
produtos mais sustentaveis.
Um dos planos de curto prazo nesta frente é a adogéo de
um sistema de gestdo ambiental digital. A plataforma deve integrar
todos os indicadores ambientais monitorados, facilitando o
acompanhamento de metas e a tomada de decisdo. Indicadores
relacionados a recursos hidricos serdo os primeiros a serem
incorporados.

D3

Material
Complementar

QUESTAO 6: Quais questdes relacionadas a ecoinovacéo estio
incorporadas no planejamento da organizacdo? Como as metas
de ecoinovacéo sdo definidas?

A empresa enfrentou periodos desafiadores em relagdo ao mercado
e ao desempenho geral, e a &rea ambiental também foi afetada por
essas crises. Inicialmente, ndo se percebia muitos beneficios em
manter um foco nessa area. Com o passar do tempo foi realizado um
grande trabalho para aprimorar a gestdo ambiental, incluindo o
estabelecimento de indicadores e o planejamento voltado para a

A Al o . S -
sustentabilidade ambiental. 1sso contribuiu para melhorar a viséo da
empresa em relagdo a importancia da sustentabilidade ambiental e
na valorizacéo da area.
O atendimento dos indicadores reflete nos salarios dos empregados.
Embora exista a bonificacdo financeira por atendimento das metas,
0 sucesso em melhorias da gestdo ambiental se deu de forma

EMPRESA | ENTREVISTADO
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gradativa, desde 2012, quando se comecou a estruturacdo dos
indicadores e a trabalhar a partir deles.

A2

A3

Material
Complementar

Temos um programa que visa ao desenvolvimento de melhorias,
participando membros de toda a empresa, e ao final do ano os

Bl grupos que idealizaram as solugdes sdo premiados. O foco das
melhorias ¢ a eficiéncia produtiva, e no dltimo ano, tem uma
categoria que visa a solucfes para a area de meio ambiente.

B2 -

B3 -

Material

Complementar

O planejamento ¢ feito dentro do nosso sistema de gestdo ambiental,
que é elaborado pelo lider de gestdo ambiental, com o apoio de

C1 outros integrantes da empresa, e posteriormente aprovado pela
diretoria. A cada ano e se definem metas para cada setor, em
especial, para a producdo.
C2 -
C3 -
Material

Complementar

D1

Todo as acbes de promocéo da sustentabilidade ambiental estdo
vinculadas ao nosso ESG. E por meio deste planejamento que se
tem a definig8o de diretrizes e indicadores de cada um dos eixos do
ESG. A definigdo do planejamento e dos indicadores foi realizada
de forma coletiva, com 0s membros da equipe e parceiros externos.

D2

Consideramos a particularidade de cada unidade de negdcio para
definir as metas das a¢fes ambientais. No caso das fabricas se tem
um controle mais facilitado em relacdo as lojas, e aos franqueados e
também é possivel estabelecer metas mais fortes.

D3

Material
Complementar

A sustentabilidade sempre foi tema central para a Empresa. A
medida que a companhia evoluiu em inovacéo para o design de
produtos, avancavam também as préticas para o melhor
aproveitamento de matérias-primas, gestao de agua e residuos,
eficiéncia energética e relacionamento com a cadeia de valor. O
grupo decidiu adotar uma postura ainda mais ambiciosa com o seu
Plano de Sustentabilidade. Lancado em 2022, esse planejamento
traz metas para o periodo de 2023 a 2027, considerando todas as
unidades de negdécio e trés pilares prioritarios baseados no
framework ESG (sigla em inglés para ambiental, social e
governanca). Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
também sdo usados como guia
e 0 Plano dialoga com a matriz de materialidade da empresa.
A empresa possui um Comité de Sustentabilidade que visa a
promover o tema de forma estratégica para o negocio. O Comité,
liderado pelo presidente e vice-presidente do Conselho de
Administracdo, é composto ainda por integrantes do grupo
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controlador, mostrando a sua importancia nos debates de alto nivel
na empresa.

Entre as suas responsabilidades, estdo a definigdo de diretrizes
estratégicas, que posteriormente sdo desdobradas em planos téticos
e operacionais gerenciados por cada unidade, em um processo
liderado pelo responsavel pela divisdo e que conta com a
participacdo de uma equipe interdisciplinar, a qual responde pelos
diferentes temas ESG. O comité também é responsavel por
acompanhar os resultados das acdes e definir a politica social do

grupo.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 7: Quais estratégias de mudanca organizacional so
implementadas para promover a ecoinovacao?

A todo momento sdo realizadas mudancas para melhorar a questdo
ambiental para se adequar a legislacdo ou ao mercado e aumentar a
competitividade. Na area de desenvolvimento, por exemplo, ja

Al tentamos fazer algumas linhas de produtos sustentaveis. Tivemos a
ideia de fazer produtos com 100% da massa composta por residuos
A reaproveitados. Hoje temos um produto que é feito 100% de
matérias-primas reaproveitadas de outro processo.
A2 -
A3 -
Material
Complementar i
Temos atuado forte na gestdo ambiental, por meio da manutengéo
da norma 1SO 14001, além dos trabalhos de conscientizacéo da
lideranga e das equipes. O programa de bonificagdo das ideias que
viram solu¢des inovadoras tem nos dado alguns resultados
Bl . L _ - .
interessantes. Os funcionarios da fabrica podem contribuir muito
com melhorias no setor de massa, impressdo, de secagem e
B embalagem. Muitas das ideias ajudaram a reduzir o tempo de
producdo, o que melhora a questdo energética principalmente.
B2 -
B3 -
Material
Complementar i
A empresa vem mudando a cultura de pensar principalmente com a
mudanca das equipes. Para melhorar a questdo ambiental por
exemplo, tivemos a troca do lider da area por entender que o setor
C1 poderia ser melhor com a lideranca de uma pessoa mais
especializada, com conhecimento e proativa. O lider anterior estava
I h& mais de uma década na empresa e trazia poucas mudancas e
inovacdes.
C2 -
C3 -
Material
Complementar i
Todas as inovagdes sustentaveis que sao viaveis do ponto de vista
comercial, de qualidade e econdmico sdo implementadas. Tivemos a
adequacdo do processo para reduzir a espessura do produto, a
D D1

producéo de revestimento a partir da casca sururu, e recentemente se
assinou um contrato para a aquisi¢ao de energia fotovoltaica. Todas
essas iniciativas passaram por diagndsticos e levadas a diretoria para

avaliacdo.
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Tivemos a implantacio da primeira loja com certificagdo LEED. E
um exemplo do que a empresa vem implantando de inovacdes
ambientais tanto no ambiente interno da empresa quando no
externo, junto a sua cadeia de distribuicdo. Nesta mesma loja
estamos buscando o certificado do modelo zero energia. E uma loja

D2 experimental e apds a implantagdo serdo avaliados os resultados, ja

que se pretende replicar para outras lojas do grupo e construir novas
com esta certificacdo. Nesse processo da construcdo da loja,
percebemos que a empresa ja adotava em suas lojas diversos itens
para atender a certificacdo LEED, isso demonstrou que ja estavamos
no caminho correto.
D3 -
Material

Complementar

QUESTAO 8: Como a organizagao define os papéis,

EMPRESA | ENTREVISTADO - ; . LM ~
responsabilidades e autoridades relacionados a ecoinovagéo?
Al -
O sistema de gestdo ambiental tem um importante papel na
defini¢do das responsabilidades de cada setor e lider. A necessidade
de atender os requisitos exige da organizagdo papéis e
A2 - . «
responsabilidades entre as equipes. Enquanto o setor de produgdo se
dedica as questdes do processo e produto, o setor de qualidade faz a
auditoria e controle do processo.
A definicdo de responsabilidade é feita pela alta gestdo da empresa,
e uma equipe tatica define o plano de gestdo. Podemos destacar
A duas ac¢des. A primeira, foi a implantacdo da rea ambiental, a outra,
a gestdo da qualidade, que havia sido suspensa anteriormente.
A3 Ambas tém desempenhado papéis cruciais: a &rea ambiental
monitora e promove a sustentabilidade, enquanto a gestdo da
qualidade atua na descri¢do dos padrdes, na aculturacdo das equipes
e na auditoria constante dos processos. Entendo que a gestdo da
qualidade tem sido essencial para fazer acontecer o planejamento
definido pela empresa.
Material
Complementar i
Bl -
B2 -
O setor de meio ambiente tem a fungdo de gerir o sistema de gestdo
ambiental onde estdo alocadas as a¢Ges de incentivo a inovagao
B B3 ambiental. O setor é vinculado & diretoria executiva e também segue
as diretrizes internacionais. Cabe ao setor liderar o processo junto
aos demais lideres de érea, além de disseminar internamente as
campanhas ambientais.
Material
Complementar i
Cl -
C2 -
A alta gestdo tem como visdo estratégica melhorar nossa qualidade
ambiental, e, portanto, demanda o setor ambiental para melhorar o
C nosso sistema e os resultados ambientais. Com a antiga lideranca
C3 ndo estdvamos conseguindo fazer isso acontecer. Conseguimos

organizar as func6es na empresa com mais dinamismo da gestéo
ambiental, que, por sua vez, demanda as areas operacionais para
maior resolutividade.
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Material
Complementar i
D1 -
D2 -
Compete ao lider responsabilizar-se pelos indicadores previstos no
ESG, que é definir um plano de a¢do para alcancar o que foi
previsto. Os indicadores setoriais sdo aprovados pelo conselho e
D D3 acompanhados periodicamente, conforme a dindmica de encontros
da diretoria. Temos um comité de sustentabilidade que responde
para o conselho de gestdo. A area de sustentabilidade que respondia
para o conselho, hoje responde ao CEO, para deixar mais dindmica
a promocdo deste setor e as agdes de sustentabilidade.
Material
Complementar i
EMPRESA | ENTREVISTADO QUI_ES.TAO~ 9: Como a organizagéo promove a cultura de
ecoinovacao e cria um ambiente proativo nesse sentido?
Implementamos um sistema de monitoramento ambiental que nos
permite verificar se determinado posto de trabalho esta consumindo
mais agua do que o normal, por exemplo. Todo posto de trabalho
Al possui um procedimento opfaraci_onal defin!do na empresa, que
contempla as questdes ambientais. Além disso, contamos com
controles que permitem identificar se os profissionais da produgdo
estdo atuando em conformidade com as rotinas ambientais
estabelecidas. Os lideres recebem relatérios diarios.
Participamos de muitas feiras, cursos e exposi¢des. Essa exposi¢do
A nos permite descobrir materiais mais sustentaveis, técnicas que
favorecem a reciclagem e reutilizag8o, além de abordagens para
A2 reduzir residuos e minimizar o impacto ambiental. Por meio desse
contato com as novidades do setor, podemos conscientizar 0s
profissionais sobre a importancia de praticas mais responsaveis em
relacdo ao meio ambiente.
A3 -
Material
Complementar i
Bl -
Temos algumas campanhas que incentivam as praticas usuais de
sustentabilidade e também estimulam a criacéo de novas ideias.
Nosso programa de estimulo contempla a¢Ges para a equipe
diretiva, rea técnica e funcionarios da fabrica. As capacitacfes séo
B2 segmentadas para que se tenha mais eficiéncia e melhore o trabalho
B coletivo entre os membros das equipes. Além das capacita¢fes
internas, o setor ambiental incentiva a participacéo em atividades
externas, como € o caso de treinamentos, interacdo com 0s
fornecedores e clientes, e participacdo na comunidade.
B3 -
Material
Complementar i
C1 -
C2 -
A empresa busca um ambiente amigavel com o colaborador. A
nossa diretriz considera que as pessoas sdo 0 maior patriménio da
c empresa. Sabemos que a questao financeira é importante para o
C3 empregado, mas ndo é viavel valorizar todos com 6timos salarios. A

partir deste ano, com a mudanca do gestor de pessoas, a empresa
estd mais proxima do empregado, ouvindo as necessidades enquanto
pessoa (questdo de salde, acolhimento, crise financeira) e ouvindo
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as sugestdes que eles tém para melhorar a empresa e o ambiente de
trabalho. Tem sido muito mais participativo.

Material
Complementar

D1

D2

Temos a semana da sustentabilidade. A primeira edi¢éo foi focada
na conscientizacdo e as demais ja mostraram os resultados que
foram realizados. Isso foi importante, para o colaborador perceber
que a empresa nao fica s6 no campo do discurso, ela tem acfes e
resultados ambientais inovadores.

D3

Existe diversas acdes que ajudam a promover um clima para as
acOes inovadoras voltadas para 0 meio ambiente. Temos um projeto
chamado embaixadores do meio ambiente, o qual envolve a equipe

operacional da empresa, compondo um grupo de trabalho que

desenvolve a¢des internas em prol do meio ambiente. A alta
lideranga desenvolve agdes em nivel do ESG, os franqueados séo
envolvidos por meio da rede de lojas, os fornecedores séo
demandados pelo nosso setor de suprimentos a desenvolver agoes
ambientais. Temos a visao de primeiramente melhorar a consciéncia
ambiental do nosso colaborador, e ele, por sua vez, ser o
embaixador do tema, propagando isso na organizacao.

Material

Complementar

Visdo: Ser lider brasileira e protagonista global em solugdes de

revestimentos para ambientes, por meio do design e da inovagéo.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 10: Como a organizacéo incentiva e reconhece as
pessoas pelas boas préticas ecoinovadoras e ambientais?

Al

A visdo da empresa é que ndo adianta ter infraestrutura,
equipamentos modernos, recursos financeiros e matéria-prima de
qualidade. E o talento e a dedicago das pessoas que fazem tudo

acontecer.

A2

A participacédo nas feiras & uma forma de incentivo bem
interessante, pois temos acesso a muitas novidades e insights que
inspiram a cria¢do de produtos ambientalmente corretos. Outra
forma de incentivo é trabalhar na area de meio ambiente, a qual
demanda do setor de marketing a criacdo de produtos sustentaveis,
que pode ser com 0 uso de matéria-prima menos nociva ou
processos menos poluentes.

A3

Os incentivos séo diversos e incluem treinamentos, campanhas
como a semana do meio ambiente, e 0s controles implantados nos
postos de trabalho. O atendimento aos indicadores ambientais tem

um impacto direto no salario dos empregados, proporcionando uma
bonificacdo financeira por alcancar as metas estabelecidas. Esse
sistema de incentivos tem proporcionado muitos resultados, e tem
ajudado muito na manutengéo do sistema de gestdo ambiental.
Investir na capacitacdo e valorizagdo dos colaboradores é essencial
para alcancar o potencial da empresa e garantir a sustentabilidade.

Material
Complementar

Bl

B2

Promovemos a participacdo em eventos que tem como foco a
inovacdo sustentavel na drea ceramista. No Ultimo ano promovemos
um encontro para os profissionais de arquitetura com o foco em
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arquitetura, design e engenharia sustentavel. A participacdo massiva
dos profissionais e parceiros promove a cultura de produzir a
ceramica ainda mais sustentavel.

Buscamos incentivar as pessoas por meio de campanhas internas,
promovendo a competicdo saudavel entre as equipes. Recentemente

B3 tivemos uma campanha de arrecadacéo de tampas de embalagem,
guando foi entregue a premiacdo para a equipe campea.
Material
Complementar i
C1 -
C2 -
Na empresa ainda ndo existe um plano de bonificacdo e incentivo
pelas ideias. No momento estamos trabalhando para implantar um
c C3 plano de cargos e salarios para reter os bons empregados.
Atualmente, as melhorias sdo concedidas para cada empregado de
forma aleatéria.
Material
Complementar i
Os colaboradores fazem parte de entregas e indicadores definidos
D1 em nosso ESG. Por isso, sdo criadas estratégias para estimular as
liderangas e todos os colaboradores, para que os resultados
acontecerem.
D2 -
Temos um programa de premiagéo interna que reconhece as
inovacOes que vém dos colaboradores. Os projetos que surgem
dessas ideias tém bastante robustez e sdo avangcados em termos de
D3 grau de novidade, principalmente aqueles que sdo idealizados por
colaboradores recém-formados ou em formacao. A proximidade
D diéria dos colaboradores com suas responsabilidades facilita
consideravelmente a geragdo de ideias dentro de seus respectivos
campos de atuacao.
1. Em 2022, a empresa criou uma premiacao interna para incentivar
0 protagonismo dos colaboradores na gestdo ambiental. O Selo
Consciéncia +Ambiental reconheceu iniciativas voltadas a solugao
Material de problemas e a geragéo de impacto positivo, a partir de anélise
Complementar técnica dos resultados obtidos, capacidade de replicacao e
associacao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
2. A empresa possui uma politica de cargos e salarios, que
especifica os critérios para a progressdo e promocdo salarial
EMPRESA | ENTREVISTADO QUESTAQ 1_1: _Qu_al avisao, o cor}hecimento e o_engaja}mento
das principais liderancas e equipes com a ecoinovagao?
Al -
A equipe do nosso setor é altamente qualificada e multidisciplinar,
sendo composta por 2 engenheiros civis, 1 engenheiro ambiental, 1
engenheiro de seguranca e 1 engenheiro elétrico, que também atua
como gerente geral de engenharia. Essa diversidade de especialistas
nos permite abordar as necessidades da empresa de maneira
A A2 abrangente, especialmente na area ambiental.

Estamos sempre buscando o conhecimento externo e atualizac6es
para aprimorar nossas praticas. Com esse grupo multidisciplinar
temos a capacidade de enfrentar os desafios do setor de engenharia
com bastante qualidade, inclusive a questdo ambiental, garantindo
que a sustentabilidade seja uma prioridade em todas as nossas
atividades.
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A visdo e o engajamento sdo mais fortes em alguns setores e outros
nem tanto. Os projetos que tém grandes investimentos o apelo
ambiental costumam ser maiores. A area de desenvolvimento de
produtos, gestdo ambiental, gestdo de pessoal, e o setor de
engenharia sdo bem engajados. Para a integracdo do colaborador se
faz um treinamento, para que ele tenha engajamento, assim como o
controle de processo busca seguir as normas ambientais da empresa,
porém, entendo que falta presenca continua da lideranca industrial
no sentido de gue funcione melhor com o pessoal da producéo.

Material
Complementar

Bl

Temos uma grande conscientizagdo e comprometimento com 0s
profissionais. Essa cultura se da por ter um apoio da alta gestdo para
o0 tema e um setor de meio ambiente que tem uma boa base de
conhecimento, para demonstrar as vantagens de fazer com
sustentabilidade.

B2

B3

A conscientizacdo dos gestores de producdo para a alocagéo de
recursos em inovagdes que promovam a sustentabilidade é um
desafio que conseguimos vencer. O orgamento da area de meio
ambiente é insuficiente para implementar todas as melhorias
necessarias. Portanto, é essencial trabalhar em parceria com as areas
industriais, buscando convencé-las das vantagens e desvantagens da
producdo sustentavel, além do gue é meramente exigido por lei.

Material
Complementar

Cl

C2

C3

Nosso lider atual estd bem engajado com a implantacéo do plano
ambiental da empresa e a formacg&o dele da condicdo para
desempenhar a fungdo com qualidade. Entendo que essa motivagdo
tem nos ajudado muito a implantar inovagdes para melhorar o
desempenho ambiental.

Material
Complementar

D1

Um ponto que gera engajamento ¢ a existéncia de um sistema de
meritocracia de gestdo de resultados, o qual avalia os lideres por
suas metas. Foi implantada uma politica de remuneracédo por
atendimento aos indicadores do ISG, que incluiu indicadores de
meio ambiente para quase 50% das liderancgas da principal unidade
do grupo. A ideia € ampliar essa politica de engajamento para toda a
lideranca do grupo nos proéximos anos.

D2

D3

Temos 0 nosso plano de meritocracia que foi recentemente
implantado e abrange alguns lideres da empresa. Estéo sendo
implementados em ondas para ter maior possibilidades de éxito.
Todo o planejamento do ISG foi constituido em grupos de trabalhos,
composto por lideres e suas equipes, e realizada uma avaliacéo de
desempenho a cada trimestre.

Ao recrutar profissionais é levado em consideragdo as qualificacGes
para assumir cada cargo. No caso da area ambiental busca-se um
profissional com formacéo e especializagdo em alguma area de
interesse da empresa (engenharia, biologia, quimico). No caso dos
lideres, buscam-se pessoas com perfil mais amplo, que tenham
conhecimento sobre a questdo ambiental, inclusive.

Material
Complementar
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QUESTAO 12: Como a empresa planeja a¢des voltadas para a

EMPRESA | ENTREVISTADO . A X .
melhoria da consciéncia ambiental da equipe?
Al -
A2 -
Todas as nossas a¢des estdo concentradas no sistema de gestdo
A A3 ambiental onde as metas estdo definidas. A equipe responsavel pelo
sistema de gestdo ambiental propbe as metas que sdo avaliadas pela
diretoria e posteriormente implementadas.
Material
Complementar i
B1 -
O setor de meio ambiente leva em consideracdo as questdes legais,
B2 segue as diretrizes internacionais do grupo e faz o alinhamento aos
requisitos da 1SO 14001.
Possuimos um programa de ideias para melhorias corporativas que
incentivam nossos colaboradores da producéo a contribuirem com
B suas sugestBes. Esse programa ja resultou na implementacédo de
B3 varias ideias originadas a partir desse processo. Muitas delas
tiveram um impacto significativo na organizagdo do ambiente de
trabalho, levando a diminui¢&o de residuos e a reducéo do impacto
ambiental.
Material
Complementar i
Cl -
Cc2 -
Trabalhamos no diélogo constante com a equipe da producao.
C C3 Pretendemos realizar alguns treinamentos com temas ligados ao
meio ambiente.
Material
Complementar i
Todas as nossas unidades tém um lider de projeto que € responsavel
por promover as a¢des definidas do eixo ambiental do ESG. O
D1 planejamento dos projetos tem a participagdo de membros do
conselho e acionistas, o que fortalece muito o engajamento das
pessoas.
D2 -
Existem alguns programas internos que buscam motivar os
D colaboradores para melhorar a consciéncia e a motivacao da
sustentabilidade. Podemos destacar a semana do meio ambiente, o0s
embaixadores da sustentabilidade e o selo + consciéncia ambiental,
D3 gue é um prémio interno, com 5 categorias de avaliacdo, entre eles a

gestdo de residuos, agua, energia e educacdao ambiental. Temos
também os cases ambientais, escritos pelos embaixadores
ambientais, que relatam a cada trimestre 0s casos de sucesso, e 0s
apresentam para uma banca interna. Os melhores casos de sucesso
sdo premiados e reconhecidos.




Material
Complementar

144

A visdo estratégica da empresa sobre a sustentabilidade foi discutida
na 22 edicdo da Semana da Sustentabilidade, evento direcionado aos
colaboradores com palestras e atividades sobre diversidade, meio
ambiente, engajamento, comunicagdo e voluntariado. A
programag&o abordou os fundamentos do ESG e gerou reflexdes
apoiadas nos pilares +Diversidade, +Gente, +Engajamento,
+Ecoeficiente e +Governancga.

As unidades apresentaram seus cases ambientais, e a companhia
promoveu uma discussdo sobre o papel do programa de
voluntariado como ferramenta de desenvolvimento social e pessoal.
A programagdo foi transmitida on-line
para colaboradores de lojas e franquias que ndo puderam assistir
presencialmente.

A Semana da Sustentabilidade da Empresa foi reconhecida nas
categorias Ambiental, Social e Governanca, pelo prémio ESG 2022
da ADVB/ SC (Associacgdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil em Santa Catarina). O prémio é realizado anualmente e
distingue organizagdes catarinenses que incorporaram a cultura
social em sua dindmica empresarial. A Semana da Sustentabilidade

foi destacada como ferramenta de disseminacao do tema ESG.

QUESTAO 13: Quais praticas ecoinovadoras estio

EMPRESA | ENTREVISTADO . . ~
incorporadas no planejamento e controle da producéo?
Possuimos vérias praticas sustentaveis no setor de producéo que
merecem destaque. Entre elas, o reuso de agua, o reaproveitamento
Al do material particulado e de todo o material gerado na producéo,
que é reintegrado ao processo. Além disso, conseguimos
reaproveitar quase 100% dos residuos da fabricacdo.
A2 -
A A empresa cuida muito da questdo da d4gua, com um sistema
fechado que permite o reaproveitamento, exceto para os efluentes
A3 sanitarios que sdo tratados antes de retornar & natureza. Também
temos o gerenciamento de residuos e monitoramento das emissdes
atmosféricas.
Material
Complementar i
As praticas que merecem destaque s&o o sistema de moagem das
pecas, a reducdo do consumo de energia, aproveitamento dos
Bl residuos, sistema fechado de &gua, aproveitamento de calor,
aproveitamento de resina, reciclagem seletiva de materiais e
B embalagens.
B2 Temos a certificacdo de LEED de alguns de nossos produtos.
B3 -
Material
Complementar i
A diretriz é aproveitar a0 maximo o0s recursos durante 0 processo de
C1 producio. E feita a reutilizagdo da 4gua e do rejeito oriundo das
quebras da producéo, além da reciclagem de embalagens.
C C2 -
C3 -
Material

Complementar
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Busca-se constantemente desenvolver e implementar tecnologias
gue sdo mais sustentaveis. Nossas embalagens de papeldo séo
compostas de residuos da indUstria de papeldo, inclusive 0 nosso
residuo de papeldo da fabrica é utilizado como matéria-prima das
nossas embalagens. Estamos fazendo testes para o uso de residuos
de plastico na composicdo da nossa embalagem plastica, os

primeiros ja indicam que € vidvel. Praticamos também logistica
reversa junto aos nossos centros de distribuicdo, onde sdo retornadas
D 30% das embalagens de madeira e metal que passam pelos nossos
centros de distribuicdo. Temos uma pesquisa para 0 uso de residuos
de vidro e marmore na composicao da ceramica, que esta na etapa
de estudo de viabilidade.
D2 -
D3 -
Material
Complementar i
QUESTAO 14: Quais sio as diretrizes para o desenvolvimento
EMPRESA | ENTREVISTADO de produtos e processos ecoinovadores’, como o redesenho d_e
processos, embalagens e rotulagem ecoldgica, e aumento da vida
Gtil dos produtos?
Nossos processos sdo concebidos com foco na sustentabilidade e
cada produto tem essa premissa incorporada. Temos um elevado
indice de reaproveitamento na fabricacéo da massa. Além disso, é
feito o reaproveitamento de calor e economia de energia, quando a
equipe de engenharia desempenha um papel fundamental. Essas
Al inigiativqs p_rc_>porcionam beneficios tanto financeiros quanto _
ecoldgicos significativos. Embora ndo tenhamos um foco especifico
no desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos, todos 0s
nossos produtos sdo concebidos dentro de um fluxo que visa a
minimizar o impacto ambiental. A sustentabilidade é um aspecto
central das nossas operages, e buscamos sempre melhorar nossas
A préticas para impactar menos o meio ambiente.
Ao inovar em produtos e processos sempre buscamos reduzir o
impacto ambiental. Nossa meta é sempre minimizar o impacto
ambiental das nossas atividades industriais, para que 0 nosso
A2 negacio seja cada vez mais sustentavel. Na nossa planta industrial
mais nova ja adotamos desde o projeto a coleta e aproveitamento da
agua da chuva, que integra 0 nosso sistema, diminuindo a captacdo
de agua da fonte tradicional.
A3 -
Material
Complementar i
A empresa busca a otimizacao de recursos naturais com a inovagdo
de produtos. Historicamente teve mudangas em produtos e
processos que deixou 0s produtos mais sustentaveis. 1sso tem se
Bl tornado uma prética cada vez mais constante porgque conseguimos
atender melhor as condicionais ambientais, atender os requisitos da
B norma ISO 14001, além de conseguir premiac6es que melhoram
nossa imagem.
B2 -
B3 -
Material
Complementar i
A empresa melhora continuamente os processos de producdo para
C C1 ter maior aproveitamento dos insumos e com isso reduz os custos e

a matéria-prima utilizada. Hoje estamos trabalhando forte no
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redesenho dos processos de gestdo ambiental, que tém impactado
em melhor aproveitamento da matéria-prima.

C2

C3

Material
Complementar

D1

A ideia é produzir com melhor Desempenho ambiental, sem perder
a qualidade. Um dos projetos mais recentes teve como resultado a
reducéo da espessura do produto em 10%, reduzindo a quantidade
de matéria-prima, agua, energia e embalagem por m2 de ceramica

produzida.

A empresa demanda de seus parceiros o desenvolvimento de
projetos inovadores sustentaveis, tivemos algumas agdes praticas na
area de embalagem, onde se otimizou a quantidade de embalagens
por metro de revestimento. Temos trabalhos em parceria com a
ANFACER, que envolve todo o segmento cerdmico nacional no
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, promovendo a
sustentabilidade junto com outras empresas do setor.

D2

D3

Material
Complementar

Politica de produtos e producédo sustentaveis: produgdo amparada
por pesquisa, tecnologia e inovagédo, dessa forma, a empresa
acompanha e se antecipa as transformacdes da sociedade, preserva a
biodiversidade, utiliza racionalmente a 4gua e encontra formas de
empregar ingredientes sustentaveis e residuos gerados durante o
ciclo de vida dos produtos. Essa atuacdo pode ocorrer também
setorialmente, na busca de produtos mais sustentaveis. Resultados
implantados: espessura reduzida nos produtos, que gera economia
de 10% em matéria-prima, 4gua e energia.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 15: Como a organizacéo considera as questdes
ambientais na aquisi¢io de insumos?

Al

No caso da matéria-prima de massa, 0 custo € uma prioridade,
juntamente com o tamanho e qualidade da jazida, capacidade de
entrega, distancia e custo logistico. Embora a questdo ambiental
também seja levada em conta, é crucial considerar o tamanho da

jazida. E essencial garantir uma area grande o suficiente para

atender as necessidades de producédo. Essa é uma consideracdo
significativa na tomada de decisdo para a compra.

A2

Observamos critérios ambientais de licenciamento do fornecedor e
requisitos préprios da nossa empresa. Buscamos sempre garantir a
conformidade em relag&o ao licenciamento ambiental, pois a perda
da licenca de operacgdo do fornecedor exigiria encontrar outra fonte
de extracdo, o que leva pelo menos 6 meses. As notas que sao
atribuidas aos fornecedores para os critérios ambientais sdo langadas
em nosso sistema de compras para ser considerado no momento de
qualificacdo e selecdo dos fornecedores.

A3

Material
Complementar

Bl

B2

Na aquisicéo de argila compramos somente de fornecedores que
atendem a legislacdo mediante a apresentacéo da licenga de
operagdo do 6rgdo ambiental.

B3




Material
Complementar
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Cl

C2

Sdo analisadas diversas amostras para identificar se aquela jazida
atende a nossa necessidade. A mineradora que nos fornece argila
precisa atender aos critérios ambientas para fornecer, como a
licenca ambiental, licenca de extracdo, area de remanejo e
tratamento de residuo.

C3

Material
Complementar

D1

D2

Temos jazidas proprias, mas a maior parte da matéria-prima vem de
terceiros. Exigimos dos fornecedores de massa as licencas
ambientais de exploracdo e visitas periodicas sao efetuadas para
acompanhamento da extragao.

Nosso processo é de baixo impacto ambiental, uma vez que se retira
da jazida uma camada superficial da argila, e ap6s a extracdo, é feita
a recomposicdo vegetal da &rea. Além disso, buscamos jazidas que
sdo proximas da fabrica. Nossa nova fabrica nos Estados Unidos foi
instalada em um local estratégico, préximo das jazidas para reduzir
0 transporte de material.

D3

Material
Complementar

Atualmente, a empresa verifica documentos de licenciamento
ambiental e declaracao de capacidade técnica de fornecedores de
matéria-prima e servicos prioritarios, os quais representam 16% do
total. Alguns fornecedores, os de empresas de mineragéo, que
extraem de jazidas argila, brita, entre outros materiais (6% do total),
sdo avaliados in loco, por meio de visitas técnicas que analisam
critérios de qualidade.

Para o pr6ximo ano, a companhia pretende ampliar o escopo das
suas visitas, incluindo também critérios ambientais, como a
verificaclo da forma de descarte de residuos.

A partir de 2023, passard a contar com a Politica de Gestéo de
Terceiros, voltada a todos os funcionarios, membros das instancias
de governanga, franqueados, fornecedores e representantes
comerciais.

A empresa da preferéncia para a contratacao de fornecedores das
localidades das operacdes.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 16: Quais sdo as diretrizes ecoinovadoras
relacionadas aos recursos produtivos, como 0 uso de energias
renovaveis, gestao responsavel de recursos hidricos e sele¢do de
matéria-prima sustentavel?

Al

O nosso sistema fechado de dgua permite que fagamos o uso
adequado dos recursos hidricos. Temos também o aproveitamento
de calor e um rigoroso critério na aquisicao da argila, que € um dos
principais componentes da cerdmica. Realizamos visitas a jazidas
em 4 estados, com 23 areas de mineragdo. As visitas sdo feitas por

profissionais técnicos e ambientais. A cada visita se faz relatérios de
avaliacdo e atribuicdo de notas as jazidas. Essa acdo tem ajudado
bastante a garantir que nossa exploracdo esteja dentro da legislacéo
e contribua para 0 nosso sistema de gestdo ambiental.
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Na selecéo dos nossos recursos produtivos buscamos considerar os
recursos menos poluentes possiveis, pois precisamos atender as
condicionantes ambientais, além de ter um ambiente de trabalho
limpo e produtivo. Todos os nossos fornos funcionam com o gas

natural, que é uma energia limpa, ndo gera rejeito e melhora a
qualidade do nosso produto pela estabilidade de calor. E um insumo
muito mais caro que o carvdo mineral utilizado anteriormente,
porém, vale a pena pelos resultados ambientais e de qualidade do
produto. O uso do carvao na empresa requer a disponibilidade de
um espaco adequado para armazenar as cinzas e a preparacdo de
uma contencéo para evitar contaminagéo ao redor. Além disso, €
necessario considerar o controle do material particulado que o
carvao pode liberar na atmosfera.

A3

Material
Complementar

Bl

A meta do grupo é de aproveitamento de mais de 90% dos residuos
industriais para evitar a0 maximo a necessidade de extragdo de
material, além de combustivel para o transporte da argila, energia e
&gua para 0 processamento. Buscamos junto com a diretoria
industrial a melhoria continua do processo de producéo, por meio de
mudanca de layout fabril, substituicdo e adaptacéo de equipamentos
para ter melhor resultado. Tivemos excelentes resultados nestes
altimos anos, hoje, chega-se a utilizar 99,98% em algumas linhas de
producdo.

B2

B3

Material
Complementar

Material documental: Visdo e Missdo de Sustentabilidade do Grupo
Empresarial:

Visdo de Sustentabilidade do Grupo Empresarial: Construir um
futuro melhor para nossas pessoas, para nosso planeta e para grupo,
como lider global em produtos inovadores, sustentaveis e saudaveis,

projetados para melhorar e inspirar a vida das pessoas.

Missdo de Sustentabilidade do Grupo: Nosso futuro depende do

trabalho que fazemos hoje. Nosso compromisso com a
sustentabilidade vai além de apenas produtos e processos: é a forma
como nos desafiamos a fazermos e sermos melhores todos os dias, é

a forma como tomamos decisfes, como reinvestimos em nossas
pessoas e em nosso planeta e como definimos o que é importante ao

trabalharmos para entregar valor para as proximas geragoes.

Material documental: diretrizes de praticas ambientais da empresa
disponivel no site Anfacer.

Planos de reducdo e a¢des de monitoramento, como na cadeia da
minerac¢do, a qual sdo exigidos a restauragdo morfoldgica e vegetal
das jazidas. Realizamos também a gestéo controlada de residuos e
efluentes, a otimizacdo do consumo de energia e a reutilizacéo de

aguas industriais, mantendo o foco em um programa continuo de
treinamento, informacéo e atualiza¢do dos nossos colaboradores e

stakeholders, para garantir a conformidade com os padrdes
ambientais e de seguranca estabelecidos.

C1

A empresa tem planos para implantar placas fotovoltaicas e fazer o
aproveitamento da dgua da chuva. A ideia é que a partir do proximo
ano sejam elaborados estudos técnicos de engenharia para
identificar a viabilidade dessas aces.

C2

C3




Material
Complementar
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D1

Nossas diretrizes de aquisicdo de energia, conforme estabelecido em
nossos principios ESG, visam a priorizar o uso de energia renovavel
sempre que viavel. Mantemos um contrato com o fornecedor de
energia que se compromete a fornecer pelo menos 50% de nossa
demanda total de energia por meio de fontes renovéaveis. A primeira
loja do grupo com certificagdo LEED buscara também a certificagdo
LEED zero energia.

Nos fornos utiliza-se o0 gas natural. Temos estudos em andamento
para utilizagdo de outros combustiveis menos poluentes, porém,
considerando a viabilidade econdmica e os grandes investimentos
necessarios, ndo se viabiliza a implantacao.

D2

Utilizamos como matéria-prima a casca do sururu (um molusco de
producéo regional), que tem em sua composicao o calcario. A
equipe de desing de produto desenvolveu uma peca ceramica que
tem como composicdo 70% de casca de sururu. Além disso, temos
diversos estudos para a utilizagéo de residuos de outras atividades
em nossas industrias.

D3

Material
Complementar

Visdo ESG:
Politica:
Fazer mais com menos, garantindo que 0 uso dos recursos haturais
seja feito de maneira regenerativa, com destaque na gestéo da
matéria-prima, da &gua e dos residuos e na neutralizacdo das
emissdes:
1. Garantir a regeneracgdo das jazidas
2. Zelar pela gestéo dos recursos hidricos em nossos processos.
3. Melhorar a matriz energética para fontes renovaveis
4. Contribuir com a reducéo do aquecimento global.
5. Avancar o sistema de circularidade dos residuos em todo grupo.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 17: Quais sdo as diretrizes relacionadas &
reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e
aproveitamento de energia adotadas pela organizacdo?

Al

Utilizam-se os percentuais de rejeito dentro de limites que ndo
afetam a qualidade do produto. Investimos em um extenso
desenvolvimento para garantir que a qualidade seja preservada.
Além disso, empregamos aditivos quando necessario para evitar
prejuizos a qualidade.

Nossa prética é reaproveitar todos os residuos possiveis. Alguns dos
residuos sdo encaminhados para outros processos produtivos para
amenizar o impacto ambiental. Na nossa empresa, contamos com
um abrangente plano de gerenciamento de residuos, que contempla
uma lista com quase 800 tipos de residuos gerados tanto do processo
produtivo quanto do administrativo. Todos esses residuos sdo
cuidadosamente classificados em diversas categorias, como
plasticos e papel, por exemplo. Um exemplo é a cinza do carvao
mineral, que é produzida em uma quantidade significativa de 2.500
toneladas por més e &, posteriormente, reaproveitada na industria de
cimento. Atualmente, temos alcangado um indice de
reaproveitamento de 98% de todos os residuos gerados na fabrica.
Os 2% restantes consistem em residuos que, infelizmente, nao
podem ser reaproveitados, como aqueles classificados como
perigosos e ndo reciclaveis.

A2

A3




Material
Complementar
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Uma empresa ceramica como a nossa tem entre os residuos gerados
papel, papeldo, plastico, sucatas de ferro, cinza e quebras ceramicas,
materiais que apds o processo de reciclagem voltam a ser matéria-
prima gracas a esse sistema que gerencia os dejetos de forma correta
e segura, evitando sua destinacao a aterros sanitarios e industriais e
garantindo o reaproveitamento do material.

Entre os beneficios, a gestdo de residuos evita o acimulo de grande
passivo ambiental, diminui o impacto ao meio ambiente e ainda
reduz custos gerados pela inddstria. Qualquer funcionario pode
colaborar com a reciclagem respeitando a coleta seletiva implantada
na empresa.

No Gltimo ano, as unidades da empresa reciclaram juntas quase 500
mil quilos de papel&o, mais de 145 mil quilos de pléstico e mais de
500 mil quilos de residuos metalicos. Esses nimeros equivalem a
quase 3 milhdes de litros de agua poupados, outras 2.638 unidades
de arvores preservadas e uma economia de mais de 6,5 milhdes de
horas de energial

Bl

B2

B3

Material
Complementar

Temos um forte esforgo em aproveitar ao méximo a matéria-prima e
0s insumos adquiridos. Aproveitamos uma grande quantidade de
materiais relacionados a matéria-prima e embalagens, o que nos

C1 permite reduzir significativamente o desperdicio. O que nao
conseguimos utilizar adequadamente é direcionado para o aterro
sanitario municipal, mas é importante ressaltar que o volume de

materiais destinado ao aterro é relativamente pequeno.

Cc2 -

C3 -

Material

Complementar

D1

A politica é otimizar a0 maximo os recursos naturais para impactar
menos no meio ambiente. Utiliza-se tratamento e recirculacdo de
&gua em todas as nossas operacdes e também o reaproveitamento de
quase todos os residuos gerados, sendo a propria massa,
embalagens, materiais reciclados e residuos orgénicos.

D2

Utilizamos mais de 99,80 % dos residuos gerados pelas fabricas,
industrias, que é utilizado pela prépria inddstria ou por parceiros.
Todos os plasticos e as embalagens de papeldo sdo completamente
reciclados, enquanto os residuos contaminados sdo devidamente
encaminhados para a disposicdo adequada, geralmente incinerados
em fornos de outras industrias. Somente 0s organicos que vao para o
aterro apropriado.

Em relagdo aos residuos que sdo gerados ap6s o produto sair da
fabrica, fez-se um diagnostico para identificar o que é gerado e se
iniciou um plano de acéo para a circularidade dos residuos. A
primeira etapa foi trabalhar junto aos nossos centros de distribui¢do
para o retorno de parte das embalagens e materiais reciclaveis. A
ideia é ampliar essa pratica para outros membros do canal de
distribuicdo, que sdo as revendas e as lojas proprias, lojas de
parceiros e construtoras. A empresa tem como desafio encontrar
uma solucéo para reciclar os residuos do produto, uma vez que é
pesado e o custo do retorno € alto.

D3




Material
Complementar
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Relatdrio de Sustentabilidade da Empresa — Ano 2022
Politica de Circularidade:

Processo produtivo baseado no conceito de circularidade, no
qual os residuos sdo utilizados como insumos na fabricacédo dos
produtos, que, por sua vez, sdo feitos ja pensando na
circularidade(design do produto). Engajamento das franquias e dos
clientes, que
podem contribuir com a difusdo de informacdo e mobilizacdo, assim
como da Academia, na busca de solugdes circulares. 100% de
tratamento e recirculacdo de 4gua em suas fabricas,

98% nivel de reciclagem dos residuos gerados nas fabricas. Sendo
que 96% dos residuos gerados na fabrica sdo reciclados pela propria
empresa ou por outras indUstrias.

QUESTAO 18: Qual é a politica organizacional em relacao aos

EMPRESA | ENTREVISTADO | insumos perigosos, como chumbo, mercario, cromo e outros
materiais toxicos?
Al -
O plano de residuos da nossa empresa abrange uma gestao eficiente
dos residuos perigosos, com um rigoroso controle para evitar a
contaminagdo do solo e da agua. O esmalte € o principal residuo
perigoso gerado em nosso processo, mas adotamos praticas de
reutilizacdo que nos permitem evitar problemas ambientais.
A2 _Quanto aos 6leos e graxas utiliza@os na manutencdo dos
equipamentos, trabalhamos em parceria com nossos fornecedores
A para garantir uma abordagem sustentavel. Os recipientes vazios sdo
devolvidos ao fornecedor para reuso, reduzindo assim o desperdicio
de embalagens. Além disso, os fornecedores que nos abastecem com
6leos também sdo responsaveis pelo recolhimento e
encaminhamento adequado dos 6leos usados para reciclagem.
A3 -
Material
Complementar i
Bl -
O plano de residuos da nossa empresa abrange uma gestéo eficiente
dos residuos perigosos, com um rigoroso controle para evitar a
contaminagdo do solo e da dgua. O esmalte é o principal residuo
perigoso gerado em nosso processo, mas adotamos praticas de
reutilizacdo que nos permitem evitar problemas ambientais.
B2 _Quanto aos 6leos e graxas utilizatjos na manutencdo dos
equipamentos, trabalhamos em parceria com nossos fornecedores
B para garantir uma abordagem sustentavel. Os recipientes vazios sdo
devolvidos ao fornecedor para reuso, reduzindo, assim, o
desperdicio de embalagens. Além disso, os fornecedores que nos
abastecem com 6leos também sdo responsaveis pelo recolhimento e
encaminhamento adequado dos 6leos usados para reciclagem.
B3 -
Material
Complementar i
C1 -
co A possibilidade de contamina_géo é bqstante redgzida, visto que
c apenas o setor de esmalte possui potencial para acidentes desse tipo.
C3 -
Material
Complementar i
D D1 -
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A quantidade de residuo perigoso é bem pequena, fica abaixo de
0,10% de todo residuo da fabrica. Antigamente se enviava este
residuo para aterro industrial, mas ao longo dos anos foi se
trabalhando no desenvolvimento de um novo destino. Hoje tem um

D2 . . i
parceiro que faz a blindagem e envia para o processamento. Nossas
inovacdes se concentram mais na utilizagdo dos residuos comuns,
devido a caracteristica da nossa industria, que gera baixa quantidade
de residuo contaminado.
D3 -
Material

Complementar

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 19: Quais sdo as diretrizes de ecoinovadoras de
marketing adotadas pela organizagédo?

Al

A divulgacdo e venda dos produtos segue algumas praticas
sustentaveis, boa parte das nossas vendas sao realizadas pela equipe
de televendas, que evita o deslocamento até os clientes. Além disso,
priorizamos fortemente as midias digitais como meio de divulgacéo,

evitando assim a impressdo de materiais fisicos e a necessidade de
deslocamento para distribuicéo.

Toda a nossa concepg¢éo de produtos, de processo produtivo,
divulgacéo, transporte, e distribuicdo é pensada de forma
sustentavel. Por exemplo, buscamos desenvolver pecas leves e
seguras para otimizar o transporte. Outra questdo € todo o
aproveitamento de residuo e reuso da &gua. Nosso setor de
marketing e desenvolvimento esta preparado para atender as
demandas dos clientes que buscam a sustentabilidade, entretanto,
recebemos poucas demandas. Tivemos o caso da adequacdo de
produtos para a certificagdo LEED que se destaca como um
exemplo de desenvolvimento de produtos sustentaveis.

A2

A3

Material
Complementar

Bl

Buscamos colocar no mercado produtos que se destacam, que
melhoram nossa imagem e sejam mais sustentaveis. Foi criado um
piso suspenso que possui menor impacto no subsolo, além de
melhorar a circulagdo de ar, tornando o ambiente menos quente.
Além disso, temos um produto autolimpante que evita o0 acimulo de
sujeira. Esse produto tem alta demanda no mercado e é amplamente
utilizado em hospitais, gracas as suas propriedades antibacterianas.

B2

Nossas estratégias de marketing tém como foco atender as
necessidades daqueles clientes que buscam produtos mais
sustentaveis. O setor ambiental é frequentemente requisitado pelo
setor de relacionamento com o cliente para fornecer a ficha técnica
do produto. Esse documento é solicitado por grandes construtoras e
clientes e contém informagdes sobre a producgdo sustentavel do
produto. Os clientes também demandam os documentos de
licenciamento ambiental, certificacdo 1SO, LEED, cadastro no CDP,
entre outros documentos que comprovam as préaticas sustentaveis
incorporadas nos produtos da empresa.

B3

Material
Complementar
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Buscamos conscientizar tanto nossos colaboradores quanto o
publico externo sobre as iniciativas sustentaveis que adotamos,
reforcando nosso compromisso com o meio ambiente. O nosso

Complementar

C1 departamento de marketing faz divulgacéo interna e externa, por
exemplo, no site e intranet divulgamos as politicas e ages que sao
realizadas na area ambiental. Ha placas de identificacdo na fabrica

gue o orientam o descarte correto dos residuos.

C2 -

C3 -

Material

D1

Buscamos implementar a cultura da sustentabilidade em toda a
cadeia, desde adequacdo do fornecedor de matéria-prima aos
critérios de sustentabilidade, um amplo pacote de a¢des em nossas
operacdes, na distribuicdo, comercializa¢do e nosso consumidor
final. Por exemplo, nossas diretrizes do ESG estabelecem um
sistema de avaliacdo dos franqueados quanto as suas praticas
sustentaveis. Comunicamos ao nosso consumidor final qual a forma
correta de reciclagem e descarte, e a politica da empresa quanto a
circularidade.

D2

Temos o conceito da rede de lojas sustentaveis. Dentro de um
projeto piloto, este ano inauguramos a primeira loja propria com a
certificacdo LEED. A ideia é ampliar este conceito para as demais

lojas do grupo, que sdo mais de 100 unidades. Nossa ideia é inspirar
consumidor final para seguir os padrdes de construgdo LEED.

D3

Material
Complementar

A integracgdo de suas operagdes com préticas ESG (meio ambiente,
social e governanca) tem sido fortalecida na empresa. A
sustentabilidade agrega valor a companhia, além de sinalizar a sua
aderéncia as necessidades de mudancas na sociedade e no planeta.
Os showroows da empresa tém por objetivo reduzir os impactos
ambientais, melhorar o conforto e o bem-estar dos clientes e
diminuir os custos operacionais em suas lojas. Com esse fim, a rede
esta langando o Projeto Lojas +Sustentavel. O primeiro piloto esta
sendo construido em Curitiba.

EMPRESA

ENTREVISTADO

QUESTAO 20: Como a organizagio busca capturar, armazenar
e disseminar o conhecimento relacionado a inovagéo ambiental?

Al

Implantamos um sistema de monitoramento ambiental para verificar
0 consumo de agua e controle de residuos. Por meio do nosso
sistema informatizado, os gerentes recebem diariamente um
relatorio com indicadores ambientais, incluindo informacdes sobre a
qualidade da agua. Os operarios contratados passam por um
treinamento de dois dias, dessa forma, recebem conhecimentos
sobre seguranca, producdo de ceramica e questdes ambientais,
incluindo politicas e controle de residuos. Cada empregado possuli
um procedimento que aborda as questdes ambientais. Dispomos de
controles que identificam o cumprimento das praticas ambientais
pelos profissionais da producéo. As anomalias chegam até 0s nossos
gerentes para que possam fazer a medida corretiva e ajustar os
Processos.

A2

A3

Todos os nossos operadores sdo retreinados a cada dois anos, que
inclui treinamentos operacionais, de controle, ambiental e
seguranca. Para subir de nivel salarial, 0s nossos operadores
precisam ter determinada quantidade de cursos e treinamentos
internos. Além disso, cada um tem acesso por meio da intranet ao

procedimento operacional padrdo, 0 mesmo que é explicado ao
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operador na integracao. Qualquer mudanga no procedimento sera
atualizada no sistema gerencial e se comunica por meio de reunido
com o operador em questéo.

Material
Complementar i
B1 -
B2 -
Dedicamos esforgos para conscientizar e capacitar todos o0s
colaboradores, oferecendo treinamentos continuos tanto para os
recém-chegados quanto para os funcionarios mais antigos. Todos os
B B3 novos funcionarios que ingressam em nossa empresa passam por
treinamentos sobre sustentabilidade, ministrados pela engenheira
ambiental. Além disso, temos muito contetdo disponibilizado em
nossa biblioteca virtual, além do incentivo a realizacéo de cursos em
instituicGes de ensino parceiras.
Material
Complementar i
C1
C2 -
Todo o pessoal que entra na empresa passa por uma integracdo que
é feita junto com o setor de meio ambiente, onde séo repassadas a
c c3 diretrizes de operacdo e ambientais. Placas informativas foram
implementadas na fabrica para conscientizar sobre a reutilizagdo de
subprodutos e a disposi¢do adequada dos residuos sélidos ndo
utilizados durante o processo.
Material
Complementar i
D1 -
D2 -
A participacdo da empresa nos grupos de discussées (FIESC,
ABRAMAT E ANFACER) nos ajuda a obter informagGes
D3 estratégicas e também conhecimento das novidades ambientais do
setor ceramista. O sistema de gestdo de requisitos legais nos ajuda a
ter o conhecimento sobre as mudancas legais que acontecem.
1. Os programas de treinamento da empresa tém como objetivo o
desenvolvimento de capacidades técnicas e comportamentais.
D Dentro do pilar técnico, a companhia firmou uma parceria com uma
Instituicdo de Ensino para a realizacéo de formagdes voltadas a
habilidades especificas, que alcangaram 405 pessoas.
. 2. Para contribuir com o desenvolvimento das pessoas, ha ainda
Material . e ) - o
Complementar quatro tipos de avgll_a(;ao de desempenho: duas anuais (Avaliacdo de
Desempenho Individual de Resultados, focada em Desempenho , e
as avaliacOes 360°, para liderancas, e 180°, para os demais
funcionérios) e duas bianuais (Avaliacdo de Carreiras, que faz a
gestdo da trajetoria profissional, adequando as pessoas as posicoes,
e Avaliacdo de Desempenho Individual de Talentos, para identificar
talentos internos e gerar 0 mapa de sucessdo).
QUESTAO 21: Quais sd0 0s investimentos em processos e
EMPRESA | ENTREVISTADO infraestrutura ecoinovadores, como a adogdo de equipamentos

mais eficientes, medidas de controle de poluicéo e outras
instalacOes sustentaveis?
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Foram realizadas varias iniciativas, entre elas a captagdo de p6 da
fabrica e a implementacéo de equipamentos para reuso do lodo
sedimentado. Mas vejo que é essa a questdo a ser melhorada com
avanco da pesquisa e desenvolvimento. Infelizmente, ha uma certa

Al desconfianga dos investidores em adquirir equipamentos de
reaproveitamento devido a falta de garantia de qualidade € a
necessidade de altos investimentos em pesquisa para alcancar um
produto de qualidade. O risco de retorno ainda é considerado muito
elevado.
Os projetos de novos produtos ja nascem com apelo ambiental
A forte, onde se faz investimento em pesquisa, engenharia,
equipamentos e adaptacao da fabrica. Eu destaco parte de
A2 adequacdo da producdo da massa ceramica para ter recuperacao e
reuso de agua, o que impactou na reducao de captagdo de agua.
Houve projetos de recuperacéo de calor, em que o calor do forno
passou a ser utilizado no secador, isso traz muitos beneficios ao
meio ambiente
A3 -
Material
Complementar i
Na cadeia de distribuicdo, temos algumas orientacdes relativas a
B1 emissdo de gases atmosféricos para a distribuicdo dos materiais.
Essas orientacdes sdo mais pontuais e focadas no controle das
emissdes e destinacdo de residuos realizados pelas transportadoras.
B B2 -
B3 -
Material
Complementar i
Hoje existe no mercado tecnologias mais eficientes do que séo
utilizadas por nos, porém, o custo de aquisi¢ao é elevado por se
tratar de equipamentos grandes e importados. A mudanca da
estrutura da fabrica é cara, ndo da pra mudar de equipamento da
C1 noite para o dia. Apesar disso, muitos ajustes e equipamentos foram
adquiridos para melhorar a eficiéncia fabril e a eficiéncia ambiental.
c A empresa faz aporte de investimentos, mas a mudangas demandam
grandes investimentos e nao é algo que possa ser feito de forma
imediata.
Cc2 -
C3 -
Material
Complementar )
Temos investimentos em projetos de P&D para desenvolver
processos inovadores ecoeficientes, assim como a fabricacéo de
revestimento com utilizacdo da casca do sururu. A nova unidade da
D1 empresa que estd em instalacdo nos EUA foi desenvolvida com
tecnologia de ponta, otimizando o uso de agua, energia e geracdo de
residuos. Outro projeto que merece destaque é a loja com
D edificacdo LEED, que é certificada dentro de padrdes ambientais de
uso de energia, 4gua e climatizacao.
D2 -
D3 -
Material
Complementar i
EMPRESA | ENTREVISTADO QUESTAO 22: Quais estratégias a organizacao utiliza para

recrutar recursos humanos com foco ecoldgico?
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Al -
A2 -
A empresa ndo exige esse requisito para contratacdo de

profissionais, exceto para cargos especificos, como o de engenheiro

A A3 ambiental. Ela avalia as expe_rAién_cias Fé(_:nicas de forr?a abrgngente,

considerando qualquer experiéncia prévia em producdo cerdmica. A

questdo ambiental é tratada durante o processo de integragéo e é
periodicamente acompanhada pelos gerentes.
Material

Complementar i
B1 -
B2 -

Hoje utilizamos as midias sociais e temos uma empresa
especializada em recursos humanos que faz o recrutamento para
nos. Na sele¢do dos curriculos consideramos toda a condigéo do

B B3 er’_npregadq, qual o tempo medio dos empregos gnteriore_s, se o
candidato estd fazendo algum curso e as experiéncias anteriores. Em
muitos casos a questdo da escolaridade ndo é um requisito
fundamental, mas existe a preferéncia em contratar pessoas que
estdo estudando ou buscam se aperfeicoar.
Material
Complementar i
Hoje a empresa esta trabalhando algumas a¢des para melhorar a
sustentabilidade e isso tem demandado pessoas que estejam
c1 dispost_as a desen_volver e implementar aces inovadgras na parte
ambiental. J& tivemos a troca do lider da area ambiental e no
momento estamos buscando pessoas proativas e com experiéncias
c para contribuir com o resultado ambiental da empresa.
Cc2 -
C3 -
Material
Complementar i
N&o se faz o recrutamento externo com este foco. Se leva em
consideracdo outros requisitos quando se recruta e seleciona um
colaborador para as fungdes de operagdes. Somente quando o cargo
D1 demanda requisitos com formagdo ambiental especifica é que se
considera essa questdo. Faz-se um trabalho interno de identificar
pessoas que tenham habilidade e interesse de participar dos nossos
programas ambientais.
D D2 -
D3 -
Garantir um ambiente atrativo, diverso e inclusivo para os melhores
Material talentos:, para que entreguerp resu_ltados de exce_léncia e sejam_
protagonistas da transformag&o social das comunidades nas quais
Complementar . . ;
estdo inseridos, compartilhando os valores e os conhecimentos da
empresa.
EMPRESA | ENTREVISTADO QUESTAO 23: Quais estratégias sio adotadas para a

integracdo e socializacdo de conhecimentos entre as equipes?

A

Al




A2
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O sistema de gestdo ambiental é uma ferramenta que promove a
integracdo que ja existem os requisitos a serem cumpridos. Eu vejo
que a parte de monitoramento dos postos de trabalho pela lideranca,

a questdo da intranet, dos procedimentos operacionais padréo, dos
treinamentos e a integracdo dos colaboradores sdo importantes
estratégias para socializar os conhecimentos.

Outra questdo importante é o conhecimento que alguns fornecedores
trazem, como no caso do fornecedor de esmalte. Constantemente a
equipe técnica do fornecedor orienta os colaboradores da producéo

para evitar acidentes ambientais. Essas empresas buscam fazer
atividades que melhoram a sustentabilidade, tanto em processo
quanto em produtos, e isso acaba refletindo na sustentabilidade da
nossa producdo.

A3

Quando contratados, todos os profissionais passam por um
treinamento de dois dias que abrange diversos conhecimentos, como
questbes de seguranca, 0 processo de producao de cerdmica e as
praticas ambientais adotadas. O objetivo € integrar essas
informacdes aos novos funcionarios desde o inicio.

Material
Complementar

Bl

B2

Utilizamos de um software para a gestdo da norma ISO e para o
sistema de gestdo ambiental que socializa as normativas,
procedimentos e também material educativo aos nossos
colaboradores.

B3

A semana do meio ambiente é o principal evento para trazer
novidades e conscientizar sobre 0 meio ambiente. Além disso, sdo
feitos treinamentos e auditorias relacionados a 1SO 14001, com
todos os colaboradores.

Material
Complementar

Os diretores da empresa fazem reunido diaria para discutir e
encaminhar os assuntos de cada area. Entre as pautas sempre se
discute os assuntos de cada colaborador, se ele esta interagindo bem
como seu lider e com seus colegas. E uma avaliacio de desempenho

1 coletiva, mas que leva em consideragdo cada pessoa. A partir do
momento que se fez isso, percebemos que as pessoas estao
socializando mais, trocam maior experiéncia, e estdo mais

integradas.

C2 -

No nosso processo de integracdo buscamos fazer um teste de 7 dias
para verificar se o funcionario vai se adequar as condicfes de
trabalho estabelecidas pela empresa e se também se ele encontrara

C3 satisfacdo em fazer parte da nossa equipe. Apos esse prazo, é de fato

realizada a integragdo do funciondrio que passa a ser acompanhado
por uma pessoa do mesmo cargo, com maior experiéncia, quando
possivel.
Material
Complementar i

D1 -

D2 -

Os embaixadores do meio ambiente tém entre suas
responsabilidades a disseminacédo de diretrizes de boas praticas

D3 ambientais. O contetido de cada treinamento é organizado pelos

nossos embaixadores que consideram o conhecimento interno, e
também externo, mantendo sempre um discurso atualizado e
moderno para discutir as questdes ambientais.




Material
Complementar
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EMPRESA | ENTREVISTADO QUESTAO 24: Quais_séo as me!horias esperadas pela iqovagéo
ambiental na qualidade de vida dos clientes e da equipe?
A empresa desenvolve produtos de facil a limpeza, utilizando
substéncias menos agressivas ao meio ambiente. A empresa tem a
expectativa de melhorar muito o impacto ambiental, pois esperamos
contribuir para reduzir a poluicdo das aguas, principalmente nas
Al . A o
cidades. Além disso, nossos colaboradores sdo impactados pelas
melhorias ambientais, ja que se tem 0 ambiente de trabalho mais
limpo e saudavel, com controle eficiente da polui¢do e adequado
descarte dos residuos industriais.
A A2 -
As equipes melhoram muito com o sistema de gestdo ambiental.
Antes do sistema implantado néo te tinha tanta consciéncia, o
A3 ambiente era visivelmente pior. Com o avango da conscientizagdo
as pessoas entendem que melhorar 0 meio ambiente traz um
beneficio direto e se comeca a agir de forma diferente.
Material
Complementar i
Alguns produtos melhoram muito a vida das pessoas ou facilitam o
seu dia a dia, reduzem custos e atendem algumas necessidades. Os
Bl nossos produtos sdo pensados para facilitar a limpeza, inclusive,
produtos autolimpantes. Temos o piso suspenso que melhora a
B temperatura do ambiente.
B2 -
B3 -
Material
Complementar i
Cl -
Cc2 -
Nosso ambiente de trabalho é melhor com as inovagBes ambientais
c c3 feitas na fabrica. Isso porque o colaborador fica menos exposto a
contaminacg&o da dgua que esta em sistema fechado e o rejeito €
reaproveitado por meio de um processo mecanizado.
Material
Complementar i
D1 -
D2 -
Nosso propdsito como empresa é transformar ambientes e
emocionar pessoas. Isso se reflete na area ambiental, uma vez que
buscamos envolver o colaborador nessa relagdo. Ao trabalhar em
locais mais limpos e seguros ele passa a viver uma boa experiéncia

D3 e leva isso para onde esta inserido. As nossas acoes de inovagdes
ambientais impactam a comunidade como um todo, se as operacoes
D industriais reduzirem os impactos ambientais, todos os stakeholders
acabam ganhando. Os produtos que sdo desenvolvidos para atender

os critérios de certificagdo LEED oportunizam maior conforto,
economia e baixo impacto ambiental para os clientes.
Politica de Mudanca do Clima:;
Material Reducdo das emissBes de gases de efeito estufa com mudangas no

Complementar

processo produtivo, aprimoramento da logistica e com a melhor

gestdo no uso de energia. A empresa pode atuar ainda como agente
de engajamento dos consumidores por meio de seus showroons.
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QUESTAO 25: Como a empresa espera gue a ecoinovagao possa

impactar positivamente na melhoria da produtividade?

Al

melhoramos a eficiéncia e reduzimos o custo interno. A inovacao
Anteriormente, enfrentdvamos muitos problemas com o ajuste do
comum termos que realizar constantes ajustes nos equipamentos e

no proprio processo, mas mesmo assim, os problemas de qualidade
persistiam. Para solucionar esse cendrio, adotamos uma abordagem

Conseguimos aproveitar muitas coisas dentro do processo,
nos ajuda muito em ser mais produtivos.

processo devido a falta de padronizacdo na matéria-prima. Era

sistematica, iniciando pelas etapas finais do processo e
retrocedendo. Analisamos todas as possibilidades e chegamos a
conclusdo de que a variacdo na qualidade da matéria-prima era a
raiz do problema. Para resolver essa questdo, estabelecemos

condic@es rigorosas para o fornecimento da matéria-prima. Esse
processo se mostrou extremamente benéfico para a sustentabilidade,
pois resultou na reducéo significativa do nimero de pecas com

defeitos e evitou desperdicios de matéria-prima. Além disso, houve
uma economia significativa de recursos, como energia, agua e gas.

A2

A3

Complementar

Material

Bl

A inovagdo ambiental pode impactar em tudo. Com o surgimento de
equipamentos mais eficientes e outras tecnologias, consegue-se ser
mais produtivo. Com a otimizacdo do uso de residuo, por exemplo,
demandamos menor quantidade de argila das fontes naturais, o que
demanda menos quantidade de material para produzir. Também se
economiza em energia, gas natural, embalagens, funcionarios e
outros insumos.

B2

B3

Material
Complementar

C1

A diretriz da empresa é otimizar a0 maximo 0s recursos naturais
para impactar menos no meio ambiente. A partir do momento que se

implantar projetos ambientalmente inovadores, consegue-se
produzir mais com menor uso de recursos, 0 que nos torna mais
produtivos.

C2

C3

Material
Complementar

D1

Ao longo da historia das indUstrias cerdmicas, as inovacgdes
ambientais foram viabilizadas porque impactaram maior
produtividade e reducédo de custo. As inovacdes que buscam a
maximizacéo do reaproveitamento de residuos, os investimentos
para reducao de consumo de energia, gas e outros insumos sao
exemplos de como que a inovacdo ambiental pode melhorar a
produtividade e também nossos resultados.

D2

A questdo do aproveitamento da agua é bem interessante. A
empresa amplia ano a ano a producéo industrial, mas manteve a sua
estacdo de tratamento do mesmo tamanho desde o inicio das
operaces, isso comprova que as inovagfes impactarem
positivamente para otimizar o0 uso da &gua.

D3




Material
Complementar
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QUESTAO 26: Quais beneficios econdmicos sdo esperados com
a implementacdo da ecoinovacgédo, como maior lucratividade,

EMPRESA | ENTREVISTADO ~ .
reducao de custos e aumento de receitas com produtos
ecoinovadores?
O que se pretende como resultado é a sustentabilidade do nosso
negdcio, produtos com maior qualidade e ecologicamente corretos,
além de maior desempenho de custo e de resultado financeiro.
Temos como viséo de aproveitamento extrair o minimo possivel da
natureza e aproveitar o maximo da matéria-prima extraida. A parte
Al financeira também é impqrtante. Err_lbora ndo seja possivel aumentar
os precos de venda devido as praticas sustentaveis, conseguimos
colaborar para a margem de contribuicdo ao reduzir custos por meio
A dessas iniciativas sustentaveis. O cliente de hoje ndo paga mais
pelos produtos ecoldgicos. N6s incorporamos residuos até o limite
que possa afetar a qualidade do produto; quando isso acontece,
reduzimos a quantidade de rejeitos nos itens.
A2 -
A3 -
Material
Complementar i
Na questdo do mercado temos alguns beneficios, mas é relativo,
pois somente uma pequena parte dos clientes valoriza a
sustentabilidade ao escolher nossos produtos, especialmente no
mercado internacional. Clientes nacionais tém interesse menor na
B1 systentabilidade. Algumag construtoras e distribuidores nacionais
exigem préticas sustentiveis para serem nossos fornecedores. O uso
de residuos em nosso processo produtivo melhora a relagéo custo-
beneficio. Nosso objetivo é incorporar praticas sustentaveis para
agregar valor ao nosso produto e, ao mesmo tempo, buscar vendé-lo
B com 0 preco mais alto possivel.
Os produtos sustentaveis tém sido bastante procurados por nosso
publico-alvo, principalmente por grandes construtoras e
B2 distribuidoras, o que co_ntribui para melhorar 0 desempenho de
vendas. Todas as melhorias que sdo desenvolvidas nos produtos e
processos sdo utilizadas pela area comercial, isso serve como
estratégia de venda.
B3 -
Material
Complementar i
Nossos projetos de investimentos em novos produtos seguem a
premissa de que é necessario ser mais eficiente, reduzindo custos e
melhorando a questdo ambiental. Quando comegamos a
C1 implementar um sistema de agua fechado, a reciclagem de residuos,
reducéo no consumo de energia etc., percebemos ganhos financeiros
I com essas a¢des, é nesse momento que se vé a grande vantagem de
ser sustentavel.
C2 -
C3 -
Material
Complementar i
As inovacOes ambientais devem proporcionar também uma
D D1 vantagem econdmica. Nossa orienta¢do diretriz de investimento

estabelece que, em determinados casos, podemos aceitar um
equilibrio financeiro ou até mesmo uma peguena perda nas
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inovacgBes ambientais. No entanto, em geral, esperamos que as
inovacgBes ambientais contribuam para gerar vantagem econdmica.

Os resultados financeiros acontecem dentro da empresa. A grande
massa dos clientes ainda néo percebe valor em praticar a
sustentabilidade. Alguns clientes internacionais ja exigem que 0s

D2 produto_s sejam produzidos de forma ecoefi_ciente. Nc_)sso setor
comercial relata que a exportacdo para o oriente médio exige a
certificacdo dalSO 14001, ou pelo menos atender a determinados
critérios de sustentabilidade. Percebe-se que os investidores estdo
com um olhar mais acentuado para as praticas sustentaveis

D3 -

Material
Complementar




