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RESUMO

O presente trabalho aborda como tema “o assédio moral nas agéncias bancarias: causas e
consequéncias” e tem por finalidade precipua apresentar conceitos, razoes e resultados das
praticas hostis e abusivas que sofrem os empregados bancarios no ambiente de trabalho. Para
melhor compreender a matéria proposta, utilizamos o método de producao dedutivo, que se
inicia com teorias, leis gerais, jurisprudéncias, doutrinadores e especialistas no assunto. A
monografia se desenvolveu primeiramente com o estudo do assédio moral e suas variantes e,
apos foi discutida no ambito laboral da categoria bancaria, onde foram apresentadas as causas
e consequéncias que ddo origem a uma fonte de problemas psicologicos, desespero ¢ doengas
psicossomaticas decorrentes dos infortunios sofridos por esta classe trabalhadora. Seria muito
pretencioso esgotar tdo importante assunto, no entanto, ao final da monografia fica
evidenciada a importancia do estudo que traz como objetivo contribuir para que a violéncia
ocasionada por conta do assédio moral seja mais bem divulgada na sociedade como um todo e
que o ambiente de trabalho se torne um lugar onde a dignidade e as realizag¢des pessoais sejam

alcancgadas de forma saudavel e sem discriminagdes.

Palavras-chave: Assédio moral. Bancos. Institui¢do financeira. Trabalho.



ABSTRACT

This paper deals with the topic of "bullying in bank branches: causes and consequences" and
its main purpose is to present concepts, reasons and results of the hostile and abusive practices
suffered by bank employees in the workplace. To better understand the proposed material, we
use the method of deductive production, which begins with theories, general laws,
jurisprudence, doctrinators and subject matter experts. The monograph was developed first
with the study of moral harassment and its variants and after it was discussed in the field of
work of the banking category, where the causes and consequences that gave rise to a source of
psychological problems, despair and psychosomatic illnesses due to misfortunes were
presented Suffered by this working class. It would be very pretentious to exhaust such an
important subject, however, at the end of the monograph it is evidenced the importance of the
study that aims to contribute so that the violence caused by the harassment is better
disseminated in society as a whole and that the environment of Become a place where dignity

and personal achievements are achieved in a healthy and non-discriminatory way.

Keywords: Harassment. Banks. Financial institution. Work.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como seu objeto principal entender as causas e
consequéncias do assédio moral praticados nas agéncias bancarias. Procurar conhecer o que
leva o gestor a praticar o assédio moral em busca de uma performance de sucesso exigida pelo
banco as custas do sofrimento de seus colaboradores, os limites de seu poder diretivo e as
consequéncias desse dano ¢ sem duvida questdes intrigantes abordadas neste trabalho.

A eficiéncia nas operagdes bancarias no sentido de se fazer mais com menos, a
imposicdo de metas abusivas, o desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas nas
transagOes financeiras ¢ a busca incessante pelo lucro podem ser consideradas como os
principais responsaveis pelo elevado nimero de casos de assédio moral encontrados no
ambiente de trabalho bancario.

A evolugdo tecnologica do setor bancario € notdria e se faz presente no momento
em que precisamos fazer qualquer operacdo financeira, desde um simples depdsito em
dinheiro no caixa eletronico a uma vultosa transa¢do de compra ou venda de agdes na Bolsa
de Valores.

Com a informatizacdo do setor bancario, varios postos de servigos foram
eliminados. Milhares de trabalhadores da categoria perderam seus empregos e foram
substituidos por equipamentos eletronicos de ultima geracao.

Os chamados “bancos eletronicos” tomaram conta do mercado e com eles a
inser¢ao de operagdes digitais nos mais variados canais.

Nao bastasse o enxugamento da mao de obra, em decorréncia da informatizagdo
do setor, os bancos passaram a criar as chamadas “agéncias de negdcios” com apenas um ou
dois funcionarios e que tem por finalidade realizar somente operagdes financeiras de
transferéncia de fundos e comercializagdo de produtos.

Anualmente os lucros dos bancos alcancam recordes, consequéncia do atual
cenario politico-econdmico que vive o nosso pais. Em tempos de crise e taxas de juros altas,
as instituicdes financeiras focaram suas receitas em venda de produtos e no aumento de tarifas
de servigos. As metas elaboradas foram direcionadas principalmente para esses dois ativos. O
indice de eficiéncia que no vocabulario dos bancos quer dizer “fazer mais com menos”,
também passou a fazer parte da cartilha de resultados.

Com efeito, a carga horaria trabalhada aumentou, as metas sdo progressivas més a
més e a carteira de clientes ndo se renova, ao contrario diminui com a inadimpléncia. O
trabalhador bancario muitas vezes ndo faz o seu intervalo intrajornada para descanso e
refeicdo. Ademais, funciondrios de seis horas possuem apenas quinze minutos de intervalo
para refei¢ao, mas por determinacao da chefia ndo o fazem em dias de intenso movimento.

Gerentes também suprimem seus intervalos de almogo e os realizam apds o fechamento da



agéncia. Nesse sentido, propaga-se a filosofia corporativa de que ndo se pode perder tempo,
afinal hd muito trabalho e metas a cumprir, consequéncias da reducdo da mao de obra
disponivel.

Nao resta alternativa para os bancos sendo pressionar seus gestores a entregarem o
resultado projetado. Para tanto, ndo interessa os meios pelos quais serdo alcancadas as metas
propostas. Os funcionarios sdo submetidos a uma espécie de lavagem cerebral e passam horas
a fio ao telefone efetuando ofertas para os clientes indicados em listas de produtos e servigos.
Sao cobrados por sua produgdo no minimo trés vezes ao dia e caso nao alcancem o objetivo
projetado sdo ridicularizados com publicacdo de rankings de performance.

Em decorréncia desse assédio moral muitos colaboradores se afastam das
atividades para tratamento médico, sendo a maioria dos casos considerada como acidente de
trabalho.

O assédio moral aos trabalhadores bancarios vem tomando proporgdes
gigantescas nos ultimos anos. Casos frequentes de assédio moral em institui¢des bancarias ¢
objeto de acdes judiciais que se acumulam na Justica Laboral.

Por outro lado, os sindicatos da classe vém acompanhando e tomando
providéncias para inibir a pratica do assédio moral nas institui¢des bancarias, mas o sucesso
dessa atitude depende da dentincia da vitima. Por ser tratar de uma agressdo muitas vezes
silenciosa seguida de ameagas nao sao comuns a auséncia de dentincias.

Isto posto, torna-se necessario saber se o avanco da tecnologia no setor bancério,
se a politica de eficiéncia imposta pelas institui¢des financeiras, a escassez de funcionarios da
categoria, a cobranga abusiva de metas e a busca incessante pelo lucro sdo os responsaveis
pelo crescente nimero de casos de assédio moral no ambiente de trabalho bancario nas
agéncias bancarias e o que pode ser feito para alterar esse cendrio.

O referido estudo ¢ composto por quatro capitulos, sendo o primeiro a introdugao.
O capitulo seguinte abordard o assédio moral, definindo seu conceito e elencando as
diferencas entre o assédio moral, o assédio sexual e o dano moral. No terceiro capitulo sera
tratado o assédio moral nas institui¢des bancarias propondo uma reflexdo sobre suas causas e
consequéncias e apresentar medidas preventivas e repressivas que contribuam para a reducdo
desta conduta abusiva que sofrem os trabalhadores da categoria bancaria. Por fim, o quarto
capitulo ficou reservado a conclusdo da monografia.

E por fim, o método de pesquisa adotado ¢ o dedutivo, fazendo o uso da pesquisa

bibliografica, que ¢ a fonte principal para o assunto estudado.



2 O ASSEDIO MORAL

Nesse capitulo trataremos do conceito de assédio moral e suas varidveis no
ambiente de trabalho que interferem na autoestima e na autodeterminagao dos empregados,
bem como nas suas decisdes e iniciativas.

Também, serdo objeto de discussdo as diferencas entre assédio moral, assédio
sexual e dano moral, levando em conta suas caracteristicas e particularidades.

Por fim, serdo estudadas as formas de manifestacdes do assédio moral e suas
classificagdes, as quais possuem a finalidade de melhor compreendermos as praticas e

atitudes reiteradas que degradam o ambiente de trabalho.

2.1 O CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste em fendmeno inerente a sociedade atual e que ndo se
restringe exclusivamente ao ambiente de trabalho. Encontramos assédio moral em diversos
seguimentos da sociedade, como por exemplo, na familia, na escola, na vida politica e social.

O conceito elaborado por Barreto (2000) define o tema de forma ampla:

E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a, i’nferiorizado/a,
submetido/a, vexado/a, constrangido/a e ultrajado/a pelo outro/a. E sentir-se um
ninguém, sem valor, inutil. Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificado/a,
traido/a, envergonhado/a, indignado/a e com raiva. A humilha¢do causa dor, tristeza
e sofrimento.

De forma restrita ao ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser definido
como o conjunto de atos, gestos, atitudes e comportamentos que, por sua repeti¢do, atentam
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2002, p. 38).

No entanto, o assédio moral ndo atinge somente os trabalhadores. Quando ha
situagdes que ameacam a integridade da dignidade da pessoa humana, a sociedade como um
todo ¢ afetada.

Longe de esgotarmos o tema e suas dire¢des, daremos enfoque ao assédio moral
praticado no ambito laboral dos estabelecimentos bancarios, o qual ¢ o nosso objeto de

estudo.

2.2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Nas relagdes laborais, o assédio moral vem crescendo e ganhando abordagem
mais frequente dos pesquisadores. Nesse sentido, Lippman (2001, p. 95) define assédio moral

como sendo:
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A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagSes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas ¢ prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias,
onde predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa
duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um subordinado, desestabilizando a
relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao.

As atitudes hostis caracterizadas pelo assédio moral no trabalho devem ser
reiteradas e com o objetivo de obter algum favorecimento ao agressor. Neste sentido nos

ensina Glockner (2004, p. 9):

Podemos verificar que existem diversos métodos de hostilizar o trabalhador em seu
ambiente de trabalho, o que ndo podemos esquecer ¢ que, para classificarmos
devidamente essas atitudes como sendo assédio moral, estas devem ser reiteradas e
com o objetivo de obter vantagem ao agressor para a correta caracterizagdo do
fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho. O que queremos dizer ¢ que a
violéncia e outros tipos de hostilizagdes devem ser frequentes e repetitivas,
atentando contra a integridade fisica e psicoldgica do trabalhador, ameagando seu
emprego ou degradando o seu ambiente de trabalho.

Também podem ser consideradas como pequenas e continuadas agressdes, mas
que de forma sistematica, podem tornar-se destrutivas e irreversiveis.
As consideragdes feitas por Glockner (2004, p. 19) chegam a um conceito de
assédio moral no trabalho:
[...] como sendo toda a conduta abusiva, através de gestos, palavras,
comportamentos, atitudes, que atente, seja pela sua repeticdo ou sistematizagdo,
contra a dignidade ou integridade fisica de um trabalhador, ameagando seu emprego
ou degradando o ambiente de trabalho. Trata-se, portanto, da exposi¢do do
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, feitas de forma repetitiva e
prolongada durante a jornada de trabalho e o exercicio de suas fungdes.
Dessa forma podemos entender que assédio moral no trabalho ¢ um tipo de
violéncia, porém com caracteristicas particulares, como a exposi¢do dos trabalhadores a
situacdes humilhantes, constrangedoras, de menosprezo, inferioridade, culpabilidade,

descrédito diante dos colegas e outras situagdes vexatorias.
2.2.1 O assédio moral vertical descendente

O assédio moral vertical descendente (hierarquico) pode ser entendido por
atitudes autoritarias, desumanas e antiéticas em que predominam os desmandos, a
manipulacdo do sentimento do medo, a competitividade e os programas de qualidade que
convergem somente na produtividade provocadas pelo empregador ou outro superior
hierarquico que tenha o poder de comando. E considerado o mais comum apresentado nas
relagdes de trabalho.

Nesse sentido nos ensina Alkimin (2005, p. 62):
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Quando o empregador, por tras dos “poderes de mando”, pratica o assédio moral,
desrespeitando a dignidade do trabalhador, afasta a func¢do social da empresa, atrofia
o desenvolvimento pessoal e profissional do trabalhador, evitando a manifestacao da
cooperagdo, e, em contrapartida evita que o empregado tenha o devido
reconhecimento e considera¢do, impedindo um ambiente de trabalho harménico e
com qualidade.

O assédio moral cometido por superior hierarquico, em regra, tem por objetivo
eliminar do ambiente de trabalho o empregado que por alguma caracteristica
represente uma ameaga ao superior, no que tange ao seu cargo ou desempenho do
mesmo, também o empregado que ndo se adapta, por qualquer fator, a organizagdo
produtiva, ou que esteja doente ou debilitado. Como exemplo, temos o caso da
mulher: a gravidez pode se tornar um fator de incomodo para alguns. Outrossim, o
assédio moral pode ser praticado com o objetivo de eliminar custos e for¢ar o pedido
de demissao.

De fato, tais caracteristicas levam a um ambiente favoravel as doencas laborais e

as depressdes quando o empregador ou superior hierarquico revestido do poder diretivo,

pratica o assédio moral ferindo de morte a dignidade da pessoa humana na figura do

trabalhador.

2.2.2 O assédio moral vertical ascendente

O assédio moral vertical ascendente ¢ aquele que parte do empregado ou de varios

subordinados contra o proprio empregador ou superior hierarquico. Novamente Alkimin

(2005, p. 65) em sua conceituada obra, sedimenta o que foi anteriormente mencionado:

Normalmente, esse tipo de assédio pode ser praticado contra o superior hierarquico
que se excede nos poderes de mando e que adota posturas autoritarias e arrogantes,
no intuito de estimular a competitividade e rivalidade, ou até mesmo por cometer
atos de ingeréncia pelo uso abusivo do poder de mando.

Assim, consideramos que o assédio moral, por ser uma espécie de violéncia
psicoldgica, acaba se instalando sorrateiramente, porem com efeitos visiveis sobre o
psiquismo da vitima, que tende a sofrer em siléncio, principalmente no caso do
superior hierarquico que, mesmo ferido na sua autoestima, podera evitar levar o
problema para o proprietario da empresa, temendo ser considerado incompetente
para o cargo de chefia e ser obrigado a ocupar cargo de menor responsabilidade,
principalmente quando se tratar de cargo de confianga, cuja reversdao ao cargo de
origem encontra respaldo no paragrafo tinico, do art. 468, CLT.

E sem davida o menos habitual, mas ndo o menos doloroso que provoca o

sentimento de violéncia psicoldgica praticado em relacdo a qualquer outro tipo de assédio

moral.

2.2.3 O assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal é aquele que tem origem entre colegas de trabalho

como o objetivo precipuo de ganhar promog¢des ou posi¢des na empresa.

64):

Para melhor elucidar acerca deste tipo de assédio exemplifica Alkimin (2005, p.
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Trata-se de assédio moral cometido por colegas de servigo, manifesta-se através de
brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos, menosprezo,
isolamento etc., podendo ser resultante dos seguintes fatores: (a) conflitos
interpessoais que provocam dificuldades de convivéncia por qualquer motivo
pessoal (atributos pessoais, profissionais, capacidade, dificuldade de
relacionamento, falta de cooperagdo, destaque junto a chefia, discriminacdo sexual
etc.), (b) competitividade/rivalidade para alcangar destaque, manter-se no cargo ou
disputar cargo, ou para obter promocao.

A competicdo sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa
provoca comportamentos agressivos e de indiferenca entre os colegas de servico. A
exploracdo de homens e mulheres no trabalho explicita a excessiva frequéncia de violéncia
vivida no ambiente laboral.

Sem incertezas, este tipo de assédio agride sensivelmente o ambiente de trabalho
comprometendo o relacionamento entre os empregados, expurgando do espago da empresa a

sociabilidade, afeto, solidariedade e companheirismo, € que implicam na inobservancia dos

direitos de personalidade e dignidade da vitima assediada.
2.3 DIFERENCAS ENTRE ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E DANO MORAL

Para melhor compreensdo do tema proposto, torna-se necessaria fazer a
diferenciagdo entre assédio moral, assédio sexual ¢ dano moral.

O assédio moral, como dito anteriormente ¢ uma violéncia que se manifesta por
uma conduta abusiva e reiterada que atenta contra a dignidade fisica ou psicologica de uma
pessoa. Acerca do assédio moral, Silva (2005, p. 2) nos explica:

O assédio moral, conhecido como “a violéncia perversa e silenciosa do cotidiano”
ou psicoterror, nada mais é do que a submissdo do trabalhador a situagdes
vexaminosas, constrangedoras e humilhantes, de maneira reiterada e prolongada,
durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela, em razdo das fun¢des que exerce;
determinando com tal pratica um verdadeiro terror psicoldgico que resultard na
degradag@o do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade ¢ desequilibrio da vitima,

estabelecendo sérios riscos a satde fisica e psicologica do trabalhador e as estruturas
da empresa ¢ do Estado.

Ja o assédio sexual consiste em promessas de melhores cargos ou posi¢des na
empresa, bem como ameacas feitas por superior hierarquico em troca de favores sexuais.
Para melhor entendermos, Lippman (2001, p. 94) esclarece sobre o assédio sexual: “Pedido de
favores sexuais pelo superior hierarquico, com promessa de tratamento diferenciado em caso
de aceitagdo e/ou ameagas, ou atitudes concretas de represalias no caso de recusa, como a
perda do emprego, ou de beneficios.”

Segundo Alkimin (2005), o dano moral ou extrapatrimonial ¢ aquele que atinge os

direitos personalissimos do individuo em razdo de invadir e afetar a esfera subjetiva e
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psiquica da personalidade humana, ferindo a honra, a intimidade, a integridade psiquica e a
autoestima causando na vitima um mal-estar e profundo sofrimento.

Sendo assim, podemos entender de forma sintética que o assédio moral atinge a
dignidade psiquica e fisica do ser humano; o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual
do individuo sob a forma de promessas ou ameacas; ¢ o dano moral ¢ aquele consiste na

violagao de um direito de personalidade sob o aspecto extrapatrimonial.

2.4 FORMAS DE MANIFESTACAO DO ASSEDIO MORAL

Existem diversas formas de manifestagdo do assédio moral e que possuem como
objetivo de atingir e ferir a integridade da dignidade da pessoa humana.

Com a finalidade de melhor compreender as atitudes hostis presentes no ambiente
laboral, Glockner (2004, p. 20) sugere a utiliza¢do da classificagdo proposta pela psiquiatra e

psicologa Marie-France Hirigoyen, composta por quatro categorias, sendo vejamos:

1) Deterioragédo proposital das condi¢des de trabalho:
- Retirar da vitima a autonomia.
- Néo lhe transmitir mais as informagdes uteis para a realizagdo de tarefas.
- Contestar sistematicamente todas as suas decisdes.
- Privéa-lo do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador etc.
- Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.
- Dar-lhe permanentemente novas tarefas.
- Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas
competéncias.
- Pressiona-la para que ndo faga valer seus direitos (férias, horarios, prémios)
- Agir de modo a impedir que obtenha promogao.
- Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.
- Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua satde.
- Causar danos em seu local de trabalho.
- Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.
- Nio levar em conta recomendagdes de ordem médica indicada pelo médico do
trabalho.
- Induzir a vitima ao erro.
2) Isolamento e recusa de comunicagdo:
- A vitima ¢ interrompida constantemente.
- Superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima.
- A comunicag@o com ela € unicamente por escrito.
- Recusam todo o contato com ela, mesmo o visual.
- E posta separada dos outros.
- Ignoram sua presenga dirigindo-se apenas aos outros.
- Proibem os colegas de falar com ela.
- Néo a deixam falar com ninguém.
- A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista.
3) Atentado contra a dignidade:
- Utilizam insinuagdes desdenhosas para qualifica-la.
- Fazem gesto de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar
os ombros etc.).
- E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.
- Espalham rumores ao seu respeito.
- Atribuem-lhe problemas psicolédgicos (dizem que é doente mental).
- Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; ¢ imitada e
caricaturada.
- Criticam sua vida privada.
- Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.
- Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.
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- Atribuem-lhe tarefas humilhantes.
- E injuriada com termos obscenos ou degradantes.
4) Violéncia verbal, fisica ou sexual:
- Ameagas de violéncia fisica.
- Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve; é empurrada fecham-lhe as portas
na cara.
- Falam com elas aos gritos.
- Invadem sua vida privada com ligacdes telefonicas ou cartas.
- Seguem-na na rua, ¢ espionada diante do domicilio.
- Fazem estragos em seu automoével
- E assediada ou agredida sexualmente (gestos e propostas).
- Néo levam em conta seus problemas de satde.

Diante da classificagdo acima, podemos confirmar a existéncia de diversos
métodos capazes provocarem atitudes hostis no ambiente de trabalho que podem levar a
caracterizacdo do assédio moral. No entanto, para que sejam consideradas como assédio
moral, tais atitudes devem ser reiteradas e com o objetivo de obter vantagem ao agressor, ou
seja, a violéncia ou outros de tipos de hostilizagdes devem ser frequentes e repetitivas e que

atentem contra a integridade fisica e psicologica da vitima. Nesse sentido, nos ensina

Glockner (2004, p. 22):

Cabe aqui entdo esclarecer o que ndo pode ser considerado assédio moral no
trabalho, pois nem todas as pessoas que dizem terem sofrido algum tipo de assédio o
foram de fato. Devemos tomar cuidados para confundirmos o assédio moral com
outros fenomenos do ambiente de trabalho, tais como o estresse ou a pressao no
trabalho, bem como dos conflitos velados e dos desentendimentos com colegas.

Portanto, ndo podemos, por exemplo, considerar o estresse como sendo assédio
moral, embora grande parte dos trabalhadores tenha passado por um periodo de pressdao
emocional no ambiente laboral. Nesse caso, a diferenca entre o assédio moral e estresse reside
que naquele ha humilhacao maldosa e intencional contra a vitima e neste as sobrecargas € mas
condig¢des de trabalho podem ser reparadas.

Assim, o proposito desse capitulo se resume a apreciagdo do conceito de dano
moral, suas causas e consequéncias na relacao de trabalho e as diversas formas que podem ser
apresentadas no ambiente de trabalho.

No entanto, este estudo tem a missdo precipua de abordar as causas e
consequéncias do assédio moral praticados em instituicdes financeiras e que se revelam uma
grande preocupagdo no que se refere a satde fisica e psicologica do trabalhador bancério.

Dessa forma, passaremos a estudar no proximo capitulo o assédio moral

provocado pelas institui¢des financeiras e suas possiveis origens € consequéncias.
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3 0 ASSEDIO MORAL NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A seguir abordaremos especificamente o assédio moral praticado nas instituigdes
financeiras, considerando suas particularidades.

No entanto, antes de adentrar no tema proposto, objeto deste estudo, se faz
necessario conceituar o que ¢ instituicdo financeira.

A Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, a qual dispde sobre a politica e as
instituigdes monetarias, bancarias e crediticias, e cria o Conselho Monetario Nacional, foi
recepcionada pela Constituicdo Federal com for¢a da lei complementar, conforme seu artigo

192. A referida lei define o conceito de institui¢do financeira, conforme segue:

Art. 17. Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislagio em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acesséria a coleta, intermediagdo ou aplicagdo de recursos financeiros
proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ¢ a custddia de valor de
propriedade de terceiros. (BRASIL, 1964).

A pratica do assédio moral no setor bancario apresenta numeros alarmantes de
ocorréncias desta hostilidade no ambiente de trabalho. Ndo sdo poucos os casos que fazem
parte das estatisticas do Ministério Publico do Trabalho em que os trabalhadores de
instituicdes financeiras sdo vitimas deste tipo de agressdo. Neste sentido, vejamos a

informacao abaixo:

Levantamento do MPT mostra que casos de humilhagdo no trabalho aumentaram
7,4% de 2012 para 2013.

Segundo levantamento do Ministério Publico do Trabalho (MPT) a pedido do iG,
das 3 mil denuincias realizadas em 2013, 30% foram de bancos. De 2012 para 2013,
o numero de acusa¢des aumentou 7,4%.

Dois antidepressivos por dia, mais um remédio para dormir. S30 esses 0s
medicamentos que a bancaria Beatriz*, de 42 anos, tem de tomar todos os dias,
desde que descobriu ter fibromialgia e depressao.

A bancaria foi diagnosticada com distarbios psiquidtricas ap6s crises de choro e
dores constantes pelo corpo todo. Por este motivo, estd afastada do trabalho ha cerca
de seis meses.

“Descobri que estava doente porque quando chegava no banco comegava a chorar.
Também passei a dormir mal porque acordava de madrugada pensando que algo
estava acontecendo no trabalho", recorda a bancaria, que ¢ administradora de
empresas.

O motivo que levou a profissional a ficar doente ¢ cada vez mais comum no setor
bancario brasileiro: assédio moral.

O ritmo de expansdo do assédio moral no Brasil ¢ maior do que o apontado pelo
MPT, de acordo com levantamento interno feito pela Confederagdo Nacional dos
Bancarios (Contraf).Segundo a entidade, em 2011, 29% dos trabalhadores do setor
pediram o fim do assédio moral. Em 2012, o nimero aumentou para 31%. Em 2013,
para 58% — de um total de 37 mil entrevistados. Ou seja, o indice dobrou de 2011
para 2013. No caso do assédio sexual, o desconforto ¢ menor. Apenas 3,78% dos
bancérios ouvidos pela pesquisa (1,4 mil trabalhadores) reivindicam o combate ao
assédio sexual.

De acordo com Walcir Previtale, secretario de saude do trabalhador da Contraf, o
assédio moral ocorre, em grande parte, por conta das metas agressivas determinadas
pelas institui¢des bancarias.
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"A cobranga ¢ cada vez mais ambiciosa. Se o trabalhador atingiu os objetivos em um
meés, no proximo ¢ cobrado para supera-los. Nao ha limites", avalia o secretario, que
defende a participag¢ao de funcionarios na elaboragdo das metas.

A pressdo foi um dos motivos que levou Beatriz* a se sentir humilhada. "Era
obrigada a fazer hora extra. Quando ndo podia trabalhar além do horario, falavam
que tinha pouco comprometimento e argumentavam que havia muitos profissionais
que nem eu disponiveis no mercado de trabalho", relata.

A bancaria foi demitida do banco apos queixar-se das humilhac¢des, mas foi afastada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a pedido do médico do trabalho
durante o exame demissional.

"No banco, se vocé recebe duas avaliagdes negativas, ¢ mandado embora. E uma
pressdo muito grande", destaca.

Paralelamente a cobranca por metas, o setor bancario extinguiu 10 mil postos de
trabalho em 2013, segundo estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (Dieese). (BASILIO, 2014, p.1).

E notorio o quanto a rapidez das transagdes financeiras evoluiu nos tltimos anos

para um patamar de

imediatidade e autoatendimento. Para os clientes e usuarios, as

tecnologias aplicadas nas operagdes bancarias facilitaram o dia a dia, eliminando diversos

procedimentos burocraticos até entdo existentes. No entanto, para os trabalhadores bancarios,

o surgimento de tais inovagdes andam na contramao de seus cargos e fungdes, principalmente

quando se refere a redugdo do quadro de funcionarios lotados nas agéncias bancarias. Nesse

aspecto, leciona Maciel e outros (2007, p. 119):

A categoria bancaria tem sido alvo das mudancas decorrentes da reestruturagdo
produtiva que, na categoria, teve inicio durante os anos de 1980. Essas mudancas
transformaram o trabalho e o contexto do trabalho bancario, levando ao
aparecimento de queixas de assédio moral e a consequéncias mais sérias na saiude de
alguns trabalhadores, tais como depressdo e suicidio. O trabalhador bancario da
atualidade tem jornadas de trabalho mais longas; metas a serem cumpridas; pressdo
pela produgdo e controle estrito sobre os tempos de trabalho, entre outras
modifica¢des na organizagao do trabalho.

Somados aos avancgos tecnoldgicos, a busca da alta performance, afim de alcangar

maior lucratividade, trouxeram ao trabalhador bancario prejuizos irreparaveis sobre o aspecto

fisico, mental, financeiro e social.

Nesse sentido, Soares e Villela (2012, p. 210) em recente pesquisa retratam esse

tipo de violéncia no ambiente de trabalho da categoria bancéria:

No cenério de uma institui¢do financeira cercado de competitividade, focado em
lucros e resultados, com os valores humanos postos em segundo plano, o assédio
moral passa a ser utilizado como uma ferramenta para disciplinar as pessoas da
organizagdo ou como um modo deliberado de exercer o poder com o propodsito de
atingir os objetivos do banco.

Na mesma dire¢do, a Justica Laboral vem confirmando a prote¢do ao empregado

assediado moralmente:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO DE VIDA. O
empregador, no uso de seu poder diretivo, pode cobrar incrementos na quantidade
ou qualidade do servigo, fixar metas e exigir resultados. Isto é o seu direito.
Constitui, contudo, abuso do mesmo direito, tanto a pressdo concentrada sobre
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empregado em particular, quanto o uso de palavreado ou atitudes que firam a
dignidade do trabalhador, tratando-o como mero instrumento de produgdo,
olvidando-se de que, antes de trabalhador, ¢ ser humano detentor de uma dignidade
irrenuncidvel e passivel da maxima protecdo juridica. Nao representa direito do
empregador, sendo seu abuso utilizar-se de comportamentos infamantes ou
atentatorias a dignidade do trabalhador. A utilizacdo respectiva, que nao seja
meramente eventual caracteriza dano moral, como bem reconhecido na sentenca.
(BRASIL, 2011).

Os sindicatos da categoria vém acompanhando e tomando providéncias para inibir

a pratica do assédio moral nas instituigdes bancarias, mas o sucesso dessa atitude depende da
denuncia da vitima. Por ser tratar de uma agressdo muitas vezes silenciosa seguida de
ameagas nao sdo comuns a auséncia de dentincias. Nessa vertente, temos:

ASSEDIO MORAL ATINGE 66% DOS BANCARIOS NO BRASIL, DIZ

CONSULTA DA CONTRAF-CUT

O assédio moral atinge 66% dos bancarios, segundo a consulta feita por sindicatos

junto a 27.644 trabalhadores em 2011 ¢ apurada pela Contraf-CUT. O indice abriu a

capa do caderno Carreiras e Empregos na edi¢do do tltimo domingo (31) da Folha

de S.Paulo. A reportagem completa possui trés paginas e revela que a agressao no

trabalho tem novos formatos e o ambiente ruim favorece abusos.

Na capital paulista e em Osasco, 42% dos bancérios dizem ter sido vitimas de

assédio moral, indica pesquisa do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo com 818

profissionais.

‘As principais queixas sdo cobranga abusiva, humilhacao e falta de reconhecimento’,

lista Juvandia Moreira, presidente do Sindicato. A entidade assinou acordo com

varios bancos no inicio do ano para criar canal de denuncias de assédio moral.
(CONFEDERACAO DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO, 2011).

H4, também, uma modalidade nova, tipica dos bancarios que ¢ o assédio moral
organizacional. Este ocorre em virtude da necessidade do funcionério se logar no sistema da
instituicdo antes de iniciar o trabalho. Sem esse procedimento, o bancario ndo consegue
acessar o sistema do banco e com isso ndo consegue iniciar suas atividades. Ocorre que em
algumas agéncias, a conexao somente ¢ possivel apds a aceitacdo no terminal de computador
de alteragdes no seu contrato de trabalho, como por exemplo, mudanga do regime de 6 horas
para 8 horas. Caso ndo aceite, o funciondrio ndo consegue acessar o sistema, ndo pode
trabalhar e consequentemente ndo atingira as metas. Na maioria das vezes, estas alteragdes se
dao no inicio do expediente, o que compromete o atendimento aos clientes. Com efeito, sao
compelidos, sob pena de retardar o atendimento, a aderir as alteragdes propostas pela
institui¢do, ainda que tais mudancas ndo sejam desejadas. O funciondrio que ndo aderir aos
termos propostos pela instituicdo ndo poderd trabalhar e, ainda terd que lidar com a
insatisfacao do cliente.

Dado o conceito de assédio moral no ambito das instituicdes financeiras, a seguir
trataremos de forma especifica de suas causas e consequéncias para o trabalhador bancario e o

empregador.
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3.1 CAUSAS DO ASSEDIO MORAL NO SETOR BANCARIO

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2008), existem algumas
particularidades que tornam o ambiente bancario um meio propicio a pratica de assédio moral,
sendo vejamos:

a) estrutura hierarquizada;

b) burocracia excessiva,

c¢) forte pressao por produtividade (cotas e investimentos);

d) metas que desconsideram a situagdo econdomica conjuntural/estrutural;

e) baixa importancia dada pela empresa a relagao profissional/cliente;

f) discrepancia entre a jornada de trabalho real e a jornada de trabalho formal,
registrada em cartdes de ponto (os funcionarios encerram suas atividades na
sua propria senha e permanecem trabalhando “logados” em outras senhas
fornecidas pela geréncia com a finalidade de evitar deixar vestigios da
sobrejornada);

g) politicas de demissdo (PDVs) e de transferéncias para agéncias mais distantes
dentro da mesma localidade;

h) tratamento hostil dispensado pelos gestores dos estabelecimentos bancarios e
pelos demais colegas aos empregados convalescentes;

1) exigéncia de um perfil (que pode ser estético ou baseado em uma analise da
vida pregressa do empregado etc.);

j) resisténcia ao engajamento sindical, com criagdo de entraves;

k) inseguranga nas agéncias bancarias, com casuistica de agressdes fisicas e
psicoldgicas decorrentes de constantes assaltos;

1) processo de qualificacdo permanente;

m)progressao na carreira vinculada ao cumprimento de metas;

n) politicas institucionais de competi¢ao entre os bancarios;

0) institucionalizacdo de um padrdo de comportamento dos bancarios pautado nas
seguintes premissas: ser amavel, comunicativo, ter disposi¢cdo para vender
produtos, fidelizar clientes.

Assim, podemos considerar as causas supracitadas com sendo aquelas principais

no setor bancario que desencadeiam o assédio moral.

Somados a isso, na atividade bancéria, em decorréncia do plano de metas, o
assédio moral organizacional tem se tornado comum. Trata-se de uma pratica sistematica,
reiterada e frequente de variadas condutas abusivas, sutis ou explicitas contra uma ou mais
vitimas, exercidas no ambiente de trabalho, que, por meio do constrangimento ¢ humilhagao,

possui como proposito controlar a subjetividade dos trabalhadores.
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Tal controle de subjetividade compreende desde a anuéncia de regras implicitas
ou explicitas da organizagdo, como por exemplo, o cumprimento de metas, tempo de uso do
banheiro, método de trabalho até a ocultacdo de medidas ilicitas como a sonegacao de direitos
(registro da Carteira de Trabalho, horas extras, estabilidade no emprego) ou pratica de
corrupgdo pela empresa.

De fato, o assédio moral organizacional no setor financeiro e seus correlatos, as
ameacas se apresentam como um bindmio gratificagdo-san¢do, onde os empregados sdo
exaltados por serem aderentes ao perfil da institui¢do e outros que sao hostilizados em virtude
da baixa rentabilidade/produtividade de sua carteira de clientes.

Tais exigéncias por parte da administracdo dos bancos geram, muitas vezes,
represalias dos clientes, consequéncia, em alguns casos, da instituicdo financeira desrespeitar
o principio da boa-fé nas relacdes de consumo cliente/banco. O funciondrio pressionado pela
entrega das metas tende a induzir o cliente a adquirir produtos ou servigos que ndo sdo
necessarios ou que nao condizem com seu perfil de investidor com a tUnica inten¢do de
atender a campanha projetada do més.

Conhecidas as principais causas do assédio moral nas instituicdes bancarias,
importante sabermos quais atitudes sdo praticadas pelo o assediador e que levam ao um
ambiente de hostilidade e de ameagas frequentes. Nesse sentido, o Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 2008), ap6s um profundo estudo, passou a elencar as seguintes atitudes

que expressam o assédio moral no setor bancario:

- Retirar a autonomia do empregado;

- Contestar, a todo momento, as decisdes do empregado;

- Sobrecarregar o funcionario de novas tarefas;

- Retirar o trabalho que normalmente competia aquele empregado ou nio atribuir
atividades a ele, deixando-o sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a
sensagdo de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-o em uma situagao
humilhante frente aos demais colegas de trabalho;

Ignorar a presenga do empregado, dirigindo-se apenas aos demais trabalhadores;
Falar com o empregado aos gritos;

Espalhar rumores a respeito do bancario;

- Nao levar em conta seus problemas de saude;

Criticar a vida particular do empregado;

Evitar a comunicagdo direta com o assediado: ocorre quando o assediador se
comunica com a vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas
indiretas de comunicagao;

Isolar fisicamente o empregado no ambiente de trabalho, para que ele ndo se
comunique com os demais colegas;

Desconsiderar, injustificadamente, opinides da vitima;

Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas ao empregado, diferentes das
que sdo cobradas dos demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;

Delegacao de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente sdao
desprezadas pelos outros;

Determinacao de prazo desnecessariamente curto para finalizagcdo de um trabalho;
Manipular informagdes, deixando de repassa-las com a devida antecedéncia
necessaria para que o empregado realize as atividades;

Vigiar excessivamente apenas o empregado assediado;

Limitar o nimero de vezes e monitorar o tempo em que o empregado permanece
no banheiro;
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- Fazer comentarios indiscretos quando o empregado falta ao servigo para ir a
consultas médicas;

- Advertir arbitrariamente;

- Divulgar boatos ofensivos sobre a moral do empregado;

- Pressionar os bancarios para realizar tarefas para as quais ndo se sentem
habilitados (p. ex.: se falta um caixa, o empregado deve suprir a auséncia , ainda
que nao se sinta habilitado para este fim);

- Instigar o controle de um empregado por outro, fora do contexto da estrutura
hierarquica, espalhando, assim, a desconfianca ¢ buscando evitar a solidariedade
entre colegas.

As inimeras causas e atitudes citadas anteriormente compreendem a forma cruel e
hostil de como os trabalhadores bancarios tornam-se refém dos abusos do agente assediador.

Todavia, ndo podemos deixar de mencionar que o poder diretivo e disciplinar
aplicados pela instituicdo financeira outorgada a seus prepostos, podem levar a pratica do
assédio moral quando exercidos de forma abusiva e indiscriminada.

E normal que sejam exigidos o cumprimento de metas e altas performances, isso
ndo quer dizer que o trabalhador esteja sendo assediado. Segundo Zanetti (2010), o problema
esta no excesso da cobranga dessas metas e projetos determinados pelo banco. Nesse sentido

temos o seguinte julgado:

DANO MORAL. INDENIZACAO. O Egrégio Tribunal Regional deu provimento
ao recurso ordinario interposto pela reclamante para condenar o reclamado ao
pagamento da indenizag@o por danos morais, ao seguinte fundamento:

- Os fatos alegados pela reclamante, na petigdo inicial, como sendo ensejadores do
dano moral dizem respeito ao excesso de atividades a que era submetida, o que a
obrigava a uma carga horaria extensa. Afirma que era cobrada exageradamente para
que atingisse metas estabelecidas, sob pena de, em ndo atingindo tais metas, ser
despedida. Alega que sofreu profundamente com a pressdo que sofria, com a
desvalorizag@o do seu trabalho, o que culminou com uma situacdo de estresse que a
obrigou a procurar tratamento psiquiatrico e usar medicamentos. Entende que foi
vitima de assédio moral. A tese da defesa é a mesma ora trazida nas razdes do
recurso acima transcritas. O contexto probatorio dos autos, bem analisado na
senten¢a, demonstra que a reclamante sofreu assédio moral por parte do reclamado.
Como referido na decisdo do primeiro grau, o assédio moral acontece no ambiente
de trabalho de forma muito sutil. Sdo condutas reiteradas do reclamado, no sentido
de desqualificar o trabalho do empregado através de atos que levam ao rebaixamento
da auto estima desse, causando-lhe sofrimento psiquico. No caso, a prova demonstra
que a reclamante sofria pressdo para atingir metas no trabalho, o que lhe
acarretou o desenvolvimento de estresse, necessitando de tratamento médico,
devidamente demonstrado nos autos. Nao socorre o reclamado a alegagdo de que a
exigéncia de produtividade seria normal, pois a prova ¢ no sentido de que tal
exigéncia se mostrou excessiva a reclamante, causando-lhe sofrimento psiquico.
Diante disso, a sentenga se mostra bem fundamentada no sentido de ter a reclamante
sofrido assédio moral por parte do reclamado, ndo havendo reparos a serem
realizados nesse sentido. Quanto ao valor da indenizagdo, trinta (30) vezes o valor
do salario basico da reclamante, a época da rescisdo do contrato de trabalho, mostra-
se razoavel e também deve ser mantido. TRT-2* Regido. Recurso Ordinario.
Data de julgamento: 22/05/2007. Relatora: Ana Cristina Lobo Petinati. Acérdao
n°® 20070389220. Processo n° 00153-2004-261-02-00-4. Ano: 2005. Turma: 5%
Data de publicagdo: 15/06/2007. (ZANETTI, 2010, p. 34).

Dito isto, podemos afirmar que ¢ comum a pratica do assédio moral cometido pelo
funcionario, o qual lhe ¢ atribuido o poder de gestao, quando este age com rigor € excesso

para o alcance das metas.
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3.2 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO SETOR BANCARIO

A situacdo de violéncia psicoldgica e moral, com a humilhagdo repetitiva e de
longa duragao, interfere na vida do trabalhador bancério de modo direto, comprometendo sua
identidade, dignidade e relagdes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a satude fisica e
mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte,
constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relacdes e condi¢des de trabalho.

O assédio moral no ambiente laboral bancario causa a perda de interesse pelo
trabalho, desestabilizando emocionalmente e provocando ndo apenas o agravamento de
moléstias ja existentes como também o surgimento de novas doengas.

Os trabalhadores s3o, com frequéncia, responsabilizados pela queda de
produtividade e da qualidade, pela ocorréncia de doengas profissionais e acidentes de
trabalho. As atitudes do assediador refor¢cam o medo individual e aumentam a submissao
coletiva, causando ainda a rotatividade de trabalhadores e o aumento de acgdes judiciais
reivindicando direitos trabalhistas e indeniza¢des em razdo do assédio sofrido.

Conforme estudo apurado do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2008),
o assediado sofre com os reflexos da humilhacdo que podem leva-lo desde a queda da
autoestima até problemas graves e irreversiveis de saude. Dentre as principais consequéncias,
sdo citadas:

- Depressdo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro, mal-estar
fisico e mental;

- Cansago exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritagdo constante;

- Insonia, alteragdes no sono, pesadelos;

- Diminui¢do da capacidade de concentragdo e memorizagio;

- Isolamento, tristeza, redugdo da capacidade de se relacionar com outras pessoas
fazer amizades;

- Sensacdo negativa em relagao ao futuro;

- Mudanga de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia moral;

- Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressdo arterial,
problemas digestivos, tremores e palpitagdes;

- Redugio da libido;

- Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

- Uso de alcool e drogas;

- Trabalhador doente que nao emite CAT para ndo ser constrangido (os “quase
acidentes”) ou ndo junta atestados, por medo de discriminagao.

Nao obstante todos estes fatores, a situacao de assédio moral vivida nas agencias
bancarias sdo agravadas, conforme mencionamos em outra oportunidade, pela aplicagdo da
politica de metas resultados inatingiveis instituidas pelos bancos. Tem-se uma verdadeira
epidemia de horas extras, muitas das quais praticadas na informalidade, sendo mal vistos
aqueles que nao as fazem.

Nesse sentido, a questdo do cumprimento das metas, quando estas ndo sdo

atingidas, a situagdo do ambiente de trabalho fica ainda mais prejudicada em razdo da



22

repercussdo do valor que deixardo de receber a titulo de participa¢ao nos lucros, havendo em

muitos casos a publicidade de ranking contendo aqueles que atingiram ou nao os objetivos

lancados pelo banco. A

consequéncia disto € o isolamento do profissional que ¢ visto por seus

pares e empregador como um derrotado e alguém que ndo consegue acompanhar o ritmo dos

demais.

Ademais, os danos psicoldgicos podem ser vistos por meio de sintomas, ou seja,

manifestagdes psicossomaticas, psicopatoldgicas e comportamentais. De encontro a esta

afirmativa, Barreto (2000) leciona:

De outro 1

Emprego (2008), danos

Os sintomas psicossomaticos compreendem os desequilibrios fisicos de origem
psiquica, tais como ataques de asma bronquica, hipertencdo arterial, palpitacdes
cardiacas, taquicardia, doengas coronarias, dermatoses, dores e/ou ulceras
estomacais, labirintite, enxaquecas, queda de cabelo, torcicolos, dores musculares e
estresse.

Os sintomas psicopatologicos correspondem a ansiedade, apatia, medo, insOnia,
problemas de concentragdo, humor depressivo, perda de interesse por coisas ou
situagdes que antes despertavam interesse, introversdo, inseguranga, falta de
iniciativa, pesadelos recorrentes, mudangas de humor e irritabilidade.

Ja os sintomas comportamentais estdo relacionados as reagdes agressivas, aumento
no consumo de alcool e/ou drogas, transtornos alimentares aumento do tabagismo
disfungdo sexual e isolamento social.

ado, ha também, conforme estudos do Ministério do Trabalho e

para a instituicdo financeira quando instalado o assédio moral em suas

agéncias dentre as quais podemos destacar:

a) Queda de produtividade;

b) Alteragdo na qualidade do produto/servico;

¢) Menor eficiéncia;

d) Baixo indice de criatividade;

e) Absentei

f) Doengas

Smo;

profissionais;

g) Acidentes de trabalho;

h) Danos aos equipamentos;

1) Altarota

tividade;

j) Aumento de despesas com rescisdes contratuais, selecdo e treinamento;

k) Aumento de agdes trabalhistas com pedidos de reparagao por danos morais;

1) Abalo a
trabalho;

imagem da empresa perante o publico consumidor € o mercado de

m)Diminui¢do da competitividade;

n) Reducdo
0) Perda de

da lucratividade;

trabalhadores qualificados;

p) Degradacao do clima organizacional.
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Para melhor entendermos as consequéncias do assédio moral nas agéncias banca-

rias, vejamos um julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido:

EMENTA: DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO. A fixagdo da inde-
nizagdo do dano moral segue critérios de razoabilidade, proporcionalidade, condigo
pessoal do ofendido, capacidade economica do ofensor e a extensdo do dano causa-
do, a fim de compensar o dano sofrido pela vitima e impor penalidade didatico-
punitiva ao seu causador.

[..]

Diz que um dos gestores da reclamada ameagava demitir os empregados que néo
atingissem as metas, sendo chamados, aqueles que tinham menores indices de ven-
da, de tartarugas de enfeite. Refere que havia um quadro com a foto de todos os em-
pregados lotados no setor e que aqueles que tinham menor producdo eram ridiculari-
zados perante os demais colegas, porquanto abaixo de sua foto ¢ de seu nome colo-
cavam expressdes vexatorias, tais como, ‘fem que ser muito incompetente para ficar
no final’ ou ‘é a ultima vez que tu vai aparecer no final, porque se repetir, vai ser
demitido’. [...].

O julgado acima traz exatamente como ¢ o comportamento discriminatorio de

gestores e colegas no ambiente de trabalho quando da aplicacdo de rankings de produgdo e

resultado. Aqueles que ficam na parte inferior do relatorio sdo vistos como incompetentes €

responsaveis pelo mau desempenho da agéncia.

Vejamos outra noticia da seara trabalhista que nos remete as consequéncias do

assédio moral no ambiente bancario e que desencadeiam doencas como a depressao e reflexos

na autoestima:

BB E CONDENADO A REINTEGRAR EMPREGADA DISCRIMINADA
POR SOFRER DE DEPRESSAO!

DIREITONET - 29/09/2008

Funcionaria do Banco do Brasil, demitida em virtude de debilitado estado de sat-
de, obtém na Sexta Turma do Tribunal Superior do Trabalho a manutengdo da
decisdo que manda reintegra-la ao emprego, porque sua dispensa foi julgada ato
discriminatério. Apds trabalhar por 14 anos para a empresa, recebendo as melho-
res avaliacdes, a bancaria comecgou a sofrer de depressdo no ano anterior a sua
demissdo, periodo em que se submeteu a tratamento e esteve algum tempo afas-
tada do trabalho por recomendacdo médica. O preposto do banco afirmou que a
trabalhadora foi dispensada porque o seu desempenho funcional era inferior ao
estabelecido pelos padrdes da administragdo, mas, na avaliagdo do Tribunal Re-
gional do Trabalho da 12 Regido (SC), que determinou a reintegragdo, a redugao
da produtividade ocorreu devido a doenga. Pelo que registrou o Regional, a fun-
cionaria passou a sofrer de depressdo, caracterizada por disturbios psicoldgicos
sérios, a partir de julho de 2000. Desde entdo, seus superiores hierarquicos come-
caram a persegui-la, desqualificando-a, com o intento de demiti-la. Isso caracteri-
zou o ato discriminatdrio, nos termos do artigo 4°, inciso I, da Lei n® 9.029/1995,
que proibe praticas discriminatdrias no trabalho.

A 2% Vara do Trabalho de Blumenau, onde foi ajuizada a agdo, havia indeferido o
pedido de reintegracdo, mas o TRT reformou a sentenca, por dois motivos: ato
discriminatorio e auséncia de motivo para o ato da despedida, condi¢do necessa-
ria por se tratar de sociedade de economia mista. O Banco do Brasil recorreu da
decisdo ao TST, que rejeitou o recurso e manteve a reintegragao.

Para o ministro Aloysio Corréa da Veiga, relator, a argumentacdo do banco de
que ndo hé provas de que a trabalhadora foi demitida em razdo da doenga ndo
procede, pois, de acordo com o acordao regional, os documentos juntados pela
autora — exames, atestados e receitas médicas — revelam que suas condi¢des de
saude ndo eram boas. As provas apresentadas foram contrarias ao que mostrava o
atestado de satide ocupacional de abril de 2001, emitido para a dispensa, o qual
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assegurava que a bancaria estava em perfeitas condi¢cdes para o trabalho. (RR -
1570/2001-018-12- 00.9).

Recentemente varias condenagdes na Justica do Trabalho vém confirmando a
pratica do assédio moral contra os trabalhadores bancarios. Vejamos outra decisdo que

identifica este problema grave que ocorre nas agéncias bancarias:

TST condena Banco do Brasil por assédio moral coletivo. Instituigdo terd de
pagar indenizagdo de R$ 600 mil e coibir a pratica em todo o pais; ministros
ressaltam caso de gerente que disse aos subordinados possuir uma espingarda e que
'ndo errava um tiro'.

A Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), em decisdo unanime,
negou recurso do Banco do Brasil contra condenag@o por danos morais coletivos
imposta pelo Tribunal Regional do Trabalho da 10° Regido (Distrito
Federal/Tocantins), por varios casos de assédio ocorridos dentro da institui¢ao.

O Banco do Brasil tera que pagar uma indenizagdo de R$ 600 mil, verba que ira para
o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). “Uma empresa de grande porte tem que
manter o controle de seus funciondrios, principalmente dos que exercem cargos
diretivos”, enfatizou o ministro Lelio Bentes, presidente da Turma.

No julgamento do Tribunal Superior do Trabalho (TST), os ministros ressaltaram
casos como o de um gerente no Espirito Santo que disse aos subordinados que
possuia uma espingarda, que ‘ndo errava um tiro’ e que ‘estava com vontade de
matar uma pessoa’, ¢ o de uma funcionaria de 22 anos que passou a ir trabalhar
acompanhada da mae apds sofrer assédio sexual de seu superior.

Apds receber denuncia sobre o comportamento supostamente abusivo de uma
gerente em Brasilia, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) abriu processo de
investigacdo visando coibir a pratica de assédio moral pelos gestores. Na a¢do, o
MPT sustentou que o problema era sist€mico e alcancava unidades espalhadas pelo
pais, e que o banco ndo adotava providéncias para combaté-lo, como sangdes e
medidas disciplinares contra os assediadores.

O Ministério Publico do Trabalho relatou diversos procedimentos de assédio moral e
reclamagdes trabalhistas contra o banco que confirmavam condutas como retaliagédo
a grevistas, descomissionamento como forma de punicdo, isolamento de empregado
portador de HIV e interferéncia na licenga-maternidade da empregada dias apos o
parto, entre outras.

Inicialmente, a 7.* Vara do Trabalho de Brasilia condenou o BB a criar uma
comissdo para receber denuncias, com representantes dos trabalhadores, eleitos por
estes com a participacdo do sindicato. “Como a pessoa que recebe as denuncias
nunca conclui pela possibilidade de haver assédio moral, ela também nunca as
apura”, enfatizou a magistrada.

A sentenca reconheceu os esfor¢cos do banco para “prestigiar a dignidade da pessoa
humana”, mas afirma que “ficou cabalmente comprovado na audiéncia de instrugao
que as politicas institucionais adotadas ndo estdo surtindo efeito, por melhor que seja
a intengdo”.

No julgamento, o Banco do Brasil argumentou que ndo ¢ omisso na apuragdo € no
desestimulo da pratica de assédio moral, ¢ que esses seriam casos isolados e
pontuais, ndo justificando uma condenagdo por dano moral coletivo.

O pedido de indenizag@o por dano moral coletivo foi julgado improcedente pela 7.7
Vara do Trabalho. Segundo a sentenga, considerando-se o universo de 90 mil
empregados, a pratica do assédio ndo era generalizada a ponto de caracterizar dano a
coletividade.

Em recurso ao TRT da 10? Regido, a Procuradoria do Trabalho listou oito processos
trabalhistas, de diversas regides, contra o BB, em que se considerou comprovado o
assédio moral. (MACEDO, 2015, p.1).

Ficou evidenciado na noticia acima que o comportamento abusivo do gestor feriu
de forma sistémica toda classe trabalhadora bancaria que representa o Banco do Brasil S.A.,

sendo punida pela Justiga Laboral na condenag¢do em danos morais coletivos.


http://ext02.tst.gov.br/pls/ap01/ap_red100.resumo?num_int=32025&amp;ano_int=2003&amp;qtd_acesso=1499165
http://ext02.tst.gov.br/pls/ap01/ap_red100.resumo?num_int=32025&amp;ano_int=2003&amp;qtd_acesso=1499165
http://ext02.tst.gov.br/pls/ap01/ap_red100.resumo?num_int=32025&amp;ano_int=2003&amp;qtd_acesso=1499165
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Tal decisdo deve servir de exemplo aqueles que sdo prepostos de institui¢des
bancarias e que possuem poder de gestdo para que exorcizem a pratica de atos de violéncia
moral contra seus subordinados no ambiente de trabalho.

Portanto, o assédio moral nas institui¢des financeiras compreende uma série de
atitudes hostis, muitas delas peculiares ao ambiente bancario, que acarretam em danos para os

funcionarios como também para os bancos.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo destacar as principais causas e
consequéncias do assédio moral na relagdo de trabalho da categoria bancéria.

Embora o assédio moral seja um tipo de violéncia praticada ha muito tempo, ficou
evidenciada, nos dias atuais, sua existéncia de forma acentuada no setor bancario.

Como estudado, o assédio moral constitui uma conduta grave, com reflexo no
individuo e que causam profundos transtornos nas relagdes de trabalho. Muitos trabalhadores
bancarios adoecem em virtude das atitudes hostis praticados por seus gestores e colegas, em
detrimento do inalcangavel cumprimento de metas. O empregado se submete ao assédio,
como humilhagdes e constrangimentos em troca da manutengao do emprego ou por promessas
de promogdes, sofrimentos estes que ndo compensam a perda da dignidade e da satde fisica e
mental, tdo desgastadas em razdo dos efeitos desta violéncia.

As causas apontadas nesta monografia estdo relacionadas ao avango das
tecnologias no setor bancario, ao aumento da produtividade e a desenfreada busca dos lucros e
resultados determinados pela politica do fazer mais com menos submetidos pelas institui¢des
bancarias.

Dentre as principais consequéncias, destacamos que o assediado sofre os efeitos
de diversas naturezas, recaindo sobre sua saude, suas relacdes de trabalho, sociais e
familiares, sobre sua dignidade e, também, aquelas que afetam diretamente sua propria vida.

Mencionamos, também, que os efeitos do assédio moral sdo sentidos pelo
empregador bancario, com a queda de produtividade, afastamentos de funciondrios para
tratamento de satude, alta rotatividade, acdes trabalhistas e outros que comprometem os lucros
e resultados da instituicao.

O mais grave deste tema ¢ que, diferentemente do que acontece com 0s riscos
fisicos e quimicos de determinados ambientes de trabalho, a pressdo psicologica nao ¢
materializavel, ou seja, ¢ impossivel medi-la, a ndo ser a partir de suas consequéncias de
quem ¢ atingido por tal sofrimento.

Diante de sua grande importincia nas relagdes de trabalho e de seus efeitos, o
assédio moral no ambiente bancario de ser debatido de forma séria e comprometida, ndo s6
pela categoria que aqui foi objeto de estudo, mas por toda a sociedade.

Por essa razao e com o propdsito de contribuir, entendemos que a conscientiza¢ao
e divulgagdo de informagdes sobre a pratica do assédio moral sdo os primeiros passos para

podermos erradicar esse mal onde ele estiver instalado.
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