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RESUMO

Na intencdo de prover 0 acesso aos servicos basicos para a populacdo e garantir que 0s
municipios cumpram com a sua funcdo social foi constituido o Plano Diretor como
instrumento basico de desenvolvimento e expansdo urbana que integra o processo de
planejamento municipal.Diante deste contexto tem-se como por objetivo desenvolver um
modelo de Avaliagdo de Desempenho para apoiar a gestdo da implementacéo das politicas de
desenvolvimento socio econémico do Plano Diretor do Municipio de Biguacu, fundamentado
na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). Esta pesquisa
foi apoioada nos instrumentos ProKnow-C (Knowledge Development Process-Constructivist)
e na MCDA-C (Metodologia Muticritério de Apoio a Decisdo — Construtivista). O ProKnow-
C possibilitou a construcdo de um Portfdlio Bibliografico —-PB sobre o tema Avaliacdo de
Desempenho do Setor Pablico no contexto regional/local, onde foram realizadas as analises
Bibliométrica e Sistémica, identificando as lacunas do conhecimento e oportunidades de
contribuicdo cientifica por meio de seis lentes de analise. O MCDA-C foi utilizada na
construcdo do estudo de caso realizado no Municipio de Biguacu. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria, na forma de um estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa,
envolvendo a coleta de dados primarios e secundarios. Como resultados destacam-se: (i) a
identificacdo de um PB composto por 32 artigos cientificos; (ii) a realizacdo da analise
sistémica do PB evidenciou a inexisténcia de modelos construtivistas; (iii) na construcdo do
modelo foram identificados 44 Elementos Primérios de Avaliacdo — EPAs, 7 éareas de
preocupacOes; 75 descritores; e, (iv) a identificacdo de 2 descritores em Nivel
Comprometedor e 73 descritores em Nivel Competitivo. O modelo construido se mostrou
adequado para lidar com a complexidade da operacionalizacdo do Plano Diretor,
especificamente em relacdo ao eixo Desenvolvimento Soécio - Econémico, subsidiando o

decisor no monitoramento e avaliacdo do processo de implementacéo.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Apoio & Decisdo. Plano Diretor Municipal.

Desenvolvimento Socio — Econdmico.



ABSTRACT

In order to provide access to basic services for the population and ensure that municipalities
fulfill their social function, the Master Plan was established as a basic tool for urban
development and expansion that integrates the municipal planning process. As a goal to
develop a Performance Evaluation model to support the management of the implementation
of socioeconomic development policies of the Biguagu Municipal Master Plan, based on the
Multicriteria Methodology to Support the Constructivist Decision (MCDA-C). This research
was supported in the ProKnow-C (Knowledge Development Process-Constructivist) and
MCDA-C (Muti-Criteria of Decision Support - Constructivist) tools. ProKnow-C enabled the
construction of a Bibliographic Portfolio -PB on the subject of Public Sector Performance
Evaluation in the regional / local context, where the Bibliometric and Systemic analyzes were
carried out, identifying knowledge gaps and opportunities for scientific contribution through
Six analysis lenses. The MCDA-C was used in the construction of the case study carried out
in the Municipality of Biguagu. It is an exploratory research, in the form of a case study, with
a qualitative and quantitative approach, involving the collection of primary and secondary
data. The results highlight: (i) the identification of a PB composed of 32 scientific articles; (li)
the performance of the systemic analysis of PB revealed the lack of constructivist models;
(lif) in the construction of the model were identified 44 Primary Elements of Evaluation -
EPAs, 7 areas of concern; 75 descriptors; And (iv) the identification of 2 descriptors in
Compromising Level and 73 descriptors in Competitive Level. The built model was adequate
to deal with the complexity of the operationalization of the Master Plan, specifically in
relation to the Socio - Economic Development axis, subsidizing the decision maker in the

monitoring and evaluation of the implementation process.

Keywords: Performance Evaluation. Decision Aid._City plan director._Socio - Economic

Development.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema da pesquisa e estd composto pelas secOes:
Contextualizacdo do Tema e Problematizacdo; Objetivos da Pesquisa; Justificativa;

Delimitacdo da Pesquisa e Estrutura do Trabalho.
11 CONTEXTUALIZACAO DO TEMAE PROBLEMATIZAQAO

A gestdo publica tem sido amplamente discutida nas Ultimas décadas com énfase
no aperfeicoamento das praticas de gestdo e nos procedimentos para a busca de maior
eficiéncia (ASTRINI, 2014; DOWNE et al., 2010). Nesta perspectiva, 0s gestores publicos
desenvolveram esforgos no sentido de introduzir técnicas e ferramentas administrativas
utilizadas no setor privado como a avaliagdo de desempenho (ASTRINI, 2014).

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta para o processo de apoio a deciséo,
auxiliando o gestor e fornecendo o embasamento e conhecimento da realidade organizacional
(GUTH, 2013). Cabe ao gestor perante a organizacdo tomar decisdes fundamentadas e
transparentes, sejam elas meramente de carater de rotinha ou que possam afetar o futuro e a
existéncia da mesma (DRUCKER, 1998; GUTH, 2013).

De acordo com Neely (2002, p. 20), “um sistema de avaliagdo do desempenho
permite a tomada de decisfes fundamentadas e a realizagdo de agOes, pois quantifica a
eficiéncia e a eficacia de a¢des passadas através da recolha, compilacdo, ordenacdo, analise,
interpretacdo e disseminacgéo dos dados apropriados”.

A forma de avaliar e monitorar as a¢fes dos gestores, principalmente os publicos,
ocorre por meio do uso de indicadores permitindo que pesquisadores e outros agentes possam
examinar e verificar se suas acOes estdo sendo realizadas e se 0s objetivos estdo sendo
alcancados (FARIA, 2005).

Com o intuito de melhorar os resultados e na busca constante pela eficiéncia e
eficdcia as empresas e organizagdes publicas tém-se preocupado cada vez mais ao longo do
tempo com a Avaliacdo de desempenho (BORTOLUZZI, 2009).

De acordo com Neely (2005), no final do século X1X com a revolucdo industrial e
no século XX, bem como nos anos subsequentes, os métodos de gestdo tornaram-se mais
complexos. A globalizagdo do mercado fez com que as organizacOes desenvolvessem novos
mecanismos de gestdo que fossem capazes de atender as demandas do novo contexto, cada

vez mais dindmico, competitivo e exigente.
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A avaliacdo de desempenho no setor publico surgiu para auxiliar os gestores
governamentais a comunicarem os resultados a sociedade, apoiar 0s gestores na tomada de
decisdo e propiciar qualidade de vida para seus cidaddos, na medida em que metas e
resultados passaram a ser atingidos (HO, 2005; BOVAIRD; LOEFFLER, 2007,
YIGITCANLAR; LONNQVIST, 2013).

Neste sentido, a avaliacdo de desempenho pode contribuir para a eficiéncia do
setor publico, possibilitando conhecer onde os recursos estdo sendo aplicados, se ha
desperdicio, como anda a produtividade e a prestacdo dos servi¢cos governamentais, fazendo
com que as partes interessadas percebam as prioridades e a qualidade dos servigos prestados
(BALAGUER-COLL; PRIOR; TORTOSA-AUSIN, 2004; HO; NI, 2005).

O historico da avaliacdo de desempenho nas organizacdes costuma dividir-se em
trés fases distintas: do século XIV ao século XIX sendo a primeira fase, com as primeiras
préaticas contabeis para o controle do processo produtivo e o surgimento dos sistemas de
administracdo e controle da producdo; a segunda fase com inicio do século XIX até meados
da década 1980, quando a medicdo passou a fazer parte do ciclo de planejamento e controle
das organizacgdes; e a terceira fase teve entdo seu inicio durante a década de 1980 com
surgimento de novos modelos com mdltiplas dimensdes de desempenho e a identificacdo de
caracteristicas necessarias para sua eficacia (FIGUEIREDO et al, 2005).

A Avaliacdo de Desempenho é um instrumento a disposi¢do dos gestores para a
melhoria continua das organizacdes, sobretudo apds a transcendéncia da fase de custos para a
fase de valores nas mais diversas organizagdes (NEELY, 2005).

As organizacGes publicas possuem o importante papel de satisfazer demandas e
expectativas da sociedade que ndo podem ser supridas exclusivamente pelo mercado. O
processo de atualizacdo da gestdo publica com énfase nos resultados instituiu uma dindmica
nova no setor publico (TEIXEIRA; SANTANA, 1995).

Ha inumeras ferramentas disponiveis, contudo, a escolha da melhor metodologia
de aplicacdo depende do proposito a ser alcan¢ado com a avaliacdo de desempenho no @mbito
das organizacGes publicas (BEHN, 2003).

Cada gestor governamental utilizou e implementou a avaliagéo de desempenho de
acordo com as suas preferéncias politico-administrativas, estabelecendo assim diferentes
abordagens de acordo com os contextos avaliados (DOWNE et al., 2010). Ha paises que
tornaram obrigatoria a aplicacdo da avaliagdo de desempenho e outros deixaram a critério dos

seus gestores, evidenciando-se diferentes metodologias, estratégias de implementacdo e
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utilizacdo das informacOes pelos gestores, decorrentes dos processos avaliados
(BALAGUER-COLL; PRIOR; TORTOSA-AUSIN, 2004).

Alguns paises fazem uso da avaliacdo de desempenho em um contexto macro,
enguanto outros deixam a critério de cada area (gestor) adotar as praticas de Avaliacdo de
Desempenho que consideram adequadas (DUTRA; ENSSLIN; ENSSLIN; LIMA, 2009).

A relevancia pela tematica dos indicadores sociais e econdmicos e sua aplicacdo
nas atividades ligadas ao planejamento governamental e ao ciclo de formulacdo e avaliacdo de
politicas publicas vém crescendo no Pais, nas diferentes esferas de governo e nos diversos
féruns de discussdo sobre essas questdes (JANNUZZI, 2005).

Dutra e Ensslin (2005), informam que a sociedade esta participando mais
ativamente da vida politica do pais, exigindo a otimizacdo dos recursos arrecadados pelo
governo e sua aplicacdo em politicas que atendam as necessidades da sociedade, tornando a
avaliacdo do desempenho da gestdo publica imprescindivel. Balaguer-Coll, Prior e Tortosa-
Ausina (2007), ratificam tal entendimento, na medida em que afirmam que a sociedade esta
cada vez mais interessada na eficiéncia e na melhoria da produtividade das atividades do setor
publico, fiscalizando principalmente o cumprimento das Leis e 0S gastos com recursos
publicos.

Dentre o conjunto de leis que impactam na vida da sociedade, pode-se citar os
planos diretores, que contempla as principais diretrizes e politicas basicas de desenvolvimento
gue 0s governantes municipais devem seguir continuamente. Trata-se de um instrumento
obrigatdrio para cidades com mais de vinte mil habitantes conforme a Constituicdo Federal de
1988, artigo 182, e na Lei n° 10.257/2001 denominada como Estatuto das Cidades em que
delineia o formato do plano.

O Estatuto das Cidades (2001), define que Plano Diretor é o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e expansdo urbana e parte integrante do processo de
planejamento municipal.

As politicas publicas constantes no plano diretor vém ao encontro de ajustar o0s
desequilibrios sociais, econdmicos e ambientais existentes nos municipios promovendo o
crescimento e desenvolvimento de forma ordenada visando a melhoria na qualidade de vida
dos cidaddos (SILVA JUNIOR; PASSOS, 2006).

O Plano Diretor, portanto, visa promover um conjunto de agdes que permitam que
os cidaddos tenham acesso aos servigos basicos como saneamento, transporte, trabalho, lazer,
infraestrutura urbana, moradia, entre outros, evitando assim a favelizacdo, a miséria e todas as
formas de exclusdo social (SILVA JUNIOR; PASSOS, 2006).
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Neste sentido, cabe a cada municipio em seu Plano Diretor desenvolver e
instrumentalizar politicas para o desenvolvimento econdmico social visando o bem estar da
sociedade da sua jurisdicao.

No Municipio de Biguacu, objeto de estudo deste trabalho, o Plano Diretor foi
inserido no ano de 2009 e foi revisado em 2014 com o objetivo de implantar as politicas de
desenvolvimento municipal relacionadas. Nele foram definidos as principais politicas
estratégicas: Desenvolvimento Soécio — Econbémico; Desenvolvimento da Qualificacdo
Ambiental; Desenvolvimento Fisico — Territorial; Gestdo Publica Urbana.

Neste trabalho aborda-se-& apenas as politicas de Desenvolvimento Sécio —
Econbmico por ser a area em que o pesquisador atua e tem afinidade. A principal dificuldade
encontrada pelo Gestor estd na verificacdo da operacionalizacdo das politicas publicas
constantes no Plano Diretor.

Observa-se que o Plano Diretor enquanto lei ndo assegura a possibilidade de
verificar o levantamento dos beneficios a sociedade, devido a dificuldade em identificar o
nivel de implementacdo, ou seja, se as metas e resultados foram alcancados em determinado
periodo da gestdo municipal.

Santos Junior e Montandon et al (2011) comentam que ndo basta apenas ter um Plano
diretor faz-se necessario a aplicacdo de outras praticas de gestdo que permita avaliar o
desempenho das politicas apresentadas nele.

Assim, requer-se um processo de avalia¢do da implementacdo com a definicdo de
uma metodologia adequada a esse contexto. Contudo, observa-se que a maioria das
metodologias utilizadas na avaliacdo e mensuracdo do desempenho sdo apoiadas por
paradigmas tedricos baseados no uso das abordagens realistas (normativista, descritivista)
(ROY, 1993), as quais estabelecem critérios genéricos, muito dos quais ndo alinhados as
especificidades locais.

Nas abordagens subjetivistas (prescritivista, construtivista) sdo contemplados a
singularidade do contexto analisado e dos atores envolvidos, em especial a consideracdo dos
valores do decisor, a fim de assegurar harmonia entre 0 modelo proposto e sua aplicagéo
(ROY, 1993).

Na abordagem prescritivista, as preocupacdes frequentes do modelo de avaliacao
decorrem a partir das percepg¢des individuais do proprio decisor, ao longo de um processo de
aprendizado conduzido pelo facilitador. Esta abordagem tem como fonte de dados central o

decisor, no entanto, o conhecimento é construido no facilitador (ENSSLIN et al., 2007).
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A abordagem construtivista se destina a construir conhecimento nos gestores, de
um contexto especifico, direcionando e motivando os esfor¢os organizacionais para o alcance
de objetivos holisticos e alinhados aos valores e preferéncias dos gestores (ENSSLIN et al.,
2007).

Neste trabalho, serd utilizada a abordagem construtivista e o instrumento de
intervencdo a ser utilizado serd Metodologia de Apoio a Decisdo Multicritério Construtivista -
MCDA-C, pois se considera a mais adequada ao contexto do plano diretor municipal, devido
a lei inicial ndo aprofundar os planos e acdes necessarios a sua implementacéo, requerendo
com isso a explicitacdo de valores e percepcOes do gestor desta politica publica.

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista - MCDA-C,
permite a construcdo de um modelo de apoio a decisdo personalizados aos valores,
perspectivas e a visdo do contexto organizacional do gestor do setor pesquisado.

Neste contexto emerge 0 questionamento que forma o presente estudo: Quais
aspectos devem ser considerados na elaboragdo de um modelo de avaliagdo de desempenho
para apoiar a gestdo da implementacdo das politicas de desenvolvimento socio econdémico de

um Plano Diretor Municipal?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo em vista conseguir resultados que respondam a pergunta da pesquisa,
foram estabelecidos objetivos que seguem apresentados na sequéncia desta secdo: 1.2.1

Obijetivo geral; e, 1.2.2 Objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo de Avaliacdo de Desempenho para apoiar a gestdo da
implementacdo das politicas de desenvolvimento socio econdmico do Plano Diretor do
Municipio de Biguacu, fundamentado na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C).
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1.2.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral desta pesquisa apresenta-se 0S
seguintes objetivos especificos:

i.  Delimitar, por meio de um processo estruturado construtivista, um
portfélio bibliogréfico de artigos representativos do tema de pesquisa
procedendo a andlise bibliométria e critica.

ii. Identificar os aspectos necessarios e suficientes para a gestdo da
implementacdo das politicas de desenvolvimento sécio econdmico do
Plano Diretor municipal, segundo a percepcao do gestor.

iii.  Mensurar por meio de escalas ordinais os aspectos identificados.

iv.  Evidenciar o perfil de desempenho (Status Quo) da politica sécio
econémica do plano diretor por meio das escalas construidas.

v. llustrar a aplicagdo de escalas cardinais e taxas de substituicdo,
exclusivamente para PVE 1.1 Capacitacdo do modelo construido.

vi.  Propor acdes de aperfeicoamento de desempenho via processo estruturado.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagdo deste trabalho encaminha-se por meio das
premissas quanto a importancia, originalidade e viabilidade, proposta por Castro (1977).

A importancia deste trabalho consiste que a avaliacdo de desempenho possa a vir
a possibilitar auxiliar os governos a comunicarem os resultados a sociedade, apoiar 0s
gestores na tomada de decisdo e propiciar qualidade de vida para seus cidaddos, na medida em
que metas e resultados passem a ser atingidos (HO, 2005; BOVAIRD; LOEFFLER, 2007;
YIGITCANLAR; LONNQVIST, 2013).

A avaliacdo de desempenho pode contribuir para a eficiéncia do setor publico,
possibilitando conhecer onde os recursos estdo sendo aplicados, se ha desperdicio, como anda
a produtividade e a prestacdo dos servicos governamentais, fazendo com que as partes
interessadas percebam as prioridades e a qualidade dos servigcos prestados (BALAGUER-
COLL; PRIOR; TORTOSA-AUSIN, 2004; HO; NI, 2005).

Independentemente do fato de que os municipios foram um dos primeiros setores

publicos a experimentar a medicdo de desempenho na década de 1970, as evidéncias
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empiricas sobre o uso e utilidade das medidas de desempenho nos municipios ainda é algo
limitado e contraditério (POLLANEN, 2005).

Apesar do grau significativo de desenvolvimento relatado de medidas de
desempenho em grandes municipios, 0 aumento de sua ado¢do com fundamentacgéo cientifica
ndo tem sido amplamente confirmada, particularmente em jurisdi¢cdes de médio e pequeno
porte (POLLANEN, 2005). Além disso, as medidas utilizadas tendem a ser de baixo nivel de
insumos e medidas de carga de trabalho, ndo disponiveis para todos os programas. As
medidas de desempenho também ndo sdo usadas de forma significativa na tomada de deciséo
e ndo apresentam relatorios a partes externas (POLLANEN, 2005). Portanto, existe uma
grande oportunidade para um estudo mais aprofundado dessas questdes nos governos
municipais e realizar o atendimento aos questdes cientificas, pariculamente da Teoria da
Mensuragéo.

Ao realizar a delimitagdo do fragmento da literatura do tema no qual permitiu o
levantamento de um Portfélio Bibliografico sobre o tema Avaliacdo de Desempenho do Setor
Publico no contexto regional/local, por meio do ProKnow-C, que possibilitou a construcdo do
conhecimento do pesquisador, o levantamento do mapeamento, selecdo e analise sistémica da
literatura cientifica internacional.

A seguir foi realizado a bibliometria e a analise sistémica dos artigos do Portfélio
Bibliogréfico o que possibilitou identificar as lacunas e as oportunidades de aperfeicoamento
cientifico segundo a visdo de mundo da Avaliacdo de Desempenho.

A originalidade do tema deste trabalho pode ser constatada nos artigos constantes
no Portfélio Bibliogréafico foram classificados todos como abordagem realista (normativista e
descritivista). A identificacdo desta lacuna na literatura juntamente com a utilizacdo da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista - MCDA-C, no qual o modelo é
construido levando em conta valores e o contexto do decisor, faz com que seja um modelo
singular.

A viabilidade desta pesquisa se da pelo fato de a pesquisadora trabalhar na
instituicdo e ter acesso aos dados e informagdes. A obtencdo das informacdes cientificas foi
proporcionada pela Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL pelo portal de

periddicos da Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.
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1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este trabalho é composto, além desta Introducdo, pelos seguintes capitulos:
Capitulo 2 — Referéncial Teorico que aborda: Avaliagdo de Desempenho; Avaliacdo de
Desempenho no setor publico; e Plano Diretor. 3 — Metodologia de Pesquisa. Capitulo 4 -

analise dos Resultados da pesquisa; e o Capitulo 5 - Consideragdes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa esta sustentada a partir de trés eixos fundamentais: em
primeiro plano encontra-se a Avaliacdo de Desempenho, no qual se pretende mostrar a visao
de mundo adotada pelo autor, o segundo o levantamento referente a Avaliacdo de

Desempenho no setor publico, e o terceiro refere-se a Plano Diretor.
2.1 AVALIAC}AO DE DESEMPENHO

Esta subsecdo tem o objetivo de contextualizar e definir o de Avaliacdo de
Desempenho objetivando facilitar o entendimento e apresentar a visdo de mundo adotada pelo

autor
2.1.1 Evolucéo da Avaliacéo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho tem sido utilizada hd milénios como instrumento
gerencial. De acordo com ENSSLIN e ENSSLIN (2009) os primeiros principios formais de
sua existéncia foram documentados apenas no Tratactus de Computis et Scripturis do Summa
de Arithmetica, Geometrica, Proportioni et Proportionalita, escrita em de 1494 pelo Frei
Luca Bartolomeo de Paccioli, a qual contém descri¢des de métodos contabeis dos mercadores
venezianos.

Sendo assim, a Avaliacdo de Desempenho remete a época da criacdo dos sistemas
contabeis com a necessidade das organizac@es pré-industrial de controlar suas financas e seus
estoques de produtos. Contudo, foi a partir da Revolucdo Industrial que 0os métodos contabeis
ganharam prestigios, especialmente devido aos sofisticados sistemas de controle da producéo
(GIFFHORN, 2011).

Na Revolucdo Industrial, que teve inicio no século XVIII, cuja producdo deixou
de ser meramente artesanal e familiar para uma producdo manufatureira e mecanizada, foi
onde se criou condicdes e exigiu que houvesse alteragcdes e melhorias nas formas de controle e
informacdes adequadas (ENSSLIN, 2014).

Com os trabalhos de Francis Bacon (Novum Organun, 1620), a partir do inicio da
Revolucédo Industrial, o conhecimento cientifico se consolidou e a avaliacdo de desempenho

passou a apoiar diretamente os processos produtivos, iniciando-se preliminarmente com o
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controle de qualidade, com o propdsito de criar melhores condi¢des para alcancar vantagens
competitivas e a reducdo dos custos dos produtos (ENSSLIN et al., 2009; ENSSLIN, 2014).

Diante desse cenario a avaliacdo de desempenho se consolida no século XX,
passando pelos principios da Teoria da Administracdo, administracdo cientifica e
administracdo classica, de Taylor e Fayol, somadas, posteriormente, ao surgimento das ideias
positivistas, provocaram mudancas no estudo da Administracdo (ENSSLIN, 2014).

No fim do século XIX e século XX, surgem as correntes da teoria econémica
neoclassica que davam as organizagdes as caracteristicas como reducionismo, mecanicismo e
pensamento analitico, que contribuiram para difundir a met&fora da organizagdo como sendo
uma maquina, juntamente com cendrio externo isolado e isento de competitividade. Faz com
que a avaliacdo de desempenho seja utilizada apenas como um instrumento destinado a
mensuracdo dos ganhos e de lucratividade, com critérios de avaliacdo centrados nas
dimensdes contébeis e financeiras (GIFFHORN, 2011; DUTRA, 2005).

O cenério econdmico mundial foi afetado severamente com a Segunda Guerra
Mundial, ocorrida entre 1939 a 1945, no qual se sucedeu um aumento significativo da
producdo e da competitividade e aconteceram significativas mudancas nas relacbes de
trabalho, com o surgimento de novas teorias administrativas como a Teoria do
Comportamento Organizacional, diante disto fez com que houvesse uma reformula¢do dos
processos de gestdo organizacional e consequentemente nos procedimentos da avaliagdo de
desempenho (NEELY, 1999; ENSSLIN, 2014).

Desta forma, organizacdes que antes as eram tratadas como ambientes fechados,
sem interconexdo com o ambiente, passaram a ser abordadas como um sistema aberto, com
interacdo com meio ambiente e uma visdo centrada na adaptacdo aos contextos de mudanca
organizacional. Convém citar o desenvolvimento da Teoria Geral de Sistemas, a partir de
1970, e da Teoria da Contingéncia, final da década de 1970 (ENSSLIN et. al., 2005;
GIFFHORN, 2011).

A Teoria Geral de Sistemas contribuiu para o desenvolvimento da Pesquisa
Operacional e influenciou a Avaliacdo de Desempenho na sua busca para construir novos
instrumentos de gestdo (ENSSLIN et. al., 2007).

A partir deste cenario, com ambiente competitivo global, entende-se que as ideias
de que o processo decisorio seja formado por varios atores e que apresentam visdes diferentes
a respeito do mesmo problema, visdo Soft da Pesquisa Operacional, e que os elementos
necessarios e suficientes para se fazer gestdo de um contexto sdo indefinidos e néo
estruturados (ENSSLIN et. al., 2005; ROY, 1993).
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Na década de 1980 existem as indagacGes referentes a dissolucdo entre os
modelos de avaliacdo de desempenho existentes e 0s processos de gestdo desenvolvidos e
adotados neste periodo (ENSSLIN, 2014). No final da década de 1980 a Pesquisa Operacional
classica entra em crise devida os sistemas contabeis tradicionais promoverem apenas ac¢Ges de
curto prazo e constituirem barreias & economia globalizada, sendo assim, contrarios as
necessidades da nova gestdo (ENSSLIN et. al., 2005).

A Avaliacdo de Desempenho acompanhando essas mudangas adéqua seus
métodos e instrumentos de acordo com a nova realidade. Surgem, entdo, novas metodologias
que tentam explicar o processo decisorio por meio da visdo do sujeito e do contexto,
diferenciando-se, portanto, da visdo tradicional da Pesquisa Operacional, até entdo calcada em
uma visdo positivista de otimizacdo dos processos, por meio de formulagdes matematicas
(ENSSLIN et al, 2005; LACERDA, 2012; VALMORBIDA, 2012). Dentro desse novo
contexto houve o surgimento das metodologias denominadas multicritério (DUTRA, 1998).

As metodologias multicritérios de tomada de decisdo sdo fundamentadas em um
raciocinio baseado em multiplos pontos de vista. Essa nova metodologia se dividiu em duas
correntes de pensamentos distintos, uma é a Escola Americana da Tomada de Decisao, no
qual se deu a origem da Multicriteria Decision Making —MCDM, e a Escola Europeia do
Apoio a Decisdo no qual se da a origem Multicriteria Decision Aid — MCDA (ROY, 1993;
VANDERPOOTEN, 1996).

A metodologia MCDM baseia-se na visdo realista, com caracteristica do
paradigma positivista, e a esséncia é encontrar uma solucdo Otima por meio do
desenvolvimento de modelos matematicos, independente dos envolvidos no contexto e
considera apenas um Unico decisor. Ja a metodologia MCDA possui a caracteristica
construtivista e procura levar em conta os valores e preferéncias do decisor, bem como o
contexto envolvido. Este modelo procura sustentar as decisfes na solu¢do que acredita ser a
mais adequada para a situacdo especifica. (ROY, 1993; VANDERPOOTEN, 1996;
ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista -MCDA-C é um
desdobramento da abordagem Europeia. A diferenca entre a MCDA-C e as metodologias
MCDA tradicionais reside principalmente no fato de a MCDA tradicional restringir o apoio a
decisdo em duas etapas: a primeira de formulacdo, e a outra de avaliacdo para selecionar,
segundo um conjunto definido de objetivos (com pouca ou nenhuma participagdo do decisor),

qual, dentre as alternativas previamente estabelecidas, € a melhor (solucdo 6tima) (ENSSLIN
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et al., 2010). Segundo os autores, a logica de pesquisa da MCDA tradicional é a racionalista,
enquanto que a MCDA-C utiliza uma légica de pesquisa construtivista.

2.1.2 Definicdes de Avaliacdo de Desempenho

Objetivando facilitar o entendimento da avaliacdo de desempenho e apresentar a
visdo de mundo adotada pelo autor, nesta se¢do serdo apresentadas as abordagens referentes a
Avaliacdo do Desempenho Organizacional.

A avaliacdo de desempenho é uma importante ferramenta para o processo de tomada
de decisdo, auxiliando o gestor e fornecendo o embasamento e conhecimento da realidade
organizacional. A principal fungdo do administrador perante a organizagdo é tomar deciséo
sejam elas meramente de carater de rotinha ou que possam afetar o futuro e a existéncia da
mesma (DRUCKER, 1998; GUTH, 2013).

Como ferramenta para apoiar a tomada de decisdo, sao atribuidas algumas definigdes
para avaliacdo de desempenho que, consiste basicamente, para Martins (2006), em atribuir
valor qualitativo ou quantitativo e, para Neely (2002), no processo de quantificar a agéo
passada.

Em uma analise da literatura sobre o conceito de avaliacdo de desempenho feita por
Tasca (2013) constatou-se que ndao ha consenso quanto a definicdo. Neste contexto sdo
apresentadas no quadro as defini¢des identificadas por Tasca (2013).

Quadro 1 - Defini¢ao de avaliagdo de desempenho

Autor Definicdo de avaliacio de desempenho

Bourne et al. (2000) um exercicio cognitivo para traduzir visdes das necessidades dos clientes
e dos stakeholders em objetivos do negécio e medidas de performance
apropriadas.

Amaratunga e Baldry (2002), Bourne et al. | um processo que utiliza um conjunto de métricas para
(2003), Tangen (2003, 2004); Neely, Gregory e | quantificar a eficiéncia e a eficacia das acdes.
Platts (2005)

Kennerly e Neely (2002) Defende um sistema que permite que decisdes e acdes

sejam tomadas, uma vez que quantificam a eficiéncia e eficacia de acdes
passadas por meio da aquisicdo, separagdo, classificacdo, analise,
interpretacdo e disseminacao de dados adequados.

Santos, Belton e Howick (2002) um processo que prové, ao decisor, informagBes a respeito do grau de
alcance dos objetivos organizacionais e de qudo bem se esta
desempenhando as atividades.

Behn (2003) ¢ o reflexo do que os decisores esperam ver e de como esperam
responder.

Verweire e Van den Berghe (2004) um sistema de medicdo e de relatérios, que quantifica o grau com que 0s
gerentes alcangam seus objetivos.

Neely e Powel (2004) consideram ser o entendimento do que estd acontecendo dentro da
organizacdo e de como introduzir aperfeigoamentos.

Chenbhall (2005) um sistema elaborado para prover, aos decisores, informagdes financeiras

e naofinanceiras, que cubram diferentes perspectivas, de tal forma a
traduzir a estratégia em um conjunto coerente de medidas de
desempenho.

Garengo, Biazzo e Bititci (2005) um sistema balanceado e dindmico habilitado a sustentar o processo
decisorio ao coletar, elaborar e analisar informacdes.
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Halachmi (2005) m subsistema dos esforcos de gerenciamento do desempenho.

Tapinos, Dyson e Meadows (2005) um fator com significativa influéncia em sustentar o alcance das metas
organizacionais e a eficiéncia e eficacia do processo de planejamento
estratégico.

Kuwaiti (2004) Uma colecdo de atividades relacionadas projetado para, ao identificar e
coletar dados, transforma-los em informacGes de desempenho relevantes,
compreensiveis e factiveis, que permitam a avaliacdo precisa da extenséo
em que os objetivos estratégicos, taticos e operacionais foram

alcancgados.

Elg (2007) um sistema que transforma dados de entrada em informagdes Uteis para
varios tipos de decisfes na organizagéo.

Dutra (2003, 2005) um processo onde avaliar € atribuir valor aquilo que

se considera relevante, face a determinados objetivos, identificando em
qual nivel de desempenho se encontra e visando a promocéo de acoes de
melhoria.

Fonte: Adaptado de Tasca (2013, p. 46-47).

Como de ser observado anteriormente a avaliacdo de desempenho possui diversos
conceitos e a divergéncia existente entre eles é atribuida a quantidade de ferramentas de
avaliagdo encontrada na literatura (VALMORBIDA et. al., 2012).

Em uma pesquisa sobre avaliacdo de desempenho organizacional no panorama das
publicacGes em periodicos nacionais realizada por Valmorbida et. all. (2012) foi constatado
que as ferramentas mais utilizadas sdo a Analise Envoltéria de Dados (DEA), Balanced
Scorecard (BSC) e Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
(VALMORBIDA et. al., 2012).

Diante da diversidade de conceitos e métodos utilizados, este trabalho fundamenta-se
na Metodologia MCDA-C, e faz uso do conceito de avaliagcdo de desempenho proposto por
Ensslin et al (2010, p. 130):

avaliacdo de Desempenho € o processo para construir conhecimento no decisor, a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcdo do proprio decisor por meio
de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e sua
integracdo e 0s meios para visualizar o impacto das a¢Ges e seu gerenciamento

De acordo com esse conceito, as informacgdes aferidas no processo de avaliacdo de
desempenho auxiliam no processo de tomada de decisdo possibilitando a verificagcdo se a
estratégia estd sendo cumprida e se 0 desempenho estd compativel com os objetivos e com o
planejamento realizado (MARTINS, 2006).

Ainda, visando apoiar o processo de tomada de decisdo, Dutra e Ensslin (2005)

apresentam algumas caracteristicas presentes nas abordagens de avaliacdo de desempenho:

(i) a avaliacdo visa medir o desempenho de possiveis fun¢des ou atividades das organizagdes,
conforme percebido pelos autores da metodologia; (ii) a avaliagdo tende a ndo captar
consideracgdes especificas de desempenho, tais como, falta ou excesso de recursos humanos
em determinada area da organizacdo, falta ou excesso de matéria-prima por questdes de
corporativismo, dentre outros; (iii) as abordagens, de uma maneira geral, tendem a considerar
a avaliacdo em termos numeéricos, sem uma caracterizacdo das referéncias de escala para a
atribuicdo de notas; (iv) pela auséncia de personalizagdo e por caréncia de flexibilidade, as
abordagens tendem a permitir seu uso apenas para gerar analises de carater macro; (v) pela
falta de foco na personalizacdo, as abordagens dificultam e/ou inibem seu uso para gerar
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acOes de aperfeicoamento; e, (vi) por seu cardter normativo, as abordagens limitam a
participacdo e o crescimento dos atores, em termos de conhecimento do que estd sendo

avaliado..

Segundo esses autores, a avaliacdo de desempenho pode ser abordada de forma
macroorganizacional, quando contempla a organizacdo de forma abrangente e global ou
microorganizacional quando envolve um area, processo ou atividade especifica (DUTRA;
ENSSLIN, 2005).

Ao construir um modelo de apoio a decisdo de acordo com a visdo de Avaliacéo de
Desempenho Construtivista, desenvolve-se um processo que permite identificar, construir,
fixar e disseminar o conhecimento de forma a permitir o monitoramento e aperfeicoamento do

contexto em que o decisor almeja realizar a gestdo (ENSSLIN et. al., 2010).
2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO.

No inicio do século XX, podemos encontar varias pesquisas recomendando 0 uso
das medidas de desempenho para avaliar a economia e a eficiéncia das operacoes
governamentais. Ho e Ni (2005).

Torres, Pina e Yetano, (2011) relatam que o desenvolvimento de ferramentas para
melhorar a eficiéncia, responsabilidade e gestdo por resultados estd na agenda de muitos
governos locais como uma expressao publica de sua preocupac¢do com o uso adequado dos
impostos. O objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia ndo é apenas uma questdo de
racionalidade gerencial, mas também uma questéo politica na agenda da maioria dos paises.

Para Ho e Ni (2005) a orientacdo econdmica da medi¢do do desempenho foi logo
sendo considerada insuficiente por uma série de razfes. Principalmente porque a tomada de
decisbes orcamentarias € um processo politico. Embora analises econémicas objetivas, como
analise de custo unitario e andlise de eficiéncia, sejam Uteis para permitir que os gerentes
entendam como alocar melhor os recursos, 0s decisores precisam muitas vezes equilibrar as
razdes politicas e econdmicas.

Os servigos que o governo deveria fornecer e como esses servigos devem ser
prestados, como as partes interessadas percebem as prioridades de prestacdo de servigos e a
qualidade dos servicos sdo questdes politicas que ndo podem ser facilmente capturados por
uma analise econdmica pura (HO; NI, 2005).

Na tentativa de expandir a medi¢do de desempenho, além da analise econémica

pura, na década de 1960 foi iniciada uma reforma na qual mudou - se o foco do orgamento de
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controle e de contabilidade de custos para o planejamento e o gerenciamento dos programas
(HO; NI, 2005; GREILING, 2005).

Na década de 1970 surgiram uma série de publicacdes para ajudar os gestores a
pensarem sobre a medicdo de desempenho em termos de eficacia e resultados, incentivando
também a utilizacdo de feedback (HO; NI, 2005). As metas de desempenho também foram um
elemento de implementacdo de gerenciamento por objetivos no setor publico na década de
1970 (GREILING, 2005).

A medicdo de desempenho nas decadas de 80 e 90 voltam novamente a ser o
tema no setor publico devido a uma seriees de situagdes, como falhas crecentes nas receitas e
uma mundaca de atitides em relagdo ao setor publico, que tornaram necessario encontrar
solucbes além da gestdo praticada nas ultimas décadas como veremos em seguida
(GREILING, 2005).

Nos anos 80, em resposta a um crescente descaso dos orgaos publicos, iniciou-se
movimento de revorma governamental que desafiou os gestores publicos a pensarem alem
das fronteiras burocraticas e tornarem-se mais orientados anseios da populagédo e orientados
para os resultados (HO; NI, 2005; CARASSUS; FAVOREU; GARDEY, 2014).

Na década de 1990, a partir desta reforma, comegaram a surgir as primeiras leis na
tentativa de fortalecer o vinculo entre a defini¢do de metas e a medicdo de desempenho nos
orgdos federais (HO; NI, 2005; TORRES; PINA; YETANO, 2011).

Além disso, os defensores da medicdo do desempenho desafiaram os gestores e
orcamentarios a envolverem mais as partes interessadas, incluindo cidaddos, lideres
comunitarios e funcionarios eleitos, no desenvolvimento e uso da medi¢do do desempenho,
para que os resultados a serem medidos sejam mais relevantes e significativos para 0s
decisores (HO; NI, 2005).

Nos anos 1980 e 1990, a nova doutrina da Administracdo Publica (New Public
Management) aumentou o interesse pela medi¢do do desempenho, enfatizando o papel dos
resultados e da avaliacdo por objetivos / resultados em entidades publicas (TORRES; PINA,;
YETANO, 2011).

As principais mudancas no foco da medicacdo de desempenho ocorreram na
década de 1990, podem ser resumidas da seguinte forma: o foco mudou de quanto dinheiro foi
gasto de acordo com leis e regulamentos para o que aconteceu com esses recursos, como eles
foram usados e com que resultado para a sociedade. A informacéo produzida por tais sistemas
de medicgdo de desempenho torna-se parte de um processo de gestdo. Seu uso passou além dos

niveis internos para os campos externos (HO; NI, 2005).
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Torres, Pina e Yetano (2011) sugerem duas principais razdes, de uso exerno e de
uso interno, para introduzir o desempenho como atividade regular nas entidades publicas

confome quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Rasdes para uso interno e externo da medicdo de desempenho

Autor Uso Motivo
. uso externo estabelecer uma melhor prestagdo de contas
Halachmi (2002) - P ¢ —
uso interno melhorar o desempenho e a produtividade
uso externo melhorar a transparéncia ea responsabilizacdo
OCDE (2005) uso interno gestdo da eficiéncia e eficacia e melhoria da tomada de
decisbes

Fonte: Adaptado Torres, Pina e Yetano (2011).

Do ponto de vista da utilizacdo interna, os sistemas de avaliacdo de desempenho
criam incentivos para alinhar as metas individuais com os objetivos da organizagéo, fornecem
informacdes valiosas sobre o progresso rumo a esses objetivos e formam a base para a
responsabilizacdo interna e externa Do ponto de vista do uso externo, a transparéncia tornou-
se um simbolo generalizado de boa governanca e um elemento-chave para responsabilizar 0s
governos com os cidaddos. A imagem de profissionalismo e tomada de decisdo racional
derivada da coleta de informagcbes por meio da mensuracdo do desempenho simboliza a
sensibilidade do governo para o uso apropriado e alocacdo adequada dos recursos dos
contribuintes (TORRES; PINA; YETANO, 2011).

A utilizacdo de a medicdo de desempenho em seus processos de tomada de
decisédo, especialmente nas decisdes internas mostram que a informacéo sobre o desempenho
é util para melhorar a comunicacao entre os departamentos e entre o departamento e a area
contabil, agregando assim valor a discussdo orcamental entre os poderes executivo e
legislativo (HO, 2006).

Além disso, existem estudos que apontam para o reforco dos processos internos
de tomada de decisdo, eficiéncia e eficacia e a resposta as pressGes ambientais como fatores
gue incentivam o desenvolvimento de indicadores de desempenho em entidades do sector
publico (TORRES; PINA; YETANO, 2011; HO, 2006).

Como tal, a avaliacdo de desempenho pode ser melhorada por meio da verificacéo
da sua performace e promover a responsabilidade administrativa (interna) e acdes corretivas
atempadas. Além disso, a comunicagdo externa de medidas de desempenho pode aumentar a
responsabilizacdo publica (externa) aumentando a visibilidade das agBes gerenciais nas
dimensGes de desempenho relatadas (POLLANEN, 2005)

Estudos realizados por Ho (2006) apontam que a integracdo de medidas de

desempenho da &rea comtabil e da gestdo ajuda a aumentar a produtividade e a rentabilidade
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dos programas publicos. Ho (2006), pautado em outros autores, destacou os beneficios da
avaliacdo de desempenho no setor publico, conforme apresentado no Quadro 03.

Quadro 3 - Beneficios da avaliagcdo de desempenho do setor publico

Autor Beneficio

Hatry (1999) Ajuda os gestores a desenvolver e justificar orgamentos e fazer o melhor
uso dos recursos disponiveis. No processo, os gestores também vao ser
capazes de medir e demonstrar a imparcialidade dos programas, assim
como a construgdo de confianga no governo.

Ammons (2001) A ferramenta ajuda o governo comunicar os resultados aos cidaddos e
clientes, detectar deficiéncias operacionais em um estagio inicial, avaliar o
desempenho dos funcionarios de forma mais sistematica, subsidiar a
discussdo dae alocacdo de recursos e operagBes de programas diretos
para alcancar melhores resultados.

International City/County | Contribui para o governo aprender e avancar em dire¢do a objetivos das
Management Association | politicas publicas em especial a social e a economica.

(ICMA 2001)

GASB (2002); U.S. GAO | E uma ferramenta valiosa para aumentar a responsabilidade publica e o
(2000) planejamento estratégico.

Greiling (2005). E vista como uma ferramenta para melhorar o orcamento publico,

promover um melhor sistema de relatérios e modernizar a gestao publica.

Fonte: Adaptado Ho, (2006) e Greiling (2005).

Os beneficios destacados no Quadro 3 sdo convergentes e evidenciam 0s ganhos
que o cidadao podera ter, quando os gestores utilizarem praticas de avaliacdo de desempenho.
Destacam-se questBes associadas ao planejamento das politicas publicas, transparéncia,
comunicacéo e aprendizagem.

Yigitcanlar e Lonngvist (2013) afirmam que o principal motivo que leva os
gestores a implantarem a avaliacdo de desempenho esta associado a geracdo de qualidade de
vida para os cidadaos, pois 0s gestores adquirem conhecimentos que possibilitam a melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis.

Estas perspectivas procuram fazer uso efetivo das medidas de desempenho como
instrumentos para incentivar ac6es administrativas mais eficientes. Procuram mover o foco da
orcamentacdo, gestdo e responsabilizacdo para longe dos insumos em direcdo aos
resultados(TORRES; PINA; YETANO, 2011).

Um fator critico apontado por Ho (2006) esta ligado ao papel dos representantes
eleitos e as suas percepgdes sobre a ferramenta. Se eles ndo estiverem interessados na
medicdo do desempenho, os gerentes podem facilmente perder o entusiasmo sobre a
ferramenta porque ndo véem nenhum retorno de seu investimento de tempo e esforgo para
coletar e relatar os dados.

Faz-se necessario que os representante eleitos vinculem os planos e metas a

legislacdo, para que torne-se claros os objetivos e as a¢Oes para que sejam elencadas estejam
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explicitas para os funcionarios e a sociedade (HO; NI, 2005; HO, 2006; TORRES; PINA,;
YETANO, 2011).

Apesar da importancia dos representantes eleitos como principais consumidores e

partes interessadas na medicdo do desempenho, existem outros fatores que contribuem para o

uso da medicdo de desempenho apontados por Ho (2006), pautado em outros autores,

conforme quadro 04 a seguir.

Quadro 4- Fatores que contribuem para o uso da medigéo de desempenho

Autor

fatores

Wang e Berman (2000) mostram que o apoio de funcionarios eleitos e cidaddos, a orientagdo para

a missdo, o envolvimento da gestdo central e a competéncia profissional
sdo susceptiveis de aumentar a implementagdao de medidas de desempenho

Moynihan e Ingraham | acha que a lideranga ea acessibilidade da informacdo de desempenho sdo

(2001)

fatores significativos

Julnes e Holzer (2001) mostram que a disponibilidade de recursos, a pressdo de grupos de

interesse externos eo acesso a informacgdo tém influéncia significativa no
uso da medida de desempenho

Fonte: Adaptado Ho (2006).

Greiling (2005) apresenta uma analise dos propdésitos de medicdo de desempenho

dentro do setor publico, que se distingue pelo seguinte:

a)

b)

Modernizar o orcamento publico. A passagem de um sistema de contabil
publico orientado para os insumos para um sistema de contabil orientado para
0s resultados. Os resultados tornam se um elemento-chave das reformas do
setor publico. Em vez de debater a quantidade de recursos financeiros ou de
pessoal que os 6rgdos publicos ou as autoridades precisam, os indicadores de
resultados sdo incluidos no orcamento e no processo de planejamento. Embora
o foco das reformas relativas a contabilidade do sector publico tenha
predominantemente sido na transi¢do da contabilidade baseada em numerario
para a contabilidade de exercicio, também se pretende reformar o sistema de
orcamentagdo, incluindo medidas qualitativas e quantitativas, bem como
indicadores de resultados (GREILING, 2005).

Relatorios obrigatdrios ou voluntérios. Melhorar a responsabilizacdo publica é
outro tema central nas iniciativas de reforma do setor publico. Relatorios de
rentabilidade, informacdo sobre a forma como os objetivos publicos séo
cumpridos, informacdo sobre a qualidade dos servigos publicos, dados de
desempenho publicados pelos 6rgdos reguladores e relatorios de qualidade de
vida sdo elementos que proporcionam maior transparéncia para o publico

geral. Do ponto de vista politico, ha também a expectativa de que uma maior
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responsabilizacdo publica também contribua para um maior envolvimento dos
cidaddos (GREILING, 2005).

Gestdo de contratos. Os indicadores de desempenho também realizam um
papel importante nos contratos de servi¢cos. Uma nova cultura de contrato esta
surgindo no setor publico. Os indicadores de desempenho tornaram-se um
elemento integrador nos acordos contratuais entre 0s VArios niveis
administrativos, bem como entre o nivel gerencial e o politico. Os contratos
baseados em desempenho fornecem detalhes da quantidade e da qualidade
esperada dos servigos, bem como indicadores que ajudam a medir o quéo bem
os servicos foram prestados pelo agente. Em linha com a promocdo da
concorréncia, os prestadores de servigos escolhidos podem ser uma
administracdo publica, uma organizacdo privada sem fins lucrativos ou uma
empresa comercial. Os contratos de servigos também desempenham um papel
cada vez mais importante na supervisdo dos Orgdos publicos. Na
administracdo puablica, os contratos como instrumento de coordenagdo sdo
estabelecidos ao longo dos varios niveis hierdrquicos: entre a alta
administracdo de uma administracdo publica e os varios departamentos e entre
0 chefe de departamento e equipes ou funcionarios publicos individuais
(GREILING, 2005).

Comparacdo inter-administrativa / benchmarking. A introducdo de
comparac0es inter-administrativas obrigatdrias € muitas vezes considerada um
instrumento de promocédo da concorréncia em dominios em que ndo existam
concorréncia ou quase nenhuma. Os gestores publicos descobriram
comparacg0es inter-administrativas, muitas vezes erroneamente referidas como
benchmarking, como um instrumento para melhorar a eficiéncia do processo.
Embora os projetos de comparagdo inter-administrativa sejam frequentemente
descritos como benchmarking, os projetos reais de benchmarking, que
significam aprender com os melhores da classe ou entre os melhores do setor,
sdo muito mais raros (GREILING, 2005).

Sistema de diagndstico interno. A avaliacdo do desempenho também é
fortemente promovida tanto como um instrumento para a gestdo
administrativa, permitindo-lhe obter uma imagem mais clara da eficiéncia dos
varios departamentos, e como uma ferramenta de controle, mostrando como os

varios departamentos cumprem os seus acordos contratuais. Os indicadores de
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desempenho podem também fornecem uma base para processos de tomada de
deciséo interna (GREILING, 2005).

f) Sistema de gestdo estratégica. Outra ideia é usar a avaliacdo de desempenho
como uma ferramenta de gestdo para implementar a estratégia. Os indicadores
sdo usados pela comunidade e para medir 0 qudo bem a estratégia de governo
estdo sendo realizada. Nos ultimos anos, os indicadores de qualidade de vida
alcancaram popularidade e a elaboracdo de relatorios sobre a qualidade de
vida faz parte da estratégia da avaliacdo de desempenho no setor publico. Os
indicadores de qualidade de vida podem ser usados para: identificar objetivos-
chave dentro das estratégias comunitarias, monitorar o progresso em relagdo a
esses objetivos e prioridades locais definidas dentro das estratégias
comunitarias e em areas especificas, facilitam a comparacdo entre as
diferentes &reas e ilustram e monitoram as mudancas na qualidade de vida em
uma area(GREILING, 2005).

Diante do contexto apresenta do segundo Pollanen (2005) a avaliacdo de
desempenho no setor publico estd preocupada com a analise das organizacgGes, unidades
organizacionais e programas governamentais. Pollanen (2005) ainda apresenta em seu artigo
um conceito de Nyhan e Martin (1999, p. 348) no qual definem que a avaliacdo de
desempenho é a coleta regular e a divulgacdo de informac6es sobre a eficiéncia, qualidade e
eficacia dos programas governamentais. Deste modo, sua funcdo principal é monitorar a
realizacdo de objetivos organizacionais e gerenciais e, portanto, servir como um importante

dispositivo de planejamento, controle e tomada de decisdo (POLLANEN, 2005).

2.2.1 Indicadores de desempenho na gestdo publica

Levando-se em consideracdo 0s aspectos da sessdo anterior um sistema de
medicdo de desempenho ideal em organizacGes publicas pode permitir uma avaliagcdo dos
efeitos dos programas sobre o bem-estar de mdltiplos stakeholders (POLLANEN, 2005;
GREILING, 2005).

Em um esforco para progredir para um bem estar social sdo propostos diversos
indicadores no qual as medidas vdo além das tradicionais financeiras, or¢camentarias de
controle e de contabilidade de custos, sdo propostas medidas socio — politicas (POLLANEN,
2005; HO; NI, 2005; GREILING, 2005).
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Pollanen (2005) relata que sdo recomentados realizar um scorecard comunitéario
com medidas sociais, politicas e relacionadas ao usuério para os governos locais.

No entanto, como medidas diretas de bem-estar ndo existem, medidas de
substituicdo de diferentes graus de sofisticagdo sdo Uteis como indicadores de bem-estar
social. As medidas de desempenho podem, portanto, ser consideradas como instrumentos de
medicdo Uteis para a consecucdo dos objetivos de uma organizacao e, em ultima instancia, sua
contribuicdo para o bem-estar de sua comunidade em geral (POLLANEN, 2005).

Na pesquisa realizada por Ho (2006) foram levantados os seguintes medidas de

desempenho referente aos apstectos apresentado no quando a seguir.

Quadro 5 - Tipos de medidas de desempenho apresentadas por Ho (2006)

Tipo de medidas Realizagdo de servigo- medidas de desempenho
Medidas de resultado (resultados | Avaliagdo cidaddo quanto a qualidade de vida ou satisfagdo com a
/ impacto Cidad3os) qualidade do servigo.

Propriedade e vidas salvas pela policia e bombeiros.
Quantidade média de tempo de viagem nas principais estradas
durante horarios de maior movimento.

Medidas de Resultados | Numero médio de livros e materiais de dudio e video distribuidos
(quantidade de servigos) mensalmente.

Numero de casos anuais tratados por um departamento
Quantidade de pistas/quilometragem da estrada construida e

mantida
Eficiéncia e  medidas de | Tempo médio necessario para fazer um trabalho
produtividade Média anual de casos por equivalente em tempo integral

Fonte: Adaptado de Ho (2006).

Pollanen (2005) apresenta em seus artigo a medicdo de desempenho em
municipios do Canada e o uso de relatérios de medidas de eficiéncia e eficacia nos seguintes
servicos e programas: servicos de bombeiros, servicos de policia, manutencdo de estradas ,
servicos de transito, gestdo de residuos, servicos municipais de abastecimento de agua,
licencas, licencas e / ou cobrangas de impostos, parques, recreio e / ou cultura, servicos de
biblioteca, planejamento comunitario, zoneamento e desenvolvimento, servicos de cuidados
de saude, servigos sociais, finangas e administragdo municipal.

Greiling (2005) apresenta em seu artigo uma visdo geral das pricipais medidas de
desempenho utilizado no setor publico da Alemanha que envolvem circulos de comparagdo de
diversas atividades dentre elas compreendem desde autoridades de construcdo, departamentos
de ambiente, departamentos de financas, jardins-de-infancia, departamentos de pessoal,
parques publicos, escritorios de registo, escolas, autoridades de bem-estar social, instalagdes

de eliminacdo de residuos / esgoto, Servicos de assisténcia social a juventude.
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Kuhlmann (2010) em seu trabalho diferencia cinco campos de metas de
desempenho e indicadores em fungdo do seu contetdo (o que é medido? ) e cada campo

representa um aspecto especifico da performance como apresentado no quadro a seguir.

Quadro 6 - Tipos de indicadores em fungdo do seu contetido conforme Kuhlmann (2010)

Indicador Metas de desempenho

Indicadores de processo | registram os procedimentos de decisdo e implementagdo (por exemplo,
coordenacdo, gestdo e transparéncia)

Indicadores de saidas medem a quantidade e a qualidade da produgdo e das decisGes
administrativas (por exemplo, o nimero de decisGes, a qualidade dos
servicos).

Indicadores de entradas | monitoram os recursos utilizados (por exemplo, pessoal, custos, o tempo
necessario).

indicadores de impacto registram a recepgao pelos beneficiarios (por exemplo,
satisfacdo do cliente, a aceitacdo de medidas e ofertas, o cumprimento das
obrigacGes e comandos).

indicadores de | concentram-se nos efeitos sociais num contexto mais global, no grau em que
resultados os objectivos foram alcangados e nas consequéncias a longo prazo das
medidas politicas (por exemplo, redugdo das desigualdades sociais,
crescimento econdmico, efeitos ambientais).

Fonte: Adaptado de Kuhlmann (2010).

Ainda de acordo com Kuhlmann (2010), o escopo e a intensidade da avaliacéo de
desempenho em diferentes paises dependem da aplicacdo efetiva de indicadores e do uso de
informacdes de desempenho para tomada de decisdo publica (formulacdo / administracdo de
politicas baseadas em evidéncias). Portanto, € importante observar se a informacdo de
desempenho ¢ efetivamente utilizada para fins de direcdo, a fim de avaliar corretamente 0s
impactos das reformas sobre os governos locais (KUHLMANN, 2010).

Bovaird e Loeffler (2007) abordam a governanga local que definem como maneira
em que partes interessadas locais interagem uns com os outros em a fim de influenciar os
resultados das politicas publicas, sendo assim, a governanca é constituida pela interacdo de
estruturas, processos e outros mecanismos que ligam redes de intervenientes.

Os resultados da medicacao da qualidade de vida s@o vistos como relevantes, pelo
publico ou pelos politicos, e podem variar de contexto para contexto. Deste modo é provavel
que incluam alguns ou todos os seguintes elementos para avaliacdo: saude, a seguranca
publica, empregos e prosperidade econdmica, bem-estar social e integracéo, lazer e cultura,
aprendizagem ao longo da vida e capital humano, acesso e mobilidade, conforto habitacéo e
abrigo e um ambiente habitavel (BOVAIRD; LOEFFLER, 2007).

Outros aspectos importantes que devem ser abordados na avaliacdo da qualidade
de vida conforme Bovaird e Loeffler (2007) sdo: tomada de decisdo democratica,

participacdo dos cidaddos e das partes interessadas, transparéncia, prestacdo de contas,
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incluséo social e igualdade, de oportunidades, de uso,de custo, de acesso ou de resultados)
para grupos desfavorecidos, tratamento justo e honesto dos cidad&os, disposicéo e capacidade
para trabalhar em parceria, capacidade de competir em um ambiente global, respeito pelo
Estado de Direito, respeito pelos direitos dos outros, respeito pela diversidade e
sustentabilidade das politicas.

Yigitcanla e Lonnqgvist (2013) trazem em seu artigo o desenvolvimento das
cidades baseado na era do conhecimento e relatam que embora o conhecimento esteja se
tornando um recurso-chave para as cidades, outros fatores também devem ser levados em
conta ao analisar o desempenho de uma cidade, pois 0s recursos de conhecimento por si s6
ndo garantem os resultados desejados. As cidades visam proporcionar uma qualidade de vida
elevada aos seus cidadaos. A qualidade de vida é influenciada por uma variedade de questfes
como qualidade ambiental, seguranca, qualidade e disponibilidade de servigos, governo aberto
e justo e assim por diante (YIGITCANLA; LONNQVIST, 2013)

Assim, na era da economia do conhecimento, o desempenho de uma cidade € um
fendmeno complexo e multifacetado. Para captar esse fendmeno, o conceito de conhecimento
tornou-se altamente popular em muitas regides urbanas que visam aumentar sua
competitividade, atrair talentos e investimentos e proporcionar prosperidade e alta qualidade
de vida aos seus habitantes(YIGITCANLA; LONNQVIST, 2013).

Torres, Pina e Yetano, (2011) abordam a introducdo de um sistema de avaliacéo
de desempenho para dar suporte a tomada de deciso, pois as informacdes geradas a partir da
medicdo de desempenho irdo informar os decisores sobre a situacdo atual e ajuda-los a
selecionar a melhor estratégia.

O fornecimento de informacdes sobre o desempenho ndo é um fim em si mesmo,
mas em vez disso, seu principal objetivo € melhorar a tomada de decisdo por parte dos
politicos e funcionarios publicos, levando a um melhor desempenho e / ou prestacao de contas
e, em Ultima instancia, melhorar os resultados para sociedade (Torres, Pina e Yetano, 2011).

Torres, Pina e Yetano (2011) salientam que no entanto, 0s paises continuam a
lutar para garantir que esta informagcdes sejam utilizadas nas tomadas de decisdes. E preciso
tempo para desenvolver indicadores de desempenho e mais tempo para mudar o
comportamento dos principais atores e intervenientes do sistema (politicos e burocratas) para
que eles usem essas informacdes e desenvolvam uma cultura de desempenho adaptada ao seu
pais especifico.

Da Cruz e Marques (2014) relatam que um municipio adegquadamente

administrado deve ndo sO operar eficientemente, mas também de uma forma eficaz. As
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medidas de eficacia, também chamadas de medidas de resultado, representam a qualidade do
desempenho ou indicam em que o estado esta cumprimento dos objetivos estabelecidos.
Um conjunto de taxonomia com variaveis exogenas e enddgenas de determinantes

do desempenho do governo local sdo apresentadas por Da Cruz e Marques (2014) no quadro?.

Quadro 7 - Taxonomia com variaveis exégenas e endégenas segundo Da Cruz e Marques (2014)

Determinantes

Determinantes relacionadas

Determinantes

Determinantes legado

Naturais com cidadao institucionais
Recursos Sdcio Cultural Regulamentar Espacial
= Zona litoral = Taxa de crime = Institui¢des orcamentais = Amalgamacéo
= Turismo = Analfabetismo = Nivel de descentralizacéo = Area
=N° de = Nivel de educagéo = Distancia até a capital
unidades de = Participagéo dos eleitores do distrito
alojamento = Participagdo democréatica = N° de cidades vizinhas
turistico = Indice de desenvolvimento
= Indice de bem-estar
= Alcance do jornal
= Educacéo primaria
» Educacéo secundaria
» Educacao terciéria
Limitacao Demografico Politico Técnico / Infra-
estrutura
= Sensibilidade |=indice de envelhecimento = |deologia = Urbanizacéo

ambiental = Crescimento populacional = Partidos liberais ou = Existéncia de
= Topografia  |=Densidade populacional socialistas bibliotecas
= Eleitores elegiveis = Fragmentacao/ = Indice de

= Populacdo com mais de 65
anos

= Populacdo com menos de 14
anos

= Percentagem de
trabalhabadores

= Desemprego

= Populacéo urbana

= Tamanho do agregado
familiar

concentragdo politica
= Tipo de governo
= N° anos de mandato

informatizacdo

= |nvestimento em
infraestrutura

= NUmero de policiais

Econdmico Econdmico Econbmico
= P|B percapita = Periodo médio de = Déficit financeiro
= Poder de compra pagamento = Carga fiscal

=Veiculos novos vendidos
= Consumo de combustivel
automotivo

= Independéncia financeira

= Estabelecimentos
comerciais

= Autonomia fiscal

= Capacidade fiscal

= IndUstria

= Estabelecimentos
relacionados com servicos

= Percentagem das despesas
com servicos

= Taxas e encargos

= Taxa de impostos
sobre a propriedade

= Passivos financeiros

Fonte: Adaptado de Da Cruz e Marques (2014).

Tendo em vista os aspectos observados Downe, Grace, Martin e Nutley (2010)

relatam que ao contrario das configuracbes comerciais em que o lucro eo valor para 0s




36

acionistas proporcionam medidas de sucesso ou fracasso relativamente claras, as organizagdes
de servigo publico sdo tipicamente avaliadas em termos de mdltiplos critérios, incluindo sua
eficacia no cumprimento das metas da organizacdo; a eficiéncia com que eles desdobram
recursos; comparacdo com outros prestadores de servicos; igualdade de acesso aos servicos;
robustez de seus processos internos; e a transparéncia e responsabilizacdo dos processos de
tomada de decisdo. Além disso, 0 peso atribuido a estas diferentes dimensdes de melhoria
varia entre 0s grupos de partes interessadas e, ao longo do tempo, em resposta as prioridades
politicas mutaveis e a alteracdo das condi¢des orcamentais (DOWNE et.al., 2010).

Desta forma, conclui-se que as avaliagbes organizacionais e os quadros de
desempenho moldados por elas refletem, portanto, os caprichos e processos imperfeitos de
formulacdo e implementacdo de politicas e 0os compromissos e coalizdes forjados pelas

instituices responsaveis pelo seu desenvolvimento e implementacdo (DOWNE et.al., 2010).

2.3 PLANO DIRETOR

Os planos diretores como instrumento de planejamento urbano e do uso do solo
no Brasil aparece desde a década de 1930 quando foi elaborado o Plano Agache para a cidade
do Rio de Janeiro, esse plano foi elaborado na lingua francesa por Alfred Agache e é pela
primeira vez que se tem o registro do aparecimento da palavra plan directeur no pais
(VILLACA, 2005; SANTOS JUNIOR; MONTANDON et al., 2011)

Embora a introducdo no pais da ideia do plano diretor tenha sido por influéncia

francesa acredita-se, segundo Villaca (2005), que:

[...]Jela teria se desenvolvido muito mais na América Latina do que no mundo anglo-
saxdo. Na Inglaterra e Estados Unidos, por exemplo, o Comprehensive Planning nédo
chegou a ser tdo pretensioso como nossos Planos Diretores, teve duragdo mais
efémera e prestigio bem menor, ndo resistindo a umas poucas décadas.

Em S&o Paulo o primeiro Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado é de 1971,
mas ele era obsoleto e sem utilidade por possuir apenas um punhado de generalidades e sem
ter condi¢des concretas de aplicagdo (VILLACA, 2005). Embora neste plano apenas trés
artigos (44, 45, 57) tiveram de fato aplicabilidade e continuidade ao longo do tempo que se
referiam: a fixacdo do coeficiente de aproveitamento maximo de 4, sendo que este perdurou
até 0 ano 2002, a regulacéo da ocupacdo de areas verdes por construcdes, que perdura até hoje
(VILLACA, 2005).

Atendendo aos anseios da sociedade da época foi destinado um capitulo para

politicas urbanas na Constituicdo Federal em 1988 no qual estabelece que os Municipios “[...]
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tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o
bem- estar de seus habitantes” (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal (1988) estabelece como instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expansdo urbana o Plano Diretor com a elaboracdo obrigatoria para os
municipios com mais de vinte mil habitantes.

Durante a elaboracdo da Constituicdo Federal as questfes mais polemicas
referente ao Plano Diretor foram propositalmente postergadas e submetidas a elaboracéo de
leis mais especificas, adotando assim uma politica de descentralizacdo politico-
administrativa, passando para 0s municipios a responsabilidade da sua elaboragdo
(REZENDE; ULTRAMARI, 2007).

Os Planos Diretores que foram elaborados durante os anos de 1980 a 1990 tinham
sua andlise apenas setoriais, ndo envolvendo assim a participacdo comunitaria, referente ao
uso do solo, saneamento, sistema viario, transporte, habitacdo, salde, e educa¢do, sendo que
esses dois Ultimos apenas abordavam a espacializagdo da rede (REZENDE; ULTRAMARI,
2007).

Em 10 de julho de 2001 foi criada a lei que regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal que trata da politica urbana, a Lei n® 10.257 denominada Estatuto das
Cidades.

O Estatuto das Cidades (2001) define que Plano Diretor é o instrumento bésico da
politica de desenvolvimento e expansdo urbana é parte integrante do processo de
planejamento municipal.

Villaga (1995, p. 238) apresentou uma definigdo mais consensual para Plano
Diretor que seria:

um plano que, a partir de um diagnostico cientifico da realidade fisica, social,
econdmica, politica e administrativa da cidade, do municipio e de sua regido,
apresentaria um conjunto de propostas para o futuro desenvolvimento
socioecondmico e futura organizacao espacial dos usos do solo urbano, das redes de
infra-estrutura e de elementos fundamentais da estrutura urbana, para a cidade e para
0 municipio, propostas estas definidas para curto, médio e longo prazos, e aprovadas
por lei municipal

Essa nova lei estabeleceu diretrizes e principios em que os Planos Diretores
Municipais devem seguir para promogdo e desenvolvimento urbano e possibilitando uma
gestdo democratica (SANTOS JUNIOR et. al., 2011)

Embora, em sua maioria, 0 Estatuto das Cidades contemple diretrizes especificas
referentes a utilizacdo, expansdo, planejamento e parcelamento do solo, a legislacéo citada

apresenta alguns destaques ao planejamento para o desenvolvimento social.
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Destacados a seguir alguns paragrafos da legislagdo que contempla o
planejamento como em seu artigo 2° (Lei n® 10.257, 2001, grifos do autor) que “a politica
urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e
da propriedade urbana [...]”. e no artigo 2° inciso IV no que referente as diretrizes gerais
aborda sobre o “planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuigdo espacial da
populacdo e das atividades econémicas do Municipio e do territério sob sua &rea de
influéncia”.

Sendo assim Santos Junior et. al. (2011, p. 14) relatam que:

0 objetivo principal do Plano Diretor, de definir a funcdo social da cidade e da
propriedade urbana, de forma a garantir o acesso a terra urbanizada e regularizada a
todos os segmentos sociais, de garantir o direito a moradia e aos servigos urbanos a
todos os cidaddos, bem como de implementar uma gestdo democratica e
participativa, pode ser atingido a partir da utilizacdo dos instrumentos definidos no
Estatuto da Cidade, que dependem, por sua vez, de processos inovadores de gestdo
nos municipios.

Neste sentido cabe a cada municipio em seu Plano Diretor desenvolver e
instrumentalizar politicas para o desenvolvimento econdmico social visando o bem estar da
sociedade da sua jurisdicao.

Conforme Rolnik (2001, p.1) a nova lei e encarregada de definir e estabelecer os
parametros da fung¢do social da cidade e da propriedade urbana, oferecendo um “conjunto
inovador de instrumentos de intervencdo sobre o seus territorios, além de uma nova
concepcao de planejamento e gestdo urbana”.

As inovacdes contidas no Estatuto das Cidades abrange a extensdo de sua
obrigatoriedade para: as cidades integrantes de regides metropolitanas e aglomeracoes
urbanas, as em areas inseridas em areas de influéncia de significativo impacto ambiental, as
integrantes de areas de especial interesse turistico, além das antes definidas pelo porte
populacional. As inovacdes segundo Rolnik (2001, p.1) também ocorreram em trés campos
que sao:

[...] um conjunto de novos instrumentos de natureza urbanistica voltados para
induzir — mais do que normatizar — as formas de uso ocupacdo do solo; uma nova
estratégia de gestdo que incorpora a idéia de participacdo direta do cidaddo em
processos decisdrios sobre o destino da cidade e a ampliagdo das possibilidades de
regularizacdo das posses urbanas, até hoje situadas na ambigua fronteira entre o
legal e o ilegal.

O Estatuto das Cidades tenta incorporar para o desenvolvimento do Plano Diretor
a participacédo direta dos cidaddos nos processos decisorios que podem ser realizadas através
de plebiscitos, audiéncias publicas com o objetivo de trazer para o plano a perspectivas e o
anseio sociedade (ROLNIK, 2001).
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Com a participacdo da sociedade no plano diretor, procurou-se implementar uma
gestdo democratica e participativa, submeteu novos temas, que devem ser tratados de forma
integrada, que possibilita a inclusdo como da geracdo de emprego e renda, seguranca publica,
agricultura e rural, ciéncia, tecnologia e inovacgdo, turismo e lazer, esporte, cultura, meio
ambiente, industria, entre outros de carater mais especifico de cada municipio (REZENDE;
ULTRAMARI, 2007; SANTOS JUNIOR et. al., 2011).

Sendo assim boa parte do Plano diretor pode convergir em outros planos que séo
alinhados a ele, como por exemplo, o municipio de Sdo Paulo que possui 0 seguinte: Plano
Diretor Estratégico; Plano Municipal de Saneamento Bésico; Plano Municipal de Educagéo;
Plano Municipal Assisténcia Social; Plano Municipal de Saude; Plano Municipal de Cultura;
Plano Diretor de Residuos Solidos, Plano Municipal de uso e ocupacdo do solo; Plano
Municipal de Circulacdo Viaria e de Transportes; Plano Municipal de Habitacdo; Plano
Regionais (VILLACA, 2005; ROLNIK, 2001).

Em uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2013, considerando apenas o tamanho
da populacdo dos municipios, do total de municipios que sdo obrigatérios a implantacdo 11 %

ndo possuia o Plano Diretor, como pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 8 - Municipios com Plano Diretor

Tamanho da populacéo dos Total Com Plano Diretor Sem Plano Diretor
Municipios Municipio Total | Em Elaborago
De 20 001 a 50 000 1080 914 99 67
De 50 001 a 100 000 339 329 8 2
De 100 001 a 500 000 260 259 1 -
Mais de 500 000 39 39 - -

Fonte: Adaptado do IBGE (2013).

O Ministério das Cidades tendo em vista as dificuldades enfrentadas pelos
municipios para a execucéo e elaboracdo do Plano Diretor passou a fornecer, em 2013 com a
sua criacdo, 0 apoio necessario para implantacdo nos municipios a cultura do planejamento
urbano e gestdo territorial, pois os problemas urbanos sdo de dificil solugdo e requerem o
apoio do Governo Federal e dos Estados (SANTOS JUNIOR et. al., 2011).

Rezende e Ultramari (2007) relatam que para a gestdo municipal seja efetiva
diante da maquina publica é imprescindivel que seja realizado planejamento, pois é ele que
ditard como seré a gestdo e os reflexos serdo sentidos diretamente no bem estar da sociedade.

Por conseguinte ndo basta apenas ter um Plano diretor faz-se necessario a

aplicacdo de outras praticas de gestdo que permita avaliar o desempenho das politicas
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apresentadas nele. Santos Junior et. al. (2011, p. 19), expGem que “o0 avango de qualquer
politica publica parte de uma concepcdo basica de que todo processo, acdo ou programa
implementado pelo Governo deve passar por um instrumento de avaliacdo, de modo a
construir subsidios que possibilitem dimensionar os erros, 0s acertos e 0s desafios para a
melhoria de tal politica”.

Diante do exposto nos préximos capitulos sera apresentado metodologia de
pesquisa e o instrumento de avaliacdo selecionado pela pesquisadora para constru¢do do

modelo a partir da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente capitulo tem como objetivo relatar os métodos e procedimentos
cientificos utilizados neste trabalho para possibilitar aos leitores uma contextualizacdo sob o
qual a pesquisa foi delineada para atingir seus objetivos.

Para isso, o capitulo subdivide-se nas seguintes se¢des: Enquadramento
metodoldgico que se subdivide se em paradigma cientifico; abordagem da pesquisa; l6gica da
pesquisa; estratégia da pesquisa; objetivo da pesquisa; objeto de estudo; coleta de dados;
analise e interpretacdo dos dados; e Instrumento de pesquisa que subdivide se em Knowledge
Development Process — Constructivist (Proknow-C) e da Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo Construtivista (MCDA-C), conforme Figura 1.

Figura 1- Enquadramento metodoldgico

Paradigma Cientifico « Fenomenolégico
Visdo do conhecimento « Construtivista
Abordagem +Qualitativa e Quantitativa
Logica *Indutiva
Estratégia «Estudo de caso, Pesquisa bibliografica, documental.
Obijetivo *Exploratéria e Descritiva
Horizonte Temporal * Transversal
{
R EEE g(rjlcmuz;zéc:]s{ ng'Secundérios, Entrevistas, observacao, bibliografica,
Instrumento *ProKnow-C e MCDA-C

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A metodologia de pesquisa representa “[...] o caminho do pensamento e a pratica

exercitada na abordagem da realizada.” (MINAYO, 1994, p.16) A metodologia ndo se limita a



42

métodos ou técnicas de pesquisa (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991), apresenta também os
paradigmas adotados e representa a visdo de mundo adotada pelo pesquisador.

3.1.1 Paradigma Cientifico

Para Khun (1978), um paradigma cientifico é a forma de se fazer ciéncia e define
paradigma como ‘“realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares a uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia” (KHUN, 1978).

Conforme Burrel e Morgan (1994), o paradigma cientifico é a visdo de mundo que
cada pesquisador adota ao estudar um problema social. O pesquisador ao expressar seu ponto
de vista traz em seu discurso uma serie de pressupostos como crencas e valores partilhados
pelos membros de uma comunidade (BURREL; MORGAN, 1994).

Desta forma, o enquadramento dos paradigmas que fundamentam a pesquisa
cientifica de acordo com Trivifios (1987) em positivismo, fenomenologia e a marxismo.

O positivismo esta relacionado ao raciocinio 16gico e aplicado a pesquisa por
meio da procura dos fatos ou as causas de fendmenos sociais, dando pouca importancia ao
estado subjetivo do individuo e considerando apenas fendmenos que fossem observaveis
(COLLIS; HUSSEY, 2005; KOCHE, 2010).

A fenomenologia trata de analisar aspectos consciéncias dos atores, ou seja, 0O
pesquisador busca a esséncia da experiéncia humana relacionadas a um fendmeno, por meio
da vis&o dos participantes (TRIVINOS, 1987; CRESWELL, 2007).

O paradigma marxista o pesquisador usa as suas reflexdes e percepcdes para
construir conhecimento sobre a realidade e transforma-la em processos contextuais e
dinamicos, se apoiando na logica materialista-dialética (TRIVINOS, 1987).

Além do paradigma da pesquisa tem que ser levado em consideracdo a visao do
conhecimento adotado pelo pesquisador, segundo Creswell (2007) sé&o quatro escolas o
construtivismo, pos-positivismo, pragmatismo e reivindicatoria / participatoria.

O pobs-positivismo refere-se a0 pensamento posterior ao positivismo e 0s
problemas estudados refletem a necessidade de realiza uma investigagcdo minuciosa das causas
que influenciam o resultado e o conhecimento é baseado em observacdo cuidadosa e
mensuracao da realidade objetiva (CRESWELL, 2007).

Na reivindicatéria / participatoria € imprescindivel abordar questdes sociais que

sejam importantes, a pesquisa deve conter uma agenda de a¢do que permita mudar a vida dos
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participantes, as instituicbes as quais as pessoas trabalham e a vida do pesquisador
(CRESWELL, 2007).

No pragmatismo o problema € mais importante do que o método a serem
utilizados, “[...] as alegacdo do conhecimento surgem a partir de agdes, de situacbes e de
consequéncias, ¢ ndode condigdes precedentes (como no positivismo)” (CRESWELL, 2007,
p.29).

O construtivismo desenvolve significados subjetivos para suas experiéncias
voltados para certos objetos na intencdo de entender o mundo no qual as pessoas vivem e
trabalham (CRESWELL, 2007).

Para Roy (1993), o construtivismo é construido a partir das convicgdes e objetivos
daqueles que estdo envolvidos no processo e pressupde a nogdo de producdo de conhecimento
com base na participacdo dos atores no processo.

Neste contexto, na presente pesquisa, o paradigma adotado é o fenomenolégico e
a visdo do conhecimento a construtivista, pois serd construido um modelo de avaliacdo de
desempenho levando em conta valores e o contexto do decisor, com a interacdo do

pesquisador que sera o facilitador.

3.1.2 Abordagem da Pesquisa

A abordagem de pesquisa pode ser classificada em quantitativa, qualitativa e
quali-quantitativa (CRESWELL, 2007; BEUREN, 2009).

No método de pesquisa quantitativa as informacdes coletadas sdo traduzidas em
nimeros e categorizadas em e analisadas por meio de técnicas e ferramentas estatisticas e
busca garantir a preciséo dos resultados (BEUREN, 2009; RICHARDSON, 1999).

Jd no método de pesquisa qualitativa € fundamentada na relagdo entre a
subjetividade do sujeito e o mundo real, possibilitando a interpretacdo dos fatos essa
abordagem faz uso de classificacOes e categorizacOes de acordo com a percepcdo de cada
pesquisador (BEUREN, 2009; SILVA; MENEZES, 2005).

Para Trivifios (1987) a abordagem quali-quantitativa reine um misto das duas
caracteristicas que fundamentam o método quantitativo e o qualitativo. Possibilita ao
pesquisador de complementar com significado os numeros coletados e classificados, além de
validar por métodos estatisticos as informacdes obtidas na pesquisa.

Por tanto, a abordagem de pesquisa utilizada neste trabalho é quali-quantitativa. A

abordagem quantitativa fica evidenciada na etapa analise bibliométrica do Portf6lio
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Bibliogréafico, quando da identificacdo das caracteristicas que se configuram como os pilares
da area, uma vez que é feita pela contagem da quantidade de ocorréncia e a abordagem foi
utilizada também na construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho. A abordagem
qualitativa fica evidenciada durante toda a etapa de selecdo dos artigos do Portfolio
Bibliografico e no desenvolvimento do modelo de avaliagdo de desempenho no qual se

propOe a examinar e refletir acerca das experiéncias, valores e percepcdes do decisor.

3.1.3 Logica da Pesquisa

A ldgica da pesquisa pode ser classificada em dois métodos cientificos de acordo
com o raciocinio utilizado em determinado estudo cientifico e pode ser dedutivo e o indutivo
(SILVA; MENEZES, 2005).

Segundo Silva e Menezes (2005) a ldgica dedutiva prega que por meio de um
raciocinio do geral para o particular chega-se a uma conclusdo, ou seja, tem-se como as
questdes gerais como ponto de partida para obter-se conclusfes particulares, por meio de
processos dedutivos.

A lbgica indutiva considera que as generalizacbes somente podem ser feitas a
partir de dados concretos retirados da realidade e sem levar em conta principios pré-
estabelecidos (SILVA; MENEZES, 2005).

Nesta pesquisa, tendo em vista tais definicbes, optou-se pela ldgica indutiva
devido ao estudo de caso para a realizacdo da pesquisa, analisando um contexto especifico,

cujas conclusoes serdo advindas da avaliacdo de um espaco individualizado.

3.1.4 Estratégia da Pesquisa

O enquadramento a estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho seguem o0s
preceitos propostos por Beuren (2009) que classifica quanto as tipologias de pesquisas
adotadas frequentemente nas ciéncias sociais quanto aos procedimentos técnicos, descrevendo

seis classificagOes constantes no quando a segulir.

Quadro 9 - Tipologias de pesquisa quanto ao procedimento

TIPOLOGIA CARACTERISTICA PRINCIPAL
A principal caracteristica € a concentracdo em um Unico caso. Os pesquisadores
Estudo de Caso que utilizam esse procedimento desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito

de caso especifico.

E caracteriza pela indagacdo direta dos entrevistados, mapeando realidades
Pesquisa de Levantamento | especificas de determinada populagdo ou amostra. Em virtude da maior desse tipo
/ Survey de pesquisas a populacdo ser numerosa 0s pesquisadores optam por coletar as
informacdes a partir de uma amostra representativa da populacdo estudada;
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Caracteriza-se por envolver nos seus procedimentos técnicos consultas a todos 0s
materiais ja tornados publicos a respeito do tema abordado (teses, dissertacées,
Pesquisa Bibliografica artigos cientificos, jornais, revistas e etc.). Apesar da maioria dos estudos preverem
uma fase de conhecimento da histdria do assunto bordado existem pesquisas
dedicadas a fazer um estudo exclusivamente bibliografico.

Baseia-se em materiais que ainda ndo receberam tratamento de analise. Destaca-se
Pesquisa Documental sua utilidade para organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-
Ihes nova importancia como fonte de pesquisa.

Caracterizam-se pela participacdo de todos os envolvidos no estudo, pesquisadores
Pesquisa Participante e pesquisados. Quanto maior esta participagdo maior serd a interacdo e seus
resultados, valorizando as experiéncias individuais.

A principal caracteristica a manipulagéo de varidveis em um dado contexto a fim de
verificar relacdo de causalidade ou neutralidade entre essas variaveis pesquisadas.

Pesquisa Experimental

Fonte: Adaptado de Beuren (2009).

As estratégias de pesquisa que melhor se adaptam a este trabalho é o estudo de caso
em conjunto com a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental. Quanto a utilizagdo do
estudo de caso ocorre em virtude do objetivo deste trabalho de propor um modelo de
avaliacdo de desempenho em um contexto especifico e de acordo com o juizo de valor do
decisor.

A utilizacdo da pesquisa bibliografica decorre por meio dos artigos publicados nas
bases de dados cientificas e por meio do instrumento de intervencdo utilizado o Proknow-C. A
pesquisa documental ocorre no decorrer do desenvolvimento do modelo de avaliacdo no qual

o0 decisor disponibiliza documentos para uma melhor estruturagéo do problema.
3.1.5 Ohbjetivo da Pesquisa

As tipologias de pesquisa podem ser divididas quanto aos objetivos em: pesquisa
exploratdria, pesquisa descritiva e pesquisa experimental, conforme quadro a seguir
(TRIVINOS, 1987).

Quadro 10 - Tipologias de pesquisa quanto ao objetivo

Tipologias de pesquisa Caracteristica principal

Pesquisa exploratdria Permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema. O pesquisador parte de uma hipétese e
aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica,
buscando antecedentes, maior conhecimento para, em seguida,
planejar uma pesquisa descritiva ou do tipo experimental.

Pesquisa descritiva Exige do pesquisador uma série de informacfes sobre o que se
deseja pesquisar. O estudo descritivo pretende descrever ‘com
exatiddo’ os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Pesquisa experimentacdo Consiste em modificar deliberadamente a maneira controlada
das condi¢Bes que determinam um fato ou fendmeno e, em
observar e interpretar as mudangas que ocorrem neste Gltimo. O
estudo experimental estabelece as causas dos fendmenos,
determinando qual ou quais sdo as variaveis que atuam,
produzindo modifica¢Oes sobre outras variaveis.

Fonte: Adaptado de Trivifios (1987, p. 108-110).
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Em um primeiro momento esta pesquisa tem o carater exploratorio por possibilitar
o0 desenvolvimento do conhecimento pelo pesquisador acerca do tema proposto neste trabalho
e da participacdo ativa no transcorrer do processo de pesquisa. Principalmente no que se
refere a utilizacdo instrumento de intervencdo utilizado o Proknow-C.

Num segundo momento utiliza-se a pesquisa descritiva no decorrer da reviséo da
literatura, a partir da anélise bibliométrica dos artigos integrantes do Portfolio Bibliografico, €

realizada uma analise critica do que ja foi publicado sobre o tema pesquisado.

3.1.6 Horizonte do Tempo

Em relacdo ao horizonte de tempo pode-se classificar uma pesquisa como
transversal ou longitudinal conforme quadro a seguir (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Quadro 11 - Horizonte do tempo

Horizonte de tempo Caracteristica

Transversal E uma metodologia positivista projetada para obter informacdes sobre
varidveis em diferentes contextos, mas simultaneamente. A pesquisa é
realizada quando ha limite de tempo ou de recursos. Os dados séo
coletados apenas uma vez, em um periodo de tempo curto, antes de serem
analisados e relatados. E um instantaneo de uma situagio em andamento

Longitudinal Basea-se essencialmente em um método qualitativo. Uma caracteristica
distinta é que hd uma cadeia de estudos. Cada elo da cadeia é um exame ou
reexame de um grupo ou progresso social relacionado, ou um aspecto de
uma categoria mais ampla de grupos ou processo sociais. Os primeiros
estudos na cadeia sdo em sua maioria exploratorios, mas a medida que a
cadeia de estudos progride, gera-se uma teoria fundamentada (o objetivo é
formar uma teoria que seja fiel e que esclareca a area que esta sendo
investigada).

Fonte: Adaptado de Collis e Hussey (2005).

Esta pesquisa pode ser caracterizada como transversal, em virtude de ser realizado
num determinado espaco de tempo e o0s dados sdo coletados em um periodo curto de tempo,
antes de serem analisados e relatados para a construcdo do modelo de avaliacdo de

desempenho proposto.

3.1.7 Coleta de Dados

Ha inimeros instrumentos utilizados nas ciéncias sociais para realizacéo de coleta
de dados que viabilizam o estudo cientifico, dentre eles faz - se necessario que o pesquisador
evidencie as técnicas utilizadas (BEUREN, 2009).

Neste contexto, a fonte de coleta de dados utilizada é de natureza primaria e

secundaria. A fonte primaria advém a sua coleta direto da fonte ou origem, sendo esta
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utilizada por meio da interagéo entre o pesquisador e o decisor durante o desenvolvimento do
trabalho e construcdo do modelo de avaliagdo de desempenho seguindo os procedimentos da
metodologia MCDA-C (CRESWELL, 2010).

A fonte secundaria sd@o dados que ja foram tratados e tabulados com outros
propositos e serdo utilizados na pesquisa proporcionando novos conhecimentos, sendo este
utilizado na selecdo e andlise do portfélio bibliografico sobre o tema pesquisado e analise
documental para identificar a situacdo atual em que se encontra o Municipio referente ao
Plano diretor e as Leis e Decretos provenientes dele (MATTAR, 2002).

Este trabalho utilizou-se de entrevista ndo estruturada que possibilita ao
entrevistado a liberdade de desenvolver/conduzir cada situagdo na direcdo desejada
(BEUREN, 2009). As entrevistas foram realizadas com o decisor a fim de relatar sobre suas
preocupaces e 0s objetivos do tema proposto, foram identificados por meio de entrevistas 0s
Elementos Priméarios de Avaliacdo, que fazem parte da metodologia adotada MCDA-C, e
servirdo como base para a construgdo do modelo de avaliagéo de desempenho.

Sera utilizada nesta pesquisa a observacdo participante que se infere quando o
investigador participa como membro da comunidade ou populacdo pesquisada (BEUREN,
2009). A pesquisadora, neste trabalho, é considerada como facilitadora e trabalha no
municipio pesquisado na Secretaria de Administragao.

A identificagcdo do Plano diretor e as Leis e Decretos provenientes dele fazem
parte da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias que podem ser
encontrados em diversas fontes de documentos como arquivos publicos, publicacdes juridicas
e administrativas, censos estatisticos, documentos de arquivos privados, contratos
(MARCONI; LAKATOS, 1993; BEUREN, 2009).

A pesquisa bibliografica é a busca de informacdes e selecdo e documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa e podem ser livros, artigos cientificos, trabalhos de
congresso, teses, e demais.(MACEDO, 1994).

Neste trabalho foram utilizados artigos cientificos selecionados por meio de um
processo estruturado seguindo os preceitos propostos pelo Proknow-C que compuseram um
Portfolio Bibliografico, sendo realisado as andlises bibliométrica e sistémica, que

proporcionaram o conhecimento para o pesquisador sobre o tema de pesquisa.
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3.2 INSTRUMENTOS DE INTERVENCAO

Nesta secdo serdo apresentados 0s instrumentos de pesquisa utilizados para
revisdo de literatura e para a construcdo do modelo proposto, que sdo respectivamente
Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C) e da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

3.2.1 Knowledge Development Process — Constructivist - Proknow-C.

Neste trabalho de pesquisa foi utilizado o processo denominado Proknow-C que
permitiu a para construcdo do conhecimento para pesquisadora sobre o tema pesquisado por
meio do mapeamento dos artigos da literatura internacional que compdem o portfdlio
bibliografico e a anlise sistémica realizada destes.

Os artigos resultantes do portfolio bibliografico permitiram a construcdo da secéo
2.2 do referencial teorico deste trabalho.

O instrumento de intervengdo Proknow-C teve sua origem no Laboratério
Multicritério de Apoio a Decisdo (LabMCDA), vinculado ao Departamento de Engenharia de
Producéo e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil), sob a coordenacéo
do Prof. Ph.D. Leonardo Ensslin, no qual surgiu as primeiras publicacfes a partir de 2008. O
ProKnow-C tem como objetivo a construcdo de conhecimento no pesquisador, estabelecendo
uma forma estruturada para o mapeamento, selecdo e andlise da literatura cientifica
internacional, que resulta em um Portfélio Bibliografico composto por artigos relevantes e
com reconhecimento cientifico, acerca de um tema. (CHAVES et al, 2015; ROSA et al., 2015;
LACERDA et al, 2012; VALMORBIDA et al, 2014; TASCA et. al., 2010; ENSSLIN et al.,
2012; AZEVEDO et al., 2013; LACERDA, ENSSLIN e ENSSLIN, 2011; MARTINS,
LACERDA e ENSSLIN, 2013).

O Proknow-C é dividido basicamente em trés etapas, a saber: Selegcdo de Portfolio
Bibliografico (PB); Andlise bibliométrica do portfélio e Anélise sisttmica que conseguinte
permite a identificacdo da pergunta e do objetivo de pesquisa (CHAVES et al, 2015;
ENSSLIN; ENSSLIN e PACHECO, 2012). Essas etapas sdo apresentadas conforme Figura 2.
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Figura 2- Etapas do Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C)

Pesquisador conhece os agentes
de destaque do fragmento da
literatura relativo ao tema XX.

Bibliometria

il ||

Selegdo Perguntg da
Portfslio Bibliografico Pesquisa

3 / W Porticlio Bibliografico
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conhecer as pesquisas ([Tt il literatura relativo ao
cientifcas gue tema XX. ProKnow-C

Pesquisador conhece
o fragmento da
literatura relativo ao

representam o Objetivos tema XX.
fragmento da literatura

relativo ao tema XX.

Analise Sistémica

—{

Pesquisador conhece as as bases teorico
metodoldgicas, as lacunas e
oportuniddaes de pesquisa do fragmento
da literatura relativo ao tema XX.

Fonte: Knowledge Development Process—Constructivist (ProKnow-C) (Adaptado de Ensslin et al., 2014).

A etapa de Selecdo do Portfélio Bibliografico consiste na defini¢cdo do eixo de
pesquisa na selecédo das palavras chaves e a aplicagdo de filtros que permite a identificacdo do
Portfélio Bibliografico (PB). Os filtros envolvem os seguintes procedimentos: a delimitacéo
temporal, alinhamento titulo, reconhecimento cientifico, alinhamento resumo e integral
(DUTRA et. al., 2015).

A etapa de Analise Bibliométrica do PB que baseia—se na verificacdo dos artigos
gue mais se destacam em termos de citacdo, autores e periodicos. Verificam-se os autores que
aparecem em mais de um artigo, 0s que possuem trajetoria na area de pesquisa e 0s periddicos
mais citados no PB (DUTRA et. al., 2015)

A etapa de Andlise Sistémica, refere-se ao processo cientifico que a partir de uma
visdo de mundo (afiliacéo tedrica), definida e explicitada por suas lentes, analisa 0s artigos a
partir da perspectiva de cada lente estabelecida procurando evidenciar os destaques e as
oportunidades (lacunas) do conhecimento encontrado (ENSSLIN, et, al., 2007, ENSSLIN, et
al. 2009; 2009TASCA et al., 2010; AZEVEDO et al., 2011; BORTOLUZZI et al., 2011,
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; ROSA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; ROSA;
ENSSLIN; LUNKES, 2011; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; AFONSO et al., 2012;
ROSA et al., 2012; ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012).
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3.2.1.1 Selegdo do Portfolio Bibliografico

A selecdo do Portfolio Bibliografico inicia-se com a identificacdo das palavras-
chaves de cada eixo de pesquisa, que representam as areas de conhecimento no qual o
pesquisador pretende adquirir sobre determinado tema de pesquisa.

Neste trabalho foram utilizados dois eixos de pesquisa que se referem o primeiro
eixo a Avaliacdo de desempenho e o segundo eixo Regional ou Local conforme pode ser
observado nas figuras 3 e 5 ilustram a operacionalizacdo desta etapa de coleta dos dados,
resultando nos artigos do PB que representam o fragmento da literatura sobre Avaliacdo de

Desempenho do Setor Publico no contexto regional.

Figura 3 - Processo de Selecdo do Portfélio Bibliogréfico.

Eixos e Palavras-Chaves: Teste de aderéncia das

Eixo01: Avaliagdo de Desempenho: Comando de busca: (“performance palavras chave

performance evaluation; performance evaluation” OR “performance

assessment; performance appraisal; assessment” OR “performance

performance measurement; appraisal” OR “performance

performance management measurement” OR “performance Bases consultadas:

Eixo 02: Regional ou Local L~¥| management’) AND (“Regional Web of Science (656);

Regional development; development” OR “Local government” Scopus(1388), Banco de artigos
Local government; OR “Local governance” OR “County” Science Direct (3327), Brutos 5777
Local governance; OR “Development local” OR “City” OR Wiley (18),

County; “City Hall") EBSCO (350),

Development local; ProQuest (38)

City;

City Hall

Fonte: Desenvolvido pelos autores com resultados apresentados no Knowledge Development Process—
Constructivist (ProKnow-C).

O periodo da coleta dos dados com a aplicacdo do instrumento ProKnow-C
ocorreu entre os dias 07 e 28 de marco de 2016, com delimitacdo temporal de 2005 a 2015.
Estabelece-se como restricdo quanto ao idioma, pois a pesquisa se restringiu a artigos na
lingua inglesa e apenas foram selecionados trabalhos publicados apenas em periodicos.

Com a identificacdo dos eixos e das palavras chaves de pesquisa e a identificacdo
do comando de busca 0 passo seguinte se concentra na definicdo das bases de dados
disponibilizadas no Portal de Periddicos da CAPES, alinhadas com a &rea de conhecimento
considerada relevante para a pesquisa, no caso as Ciéncias Sociais Aplicadas, e ainda
apresentar ferramentas de pesquisa booleana.

As bases selecionadas, para este estudo foram, EBSCO, Scopus, Web of Science,
Science Direct, Wiley, e ProQuest que resultaram no total de 5.777 (cinco mil setecentos e
setenta e sete) que passaram a compor o Banco de Artigos Bruto. A quantidade de artigos em

cada Bases de Dados pode ser observado no Gréafico 1.
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Gréfico 1 - Resultado da Busca de Artigos nas Bases de Dados

ProQuest h 38

EBSCO _ 350

Wiley 18

Science Direct _ 3327

Scopus # 1388
Web of Science H 656

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Como se pode observar na Figura 4 a base teve maior representatividade com
57,6% foi Science Direct com 3327 artigos, seguido Scopus com 1388 artigos representando
24%, e a base com menor representatividade com 0,3% foi Wiley com 18 artigos.

Com o portfolio bruto reunido é verificado a aderéncia das palavras-chaves, onde
foram escolhidos dois artigos aleatoriamente, com o objetivo de identificar ou ndo a
necessidade de se incluir novas palavras-chave. Constatou-se o alinhamento das palavras-
chaves e dos artigos com o tema da pesquisa.

A préxima etapa consiste na filtragem do Banco de Artigos Bruto foi utilizado o
Endnote X3 como gerenciador bibliografico em conjunto com planilhas do Excel®. A Figura

4 apresenta a continuidade do fluxo de selecdo do Portfélio Bibliogréfico.

Figura 4 - Selecéo do Portfélio Bibliografico

Banco de Banco de artigos
artigos brutos n&o
brutos repetidos
5.777 5.526

Banco de artigos
COom resumo
alinhado
REPOSITORIO A
49

Banco de artigos
com reconhecimento
cientifico confirmado

64

Banco de artigos
com titulo alinhado
142

Banco de artigos com
reconhecimento
cientificoainda néo
confirmados
78

Banco de artigos
com resumo alinhado
REPOSITORIO B
28

Artigos recentes ou
com autores no BA
41

REPOSITORIO C
77
—
Banco de Artigos Alinhamento Artigo originado das

Disponiveis na > Integral quanto o referéncias Bibliogréficas F‘ORTFQLIO
integra temag da Cp])esquisa com reconhecimento e % BIBLIOGRAFICO
77 31 alinhando com tema 32

01

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Conforme pode-se contemplar na Figura 4 procedeu a identificagdo dos 5.777
artigos que compdem Banco de Artigos Bruto e foram eliminados 251 artigos repetidos,
ficando com Banco de Artigos ndo repetidos de 5.526 artigos. O proximo filtro foi referente
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ao alinhamento do titulo dos artigos sendo que foi excluido o total de 5.384 artigos, ficando
com um Banco de artigos com o titulo alinhado de 142 artigos.

O proximo filtro aplicado foi referente ao reconhecimento cientifico, onde se
criou uma planilha a partir do ndmero de citacdes de cada artigo utilizando o Google
Scholar®. Ordenando a planilha fixou-se a representatividade desejada acima de 93,7%,
sendo o ponto de corte dez citagdes.

Foram criados dois Bancos de artigos um com 64 gque possuiam reconhecimento
cientifico e outro com 78 artigos com reconhecimento cientifico ainda ndo confirmados.

Dos 64 artigos que compdem o Banco o banco de artigos com reconhecimento
cientifico foram lidos os resumos identificando Banco de artigos com resumo alinhado de 49
artigos que representam o repositério ‘A’. Deste foram identificados 89 autores que
compdem um Banco de Autores —BA.

Dos 78 artigos com reconhecimento cientifico ainda ndo confirmados aplicado os
filtros constantes na Figura 5, formou-se um banco de artigos com resumos alinhados de 28

artigos que representam o repositorio ‘B’.

Figura 5 - Filtro aplicado aos artigos que com reconhecimento cientifico ainda ndo confirmados.
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Realizou-se a integracdo dos repositorios A e B obtendo-se o repositorio ‘C’ com
77 artigos. Procedeu-se entdo a leitura integral destes, dos quais permaneceram 31 artigos que

estavam alinhados integralmente quanto ao tema de pesquisa.



53

Na proxima etapa foi realizada a selecdo nas referéncias do portfdlio, onde foram
submetidas pelas mesmas filtragens, sendo acrescentando 01 artigo ao Portfélio Bibliogréfico,

totalizando 32 artigos que passam a denominar-se Portfolio Bibliogréafico - PB.

3.2.1.2 Procedimentos para analise bibliométrica

A andlise dos dados baseia-se nas informag6es extraidas dos 32 artigos cientificos
do PB e de suas referéncias, por meio da analise bibliométrica, conforme preconizado pelo
instrumento ProKnow-C. No contexto do ProKnow-C, a andlise bibliométrica objetiva
verificar as caracteristicas das publicacdes da area de conhecimento em investigacdo, com
vistas a construir conhecimento no pesquisador para que o mesmo saiba onde buscar novas
informacdes sobre o tema (DUTRA et al., 2015).

Nesta pesquisa, as caracteristicas basicas analisadas dizem respeito: (i) aos autores
de destaque, com trajetdria nesta area de conhecimento; (ii) os artigos relevantes e com
reconhecimento cientifico; e, (iii) aos periédicos cientificos que tém devotado espaco a
divulgagdo de pesquisas sobre o tema. Posteriormente, aplicou-se as caracteristicas avangadas
que visam classificar os artigos do PB, a partir dos preceitos propostos por Melnyk et al.
(2014) e de Srimai; Radford; Wrigh (2011).

Srimai; Radford; Wrigh, (2011) e Melnyk et al. (2014) apresentam estagios de
classificacdo das praticas de avaliacdo de desempenho. Enquanto os primeiros autores
sintetizam em quatro estagios evolutivos, que possibilitam enquadrar determinada pratica
avaliativa, os segundos desmistificam a préatica de avaliacdo de desempenho em termos de
mensuracdo ou gestdo do desempenho. A partir dos preceitos informados pelos autores
citados, os artigos que integram o Portfélio Bibliografico desta pesquisa serdo analisados
frente a tais preceitos.

A evolucdo da medicdo de desempenho é classificada por Srimai; Radford;
Wrigh, (2011) em quatro caminhos evolutivos, a saber: (i) na transicdo de operacdes para as
orientacdes estratégicas; (ii) na transicdo de medicdo para dominios de gestdo; (iii) na
transicdo de estatico para perspectivas dinamicas; e, (iv) na transicdo do acionista aos valores
das partes interessadas (stakeholders).

Ja Melnyk et al. (2014) propdem a classificagcdo das praticas avaliativas em dois
grandes grupos que sdo: (i) sistema de medicdo de desempenho, que consiste na elaboracéo
de métricas e coleta de dados, na anélise e interpretacdo de dados de desempenho; e, (ii)
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sistema de gestdo de desempenho que consiste em avaliar os resultados obtidos em relacéo ao
planejamento realizado (gaps), possibilitando introduzir agGes corretivas.

3.2.1.3 Procedimentos para Analise Sistémica

A analise sistémica é o processo cientifico utilizado por intermédio de uma visdo
de mundo (afiliacdo teorica) definida e explicitada por suas lentes, analisar uma amostra de
artigos representativa de um dado assunto de pesquisa, com o intuito de evidenciar para cada
lente e globalmente, para a perspectiva estabelecida, os destaques e as oportunidades
(caréncias) de conhecimentos encontrados na amostra (TASCA et al., 2010; AZEVEDO et al.,
2011; BORTOLUZZI et al, 2011; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2014; ROSA et al.,
2012; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; AFONSO et al., 2012; ENSSLIN;
ENSSLIN; PACHECO, 2012; VALMORBIDA; ENSSLIN, 2014; THEIL; ENSSLIN, 2016).

Neste trabalho tendo-se em vista que o entendimento da avaliacdo de desempenho
esta sustentado como instrumento de apoio a decisdo, a visdo de mundo adotada para esse
procedimento é proposto por Ensslin et al. (2009, p. 5):

Avaliacdo de Desempenho (1) é o processo para construir conhecimento no decisor
(2), a respeito do contexto especifico (2) que se propde avaliar, a partir da percep¢do
do proéprio decisor por meio de atividades que identificam (3), organizam, mensuram

(4), ordinalmente e cardinalmente, integram (5) e permitem visualizar (6) o impacto
das acdes, e seu gerenciamento (6).

A partir desta visdo de mundo de avaliacdo de desempenho sdo descritos seis
lentes que sdo adotadas para a realizacdo da analise sisttmica considerando a definigédo

proposta conforme quadro a seguir.

Quadro 12 - Lentes da analise sistémica do ProKnow-C

# Eixo ou Lente O que busca?
1 Aborgsgem / Harmoniza Abordagem e dados do problema com sua Aplicagéo?
. . Reconhece que o Problema é Gnico
2 Singularidade (Atores, Contexto, Momento)?
3 Processo para Utiliza processo para identificar os objetivos segundo a percepgéo do
Identificar decisor?
~ Reconhece as propriedades das escalas de mensuragdo (Nominais, Ordinais,
4 Mensuracéo

Intervalo, Razéo)?

5 Integracédo Reconhece que a integracao requer niveis de referéncia?
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O conhecimento gerado permite conhecer o perfil atual, sua monitoracéao e

6 Gestéo aperfeicoamento?

Fonte: Ensslin et. al. (2009).

Sob a otica destas lentes foram analisados os 32 artigos integrantes do Portfélio

Bibliogréafico.

3.2.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

Para a constru¢cdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho foi utilizada a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao construtivista, que de acordo com Ensslin et
al., (2010), a consolidacdo da Metodologia MCDA-C, como instrumento cientifico de gestéo
ocorre a partir da década de 1980. Os autores afirmam que as bases cientificas da
Metodologia MCDA-C surgem com a publicacdo dos trabalhos de Roy (1993) e Landry
(1995) ao definirem os limites da objetividade para os processos de apoio a decisdo; dos
trabalhos de Skinner (1986) e Keeney (1992) ao reconhecerem que os atributos (objetivos /
critérios) sdo especificos para cada contexto, a partir das percepcbes do gestor / decisor; e,
também com o trabalho de Bana e Costa (1993) ao explicitar as convic¢des da MCDA.

A diferenca entre a MCDA-C e as metodologias MCDA tradicionais reside
principalmente no fato de a MCDA tradicional restringir o apoio a decisdo em duas etapas: a
primeira de formulagéo, e a outra de avaliagdo para selecionar, segundo um conjunto definido
de objetivos (com pouca ou nenhuma participacdo do decisor), qual, dentre as alternativas
previamente estabelecidas, é a melhor (solucdo 6tima) (Ensslin et al., 2010). Segundo 0s
autores, a logica de pesquisa da MCDA tradicional é a racionalista, enquanto que a MCDA-C
utiliza uma l6gica de pesquisa construtivista.

O propésito da Metodologia MCDA-C ¢ alcancado pela realizacdo de trés fases
principais, demonstradas na Figura 6: (i) Fase de Estruturacdo; (ii) Fase de Avaliacdo; e, (iii)

Fase de Elaboragéo de Recomendagdes.
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Figura 6 - Metodologia MCDA-C e suas etapas.
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Fonte: Ensslin, Dutra, Ensslin (2000, p.81).

Conforme pode ser visualizada na Figura 6, a metodologia MCDA-C, em funcéo

da visdo construtivista, apresenta em todas as fases e etapas a possibilidade de recursividade.

A seguir, apresenta-se uma sintese de cada fase, fundamentada nos seguintes autores: Dutra
et. al., 2014; Dutra, 2005; Lacerda et. al., 2014; Marafon et. al., 2015; Marafon et. al., 2013;
Ensslin et al., 2014; Della Bruna Junior, Ensslin, Ensslin, 2014; Ensslin et al., 2013, Azevedo
et. al., 2013; Rosa et. al., 2012; Ensslin et. al., 2012; Ensslin; Montibeller; Noronha, 2001;
Ensslin, Dutra, Ensslin, 2000.

3.2.2.1 Fase de Estruturacao

A Fase de Estruturacdo, centralmente, visa organizar, desenvolver e expandir o
conhecimento do decisor a respeito do contexto decisional (DUTR; ENSSLIN, 2005). A

estruturacdo se divide usualmente em trés sub etapas que se dividem em atividades, conforme

quadro 13.

Quadro 13 - Etapas e sub-etapas da fase estruturagao.

Etapa Sub-etapa Atividade
o Nesta sub-etapa identifica-se:
L Identificacdo dos ) ) L
Contextualizacéo Decisor - o responsavel pela tomada de decis&o;

envolvidos (atores)

Facilitador - consultor que ird apoiar o processo decisorio;
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Intervenientes - aqueles que podem influenciar o
Decisor, mas ndo possuem poder de deciséo;
Agidos - aqueles que sofrerdo as consequéncias das decisGes

tomadas.

Contextualizacdo  do

Nesta sub-etapa identificase as fontes da insatisfacdo e sua

problema relevancia e factibilidade.
Identifica-se o rdtulo procurando estabelecer uma denominacéao
O rétulo para a situacdo que se deseja gerenciar (aperfeicoar) o

desempenho.

Sumarizagdo do rétulo

Apresentacdo do problema, justificativa de sua importéncia, o
que se propde a fazer para solucionar o problema e o que se

espera obter como resultados.

Construcéo da
estrutura
hierarquica

Identificacdo das

Preocupacdes (EPAS)

Realiza-se por meio de uma sequéncia de atividades interativas,
com o decisor, visando proporcionar aos envolvidos apreender e
compreender 0 que se deve levar em conta no contexto em

analise.

Orientacdo dos EPAS

em conceitos

Estabelece a dire¢do de preferéncia para assim como seu oposto
psicoldgico representando a consequéncia que o decisor deseja

evitar como uma preocupagao.

Construcdo de Mapas
de RelacBes Meios Fins

(mapas cognitivos)

Representa 0s conjuntos de conceitos com uma mesma
preocupagio, em forma de mapa. A construgio dos mapas
cognitivos faz a relagdo dos conceitos meios e fins e estabelece
uma hierarquia de conceitos, fornecendo os meios para atingir 0s

objetivos fins.

Arvore de  Pontos

Vistas  Fundamentais
(estrutura  hierarquica

de valor)

Representa os objetivos estratégicos atravez de uma estrutura
arborecente

Construgdo dos
descritores

Nesta sub-etapa tem como propoésito a construcdo de escalas
ordinais que permitam uma interpretacdo Unica dos possiveis

estados (niveis) do contexto em analise.

Fonte: Adaptado de Dutra e Ensslin (2005) e Bortoluzzi et al. (2010)

3.2.2.2 Fase de Avaliacdo

A Fase de Avaliacéo visa traduzir o modelo qualitativo ordinal construido na Fase
de Estruturagdo em um modelo matematico na qual se pode identificar o desempenho
quantitativo do contexto individual (em cada aspecto do modelo) ou globalmente (avaliagdo

global do desempenho do contexto). Para tal, algumas etapas necessitam ser realizadas para
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alcancar esses objetivos: Construcdo das Fungdes de Valor; Construcdo das Taxas de
Compensacao; ldentificacdo do perfil de desempenho do status quo; e Calculo da avaliacdo
do desempenho do contexto em analise. O produto fase é um modelo multicritério matematico

que permite o calculo do desempenho do contexto global ou de suas partes constituintes.

3.2.2.3 Fase de Recomendagéo

A Fase de Recomendacao visa oferecer informacges / a¢cBes que o decisor podera
fazer uso / colocar em prética para melhorar o desempenho do contexto analisado, com foco
no aprimoramento do desempenho nos indicadores contemplados no modelo. O conhecimento
até aqui gerado permite ao decisor visualizar grafica e numericamente em cada aspecto
(indicador de desempenho) se a performance ¢ “excelente”, “adequada”, ou
“comprometedora”. Por sua vez, a escala cardinal / funcdo de valor (gerada na Fase de
Avaliacdo) lhe fornece informacBGes sobre quais beneficios serdo agregados caso o
desempenho no aspecto analisado melhore. Esse conhecimento adicional do decisor oferecera
subsidio para que decida qual acdo, ou estratégia, apresenta-se como a mais adequada.
Considerando que o modelo informa a contribuicdo em cada aspecto e de forma global,
muitas acdes / estratégias podem ser geradas e ordenadas por ordem de contribuicdo para
apoiar a tomada de decisdo do gestor em sua atividade de gestdo. O produto desta fase s@o
informagdes que apoiam o decisor em sua decisdo com vistas a melhorar o desempenho do
contexto avaliado.

Cumpre esclarecer que a atividade de apoio a decisdo, nesta pesquisa voltada a
gestdo, se caracteriza como o diferencial central da Metodologia MCDA-C frente as outras
metodologias multicritérios. Nesse contexto, fica implicito que: (i) o decisor constitui-se
como o elemento central, sem o qual, a atividade, e a Metodologia MCDA, perdem sua razao
de ser; (ii) que o objetivo central é possibilitar aos intervenientes, envolvidos no processo
decisorio, gerar aprendizagem propiciada pelo grau de entendimento gerado no decorrer do
processo, informado tanto pelo sistema de valor quanto pelos objetivos do decisor; (iii) o foco
central da Metodologia MCDA-C ¢ desenvolver um conjunto de condi¢fes e meios (‘keys’)
que sirvam de base para as decisoes, em fungdo daquilo que o decisor acredita ser o mais
adequado, dentro de um dado contexto (Roy, 1993; Ensslin, 2002).

Destaca-se, que o modelo construido e apresentado, a partir da proxima Secéo,
fundamentado na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

no qual serd abordada a andlise bibliométrica e andlise sistémica a partir do Portfélio

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados parciais da pesquisa,

Bibliografico encontrado a partir do ProKnow-C.

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

instrumento ProKnow-C, andlise bibliométrica dos 32 artigos cientificos do PB e de suas
referéncias, que esta subdividido na analise das caracteristicas basicas analisadas dizem
respeito: (i) aos autores de destaque, com trajetdria nesta area de conhecimento; (ii) os artigos
relevantes e com reconhecimento cientifico; e, (iii) aos periddicos cientificos que tém
devotado espaco a divulgacdo de pesquisas sobre o tema. Posteriormente, aplicou-se as

caracteristicas avancadas que visam classificar os artigos do PB, a partir dos preceitos

Nesta secdo sera apresentada a segunda etapa, conforme preconizado pelo

propostos por Melnyk et al. (2014) e de Srimai; Radford; Wrigh (2011).

Os 32 artigos selecionados para o PB estdo citados no Quadro 14.

Quadro 14- Artigos do Portfolio Bibliografico

NO

Artigo

Melkers, J., & Willoughby, K. (2005). Models of performance-measurement use in local governments:

1 | Understanding budgeting, communication, and lasting effects. Public Administration Review, 65(2),
180-190.

2 Balaguer-Coll, M. T., Prior, D., & Tortosa-Ausina, E. (2007). On the determinants of local government
performance: A two-stage honparametric approach. European Economic Review, 51(2), 425-451.

3 Pollanen, R. M. (2005). Performance measurement in municipalities: Empirical evidence in Canadian
context. International Journal of Public Sector Management, 18(1), 4-24.

4 Ho, A. T. K. (2006). Accounting for the value of performance measurement from the perspective of
Midwestern mayors. Journal of Public Administration Research and Theory, 16(2), 217-237.

5 Greiling, D. (2005). Performance measurement in the public sector: the German experience.
International Journal of Productivity and Performance Management, 54(7), 551-567.
Kuhlmann, S. (2010). Performance Measurement in European local governments: a comparative

6 |analysis of reform experiences in Great Britain, France, Sweden and Germany. International Review of
Administrative Sciences, 76(2), 331-345.

7 Speklé, R. F., & Verbeeten, F. H. (2014). The use of performance measurement systems in the public
sector: effects on performance. Management Accounting Research, 25(2), 131-146.

8 Bovaird, T., & Loeffler, E. (2007). Assessing the quality of local governance: a case study of public
services. Public Money and Management, 27(4), 293-300.

9 Yigitcanlar, T., & Lonngvist, A. (2013). Benchmarking knowledge-based urban development

performance: Results from the international comparison of Helsinki. Cities, 31, 357-369.
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Jaaskeldinen, A., & Lonnqgvist, A. (2011). Public service productivity: how to capture outputs?.
International Journal of Public Sector Management, 24(4), 289-302.

11

Downe, J., Grace, C., Martin, S., & Nutley, S. (2010). Theories of public service improvement: A
comparative analysis of local performance assessment frameworks. Public management review, 12(5),
663-678.

12

Torres, L., Pina, V., & Yetano, A. (2011). Performance measurement in Spanish local governments. A
cross-case comparison study. Public administration, 89(3), 1081-1109.

13

Da Cruz, N. F., & Marques, R. C. (2014). Revisiting the determinants of local government performance.
Omega, 44, 91-103.

14

Woolum, J. (2011). Citizen involvement in performance measurement and reporting: A comparative
case study from local government. Public Performance & Management Review, 35(1), 79-102.

15

Yigitcanlar, T. (2014). Position paper: benchmarking the performance of global and emerging
knowledge cities. Expert Systems with Applications, 41(12), 5549-5559.

16

Montesinos, V., & Brusca, 1. (2009). Towards performance, quality and environmental management in
local government: the case of Spain. Local Government Studies, 35(2), 197-212.

17

Amirkhanyan, A. A. (2011). What is the effect of performance measurement on perceived accountability
effectiveness in state and local government contracts?. Public Performance & Management Review,
35(2), 303-339.

18

Sole, F., & Schiuma, G. (2010). Using performance measures in public organisations: challenges of
Italian public administrations. Measuring Business Excellence, 14(3), 70-84.

19

Padovani, E., & Scorsone, E. (2009). Comparing local governments' performance internationally: a
mission impossible?. International Review of Administrative Sciences, 75(2), 219-237.

20

Cowell, R., Downe, J., Martin, S., & Chen, A. (2012). Public confidence and public services: it matters
what you measure. Policy & Politics, 40(1), 120-140.

21

Wilson, R., Cornford, J., Baines, S., & Mawson, J. (2011). New development: Information for localism?
Policy sense-making for local governance. Public Money & Management, 31(4), 295-300.

22

Carassus, D., Favoreu, C., & Gardey, D. (2014). Factors that determine or influence managerial
innovation in public contexts: The case of local performance management. Public Organization Review,
14(2), 245-266.

23

Montesinos, V., Brusca, I., Rossi, F. M., & Aversano, N. (2013). The usefulness of performance
reporting in local government: comparing Italy and Spain. Public Money & Management, 33(3), 171-
176.

24

Yetano, A. (2013). What Drives the Institutionalization of Performance Measurement and Management
in Local Government?. Public Performance & Management Review, 37(1), 59-86.

25

Manes Rossi, F., & Aversano, N. (2015). Advancing performance measurement: Italian local
government vis-a-vis the IPSASB project. International Journal of Productivity and Performance
Management, 64(1), 76-93.

26

Martin, J., & Spano, A. (2015). From performance management to strategic local government
leadership: lessons from different cultural settings. Public Money & Management, 35(4), 303-310.

27

Astrini, N. J. (2015). Local government performance measurement: developing indicators based on IWA
4: 2009. Public Organization Review, 15(3), 365-381.

28

Charbonneau, E., & Bellavance, F. (2015). Performance management in a benchmarking regime:
Quebec's municipal management indicators. Canadian Public Administration, 58(1), 110-137.

29

Ddring, H., Downe, J., & Martin, S. (2015). Regulating public services: how public managers respond to
external performance assessment. Public Administration Review, 75(6), 867-877.
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Angiola, N., & Bianchi, P. (2015). Public Managers’ Skills Development for Effective Performance

30 | Management: Empirical evidence from Italian local governments. Public Management Review, 17(4),
517-542.

Hajnal, G., & Ugrdsdy, M. (2015). Use and Utilization of Performance Information in Hungary:
31 | Exemplary Cases from the Local-Government and the Higher-Education Sectors. NISPAcee Journal of
Public Administration and Policy, 8(2), 23-48.

3 Ho, A. T. K., & Ni, A. Y. (2005). Have Cities Shifted to Outcome-Oriented Performance Reporting?—
A Content Analysis of City Budgets. Public Budgeting & Finance, 25(2), 61-83.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

4.1.1 Andlise Bibliométrica: caracteristicas basicas

A primeira analise realizada no processo de bibliometria diz respeito aos autores
de destaque, com trajetdria nesta area de conhecimento. Foram analisados os autores do
Portfdlio Bibliografico e das referéncias do Portfélio Bibliografico realizando o cruzamento
destas.

Com base na andlise do PB foram identificados 57 autores, ja no banco artigo das
referéncias foram identificados 83 autores. Na analise dos autores, comparando PB com o
banco artigos na referéncia, observou-se que ha apenas um autor de destaque com trés artigos
em cada uma das bases de dados como podemos observar no Grafico 2.

Gréfico 2 - Analise dos autores de destaque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Contemplando o Gréafico 2 observamos que apenas um autor possui artigos tanto
no PB quanto nas referéncias do PB,o Dr. Steve Martin possui trés artigos em cada base de
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dados. Podemos observar que ele possui uma trajetdria na sobre o tema de pesquisa sendo um
dos fundadores Centre for Local & Regional Government Research at Cardiff University e
dispdem de diversos trabalhos na Inglaterra, o Dr. Steve Martin é professor of Public Policy
and Management at Cardiff Business School e Diretor of the Public Policy Institute for Wales
(RCS, 2016).

Outros autores que podemos observar sdo: com trés artigos no PB é o Dr. James
Downe , Diretor do Director, Centre for Local & Regional Government Research; e com trés
artigos nas referéncias do PB destacamos o PhD Donald P. Moynihan Professor Robert M. La
Follette School of Public Affairs.

A segunda analise realizada no processo de bibliometria diz respeito aos artigos
relevantes e com reconhecimento cientifico, a pesquisa foi realizada no Google Scholar® no
periodo entre os dias 20 e 28 de mar¢o de 2016, conforme apresentado no Gréafico 3 os dez

mais citados do PB.

Gréfico 3 - Artigos de maior destaque no Portfélio Bibliografico
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O trabalho mais citado foi Models of performance-measurement use in local
governments: Understanding budgeting, communication, and lasting effects, dos autores
Melkers, J. & Willoughby, K. publicado no periédico Public Administration Review, no ano
de 2005, com 326 citag0es.
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O segundo artigo mais citado foi On the determinants of local government

performance: A two-stage nonparametric approach, dos autores Balaguer-Coll, M. T.; Prior,

D.; & Tortosa-Ausina, E., publicado no periédico European Economic Review, no ano de

2007, com 215 citacdes.

O terceiro artigo mais citado foi Performance measurement in municipalities:

Empirical evidence in Canadian context, do autor Pollanen, R. M., publicado no periédico

International Journal of Public Sector Management, no ano de 2005, com 113 citacdes.

A terceira e CUltima andlise realizada no processo de bibliometria das

caracteristicas béasicas diz respeito aos periodicos cientificos que tém devotado espaco a

divulgacédo de pesquisas sobre o tema.

Na pesquisa realizada foram encontrados 19 periédicos no PB e no banco das

referéncias representa um total de 22 periodicos, conforme pode ser observado no Grafico 4.

Gréfico 4 - Analise dos periddicos de destaque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Os jornais mais citados tanto no PB quanto nos artigos das referéncias do PB

foram Public Administration Review, com 5 e 13 artigos respectivamente, que possui fator de

impacto 1.973, e Public Money and Management, com 4 e 5 artigos respectivamente.

4.1.2 Analise Bibliométrica: Caracteristicas Avancadas

Como variaveis avangadas foram utilizados dois métodos o de Melnyk et al.

(2014), que se refere ao tipo de sistema utilizado, e o Srimai; Radford; Wrigh (2011), que

classificam os artigos de acordo com quatro caracteristicas da mensuracdo de desempenho.
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A primeira analise avangada refere-se ao tipo de sistema de avaliacdo utilizado

que é apresentado por Melnyk et al. (2014), sendo os artigos classificados de acordo com o

sistema abordado conforme Quadro 15.

Quadro 15 - Classificagcdo conforme a abordagem Melnyk et al. (2014)

Artigos

Sistema de Medicéo
desempenho

Sistema de Gestéo
desempenho

Melkers, J., & Willoughby, K. (2005). Models of
performance-measurement use in local governments:
Understanding budgeting, communication, and lasting effects.
Public Administration Review, 65(2), 180-190.

Balaguer-Coll, M. T., Prior, D., & Tortosa-Ausina, E. (2007). On
the determinants of local government performance: A two-stage
nonparametric approach. European Economic Review, 51(2), 425-
451.

Pollanen, R. M. (2005). Performance measurement in
municipalities: Empirical evidence in Canadian context.
International Journal of Public Sector Management, 18(1), 4-24.

Ho, A. T. K. (2006). Accounting for the value of performance
measurement from the perspective of Midwestern mayors. Journal
of Public Administration Research and Theory, 16(2), 217-237.

Greiling, D. (2005). Performance measurement in the public
sector: the German experience. International Journal of
Productivity and Performance Management, 54(7), 551-567.

Kuhlmann, S. (2010). Performance Measurement in European
local governments: a comparative analysis of reform experiences
in Great Britain, France, Sweden and Germany. International
Review of Administrative Sciences, 76(2), 331-345.

Speklé, R. F., & Verbeeten, F. H. (2014). The use of performance
measurement systems in the public sector: effects on performance.
Management Accounting Research, 25(2), 131-146.

Bovaird, T., & Loeffler, E. (2007). Assessing the quality of local
governance: a case study of public services. Public Money and
Management, 27(4), 293-300.

Yigitcanlar, T., & Lonnqyvist, A. (2013). Benchmarking
knowledge-based urban development performance: Results from
the international comparison of Helsinki. Cities, 31, 357-369.

Jaaskeldinen, A., & Lonngvist, A. (2011). Public service
productivity: how to capture outputs?. International Journal of
Public Sector Management, 24(4), 289-302.

Downe, J., Grace, C., Martin, S., & Nutley, S. (2010). Theories of
public service improvement: A comparative analysis of local
performance assessment frameworks. Public management review,
12(5), 663-678.

Torres, L., Pina, V., & Yetano, A. (2011). Performance
measurement in Spanish local governments. A cross-case
comparison study. Public administration, 89(3), 1081-1109.

Da Cruz, N. F., & Marques, R. C. (2014). Revisiting the
determinants of local government performance. Omega, 44, 91-
103.

Woolum, J. (2011). Citizen involvement in performance
measurement and reporting: A comparative case study from local
government. Public Performance & Management Review, 35(1),
79-102.




Yigitcanlar, T. (2014). Position paper: benchmarking the
performance of global and emerging knowledge cities. Expert
Systems with Applications, 41(12), 5549-5559.
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Montesinos, V., & Brusca, I. (2009). Towards performance,
quality and environmental management in local government: the
case of Spain. Local Government Studies, 35(2), 197-212.

Amirkhanyan, A. A. (2011). What is the effect of performance
measurement on perceived accountability effectiveness in state and
local government contracts?. Public Performance & Management
Review, 35(2), 303-339.

Sole, F., & Schiuma, G. (2010). Using performance measures in
public organisations: challenges of Italian public administrations.
Measuring Business Excellence, 14(3), 70-84.

Padovani, E., & Scorsone, E. (2009). Comparing local
governments' performance internationally: a mission impossible?.
International Review of Administrative Sciences, 75(2), 219-237.

Cowell, R., Downe, J., Martin, S., & Chen, A. (2012). Public
confidence and public services: it matters what you measure.
Policy & Politics, 40(1), 120-140.

Wilson, R., Cornford, J., Baines, S., & Mawson, J. (2011). New
development: Information for localism? Policy sense-making for
local governance. Public Money & Management, 31(4), 295-300.

Carassus, D., Favoreu, C., & Gardey, D. (2014). Factors that
determine or influence managerial innovation in public contexts:
The case of local performance management. Public Organization
Review, 14(2), 245-266.

Montesinos, V., Brusca, |., Rossi, F. M., & Aversano, N. (2013).
The usefulness of performance reporting in local government:
comparing Italy and Spain. Public Money & Management, 33(3),
171-176.

Yetano, A. (2013). What Drives the Institutionalization of
Performance Measurement and Management in Local
Government?. Public Performance & Management Review, 37(1),
59-86.

Manes Rossi, F., & Aversano, N. (2015). Advancing performance
measurement: Italian local government vis-a-vis the IPSASB
project. International Journal of Productivity and Performance
Management, 64(1), 76-93.

Martin, J., & Spano, A. (2015). From performance management to
strategic local government leadership: lessons from different
cultural settings. Public Money & Management, 35(4), 303-310.

Astrini, N. J. (2015). Local government performance
measurement: developing indicators based on IWA 4: 2009. Public
Organization Review, 15(3), 365-381.

Charbonneau, E., & Bellavance, F. (2015). Performance
management in a benchmarking regime: Quebec's municipal
management indicators. Canadian Public Administration, 58(1),
110-137.

Ddring, H., Downe, J., & Martin, S. (2015). Regulating public
services: how public managers respond to external performance
assessment. Public Administration Review, 75(6), 867-877.

Angiola, N., & Bianchi, P. (2015). Public Managers’ Skills
Development for Effective Performance Management: Empirical
evidence from Italian local governments. Public Management
Review, 17(4), 517-542.
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Hajnal, G., & Ugrésdy, M. (2015). Use and Utilization of
Performance Information in Hungary: Exemplary Cases from the
Local-Government and the Higher-Education Sectors. NISPAcee
Journal of Public Administration and Policy, 8(2), 23-48.

Ho, A. T. K., & Ni, A. Y. (2005). Have Cities Shifted to
Outcome-Oriented Performance Reporting?—A Content Analysis X
of City Budgets. Public Budgeting & Finance, 25(2), 61-83.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Como se pode observar foram classificados 22 artigos que explanam o Sistema de
Medicdo de Desempenho, 0 que representa 69% dos artigos, isso significa que esses artigos
abordam sobre alguns desses itens: a elaboracdo de métricas, a coleta de dados, a analise e

interpretacdo de dados de desempenho (MELNYK et. al., 2014), pode-se observar os dados

no Gréfico 5.

Gréfico 5 - Classificagdo conforme a abordagem Melnyk et. al. (2014).

M Sistema de Medigdo
desempenho

M Sistema de Gestdo desempenho

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Observa-se que apenas 10 artigos (31%) abordam o Sistema de Gestdo de
Desempenho, esses artigos comentam sobre a avaliagdo dos resultados obtidos em relagdo ao
planejamento realizado (gaps), a compreensdo das deficiéncias e a introducdo e
acompanhamento das acOes corretivas (MELNYK et al., 2014).

A segunda andlise avancgada utilizada diz respeito aos caminhos da mensuracéao de
desempenho apresentados por Srimai; Radford; Wrigh (2011) conforme Quadro 16.



Quadro 16 - Classificagio conforme a abordagem Srimai; Radford; Wrigh (2011)

67

Artigos

1. A transicdo de
operagoes para as
orientacdes
estratégicas

2. Transicdo de
medicdo para
dominios
de gestéo

3. Transicdo de
estatico para
perspectivas

dindmicas

4.Transicdo do
acionista aos
valores das
partes
interessadas

Melkers, J., & Willoughby, K.
(2005).

Balaguer-Coll, M. T., Prior, D., &
Tortosa-Ausing, E. (2007).

Pollanen, R. M. (2005).

Ho, A. T. K. (2006).

Greiling, D. (2005).

Kuhlmann, S. (2010).

Speklé, R. F., & Verbeeten, F. H.
(2014).

Bovaird, T., & Loeffler, E. (2007).

Yigitcanlar, T., & Lonngvist, A.
(2013).

Jéaskeldinen, A., & Lonngyvist, A.
(2011).

Downe, J., Grace, C., Martin, S., &
Nutley, S. (2010).

Torres, L., Pina, V., & Yetano, A.
(2011).

Da Cruz, N. F., & Marques, R. C.
(2014).

Woolum, J. (2011).

Yigitcanlar, T. (2014).

Montesinos, V., & Brusca, .
(2009).

Amirkhanyan, A. A. (2011).

Sole, F., & Schiuma, G. (2010).

Padovani, E., & Scorsone, E.
(2009).

Cowell, R., Downe, J., Martin, S.,
& Chen, A. (2012).

Wilson, R., Cornford, J., Baines,
S., & Mawson, J. (2011).

Carassus, D., Favoreu, C., &
Gardey, D. (2014).

Montesinos, V., Brusca, I., Rossi,
F. M., & Aversano, N. (2013).

Yetano, A. (2013).

Manes Rossi, F., & Aversano, N.
(2015).

Martin, J., & Spano, A. (2015).

Astrini, N. J. (2015).

Charbonneau, E., & Bellavance, F.
(2015).
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Ddéring, H., Downe, J., & Martin,

S. (2015). X
Angiola, N., & Bianchi, P. (2015). X

Hajnal, G., & Ugrésdy, M. (2015). X

Ho, A. T. K., & Ni, A. Y. (2005). X

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Alguns dos artigos foram classificados em dois elementos, sendo que a segunda
classificacdo sempre corresponde ao quarto caminho evolutivo que se refere a transicdo do
acionista aos valores das partes interessadas. 1sso demonstra a preocupacao dos autores com a
inclusdo das preocupacGes dos stakeholders. Podemos observar no Grafico 6 a

representatividade dos artigos nas classificacdes.

Gréfico 6 - Classificagdo conforme a abordagem Srimai; Radford; Wrigh (2011)

m 1. A transi¢do de operacdes para as orientagfes
estratégicas.

m 2. Transicdo de medicéo para dominios de
gestéo.

= 3. Transicdo de estatico para perspectivas
dindmicas.

B 4.Transigdo do acionista aos valores das partes
interessadas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O primeiro caminho evolutivo que se refere a transicdo de operagfes para as
orientacOes estratégicas possuiu a maior representatividade com 19 dos artigos classificados
com nessa abordagem. Percebe-se entdo a preocupacdo dos autores na utilizacdo da
mensuracao de desempenho em dar suporte as a¢des estratégicas das organizagoes.

No tocante o que pode ser observado é que a maior parte dos artigos estdo
preocupados com as métricas da avaliacdo de desempenho, passando a mensuracdo do

desempenho a dar suporte a realizacdo das estratégias organizacionais.



69

4.2 ANALISE SISTEMICA

Apos a selegdo do portfolio bibliografico e da andlise bibliométrica realiza-se a
analise sistémica, que consiste na Ultima etapa do ProKnow-C, na qual refere-se ao processo
cientifico que a partir de uma visdo de mundo (afiliacao tedrica), definida e explicitada por
suas lentes, analisa os artigos a partir da perspectiva de cada lente estabelecida procurando
evidenciar os destaques e as oportunidades (lacunas) do conhecimento encontrado (ENSSLIN,
et. al., 2007, ENSSLIN, et. al. 2009; TASCA et. al., 2010; AZEVEDO et. al., 2011;
BORTOLUZZI et. al., 2011; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b; ROSA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; ROSA; ENSSLIN; LUNKES, 2011; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012; AFONSO et al., 2012; ROSA et al., 2012; ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012).

Desta forma, faz-se necessario a definicdo da visdo de mundo (afiliacdo tedrica)
utilizada para esse processo de analise sistémica, bem como no decorrer deste trabalho, esta
fundamentado no entendimento da avaliacdo desempenho como um instrumento de apoio a
decisdo. O conceito de Avaliacdo de Desempenho ao qual o autor dessa pesquisa se filiara é o
proposto por Ensslin et. al. (2010, p. 130) que diz:

Avaliacdo de Desempenho € o processo para construir conhecimento no decisor, a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcdo do
préprio decisor por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram,

ordinalmente e cardinalmente, integram e permitem visualizar o impacto das acdes,
e seu gerenciamento.

E foi esta visdo de mundo de avaliacdo de desempenho que gerou as seis lentes
constituintes da andlise sistémica no ProKnow-C (Figura 7). O conceito apresentado serve
como base para fundamentar o que vai ser examinado, verificando quais as areas de
conhecimento e 0s aspectos que tem que ser considerados. Sendo representados 6 aspectos,
para cada um desses aspectos foi verificado na literatura qual a fronteira do conhecimento, o
que existe de mais avancado, e entdo cada artigo do portfélio é confrontado com base no
estado da arte da fronteira do conhecimento, o artigo que apresentar contedo aquém ao
conhecimento cientifico como explicitado pela fronteira de conhecimento sera considerado

como passivel de aperfeicoamento, isto € apresenta um gap identificando uma oportunidade.

Figura 7 - Lentes da Analise Sistémica no ProKnow-C.

ANALISE
SISTEMICA

IDENTIFICACAO

7
ABORDAGEM SINGULARIDADE DOS OBJETIVOS

MENSURACAOQ INTEGRACAO GESTAO

Fonte: Adaptado pelo autor de Ensslin, et. Al., 2007; Ensslin, et. al., 2009;Tasca et al. (2010), Azevedo et al.
(2011), Bortoluzzi et al. (2011), Lacerda, Ensslin e Ensslin (2011b), Rosa, Ensslin e Ensslin (2011), Rosa,



Ensslin e Lunkes (2011), Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), Afonso et al. (2012), Rosa et al. (2012), Ensslin,

Ensslin e Pacheco (2012) e Back, Ensslin e Ensslin (2012).

No quadro 17, a seguir, apresenta-se de forma resumida o assunto abordado em cada um

dos 32 artigos visando facilitar a compreenséo e anélise do PB.

Quadro 17 - Descrigdo dos artigos do PB.

N° | Artigo Assunto abordado
1 Melkers &  Willoughby | O trabalho analisa as percep¢des dos gestores locais dos Estados Unidos
(2005). sobre avaliagdo de desempenho.
Balaauer-Coll Prior & Este artigo analisa a eficiéncia dos governos locais na Comunitat
2 Tortgsa— Ausin’a (2007) Valenciana (Espanha) utilizando analise Envoltéria de Dados (DEA) e
' Livre Disposable Hull (FDH)
3 Pollanen (2005), Este trabalho_ qna_llsa a utlllzggao da avaliagdo de desempenho pelos
gestores municipais do Canada.
4 Ho (2006) Este artigo analisa a percep¢do dos gestores sobre medicdo de
' desempenho na regido Midwest nos Estados Unidos
This article aims to review the use of performance measurement within
5 | Greiling (2005). the German public sector, to evaluate the state-of-the-art and to give
recommendations for improvement.
Este artigo apresenta abordagens utilizadas da medicdo de desempenho
6 Kuhlmann (2010). dos seguintes paises: Franga, Alemanha, Suécia e Gra-Bretanha.
7 | Speklé & Verbeeten (2014). Este artigo an~allsa sistema de medicdo desempenho no setor publico
para contratacao
8 Bovaird, & Loeffler (2007). Esse ar_tlgo aprese_nta 0 conceito de governancga local e traz os dados
sobre cidades Carrick e Cornwall da Inglaterra.
Este artigo tem como objetivo aborda avaliacdo de desempenho de
. i . . | desenvolvimento urbano baseada no conhecimento e analisa cidade
Yigitcanla &  LoOnnqvist PN o .
9 (2013) Helsinquia, Finlandia, e compara com oito cidades que sdo: Boston, San
' Francisco, Birmingham, Manchester, Melbourne, Sydney, Toronto e
Vancouver.
Este trabalho tem como objetivo investigar a medigcdo micro-nivel (de
10 Jaaskeldinen & Lonnqvist | gestdo) da produtividade do servigo no contexto dos servigos publicos,
(2011). em particular, o papel dos diferentes elementos de saida da cidade
Helsinquia, na Finlandia
. Este artigo descreve as caracteristicas de desenvolvimento e as
Downe, Grace, Martin, & | .~ ." . . . -
11 Nutley (2010) principais abordagens utilizadas pelos gestores locais sobre avaliacdo

desempenho na Inglaterra, Escécia e Pais de Gales.




Este trabalho tem como objetivo de identificar os fatores que

71

12 Torres,  Pina, & Yetano, impulsionam os gestores a adotar medidas de desempenho ndo
(2011). P
obrigatérias na Espanha
Este estudo tenta identificar as variaveis ndo discricionarias ou
exdgenas que estdo associados com melhor desempenho pior /
13 | Da Cruz & Marques (2014). econdmica dos governos locais (0s determinantes da eficiéncia). O

presente  artigo  aborda  estas  questdes, avaliando  a
associacgOes entre um conjunto abrangente de variaveis e o desempenho
econdmico dos municipios portugueses (dados refere-se ao ano de
2009).

14

Woolum (2011).

Este artigo apresenta um estudo de caso comparativo dos esfor¢os por
cinco governos locais para envolver os cidaddos na definicdo e
divulgacdo de informagdes de desempenho. Distrito de Colimbia em
Washington, Orange County na Florida, North Dakota e Rock Hill em
South Carolina.

15

Yigitcanlar (2014).

Este artigo compara o desempenho de desenvolvimento baseado no
conhecimento das cidades Birmingham, Boston, Brisbane, Helsinquia,
Istambul, Manchester, Melbourne, San Francisco, Sydney, Toronto e
Vancouver EUA.

16

Montesinos & Brusca (2009).

O objetivo deste artigo é mostrar que os sistemas de gestdo estdo sendo
usados pelos governos locais espanholas para melhorar a sua gestdo em
termos de economia, qualidade e meio ambiente.

17

Amirkhanyan (2011).

Este artigo aborda o sistemas de medicdo de desempenho nos contratos
publicos nas localidades Washington, DC e Maryland and Virginia
EUA

18

Sole & Schiuma (2010).

O objetivo deste trabalho é investigar os principais desafios
relacionados com a utilizagdo de medidas de desempenho em
organizagfes publicas, instituicOes italianas, a fim de identificar os
fatores que afetam a adocdo e implementacéao de sistemas de medicdo de
desempenho.

19

Padovani & Scorsone (2009).

Este artigo faz comparacdo entre o0s sistemas de medicdo de
desempenho utilizados na talia e Michigan, EUA.

20

Cowell, Downe, Martin &

Chen (2012).

Este artigo examina a relacdo de confianga dos cidaddos em relagdo aos
relatérios de desempenho do servico publico para o governo local em
Inglaterra.

21

Wilson, Cornford, Baines &
Mawson, (2011).

Este artigo analisa 0 porqué a transformagdo anunciada no uso da
informagdo para impulsionar melhorias nos servigos, aparentemente,
ndo se concretizou na Inglaterra.




Carassus, Favoreu & Gardey

O objeto deste artigo € realizar uma analise aprofundada da dinamica de
inovagdo gerencial em trés autoridades locais francesas por meio do
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22 (2014). estudo dos fatores que estimulam a adocdo e implementacdo de Gestdo
Baseada no Desempenho por este tipo de organizagdo.
Montesinos, Brusca, Rossi & !Este art|~go apresenta uma analise comparativa da utlllzagap das
23 informacBes de desempenho por parte dos gestores das autoridades
Aversano (2013). - - -
locais em Italia e Espanha. Italia e Espanha
24 | Yetano (2013). Es_te a.rtlgo expllqra o0 uso da informacdo de desempenho na cidade de
Victoria, Austrélia.
. O objetivo deste artigo é analisar a implementacdo de ferramentas de
Manes Rossi & Aversano - -
25 (2015) medicdo de desempenho por parte dos governos de medio a grande
' porte italianos Locais
26 | Martin, J. & Spano (2015). Este.artlgo examina 0s msterp_as de gestdo de desgr_npenho nos governos
locais em Victoria, na Australia e na Sardenha, Itélia.
Este artigo propos um quadro baseado em
27 | Astrini (2015). IWA 4. ?009, um _pro_duto derivado Qa~ ISO 9001: 2008, para 0
desenvolvimento de indicadores de medicdo de desempenho para ser
aplicados na Indonésia.
28 Charbonneau & Bellavance | Este artigo aborda a gestdo de desempenho baseada no benchmarking
(2015). municipal em opera¢do na provincia de Quebec,
Déring, Downe, & Martin Este artigo examina as maneiras com que 0s gestores pubI|c95 da
29 (2015) Inglaterra criam, mantém e interrompem as praticas de gestdo de
' desempenho.
O objetivo deste artigo é para ver se os gestores publicos dos governos
30 | Angiola & Bianchi (2015). locais italianos na regido de Puglia (Sul da Italia) usam as informagées
de desempenho ap6s a Ultima reforma baseada no desempenho
(Reforma do Brunetta: portaria n® 150/09)
Este artigo examina como a Hungria pode se adaptar ao uso de gestao
31 |Hajnal & Ugrdsdy (2015). de desempenho, e que padrBes podemos identificar nas manifestacdes
reais de medicdo e utilizacdo de dados.
32 | Ho & Ni (2005). O objetivo deste artigo é analisar como algumas das maiores cidades

dos EUA relatam os resultados de medicdo de desempenho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Na sequéncia desta secdo, cada um dos 32 artigos integrantes do Portfolio

Bibliografico desta pesquisa foi analisado sob estas lentes e sob a afiliagdo tedrica de

avaliacdo de desempenho assumida por este pesquisador, com vistas a extrair de seus

destaques, e, principalmente, das lacunas existentes, a pergunta de pesquisa e 0s objetivos que
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norteardo esta dissertacdo, no sentido de que se possa gerar um conhecimento relevante,
inédito e original.

Para tanto, o resultado da andlise realizada para cada uma das lentes sera
apresentada nas seguintes subseces: 4.2.1 Abordagem; 4.2.2 Singularidade; 4.2.3

Identificacdo dos objetivos; 4.2.4 Mensuragéo; 4.2.5 Integracéo; e, 4.2.6 Gestéo.
4.2.1 Lente Abordagem

A primeira lente da analise sistémica busca responder a seguinte questdo: A
abordagem utilizada no artigo harmoniza o modelo construido (abordagem e dados) com sua
aplicacao?

Inicialmente, faz-se necesséario identificar no artigo analisado qual a abordagem
escolhida pelo pesquisador para fazer frente ao seu problema de pesquisa.

Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), sintetizando os conhecimentos produzidos por
Roy (1993), acentuam que as abordagens sdo “visdes de mundo” que influenciam a forma
como o pesquisador percebe o contexto de pesquisa e o faz valorizar determinados aspectos
em detrimento de outros. A adoc¢do de uma determinada abordagem acaba, assim,
influenciando todo o trabalho de pesquisa, e consequentemente, seus resultados.

Substancia-se da literatura (ROY, 1993; KEENEY, 1992; MELAO, 2000;
ENSSLIN et al.,, 2010; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012) a existéncia de quatro tipos de abordagem: (i) Normativista; (ii) Descritivista; (iii)
Prescritivista; e, (iv) Construtivista.

A abordagem normativista guia-se pelo racionalismo, ou seja, o pesquisador é
quem seleciona 0 modelo a ser utilizado para a avaliagéo a ser efetuada, tendo a literatura
existente sobre o tema (a ciéncia) e/ou os conhecimentos de especialistas (seu ou de terceiros)
como as principais fontes das varidveis que compordo este modelo. O modelo é construido
para estabelecer “solucdes 6timas”, de maneira que se o decisor ndo aceitar seus resultados e
decidir de forma diversa ao estabelecido pelo modelo, sera considerado irracional e as
decisOes aditadas, serdo tidas como equivocadas.

Também ¢é fundamentada no racionalismo, a abordagem descritivista o
pesquisador deve identificar no contexto fisico a ser avaliado, aquelas variaveis que poderao
influenciar o resultado almejado pelo decisor. Entretanto, este deve aceitar as implicacdes do
modelo porque se acredita que os resultados do passado acontecerdo também no futuro. Neste
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contexto tanto o ambiente fisico do objeto da avaliagdo como o decisor (de forma limitada e
ndo obrigatoria) fornecem as varidveis consideradas no modelo.

Estas duas abordagens - normativista e descritivista - estdo associadas ao processo
de tomada de decisdo, enquanto, as duas abordagens presenteadas a seguir - prescritivista e
construtivista - afiliam-se ao processo de apoio a decisao.

Na abordagem prescritivista, as preocupacoes frequentes do modelo de avaliagdo
decorrem a partir das percepg¢des individuais do proprio decisor, ao longo de um processo de
aprendizado conduzido pelo facilitador. Assim, tem-se a convic¢cdo que o decisor possui 0
conhecimento suficiente sobre o seu problema, e o facilitador, por sua vez, conduz o processo
buscando identificar no discurso do decisor as varidveis que integram o modelo a ser proposto
por ele e validado pelo decisor. Esta abordagem tem como fonte de dados central o decisor,
no entanto, o conhecimento é construido no facilitador.

Por fim, a abordagem construtivista assume a proposicdo de que as variaveis
constituintes do modelo, suas escalas e a integracdo delas devem manifestar-se diretamente do
decisor. Entretanto, de maneira diferente da abordagem prescritivista, o facilitador reconhece
que o decisor ndo tem pleno conhecimento sobre o seu problema, devendo ser apoiado para
que se possa construir esse entendimento, com o propdésito de identificar suas preferéncias e
valores com as contidas no contexto. Dessa forma, o conhecimento € construido no decisor.
Deste modo como acontece na abordagem prescritivista, a fonte das variaveis consideradas no
modelo € o proprio decisor, mas, agora detentor de um conhecimento desenvolvido com o
apoio do facilitador.

Estabelecida esta compreensdo inicial acerca das abordagens e da origem dos
dados que integram os respectivos modelos construidos, pode-se avancar para a analise dos 32

artigos do Portfélio Bibliografico no que diz respeito a esta lente, conforme quadro 18.

Quadro 18 - Andlise dos artigos PB quanto a lente abordagem.

N° | Artigo Abordagem | Evidéncia

This research examines the effects of performance-measurement
information on budgetary decision making, communication, and
other operations of U.S. local governments. Data are drawn from a
Melkers & national survey of city and county administrators and budgeters that
1 | Willoughby (2005). | Realista included nearly 300 governments.

This article analyzes the efficiency of local governments in the
Comunitat Valenciana (Spain) and their main explanatory variables.
The analysis is performed in two stages. Firstly, efficiency is

Balaguer-Coll, Prior measured via (nonparametric) activity analysis techniques.
&  Tortosa-Ausina Specifically, we consider both Data Envelopment Analysis (DEA)
2 [(2007). Realista and Free Disposable Hull (FDH) techniques.

A total of 334 senior administrators in Canadian municipalities
participated in this survey study. Using the descriptive and
3 | Pollanen (2005). Realista normative perspectives, this study provides new evidence in the
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Canadian context.

Ho (2006).

Realista

This article studies the decades-long question, "Does performance
measurement matter?" by examining how and why Midwest
mayors perceive value in performance measurement.

Greiling (2005).

Realista

This article aims to review the use of performance measurement
within the German public sector, to evaluate the state-of-the-art and
to give recommendations for improvement. An evaluation, based on
the identified intended purposes, well-known methodological
problems and empirical findings, follows.

Kuhlmann (2010).

Realista

Based on the results of empirical research, the article focuses on
two major themes: the similarities and differences between the
performance measurement systems in the four countries on the one
hand, and the impacts of these reforms on administrative action on
the other hand.

Speklé & Verbeeten
(2014).

Realista

Contractibility encompasses clarity of goals, the ability to select
undistorted performance metrics, and the degree to which managers
know and control the transformation process. We test our
hypotheses using survey data from 101 public sector organizations.

Bovaird, & Loeffler
(2007).

Realista

This article reports the results of an intensive study of the quality of
local governance in a town in the UK, demonstrating how the
concept of local governance can be operationalized. The case study
investigated the quality of local governance in social housing
estates in Carrick, a district council in mid Cornwall in south west
England.

Yigitcanla &
Lonngvist (2013).

Realista

The research reported in this paper aims to address the questions of
how a knowledge-based urban development performance
measurement can be undertaken and the value contribution of such
measurement. The paper focuses on the city of Helsinki.

10

Jaaskelainen &
Lonngvist (2011).

Realista

Current knowledge on the issue is summarised based on the
existing literature on service productivity and public sector
performance

11

Downe, Grace,
Martin, & Nutley
(2010).

Realista

However significant differences have emerged between the local
government performance assessment frameworks which now
operate in England, Scotland and Wales.

12

Torres, Pina, &
Yetano, (2011).

Realista

This paper explores local government in Spain: the nature of and
extent to which performance measures are developed and how they
are used in some of the biggest Spanish local governments. The
features of performance measurement in Spain raise the question of
why non-mandatory performance indicators are introduced and why
specific initiatives are undertaken.

13

Da Cruz & Marques
(2014).

Realista

This study attempts to identify non-discretionary or exogenous
variables that are associated with better/worse economic
performance of local governments (the determinants of efficiency).
Based on past research, the paper starts by providing a
classification for the different types of determinants of local
government performance.

14

Woolum (2011).

Realista

This article presents a comparative case study of efforts by five
local governments to involve citizens in defining and reporting
performance information.

15

Yigitcanlar (2014).

Realista

This paper aims to contribute to the field by introducing the
methodology of a novel performance assessment model-that is the
Knowledge-Based Urban Development Assessment Model-and
providing lessons from the application of the model in an
international knowledge city performance analysis study

16

Montesinos &
Brusca (2009).

Realista

The aim of this paper is to show which management systems are
being used by Spanish local governments to improve their
management in terms of economy, quality and the environment.
Our analysis is based on a questionnaire sent to Spanish local
governments about the tools they use and the factors that influence
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their implementation.

Amirkhanyan

This study evaluates the effect of different
measurement practices on accountability

performance
effectiveness in

17 |(2011). Realista government contracts.
First a systematic literature review has been carried out with the
Sole & Schiuma aim of identifying the factors enabling and hampering the adoption
18 |(2010). Realista of performance measures in public organisations.
This article seeks to advance the understanding of the variables
researchers should consider when comparing the adoption
characteristics and process of PMSs across countries at the local
level. Specifically, a framework is constructed to argue that the
intersection of the level of performance regime, the types of
intergovernmental relationships and the focus of PMS in use on the
Padovani & different types of measure, shape a specific ‘performance
19 | Scorsone (2009). Realista measurement context' that affects comparability.
The reason for this apparent paradox is that public confidence is
Cowell, Downe, . . .
; influenced by a wide array of factors only some of which are
Martin &  Chen - . - .
(2012). _ cz_alptured by offlc_lal measures. Since Q|fferent data can lead to quite
20 Realista different conclusions, it matters what is measured
Recent policy changes in the UK emphasising localism, as opposed
to centrally-driven performance management, have potentially
significant implications for the use of information in local policy-
Wilson,  Cornford, shaping. This article explores the challenges that this implies for
Baines & Mawson, framing the problem and in terms of the current and future uses of
21 |(2011). Realista information for local governance.
The object of this article is thus to conduct an in-depth analysis of
the dynamics of managerial innovation in three French local
Carassus, Favoreu & authorities via the study of the factors that foster the adoption and
22 | Gardey (2014). Realista implementation of PBM by this type of organization.

This article presents a comparative analysis of the perceived
usefulness of performance information by managers in local
authorities in Italy and Spain. Italy and Spain have similar cultural
and administrative characteristics and in both countries there are

Montesinos, Brusca, external requirements (from central government) to adopt
Rossi & Aversano performance indicators. The adoption of performance indicators
23 |(2013). Realista was found to be almost symbolic in both states.
We empirically test the model using survey data from101 public
sector organizations. The results partially con-firm our theoretical
24 | Yetano (2013). Realista expectations
Design/methodology/approach: A survey of all ILGs with more
than 50,000 inhabitants has been carried out with the objective of
evaluating which kind of performance management tools are
implemented; moreover, these results are compared with the
content of the IPSASB’s CP to evaluate the role of this guide as
Manes Rossi & well as the main differences between the IPSASB’s approach and
25 | Aversano (2015). Realista the current situation in Italy
Building basic compliance-related information systems provides the
basis on which governments, especially at the local government
level, can make informed strategic choices about local issues. This
Martin, J. & Spano paper examines performance management systems in local
26 |(2015). Realista governments in Victoria, Australia and Sardinia, Italy.
This article sought to translate the requirements made by IWA 4:
2009 standard, a derivative product of ISO 9001: 2008, into an
applicable framework for developing performance measurement
27 | Astrini (2015). Realista indicators.
Statistical analyses of the determinants of general, management,
Charbonneau & budgeting and reporting uses of performance information are
28 |Bellavance (2015). | Realista performed for 321 municipalities.
29 |Doéring, Downe, & |Realista Performance management systems have become a key component




Martin (2015).
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of contemporary public administration. However, there has been
only limited analysis of the social construction of performance by
public managers who are subject to them. This article examines the
ways in which public managers create, maintain, and disrupt
performance management practices. The authors find that managers
make external performance assessments perform for themselves by
constantly negotiating boundaries in ways that combine
bureaucratic and managerial rationales. The authors argue that the
ways in which organizational boundaries are constructed are
fundamental to understanding the success or failure of performance
management systems and the transformation of managerial ways of
thinking about performance into a logic of improvement through
which contemporary public sector reforms become embedded.

30

Angiola & Bianchi
(2015). Realista

Having said that, the aim of this article is to see whether public
managers of Italian local governments in the Apulia region (the
South of Italy) use performance information after the last
performance-based reform (Brunetta’s Reform: decree No. 150/09).

Hajnal & Ugrésdy

Performance management is a hot topic in the post-NPM discourse,
however most of the debate is centered on the Western European
and Anglo-Saxon models of measurement and evaluation of public
services. This paper examines how a Central European country with
a strong Rechtsstaat tradition can adapt to the use of performance
management, and what patterns we can identify in the actual

31 |(2015). Realista manifestations of measurement and use of data.
It also shows that the selection of performance measures differs
among types of municipal services and is driven partly by
professionalism in city management and the influence of
32 | Ho & Ni (2005). Realista professional organizations.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Como pode-se observar no Quadro 18, 100% dos artigos constantes do Portfdlio

Bibliografico foram classificados como abordagem realista (normativista e descritivista). As

abordagens prescritivista e construtivista ndo foram utilizadas em nenhum dos artigos

integrantes do Portfélio Bibliografico.

A proxima etapa da anal

ise da Lente 1 — Harmonia entre Abordagem e Uso do

Modelo se destina a identificar, com fundamento nas informacGes coletadas, se houve ou néo

harmonia entre a construcdo do modelo e o0 seu uso. Neste caminho, o quadro 20 demonstra as

composicdes consideradas. Para efeito de andlise desta etapa as informacdes foram

organizadas conforme quadro a seguir, como proposto por Roy (1993).

Quadro 19 - Composi¢des das abordagens e seus usos/aplicacbes, tendo em vista identificar sua harmonia.

MODELO/DADOS USO/APLICACAO HARMONIA
A REALISTA Genérico SIM
B (Normativista ou Descritivista) Especifico NAO
¢ Prescritivista ou Construtivista Geneflf:o NAO
D Especifico SIM

Fonte: Adaptado de Roy (1993).
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A anélise referente a abordagem procurou apurar o local no qual o modelo foi
utilizado, se em contextos genéricos ou especificos. Entendendo-se por especifico quando o
modelo foi aplicado em um contexto bem definido (contexto fisico e/ou atores)
(ROSENFELD; MESSNER; BAUMER, 2001; MESSNER; BAUMER; ROSENFELD,
2004).

Quadro 20 - Enquadramento dos artigos quanto a abordagem e seu uso/aplicacdo, tendo em vista identificar sua
harmonia.

Abordagem
utilizada para
construcdo do

Modelo

Uso / Harmonia entre
Aplicacdo do | Abordagem e Evidéncia
modelo Uso/Aplicacao

N° Artigo

This research examines the effects of
performance-measurement
information on budgetary decision
Melkers & making, communication, and other
1 | Willoughby Realista Genérico | sim operations of U.S. local governments.
(2005). Data are drawn from a national survey
of city and county administrators and
budgeters that included nearly 300
governments.

This article analyzes the efficiency of
local governments in the Comunitat
Valenciana (Spain) and their main
Balaguer- explanatory variables. The analysis is
Coll, Prior performed in two stages. Firstly,
2 | & Tortosa- Realista Genérico | Sim efficiency is measured via
Ausina (nonparametric)  activity  analysis
(2007). techniques. Specifically, we consider
both Data Envelopment Analysis
(DEA) and Free Disposable Hull
(FDH) techniques.

A total of 334 senior administrators in
Canadian municipalities participated
in this survey study. Using the
descriptive and normative
perspectives, this study provides new
evidence in the Canadian context.

Pollanen . L. .
3 (2005). Realista Genérico sim

This article studies the decades-long
question, "Does performance
measurement matter?" by examining
how and why Midwest mayors
perceive value in performance
measurement.

4 | Ho (2006). Realista Especifico | N&o

This article aims to review the use of
performance measurement within the
German public sector, to evaluate the
state-of-the-art and to give
Realista Especifico | N&o recommendations for improvement.
An evaluation, based on the identified
intended purposes,  well-known
methodological problems and
empirical findings, follows.

Based on the results of empirical
Kuhlmann . . x .
6 Realista Especifico | Néo research, the article focuses on two

(2010). : ) A
major themes: the similarities and

Greiling
(2005).




differences between the performance
measurement systems in the four
countries on the one hand, and the
impacts of these reforms on
administrative action on the other
hand.
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Contractibility encompasses clarity of
goals, the ability to select undistorted

Speklé & performance metrics, and the degree
7 | Verbeeten Realista Especifico | N&o to which managers know and control
(2014). the transformation process. We test
our hypotheses using survey data from
101 public sector organizations.
This article reports the results of an
intensive study of the quality of local
governance in a town in the UK,
Sovi, & g o e et of
8 | Loeffler Realista Especifico | N&o .9
(2007) _operat_lonallzed. The _case study
' investigated the quality of local
governance in social housing estates in
Carrick, a district council in mid
Cornwall in south west England.
The research reported in this paper
L aims to address the questions of how a
Yigitcanla
knowledge-based urban development
& . s x
9 ], . Realista Especifico | N&o performance measurement can be
Lonngvist -
undertaken and the value contribution
(2013).
of such measurement. The paper
focuses on the city of Helsinki.
Jaaskeldine Current knowledge on the issue is
10 n“& _ Realista Especifico | Ndo s_ummarlsed base_d on the_e_X|st|ng
Lonngvist literature on service productivity and
(2011). public sector performance
Downe, However significant differences have
Grace, emerged between the local
11 | Martin, & Realista Genérico | sim government performance assessment
Nutley frameworks which now operate in
(2010). England, Scotland and Wales.
This paper explores local government
in Spain: the nature of and extent to
which performance measures are
developed and how they are used in
Torres, . .
Pina. & _ _ _ some of the biggest Spanish local
12 Yeta,no Realista Genérico | Sim governments. The  features  of
' performance measurement in Spain
(2011). . .
raise the question of why non-
mandatory performance indicators are
introduced and why specific initiatives
are undertaken.
This study attempts to identify non-
discretionary or exogenous variables
that are associated with better/worse
Da Cruz & economic  performance _of local
. - . governments (the determinants of
13 | Marques Realista Generico | sim L
(2014). efficiency). Based on past research,

the paper starts by providing a
classification for the different types of
determinants of local government
performance.




14

Woolum
(2011).

Realista

Especifico

This article presents a comparative
case study of efforts by five local
governments to involve citizens in
defining and reporting performance
information.

80

15

Yigitcanlar
(2014).

Realista

Genérico

sim

This paper aims to contribute to the
field by introducing the methodology
of a novel performance assessment
model-that is the Knowledge-Based
Urban  Development  Assessment
Model-and providing lessons from the
application of the model in an
international knowledge city
performance analysis study

16

Montesinos
& Brusca
(2009).

Realista

Genérico

Sim

The aim of this paper is to show which
management systems are being used
by Spanish local governments to
improve their management in terms of
economy, quality and the
environment. Our analysis is based on
a questionnaire sent to Spanish local
governments about the tools they use
and the factors that influence their
implementation.

17

Amirkhany
an (2011).

Realista

Especifico

This study evaluates the effect of
different performance measurement
practices on accountability
effectiveness in government contracts.

18

Sole &
Schiuma
(2010).

Realista

Genérico

sim

First a systematic literature review has
been carried out with the aim of
identifying the factors enabling and
hampering the adoption of
performance measures in  public
organisations.

19

Padovani &
Scorsone
(2009).

Realista

Especifico

This article seeks to advance the
understanding of the variables
researchers should consider when
comparing the adoption characteristics
and process of PMSs across countries
at the local level. Specifically, a
framework is constructed to argue that
the intersection of the level of
performance regime, the types of
intergovernmental relationships and
the focus of PMS in use on the
different types of measure, shape a
specific 'performance measurement
context' that affects comparability.

20

Cowell,
Downe,
Martin &
Chen
(2012).

Realista

Especifico

The reason for this apparent paradox
is that public confidence is influenced
by a wide array of factors only some
of which are captured by official
measures. Since different data can
lead to quite different conclusions, it
matters what is measured.

21

Wilson,
Cornford,
Baines &
Mawson,
(2011).

Realista

Especifico

Recent policy changes in the UK
emphasising localism, as opposed to
centrally-driven performance
management, have potentially
significant implications for the use of




information in local policy-shaping.
This article explores the challenges
that this implies for framing the
problem and in terms of the current
and future uses of information for
local governance.

81

The object of this article is thus to
conduct an in-depth analysis of the

Carassus, . o L
Favoreu & _ - dynamics of managerial innovation in
22 Realista Especifico | N&o three French local authorities via the
Gardey
(2014) study of the factors that foster the
' adoption and implementation of PBM
by this type of organization.

This article presents a comparative
analysis of the perceived usefulness of
performance information by managers

. in local authorities in Italy and Spain.
Montesinos, . e
Italy and Spain have similar cultural
Brusca, L - _
. . - ~ and administrative characteristics and
23 |Rossi & Realista Especifico | N&o ; .
in both countries there are external
Aversano .
requirements (from central
(2013).
government) to adopt performance
indicators. The adoption of
performance indicators was found to
be almost symbolic in both states.
We empirically test the model using
Yetano . - . survey data from101 public sector
24 (2013). Realista Generico | sim organizations. The results partially
con-firm our theoretical expectations
Design/methodology/approach: A
survey of all ILGs with more than
50,000 inhabitants has been carried
out with the objective of evaluating
Manes which kind of performance
25 Rossi & Realista Especifico | No management tools are implemented;
Aversano moreover, these results are compared
(2015). with the content of the IPSASB’s CP
to evaluate the role of this guide as
well as the main differences between
the IPSASB’s approach and the
current situation in ltaly
Building basic compliance-related
information systems provides the basis
on which governments, especially at
Martin, J. & the local government level, can make
26 | Spano Realista Especifico | N&o informed strategic choices about local
(2015). issues.  This  paper  examines
performance management systems in
local governments in Victoria,
Australia and Sardinia, Italy.
This article sought to translate the
requirements made by IWA 4: 2009
97 Astrini Realista Genérico | sim standard, a derivative product of ISO
(2015). 9001: 2008, into an applicable
framework for developing
performance measurement indicators.
Charbonnea Statistical analyses of the determinants
og | Y & Realista Genérico | sim of general,_ management, budgeting
Bellavance and reporting uses of performance

(2015).

information are performed for 321




municipalities.
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29

Doring,
Downe, &
Martin
(2015).

Realista

Especifico

Performance management systems
have become a key component of
contemporary public administration.
However, there has been only limited
analysis of the social construction of
performance by public managers who
are subject to them. This article
examines the ways in which public
managers create, maintain, and disrupt
performance management practices.
The authors find that managers make
external performance assessments
perform for themselves by constantly
negotiating boundaries in ways that
combine bureaucratic and managerial
rationales. The authors argue that the
ways in  which  organizational
boundaries are  constructed are
fundamental to understanding the
success or failure of performance
management  systems and  the
transformation of managerial ways of
thinking about performance into a
logic of improvement through which
contemporary public sector reforms
become embedded.

30

Angiola &
Bianchi
(2015).

Realista

Especifico

Nao

Having said that, the aim of this article
is to see whether public managers of
Italian local governments in the
Apulia region (the South of Italy) use
performance information after the last
performance-based reform (Brunetta’s
Reform: decree No. 150/09).

31

Hajnal &
Ugrésdy
(2015).

Realista

Especifico

Performance management is a hot
topic in the post-NPM discourse,
however most of the debate is
centered on the Western European and
Anglo-Saxon models of measurement
and evaluation of public services. This
paper examines how a Central
European country with a strong
Rechtsstaat tradition can adapt to the
use of performance management, and
what patterns we can identify in the
actual manifestations of measurement
and use of data.

32

Ho & Ni
(2005).

Realista

Genérico

sim

It also shows that the selection of
performance measures differs among
types of municipal services and is
driven partly by professionalism in
city management and the influence of
professional organizations.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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Apreciando os artigos que compdem o Portfdlio Bibliografico o proximo gréafico
apresenta os contextos utilizados para a coleta dos dados que compuseram o0s modelos

construidos.

Gréfico 7 - Classificagdo dos artigos do Portfélio Bibliografico quanto ao local no qual se aplica o modelo.

W Genérico

M Especifico

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O Gréfico 7 revela que dos 32 artigos que compdem o PB 19 artigos (59%)
possuem um contexto especifico definido (contexto fisico e/ou atores) e 13 artigos (41%)
relatam sobre contextos genéricos.

Com base nas informagdes coletadas no Quadro 20 € possivel identificar se houve
ou ndo harmonia entre a constru¢cdo do modelo e o seu uso. Neste sentido, com base no
Quadro 19 evidencia as composi¢cdes para analise, sendo as quatro abordagens divididas em
dois grupos, um formado pelas abordagens normativista e descritivista, agrupadas sob o rétulo
de “realista” (ROY,1993) e o outro pelas abordagens prescritivista e construtivista.

Ao analisar os artigos do Portfolio Bibliografico com base nas composi¢oes
propostas no Quadro 19, pode-se construir o Grafico 8 com a analise da harmonia das
abordagens utilizadas para constru¢do dos modelos em relagéo ao uso dado ao modelo.

Gréfico 8 - Andlise da harmonia das abordagens utilizadas para construgdo dos modelos em relagdo ao uso dado
ao modelo.

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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Como todos os artigos do PB possuem a abordagem realista pode-se verificar que
13(41%) artigos possuem harmonia, realista com uso genérico, e 19 (59%) artigos do PB, ndo
houve harmonia entre a construcdo do modelo e sua aplicacédo, realista com uso especifico.
(ROSENFELD; MESSNER; BAUMER, 2001; MESSNER; BAUMER; ROSENFELD,
2004).

Portanto desta lente pode ser concluir que o PB identificou que 41% dos artigos
apresentaram aplicacfes para multiplos contextos (genéricos). Para contextos de apoio a
decisdo, como os apresentados no PB, ROY (1993) manifesta que para o apoio a decisdo via
(abordagem) a ser utilizada € a do construtivismo pelo que conclui-se que 0 uso de
abordagens construtivistas para os contextos de construcdo de modelo de avaliagcdo de
desempenho é o recomendado

Roy (1993) alerta para a importancia de que os modelos construidos tenham
legitimidade em termos de representar os valores e preferéncias daquele a quem o modelo se
destina assim como nas caracteristicas objetivas no ambiente fisico e isso s6 conseguido com
a aplicacdo em ambientes especificos. Nesta lente observamos que 59% dos artigos tiveram
seu uso de apoio a decisdo para contextos especificos.

Os contextos no qual o apoio a decisdo € requerido podem ser ajudados por meio
da construcdo de modelos. Esses modelos segundo Roy (1993) necessitam ser construido
utilizando-se abordagens que tenham em conta as potencialidades e limitagdes da abordagem
utilizada. Assim modelos realistas se justificam quando aplicados em contextos genéricos,
mas nao se justificam seu uso para contextos especificos uma vez que deixam deter em conta
suas potencialidades delimitadas. Ja os modelos prescritivistas e construtivistas ao serem
desenvolvidos a partir de dados intrinsecos a um ambiente e atores ganha por parte deles
legitimidade, sendo, pois a via recomendada para o0 apoio a deciséo.

Como pode ser observado nos dados tabulados o PB evidenciou que 100% dos
artigos desenvolveram modelos realistas e destes 41% foram aplicados em ambientes
genéricos, sendo, portanto adequados se o problema fosse de tomada de deciséo.

Uma vez que 19 artigos (59%) do Portfolio Bibliografico se propuseram a
desenvolver modelos especificos e foram utilizadas abordagens realistas para tal quando
nestes casos 0 recomendavel € o uso de abordagens prescritivistas e construtivistas evidenciou
para estes 59% dos artigos uma oportunidade para melhoria. Evidencia-se assim que a
observacgdo do tipo de uso, genérico ou singular, a ser dado a escolha da abordagem a ser
utilizada para a construgcdo do modelo pode contribuir para assegurar sua harmonia e via de

consequéncia sua qualidade cientifica.
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4.2.2 Lente Singularidade

Na designacédo de avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a decisao
apresentada no inicio desta secé@o e que sustenta esta andlise sistémica, fica claro que ela é um
processo que se destina “a construir conhecimento no decisor, a respeito do contexto
especifico que se propoe avaliar [...]” (ENSSLIN et al., 2010, p. 130).

Ao mencionar um “contexto especifico”, esta visdo de mundo aponta para o
paradigma da singularidade, que tem como divergéncia os modelos de natureza genérica. Essa
noc¢do de contexto envolve duas dimensdes: o decisor (atores) e o contexto fisico.

Os atores do processo decisorio sdo os intervenientes, que sdo aqueles que sofrem
as consequéncias das decisdes e tém participacéo na elaboracdo do modelo; os agidos, que séo
aqueles que sofrem os impactos da decisdo, mas ndo participam da construcdo do modelo; e o
decisor, para o qual o modelo é elaborado e, por fim, o facilitador, que auxilia o decisor na
estruturacdo do problema, na identificacdo dos objetivos estratégicos e na mensuracao ordinal
dos objetivos, bem como na proposicdo de solugbes para a melhoria do contexto
(MACHADO; ENSSLIN; ENSSLIN, 2015; LACERDA et. al., 2014).

O contexto fisico refere-se ao conjunto de situacdes em que o decisor esta
inserido, a fim de delinear o problema para o qual o modelo de avaliacdo de desempenho
pretende ser esteio para as tomadas de decisdo (ENSSLIN et. al., 2010).

Neste contexto, os 32 artigos que compdem o Portfélio Bibliografico agora
passam a ser analisados com o foco em responder a seguinte pergunta: O artigo reconhece que

o0 problema é Unico (atores e contexto fisico)?

Quadro 21 - Andlise dos artigos PB quanto a lente singularidade.

Atores e

N° | Artigo Atores | Contexto Fragmento
contexto
Melkers & U.S. local governments. Data are drawn from a
1 | Willoughby X X X national survey of city and county administrators and
(2005). budgeters that included nearly 300 governments.

This article analyzes the efficiency of local
governments in the Comunitat Valenciana (Spain) and

Balaguer-Caoll, their main explanatory variables. The analysis is

2 Prior & performed in two stages. Firstly, efficiency is
. X . . Lo .

Tortosa-Ausina measured via (nonparametric) activity analysis
(2007). techniques. Specifically, we consider both Data

Envelopment Analysis (DEA) and Free Disposable
Hull (FDH) techniques. T.

A total of 334 senior administrators in Canadian
Pollanen

3 (2005) X X X municipalities participated in this survey study(p.4).




Ho (2006).
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Midwest, Estados Unido, smayors perceive value in
performance measurement. The results show that the
tool is perceived positively, but its impact on decision
making  depends on  whether  performance
measurement is integrated into strategic planning, goal
setting, and internal communication between city
council members and departmental staff and on
whether major stakeholders are involved in
developing performance measures.

Greiling
(2005).

This article aims to review the use of performance
measurement within the German public sector, to
evaluate the state-of-the-art and to give
recommendations for improvement.

Kuhlmann
(2010).

Using the examples of France, Germany, Sweden and
Great Britain, countries which represent different
models of local government and administration in
Europe, the author sets out the different approaches at
reform, channels of implementation and the impacts of
Performance Measurement at the local level.

Speklé &
Verbeeten
(2014).

Institutional characteristics of the public sector inthe
Netherlands. The Dutch governmental system is
organized in threedifferent layers: central government,
provinces and munic-ipalities. Pp133 The analysis is
based on survey data from 101 organi-zational units
within the Dutch public sector. questionnaire.pp136

Bovaird, &
Loeffler
(2007).

The case study investigated the quality of local
governance in social housing estates in Carrick,a
district council in mid Cornwall in south west
England.

Yigitcanla &
Lonngvist
(2013).

This empirical study analytically investigates
Helsinki's performance from the lens of knowledge-
based urban development by comparing this urban
region with eight international competitors, Boston,
San Francisco, Birmingham, Manchester, Melbourne,
Sydney, Toronto, and Vancouver.

10

Jaaskelainen &
Lénngvist
(2011).

Measurement challenges and potential solutions are
studied in four different services of the city of
Helsinki, Finland.

11

Downe, Grace,
Martin, &
Nutley (2010).

However significant differences have emerged
between the local government performance
assessment frameworks which now operate in
England, Scotland and Wales. These reflect
contrasting theories of improvement and differences in
the relationships between central government, local
authorities and audit bodies.

12

Torres, Pina, &
Yetano, (2011).

This paper explores local government in Spain: the
nature of and extent to which performance measures
are developed and how they are used in some of the
biggest Spanish local governments. The features of
performance measurement in Spain raise the question
of why non-mandatory performance indicators are
introduced and why specific initiatives are undertaken.
A cross-theory strategy allows us to build a wider
explanation of the cases studied. This study shows that
performance measurement systems are not neutral but
conditioned by the environmental context of each
local government to fit into its organizational
structure.  Spanish  local  governments  are
experimenting with different approaches




13

Da Cruz &
Marques
(2014).

87

measuring the performance of governments or other
public authorities is usually highly complex. pp. 91
.Thecurrentpaperaddressestheseissues,assessingthe
associations
betweenacomprehensivesetofvariablesandthe
economic
performanceofthePortuguesemunicipalities(data
pertains totheyear2009).pp92

14

Woolum
(2011).

By incorporating the views of citizens, they can also
provide information about issues and specific
programs important to citizens and external
stakeholders. This article presents a comparative case
study of efforts by five local governments to involve
citizens in defining and reporting performance
information p.79 .Distrito de Colimbia em
Washington, Orange County na  Florida, North
Dakota e Rock Hill em South Carolina p.81

15

Yigitcanlar
(2014).

The assessment model puts renowned global and
emerging knowledge cities-that are Birmingham,
Boston, Brisbane, Helsinki, Istanbul, Manchester,
Melbourne, San Francisco, Sydney, Toronto, and
Vancouver-under the knowledge-based development
microscope.

16

Montesinos &
Brusca (2009).

Our analysis is based on a questionnaire sent to
Spanish local governments about the tools they use
and the factors that influence their implementation.

17

Amirkhanyan
(2011).

These jurisdictions were conveniently accessible to
the primary investigator and allowed in-person
interviews. The unique location of Washington, DC
metropolitan area allowed collecting data from several
jurisdictions in Maryland and Virginia (population
ranging from 195,000 to 5,600,000; proportion of
Whites ranging from 38% to 80%, and the median
household income ranging between 43,000 and
77,000).

18 ggﬁﬁuma & II:teiztuizirgE;rical analysis is focused on the Italian
(2010). B
19 gadovanl & The framework is then empirically motivated by a
corsone . -
(2009). comparison between Italy and Michigan, USA.
Cowell, Policy makers in the United Kingdom (UK) have
20 Downe, Martin therefore been puzzled to discover that public
& Chen confidence in local government continued to decline at
(2012). a time when local services seemed to be improving.
Wilson,
Cornford,
21 |Baines & Inglaterra
Mawson,
(2011).
The use of Performance-Based Management (PBM)
by French public organizations has sharply accelerated
over the last few years. Moreover, very few studies
Carassus, have analyzed this change. The object of this article is
22 | Favoreu & thus to conduct an in-depth analysis of the dynamics

Gardey (2014).

of managerial innovation in three French local
authorities ia the study of the factors that foster the
adoption and implementation of PBM by this type of
organization.




23

Montesinos,
Brusca, Rossi
& Aversano
(2013).

88

This article presents a comparative analysis of the
perceived usefulness of performance information by
managers in local authorities in Italy and Spain.

24

Yetano (2013). | x

This article adopts a longitudinal perspective to
explore the purposeful implementation of PMM in a
local government and identify the drivers of
performance information use. The longitudinal case
study focuses on an Australian local government with
a PMM system that has received national and
international awards. pp 60 The City is located in the
state of Victoria, and its economic and social context
can be seen in Table 1. The table also includes the
political and managerial organization. The CEO, a
senior manager with previous experience in large
public  organizations, is usually appointed from
outside the organization. The senior management team
is made up of the CEO and the departmental
directors.pp 63

25

Manes Rossi &
Aversano X
(2015).

The purpose of this paper is to analyse the
implementation of performance measurement tools by
medium-to-large size Italian Local Governments
(ILGs) with the aim of establishing their position in
comparison with the content of the International
Public Sector Accounting Standards Board’s
(IPSASB’s) Consultation Paper (CP) on Reporting
Service Performance Information and the points of
views of other countries.
Design/methodology/approach: A survey of all ILGs
with more than 50,000 inhabitants has been carried out
with the objective of evaluating which kind of
performance management tools are implemented;
moreover, these results are compared with the content
of the IPSASB’s CP to evaluate the role of this guide
as well as the main differences between the IPSASB’s
approach and the current situation in Italy.

26

Martin, J. &
Spano (2015).

This paper examines performance management
systems in local governments in Victoria, Australia
and Sardinia, Italy.

27

Astrini (2015). |x

This study main concern was local governments in
Indonesia which are currently required to obtain
international accreditation for their services as well as
satisfactions from both central government and their
citizens.

28

Charbonneau &
Bellavance
(2015).

Abstact We study the occurrence of performance
management in a provincially mandated, yet flexible,
municipal performance regime in Quebec. Statistical
analyses of the determinants of general, management,
budgeting and reporting uses of performance
information are performed for 321 municipalities.

29

Ddoring,
Downe, & | X
Martin (2015).

In our case, the field is the local government 'sector”
in England, which comprises heterogeneous groups of
actors including managers, service professionals, and
politicians working in more than 400 separate local
councils.pp868
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Having said that, the aim of this article is to see
whether public managers of Italian local governments
in the Apulia region (the South of Italy) use
performance information after the last performance-
Angiola & based reform (Brunetta’s Reform: decree No. 150/09).
Bianchi (2015). The learning purpose is analysed and discussed. The
research may suggest scholars, practitioners and
policy makers the routes for developing performance
utilization in difficult organizational contexts where
performance management systems do not work

30

The authors argue that even though performance
management is not known in Hungary as per defined
in the academic literature, there are signs on the
ground that PM ideology and actual use are gaining
traction in every field of public services, both in
central and local governments.

Hajnal &
31 | Ugrosdy X
(2015).

Using budgetary documents of the largest cities in the
United States, this paper analyzes more than 4,800
X performance measures reported by 21 cities to show
that clear progress toward outcome-oriented
performance measurement has been made.

Ho & Ni

321 2005).

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Contemplando a andlise individual de cada artigo foi possivel verificar quanto ao
reconhecimento dos atores (decisor) 53% dos artigos do PB identificaram os atores (decisor)
para quem o modelo se destina e 47% dos artigos do PB ndo identificaram para quem o

modelo se destina.

Gréfico 9 - Andlise da Singularidade quanto ao reconhecimento dos atores (decisor)

M Identificaram os atores

M N3o identificaram os
atores

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

No tocante, no que diz respeito a segunda entidade que compde o contexto fisico
todos os 32 artigos que compdem o PB reconheceram o contexto fisico para no qual o modelo

serd utilizado.
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Desse modo foi constatado que 17 (53%) artigos do PB identificaram os atores
(decisor) para quem o modelo se destina e coletaram os dados do contexto fisico no qual o
modelo sera utilizado e 15 (47%) artigos do PB que ndo identificaram os atores (decisor) para
guem o modelo se destina, mas coletaram os dados do contexto fisico no qual o modelo sera

utilizado, como pode ser observado a seguir.

Grafico 10 - Andlise da Singularidade quanto ao reconhecimento dos atores (decisor) e do contexto fisico.

M |dentificaram os atores
(decisor) e contexto fisico

M N3o identificaram os
atores ( decisor) e
contexto fisico

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O processo de apoio a decisdo segundo Roy (1994) requer que o0 processo de
levantamento de dados ocorra a partir do contexto fisico e dos atores para 0s quais 0 modelo
se destina apoiar a gestdo. Estas condi¢es criam legitimidade ao mesmo. Ao constatarmos
que para o fragmento da literatura do tema em estudo apenas 53% dos artigos tem
simultaneamente seus dados coletados a partir do ambiente fisico e os atores que para 0s quais
o modelo foi desenvolvido conclui-se que existe uma contribuicdo a ciéncia ao desenvolver
um modelo que atenda os principios demandados pela lente singularidade, para o tema em
estudo. Emerge dai que desenvolver um modelo para atender o apoio a decisdo para este
fragmento da literatura contemplando o ambiente fisico e atores ao mesmo tempo em que
assegura para sua legitimidade contribui para ciéncia e a validag&o cientifica do processo.
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4.2.3 Lente processo para identificar

Para apresentar quais sdo as preocupacOes arraigadas a esta terceira lente da
analise sistémica, resgata-se novamente a definicdo de avaliacdo de desempenho como
instrumento de apoio a decisdo, em especial, o trecho em que se revela ser um “processo para
construir conhecimento no decisor [...], por meio de atividades que identificam...” (ENSSLIN
et al., 2010, p. 130).

A identificacdo refere-se a necessidade da participacao ativa do decisor para que o
modelo de avaliacdo tenha incorporado e levado em conta os valores e objetivos do decisor,
como o0s seus desejos, preocupacdes e preferéncias.

Nesta perspectiva, a lente referente a identificagdo dos objetivos se destina a
responder a seguinte pergunta: Como os autores dos artigos do Portfélio Bibliografico fazem
para identificar os objetivos, segundo a percepc¢éo do decisor?

A resposta a esta questdo decorre de dois questionamentos adicionais referentes ao
dos limites do conhecimento: Reconhece que o processo de construir o modelo deve se
preocupar também com a expansdo do entendimento sobre o contexto do decisor? E
referente a identificacdo dos critérios: Os critérios sdo determinados integralmente a partir do
decisor?

A analise dos 32 artigos do Portfélio Bibliografico com foco em responder a essas
questdes, permitiu a elaboragdo do quadro 22, com vistas a apurar o reconhecimento dos
limites de conhecimento do decisor, consubstanciado na crenca (visdo de mundo) de que o
decisor ndo tem plena compreensdo do problema que deseja enfrentar, necessitando ser

apoiado em um processo de construcao de conhecimento.

Quadro 22 - Andlise dos artigos PB quanto a lente processo para identificar.

Limite do Identificar

o .
N° | Artigo Abordagem conhecimento | critérios

Fragmento

"This research is part of a performance-
measurement examination effort funded by
the Alfred P. Sloan Foundation. The present
study involved sending an extensive mail
survey to state and local government
budgeters and central office and agency

Melkers, J., & administrators during the summer of 2000.
1 | Willoughby, K. |Realista nao nao The survey coincided with a Governmental
(2005). Accounting  Standards Board (GASB)

analysis of the success of government
performance-measurement initiatives in
selected governments." ppl82 Data are
drawn from a national survey of city and
county administrators and budgeters that
included nearly 300 governments.




Realista

nao

92

This article analyzes the efficiency of local
governments in the Comunitat Valenciana
(Spain) and their main explanatory variables.
Firstly, efficiency is measured via
(nonparametric) activity analysis techniques.
Specifically, we consider both Data
Envelopment Analysis (DEA) and Free
Disposable Hull (FDH) techniques

Realista

nao

This paper examines the actual and desired
use of performance  measures  for
management and external reporting purposes,
as well as perceived impediments to their
effective use. Design/methodology/approach
- A total of 334 senior administrators in
Canadian municipalities participated in this
survey study. p.4A mail survey of senior
administrators ~ in  municipalities  with
populations greater than 5,000 in five
Canadian provinces (British  Columbia,
Saskatchewan, Ontario, Nova Scotia, and
Newfoundland) was conducted (p.10). The
questionnaire items were initially developed
based on the extant literature, as well as on
the professional experience of the author in
municipal administration (p.11)

Realista

nao

This article studies the decades-long
question, "Does performance measurement
matter?” by examining how and why
Midwest mayors perceive value in
performance measurement.p.217To address
the gap in the literature, this study surveyed
mayors of Midwest cities with populations
between 10,000 and 200,000 in April 2002 to
explore how political concerns and the
implementation strategies of performance
measurement influenced their perception of
the tool.1 Mayors were selected because they
generally have more years of service in
government, a better understanding of the
operations of departments, and more hands-
on experience in working with city
administrators or managers on various policy
and managerial decisions than other elected
officials have. Therefore, mayors should have
more opportunities to observe the dynamics
of city politics and shape how performance
measurement information is used in city
governments.(p.220)

Balaguer-Coll,
M. T., Prior, D.,
& Tortosa-
Ausina, E.
(2007).
Pollanen, R. M.
(2005).

Ho, A. T. K.
(2006).
Greiling, D.
(2005).

Realista

nao

his article aims to review the use of
performance  measurement  within  the
German public sector, to evaluate the state-
of-the-art and to give recommendations for
improvement.




Kuhlmann, S.
(2010).

Realista

Nnao

93

Using the examples of France, Germany,
Sweden and Great Britain, countries which
represent  different models of local
government and administration in Europe,
the author sets out the different approaches at
reform, channels of implementation and the
impacts of Performance Measurement at the
local level.(p.331) "For our analysis, we
distinguish  between several aspects of
PerformanceMeasurement. Based on
pertinent approaches of policy evaluation
(see Wollmann, 2000; Kuhlmann, 2009) and
the public management literature (see Jann
and Jantz, 2008; Van Dooren and Van de
Walle, 2008a, 2008b), we differentiate
between five fields of performance targets
and indicators as a function of their content
(‘what is measured?’). Each field represents a
specific aspect of ‘performance’(pp.332-
333)

Speklé, R. F., &
Verbeeten, F. H.
(2014).

Realista

nao

"We study the wuse of performance
measurement systems in the public sector.
We hypothesize that the way in which these
systems are being used affects organizational
performance, and that these performance
effects depend on contractibility.[...]We test
our hypotheses using survey data from 101
public sector organizations."(p.131)

Bovaird, T., &

Realista

nao

The definition of local governance adopted in
this research led us to use a research
methodology—the Governance International
governance  test—which allowed a
governance scorecard to be compiled, based
on multi stakeholder assessments. This
governance scorecard has many of the
attributes suggested in earlier conceptual
work (Bovaird and Halachmi, 1998; Bovaird
et al., 2003), which showed the affinities
between this approach and the community
scorecard approaches in US and UK local
agencies (for example Farrant et al., 2004;
Martin et al., 2004).(p.295)

Loeffler, E.
(2007).
Yigitcanlar, T.,

& Lonngyvist, A.
(2013).

Realista

To address the two research questions and
supplement the existing knowledge of KBUD
of Helsinki to identify directions for
future development, we propose the
following actions. Firstly, there is a need to
evaluate the KBUD performance of Helsinki
in a more formal and systematic manner.
This refers to the use of indicators to describe
the different aspects of KBUD. Secondly, it
seems useful to search for new benchmarks
for the region. Studies have compared
Helsinki to European urban regions (e.g., van
Winden et al., 2007), but it might be
invaluable to examine Helsinki’s
performance in relation to a number of
globally acknowledged knowledge and
innovation hubs, including the KBUD giants
of Boston and San Francisco.(p.360)




10

Jaaskeldinen, A.,
& Lonngvist, A.
(2011).

Realista

nao

94

This paper proceeds as follows. First, the
current knowledge on the issue is discussed
in light of the literature on service
productivity and public sector performance.
Then, experiences gained during a case study
are described to illustrate a new approach
(described later on in the paper) for dealing
with the challenges of public service
productivity measurement. The case study
deals with the city of Helsinki, Finland, in
which the authors have been engaged in a
development project.(p.290)

11

Downe,
Grace,
Martin, S.,
Nutley,
(2010).

w O

Realista

nao

The emergence of these contrasting
performance assessment frameworks in three
neighbouring countries which share such
close cultural ties, legal systems and fiscal
frameworks as England, Scotland and Wales
poses an obvious question: how and why
have they adopted such different approaches?
Addressing this issue helps to develop
understanding of the factors that influence
the design and operation of performance
management systems more generally. Our
contention is that the key influences are
neither methodological nor
technocratic.(p.665)

12

Torres, L., Pina,
V., & Yetano,
A. (2011).

Realista

nao

The paper seeks reasons for the decision of
local governments to adopt performance
indicators and the implications of these
reasons for the role of performance
information in serving the institutional
interests of governments.The paper addresses
the initiative of local  governments to
develop performance indicators as a decision
to collect information for decision-making
purposes as well as for accountability
purposes and/or for its intrinsic value to give
taxpayers an image of managerial
rationality.(pp.1082-1083)

13

Da Cruz, N. F,,
& Marques, R.
C. (2014).

Realista

nao

The focus of this paper is on the determinants
of performance (in other words,the non-
discretionary or exogenous variables that
affect the efficiency scores attained by local
governments). The current study contributes
to the literature in three major aspects. First,
it suggests ataxonomy for the operational
environment of a generic efficiency analysis
problem. Indeed,the literature lacks a clear
and standard classification of the various
types of non-discretionary variables. Through
a systematic literature  review, the
determinants of local government
performance identified in previous studies are
categorized according to this taxonomy.

(p-92)
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Woolum, J.
(2011).

Realista

nao

95

The cases selected for the study comprise a
convenience sample purposively selected
from a cohort of jurisdictions that were
recipients of National Center for Civic
Innovation (NCCI) Trailblazer Grants and
were known to have engaged citizens in a
discussion  about public  performance
measurement or reporting (NCCH,
2009).(p.84)

15

Yigitcanlar, T.
(2014).

Realista

nao

The index has a large and flexible indicator
base that is specifically determined for each
comparative knowledge city study. Hence,
the indicator set provides a valid broad
picture view of KBUD despite the potential
limitations of individual measures.These
indicators are selected from the prominent
KBUD literature.(p.5552)

16

Montesinos, V.,
& Brusca, |
(2009).

Realista

nao

The objective of this paper is to study the
implementation of performance management
in Spanish local governments and to find out
which options they are using for the
improvement of management from three
perspectives:  financial and  economic
management, quality ~management and
environmental management.1 We also try to
show the characteristics of the local entities
that have made the biggest efforts: size,
measured by population, and the existence or
not of a professional manager. Finally, we
analyse the response of citizens to these
reforms and especially whether voters value
the implementation of these management
systems in elections.(p.201)

17

Amirkhanyan,
A. A (2011).

Realista

nao

nao

Sixty-nine interviews4 were administered
with government contract managers in state
and local government agencies as well as the
managers of nonprofit and for-profit
organizations contracted by  these
governments.5 Jurisdictions under
consideration included the District of
Columbia, three adjacent counties, and one
adjacent state.6 Searchable open-ended
online listings of contracted services were
accessed on the procurement office web sites
of each jurisdiction.7 While the stratified
random sampling would strengthen the
design of this study, the lack of jurisdiction-
level data on the proportional distribution of
service fields made this strategy impractical.
Purposive  sampling,  which involves
identification of cases that appear to
represent the population with the purpose of
capturing a broad range of its characteristics,
was appropriate and practical considering the
objectives of the study and the data
sources.(p.10)




18

Sole, F., &
Schiuma, G.
(2010).

Realista

Nnao

96

The research methodology adopted in this
paper to develop the empirical research
aimed at assessing the use of performance
measures in Italian public administration is a
survey-based approach (Babbie, 1990). A
survey research involves collecting data from
individuals (through questionnaires sent by
mail, phone calls, interviews) on matters
relating to themselves or to the social units
they belong to. In this work, individual
departments of public administrations have
been identified as units of analysis. The
attention has been focused on the
municipalities and local governments of all
Italian  regions. Senior managers of
departments working in these rganisations
have been selected as responders. It was felt
that these figures, by virtue of the role, had
the appropriate experience to answer to the
questionnaire. The questionnaire was sent to
930 senior managers. The designing of the
questionnaire has been based on the tools
developed by De Lancer Julnes (2009). In
particular nine main constructs further
divided into four main categories were
analysed in the questionnaire.(p.74)

19

Padovani, E., &
Scorsone, E.
(2009).

Realista

nao

The municipalities from Michigan are being
compared to the municipalities in the country
of Italy. This type of comparison was felt to
be more valid because of the structure of
local governments and autonomy of each
state within the United States, as compared to
the structure of local governments within the
country of Italy. A comparison of local
governments from many parts of the United
States would add an entirely different level of
complexity to the comparison, as each state
has the autonomy to structure its relations
with its local governments. In Italy, by
contrast, local governments are aligning their
measurement and performance relative to
national standards, and the regional or
provincial governments in Italy have little
influence over the local governments. Of
course, we believe the framework can handle
heterogeneous situations in the context, but
decided against it and for a more
straightforward comparisonfor the illustrative
purposes required here. (p.226)

20

Cowell, R,
Downe, J.
Martin, S., &
Chen, A. (2012).

Realista

Because of these measurement problems, we
developed an empirical test of the
performance—public confidence link using
new primary data gathered through a
structured survey of a large sample of senior
managers (chief executives, directors of
finance, directors of policy or heads of
democratic services) working in English local
government. The survey was conducted in
2004 (the year in which the minister first
identified the ‘performance paradox’). A total
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of 620 individuals responded (46% of those
to whom we sent the questionnaire) and we
received one or more responses from 333
local authorities (86% of the
population).(p.129)

21

Wilson, R.,
Cornford, J.,
Baines, S., &
Mawson, J.
(2011).

Realista

nao

Part of the argument for the ‘eenabling’ of
public services was that policymakers,
managers, professionals, service users and
the public could draw on these data to
monitor, improve and ultimately transform
services. The indications from the ESRC
seminars  (particularly the ones on
informationsharing and articulating value)
are that these organizations involved in local
governance activities tend to be data-rich but
information poor. The much-heralded
transformation in the use of information to
drive improvements in services has
seemingly failed to materialize. Why is this
50? (p.295)

22

Carassus, D.,
Favoreu, C., &
Gardey, D.
(2014).

Realista

nao

The object of this article is thus to conduct an
in-depth analysis of the dynamics of
innovation in three local authorities via the
study of the factors that foster the adoption
and implementation of PBM by this type of
organization. The theoretical frameworks of
organizational change/development,
managerial innovation, and public
management will serve as a support for this
reflection.(p.4) "We used three types of data
collection: documentary analysis, participant
observation, and semi-directive interviews.
About 15 interviews, each of from one to
three hours in duration, were conducted with
a representative panel of operational and
functional managers as well as with
politicians, using a pre-defined interview
guide. (p. 7)

23

Montesinos, V.,
Brusca, I., Rossi,
F. M., &
Aversano, N.
(2013).

Realista

nao

In the cases of Italy and Spain, the
introduction of performance indicators is
recent and there is little research about their
usefulness.  This article presents a
comparative analysis of the wuse of
information by managers in Italian and
Spanish local governments.(p.172)
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Yetano, A
(2013).

Realista

nao
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This research is focused on an Australian
local government (hereinafter “the City”) that
will remain anonymous. We have selected
the City because its PMM system has
received national and international awards
(see Table 1) and has been used as an
example of PMM success in several
academic journals.2 We carried out a
longitudinal case study as it facilitated seeing
organizational change as a process. This
methodology provided a new focus for
understanding the appearance and adaptation
of rules and routines and their
institutionalization.(p. 62)

25

Manes Rossi, F.,
& Aversano, N.
(2015).

Realista

nao

A survey of all ILGs with more than 50,000
inhabitants has been carried out with the
objective of evaluating which kind of
performance  management  tools  are
implemented; moreover, these results are
compared with the content of the IPSASB’s
CP to evaluate the role of this guide as well
as the main differences between the
IPSASB’s approach and the current situation
in Italy. (p76)

26

Martin, J.,
Spano,
(2015).

>

Realista

nao

In this paper we review the theoretical
frameworks that assisted us in comparing
performance management in two very
different local government systems. We
discuss the benefits of comparative public
sector management research in terms of
understanding innovation and change, and
look at the relationship between compliance
versus strategic performance management
approaches. Finally, we outline the local
government  performance  management
systems in Victoria and Sardinia and explain
the lessons from our study. (p.303) We used
case studies as a research strategy (Hartley,
2004), and an inductive methodology based
on multiple qualitative methods (Yin, 1994)
involving document analysis and semi-
structured interviews. We first conducted an
analysis of internal and external documents
to deepen our understanding of the
performance measurement and management
systems in the two municipalities selected as
case studies.(p.305)

27

Astrini, N. J.
(2015).

Realista

This article sought to translate the
requirements made by IWA 4: 2009 standard,
a derivative product of 1SO 9001: 2008, into
an applicable framework for developing
performance measurement indicators. The
proposed framework was expected to
generate relevant indicators that could
facilitate defects detections, performance
improvement, compliance to law and
regulations, the absorption of citizens’ needs,
and the certification process of public
services in Indonesia. (p.365)




28

Charbonneau,

E. &
Bellavance, F.
(2015).

Realista

nao

99

Abstact We study the occurrence of
performance management in a provincially
mandated, yet flexible, municipal
performance regime in Quebec. Statistical
analyses of the determinants of general,
management, budgeting and reporting uses of
performance information are performed for
321 municipalities. We combined perception
data of uses and internal characteristics with
archival data on socioeconomic and political
characteristics and performance of municipal
services.(p.110)

29

Doring, H.,
Downe, J., &
Martin, S
(2015).

Realista

nao

Our analysis uses a multiple case study
approach to examine the responses of
managers to mandated involvement in
external performance assessment.  This
approach has previously been used to
examine aspects of local government reform
such as the implementation of PMS
(Ammons and Rivenbark 2008), networks
and governance (Musso et al. 2011) and
ethical behavior (Lawton and Macauley
2014).(p.870)

30

Angiola, N., &
Bianchi, P.
(2015).

Realista

nao

Having said that, the aim of this article is to
see whether public managers of Italian local
governments in the Apulia region (in
Southern Italy) use performance information
after the last performance-based reform
(Brunetta’s Reform: decree No. 150/09).
Thelearning purpose is analysed and
discussed. To achieve the aim of the research
we used statistical methods. The analysis is
cross-sectional. There are several
implications of the research. In particular, the
research may suggest scholars, practitioners
and policy makers the routes for developing
performance utilization in difficult
organizational contexts where performance
management systems do not work. That is the
case of many local governments in the South
of Italy.(p.520)

31

Hajnal, G., &
Ugrosdy, M.
(2015).

Realista

nao

In our research, we set out to examine
whether PM permeated public policymaking
on the national and local levels in Hungary,
which can be categorized — according to
Kuhlmann and Wollmann (2014) — as a
country of the Central Eastern European
Model.  Awvailable, largely  sporadic
performance data in the Hungarian public
administration are frequently inconsistent,
depending on the organization producing
them and on the planned use of the data.
There are a few central-government agencies
possessing data of relatively high quality; on
the other hand many if not most LGs do not
even know about the possibility of measuring
performance, let alone what to and how to
measure it.(p.25)
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This study utilizes a content analysis of the
budget documents of the 30 largest U.S.
cities to examine how cities report
performance measures in eight specific areas
- comunity development and neighborhood
services, economic development, fire and

Ho, A. T. K., & emergency medical services, libraries, parks
32 | Ni, A. Y. | Realista nao nao q gency. lanni d : ,pl'
(2005). and recreation, planning and zoning, police,

and street maintenance and repairs.17 This
methodology allows us to organize and
analyze measures by programs and activities
and to examine the link between program
measures, goals, and budget
presentation.(p.66)

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A anélise desenvolvida constatou que nenhum artigo teve em conta o juizo de
valor do decisor na definicdo das variaveis que compuseram 0s modelos de avaliagcdo
desenvolvidos. Pode-se observar que as pesquisas realizadas mesmo fazendo avaliacOes
utilizando critérios, os critérios ndo eram explicitados de maneira a representar as percepcoes
de valor do decisor.

A inexisténcia de reconhecimento dos limites de conhecimento do decisor,
associada a ndo utilizacdo de processos que levem em consideracdo seus valores e
preferéncias na identificagdo dos objetivos componentes do modelo de avaliacdo de
desempenho proposto, surge como os principais destaques desta terceira lente da analise

sistémica.

4.2.4 Lente Mensuracao

A quarta lente da analise sistémica da literatura se destina a analisar mais uma
dimensdo constante na definicdo de avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a
deciséo, entendendo que esta ¢ “processo para construir conhecimento no decisor [...], por
meio de atividades que [...] mensuram, ordinalmente e cardinalmente...” (ENSSLIN et al.,
2010, p. 130).

Neste sentido, esta lente tem o propoésito de responder as seguintes questdes: A
mensuracdo é realizada? As escalas utilizadas atendem as propriedades ordinais (N&o
ambiguidade, homogeneidade; inteligibilidade e se permite distinguir desempenho melhor e
pior a partir de cada nivel)? As escalas: Nominais; Ordinais; de Intervalo; e de Razdo,
utilizadas atendem, quando de seu uso, aos Fundamentos da Teoria da Mensuracdo quanto as
operacdes estatisticas realizadas, isto € sdo utilizadas em acordo com as propriedades

estatisticas que a escala permite?
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Para uma melhor compreensdo do que estd sendo analisado nos artigos do
Portfolio Bibliogréafico acerca da mensuracdo, torna-se importante analisar a questdo acima
em cada uma das dimensdes consideradas e estabelecer o entendimento do que € uma escala.

Para que haja uma melhor compreensdo do que sera analisado nos artigos que
compdem o Portfolio Bibliografico acerca da mensuragdo, faz-se necessario estabelecer o
entendimento do que é uma escala.

Uma “escala” ¢ um método ou regra que associa propriedades fisicas e quimicas
que se deseja mensurar a algum tipo de representacdo simbdlica: numeros; desenhos;
descricdes; etc. (Ensslin, Montibeller, Noronha, 2000). As escalas s&o classificadas em:
nominais; ordinais; de intervalo, e de razdo (ENSSLIN et al., 2001)

A escala nominal consegue especificar os possiveis niveis e classificar os eventos
nestes niveis, classifica os objetos e/ou suas propriedades em categorias, sem estabelecer
qualquer tipo de ordem de preferéncia entre elas. Pelo que as operagdes estatisticas a ela
permitidas sdo: contagem; frequéncia e moda (ENSSLIN et al., 2001)

As escalas ordinais consegue especificar os possiveis niveis e classificar os
eventos nestes niveis e ordena-los preferencialmente. Estabelecem uma ordem de preferéncia
entre as categorias que compdem a escala. Pelo que as operacdes estatisticas a ela permitidas
séo: contagem; frequéncia, moda e mediana (ENSSLIN et al., 2001).

As escalas nominais e ordinais sdo escalas qualitativas, mesmo quando se usa
nameros para identificar seus niveis estes tem apenas uma representacdo simbolica e ndo as
propriedades do conjunto dos numeros naturais (ENSSLIN et al., 2001).

As escalas de Intervalo adicionalmente informam a diferenca de atratividade entre
0s niveis e contém um zero arbitrario. Isto lhe assegura a existéncia de um zero e da unidade,
pelo que permite a realizacdo de todos o0s testes estatisticos (ENSSLIN et al., 2001).

As escalas de razdo possuem todas as propriedades das escalas de Intervalo e
adicionalmente o zero corresponde a auséncia de medida. Isto Ihe assegura a existéncia de um
zero e da unidade, pelo que permite a realizacdo de todos o0s testes estatisticos (ENSSLIN et
al., 2001).

A lente 4 - Mensuracéo, assim, busca verificar se os artigos em seus modelos de
avaliacdo de Desempenho estdo: utilizando operacgdes estatisticas compativeis com as escalas
construidas; e se quando da construcdo da escala estas atendem as propriedades da
objetividade, precisdo e exaustividade (MICHELI; MARI, 2014), operacionalizadas pelas
seguintes propriedades:

(i) Nao Ambiguidade - todos entenderem de igual maneira cada nivel;
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(if) Mensurabilidade — o indicador de desempenho mensura a propriedade que

efetivamente se deseja acompanha; ou seja, representar a percepcao de

valor do que o decisor deseja monitorar e ndo a medida mais facil

associada ao nome;

(iii)Operacionalidade — é fisicamente possivel medir a propriedade que se

deseja avaliar;

(iv)Homogeneidade — todos os niveis da escala mensuram as mesmas

propriedades do contexto;

(v) Inteligibilidade — todos que forem medir aquela propriedade chegardo ao

mesmo resultado, ou seja, é interpretavel da mesma maneira por sujeitos

diferentes;

(vi)Permitir distinguir os desempenhos melhor e pior a partir de qualquer

nivel — a escala deve comunicar de forma clara cada nivel de desempenho

do nivel superior ao dos niveis inferiores (KEENEY, 1992).

Estabelecida este contexto inicial necessario para situar o leitor sobre o que

efetivamente foi analisado nesta lente relativa a mensuracdo, passa-se, agora, a expor 0s

resultados apurados no Quadro 23.

Quadro 23 - Analise dos artigos PB q

uanto a lente mensuragao

As escalas Escalas
Realiza atendem as atendem
N° | Artigo x propriedades Evidencia
mensuracgao? da quanto ao
?
Ordinalidade? | €Y 459"
As is typical of such research, most
« . Né&o questions were accommodated to Likert-
N&o permite . . .
Melkers & Lo consegue | scale items, in which responses fall along a
- . distinguir os i : .
1 [Willoughby |Sim especificar | continuum regarding the level of agreement,
desempenhos P - °
(2005). melhor e pior | ©5 POSSIVeis evaluation of effectiveness, or frequency of
P niveis use. The scales used range in value from 1
(lowest) to 4 or 5 (highest).(p.182)
Balaguer-
Coll, Prior & Specifically, we consider both Data
2 | Tortosa- Sim Atende Atende Envelopment Analysis (DEA) and Free
Ausina Disposable Hull (FDH) techniques. (p.1)
(2007).
“Five-point rating scales, ranging, for
Né&o NE example, from “hardly any degree” to
inEeIigiveI e consegue “grea_t degree,” _were us_ed for most
Pollanen . N&o permite o guestions. For items which were not
3 Sim N especificar w
(2005). distinguir os 05 DOSSIVeis expected to apply to all respondents, a “non-
desempenhos nl'vgis applicable” choice was provided. The
melhor e pior research method thus incorporated several

aspects of the “tailored design method”,
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advocated by Dillman (2000), in an effort to
obtain reasonably reliable and valid data”.

(p.11)

Table 3
Frequency of Special Meetings with City Staff to Discuss the Results of the Service Accomp]
(SA) Measurement

~ . Né&o Population Class
Nao permlte Ilem 10K=25K _ 25K—50K _ S0K—7T5K__ 75K—100K__ 100K=200K
A diStingUir 0s Conse_gl_'le 24 (16%) 10 (14%) I(18%)  0(0%) 3 (60%) 4
HO (2006) Slm espeCIflcar :_?wlf):w :] <_l‘:u:u1 iilf_s:uJ :120:’:1 0 [?D:' 4
desempenhos e 55(37%) 20 29%)  6(35%) 2 (40%) 120%) 8
- 0s possiveis e 2 -
melhor e plor LA F - 40 (27%) 28 (41%) 5(29%) 2 (40%) 1(20%)
n|Ve|S t’.::\\:nn&[:é\w 148 (100%) 69 (100%) 17 (100%) 5 (100%) 5 (100%) 24
“This paper provides a structured overview
of the state-of-the-art of performance
Greiling N measurement in the German public sector,
(2005). taking all federal levels into account and
offers ideas for the improvement of
performance measurement.” (p. 551)
) Ndo “Inspectors make judgements based
Kuhlmann | . i’\r']zt’f"givel gggesiﬁ?cear on the following scale: 4
(2010). os possiveis | outstanding/excellent; 3: good; 2:
niveis adequate; 1: inadequate.”(p. 335)
NER For each of these 5 categories, we
Speklé & NER) consegue | elicit information on the purposes for
Verbeeten Sim inteligivel especificar | which the measures in this category
(2014). 0s possiveis | are being used (1 = not at all, 5 =
nIVeIs very frequently).(p138)
“Background documentation from local
Bovaird. & agencies was analysed and interviews were
Loeffler7 N0 also held with a range of key people in the
(2007) area, including representatives of
' community groups and public sector
staff.”(p.295-296)
“The methodological approach adopted for
this empirical analysis includes utilizing a
framework  for KBUD  assessment;
determining indicators of the framework;
collecting data via primary and secondary
data collection techniques; using statistical
techniques to scale and normalize data for
comparison; and conducting a descriptive
analysis of the findings. A comparative
evaluation of urban regions’ KBUD
NEo performance  requires a framework for
Yigitcanla & CONSeque assessment. A number of frameworks. rank
Lb?m vist sim Atende e eci%icar urban regions based on one to several
(2013(4) osppossiveis KBUD characteristics (e.g., international

niveis

city rankings of quality of life; cost of living;
innovation economy; personal safety;
tolerance; city branding). Frameworks that
only consider a limited number of KBUD
characteristics are also available (e.g.,
MAKC I, KnowCis, ALERT) (see Sarimin &
Yigitcanlar, 2012). The only comprehensive
KBUD assessment framework that is

currently  available is the ‘KBUD
Assessment Model” (KBUD/AM) (see
Yigitcanlar, 2012). Hence, the present

research utilizes this model”. (p.361)
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10 | & Lonngvist | Nao
(2011).
Downe,
Grace,
11 | Martin, & | N&o
Nutley
(2010).
Nio “’Key: 1 = Annually; 2 = Every six months; 3 =
Torres, Pina, Nao consegue Every Quarter; 4 = Monthly; n.a. = no answer.”(P.
12 |&  Yetano, | Sim inteligivel especifiE:ar_ 1094) “Key: 1 = Very important; 2 = Important; 3
(2011). O? ppSSIVEIS = Somewhat important; 4 = Not at all important.”
niveis (P.1097)
“To accomplish this, several Tobit, OLS and
Da Cruz & double-bootstrap models were implemented.
13 | Marques Sim Atende Atende The efficiency scores are computed through
(2014). non-parametric  frontier methodologies.”
| (p.91)
Woolum x
14 (2011). Nao
Nio ‘This paper aims to contribute to the field by introducing the
methodology of a novel performance assessment model—that
Yigitcanlar i consegge is the Knowledg.e—‘Based Urban Developmen't Assessment
15 Sim Atende espeCIflcar Model—and providing lessons from the application of the
(2014). fyaic | modelinan
0s possiveis | , . ‘
.. international  knowledge city  performance  analysis
nivelis study.’(p.5549)
Nao v vsis i N
Montesinos Consegue sOur'a;:al ySISI is based on a questloT]nalre slen’:]to
16 |&  Brusca|Sim Atende especificar | >Panish local governments about the tools they
.. | use and the factors that influence their
(2009). 0S possiveis | . o
A implementation.” (p. 197)
niveis
“The findings suggest that the overall
17 Amirkhanyan N3o Scope of performance measurement
(2011). has a positive impact on the
government’s ability to effectively
manage contracts.” (p.1)
“Having verified the feasibility of the
research based on survey and described the
Né&o research protocol, the survey administration
Sole & consegue was carried out with a sample group of 930
18 | Schiuma Sim Atende especificar |senior managers identified in 140 major
(2010). os possiveis | Italian municipalities and regional offices. It
niveis was designed a web-based survey and the
final response rate was 26 per cent (245
completed questionnaires).” (p.75)
“The intensity of use of input/activity
versus output and outcome performance
Nao indicators is measured in each municipal
Padovani & Nao consegue function by calculating a ratio with, as
19 | Scorsone Sim inteligivel especificar | numerator, the frequency of use of a specific
(2009). 0s possiveis | group of indicators and, as denominator, the
niveis total number of municipalities that have
answered the questionnaire and provide the
service.” (p. 231)
Cowell, N&o “We used two measures from the
20 Dowpe, sim Atende consegue survey. For our internal measure of
Martin & especificar | performance, respondents were asked

Chen (2012).

0s possiveis

to rate the extent to which services
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provided by their authority had
changed over the previous three years
(ie from 2001/02 to 2003/04) in terms
of three criteria - service quality, value
for money and responsiveness - using a
seven-point Likert scale from -3
(significant deterioration) to +3
(significant improvement), where zero
is ‘no change’. Later in the same survey
we

asked respondents to indicate the
extent to which ‘Local people have a
high level

of confidence in my authority’ on a
seven-point Likert scale from -3
(strongly disagree) to +3 (strongly
agree). This variable was used as the
internal measure of public confidence.”
(p-129)

21

Wilson,
Cornford,
Baines &
Mawson,
(2011).

Nao

“Part of the argument for the ‘eenabling’

of public services was that policymakers,
managers, professionals, service users

and the public could draw on these data to
monitor, improve and ultimately transform
services. The indications from the ESRC
seminars  (particularly the ones on
informationsharing and articulating value)
are that these organizations involved in local
governance activities tend to be data-rich but
information poor. The much-heralded
transformation in the use of information to
drive improvements in services has
seemingly failed to materialize. Why is this
50?” (p.295)

22

Carassus,
Favoreu &
Gardey
(2014).

Néo

“The object of this article is thus to conduct
an in-depth analysis of the dynamics of
innovation in three local authorities via the
study of the factors that foster the adoption
and implementation of PBM by this type of
organization. The theoretical frameworks of
organizational hange/development,
managerial innovation, and  public
management will serve as a support for this
reflection.(p.4)

23

Montesinos,
Brusca, Rossi
& Aversano
(2013).

Sim

Néao
inteligivel

Né&o
consegue
especificar
0S possiveis
niveis

“This article presents a comparative analysis
of the use of information by managers in
Italian and Spanish local
governments”.(P.172) “Low Medium High
Mean”(P.175)

24

Yetano
(2013).

Néo

“This article adopts a longitudinal
perspective to explore the purposeful
implementation of PMM in a local
government and identify the drivers of
performance information use. The
longitudinal case study focuses on an
Australian local government with a
PMM system that has received
national and international
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awards.”(p.60)

“With the aim of assessing the
implementation of the performance
measurement tools by ILGs and the
usefulness perceived, a questionnaire was
sent four times via e-mail between the

Né&o end of 2011 and the beginning of 2012 to
Manes Rossi consegue the financial directors of all ILGs with
25 |& Aversano | Sim Atende especificar | more than 50,000 inhabitants, as listed by
(2015). 0s possiveis | the Ministry of Interior (Figure 3).
niveis The survey is concentrated on the ILGs
with more than 50,000 inhabitants
because medium-large size LGs have had
a longer experience with the accounting
reform (Steccolini, 2004; Lapsley and
Mussari, 2008)”".( p.81)
“In this paper we review the theoretical
2 Martin, J. & Nio frameworks that assisted us in comparing
Spano (2015). performance management in  two  very
different local government systems.” (p.303)
“This article sought to translate the
requirements made by IWA 4: 2009
standard, a derivative product of ISO 9001:
2008, into an applicable
framework for developing performance
- measurement indicators The proposed
Astrini x
27 (2015) Néo framework_ was expected to ger_1e_rate
' relevant indicators that could facilitate
defects detections, performance
improvement, compliance to law and
regulations, the absorption of citizens’
needs, and the certification process of public
services in Indonesia.”(p.366)
“This study answers the same research
question formulated by this recent stream of
Charbonneau research on the statistical determinants of
28 | & Bellavance | Sim Atende Atende
(2015). performance .
Management”. (p.111) "ap < .10, bp < .05,
cp <.01." (p.130)
Doring, “It draws on data from 87 semistructured
Downe, & |\ ix interviews with senior corporate managers,
29 . Néo . . - . . o
Martin including chief executives, in 11 councils.
(2015). (p. 870)
. x Nao “The survey consisted of Likert-scale items.
Angiola & Nao consegue The survey is cross-sectional”. (p. 524)
30 |Bianchi Sim inteligivel especificar - P
(2015). 0S possiveis
niveis
“That is, the case selection was based on
“theoretical sampling” (as opposed to a
“typical case”) (Yin 2009), whereby we
consciously sought to select organizations
Hajnal & that are different in many respects but
31 |Ugrosdy Né&o similar in their key outcome: the existence
(2015). of (some sort of) a performance-
management system proper, which clearly
differentiates them from the majority of
public administration organizations in
Hungary”. (p.30)
32 |Ho & Ni|Sim Atende Né&o “A regression analysis was conducted to
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(2005). consegue analyze the factors that influenced the types
especificar | of measures reported in a city budget. The
0s possiveis | dependent variable is the percentage of
niveis different types of performance measures

reported in individual programs by the
largest 30 cities (n5225)”. (p.77)

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Apbs a andlise individual dos artigos, o primeiro resultado consolidado referente a
esta lente diz respeito a identificagdo dos trabalhos em realizam a mensuragcdo conforme o
gréafico 11.

Grafico 11 - Artigos do Portfolio Bibliografico que realizam a mensuracéo.

M Realiza mensuragao

B N3o realiza mensuragao

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O Gréfico 11, evidencia-se que 59% dos artigos que compdem o Portfélio
Bibliografico desta pesquisa realizou a mensuragdo, representando 19 artigos. Entretanto,
nenhum deles informou expressamente quanto o tipo de escala utilizada. Os que utilizaram
escalas em seus modelos informaram o conteldo delas onde foram tecidos o0s seus
comentarios e construiram seus estudos.

Ja no Grafico 12 foram analisados os artigos do Portfélio Bibliografico no sentido
de observar se as escalas utilizadas atendem as propriedades ordinais de ndo ambiguidade,

homogeneidade; inteligibilidade e se permite distinguir desempenho melhor e pior.
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Graficol2 - Artigos do Portfdlio Bibliografico em que as escalas atendem as propriedades da Mensurabilidade

H Atendem as
propriedades da
Ordinalidade

H N3o atendem as
propriedades da
Ordinalidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Do total de artigos do Portfélio Bibliografico analisados que realizam
mensuracdo, no Grafico 12, em 53% dos artigos, representando 10 artigos, as escalas
utilizadas atendiam as propriedades da mensurabilidade, operacionalidade, homogeneidade,
inteligibilidade e permitir distinguir os desempenhos melhor e pior. J& em 09 artigos (47%)
estas propriedades ndo foram respeitadas, posto que os autores optaram pelo emprego de
escalas ordinais do tipo Likert, que por sua natureza e composicdo acabam ndo contemplando
as propriedades observadas nesta analise (ENSSLIN, 2009).

Na mesma linha de andlise, nos propomos agora a escrutinar os 18 artigos do
Portfolio Bibliografico que realizam mensuracdo verificando se as escalas empregadas
atendiam as propriedades da Teoria da Mensuracdo no que diz respeito as operacOes

matematicas e estatisticas.

Gréfico 13 - Artigos do Portfélio Bibliografico em que as escalas atendem as propriedades da Teoria da
Mensuracdo no que diz respeito as opera¢fes matematicas e estatisticas.

® Atendem as propriedades da
Teoria da Mensuragao

® N3o atendem as propriedades da
Teoria da Mensuragao

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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No Gréfico 13 evidencia-se 16% dos artigos (3) empregaram suas escalas
respeitando as propriedades da Teoria da Mensuragéo, no que tange as opera¢cdes matematicas
e estatisticas. Entretanto 84% dos artigos (16) ndo tiveram esta preocupacdo, em especial,
pelo emprego, em alguns deles, da operacdo estatistica da média em escalas nominais e
ordinais, situacdo incompativel com estes tipos de escala (ENSSLIN et. al., 2009).

Concluidas as andlises propostas pelo ProKnow-C em relacdo & mensuracéo,
transparecem como destaques nesta lente a opcdo unanime dos autores dos artigos do
Portfélio Bibliografico pelas escalas ordinais e o grande numero de trabalhos que néo
atendiam a Teoria da Mensuragdo, tanto suas propriedades quanto as opera¢cdes matematicas e
estatisticas permitidas para o tipo de escala utilizada.

Desta forma, se percebe como oportunidade de pesquisa nesta quarta lente da
analise sisttmica, em face da visdo de mundo adotada neste trabalho, a adocdo de escalas
cardinais em conjuncdo com as escalas ordinais, no sentido de gerar um conhecimento mais

acurado do contexto no decisor.

4.2.5 Lente Integracdo

A quinta lente da analise sisttmica aborda sobre a integracdo dos critérios de
avaliacdo, de tal forma que seja possivel se realizar uma avaliagcdo global do contexto. Isto
porque, a avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a decisdo pressupde a
consecugdo desta atividade como mais um momento de construgdo de conhecimento no
decisor.

Além da preocupacdo em se identificar se ha ou ndo a integracdo nos artigos, ou
se ela é realizada descritivamente e/ou graficamente, busca-se apurar se 0 processo estabelece
constantes de integracdo a partir de niveis de referéncia. Esta preocupacdo decorre da
necessidade de se evitar o que Keeney (1992, p. 147-148) afirma ser o erro mais comum (“the
most common critical mistake”) nesta iniciativa, ou seja, a importancia do critério deve ser
relativa e associada aos niveis de referéncia da escala — mudando os niveis, mudam as
constantes de integracéo.

Neste norte, esta lente objetiva responder as seguintes questdes: Como a
integracdo é realizada (numericamente; descritivamente; graficamente; ndo realiza a
integracdo)? A determinacdo das constantes de integracdo € realizada a partir de niveis de

referéncia estabelecidos nas escalas?
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Desta forma, passou-se a analisar cada um dos 19 artigos do Portfolio
Bibliogréafico que realizam mensuracao sob esta lente conforme Quadro 24.

Quadro 24 - Analise dos artigos PB quanto a lente Integracéo.

Utiliza
niveis  de
N° | Artigo Como utiliza? referéncia? | Evidencia
As is typical of such research, most questions
were accommodated to Likert-scale items, in
which responses fall along a continuum regarding
the level of agreement, evaluation of
Melkers & effectiveness, or frequency of use. The scales used
Willoughby range in value from 1 (lowest) to 4 or 5
1 |(2005). Numericamente N&o (highest).(p.182)
Balaguer-Coll, Specifically, we consider both Data Envelopment
Prior & Tortosa- | Numericamente e Analysis (DEA) and Free Disposable Hull (FDH)
2 | Ausina (2007). graficamente Nao techniques. (p.1)

“Five-point rating scales, ranging, for example,
from “hardly any degree” to “great degree,” were
used for most questions. For items which were not
expected to apply to all respondents, a “non-
applicable” choice was provided. The research
method thus incorporated several aspects of the
“tailored design method”, advocated by Dillman
(2000), in an effort to obtain reasonably reliable
3 | Pollanen (2005). | Numericamente Nao and valid data”. (p.11)

Table 3
Frequency of Special Meetings with City Staff to Discuss the Results of the Service Accomplishment
(SA) Measurement

Population Class

10K=25K 25K-50K SOK-T75K T5K—100K  100K-200K Total
24 (16%) 10 (14%) 3 (18%) 0(0%) 3 (60%) 40 (17%)
29 (20%) 11 (16%) 3(18%) 1(20%) 0 (0%%) 44 (18%)
55 (37%) 20 (29%) 6(35%) 2 (40%) 1(20%) 84 (34%)
Frequently 40 (27%) 28 (41%) 5(29%) 2 (40%) 1 (20%) 76 (31%)
4 |Ho (2006) Numericamente Nao u'.::ﬂ::g[;:\m 148 (100%) 69 (100%) 17 (100%)  5(100%)  5(100%) 244 (100%)
“Inspectors make judgements based on the
Kuhlmann following scale: 4: outstanding/excellent; 3: good;
6 |(2010). Numericamente N&o 2: adequate; 1: inadequate.”(p. 335)
For each of these 5 categories, we elicit
Speklé & information on the purposes for which the
Verbeeten measures in this category are being used (1 = not
7 1(2014). Numericamente N&o at all, 5 = very frequently).(p138)

“The methodological approach adopted for this
empirical analysis includes utilizing a framework
for KBUD assessment; determining indicators of
the framework; collecting data via primary and
secondary data collection techniques; using
statistical techniques to scale and normalize data
for comparison; and conducting a descriptive
analysis of the findings. A comparative evaluation
of urban regions’ KBUD performance requires a
framework for assessment. A number of
frameworks. rank urban regions based on one to
several KBUD characteristics (e.g., international
city rankings of quality of life; cost of living;
innovation economy; personal safety; tolerance;
city branding). Frameworks that only consider a
limited number of KBUD characteristics are also
Yigitcanla & available (e.g., MAKCIi, KnowCis, ALERT) (see
Lonnqvist Numericamente e Sarimin & Yigitcanlar, 2012). The only
9 |(2013). graficamente Né&o comprehensive KBUD assessment framework that
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is currently available is the ‘KBUD Assessment
Model” (KBUD/AM) (see Yigitcanlar, 2012).
Hence, the present research utilizes this model”.
(p.361)

12

Torres, Pina, &
Yetano, (2011).

Numericamente

“‘Key: 1 = Annually; 2 = Every six months; 3 =
Every Quarter; 4 = Monthly; n.a. = no answer.”(P.
1094) “Key: 1 = Very important; 2 = Important; 3
= Somewhat important; 4 = Not at all important.”
(P.1097)

13

Da Cruz &
Marques (2014).

Numericamente
graficamente

Sim

“To accomplish this, several Tobit, OLS and
double-bootstrap models were implemented. The
efficiency scores are computed through non-
parametric frontier methodologies.” (p.91)

15

Yigitcanlar
(2014).

Numericamente
graficamente

‘This paper aims to contribute to the field by
introducing the methodology of a novel
performance assessment model—that is the
Knowledge-Based Urban Development
Assessment Model—and providing lessons from
the application of the model in an

international knowledge city performance analysis
study.’(p.5549)

16

Montesinos &
Brusca (2009).

Numericamente

“Our analysis is based on a questionnaire sent to
Spanish local governments about the tools they
use and the factors that influence their
implementation.” (p. 197)

18

Sole & Schiuma
(2010).

Numericamente

“Having verified the feasibility of the research
based on survey and described the research
protocol, the survey administration was carried out
with a sample group of 930 senior managers
identified in 140 major Italian municipalities and
regional offices. It was designed a web-based
survey and the final response rate was 26 per cent
(245 completed questionnaires).” (p.75)

19

Padovani &
Scorsone (2009).

Numericamente
graficamente

Néo

“The intensity of use of input/activity

versus output and outcome performance indicators
is measured in each municipal

function by calculating a ratio with, as numerator,
the frequency of use of a specific

group of indicators and, as denominator, the total
number of municipalities that have

answered the questionnaire and provide the
service.” (p. 231)

20

Cowell, Downe,
Martin & Chen
(2012).

Numericamente

Néo

“We used two measures from the survey. For our
internal measure of performance, respondents
were asked to rate the extent to which services
provided by their authority had changed over the
previous three years (ie from 2001/02 to 2003/04)
in terms of three criteria — service quality, value
for money and responsiveness — using a seven-
point Likert scale from -3 (significant
deterioration) to +3

(significant improvement), where zero is ‘no
change’. Later in the same survey we

asked respondents to indicate the extent to which
‘Local people have a high level

of confidence in my authority’ on a seven-point
Likert scale from -3 (strongly disagree) to +3
(strongly agree). This variable was used as the
internal measure of public confidence.” ( p. 129)




23

Montesinos,
Brusca, Rossi &
Aversano (2013).

Numericamente

Néo
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“This article presents a comparative analysis of
the use of information by managers in Italian and
Spanish local governments”.(P.172) “Low
Medium High Mean”(P.175)

25

Manes Rossi &
Aversano
(2015).

Numericamente e
graficamente

Néo

“With the aim of assessing the implementation of
the performance measurement tools by ILGs and
the usefulness perceived, a questionnaire was sent
four times via e-mail between the end of 2011 and
the beginning of 2012 to the financial directors of
all ILGs with more than 50,000 inhabitants, as
listed by the Ministry of Interior (Figure 3).

The survey is concentrated on the ILGs with more
than 50,000 inhabitants because medium-large
size LGs have had a longer experience with the
accounting reform (Steccolini, 2004; Lapsley and
Mussari, 2008)”.( p.81)

28

Charbonneau &
Bellavance
(2015).

Numericamente

“This study answers the same research question
formulated by this recent stream of research on the
statistical determinants of performance
Management”. (p.111) "ap < .10, bp < .05, cp <
.01." (p.130)

30

Angiola &
Bianchi (2015).

Numericamente

“The survey consisted of Likert-scale items. The
survey is cross-sectional”. (p. 524)

32

Ho & Ni (2005).

Numericamente

“A regression analysis was conducted to analyze
the factors that influenced the types of measures
reported in a city budget. The dependent variable
is the percentage of different types of performance
measures reported in individual programs by the
largest 30 cities (n5225)”. (p.77)

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Gréficol4 - Forma como os artigos realizam a integracéo

No Gréafico 14, segue representada a analise que busca apreciar a forma como o0s
artigos realizam a integracéo.

M Realizam integracdo
numericamente

M Realizam integracdo
numericamente e
graficamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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No Grafico 14, evidencia-se que 72% dos artigos (13) em analise realizam a
integracdo numericamente, o que significa que 28% dos artigos (5) fazem integracdo
numericamente e graficamente.

Quanto ao segundo quesito da lente 5 — integracdo, sobre se o0s artigos que
realizam a integracdo utilizam niveis de referéncia para realizar a integracdo entre o0s
indicadores de desempenho Observou-se que nenhum artigo do Portfélio Bibliogréafico
utilizou niveis de referéncia.

Desta forma, destaca-se como oportunidade de pesquisa para 0 processo de apoio
a decisdo a realizacdo da integracao das escalas, a partir de niveis de referéncia, para permitir
a mensuragdo também nos niveis taticos e estratégicos e que esta se realiza a partir de niveis

de referéncia nos indicadores.

4.2.6 Lente Gestao

A Ultima lente da andlise sistémica tem a finalidade de observar nos artigos do
Portfélio Bibliografico a preocupacdo do modelo de avaliagdo em ser um instrumento de
gestdo destinado a apoiar 0 processo de gestdo do contexto, permitindo ao decisor, como
momento final do processo de construcdo do conhecimento, diagnosticar a situacdo atual
(pontos fortes e fracos), gerar acdes de aperfeicoamento e mensurar a contribuicdo dos
aprimoramentos propostos.

Neste contexto, esta lente se propde a verificar nos artigos a capacidade do
modelo para fazer um diagnostico da situacdo atual, ensejando o conhecimento de pontos
fortes e fracos do contexto; sugerir processo para gerar acdes de aperfeicoamento a partir do

modelo.



Quadro 25 - Analise dos artigos PB quanto a Lente Gestdo

114

NO

Artigo

Monitora?

Permite gerar
acles de
aperfeicoamento?

Monitora e
aperfeicoa?

Evidencia monitorar

Evidencia aperfeicoa

Melkers
&
Willough
by
(2005).

Sim

nao

This research is part of
a performance-
measurement
examination effort
funded by the Alfred
P. Sloan Foundation.
The present study
involved sending an
extensive email survey
to state and local
government budgeters
and central office and
agency administrators
during the summer of
2000. The survey
coincided with a
Governmental
Accounting Standards
Board (GASB)
analysis of the success
of government
performance-
measurement
initiatives in selected
governments. The
work stems from the
GASB’s Service
Efforts and
Accomplishments
project, which
supports  government
experimentation with
performance
measurement and
reporting. The
research reported here
drawsfrom the local
government
respondents to the
mailed survey.(p.182)

Findings indicate
the use of
performance
measurement by
local departments is
pervasive, although
survey respondents
are less enthusiastic
about measurement
effectiveness. Study
results show subtle
distinctions between
city and county
officials in their use
of performance
measurement for
budgetary purposes
and processes.
Research findings
indicate the
consistent, active
integration of
measures throughout
the budget process is
important in
determining real
budget and
communication
effects in local
governments.(p.180)




Balaguer-
Coll,
Prior &
Tortosa-
Ausina
(2007).

nao

The analysis is
performed in two
stages. Firstly,
efficiency is measured
via  (nonparametric)
activity analysis
techniques.The

measurement

techniques also enable
the sources of
inefficiency to be
identified,i.e., whether

inefficiencies are
primarily overall cost,
technical, or

allocative. The second
stage identifies some
critical ~ determinants
of efficiency, focusing
both on political and
fiscal policy variables.
In contrast to previous
two-stage research
studies, our approach
performs the latter
attempt via
nonparametric
smoothing techniques,
rather that
econometric methods
—such as OLS or Tobit
related. Results show
that inefficiencies are
largely attributable to
allocative factors,
resulting in a notable
gap between cost and
technical efficiency.
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Inefficiencies are
also larger for small
municipalities.

However, they are
not exclusively
attributable to poor
management, as
second-stage

analysis reveals both
fiscal and policy
variables, either
within or outside
local governments

control, to be
explicably related to
municipalities’
performance.
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"The results can
provide guidance to
public-sector

Pollanen . « . administrators  and

(2005). Sim nao nao "“This paper examines | professionals  for
the actual and desired | planning and
use of performance | decision making
measures for | purposes and to
management and | professional bodies
external reporting | and regulatory
purposes, as well as |agencies for
perceived developing
impediments to their | comparative
effective use. | performance
Design/methodology/a | reporting standards".
pproach.” (p.04) (p.4)

This article studies the | "The results show
decades-long question, | that the tool is
"Does performance perceived positively,
measurement matter?” | but its impact on
by examining how and | decision making
why Midwest mayors | depends on whether

perceive value in performance
performance measurement is
measurement. (p.217) | integrated into

strategic  planning,
goal setting, and
internal
communication
between city council
members and
departmental  staff
and on  whether
Ho _ i ) major _ stakeholde_rs
(2006) Sim nao nao are ||jvolved in
' developing
performance
measures. The
article discusses the
implications for
future results-
oriented reforms and
concludes that
simply reporting
performance
information in
budgetary or public
documents is not
enough. Rather, a
more comprehensive
look at the
implementation
issues of
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performance
measurement  and
performance
budgeting is

necessary teorico".
(p-217)

Greiling
(2005).

nao

"This article aims to
review the use of
performance
measurement within
the German

public sector, to
evaluate the state-of-
the-art and to give
recommendations for
improvement.”(p.551)

"Findings - The
German public
sector can be
described as a late
starter with respect
to performance
measurement.  The
full potential
performance

measurement  may
offer in the opinion
of its supporters is
not realised. The
front  runners  of
performance

measurement are
local governments.
Voluntary inter-
administrative

comparison  circles
are the most
frequently used
instrument, followed
— to a much lesser
extent — by quality-

management
initiatives and
performance-
indicator-based
contracting. The

experience with and
the acceptance of
comparison  circles
have been
mixed".(p.551)




Kuhlman
n (2010).

Sim

nao

"Using the examples
of France, Germany,
Sweden and Great
Britain, countries
which represent
different models of
local government and
administration in
Europe, the author sets
out the  different
approaches at reform,

channels of
implementation  and
the impacts of

Performance
Measurement at the
local level. Based on
the results of empirical
research, the article
focuses on two major
themes: the
similarities and
differences  between
the performance
measurement systems
in the four countries
on the one hand, and
the impacts of these
reforms on
administrative action
on the other hand".
(p-331)
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"The analysis and
comparison of the
reforms in these four
countries have
enabled the author to
draw the following
conclusions: a strong
culture of
transparency
combined with a
voluntary approach
allow for optimum
use of local
performance
measurement  and
comparison,  while
compulsory, highly
standardized,  top-
down imposed
procedures are
expensive and do not
have the desired
learning effects”.
(p-331)

Speklé &
Verbeete
n (2014).

nao

"We study the use of
performance
measurement systems
in the public sector.
We hypothesize that
the way in which these
systems are being used
affects organizational
performance, and that
these performance
effects depend on
contractibility.
Contractibility
encompasses clarity of
goals, the ability to
select undistorted
performance metrics,
and the degree to
which managers know
and control the
transformation
process. We expect
that  public  sector
organizations that use
their performance
measurement systems
in ways that match the
characteristics of their

"We test our
hypotheses using
survey data from
101 public sector
organizations. Our
findings indicate that
contractibility
moderates the
relationship between
the incentive-
oriented use of the
performance
measurement system
and
performance”.(p.131

)




activities  outperform
those that fail to
achieve such fit. We
test our hypotheses
using survey data from
101 public  sector
organizations".(p.131)

119

Bovaird,
&
Loeffler
(2007).

Sim

nao

To address the two
research questions and
supplement the
existing knowledge of
KBUD of Helsinki to
identify directions for
future  development,
we propose the
following actions.
Firstly, there is a need
to evaluate the KBUD
performance of
Helsinki in a more
formal and systematic
manner. This refers to
the use of indicators to
describe the different
aspects of KBUD.
Secondly, it seems
useful to search for
new benchmarks for
the region. Studies
have compared
Helsinki to European
urban regions (e.g.,
van Winden et al.,
2007), but it might be
invaluable to examine
Helsinki’s

performance in
relation to a number of
globally
acknowledged
knowledge and
innovation hubs,
including the

KBUD giants of
Boston  and San
Francisco.(p.360)

This article reports
the results of an
intensive study of
the quality of local
governance in one
case study area in
the UK, namely
Carrick District
Council in Cornwall.
It demonstrates how
the concept of public
governance can be
operationalized in
such a way that the
performance of local
agencies against
public governance
criteria can be
assessed and their
interaction can be
modelled. It explores
the implications of
the findings of this
study for future
research into
assessments of the
quality of local
governance.(p.293)




"The research reported
in this paper aims to
address the questions
of how a knowledge-
based urban
development

performance

measurement can be
undertaken and the
value contribution of
such measurement.
The paper focuses on
the city of Helsinki.
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"The results of the
study not only reveal
a clearer
understanding of
Helsinki's
benchmarked
performance and
competitive edge
considering the
regional policy
context along with
strategic directions
in strengthening its

Yigitcanl This empirical study | international
9 a& sim nio nio analytically standing and
Loénnqvis investigates Helsinki's | competitiveness but
t (2013). performance from the | also provide useful
lens of knowledge- | insights for other
based urban | urban regions that
development by | aspire to such
comparing this urban | development. (c)
region with  eight | 2012 Elsevier Ltd.
international All rights reserved".
competitors, Boston, | (p.357)
San Francisco,
Birmingham,
Manchester,
Melbourne,  Sydney,
Toronto, and
Vancouver".(p.357)
"This paper aims to The case study
investigate the micro- | demonstrates that
level (managerial) complex service
measurement of outputs can be
serviceproductivity in | divided into
the context of public | components (both
services, in particular, |tangible and
the role of different intangible) that can
output elements”. be utilised in
Jaaskelai (p.289) designing more
nen & . ~ x sophisticated
10 Lonngvis Sim nao nao productivity
t (2011). measures. The

findings add to the
existing
understanding about
issues related to
public service
output definition".
(p-289)




11

Downe,
Grace,
Martin, &
Nutley
(2010).

Sim

nao

"The emergence of
these contrasting
performance
assessment
frameworks in three
neighbouring
countries which share
such close cultural
ties, legal systems and
fiscal

frameworks as
England, Scotland and
Wales poses an
obvious question: how
and why have they
adopted such different
approaches?
Addressing this issue
helps to develop
understanding of the
factors that influence
the design and
operation of
performance
management systems
more generally. Our
contention is that the
key influences are
neither
methodological nor
technocratic™.(p.665)

121

"The result has been
the addition of new
criteria such as the
effectiveness of
partnership working
and use of resources.
In  England and
Scotland,
assessments have
also changed as the
wider performance
frameworks have
evolved and are now
increasingly focused
on targets set out in
Local Area
Agreements and
Single Outcome
Agreements.

There is then a need
for continued
monitoring of the
development of local
government
performance
frameworks in the
UK as they continue
to evolve and adapt
to changing
circumstances. More
importantly  though
future research
might usefully
extend our analysis
to comparisons of
performance
frameworks  across
other sectors and in
other countries".
(p.675)
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Torres,
Pina, &
Yetano,
(2011).

Sim

nao

"This paper explores
local government in
Spain: the nature of
and extent to which
performance measures
are developed and
how they are used in
some of the biggest
Spanish local
governments. The
features of
performance
measurement in Spain
raise the question of
why non-mandatory
performance
indicators are
introduced and why
specific initiatives are
undertaken".(p.1081)

122

"This study shows
that performance

measurement
systems are  not
neutral but

conditioned by the
environmental
context of each local
government to fit
into its
organizational
structure.  Spanish
local governments
are  experimenting
with different
approaches -
centralized/decentral
ized, top-
down/bottom-up,
internal/external use
— to implement
performance
measures. A
relationship between
external use and the
top-down approach,
and internal use and
the bottom-up
approach can be
found. Our results
also show that the
institutional  image
value of taking
decisions under
rational decision-
making models is
the primary driver of
implementation
processes".(p.1081)




"This study attempts
to identify  non-
discretionary or
exogenous  variables
that are associated
with better/worse
economic performance
of local governments
(the determinants of
efficiency). Based on
past research, the
paper starts by
providing a
classification for the
different types of
determinants of local

123

"The results indicate
that analysts must be
prudent while
interpreting the
economic results
achieved by each
municipality. To be
impartial and robust
any performance
evaluation model
should (at least)
consider the effects
of the determinants
of cost efficiency
identified in this
paper. (C) 2013

Da Cruz government Elsevier Ltd. All
13 & sim nio nio performance. rights
Marques Afterwards, using data | reserved”.(p.91)
(2014). from all Portuguese
municipalities, the
relationship between a
large  number  of
factors and the
efficiency scores is
assessed. To
accomplish this,
several Tobit, OLS
and double-bootstrap
models were
implemented. The
efficiency scores are
computed through
non-parametric
frontier
methodologies".(p.91)
"This article presents a | "The findings show
comparative case similarities in the
study of efforts by five | approaches used to
local governments to | involve citizens in
involve citizens in performance
defining and reporting | measurement and
performance reporting efforts, but
information". (p.79) they also show a
difference in
Woolum . x x perspective between
14 (2011). Sim nao nao administrators and

citizens on how
performance should
be tracked and
reported. In most
cases, the conditions
for "citizen-driven"
performance
measurement were
rarely met". (p.79)
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Yigitcanl
ar (2014).

Sim

nao

"This paper aims to
contribute to the field
by introducing the
methodology of a
novel performance
assessment model-that
is the Knowledge-
Based Urban
Development
Assessment  Model-
and providing lessons
from the application of
the model in an
international
knowledge city
performance analysis
study. The assessment
model puts renowned
global and emerging
knowledge cities-that
are Birmingham,
Boston, Brisbane,
Helsinki, Istanbul,
Manchester,
Melbourne, San
Francisco, Sydney,
Toronto, and
Vancouver-under the
knowledge-based
development
microscope”. (p.5549)

124

"The results of the
analysis provide
internationally
benchmarked
snapshot of the
degree of
achievements in
various knowledge-
based urban
development
performance areas of
the investigated
knowledge cities,
and reveals
insightful lessons on
scrutinizing the
global perspectives
on knowledge-based
development of
cities". (p.5549)

16

Montesin
0s &
Brusca
(2009).

Sim

nao

"The  search  for
improvements in the
management and
quality  of  public
services seems to be a
constant in all public
administrations, and
there is an ever-
increasing use of
management

techniques and models
from the business
sector. The aim of this
paper is to show which
management systems
are being used by
Spanish local
governments to
improve their
management in terms
of economy, quality
and the environment.
Our analysis is based
on a questionnaire sent
to  Spanish  local
governments about the
tools they use and the
factors that influence
their implementation".

"The results show
that more efforts are
necessary to
implement
performance
measurement and
total quality
management, but
they also show some
positive aspects,
such as the
usefulness of
performance
measurement and its
application to
decisions in those
local governments
that have
implemented
it".(p.197)
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17

Amirkha
nyan
(2011).

Sim

nao

(p197)

Designing and | "The results of this
implementing study provide
performance motivation for

measurement systems
in public contracts is
not easy. Little
evidence is available
on what measures
work better in
producing managerial
benefits. This study
evaluates the effect of
different performance
measurement practices
on accountability
effectiveness in
government contracts.
The findings suggest
that performance
measurement has a
positive impact on
government's ability to
effectively manage
contracts. More
specifically,
measuring costs, client
impact, service
timeliness, and
disruptions, as well as
specifying detailed
processes for service
delivery, are
associated with higher
perceived
accountability
effectiveness. At the
same time, evaluating
quality and client
satisfaction, and using
informal  monitoring
techniques have a
negative impact on
accountability
effectiveness. (p.01)

contract managers to
optimize
performance
monitoring and
reduce transaction
costs by relying on
measures that are
more likely to
improve contract
implementation.”(p.
1)

18

Sole &
Schiuma
(2010).

Sim

"Purpose -  The
purpose of this paper
is to investigate the
main challenges
related to the use of
performance measures
in public organisations
in order to identify the
factors affecting the

adoption and
implementation of
performance

measurement systems.
The empirical analysis

"Findings — The
paper provides a
twofold contribution.
It analyses the
factors affecting the
adoption and
implementation of
performance
measures in public
organisations. On
the other hand it
presents the
descriptive statistical
results of the survey




is focused on the
Italian

Institutions.Design/me
thodology/approach —
This paper is based on
a two-stage research
process. First a
systematic  literature
review has  been
carried out with the
aim of identifying the
factors enabling and

hampering the
adoption of
performance measures
in public

organisations. Second
on the basis of the
results of the desk
analysis a survey-
based  investigation
has been implemented
involving Italian
public
institutions".(p.70)
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highlighting the
position of Italian
institutions with
regard to the

use of performance
measures. This
allows an assessment
of the cultural,
political and rational
factors

influencing the
deployment of
measures in ltalian
institutions".(p.70)
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Padovani
&
Scorsone
(2009).

Sim

nao

"While some attempt
has been made to
address cross-national
trends in performance
measurement systems
(PMSs) in local
governments, very few
systemic efforts have
been attempted to
uncover similarities
and differences. This
article seeks to
advance the
understanding of the
variables researchers
should consider when
comparing the
adoption
characteristics and
process of PMSs
across countries at the
local level". (p.219)

"Specifically, a
framework is
constructed to argue
that the intersection
of the level of
performance regime,
the types of
intergovernmental
relationships and the
focus of PMS in use
on the different
types of measure,
shape a specific
‘performance
measurement
context' that affects
comparability. The
framework is then
empirically
motivated by a
comparison between
Italy and Michigan,

USA. For
practitioners and
analysts, the

framework is a tool
to guide effective
comparisons  across
service areas for
applied research and
organizational
learning purposes".
(p-219)




"This article examines
the service
performance—public
confidence link for
local government in
England. Thisis a
good test bed because
there has been a
significant investment
in the collection of
longitudinal data on
levels of public
confidence (Electoral
Commission and
Hansard Society,
2004, 2007; CLG,
2007; Standards Board
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"Our analysis offers
two contrasting
accounts of the
performance—public
confidence link in
English local
government. The
UK  government’s
data of  choice

(statutory
performance
indicators and net
satisfaction as
measured by

national household
surveys) suggest that
at best there is no

gg\xf]!j for Enlgland, link and at worse
20 | Martin & sim nio nio 2007)".(p.124) that there”may even
Chen be a sma negative
(2012). association.
However, measures
based on senior local
government
managers’
perceptions tell a
different story. They
suggest that there is
some positive
association and that
policy makers
should not abandon
altogether the idea
that there
is a link between
performance and
public confidence".
(p.134)
"Recent policy | "We would argue
changes in the UK/ thatan increased
emphasising localism, | emphasis on sense-
as opposed to | making is required
centrally-driven as these kinds of
performance data flows emerge
management, have | from new systems,
Wilson, potentially significant | and as the emphasis
Cornford, implications for the | in public service
21| Baines & Sim nao néo use of information in | reform is shifting
Mawson, local policy-shaping. | towards making
(2011). This article explores | more effective use of

the challenges that this
implies for framing
the problem and in
terms of the current
and future uses of
information for local
governance". (p.295)

information to
improve service
delivery and the
citizen experience".
(p-298)
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Carassus,
Favoreu
& Gardey
(2014).

Sim

nao

"The use of
Performance-Based

Management (PBM)
by French public
organizations has
sharply  accelerated
over the last few
years. Moreover, very
few studies have
analyzed this change.
The object of this
article is thus to
conduct an indepth
analysis of the
dynamics of
managerial innovation
in three French local
authorities via the
study of the factors
that foster the
adoption and
implementation of
PBM by this type of
organization". (p.3)
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"We demonstrate a
tendency to
overestimate the
explanatory power
of the neo-
institutionalist
theories. Indeed, our
analysis illustrates a
balanced vision of
the human, technical
and contextual
factors at the origin
of this type of
managerial
innovation". (p.3)

23

Montesin
0S,
Brusca,
Rossi &
Aversano
(2013).

Sim

nao

"This article presents a
comparative analysis
of the  perceived
usefulness of
performance

information by
managers in local
authorities in Italy and
Spain. Italy and Spain
have similar cultural
and administrative
characteristics and in
both countries there
are external
requirements  (from
central government) to
adopt performance

indicators. The
adoption of
performance

indicators was found
to be almost symbolic
in both states". (p.171)

"In conclusion, our
results show that
there is a long way
to go before the real
introduction of
performance
measurement  and
reporting because, in
many cases, the
indicators used are
not efficiency and
effectiveness
indicators.
Moreover, if there is
no integration of this
information into a
managerial  system,
the information is
not useful for the
decision-making
processes or even for
accountability
purposes". (p.175)
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Yetano
(2013).

Sim

nao

Local governments are
adopting performance
measurement and
management (PMM),
but often in a manner
more ceremonial than

instrumental. This
article conceptualizes
PMM as

organizational  rules
and routines that may
be institutionalized
and uses the
dimensions of
structuration theory to
understand the process
of institutionalization.
It shows that PMM
benefits from
incremental rather
than radical changes,
as the latter may
provoke resistance and
lead to abandonment
of PMM. (p.59)
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The promotion of a
new language, with
concepts such as
performance
measurement  and
objectives, and the
establishment of
planning and
reporting  routines
are the initial steps.
Changes with a
greater effect on
power relations and
resource distribution
are the last to appear
but generate
purposeful use of
PMM. © 2013 M.E.
We empirically test
the model using
survey data from101
public sector
organizations. The
results partially con-
firm our theoretical
expectations. (p.59)
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Manes
Rossi &
Aversano
(2015).

Sim

nao

"The purpose of this
paper is to analyse the
implementation of
performance
measurement tools by
medium-to-large size
Italian Local
Governments  (ILGs)
with the aim of
establishing their
position in comparison
with the content of the
International ~ Public
Sector Accounting
Standards

Board’s (IPSASB’s)
Consultation Paper
(CP) on Reporting
Service Performance
Information and the
points of views of
other countries.
Design/methodology/a
pproach — A survey of
all ILGs with more
than 50,000
inhabitants has been
carried out with the
objective of evaluating
which kind of
performance
management tools are
implemented,;
moreover, these

"Data collected
highlight that several
performance
measurement tools
required by law are
generally prepared in
ILGs even if a
limited use of them
for decision-making
or accountability
purposes occurs.
Moreover, in
accordance with the
opinions of the
countries that
submitted letters of
comment to
IPSASB’s CP,
Italian results reveal
that information on
the scope of the
service performance
information, on the
entity’s objectives
and their
achievement,
including a narrative
discussion of this
achievement, are
perceived as
relevant"”. (p.76)




results are compared
with the content of the
IPSASB’s CP to
evaluate the role of
this guide as well as
the main differences
between the IPSASB’s
approach and the
current situation in
Italy”.(p.76)
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26

Martin, J.
& Spano
(2015).

Sim

nao

"Effective
performance
measurement and
management is a
cornerstone of

contemporary public
sector  management.
As governments at all
levels decide on the
most appropriate
allocation of resources
and the means by
which  services are
delivered, they need to
know the impact of
their decisions over
time. Building basic
compliance-related
information  systems
provides the basis on
which  governments,
especially at the local
government level, can
make informed
strategic choices about
local issues.  This
paper examines
performance
management systems
in local governments
in Victoria, Australia
and Sardinia, Italy.
Without a  robust
compliance-related
performance
management
information system in
place, council choices
around new strategic
investments are
dubious at  best".
(p-303)

"The lessons from
Sardinia and
Victorian cases are
that effective public
managers,regardless
of the national
systems of local
government that they
work in, will
recognize the
connection between
compliance-oriented
performance
management and the
articulation of
creative and
innovative ways to
address strategic
issues in individual
communities™.
(p-308)




"The purpose of this
study was to create a
framework on how a
local government
should develop its
performance
measurement
indicator. This study
main concern was
local governments in
Indonesia which are
currently required to
obtain international
accreditation for their
services as well as
satisfactions from both
central government
and their citizens. This
article sought to
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"The proposed
framework was
expected to generate
relevant indicators
that could facilitate
defects  detections,
performance

improvement,

compliance to law
and regulations, the

absorption of
citizens’ needs, and
the certification
process of public
services in
Indonesia. This

article  limits its
scope to one of
many  ways to

translate the generate

27 Astrini sim nio nio requirements made by | performance

(2015). IWA 4: 2009 standard, | measurement
a derivative product of | indicators and does
ISO 9001: 2008, into | not suggest any
an applicable specific ones. Each
framework for local government is
developing supposed to decide
performance its own performance

measurement measurement
indicators™.(p.365) indicators. Since the
article on IWA 4:
2009 was fairly
limited in time of
this study took place,
this article was also
expected to give
small contribution to
the literature on
quality management
in local

government".

(p.365)

We study the | Our results reveal
occurrence of | that the propensity
performance of using

management in  a | performance
provincially mandated, | information is not
yet flexible, municipal | affected by operating
performance regime in | in a small
Charbonn Quebec. Statistical | municipality or
28 eau & sim nio nio analyses of the | evolving in a hotly
Bellavanc determinants of | disputed political
e (2015). general, management, | environment.  The
budgeting and | strongest predictors
reporting uses  of | of performance
performance management are
information are | performance and

performed for 321
municipalities. We
combined perception

managerial attitudes
facing performance
measurement.




data of uses and
internal characteristics
with archival data on
socioeconomic and

political
characteristics and
performance of

municipal  services.
(p.111)
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(p.111)
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Doring,

Downe,
& Martin
(2015).

Sim

nao

Performance
management systems
have become a key
component of
contemporary public
administration.
However, there has
been only limited
analysis of the social
construction of
performance by public
managers who are
subject to them. This
article examines the
ways in which public
managers create,
maintain, and disrupt
performance
management practices.
(p.867)

The authors find that
managers make
external
performance
assessments perform
for themselves by

constantly
negotiating
boundaries in ways
that combine
bureaucratic and
managerial
rationales. The

authors argue that
the ways in which
organizational

boundaries are
constructed are
fundamental to

understanding  the
success or failure of
performance

management

systems and the
transformation  of
managerial ways of

thinking about
performance into a
logic of
improvement

through which
contemporary public
sector reforms

become embedded.
(p.867)
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Angiola
&
Bianchi
(2015).

Sim

nao

Performance

management has
become an important
element of the reform
agenda of  public
sector around the
world. However,
scholars and
practitioners highlight
that many public
administrations do not
manage performance
very well. A ‘litmus
test’ of the success of
a performance-based
reform is observing

whether public
managers use
performance

information to make
better-informed
decisions. Having said
that, the aim of this
article is to see
whether public
managers of Italian
local governments in
the Apulia region (the
South of Italy) use
performance
information after the
last performance-
based reform
(Brunetta’s  Reform:
decree No. 150/09).
The learning purpose
is analysed and
discussed. The
research may suggest
scholars, practitioners
and policy makers the
routes for developing
performance
utilization in difficult
organizational
contexts where
performance
management systems
do not work. (p.317)
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"The results do not
seem to be
conclusive. In fact,
the analysis is about
a small

number of local
governments in a
specific
geographical area
(Apulia region).
However, the
research represents a
real attempt to give a
true and fair view of
the possible routes
for developing the
utilization of
performance
measures in difficult
organizational
contexts, where
cultural and rational
factors might be
more of a
discouragement than
an incentive to
improve
performance
management
systems™. (p.538)
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Hajnal &
Ugrosdy
(2015).

Sim

nao

"Performance
information and
performance
management are

usually seen as tools to
promote the efficiency
and effectiveness of
different public-policy
programs.
Performance
management is a hot
topic in the post-NPM
discourse, however
most of the debate is
centered on the
Western European and
Anglo-Saxon models
of measurement and
evaluation of public
services. This paper
examines how a
Central European
country with a strong
Rechtsstaat  tradition
can adapt to the use of
performance
management, and
what patterns we can
identify in the actual
manifestations of
measurement and use
of data. The authors
argue that even though
performance
management is not
known in Hungary as
per defined in the
academic literature,
there are signs on the
ground that PM
ideology and actual
use are gaining
traction in every field
of public services,
both in central and
local governments".

(p-23)
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"PM as a concept is
poorly
conceptualized in
Hungary, yet the
actual instances of
PM are clearly
visible across the
diff erent cases. The
two cases are similar
in several respects:
the cultural,
administrative and
legislative setting is
the same, just as the
outside budgetary
pressure and the
possible sources of
data. Performance-
management
practices are
spreading in both
organizations".
(p-44)
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“Outcome” orientation | "The paper

has been emphasized | concludes by

in performance | discussing the
measurement and | implications of the
reporting in recent | findings and
years. Using | potential future
budgetary documents | improvements of
of the largest cities in | performance

the United States, this | reporting". (p.61)
paper analyzes more
than 4,800
performance measures
reported by 21 cities to
show  that clear

32 Ho & Ni Sim ndo nédo progress toward
(2005). .
outcome-oriented
performance

measurement has been
made. It also shows
that the selection of
performance measures
differs among types of
municipal services and
is driven partly by
professionalism in city
management and the
influence of
professional

organizations". (P.61)

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A analise mostrou que todos os 32 artigos do PB se propde realizar o diagnostico
do cenério atual estudado, contudo, nenhum deles gerou ou propds um processo estruturado
capaz de identificar os pontos fortes e fracos e, com isso, gerar acOes de aperfeicoamento e
sua mensuracdo emergindo desta forma uma oportunidade para contribuir com o
conhecimento aplicado ao tema avaliacdo de desempenho do setor publico no contexto
regional ou local em estudo a incorporacdo de processos que permitam evidenciar 0s pontos

de destaque positivos e negativos do desempenho dos contextos em estudo.

4.2.7 Conclusoes da Analise Sistémica

A analise sistémica realizada para os artigos do fragmento da literatura
representativo ao tema avaliacdo de desempenho do setor publico no contexto regional ou
local, evidenciou potencialidades e oportunidades ao campo de pesquisa no que se refere a
avaliagdo de desempenho organizacional e processos.

A Analise Sistémica realizada a partir dos pressupostos como proposto pelo

ProKnow-C para o portfélio Bibliografico para o tema Avaliacdo de Desempenho do Setor
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Publico no Contexto Regional ou Local evidencio oportunidades para contribuir em todas as
lentes associadas a Avaliagdo de Desempenho em sua visdo como proposta pelo Proknow-C.

A seguir no Quadro 26 sdo destacados 0s aspectos principais no qual as
contribuicdes podem ser utilizadas nos contextos praticos do tema avaliacdo de desempenho
do setor publico no contexto regional ou local.

Quadro 26 - Oportunidades de pesquisa por lente da analise sistémica para o fragmento da literatura
representativo ao tema Avaliagdo de Desempenho da Comunicagdo em Orgéos Publicos.

Lente Oportunidades

Para contextos especificos a utilizacdo de uma abordagem prescretivista /

Abordagem construtivista

A construcdo de um modelo singular que identifique decisor e 0 seu contexto
Singularidade fisico no qual o modelo serd aplicado que leve em conta as caracteristicas e
especificidades do ambiente e incorpore as percepgdes do decisor.

Identificacéo de | A construgdo de um modelo que leve em conta na definicdo dos objetivos as
Objetivos percepcoes, valores e preferéncias do decisor. Incorporando estes ao modelo.

A adocdo de escalas cardinais no sentido de gerar um conhecimento mais

Mensuracédo .
¢ acurado do contexto no decisor.

A adocgéo de um modelo de avaliagdo que permita a integracdo dos indicadores
Integragéo de desempenho por meio de constantes associadas aos niveis de referéncia das

escalas.

A construcdo de um modelo estruturado que seja capaz de identificar a situacéo
Gestéo atual, os pontos fortes e fracos e, com isso, gerar agdes de aperfeicoamento e
sua mensuragao.

Fonte: Autor (2016), a partir do processo ProKnow-C (Ensslin et al., 2010)

A partir da Analise Sistémica realizada sobre o fragmento da literatura
representativo ao tema Avaliacdo de Desempenho do Setor Publico no Contexto Regional ou
Local, identificou-se como pergunta de pesquisa para atender as demandas identificadas nas
oportunidades: Quais critérios devem ser considerados na elaboracdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho para apoiar a gestdo da implementacdo das politicas de
desenvolvimento socio econdémico de um Plano Diretor Municipal?

Para responder a pergunta de pesquisa 0 objetivo do presente trabalho €
desenvolver um modelo de avaliacdo de desempenho para Avaliagdo de Desempenho para
apoiar a gestdo da implementacdo das politicas de desenvolvimento socio econdmico do
Plano Diretor do Municipio de Biguagu, tendo em vista permitir-lhe identificar, organizar e
mensurar 0s aspectos por ele julgados como essenciais para a valorizagdo do cumprimento de

suas atribuicdes e, a partir desse modelo, monitorar e aperfeigoar o seu desempenho.
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4.3 CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — ESTUDO
DE CASO

Nesta secdo sera apresentada a construcdo do modelo de Awvaliacdo de
Desempenho para apoiar a gestdo da implementacdo das politicas de desenvolvimento sécio
econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguagu, fundamentado na Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

O modelo de Avaliacdo de desempenho evidenciado esta estruturado em duas
subsecdes relativas as fazes da metodologia MCDA-C, assim sendo a Fase de Estruturacdo e a
Fases de RecomendacGes. Em relacdo a Fase de Avaliacdo apresenta-se uma ilustracdo dos
procedimentos desta fase exclusivamente ao Ponto de Vista Fundamental 1.1 Emprego e

Renda do Ponto de vista Elementar 1.1.1 Capacitacao.
4.3.1 Fase da Estruturacéo

A fase de estruturacdo do modelo é composta em trés etapas sendo identificado: a
contextualizacdo e identificacdo do problema; a identificacdo dos Elementos Priméarios de
Avaliacdo — EPASs, conceitos e areas de preocupacdo; a construcdo do Mapa Cognitivo e
Estrutura Hierarquica de Valor; e por fim, a construcdo dos descritores (ENSSLIN et. al.,
2010; DUTRA,; ENSSLIN, 2005).

4.3.1.1 Contextualizacdo e problematizagéo

O estudo de caso foi desenvolvido no municipio de Biguagu que esta localizado na
regido da grande Floriandpolis e possui conforme o censo 2010 a populacdo de 58.206
habitantes e a extensao territorial de 370,874 km?, densidade demografica de 156, 94 hab./km?
(IBGE, 2017).

O Indice de Desenvolvimento Humano — IDH do municipio de Biguagu vem
crescendo ao longo dos anos, como pode ser observado na Figura 8, o indice é calculado a

partir das dimensdes renda, educagéo e satude (PNUD, 2017).



Figura 8 - IDH Biguacu
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Fonte: Adaptado do IBGE (2017).

A Prefeitura de Biguagu tem atualmente 16 Secretarias e 6rgdos estruturados em:

Orgdos de assessoramento superior, unidades administrativas de atividades meio, unidades

administrativas de atividades fim, érgdo de fiscalizacdo e controle, entidade de administracdo

municipal indireta. A Figura 9 representa a estrutura administrativa municipal, conforme Lei
municipal n® 110/2016 (BRASIL, 2016).

Figura 9 - Estrutura Administrativa do Poder Executivo Municipal de Biguacu

Prefeito

Orgios de Assessoramento Superior

Secretaria Municipal de Govemo;
sGabinete do Vice-Prefeito;

«Procuradoria-Geral do Municipio.

Unidades Administrativas de Atividades - Meio

*Secretaria Municipal de Administragdo:
*Secretaria Municipal da Receita:

* Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo
Participativa.

Unidades Administrativas de Afividades - Fim
Secretaria Municipal de Educacio;

» Secretaria Municipal de Saide:

« Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura;
» Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagio:

*Secretaria Municipal de Agricultura, Pescae
Aquicultura:

*Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico:

*Secretaria Municipal de Cultura, Esporte,
Turismo e Lazer;

*Secretaria Municipal de Trinsito e
Desenvolvimento Urbano:

3 T
| Orgio de Fiscalizagio e Controle

Entidade da Administragio Municipal Indireta

*Controladoria Geral do
Municipio.

*Instituto de Previdéncia Social dos
Funcicnirios da Prefeitura Municipal de
Biguagu - PREVBIGUACU:;

*Fundagio Municipal do Meio Ambiente.

Fonte: Adaptado Lei municipal n°110 de 2016 (BRASIL, 2016).

O Plano Diretor de Desenvolvimento Municipal foi

instituido pela Lei

complementar n® 12/2009, sendo o texto revisado e adaptado pela Lei complementar n°

71/2014, e tem como objetivo instituir e fixar normas e diretrizes para a gestdo do municipio.

Serve como instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana, orientando

assim o desenvolvimento dos demais instrumentos que deverdo incorporar 0s principios e
diretrizes contidos nesta Lei (BRASIL, 2009).
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O plano diretor visa estabelecer aspectos para que 0 municipio cumpra com a sua
funcéo social. Neste sentido o Plano Diretor de Desenvolvimento Municipal estabelece quatro
eixos estratégicos, de acordo com Lei complementar n°® 12/20009:

e Desenvolvimento Socio- Econdmico;

e Desenvolvimento da Qualificagdo Ambiental;
e Desenvolvimento Fisico — Territorial;

e Gestdo Publica Urbana.

Neste trabalho abordaremos o eixo do Desenvolvimento Sécio- Econdmico por
ser a area em que a pesquisadora atua e tem afinidade.

Atualmente o Municipio ndo possui nenhum instrumento que permita verificacao
ou a avaliacdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas na referida Lei. Sendo assim, a
principal dificuldade encontrada pelo gestor municipal estd na verificagdo da
operacionalizacdo das politicas publicas constantes no Plano Diretor.

Neste contexto, emerge a pergunta da presente pesquisa: Quais 0s aspectos que
devem ser considerados na elaboracdo de um modelo de avaliacdo de desempenho para apoiar
a gestdo da implementacdo das politicas de desenvolvimento sécio econémico de um Plano
Diretor Municipal?

A partir desta contextualizacdo apresenta-se a fase de estruturacdo que na
metodologia MCDA-C inicia-se com a identificacdo dos atores envolvidos no processo. Nesta
pesquisa foi definido como decisor um servidor efetivo da Secretaria Municipal de
Administracdo, os intervenientes sdo todas as secretarias municipais e 0s agidos sdo 0s

servidores municipais e a sociedade em geral, conforme Figura 10.

Figura 10 — Atores

Atores

Decisor: Servidor da Secretaria da Municipal de Administracio

Intervenientes Intervenientes: todas as secretarias municipais

Facihitador: Mestranda

Agidos: Servidores Municipais e a Sociedade em Geral

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Determinado os atores estabelece-se um rétulo para o problema, indicando o

objetivo a ser atingido, que para este estudo foi definido como: “Avaliacdo de Desempenho
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para apoiar a gestdo da implementag8o das politicas de desenvolvimento s6cio econémico do

Plano Diretor do Municipio de Biguagu”.

4.3.1.2 Elementos Primarios de Avaliacdo — EPAS, conceitos e areas de preocupacao.

O Plano Diretor do Municipio de Biguacu define que as politicas de
Desenvolvimento Socio-Econdmico séo integradas por 6 programas, a saber: 1.Geracdo de
Emprego e Renda, 2. Fortalecimento e Agregacdo de Valor & Producdo Agropecuaria;
3.Fortalecimento do Turismo, 4. Fortalecimento da Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer,
5.Melhoria da Seguranca Publica e Defesa Civil, 6. Melhoria da Saude e Assisténcia Social
(BRASIL, 2009).

Estes programas, para fins de operacionaliza¢cdo da Metodologia MCDA-C, foram

transformados em 7 objetivos estratégicos conforme apresentado na Figura 12.
Figura 11 — Objetivos Estratégicos.

Avaliacio da politica de desenvolvimento Sdcio Econdmico para apoiar a implantacio do Plano Diretor do municipio de Biguacu

4.Seguranca = ign =
Hmrree || 2zt || aswide || wbwae || SAge || 6Camme || Db |
Defesa Civil P i

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Com a identificacdo dos objetivos estratégicos passa-se ao levantamento dos
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPASs), que sdo preocupacBes e/ou caracteristicas do
contexto evidenciadas e pelo decisor a partir dos seus valores (ENSSLIN et al., 2013).

A identificacdo das preocupacdes do decisor a partir dos objetivos estratégicos é
realizada por meio de uma sequencia de atividades interativas entre decisor e facilitador,
proporcionando compreender o que se deve levar em conta no contexto da analise (DUTRA;
ENSSLIN, 2005).

O levantamento dos EPAs levou em consideracdo cada objetivo estratégico por
meio de entrevista realizada com o decisor. O Quadro 27 contempla os 10 EPAS explicitados

pelo decisor, em relacdo ao objetivo estratégico 1. Emprego e Renda.

Quadro 27 - EPAs relativos ao objetivo estratégico 1. Emprego e Renda

Mé&o de obra Capacitacdo de jovens Empreendedorismo
Escolas técnicas Burocracia Mobilidade
Diversificacdo Domicilio fiscal Vagas emprego
Parcerias

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A partir dos EPA’s passa-se a expandir 0 seu entendimento com a construgao de

conceitos relacionados a eles, identificando a direcéo de preferéncia do decisor para cada um

(polo presente) e assim como 0 seu oposto psicolégico, que remete a performance minima ou
situacdo que se deseja evitar (LACERDA, 2009; LACERDA et al., 2014; ENSSLIN et al.,

2013). O Quadro 28 contempla os 10 EPAs identificados, com seus respectivos conceitos, 0s

quais foram construidos num processo interativo entre o facilitador e o decisor.

Quadro 28 - EPAs e conceitos do Objetivo Estratégico 1.Emprego e Renda.

Conceitos
Ao
N EPAs Polo Presente invés | Polo Oposto
de

1 | M&o de obra Ter mao de obra qualificada / Perder empresas por falta de mao
capacitada de obra qualificada

2 | Capacitagdo Jovens Capacitar jovens para mercado de Atrair  jovens capacitados de
trabalho e primeiro emprego Municipios vizinhos

3 | Empreendedorismo Incentivar o Empreendedorismo Promover a baixa geracdo de
com cursos profissionalizantes trabalho e renda.

4 | Escolas técnicas Incentivar a implantacdo de escolas N&o ampliar a capacitacdo técnica e
COm cursos técnicos. profissionalizante no municipio.

5 | Burocracia Simplificar as exigéncias Perder empresas por excesso de
burocraticas para abertura das burocracia.
empresas

6 | Mobilidade Ter acessibilidade e facilitar o Apresentar dificuldades do
escoamento da produgéo escoamento  producdo  dentro

municipio.

7 | Diversificagéo Ter empresa de diversos ramos O municipio se concentrar em um
dentro do municipio ramo segmento

8 | Domicilio fiscal Incentivar o registro e regulariza¢do Ter empresas informais no
das empresas no  municipio municipio
oferecendo o Domicilio fiscal

9 | Vagas emprego Disponibilizar vagas de emprego Orientar que o0s candidatos
para a populacéo procurem as vagas diretamente nas

empresas.
10 | Parcerias Estabelecer parcerias como publico O municipio ter que arcar com as

privadas, com ONGs, etc.

despesas e incentivo sozinho

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O processo de construcdo dos EPAs de forma similar ao utilizado para o objetivo

estratégico 1. Emprego e Renda foram realizados para os outros 6 objetivos conforme pode

ser observar no Apéndice A.

Na figura 13, a seguir apresenta-se a Familia de Pontos de Vistas Fundamentais

com a vinculagéo dos respectivos EPAS.
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Figura 12 — Arvore dos Pontos de Vistas Fundamentais com a vinculagéo dos respectivos EPAs

Avaliacio da politica de desenvolvimento Sécio Econdmico para apoiar a implantacio do Plano Diretor do municipio de Biguacu

4.Seguranca E R eioen -
{ 1Empregoe H 2 Educacio H 3 Saiide H P:%:]icae- H £ Assisténcia H 6.Culturae ‘{ 7.Produgio ‘

Renda Defesa Cixil Social Esporte Agropecuaria
1,2,3,4,5.6, 11,12,13,14, 22,2524,25, 30,31,32,33, 33,36,37,38, 40,41.42 43,44
1,8,9.10 15,16,17,18, 26,27,28 34 39

19,20,21

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Observa-se na figura acima, os objetivos estratégicos com o0s respectivos EPAS
agrupados de acordo com a caracteristica e natureza de cada objetivo. A seguir passa-se para

a construcdo dos mapas cognitivos e da Estrutura Hierarquica de Valor.

4.3.1.3 Mapa Cognitivo e Estrutura Hierérquica de Valor

Nesta fase tem-se a construcdo dos mapas cognitivos no qual se estabeleceu uma
hierarquia entre estes conceitos, com base em suas relagdes de influéncia dos meios em
direcdo aos fins (TASCA, 2013; MONTIBELLER, 2000; BORTOLUZZI et. al., 2010).

Os mapas foram desenvolvidos a partir dos conceitos dos EPAS, estabelecendo-se
uma relagdo de causa e efeito, por intermédio do questionamento ao decisor “Como pode-se
obter o conceito X?”, o que gera um conceito em dire¢do aos meios e perguntando-se “Por
que € importante o conceito X?”, gerando outro conceito em dire¢do aos fins. Este
procedimento possibilita a organizacdo e geracdo de conhecimento junto ao decisor do
contexto investigado (ENSSLIN et al., 2010).

Na Figura 13 apresenta-se 0 mapa cognitivo do objetivo estratégico 1. Emprego e
Renda.



Figura 13 - Mapa cognitivo da PVF-1-Geragéo de emprego e Renda.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Na construcdo dos mapas foram identificados novos conceitos (como pode ser
observado na figura 14 em vermelho) ampliando o conhecimento inicial do decisor sobre o
contexto investigado.

A instrumentalizacdo dos Mapas Cognitivos permite expandir o entendimento do
contexto de modo a permitir o estabelecimento de um conjunto de pontos de vista que
representem de forma operacional os objetivos do decisor (LACERDA, 2009;
MONTIBELLER NETO et al., 2008).

Desde modo, a seguir os conceitos foram agrupados no mapa em clusters e
subclusters, por constituirem preocupacfes semelhantes. Estes clusters e subclusters séo
rotulados, de acordo com o entendimento do decisor, por meios de uma expresséo que reflita
0 objetivo contido em cada um deles (TASCA, 2013). Na figura a seguir apresenta-se 0 mapa
cognitivo do objetivo estratégico 1. Emprego e Renda com seus respectivos os clusters e

subclusters.

Figura 14 - Mapas Cognitivos - Clusters e Sub-Clusters da PVF-1.Emprego e Renda.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A partir deste momento a Estrutura Hierarquica de Valor passa a ter a seguinte
denominacdo: os objetivos estratégicos passam a ser Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e
0s desdobramentos decorrentes dos mapas cognitivos passam a serem considerados como
Pontos de Vista Elementares (PVESs) e Pontos de Vista Subelementares (SubPVESs). Sendo
assim, a Estrutura Hierarquica de Valor para PVF 1.Emprego e Renda ficou conforme a
Figura 15.
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Figura 15 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF 1.Emprego e Renda.

| i iod i i Sauico do Plao Dirvtor do |

Licspuingi

——

(e | oo | e ) [

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Desta forma, foram estabelecidos como desdobramentos PVF 1. Emprego e
Renda os seguintes PVEs e Sub PVEs: 1.1 Capacitagéo, que se subdividiu em 1.1.1 Egressos,
1.1.2 Cursos, 1.1.3 Egressos no mercado de trabalho e 1.1.4 Egressos empreendedores; 1.2
Parcerias, 1.3 Instituicdes de ensino profissionalizantes; 1.4 Postos de Trabalho, que se
subdividiu em e 1.4.1 Site do Pro — emprego, 1.4.2.1 Empresas Cadastradas, 1.4.2.2 Vagas
preenchidas, 1.4.2.3 Primeiro emprego, e 1.4.2 Desemprego; 1.5 Casa do Empreendedor; 1.6
Tempo; 1.7 Ramos de Atividades, que se subdividiu em 1.7.1 Industrial, 1.7.2 Prestacdo de
Servicos e 1.7.3 Comercial; e 1.8 Sobrevivéncia empresas.

Estes procedimentos foram replicados nos demais PVFs elaborados para o modelo
apresentados no Apéndice B.

Com a elaboracdo dos mapas cognitivos e construida a Estrutura Hierarquica de
Valor na proxima etapa efetuou-se a estruturacéo dos descritores com o proposito de mensurar

ordinalmente os aspectos ligados a cada Ponto de Vista Fundamental (PVF).

4.3.1.4 Construcdo dos descritores

O préximo passo realizado foi a construcdo dos descritores, também denominados
de indicadores de desempenho. O descritor pode ser considerado um conjunto de niveis de
impacto que possibilita mensurar a performance de um conjunto de acbes potenciais
(ENSSLIN et al., 2001).

A partir da Estrutura Hierarquica de Valor por intermédio dos PVFs e PVEs foi
possivel realizar 0 desmembramento até o nivel em que se tornou possivel sua mensuracao,
Ooperacionalizando-se assim as escalas de mensuracao ordinais denominadas descritores.

Para cada descritor foi estabelecido os niveis de impacto com uma escala de N1 a
N5, sendo considerado o nivel ‘N4’ como ‘Bom’ e o nivel ‘N2’ como ‘Neutro’. Os niveis de
impacto referem-se aos potencias desempenhos para cada descritor, associado 0 contexto

avaliado.
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O Quadro 29 apresenta os descritores PVE 1.1 Capacitacdo. Os demais descritores
estdo elencados no Apéndice B, sendo o PVF 1. Emprego e Renda representados por 16

descritores.
Quadro 29 — Descritor do PVE 1.1 Capacitacdo

1.1.1 Egressos

Obijetivo - Medir o percentual de egressos capacitados anualmente em relacdo a populacdo economicamente
ativa

Niveis de Referéncia Niveis de Impacto Escala Ordinal
N5 50% ou mais
Bom N4 45%
N3 40%
Neutro N2 30%
N1 Menos de 30%
1.1.2 Cursos

Objetivo - Numero de cursos ofertados com carga horaria minima de 20h ou mais referente a capacitagao
profissional

Niveis de Referéncia Niveis de Impacto Escala Ordinal
N5 15 ou mais
Bom N4 12
N3 9
Neutro N2 6
N1 Menos de 6

1.1.3Egressos no Mercado de Trabalho

Objetivo - Medir o percentual de egressos dos cursos de capacitacdo encaminhados para o mercado de
trabalho

Niveis de Referéncia Niveis de Impacto Escala Ordinal
N5 45% ou mais
Bom N4 40%
N3 30%
Neutro N2 20%
N1 Menos de 20%

1.1.4 Egressos Empreendedores

Obijetivo - Medir o percentual de egressos de curso de capacitagdo que abriram empresa

Niveis de Referéncia Niveis de Impacto Escala Ordinal
N5 35% ou mais
Bom N4 30%
N3 20%
Neutro N2 10%
N1 Menos de 10%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O nivel ‘Bom’ caracteriza-se como a meta almejada, enquanto o nivel ‘Neutro’,
corresponde ao minimo aceitdvel para cada descritor. Assim, tém-se trés faixas de
desempenho, sendo o desempenho de Exceléncia, situado em niveis superiores ao “Bom”,
Competitivo situado entre os niveis “Neutro” e “Bom”, e Comprometedor, quando o
desempenho impactar nos niveis inferiores ao “Neutro” (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001). Na Figura 16, apresenta-se o descritor 1.1.1 Egressos, com 0s respectivos

niveis de impacto.
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Figura 16 - Evidenciacéo da faixa de desempenho e dos niveis de referéncia.

[ 1.1.1Egressos ]
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O estabelecimento dos niveis de referéncia “Bom” e “Neutro” possibilita e
integracdo e caracterizacdo dos descritores em trés faixas de desempenho que sdo: Exceléncia,
Competitivo e Comprometedor (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2014; ZAMCOPE et al,
2012).

Os procedimentos explicitados para a construcdo dos descritores foi utilizado para
todos os Pontos de Vistas Fundamentais da estrutura arvorecente conforme pode se observar
no Apéndice C. O quadro 30 ilustra a quantidade de descritores por ponto de vista

fundamental.

Quadro 30 — Quantidade de Descritores por PVFs.

N° DE
PVFs DESCRITORES
1.Emprego e Renda 16
2.Educacéo 16
3.Saude 13
4.Seguranca Publica e Defesa Civil 11
5.Assisténcia Social 11
6.Turismo, Cultura, Esporte, Lazer 5
7.Producdo Agropecuaria 3
Total 75

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os perfis de desempenho demonstrados na Figura 17 foram estipulados e
baseados a partir da realidade vivenciada na PMB, fundamentado nos histéricos de
desempenho existentes. Na maioria dos casos inexistia a medigdo de desempenho nos

descritores referenciados, assim coube ao decisor explicitar sua percepc¢do de desempenho.
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Figura 17- Perfil de desempenho PVEs 1.1 Capacitacao

Avaliagdo de Desempenho para apoiar a gestido da implementagdo das politicas de
desenvolvimento socio econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguagu
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Observa-se na Figura 17, o perfil de desempenho (status quo) do PVE 1.1 -
Capacitacdo, contemplando 4 descritores do modelo construido. O primeiro descritor
apresenta-se com desempenho Neutro, que corresponde ao nivel Competitivo, assim como 0s
dois seguintes. J& o quarto descritor 1.1.4 Egressos empreendedores atingiu um desempenho
Comprometedor, necessitando acdes de melhoria.

Estes procedimentos foram replicados nos demais descritores elaborados para o
modelo, evidenciando o perfil de desempenho, apresentados no Apéndice C, no qual
demonstram que no total dos 75 descritores com escalas ordinais, evidenciado o perfil de
desempenho (Status Quo), que resultaram em 2 descritores com desempenho em Nivel
Comprometedor, 73 em Nivel Competitivo, e ndo foram identificados descritores em Nivel de

Exceléncia

4.3.2 Fase de Avaliacao

Ao construir uma estrutura hierarquica de valor com descritores nos permitiu a
estruturacdo ndo numérica (escalas ordinais e nominais). A fase de Avaliacdo consiste no
processo de incorporar informag6es que possibilita a transformacgdes das escalas ordinais em
cardinais (ENSSLIN et. Al., 2010).
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Para realizacao esta secédo foi considerada somente PVE 1.1 Capacitacdo, para fins
de ilustrag@o académica, utilizando como base perfil de desempenho (Status Quo) identificado
ao final da Fase de Estruturacéo.

A Fase de Avaliacdo é dividida em cinco etapas que sdo a analise de
independéncia ordinal e cardinal, construcdo da funcdo de valor para cada descritor,
identificacdo da taxa de compensacdo, Identificacdo do perfil de desempenho do status quo, e

analise de sensibilidade.

4.3.2.1 Independéncia Ordinal e Cardinal

Esta fase consiste em verificar a independéncia a partir da isolabilidade dos niveis
de referéncia necessario para o modelo de Avaliagdo de Desempenho. A verificacdo da
Isolabilidade consiste em poder analisar, de forma isolada, a performance das acfes de um
potencial descritor em relacdo a outro, considerando que cada descritor é preferencialmente
independente, ou seja, ordem e a intensidade de preferéncia entre os niveis bom e neutro ndo
podem variar se compararmos descritores (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Para elucidar o procedimento realizado, a seguir, descreve-se o0 teste da
Isolabilidade para o par de descritores dando evidéncia aos Niveis Bom e Neutro. Os

descritores apresentados refere-se PVEs 1.1 Capacitagao.
Figura 18 - Par de descritores do PVEs 1.1 Capacitagéo.

Avaliagio de Desempenho para zpoiar 2 gestdo dz implementzgdo das politicas de
desenvelvimento socie econdmice de Plano Diretor do Municipio de Biguagu
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Com o objetivo de facilitar a representacdo da analise, foi adotada a seguinte
notagéo:

1.1E = Descritor Egresso

1.2C = Descritor Curso

1.1E-B = Nivel Bom do Descritor 1.1E
1.1E-N = Nivel Neutro do Descritor 1.1E
1.1C-B = Nivel Bom do Descritor 1.1C
1.1C-N = Nivel Neutro do Descritor 1.1C

Com isso, tem-se 0 conjunto de combinacgdes possiveis representado na Figura 20.

Figura 19 — Conjunto de alternativas para par de descritores 1.1E e 1.2C.

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D

Ent.endlmtfntc_: AgoeS_ Entendimento Acdes Entendimento Actes Entendimento Acdes
de importancia favoraveis deimporténcia favordveis deimporténcia favoraveis deimporténcia favoraveis

b Iy y

45% 12 45% 12 459 12 459 12
30% 6 k 6 3 6 30% 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.3.2.1.1 Independéncia Preferencial Ordinal - IPO

Com o teste da Independéncia Preferencial Ordinal é verificado se a ordem de
preferéncia entre um par de Pontos de Vista permanece inalterada, independentemente do
impacto da performance de ac¢Ges potenciais em outros Pontos de Vista (PETRI, 2005). Como
propdsito de realizar o teste de independéncia preferencial ordinal vamos entdo realiza-lo em
trés momentos, IPO1, IPO2 e IPO 3.

a) Teste de Independéncia Preferencial Ordinéaria 1 - IPO 1

E “1.1Egressos” ordinalmente preferencialmente independente da “1.2Curso”?

O presente teste deseja comprovar que a atratividade de 1.1 E-B em relagéo a
1.1E-N ndo se altera quando a acéo sofre variacOes entre 1.2C-B e 1.2C-N.

Para realizar esse teste serdo confrontadas as alternativas A com C e B com D,

conforme apresentado nas figuras 21 e 22.
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Figura 20 — Teste de IPO de 1.1E em relacdo a 1.2C quando em 1.2C-B.

Alternativa A Alternativa C

Entendimento Acdes Entendimento Acles
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Figura 21 — Teste de IPO de 1.1E em relacéo a 1.2C quando em 1.2C-N.

Alternativa B Alternativa D
Entendimento Acdes Entendimento Acdes
deimportancia  fayoraveis de importancia  favoriveis

r r

J45% 12 45% 12
_h_s 30% 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Portanto a figura 21 permite concluir que 1.1E-B é preferivel a 1.1.E-N quando
ocorre 0 nivell.2C-B. Semelhantemente a figura 22 permite concluir que 1.1E-B é preferivel
a 1.1.E-N quando ocorre o nivel1.2C-N. O que permite concluir que 1.1E-B é ordinalmente
preferivel a 1.1E-N qualquer que seja o nivel de desempenho que se encontre uma agéo no
PVE 1.2 Custos entre 1.2C-B e 1.2C-N.

Esta situacdo pode ser representada por:

e Paratodo C = {1.2C-B, 1.2C-N} podemos afirmar que (1.1E-B, C) P (1.1E-N, C).



Figura 22 — Independéncia Preferencial Ordinal 1.

30%

1.1E

4

*
<

*=Alternativa Preferivel

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

b) Teste de Independéncia Preferencial Ordinaria - IPO 2
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E “1.2 Curso” ordinalmente preferencialmente independente da 1.1 Egresso™?

O presente teste deseja comprovar que a atratividade de 1.2C-B em relacdo a

1.2C-N ndo se altera quando a acéo sofre variagdes entre 1.1E-B e 1.1E-N.

Para realizar esse teste serdo confrontadas as alternativas A com C e B com D,

conforme apresentado nas figuras 23 e 24.

Figura 23 — Teste de IPO de 1.2C em relacdo a 1.1E quando em 1.1.E-B.

Alternativa A

4

45%

Entendimento Acbes
de importancia  favoraveis

b

12

30%

Entend

Alternativa B

imento

45%

30%

Acoes
deimportancia favoraveis

4

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Figura 24 - Teste de IPO de 1.2C em relagdo a 1.1E quando em 1.1.E-N.

Alternativa C Alternativa D

Entendimento AcOes Entendimento AcbBes
deimporténcia favoraveis deimpoﬂéncia favoraveis

-~ s

45% 12 45% 12

3 6 30% 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Portanto a figura 24 permite concluir que 1.1C-B é preferivel a 1.1.C-N quando
ocorre o nivel 1.2E-B. Semelhantemente a figura 25 permite concluir que 1.1C-B é preferivel
a 1.1.C-N quando ocorre o nivel 1.2E-N. O que permite concluir que 1.1C-B ¢ ordinalmente
preferivel a 1.1C-N qualquer que seja o nivel de desempenho que se encontre uma agdo no
PVE 1.1 Egresso entre 1.1E-B e 1.1E-N.

Esta situacdo pode ser representada por:

e Paratodo E = {1.1E-B,1.1E-N} podemos afirmar que (1.2C-B,E) P (1.2C-N, E)

Figura 25 — Independéncia Preferencial Ordinal 2.
1.1E 1.2.C

*=Alternativa Preferivel

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
c) Teste de Independéncia Preferencial Ordinaria Mutua entre 1.1E e 1.2C — IPO3

Sao “1.1 Egresso” e 0 “1.2 Cursos” mutuamente ordinalmente preferencialmente

independentes?
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Sim, devido ser valida a afirmacéo da existéncia das independéncias IPO 1 e
IPO2, portanto, existe entre 1.1 Egresso e 1.2 Cursos a Independéncia Preferencial Ordinal.

4.3.2.1.2 Independéncia Preferencial Cardinal — IPC

Mediante ao teste da Independéncia Preferencial Cardinal é verificado se a
diferenga de atratividade entre duas agbes, em um Ponto de Vista, ndo se altera,
independentemente do impacto da performance de agdes potenciais de outros Pontos de Vista

(PETRI, 2005). Sendo assim a analise é realizada em trés etapas.

a) Teste de Independéncia Preferencial Cardinal — IPC 1

E a “1.1Egresso” cardinalmente preferencialmente independente do “1.2 Cursos™?
SIM, pois para o decisor a intensidade da diferenca de atratividade entre 45% e
30%, em termos de “1.1 EQresso”, nao ¢ afetada pela “1.2 Cursos”, entre 1.2C-B e 1.2C-

N isto é:

Figura 26 — Diferenca de atratividade entre as alternativas A e C, para 1.2C entre 1.2C-B e 1.2C-N.

Alternativa A Alternativa C
1.1E 1.2C 1.1E 1.2C
b ‘ F L
45% 12 4505 12
m . . =
= AN
] - 2
30% 6 30, 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Figura 27 — Diferenca de atratividade entre as alternativas B e D para 1.2C fixo em 1.2C-N

Alternativa B ]
Alternativa D

1.1E 1.2C 1.1F 1.2C
L 1 F s
45% 112 45% 12
- — 2
30% 6 30% 6
T - =9

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Esta situacéo pode ser representada por:
e Paratodo 1.2C = {1.2C-B, 1.2C-N}: V2 (1.1.1E-B, 1.2C) — v2 (1.1.1E-N, 1.2C)) = A2

Onde v2 é uma funcdo de Situacgdo de conflitos e Cursos, palestras e eventos.

A Figura 29 ilustra as diferencas de atratividade para IPC 1.

Figura 28 — Independéncia Preferencial Cardinal 1

1.1E 1.1.C
4 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
b) Teste de Independéncia Preferencial Cardinal — IPC 2

E “1.2 Cursos” cardinalmente preferencialmente independente do “1.1 Egresso”?
SIM, pois para o decisor a intensidade da diferenca de atratividade entre 12 e 6,
em termos de “1.2 Cursos”, ndo ¢ afetada pela “1.1 Egresso”, entre 1.1E-B e 1.1. EC-N isto

é:
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Figura 29 — Diferenca de atratividade entre as alternativas A e B, para 1.1E fixo em 1.1E-B

Alternativa A Alternativa B
1.1E 1.2C
1.1E 1.2C

4 'y 4 4

45% 12 45% 12
-l -

| ]
30% 6 30% 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Figura 30 — Diferenca de atratividade entre as alternativas C e D, para 1.1E fixo em 1.1E-N.

Alternativa C Alternativa D
1.1E 1.2C 1.1E 1.2C
& & & &
45% 12 45% 12
[ ]
[ ] 1
3 6 30% 6
- - - =

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
Esta situacdo pode ser representada por:

e Paratodo 1.1E = {1.1E-B, 1.1E -N } : V1(L.1E, 1.2C-B) — V1(L.1E, 1.2C-N) = Al

Onde V1 é uma fungdo de Situac6es de conflito e Cursos, palestras e eventos.

A Figura 32 ilustra as diferencas de atratividade para IPC 2.
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Figura 31 — Independéncia Preferencial Cardinal 2.

1.1E 1.1.C
4 'y
45% 12

30%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

c) Teste de Independéncia Preferencial Cardinal Matua— IPC 3

Sdo 1.1 Egressos e 1.2 Cursos, palestras e eventos mutuamente cardinalmente
preferencialmente independentes?

Sim, devido ser vélida a afirmacdo da existéncia das independéncias IPC 1 e IPC
2, portanto, existe entre 11E e 1.2C a Independéncia Preferencial Cardinal.

Como é valida a afirmacdo da existéncia da Independéncia Preferencial Ordinal e
Cardinal, pode-se afirmar que o par de Descritores ¢ Mutuamente Preferencialmente
Independente.

Para o restante dos Descritores o decisor também julgou que as combinacdes sao
Mutuamente Preferencialmente independentes.

A anélise para evidenciar a interpretacdo do que sejam os Delta 1 (A1) e Delta 2
(A2 ). Para um melhor entendimento, vamos criar duas alternativas virtuais, com a primeira
com desempenho Bom no ponto de vista que desejamos conhecer o seu Delta e desempenho
qualquer em todos os demais. E uma segunda alternativa com desempenho no nivel Neutro,
no ponto de vista em estudo, e igual desempenho que a alternativa anterior nos demais pontos
de vista.

Podemos agora expressar a equacdo da funcdo de valor para essas duas

alternativas. O nivel Bom é 1.1E-B e o nivel Neutro é 1.1E-N.

e Nivel Bom: V(1.1E-B, 1.2C, ...) = k1.v1 ((1.1E -B) + k2.v2 (1.2C) + ...

E a segunda alternativa:

e Nivel Neutro: V(1.1E -N, 1.2C, ...) = k1.vl (1.1E-N) + k2.v2 (1.2C) + ...
Subtraindo a segunda da primeira:
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e V(L1E-B,1.2C..)- V(L.1E -N, 1.2C, ...) = {v1(1.1E-B) — v1 (1.1E -N )}k1
= 100K1 = A:

A1 =¢ 0 acréscimo de valor global provocado pela variagdo do nivel de impacto
do pior nivel para o melhor no respectivo PVF.

Logo, k;j e equivalente a 2\ e o acréscimo de valor global provocado pela variagéo
do nivel de impacto do pior nivel para o melhor no respectivo PVF.
Figura 32 — Equivaléncia Kj e A;

Bom

Neutr

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

k; corresponde a perda (ou acréscimo) global de atratividade provocado pela
variacdo do impacto do nivel neutro (zero) ao nivel bom (cem) no PVF.

Logo, se Ale A2 séo constantes para todo 1.1E e 1.2C respectivamente k1 e k2
sdo constantes, e portanto, a agregacdo aditiva pode ser considerada como uma hipétese
valida (pelo menos para estes PVFs).

Atendidas as condi¢bes de independéncia preferencial cardinal mdtua entre todos
0s critérios, tem-se assegurado a constancia das taxas de compensacao entre 0s mesmos e, via

de consequéncia, a exequibilidade da constru¢do do modelo de agregacao aditiva.

4.3.2.2 Funcdes de valor

A partir da construcdo das escalas ordinais, onde a diferenca de atratividade entre
0s niveis dos descritores foram construidos com base no entendimento do decisor, nesta fase a
partir destas informacgdes, com a ajuda do software M-Macbeth, desenvolve-se escalas
cardinais, denominando-se assim estas escalas como fungdes de valor (BANA e COSTA,;
VANSNICK, 1995).

O método de construcdo de funcbes de valores utilizado neste trabalho foi
Macbeth (Measuring Attractiveness by a Cathegorical Based Evaluation Technique)

desenvolvido por Bana e Costa; De Corte; Vansnick. O método consiste em solicitar ao
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decisor que expresse a diferenca de atratividade entre duas alternativas potenciais a e b (a
mais atrativo que b) por meio de uma escala ordinal de categorias semanticas (BANA e
COSTA; VANSNICK, 1995).

Os niveis de atratividade da escala seméntica s&o: nula, muito fraca, fraca,
moderada, forte, muito forte e extrema. Em prosseguimento, o decisor determina os niveis de
ancoragem Bom (100) e Neutro (0), transformando as escalas em Escalas de Intervalos
Ancoradas (ENSSLIN et al., 2010).

Deste modo, com base nas informacGes do decisor, permite-se a construcdo da
Matriz de Julgamentos, cujos valores séo inseridos no software Macbeth para determinar a
Funcéo de Valor.

As figuras a seguir demonstram o processo descrito para PVE 1.1 - Capacitacéo,
contemplando 4 descritores do modelo construido. Nas figuras esta evidenciado o descritor, a
Matriz de Julgamento, a Funcdo de Valor fornecida pelo software Macbeth, e sua
representacdo gréafica.

Figura 33 — Transformacéo do descritor 1.1.1 Egressos

Construcdo da Funcao de Valor
Matrizde Juizode Valorda % = /& |
- Diferenca de Atratividade — -
1.1.1Egressos ] [Fg, 1.16gres50s [ 1.1.1Egressos
Medir o percentual de ||_B | e[ e [ wn [ o [awe ]| 5 | EERES -
EgI'ESSDSPCEpE.L‘itEdE.E E i mk Tacs  modssds el loe i 12 m:_n:':m llled]r o Pm'fenmﬂl dE-'
N 455 R iss e mwioms 100 | egressos capacitadas
anualmente Emf elagdo a)| —ix R ~oeoe e anualmente em relagio
populagio D EE v o |[S— a populagio
economicamente ativa | [% e [ I s . .
Julgamentos consistentes economicaments ativa
1 2 O 2lalsd ) mis@-plm &) | fla)  a
T NS 30% o mais |::> 0 120 4 N5 50% ou mais
o - ou tais
AT Y 100 |::> 100 L N445%
{_C"U &0
N3 40% &0
ﬁ 40 Sériet 60 $N3I40%
N2 30% ° 2
‘g 200 :Ils 2-::?-'; 3% 4-::?-'; 5'::?-": Er:Il?-'; 0 N: 30%
C -4
ot | S o 1.1.1 Egressos 20 $N120%0umenos
Descritor 1 Y ] Descritor
Escala Ordinal Grafico da Funcao de Valor Escala Cardinal

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Figura 34 — Transformagédo do descritor 1.1.2 Cursos

Construcdo da Funcédo de Valor

Matriz de Juizo de Valorda
Diferenca de Atratividade

Hg, 1.2 Cursos
.1.2 Cursos
[1—] | 8 15 o mais 12 | ] | [ I5nul|mm aairoma 1.1.2 Cursos
Nimero de cursos 5 Hps taca x: "‘h':‘ “’d‘x - . Numero de cursos
ofer?ados com carga g B oo "‘m | ofer_tados com carga
horaria minima de 20h B modesnda || horaria minima de 20h

oumais referente a 5 oumenes 1 | oumais referente a

capacitagio profissional. *:"9""‘“"‘“ "““‘i“:“'“ capacitacio profissional.
O # @12, X1 By =i
a 2 O 51 215 5 RS fla) _a

N5 15 ou mais

......... 100 4 133.33

80
5 @
S w0
[1H] 20
= [i]
s :
IE‘* 2p ] z 4 [+ ] 10 12
S
L &0

( 1.1.2 Cursos |
Descritor Y Descritor
Escala Ordinal Grafico da Funcao de Valor Escala Cardinal

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Figura 35 — Transformacéo do descritor 1.1.3 Egressos no Mercado de Trabalho.

Construcdo da Funcao de Valor
Matriz de Juizo de Valorda
Diferenca de Afratividade
1.1.3 Egressos N0 [Fy 13 tgessor no tercada de fraoaie
Mercado de Trabalho|| 8 |stwm=| = | w0 | m [mw =l -

Medir o percentual de m:;"' & A B | ey Nedir o percentual de
egressos dos cursos de e R o o | egressos dos curses de
capacitzgie encaminhados E _“ﬁ ) capacitagio encaminhados
para o mercado de trzbalho J’m'::'m e s I parz o mercado de trabalho

a o @ @l 2 H_lm

N4 - 45% i fal 2

- 0 15
e . 128.57 & Nd - 45% ou mais
120 100 L N3 40%

> 100
o = C 57.14 N3 30%
T &
=
2w
o 0
a0
o 0
cC o 10% 2% 0% 0%
=5 -20
I 4

Il. 1.3 Egressos no Mercado de Trab:jlhn

Y Descritor
Escala Ordinal Grafico da Funcdo de Valor Escala Cardinal
Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Descritor




Figura 36 — Transformag&o do descritor 1.1.4 Egressos Empreendedores.

Construcdo da Funcédo de Valor
Matriz de Juizo de Valorda
Diferenca de Afratividade
1.1 4Egressos | 14Egresos Empreendedores 1.1 4 Egressos
Empreendedores || & [mvoms| ax [ M0 5% e e Empreendedores
MMedir o PE[CEﬂ.mal de F5% ou Mk Fracs P A i, foite i Medir o PE{CEﬂTIlE]. da
egressos de curso de £ EE s Tt . ot egressos de curso de
capacitagio  que £ IR oomon oo capacitacio que
gbriram empreza [ ] i zbriram smpresa
|55 o et
a JU'I;UI'I'IEI'I‘IB& consisientes
?- NE 35% on mais .EIE'._- F 1__]_.J__1J_W{HE|LEMD?T]£_ *'E_"l f{a} a
N3 30% - 140.00+ 128.57 &= N5 35% ou mais
EDE 120.004 100 L N3 30%
L 10000 E:
== N3 20% W 20.00
T 000 _ 57.14 N3 20%
o 4000 Serie
N210% S o a e
e R N~
=% N1 5% ou menos j;;z o -25.574 N1 5% ou menos
i 1.1.4 Egressos Empreendedores
Descritor Y Descritor
Escala Ordinal Grafico da Funcao de Valor Escala Cardinal

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Desta forma apresenta- se a seguir a Estrutura Hierdrquica de Valor com as

escalas ordinais e cardinais construidas para PVE 1.1 Capacitacéo.

Figura 37 - Estrutura Hierarquica de Valor PVE 1.1 Capacitagdo com as escalas ordin

ais e cardinais.

Plane Dirstor do municipie de Biguagu

Awzliacio da politiea de desenvelvimento Socio Econdmico pars zpotar 2 implantacio do

T
| 1. Emprego e Renda |

1.1Czpacitagio

[ 1.1.3Egreszoz no
Mercado de Trabalho
Ml=dir o percentual ds

eeress0s dos cursos ds
capacitzgio encaminhadas

[ 1.1.1Egr=ss0s ] [ 1.1.2 Cursos ]
Madis o percentual ds
2Eressas capacitadas

annzlmentz emrelagio 2

Wumera de cursos
afertados com carm
horriz minims de 200

1.1.4Egressos
Empreendedores

M=dir o percentoal de
2Ere3503 de cursa d=
capacitzgio qus

populagio economicaments o0 maEis referente z para o mercada de trakalho zhriram smpresa
ativa capacitagio
profissional
fla] 3 fla] a fla] a fla] =
120 <= N5 5-3‘1’.% 13333 N5 lim 12857 4= N4 -45% ou mais 12857 4 N5 35% on mais
100 LN445% 100 Ly 12 100 L N3 405 100 L N3 305
51 N3 0% 50 N3 2 5714 N3 305 5714 +N3 2%
0 N2 305 g N2 6 0 N22Es o I N2 103
40 TN120%oumenos 504Nl 5oumenos  -28571N1- 10% oumenas 255741 3% gumenas

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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4.3.2.3 Taxas de Compensacao

Desenvolvidas as escalas cardinais a proxima etapa consiste em agregar as
avaliacdes locais de cada critério em uma avaliacdo global, que € realizada por meio das
Taxas de Compensacdo, ou de Substituicdo (ENSSLIN et. al., 2010).

Utilizou-se para realizar a integracdo o método de comparagdo par-a-par do
Macbeth, devido a possibilidade do decisor poder expressar seus julgamentos de valor com
auxilio de uma escala semantica (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Para exemplificar o processo foi selecionado a Estrutura Hierarquica de Valor
PVE 1.1 Capacitagdo para podermos realizar a comparacgao par-a-par e determinar a Taxa de
Compensacao.

Deste modo, é necessario desenvolver acbes potenciais que representem a
contribuicdo da passagem do nivel Neutro para o nivel Bom, para cada um dos critérios que se
deseja determinar as taxas. Para cada ponto de vista é fixado como acdo de referéncia o
desempenho Neutro para todos o0s pontos e subsequente é determinado a alternativa de acéo
potencial como pode ser obervado na figura a seguir (GIFFHORN, 2011; ENSSLIN et al.,
2010).
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Figura 38 - Alternativas potenciais para determinar as taxas de substituicdo com a indicacdo dos respectivos

niveis Bom e Neutro.

1.1Capadtagio

100 L 458 100 100 4 407 100 L 30%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

100 1 45% 100 100 4 40 100 L 30%

Desta forma, na sequencia, ordenam-se as alternativas segundo o juizo

preferencial do decisor, para este procedimento utiliza se a Matriz de Roberts, em que 0
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decisor devera fornecer as informagdes sobre as alternativas potenciais construidas segundo
seu juizo preferencial (GIFFHORN, 2011; ENSSLIN et al., 2010).

Na matriz sempre que o decisor preferir a alternativa da linha marca-se na coluna
com a qual esta se comparando o valor 1, caso contrario, marca-se zero. Realizado todas as
comparagGes somam- se 0s valores das linhas e se obtém o grau de preferéncia conforme o
valor da soma, conforme figura a seguir (GIFFHORN, 2011; ENSSLIN et. al., 2010).

Figura 39 - Matriz de Roberts da comparagéo dos PVE 1.1 Capacitacéo.

|| A1 | A2 | A3 | A4 | A0l Soma] Ordem
A1l X 1 0 0 1 2

= N s W

5 X &R0
[ S
= = =

0
X
1
0

(== D S N

1
1
1
X

(o T o R

A ordem de preferéncia pela contribuicao
do Nivel Neutro para o Bom €

A4>A3 >A1>A2

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Com as alternativas ordenadas utilizasse o software Macbeth para determinar a
intensidade da preferéncia do decisor obtendo-se assim a Taxa de Compensacdo, conforme

figura a seguir.
Figura 40 — Matriz Macbeth.

My, Matriz =

Ad 43 21 A2 A0 salll extrema
mt. forte

atual

Ad fraca moderada fiarte edtrema 100 — :
orte

A3 fraca moderada | mt. forte TE |

- moderada

Al - mt. fraca farte 58
Fitey - moderada 44
Af i

Julgamentos consistentes

& O 9| 815 ] Bl S & *] B

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Deste modo a partir do Matriz Macbeth determina se a Taxa de Compensagéo

como pode ser observado na figura 42 a seguir.
Figura 41 — Taxa de Compensag¢do PVE 1.1 Capacitacéo.

(g, mateiz
i a4 a3 I i1 I a2 | Al E;b‘:! -!::ﬂ.r!rm.:
m feaca moderada fodte: adiama 100 mil. Forte
A3 R i modwads e | forte
LAl - il fraca Boate 13
| A2 | - reacaded 44
A LT

Julgamentos consistentas

& O 91515 & BEif 8 1] W

Matriz Macbeth

N \ A Ad > W,= 36%
aal aa L1oo A4 1007278 A3 > W,= 28%
A3+ A3 Y78 A3 78278 A2 > W,= 16%
A2+ II A1 156 II A1 1561278 II Al > W,= 20%
A+ A2 2.4 A2 T44/278 A0

AQ 4 AO-0 A0 Jo

Normatizacao da Escala

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Figura 43 ilustra a Estrutura Hierarquica de Valor com as Taxas de

Compensacao do modelo construido.

Figura 42 — Estrutura Hierarquica de Valor com as Taxas de Compensa¢do 1.1 Capacitacéo.

Avaliagdo da politica de desenvolvimento Socio Econdmico para apoiar a implantagdo do
Plano Diretor do municipio de Biguagu

I
| 1. Emprego eRenda |

20% 5% - ~28% 36%
1.1.3 Egressos no 1.1.4Egressos
o) (- (-
(1tiBgesses | (r12cumos | (o i BINT0 ) ( cpresietons
Madis o percentual de Numero da cursos Madir o parcentual de Madir o parcentual de
e2re530s capacitadas ofertados comcarzz ezr23305 dos cursos de ezressos decursode
anualmente emezlagioa horaria minimade 20k capacitagio encaminhados capacitagio que
populasio economicamente ou mais raferentea para o marcado de tradbalho abriram emprasa
ativa capacitagio
profissional
f(a) fla) a fla) a fla) a

N§50%oumais 133334N515oumais 12857

N4-45% oumais
100

N§35% oumais
N330%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. )
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Obtidas todas as taxas pode-se explicitar a equacdo geral para avaliar as

alternativas.

Vcapacita(;éo(a) = O,ZOVEgressos(a) + 0,16 VCurso(a) +0y28VEg.M.T.(a) + 0,36VEg.Emp.(a)

Substituindo-se os valores correspondentes na formula obtém - se as equagdes

abaixo indicadas na figura:
Figura 43 —Equacéo geral para PVE 1.1 Capacitacdo

r =~
120 d 1 33;H
100 100
vcapacitagﬁufa} =0,20| 60 |+0,16 50 +0,28
0 0
-40 50
. v, g y

e ™y e it
128 128
100 100
57 [+0,36| 57

0 0
28 28
b vy L y

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Estrutura Hierarquica de Valor organizada com as respectivas escalas de

mensuracdo (ordinal e cardinal) e com a evidenciagdo da Situacdo Atual em cada uma das

escalas nos permite mensurar por meio da equacdo global a integracdo via Taxa de

compensacao, conforme demonstrado na figura 45.

Figura 44 — Estrutura Hierdrquica de Valor PVE 1.1 Capacitagdo por meio da equagdo global a integracdo via

Taxa de compensagéo.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Deste modo, permitiu a identificacdo do Perfil de Impacto que possibilita
identificar os locais especificos em que o decisor pode atuar. A partir desta identificacéo faz-

se necessario estabelecer acdes para melhorar o desempenho.

4.3.3 Fase de Recomendacéo

A Fase de recomendacdo apresentada nessa se¢cdo tem como base o perfil de
desempenho (Status Quo) identificado ao final da fase de estruturacdo. Considera-se como
ideal apresentar recomendac0es a partir do perfil de desempenho obtido na fase de avaliacéo.
No entanto tendo em vista que nessa fase foi ilustrado PVE 1.1 Capacitacdo o Modelo
encontra-se incompleto para fins de proposi¢éo de recomendacdes.

Assim, apos a identificacdo do perfil de desempenho dos descritores (fase de
avaliacdo) apresenta-se um processo estruturado para gerar acbes de aperfeicoamento.
Utilizou-se como estratégia de recomendacdo a ilustracdo de melhoria de desempenho dos
niveis Comprometedor para Competitivo mais especificamente no nivel neutro.

As acbes de aperfeicoamento que retratam o contexto do desempenho
comprometedor passam a ser identificadas como oportunidade de melhorias, o que possibilita
ao decisor realizar a gestdo do cenario por meio de ciclos de avaliacdo constantes (KEENEY,
1992).

Nesta Fase de Recomendacges tem-se como objetivo apresentar acées que possam
ser desenvolvidas, a fim de permitir melhorar a performance local, a partir da Fase de
Estruturacdo para o PVF 1. Emprego e Renda.

No Quadro 31 demonstram-se os descritores que tiveram o desempenho da
situacdo atual comprometedora para que sejam desenvolvidas a¢fes que levem o desempenho

Neutro.

Quadro 31 — Descritores com desempenho em nivel comprometedor.

Nivel

PVF PVE SubPVEs Descritor Status Atual
Neutro

Medir o percentual
de egressos de
1.1.4Egressos curso de | N1 - Menos de
Empreendedores | capacitacdo que | 10%

abriram empresa

1.1 Capacitacéo N2 - 10%

1.Emprego e

Renda Medir o tempo

médio para
obtencédo das
1.6 Tempo licencas para
funcionamento
(alvards:  Seplan,
Bombeiro,

N1 -Superior a

25 dias N2 - 25 dias
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Vigilancia, Famabi)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Foram evidenciados os descritores que se encontram em seu perfil de desempenho

no nivel comprometedor na elaboracdo das proposicOes e acdes de aperfeicoamento. Para a

elaboracdo das acdes de aperfeicoamento foram consideradas as proposi¢des evidenciadas no

Quadro 32 e 33.

Quadro 32 — Acdo de aperfeicoamento para o descritor 1.1.4Egressos Empreendedores

Acéo

Realizar uma pesquisa a fim de avaliar o curso e monitorar o
desenvolvimento (efetividade) dos egressos a fim de desenvolver
possiveis acdes de melhoria.

Resultado esperado

Ter egressos empreendedores ou que estejam aptos para o
mercado de trabalho.

Recursos necessarios

Servidores aptos para realizacdo da pesquisa

Responsavel pela agdo

Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Secretaria de Educagéo

Data de inicio 1° semestre de 2018
Data de término Acdo continua
Frequéncia do acompanhamento Semestral

Como acompanhar Relatorio

Responsavel por acompanhar a agéo

Servidor da Secretaria de Administragéo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A acéo de aperfeicoamento para PVE 1.6 Tempo esta contemplada no Quadro 33.

Quadro 33 — Ac¢do de aperfeicoamento para 1.6 Tempo

Acéo

Agilizar os tramites processuais tendo o controle do tramites:
entrada do processo do Pro-cidaddo para a Secretaria; tempo de
fiscalizacdo e confeccéo das licencas; tempo de entrega (a
retirada da licenga pelo solicitante).

Resultado esperado

Ter agilizade para abertura e renovacéo nos licenciamentos
obrigatorios das empresas

Recursos necessarios

Sistema que permita acompanhamento
Servidores capacitados

Responsavel pela acédo

Secretaria de Planejamento — SEPLAN

Corpo de Bombeiros - FUNREBOM,

Vigilancia Sanitaria,

Fundagdo Municipal do Meio — Ambiente - FAMABI.

Data de inicio

1° semestre de 2018

Data de término

Acdo continua

Frequéncia do acompanhamento

Semestral

Como acompanhar

Relatério

Responsavel por acompanhar a agdo

Servidor do Pro-cidaddo

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

As acles de aperfeicoamento evidenciadas nos quadros 31 e 32 visam contribuir

para a elevacao do desempenho dos descritores passando do nivel N1 para N2. Desta forma, o
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a aplicacdo dos procedimentos acima referenciados para as demais descritores permite realizar

um processo estruturado de aperfeicoamento do contexto.

4.4 COTEJAMENTO ENTRE A LITERATURA E O MODELO CONSTRUIDO

Nesta secdo, realiza-se o cotejamento entre os indicadores de desempenho ou

areas de preocupacdes encontradas na revisdo sistematica da literatura, dos artigos

selecionados no portfolio bibliografico por meio do ProKnow-C, em consonancia aos

descritores e areas de estratégicas do modelo apresentado no estudo de caso.

Para esse cotejamento foi considerado os artigos do portfélio bibliografico no qual

a pesquisadora considerou o alinhamento dos indicadores e areas propostas pelos autores ser

de maior afinidade com o modelo proposto, conforme destacado no quadro 34.

Quadro 34 — Cotejamento entre a literatura e 0 modelo construido.

Literatura cientifica

Modelo Proposto

Autor Area de preocupacéo/indicador de
desempenho

Medidas sociais, politicas e relacionadas ao | O modelo desenvolvido para politicas

USUArio para o governo. estratégicas  desenvolvimento  Sécio -
Econdmico, e as medidas utilizadas séo do
governo para 0 Usudrio.

Medidas de eficiéncia e eficcia nos seguintes | As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo

Servigos e programas: servicos de bombeiros, | presentes nos descritores:

servigos de policia, manutencdo de estradas, | 1.Emprego e Renda.

servigos de transito, gestdo de residuos, | 1.6 Tempo.

servigos municipais de abastecimento de agua, | 1.7 Ramos de atividades.

licengas, licencas e / ou cobrangas de | 2.Educacéo

impostos, parques, recreio e / ou cultura, | 2.2 Investimento em educacéo

servicos de  biblioteca, planejamento | 3.Saude

comunitario, zoneamento e desenvolvimento, | 3.1.1 Taxa de natalidade.

servicos de cuidados de salde, servigos | 3.1.2 Taxa de mortalizadade infantil.

sociais, finangas e administracdo municipal. 3.1.3 Expectativa de vida ao nascer.
3.2.1 Consultas médicas.

Pollanen 3.2.2 Equipe bésica de saude.
(2005) 3.3.1 Vacinacdo infantil.

3.3.2 Campanhas de vacinagéo.

3.4.1 Alvaré Sanitério.

3.4.2 Equipe de Fiscalizag&o.

3.5.1 Incidéncia de dengue.

3.5.2 Incidéncia de Leptospirose.

3.6.1 Proporcéo do PIB

3.6.2 Gastos per capita.

4.Seguranca Publica e Defesa Civil
4.1.1 Boletins de ocorréncia.

4.1.2 Bbitos causas violentas.

4.1.3 Crimes contra o patrimémio.

4.2 Profissionais de Seguranca Publica.
4.3 Mecanismos de gestdo da Seguranca
Publica.

5.Assisténcia Social

5.1 Desigualdades sociais
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5.2 Auxilios Governamentais.

5.3 Mecanismos de acesso a Servigos.
5.4 Unidades de Assisténcia infantil
5.6 Gastos

6. Cultura e Esporte

6.1 Eventos Culturais

6.2 Eventos Esportivos

6.3 Investimentos Cultura e Esporte.
7. Producdo Agropecuaria
7.1Agropecudria

7.2 Agricultura familiar

7.2 Populagdo agricola.

Medidas de resultado (resultados / impacto
Cidadaos): Awvaliacdo cidaddo quanto a
qualidade de vida ou satisfagio com a
qualidade do servico;Propriedade e vidas
salvas pela policia e bombeiros;Quantidade
média de tempo de viagem nas principais
estradas durante horarios de maior movimento.

Medidas de Resultados (quantidade de

As preocupagdes explicitadas pelo autor estdo
presentes nos descritores:

1.Emprego e Renda

1.1.2 Egressos no Mercado de Trabalho.

1.1.4 Egressos Empreendedores.

2.Educacéo

2.2 Investimento em educacéo.

2.6 Resultados educacionais.

4.Seguranca Publica e Defesa Civil

Ho (2006) servicos): Numero médio de livros e materiais | 4.1 Ocorréncias policiais
de &udio e video distribuidos mensalmente; | 4.4Camras de video monitoramento.
NUmero de casos anuais tratados por um
departamento; Quantidade de
pistas/quilometragem da estrada construida e
mantida
Eficiéncia e medidas de produtividade:
Tempo médio necessario para fazer um
trabalho; Média anual de casos por equivalente
em tempo integral
Circulos de comparacdo de diversas atividades | As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo
dentre elas compreendem desde autoridades de | presentes nos descritores:
construgdo, departamentos de ambiente, | 1.Emprego e Renda
departamentos de finangas, jardins-de- | 1.4.1.3 Primeiro emprego
infancia, departamentos de pessoal, parques | 2.Educacéo
publicos, escritdrios de registo, escolas, | 2.1.1 Educacéo Infantil
. autoridades de bem-estar social, instalagfes de | 2.1.2 Ensino Fundamental
Greiling P . ; N .
eliminacdo de residuos / esgoto, Servigos de | 2.5 Profissionais de carreira
(2005) s s ,
assisténcia social a juventude. 3.Saude
3.5 Vigilancia Ambiental
5.Assisténcia Social
5.5 Assisténcia infantil
6. Cultura e Esporte
6.1 Eventos culturais
6.2 Eventos esportivos
Indicadores de processo - registram 0s | As preocupacOes explicitadas pelo autor estdo
procedimentos de decisdo e implementacdo | presentes nos descritores:
(por exemplo, coordenacdo, gestdo e | 1.Emprego e Renda
transparéncia). 1.1 Capacitacdo
1.2 Parcerias
Indicadores de saidas - medem a quantidade e | 1.3 Institui¢Ges de Ensino Profissionalizante
Kuhlmann a qualidade da producdo e das decisbes | 1.4.1 Site Pro-emprego
(2010) administrativas (por exemplo, o nimero de | 1.5 Casa do Empreendedor

decisfes, a qualidade dos servicos).

Indicadores de entradas - monitoram 0s
recursos utilizados (por exemplo, pessoal,
Ccustos, 0 tempo necessario).

indicadores de impacto - registram a recepcao
pelos beneficiérios (por exemplo,

1.6 Tempo

1.7 Ramos de atividades
2.Educacao

2.1 Vagas

2.1.1 Educago Infantil
2.1.2 Ensino Fundamental
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satisfagdo do cliente, a aceitagdo de medidas e
ofertas, o cumprimento das obrigacBes e
comandos).

indicadores de resultados - concentram-se nos
efeitos sociais num contexto mais global, no
grau em que os objectivos foram alcancados e
nas consequéncias a longo prazo das medidas
politicas  (por exemplo, reducdo das
desigualdades sociais, crescimento econémico,
efeitos ambientais).

2.5 Profissionais de carreira

2.2 Investimento em educac&o.

2.6 Resultados educacionais.
3.Saude

3.1.1 Taxa de natalidade.

3.1.2 Taxa de mortalizadade infantil.
3.1.3 Expectativa de vida ao nascer.
3.2.1 Consultas médicas.

3.2.2 Equipe bésica de saude.

3.3.1 Vacinacéo infantil.

3.3.2 Campanhas de vacinacéo.
3.4.1 Alvara Sanitario.

3.4.2 Equipe de Fiscalizagdo.

3.5.1 Incidéncia de dengue.

3.5.2 Incidéncia de Leptospirose.
3.6.1 Proporcéo do PIB

3.6.2 Gastos per capita.
4.Seguranca Publica e Defesa Civil
4.1.1 Boletins de ocorréncia.

4.1.2 bbitos causas violentas.

4.1.3 Crimes contra o patrimoémio.
4.2 Profissionais de Seguranca Publica.
4.3 Mecanismos de gestdo da Seguranca
Publica.

4.5 Defesa Civil

5.Assisténcia Social

5.1 Desigualdades sociais

5.2 Auxilios Governamentais.

5.3 Mecanismos de acesso a servigos.
5.4 Unidades de Assisténcia infantil
5.6 Gastos

Bovaird e | Elementos para avaliacdo da qualidade de | As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo
Loeffler vida: salde, a seguranga publica, empregos e | presentes dentre todos o0s descritores das
(2007) prosperidade econdmica, bem-estar social e | &reas:
integracdo, lazer e cultura, aprendizagem ao | 1.Emprego e Renda
longo da vida e capital humano, acesso e | 2.Educacéao
mobilidade, conforto habitacdo e abrigo e um | 3.Salde
ambiente habitdvel, tomada de decisdo | 4.Seguranca Publica e Defesa Civil
democratica, participacdo dos cidaddos e das | 5.Assisténcia Social
partes interessadas, transparéncia, prestacdo de | 6.Culturae Esporte
contas, inclusdo social e igualdade, de | 7.Producdo Agropecuaria
oportunidades, de uso, de custo, de acesso ou
de resultados para grupos desfavorecidos,
tratamento justo e honesto dos cidadaos,
disposicdo e capacidade para trabalhar em
parceria, capacidade de competir em um
ambiente global, respeito pelo Estado de
Direito, respeito pelos direitos dos outros,
respeito pela diversidade e sustentabilidade
das politicas.
Qualidade ambiental, seguranca, qualidade e | As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo
disponibilidade de servicos, governo aberto e | presentes nos descritores:
justo. 1.Emprego e Renda
Yigitcanla e 1.1 Capacitagdo
) . 1.1.1 Egresso
Lonnqvist 1.1.2 Cursos
(2013) o

1.4.1 Site Pro-emprego

1.5 Casa do Empreendedor
2.Educacao

2.1 Vagas
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2.1.1 Educagéo Infantil

2.1.2 Ensino Fundamental

2.1.4 Educacdo EJA

3.Saude

3.2 Cobertura

3.2.1 Consultas médicas.

3.2.2 Equipe bésica de saude.

3.4.1 Alvaréa Sanitéario.

3.4.2 Equipe de Fiscalizacgdo.

3.5 Vigilancia Ambiental
4.Seguranca Publica e Defesa Civil
4.2 Profissionais de Seguranca Publica.
4.3 Mecanismos de gestdo da Seguranga
Publica.

4.4.1 Pontos de monitoramento

4.5 Defesa Civil

4.5.1 Vistorias realizadas

4.5.2 Equipe de trabalho Defesa Civil
4.5.3 Voluntarios

4.5.4 Estrutura da Defesa Civil
5.Assisténcia Social

5.2 Auxilios Governamentais.

5.3 Mecanismos de acesso a Servigos.
5.4 Unidades de Assisténcia infantil

DaCruze
Marques
(2014)

Dentre as medidas apresentadas destaca-se:
Taxa de crime, Analfabetismo, Nivel de
educacdo, Participacdo democratica , Indice
de desenvolvimento, Indice de bem-estar,

Educacdo primaria, secundaria, terciaria,
Turismo, Indice de  envelhecimento,
Crescimento populacional, Densidade

populacional, Eleitores elegiveis, Populagéo
com mais de 65 anos, Populacdo com menos
de 14 anos, Percentagem de trabalhabadores,
Desemprego, Popula¢do urbana, Tamanho do
agregado familiar Urbanizacdo, Existéncia de
bibliotecas, Indice de informatizacéo,
Investimento em infraestrutura, NUmero de
policiais.

As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo
presentes nos descritores:

1.Emprego e Renda

1.3 Institui¢Bes de ensino profissionalizantes.
1.4 Postos de trabalho.

1.4.2 Desemprego.

2.Educacéo

2.1 Vagas

2.1.1 Educagdo Infantil.

2.1.2 Ensino Fundamental.

2.3 Acessibilidade

2.3.1 Rampa

2.3.2 Banheiro

2.3.3 Fraldéario

2.5 Profissionais de carreira.

2.2 Investimento em educacéo.

2.6 Resultados educacionais.

2.8 Taxa de Analfabetismo.

3.Salde

3.1.1 Taxa de natalidade.

3.1.2 Taxa de mortalizadade infantil.
3.1.3 Expectativa de vida ao nascer.
4.Seguranca Publica e Defesa Civil
4.1 Ocorréncias Policiais

4.1.1 Boletins de ocorréncia.

4.1.2 6bitos causas violentas.

4.1.3 Crimes contra o patriménio.

4.2 Profissionais de Seguranca Publica.
4.3 Mecanismos de gestdo da Seguranca
Publica.

4.4 Cameras de video monitoramento.
4.8 Estrutura da Defesa Civil.

7. Producdo Agropecuaria

7.2 Agricultura familiar

7.3 Populagdo agricola

Downe

As organizagbes de servico publico sdo

As preocupacdes explicitadas pelo autor estdo
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et.al.(2010)

tipicamente avaliadas em termos de multiplos
critérios, incluindo sua eficicia no
cumprimento das metas da organizacdo; a
eficiéncia com que eles desdobram recursos;
comparagdo com outros prestadores de
servicos; igualdade de acesso aos Servicos;
robustez de seus processos internos; e a
transparéncia e  responsabilizacdo  dos
processos de tomada de decisdo.

presentes dentre todos os descritores das
areas:

1.Emprego e Renda

2.Educacdo

3.Saude

4.Seguranca Publica e Defesa Civil
5.Assisténcia Social

6.Culturae Esporte

7. Producdo Agropecuéria

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Observa-se que a utilizacdo de uma abordagem construtivista gera um modelo

personalizado as percepcdes e os valores do decisor o que impede uma aderéncia integral com

o referencial tedrico.

A partir do modelo proposto a Prefeitura Municipal de Biguagu passa a dispor de

um modelo de gestdo que permite monitorar a implementacdo de um plano diretor de forma

sistematizada e continua. O modelo evidencia os pontos fortes e as oportunidades de

melhorias contribuindo para subsidiar o processo de tomada de decisdo sob a Otica dos

gestores, além de indicar a populacdo os niveis de desempenho alcangados em cada indicador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No sentido de prover o acesso aos servigos basicos para a populacdo e garantir
gue 0s municipios cumpram com a sua funcao social surge o Plano Diretor como instrumento
basico de desenvolvimento e expansdo urbana fazendo-se parte integrante do processo de
planejamento municipal.

O Municipio de Biguacu ndo dispde de instrumento que permita a verifica¢do ou a
avaliacdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas na Lei municipal n® 12/2009. Sendo
assim, a principal dificuldade encontrada pelo gestor municipal esta na verificacdo da
operacionalizacdo das politicas publicas constantes no Plano Diretor, ou seja, o que foi
implementado o nivel correspondente de implementacdo, caracterizado também como o
desempenho observado.

Neste trabalho foi abordado dentre as politicas estratégicas estabelecidos no Plano
Diretor de Desenvolvimento Municipal a politica de Desenvolvimento Sécio- Econdémico, por
ser a area em que a pesquisadora atua e tem afinidade.

Desta forma emergiu a pergunta de pesquisa: Quais 0s aspectos que devem ser
considerados na elaboracdo de um modelo de avaliacdo de desempenho para apoiar a gestao
da implementacdo das politicas de desenvolvimento socio econdmico de um Plano Diretor
Municipal?

A partir desta pergunta de pesquisa, foi elaborado o objetivo geral que conduziu
este trabalho, no qual se destinava a Desenvolver um modelo de Avaliacdo de Desempenho
para apoiar a gestdo da implementacdo das politicas de desenvolvimento sécio econémico do
Plano Diretor do Municipio de Biguacu, fundamentado na Metodologia Multicritério de
Apoio & Decisdo Construtivista (MCDA-C).

Para o alcance deste objetivo geral fez-se necessario o desmembramento em
objetivos especifico, sendo eles: (i) Delimitar, por meio de um processo estruturado
construtivista, um portfolio bibliogréfico de artigos representativos do tema de pesquisa
procedendo a andlise bibliométria e critica; (ii) Identificar os aspectos necessarios e
suficientes para a gestdo da implementacéo das politicas de desenvolvimento socio econémico
do Plano Diretor municipal, segundo a percepcdo do gestor; (iii) Mensurar por meio de
escalas ordinais os aspectos identificados; (iv) Evidenciar o perfil de desempenho (Status
Quo) da politica socio econdmica do plano diretor por meio das escalas construidas; (v)

llustrar a aplicacdo de escalas cardinais e taxas de substituigcdo, exclusivamente para PVE 1.1
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Capacitacdo do modelo construido; (vi) Propor acGes de aperfeicoamento de desempenho via
processo estruturado.

O primeiro objetivo especifico foi alcangado por meio do ProKnow-C que
possibilitou a construcdo de um portfolio bibliografico (item 3.2.1) sobre o tema Avaliacédo de
Desempenho do Setor Publico no contexto regional/local, possibilitando a geracdo do
conhecimento para a pesquisadora sobre o tema.

O portfolio bibliografico foi composto por 32 artigos cientificos (item 3.2.1.1),
onde foram realizadas as andlises Bibliométrica e Sistémica. Na Andlise bibliométrica (item
3.2.1.2) foram levantados caracteristicas basicas que se referem aos resultados bibliométricos
e caracteristicas avancadas onde foram abordados os preceitos propostos por Melnyk et al.
(2014), quanto a praticas avaliativas, e Srimai, Radford e Wrigh (2011), quanto aos caminhos
evolutivos. Na analise sistémica (item 3.2.1.3) foram abordados as seis lentes (abordagem,
singularidade, identificagio dos objetivos, mensuragdo, integracdo e gestdo), que
correspondem aos pressupostos da avaliagdo de desempenho.

A Andlise Bibliométrica (item 4.1), nas caracteristicas bésicas (item 4.1.1),
revelou que dos 57 autores do PB foram identificados trés autores de destaque com trajetoria
estabelecida nesta &rea que sdo: Steve Martin, James Downe e Donald P. Moynihan. O
trabalho mais citado foi Models of performance-measurement use in local governments:
Understanding budgeting, communication, and lasting effects, autores Melkers, J. e
Willoughby, K. publicado no periddico Public Administration Review, no ano de 2005, com
326 citacbes. Os periodicos mais relevantes no PB foram Public Administration Review e
Public Money and Management.

Para a Analise Bibliométrica, nas caracteristicas avancada (item 4.1.2), foram
utilizadas duas abordagens, a primeira refere-se a evolucdo da avaliacdo de desempenho
proposta por Srimai, Radford e Wrigh (2011) que é classificada em quatro caminhos
evolutivos que sdo: 1.Transicdo de operacOes para as orientacOes estratégicas; 2.Transicdo de
medicdo para dominios de gestdo; 3.Transicdo de estatico para perspectivas dinamicas; e,
4.Transicdo do acionista aos valores das partes interessadas (stakeholders). A segunda
abordagem proposta por Melnyk et al. (2014) propdem a classificacdo das praticas avaliativas
em dois grandes grupos que sdo: Sistema de Medicdo de Desempenho e o Sistema de Gestdo
de Desempenho.

Na abordagem de Srimai, Radford e Wrigh (2011) o primeiro caminho evolutivo

possuiu a maior representatividade com 54% dos artigos, o segundo e quarto caminho
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evolutivo representam 23% dos artigos cada, sendo que alguns dos artigos foram classificados
nos dois elementos. Nenhum artigo foi classificado no terceiro caminho evolutivo.

Na abordagem Melnyk et. al. (2014) foi identificado que 62% dos artigos utilizam
abordagem de Sistema de Medicdo de Desempenho e 31% dos artigos utilizam abordagem de
Sistema de Gestdo de Desempenho.

Para a Analise Sistémica (item 4.2) foram abordadas as seis lentes, na lente da
Abordagem (item 4.2.1) revelou que 100% dos artigos constantes no PB foram classificados
como abordagem realista (normativista e descritivista). As abordagens prescritivista e
construtivista ndo foram utilizadas em nenhum dos artigos integrantes do Portf6lio
Bibliogréfico.

A lente Singularidade (item 4.2.2) revelou que 53% dos artigos do PB
identificaram os atores e o contexto fisico no qual o modelo sera aplicado. Na lente processo
para identificar (item 4.2.3) a andlise desenvolvida constatou que nenhum artigo levou em
conta o juizo de valor do decisor na definicdo das variaveis que compuseram os modelos de
avaliacdo desenvolvidos.

Na lente Mensuracdo (item 4.2.4) revelou que dos 32 artigos que compuseram 0
PB apenas 19 artigos realizaram mensuracdo e que apenas 16% dos artigos atenderam as
propriedades da Teoria da Mensuracdo, os demais artigos utilizaram operagdes estatisticas
incompativeis. Na lente Integracdo (item 4.2.5) 72 % dos artigos realizaram a integracdo
numericamente, sendo que nenhum dos artigos PB utilizou niveis de referéncia.

A lente Gestdo (item 4.2.6) identificou que dos 32 artigos do PB nenhum deles
gerou ou prop8s um processo estruturado capaz de identificar os pontos fortes e fracos e, com
isso, gerar acOes de aperfeicoamento.

Por tanto com a Andlise Sistémica para o fragmento da literatura relativo ao tema
de pesquisa foram evidenciados oportunidades para a construcdo do modelo proposto (item
4.2.7).

O segundo objetivo especifico foi alcancado pela realizacdo da Fase de
Estruturacdo do MCDA-C (item 4.3.1), abordando a contextualizacdo e a identificagdo do
problema no Municipio de Biguacu, objeto do estudo de caso, foram levantados em conjunto
com o decisor 44 EPAs, construindo os respectivos conceitos (polo presente e polo oposto),
identificadas 7 areas de preocupacdo (item 4.3.1.2) e construidos os Mapas Cognitivos e
Estrutura Hierarquica de Valor.

Ainda na Fase de Estruturacdo com a construcdo dos descritores (item 4.3.1.4) foi

alcancado o terceiro objetivo especifico. Foi construido o total de 75 descritores com escalas
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ordinais, evidenciado o perfil de desempenho (Status Quo), que resultaram em 2 descritores
com desempenho em Nivel Comprometedor, 73 em Nivel Competitivo, e ndo foram
identificados descritores em Nivel de Exceléncia. Com isso atingiu-se o quarto objetivo
especificos.

O quinto objetivo especifico foi atingido, na Fase de Avaliacdo (item 4.3.2), com
a ilustracdo da aplicacdo de escalas cardinais e taxas de substituicdo, exclusivamente para
PVE 1.1 Capacitacdo do modelo construido.

Na Fase de Recomendacdo, que € a ultima etapa da metodologia MCDA-C, foi
alcancado o sexto objetivo especifico, onde foram propostas acfes de aperfeicoamento, a fim
de permitir melhorar a performance local, a partir da Fase de Estruturacdo para o PVF
1.Emprego e Renda, com foco especifico nos descritores 1.1.4Egressos Empreendedores e 1.6
Tempo.

Ao final foi realizado um cotejamento entre os indicadores de desempenho ou
areas de preocupagdes encontradas nos artigos do PB em consonancia aos descritores e areas
de estratégicas do modelo apresentado no estudo de caso. Para esse cotejamento foram
considerados os artigos no qual a pesquisadora considerou o alinhamento dos indicadores e
areas propostas pelos autores ser de maior afinidade com o modelo proposto, tendo em vista
que ao utilizar uma abordagem construtivista para gera um modelo personalizado as
percepcOes e os valores do decisor o que impede uma aderéncia integral com o referencial
teorico.

Com base nas interacbes com o decisor e com o disposto no Plano Diretor
Municipal foi possivel construir um modelo que permite gerenciar a implementacdo das
politicas publicas de desenvolvimento municipal relacionadas ao Desenvolvimento Sécio —
Econémico.

O modelo também proporcionou o conhecimento para a pesquisadora e 0 para 0
decisor permitindo identificar as deficiéncias e oportunidades das polticias de
desenvolvimento socio-econdmicas previstas no Plano Diretor, bem como um posicionamento
mais adequado sobre o contexto. Deste modo, a partir dos objetivos propostos, o decisor
passou a ter mais clareza em relacdo ao contexto decisional no qual atua, dispondo de
informacdes estruturadas e fundamentadas cientificamente para apoiar o0 processo de tomada
de deciséo.

Portanto, a partir do modelo proposto a Prefeitura Municipal de Biguagu passa a
dispor de um modelo de gestdo que permite monitorar a implementagéo do Plano Diretor

Municipal voltado ao Desenvolvimento Sécio — Econdmico de forma sistematizada e
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continua. Sendo assim, o0 modelo evidencia os pontos fortes e as oportunidades de melhorias
contribuindo para subsidiar o processo de tomada de decisdo sob a 6tica dos gestores, além de
indicar a populacéo os niveis de desempenho alcancados em cada descritor.

Como limitacdes do trabalho tém-se: o modelo apresentado € limitado a uma
Unica politica do Plano Diretor Municipal; a aplicacdo do ProKnow-C foi delimitada apenas
sobre o tema Avaliacdo de Desempenho do Setor Publico no contexto regional/local, tendo a
realizacdo do ProKnow-C a restricdo quanto ao idioma, pois a pesquisa se restringiu a artigos
na lingua inglesa e a definicdo das caracteristicas que foram analisadas pela pesquisadora,
principalmente as varidveis avancadas onde as variaveis investigadas foram de interpretagdo e
julgamento da pesquisadora; a indisponibilidade de documentos e registros para verificar o
desempenho de determinados descritores; a Fase de Avaliacdo foi realizada somente para
PVE 1.1 Capacitacédo; a Fase de Recomendacao foi realizada somente para PVE 1. Emprego e
Renda do modelo construido; e por fim o cotejamento foi realizado com base nos artigos em
que a pesquisadora ser de maior afinidade com o modelo proposto.

Para pesquisas futuras sugere-se: a continuidade na construcdo do modelo com a
ampliacdo das Fases de Avaliacdo e Recomendacdo para o restante do modelo; aplicacédo
préatica da metodologia no Municipio juntamente com a aferi¢cdo dos referidos resultados; a
construcdo do modelo para as demais politicas previstas no Plano Diretor Municipal
fundamentados na MCDA-C.
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APENDICE A — EPAS E CONCEITOS

EPAs e conceitos dos 7 objetivos estratégicos.

Conceitos
Objetivo Ao
estratégico N EPAS Polo Presente invés | Polo Oposto
de
1 | Mao de obra Ter mdo de obra Perder empresas por falta de
qualificada / capacitada mao de obra qualificada
2 | Capacitacdo Capacitar  jovens para Atrair jovens capacitados de
Jovens mercado de trabalho e Municipios vizinhos
primeiro emprego
3 | Empreendedorismo | Incentivar 0 Promover a baixa geracdo de
Empreendedorismo  com trabalho e renda.
cursos profissionalizantes
4 | Escolas técnicas Incentivar a implantacéo de Ndo ampliar a capacitagéo
escolas com Cursos técnica e profissionalizante no
técnicos. municipio.
5 | Burocracia Simplificar as exigéncias Perder empresas por excesso de
burocraticas para abertura burocracia.
1. Emprego e — das empresas_ — —

Renda 6 | Mobilidade Ter__ acessibilidade e Apresentar  dificuldades do
facilitar o escoamento da escoamento producdo dentro
producédo municipio.

7 | Diversificacéo Ter empresa de diversos O municipio se concentrar em
ramos dentro do municipio um ramo segmento
8 | Domicilio fiscal Incentivar 0 registro e Ter empresas informais no
regularizacdo das empresas municipio
no municipio oferecendo o
Domicilio fiscal
9 | Vagas emprego Disponibilizar vagas de Orientar que os candidatos
emprego para a populacdo procurem as vagas diretamente
nas empresas.
10 | Parcerias Estabelecer parcerias como O municipio ter que arcar com
publico privadas, com as despesas e incentivo sozinho
ONGs, etc.
11 |Vaga em creche e | Atender a demanda de Ter uma populacdo
pré-escola vagas nas creches e pré- descontente, maes que ndo
escolas. poderdo trabalhar e criancas
que ndo terdo a iniciacdo
adequada.
12 |Vaga no ensino|Atender a demanda de Ter que realizar o deslocamento
fundamental vagas no ensino dos alunos para outro
fundamental municipio, ter pais e filhos
desmotivados em relagdo a
formac&o escolar.
. 13 | Vaga no EJA Atender a demanda para Ter analfabetismo e pouco grau
2. Bducagdo Educacio de J d laridad ambi
¢do de Jovens e e escolaridade no ambito
Adultos e proporcionar a municipal.
elevacdo do grau de estudo.
14 | Investimento em | Ter investimento na Ter dificuldades em atender a
Educacdo educacdo igual ou superior demanda e dificuldades em
exigido em lei. proporcionar  qualidade de
ensino.
15 | Acessibilidade Incentivar a incluséo social Possibilitar a discriminacdo e

para portadores de
necessidades

especiais nas

dos portadores de

necessidades especiais

ter dificuldades para uso das
unidades educacionais perante
aos portadores de necessidades
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escolas especiais
16 | Capacitacdo  dos | Ter profissionais Desmotivacdo de professores e
professores capacitados e aptos a alunos.
lecionar e inclusdo de
novas praticas didaticas.
17 | Efetividade dos | Ter numero de efetivos Ter dispéndio com processos
professores superior ao numero de administrativos de contracdo de
ACTs, proporcionando ACTs, Comprometer 0
continuidade do planejamento com a
planejamento e capacitacdo dos professores.
investimentos em
capacitacdo.
18 | Evaséo escolar Estimular os alunos a Ter elevado nimero de pessoas

concluirem os estudos.

que desistiram estudar.
Proporcionado assim uma baixa
escolaridade.

19 | Reprovacdo Estimular os estudos com Ter desisténcia dos estudos
praticas pedagdgicas devido a reprovagdo. Ter a
inovadoras e estudo desmotivacdo em relacdo aos
extraclasse. estudos.

20 | Qualidade do|Ter alunos com boa Ter mao de obra qualificada, ter

ensino formacéo escolar. populacéo que procure
aperfeicoamento educacional e
cultural.

21 | Analfabetismo Ter populagdo com nivel Ter uma populagdo de baixo

de analfabetismo proximo
a zero.

nivel cultural e sem perspectiva

3. Salde

22 | Mortalidade Proporcionar sadde infantil Ter perspectiva de populacdo
infantil no primeiro ano de vida. renovada. Ter seguranga
familiar.
23 | Expectativa de | Ter populacdo com Ter uma populacdo doentia e
vida qualidade de vida. com mortes prematuras.
24 | Prestacéo de | Ter atendimento Possuir filas de espera para

servigos de salde

efetivamente  satisfatério
nas unidades basicas de
saude.

atendimento da populacéo.

25 | Vacinagéo Ter ampla cobertura de Ter surgimento de epidemias e
vacinagdo no municipio. doencas infecto contagiosas.
26 | Fiscalizacdo Ter amplo atendimento da Ter a propagacdo de doengas
sanitaria Vigilancia Sanitéria por meio de alimentos
contaminados, rede de esgoto a
céu aberto.
27 | Controle de vetores | Possuir o controle de Ter a proliferacdo de doengas
de doengas vetores no ambito causadas por vetores.
municipal.

28

Gastos em saude

Ter gastos na area da salde
igual ou superior exigido
em lei.

Ter dificuldades em atender as
demandas e dificuldades em
proporcionar  bem-estar  a

populacéo.

29 | Criminalidade Ter baixo indice de Ter a  propagacdo  da
criminalidade no criminalidade trazendo
municipio. inseguranca para a populagéo.

4. Seguranca |30 | Efetivo policial Ter efetivo policial Ter a inseguranca e a
Publicae recomendado para proteger disseminacdo da criminalidade
Defesa Civil a populacdo. no municipio.
31 |Estrutura Assegurar que 0 municipio Ter uma estrutura defasada e
municipal de|tenha 0s  mecanismos que ndo assegure a defesa da
seguranga basicos de  seguranca populacéo.

publica.
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32 | Video Ter um sistema de video Propiciar a disseminacdo da
monitoramento monitoramento nos pontos criminalidade  em  pontos
criticos municipais. considerados criticos.
Deslocamento  continuo  do
efetivo policial.
33 | Estrutura da defesa | Ter uma estrutura basica de Ter desordem em caso de
civil defesa civil que previna e calamidade/desastres e deixar a
tenha condicBes de atuar populacdo desamparada.
em casos de calamidade e
desastres.
34 |Equipe da Defesa | Ter nimero de servidores Ter populagdo desamparada em
Civil adequados e cadastro de caso calamidade/desastres.
voluntarios
35 | Pobreza e miséria | Ter  Assisténcia  Social Possuir um numero elevado
atuante e efetiva. pessoas na condicao de pobreza
e miséria no municipio.
36 | Auxilios Ter assistencialismo Ter propagacdo da pobreza e
assistenciais governamental no &mbito miséria no &mbito municipal.
municipal.
5 Assisténcia 37 Estr_utgra_ _da Proporcionar uma estrutura Ter uma popul_agéo
Social ASS|ster_10,|a_ Social capaz de atender a desamparadg e sem condicOes
no municipio necessidades da populagéo. de obter assistencialismo.
38 | Assistencialismo Proporcionar uma estrutura Ter maus-tratos infantis, ter
infantil capaz de atender e proteger trabalho infantil.
criangas e adolescentes.
39 | Gastos com | Ter os gastos de acordo Ter elevado nimero de
Assisténcia Social |com o repasse Federal e assistencialismo.
ndo comprometer a receita
do municipio.
6. Cultura e |40 | Acesso a cultura Proporcionar a populagdo Ter o deslocamento da
Esporte acesso a cultura por meio populacéo para outros
de eventos. municipios. Perda da identidade
cultural.
41 | Acesso a praticas | Proporcionar a populacéo Reducdo da expectativa de
esportivas acesso a praticas e eventos vida, sedentarismo e problemas
esportivos. de saude.
42 |Investimento em | Ter investimentos na area Desestimulo da populagdo a
Cultura e esporte | de cultura e esporte. participacdo em eventos
culturais e esportivos
7. Produgéo |43 | Exodo rural Proporcionar estimulos Ter um elevado éxodo rural e
Agropecuaria para que a populacdo declinio na producdo agricola
permanega no campo. do municipio.
44 | Agricultura Incentivar a producdo na Ter a migracdo para outras
Familiar agricultura familiar areas de producdo ou para zona

urbana.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Mapas Cognitivos - Clusters e Sub-Clusters do PVF- 4. Seguranca Publica e Defesa Civil
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Mapa cognitivo do PVF — 5. Assisténcia Social
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Mapas Cognitivos - Clusters e Sub-Clusters do PVF- 5.Assisténcia Social
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
Mapa cognitivo do PVF — 6. Cultura e Esporte
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Mapas Cognitivos - Clusters e Sub-Clusters do PVF- 6. Cultura e Esporte
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Mapa cognitivo do PVF — 7. Producéo Agropecuaria
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Mapas Cognitivos - Clusters e Sub-Clusters do PVF- 7. Produgdo Agropecuéria
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APENDICE C - DESCRITORES

Perfil de desempenho PVF - 1. Emprego e Renda

| Avaliacio de Desempenho para apoiara gestio da i o daspoliticas de desen

B tmico do Plano Diretor do
Municipio de Biznacu

1.Geracio de Emprego e Renda

. 1.3 InstituigBes Endmn
[l.ﬂpm][pi. i

]

1.1.2Egr=ss0: no

[ 1.1.1Egmsso: ][ 1.1.2Cume ][ Mo home ][ El'l"‘Ew“ ] 1.4.15ite Pro-smpreso

[ 1.4.1.]Emprasas ][1.4.1.2\?_@ ] 1.4.1.3Primsire ]

Cadastradss Presnchidas Emprago
Madir o parcentual  Wimero decursos Madiro parcentual — Madiro parcantial Mladir 2 Madir 2 quantidads Madiro Madiro Madiro Mediro Mediro Madir o tempo Mladir Madir parcentusl Mediro Nadis parcentus] d=
da sgresioe ofartados com daegrasios do dasgraszos da i i dainstitrighas da P l da parcantusl da parcantusl de parcantusl da parcantual de médio para parcantual da 1o de smprasa: parcantual da sobravivanciadas
capacitados ’esfg;shméda clmadf cmao_de paroarias snzing emprasas vsgsspms:dndss vagas presnchidas pessoas emprazas qua obtangio das industrias da prastagio da emprszas emprasa, sharteras
anualmantzem  minimada 20hou capacitagin capacitagdo qus ida para i i 0 zita =m ralagsn as raforantas an dazempragada: licamgas para. instalada: no 1 o fach it
ralagio a populagSc  mais referentes enceminhados parac sbrirsm empress «capacitagio Do mumicpio pIo-emprazo em ofertadss, por primairo emprago Do municpio assassorial municipic an instalads: no instaladss no emprasas no
aconemicamanta capacitagin marcado da trabalho profizzional anualmanta salacio com maio do 2ita pro- {paszoas osiantacio na {alvards: salacin an muTicpio am muricipie am mMuricipio anealmanta
ativa profissional cadsstro ACIEIG amprzEe ‘2Conomicamanta Casado Seplan, Bombairo, total d2 1lagio a0 total elagio ao total

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Perfil de desempenho PVF — 2. Educagéo

Avaliacio de Desempenho para apoiar a gestio da implementacio das politicas de desenvolvimento sécio econdmico do Plhno
Diretor do Municipio de Biguacn

| 2.Educacio |
e
2 2Investiment . 14 Capacitagin 25 Profissionais 2.6 Resultados
[ =m educagio ] [ 23acmsiblidad ] [ de Professorss ] [ d= carrsina ] educacionzis z:a{h%:::‘::ﬂ
2.1.1 Educagia 212Ensina 231 232 233 24 1Curs0s 2.4 2Professorss = - 263 264 1DEB 2465 IDEB
Infantil Fundamentzl [ Rampa ] [ Banheiro Fraldasia aferecidas caparitados 24.1Evasta 2462 apravzio Repeténcia Angs iniciss Angs finzis
Madiro nimerads  Madiro numern M=dir 0 nomerg Aadira Percontpal de Percenind de pareamend ga . Degrenruzl ds Derrenruzl de Motz do IDER Parcentuzl da
vagms ofertadas  de vams ofertads de vams percantuzl escolas qua ool que ooopa qua Cafmajl.l.:ga profassorss que P::%E?}:e alunas que Pamde P:il'ﬁ':n;ln:e 1::?_:;12];3 na d=Ensing papylag'n
anpalmentz nas mna]mnena_ﬁ ofertadas investida nz possuem possum possusm capacitagio sealizaram ACT 2 desistirzm dos cavedn: em tirzm 0 =0 Fundamenral Fundaments] considerads
Escals de Escolas d2Emsing muzlmentznz sduczio Pe—— banhsifo BB 13300 em P cursas de i cursos :da & =p i p—— R anzlfshetz
Educsgiolnfant]l  Fundamental {I° Educxiods pablicer s PomEdOm G paiyag P km capacitagio 10 relada matmicalados e 500 P finais
{Crechs 2 pré 30 9° ana)em Javens e Adib®  pelacio a0 PIB pomsdorss de necessidades ppoe de 305 Prolessares ana 1ativa prafissones de inicizis.
escola)emrelagio  relacia 0 nimen —EJA, do municipio necessidades especizEls. ppidades e
20 nimaro totzlde  totzl de candidans emselagia 2 sparizis. sduczcia
candidatos inscritos. nimerg total de infamtil
inscritas. candidatas
inscritos.
L 3 L} 4 F'y r'y ry " 4 r'y 'y s s " r'y

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Perfil de desempenho PVF — 3.Saude

Avaliacaode Desempenho para apoiar a gestio da implementacao das politicas de desenvolvimento sacio
econdmico do Plano Diretor do Municipie de Biguacu

33 Vigilinciz
epidemialazica

34 Vigilincia
samitariz

T10Tmads 313 331 TIEmE 331 EER . T4IEqume EER] EE EEA
31-”‘.‘}&? 1 monzlidzds ] Expactativa de 1 Comsultzs 1 bisicads ] Vazinzgda 1 Campanhas 1 3&{1“‘*.“ ] a= Incidéngz d= Incidéngz do Propasn do 3-“'3‘.‘1‘;“
narli infaniil Vida 20 Nascar madicas saide infaniil vacinagin 2 Fiscalizzgin dengne Leptosphas FE P

Numeno d= Numero de Numero madia da Wi de Quantidadss Percemtualds  Percemtnal dz Dercantuzl dz Quantidadss Total de casos de Total de casos de Percentuz] Percaniuzl de
criangas qua crizngas qus W23 QU LT ZrupD ronsnltas dz equipss de crizmgzs populscio que SImpfesas que deaqn:!]les_de denzne no nlbmo Lepwlspﬂsem de mstas 23105 &m
nasce nOf7en 0a de individoos, madics sandsda varinadzzem  compascmiz possuem alvaa fiscalizagia g wltima ana &m sands szude per
anuzlments primsira ano nascido no mesmo apresentadas P rlsgiosotonl  nis campanis sanitario em emrelagio a0 em r=lagio capitz
parz cada mil devida ano, pods ssparar 23 SUS am selzcdo 20 42 crizngas dsvacinagia relzgia z numeng total = B (populagio do
habitamtes anuzlments viver, 52 mantides, relacia 20 niumera total existentes ' cadastra de de habitantes. municapia)
parz cadamil desde o s=n tatal de s habitamtes. SMmpeesas 00
nascidos vivos mEscimento, 35 BXEs hazbitzntes municapia
de monzlidads
observadas naquels
ana.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



Perfil de desempenho PVF — 4. Seguranca Publica e Defesa Civil

Avaliacdode Desempenho para apoiar a gestdo da implementacao das politicas de desenvolvimento socio
econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguacu

42 Profissiomats d=
semranga publica

I

4 Seguranca Publica e Defesa Civil

45 Defesa Civil

207

411 Baletins | [ 4120bitw 213 i 4.4 1Pantos 442 chmerss 4.5.1 Vistosias e s
de Ocarrincizs cansas vinlames o manitaradas depredadas realizadas il
Total d= Boletins Total de obitas Total de Quantitativo d Avalizr 3 existincia Quantidads d= Percentual de Quantidsds d= Quantidads de Quantidads d= Avaliar  existéncia das
deocomincizs decorrentes de eoomEnizs policiais milimes 2 dos macanismas pontas dz cimeras depradads vistosizs raalizadas servidoses que ahEm voluntirios sagmintes sequisins:
policizisem | cEusE criminais civis lotadosne Conszlho Muzidpal monitorzmanio em relagio 30 total em relagio a0 total na Defesa Civil cadastrados em estrutura fsica propria,
relag3o 20 total viglentas em (roubo e furta) municipia em salagio Zzzuranga Publics; instalados no de cimeras de residéncias do relagia 20 total equipamentas, coardenzgin
de habitantes relagao 20 toed em relagio a0 20 totz] da papulagaa Fundo Municipal municipia existentes municipia deservidarss municipal, plano dirstar
(percenrual) ds habitantes m_alde Segnﬁm.gl?n_hhn: qus FruEmnE defesz civil, plano dz
habitanies Flano Municipalds dafesa civil continginciz, mapezmento
Femnranga Pablica; das Zreas de risco
Guarda Municipal
4 4 4 4 4 4 "
N5 Superiora 140 Nis

NS Superiorad
fequizitos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Perfil de desempenho PVF — 5. Assisténcia Social
Avaliacdode Desempenho para apoiar a gestio da implementacao das politicas de desenvolvimento socio
econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguacu

5. Assisténcia Social

5 5Assistncia
infantil 5.6 Gastos

[Sj.leha].lm ] {5520&31@1 ]

5.1 Dresignaldade
Social

infanti]

o 313 Rends 521Balsa 522 Cesta S
{ 5.1.1 Indice Gini ] [ 312Rends } [ i } { Ptk ] { i ] [523 Auxili g }
Totzl dz crizngas Totzl de crizngzs Totzl msto em
Madir o grau de Madirarendz Totzl d= de3al4 amas que 2 aidalescentes ProgrEma
concentragia de per capita das rendimenta Tatal da Total cestas basicas Total Anxilio gis Avalizr 2 existinci dos Totaldz trzhalham em acalhidos mas assistencizis em
rendaem habitantes do am familiar médio em benaficizdosna distribudes em em ralzgdo 20 totd mecanismas: Cantras d2 atendimentos ralag3a 20 tatal d casas larss s=lag3a 20 PIE do
determinada zrupa, selacio arenda selacio arenda bolsa familiz em relagio 2o fofal de 20 total d= Referincia de Assisénci retlizzdas pelzs crizmgas na (Municipios municipia
pontandnz percapta em ferilizr madizda selagio 20 total de hahitanizs da habitantes do Social (CRAS), Centrode Unidzdes de municipio ONGE)er
difsrengaentrzas  relagio mAdE do Estada habitantes municipia unicipia Refarinciz Esperializade Azsizrincia Socizl (pescenrual) relagia z0 todd de
sendimentas das Estada (percenmuzl) de Assistnci Socil em rzlag3a 20 total crizngas no
mais pobres edes ({Crezs), Contro de de habitantes municpia
mais ricos (Indice de Referanciz Especiziizado
GINI) para Populacia em
Situzgio de Rua (Cento
BOF)
4 4 4 4 4 [ 4 4 4 4 4
N& menos d=2 205% N5 menas d= 209 N& menas d= 2092

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



Perfil de desempenho PVF — 6. Cultura e Esporte

Avaliaciode Desempenho para apoiar a gestio da implementacio das politicas de desenvolvimento socio
econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguacu

| 6. Culturs ¢ Esporte |

6.1.1 Eventos 612 6.2.1 Eventos 622
rezlizados Participagio rezlizados Participagio

Total de evams Total de puoblco  Totel de  evanis Total de atlazs que Tatal da
realizados 00 Compareceram  ans  sealizados mo Embito participaram dos imvestimanios ==sios
municipia. evemos =@ relagic do municpia evemas am relagdo os =m ol s
20 totzl de habisms 20 totzl de habimmss Egpone =m relagio
20 PIB municipal
4 4 + +
N5 Superior 7 N5 Superior 40% § Superior 3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Perfil de desempenho PVF — 7. Producdo Agropecuaria

Avaliacdode Desempenho para apoiar a gestio da implementacio das politicas de desenvolvimento socio
econdmico do Plano Diretor do Municipio de Biguacu

| 7 Produgho Azropecuiris |
| _-‘----""-h._

(o) (e )

Totzl daprodugis  Total daprodugiods Tatzl d2 papulagia
azmopecniniz em agricultusz femilias qus afuz nz
r=lagio 20 PIB do =m rzlzgdo 20 PIE azriculiusz em
municpio do municipio relacio a papulagia
do municpio
+ 'y

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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