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Resumo: A pesquisa teve como objetivo geral analisar a autopercepcao e o nivel de estresse
no trabalho em professores de um curso de Psicologia. Para isso, foi aplicado um questionario
aberto e o Inventério de Sintomas de Stress para Adultos- ISSL (LIPP, 2014) em nove sujeitos
que atuam como professores e simultaneamente atuam como psicélogos em outras areas além
da docéncia. Foram investigados os seguintes aspectos: a percepcao dos professores acerca do
estresse em seu trabalho, a presenca de sintomas fisicos e psicoldgicos do estresse e o nivel de
estresse. O procedimento de andlise de dados para 0 questionario pautou-se em andlise de
contedo, utilizando os objetivos especificos como norteadores. A analise dos resultados
obtidos através do ISSL (2014) mostrou a prevaléncia do estresse na fase de resisténcia e,
guanto aos sintomas, houve uma predominancia daqueles de ordem fisica. Quanto ao
questionario, os resultados apontaram uma relacdo significativa entre as opinides dos
professores entrevistados e as opinides utilizadas no referencial teérico. Este estudo abre
possibilidades para a elaboragdo de programas de intervencdo/prevencdo do estresse,
combatendo e reestabelecendo a salde do trabalhador. Também destaca a importancia do
autocuidado, mudanca de habitos de vida e a busca de motivacdo para o enfrentamento das

dificuldades resultadas pela atividade profissional.
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De acordo com Chiavenato (1999, p.377) “o estresse € um conjunto de reacdes
fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos ou estressores no ambiente. E uma
condicdo dinamica, na qual uma pessoa é confrontada com uma oportunidade, restricdo ou
demanda relacionada com o que ela deseja”.

O estresse € um problema crescente na sociedade. O individuo que possui o
estresse pode apresentar falta de vontade de fazer as coisas, ansiedade e até mesmo doengas
mais sérias como: Ulcera, infarto, cancer e também manifestagdes mentais como tentativa de
suicidio. (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Entre os fatores desencadeadores de estresse esta o préprio trabalho humano. “Em
geral as profissdes de maior impacto de estresse sdo as que lidam com o ser humano, nas
quais a interrelacdo pessoal é permanente. Médicos, professores, jornalistas sdo exemplos de
gente que ndo pode falhar”. (VARELLA, 2012). Concordando com esta afirmacdo, os autores
Assuncdo e Oliveira (2009) possuem a mesma Vviséo, citada acima, em relacdo aos docentes.
Relatando que as atividades exercidas pelos professores podem explicar alguns sintomas
apresentados por estes, como o cansaco fisico, vocal e mental.

De acordo com Mariano e Muniz (2006, p.81) “[...] a sobrecarga de trabalho,
auséncia de material e recursos didaticos (condicGes de trabalho), clientela assistida
(superlotacéo), ndo reconhecimento da parte do aluno e da comunidade, a desvalorizagdo do
docente [...]”, resultam cada vez mais estragos, dificuldades e pressbes no trabalho do
docente. Ainda devemos considerar o lado subjetivo dos trabalhadores, as preocupacdes,
conflitos, frustacdes e necessidades pessoais.

Por outro lado, embora o trabalho tenha uma associacdo com o estresse e com a
salde dos individuos, ele é importante para 0 homem, conforme Tittoni (2007, p.95): “O
trabalho pode ser definido como um conjunto de infinitas possibilidades de articulacdo das
fontes naturais e sociais que possibilitam a utilizag&o da potencialidade criativa humana para a
reproducéo de vida (criacdo) e de sua manutencao (sobrevivéncia)”.

Assim, o estresse relacionado ao trabalho é um fendmeno a ser estudado para que
se possa realizar intervencdes que o combatam e reestabelecam a saude do trabalhador. Ao
pesquisar em literaturas, sobre o estresse no trabalho, percebe-se uma sobrecarga como um
fator gerador de estresse, sendo esse um elemento presente na atuacdo dos docentes do ensino
superior, uma vez que a maioria deles tem uma carreira dupla: uma como profissional da area

de sua formagéo, atividade que requer cuidado ao outro, exigindo grande envolvimento no



trabalho e outra como professor, atuando na formacao de outros profissionais que irdo exercer
0 cuidado ao outro, sendo uma atividade bastante importante. Assim, eles sdo uma categoria
propensa ao estresse.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo geral: analisar a
autopercepcao e o nivel de estresse no trabalho em professores de um curso de psicologia.
Como objetivos especificos: identificar a percepcdo dos professores de um curso de
psicologia acerca do estresse em seu trabalho; identificar a presenca de sintomas fisicos e
psicolégicos do estresse em professores de um curso de psicologia e 0 nivel de estresse em
professores de um curso de psicologia, através do Inventario de Lipp (2014).

Foram realizados alguns estudos, abordando a tematica “estresse”, em professores
universitarios. Os autores Contaifer, Bachion, Yoshida e Souza (2003), realizaram uma
pesquisa cujo objetivo era conhecer a percepcdo dos professores universitarios da area da
salde sobre o estresse. A pesquisa foi feita com uma média de 76,5% docentes, estes
afirmaram que estdo sob estresse no trabalho e, ao justificarem suas respostas, afirmaram que
estdo sobrecarregados e sob muita pressdo. Os autores Bachion, Godoy, Abreu e Costa
(2005), também realizaram uma pesquisa para analisar as percep¢fes sobre o0 estresse entre
professores universitarios e constataram: “que 0s professores percebem o estresse como um
estado de organismo decorrente do processo de enfrentamento de situacfes adversas, com
manifestacdes de natureza biopsicossocial, com consequéncias adversas a salde, podendo ser
minimizado mediante algumas estratégias”. (BACHION, GODOY, ABREU e COSTA, 2005,
p. 39).

Em relagdo ao Inventéario de Sintomas de Stress para adultos, os autores Rossetti
et al (2008) apresentam resultados de uma andlise descritiva dos niveis de estresse, em uma
amostra de servidores publicos da Policia Federal de S&o Paulo. De acordo com a pesquisa: “a
maior parte dos participantes permaneceu na fase da resisténcia e o sexo feminino obteve uma
frequéncia de niveis de estresse de 59% quando comparados ao sexo masculino”. (ROSSETTI
et al, 2008, p. 109).

A pesquisa, que serd produzida, é de grande relevancia para os profissionais da
area da docéncia e da psicologia, pois a tematica “estresse” ¢ um problema atual e crescente
na humanidade. Uma vez que esses profissionais precisam estar preparados como
profissionais da area da saude para lidar com pacientes que lhes apresentam esse problema,

eles também fazem parte de uma parcela de profissionais que correm maior risco de



desenvolver quadro de estresse no trabalho, j& que desempenham dupla funcdo atuando
também como professores. Para que haja um bom preparo técnico é preciso ter conhecimento
sobre 0 assunto.

Diante disso, essa pesquisa se propde analisar qual a autopercepcéo e o nivel de
estresse no trabalho em professores de um curso de psicologia, de uma universidade
comunitaria do sul de santa catarina, por entender- se que tais professores representam com
mais proximidade a maioria dos professores de ensino superior em nosso pais: aqueles que
dividem a funcdo de professor com a funcéo de profissionais liberais caracterizando dupla

funcéo e, consequentemente, dupla jornada de trabalho.

1.1 COMPREENDENDO O ESTRESSE

O termo “estresse” vem ganhando uma ampliacdo em seu uso, sendo citado em
pesquisas cientificas, meios de comunicages e até adquirindo, muitas vezes, o significado do
senso comum. Também é notdvel que, o desenvolvimento da sociedade resultou, e vem
resultando, no aumento do estresse na populacdo. O mesmo foi associado e responsabilizado
pelas frustacbes e dificuldades presentes no dia-a-dia do ser humano. De forma geral, ao

conceituar o termo, conforme afirma Selye (1956, p.2):

A palavra estresse vem do inglés stress. Este termo foi usado inicialmente na fisica
para traduzir o grau de deformidade sofrido por um material quando submetido a um
esforco ou tensdo e transpds este termo para a medicina e biologia, significando
esforco de adaptacdo ao organismo para enfrentar situacBes que considere
ameacadoras a sua vida e a seu equilibrio interno.

No entanto, atualmente, existem outras significagfes, por exemplo, para Lipp

(1996, p.20), o estresse pode ser definido como:

Uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada
pelas alteracOes psicofisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com
uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda,
ou mesmo que a faca imensamente feliz.



De acordo com Bernal (2010, p. 145), no que se refere as relagdes entre estresse e
saude: “o mau ndo ¢ estar submetido ao estresse em certas ocasides, mas que a situagao de
estresse perdure no tempo ou que tenhamos recursos para lutar contra ela”.

Porém, para Bernik (1997), o estresse traz problemas para o individuo, para as
empresas e governos. Diante disso, o estresse pode ser considerado um problema econdmico,
social e de salude publica, que vem aumentando a cada ano. Alguns fatores que resultam neste
aumento sao: as preocupacbes sobre o futuro em tempos de instabilidade econdmica e
politica, a baixa qualidade de vida e o desemprego.

Assim, quanto a causa, os fatores que podem ocasionar o estresse, sdo diversos.
Conforme Dejours (1984), podemos citar como causas que levam o individuo ao estresse: o
envolvimento e participacBes no trabalho, suportes organizacionais (estilo de superviséo,
apoio gerencial, esquemas organizacionais, planos de carreira), organizacédo do trabalho, com
base nos aspectos mentais do mesmo, como monotonia ou sobrecarga de trabalho, ritmo de
producdo e de trabalho, da natureza das tarefas.

Os autores Smeltzer et al (2011), relacionam o estresse com alguns quesitos, por
exemplo, irritabilidade geral, hiper excitacdo ou depressdo, fadiga, perda de interesse,
ansiedade, impaciéncia, gastralgia, distarbios gastricos e intestinais (diarreia, vomitos),
irregularidade no ciclo menstrual, anorexia, palpita¢cdes cardiacas, instabilidade emocional,
incapacidade de concentracdo, fraqueza ou torpor, tenséo, tremores, tiques nervosos, insonia,
tensdo muscular, enxaqueca entre outros.

Ainda em relacdo aos fatores estressantes, os autores Franca e Rodrigues (1999),
citam: deteriorizacdo das relaces entre funcionarios, com o ambiente hostil entre as pessoas,
perda de tempo com discussGes inuteis, trabalho isolado entre os membros, com pouca
cooperacdo, presenca de uma inadequada abordagem politica e com competicdo ndo saudavel
entre as pessoas.

Neste sentido, pode-se observar que os fatores que podem levar ao estresse como
um processo prejudicial podem ser de diferentes origens, estando relacionados as questdes
biopsicossociais. No entanto, cabe ressaltar que o estresse é caracterizado como um processo,

e como tal, pode ser descrito por meio de suas fases.

1.1.1 Fases do Estresse



De acordo com Selye (1959), o estresse produz reagOes de defesa e adaptacdo
frente ao fator estressante e se manifesta através da Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA) que
corresponde a um conjunto de respostas ndo especificas, podendo causar perda de peso,
Ulceras gastrintestinais, atrofia dos orgaos linfaticos, dentre outras alteracdes.

Essas respostas podem se apresentar de diversas maneiras, dependendo da fase de
estresse em que o individuo se encontra. Selye (1959) destaca que o estresse pode se
desenvolver em trés fases: fase de alarme, fase de resisténcia e fase de exaustéo.

A psicologa Lipp (2003) diferente de Selye (1959) apresenta quatro fases do
estresse, incluindo a fase de quase exaustéo, correspondendo a terceira fase.

A fase de alarme, também conhecida como fase de alerta, é a fase inicial de
estresse. Nessa fase, os estimulos estressores apresentam-se de forma répida, podendo
ocasionar elevacdo do animo, aumento da atencdo, motivacdo e criatividade, aceleracdo do
ritmo de vida, podendo ser denominada de estresse positivo. Porém, se esse estado se
prolongar por muito tempo, poderéd gerar desgaste no organismo e agravamento do nivel de
estresse e também no surgimento de doencas. (SELYE, 1959).

Lipp (2014) destaca que nessa fase, 0s sintomas mais comuns sdo: maos e pés
frios, boca seca, desconforto no estdbmago, aumento de suor, tensdo muscular, diarréia,
dificuldades para dormir, taquicardia, respiracdo ofegante, hipertensao, entusiasmo subito, etc.
e geralmente sdo passageiros, de um a dois dias.

Segundo Selye (1959), na fase de resisténcia € que surgem as primeiras
consequéncias mentais, fisicas e emocionais, uma vez que o organismo luta para restabelecer
o0 equilibrio interno para resistir ao estressor que, caso, ndo consiga pode chegar a sua fase
critica.

De acordo com Lipp (2003), nessa fase, o0 organismo busca a homeostase. Para
realizar essa busca é utilizada muita energia, 0 que pode gerar uma sensacdo de desgaste sem
motivo aparente, dificuldades com a memoria, entre outras consequéncias.

Na fase de quase exaustédo, segundo Lipp (2014), as defesas do organismo ja nao
conseguem resistir as tensGes e restabelecer a homeostase, podendo haver momentos de
resisténcia seguidos de regressdo novamente, causando momentos de oscilacdes de bem-estar
e desconforto. Entre os sintomas mais comuns destas fases estdo: problemas de memodria,
mal-estar, desgaste fisico e mental, mudanca de apetite, hipertensdo sensibilidade emotiva,

problemas dermatoldgicos, cansaco constante, tonturas, irritabilidade, duvidas em relacao a si.



Na fase de exaustdo, segundo Daian et al. (2012, p. 119):

Ha uma quebra total da resisténcia e alguns sintomas que aparecem sao semelhantes
aos da fase de alerta, embora sua magnitude seja muito maior. As doengas graves
podem ocorrer nos 6rgdos mais vulneraveis, como enfarte, Ulceras, psoriase,
depressdo e outros. Ha aumento das estruturas linfaticas, da exaustao psicolégica em
forma de depressdo e da exaustdo fisica na forma de doencas que comegcam a
aparecer, podendo ocorrer a morte como resultado final.

Para Lipp (2003), na fase de exaustdo, o0 organismo ndo possui forcas para resistir
ao agente estressor, acarretando exaustdo psicologica e fisica o que contribui para o
aparecimento de doencas como depressdo, hipertensao, entre outras.

Atualmente, podemos perceber a crescente instalagdo do “estresse”, em alguns
profissionais. Por exemplo: bancérios, docentes, médicos, coordenadores de eventos, entre
outros. Segundo Adnet (2017), é notavel a necessidade da realizacdo de pesquisas que buscam

meios eficazes e rapidos para combater o Estresse.

1.1.2 Tratamentos para o Estresse

O estresse pode ser gerado por diferentes fatores que geram o desequilibrio do
organismo. Assim, a primeira etapa do tratamento do estresse seria eliminar os fatores
estressores.

Segundo Adnet (2017), a primeira etapa do tratamento deve ser a busca pelo
alivio dos sintomas mais acentuados e incomodos do estresse. No entanto, hd pessoas que o0
estado de estresse ja se encontra de tal modo instalado que a identificacdo e administracdo dos
fatores estressores tornam-se algo complicado.

Tendo em vista que essa identificacdo nem sempre € possivel, torna-se necessaria
a utilizacdo de outras técnicas para reduzir ou eliminar os indices de estresse e restabelecer as
funcGes do organismo.

Adnet (2017) destaca que o tratamento medicamentoso ¢ eficaz, porém, “a
combinacdo do tratamento medicamentoso associado a uma psicoterapia de curta duragédo
parece surtir melhores resultados”.

“A psicoterapia (com um psicoterapeuta ou psiquiatra) pode auxiliar o paciente a

melhor entender o estresse e, sobretudo, a melhor gerencia-lo. Técnicas de coaching podem



igualmente ser muito benéficas”. (ASSOCIACAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2015, p. 12).

De acordo com a Associacdo dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao
Paulo (2015, p.12): “o melhor tratamento ¢ a mudanca do estilo de vida, mantendo uma
alimentacdo saudavel, praticando exercicio fisico, manter um sono regular, entre outros”.

Ter uma boa alimentacdo é essencial para assegurar uma boa qualidade de vida.
Somos o que comemos e como comemos. (VALENTE, 2002).

Alexandrina Meleiro em entrevista ao Dr. Drauzio Varella, em 2012, destacou que
a atividade fisica contribui para neutralizar a acdo dos neurotransmissores que sao liberados
pelo estresse, uma vez que nosso organismo pode produzir muita endorfina. Assim, ao
realizar qualquer tipo de exercicio por mais de 20 minutos, aumentara o nivel de endorfina,
principalmente no cérebro, proporcionando uma sensacdo de bem-estar.

Diante disso, podemos concluir que além de tratarmos o estresse, & preciso
preveni-lo, assim, devemos estar atentos aos fatores estressores, buscando reduzi-los ou

aprendendo a viver com eles.

1.2 ESTRESSE E TRABALHO

Para compreender as relagbes entre estresse e trabalho, é necessario fazer uma
contextualizacdo. A origem etimoldgica da palavra trabalho vem do latim tripalium. A
maioria dos dicionarios associam a palavra tripalium como um instrumento de tortura
constituido de trés estacas de madeira bastante afiadas.

Desde a antiguidade tudo que possuia um grau de dificuldade era visto e
considerado “trabalhoso”, a necessidade de trabalhar para viver ou sobreviver se encaixava
nessa percepcdo. Neste sentido, para Borges e Yamamoto (2004, p. 28), “a filosofia classica
caracterizava o trabalho como degradante, inferior e desgastante. Ele, o trabalho, competia
aos escravos”.

Porém, atualmente, o trabalho € algo honroso e importante para a vida do homem,
proporcionando-o o reconhecimento social. Assim, para Marx (2002, p.218), “o processo de

trabalho [...] é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar 0s elementos



naturais as necessidades humanas; é condicdo necessaria do intercdmbio material entre o
homem e a natureza; ¢ condigdo natural eterna da vida humana [...]”.

Além disso, com o trabalho o homem consegue garantir sua condi¢do financeira,
adquirir bens, ter o que comer e vestir. Diante disso, a auséncia do trabalho pode resultar em
uma queda na qualidade de vida do sujeito, discriminacdo social e também danos para a
salde, por exemplo, soliddo, tédio, ansiedade, sentimentos de inutilidade e também estresse.

Ao longo do tempo, a forma de como o trabalho € visto e como é exercido sofreu
algumas modificacdes. A concepcdo sobre o trabalho mudou, hoje, é algo de grande valia ter
um trabalho. As relagbes do homem com suas atividades laborais modificaram-se e o
empregador consegue perceber a importancia do empregado em sua empresa. Porém, nem
todas as empresas modificaram sua percep¢do, ainda existe a desvalorizacdo dos
trabalhadores, ocasionando uma série de consequéncias negativas para o0 processo produtivo e
para o trabalhador, por exemplo, até mesmo o estresse. Entretanto, “[...] o estresse no trabalho
ndo é um acontecimento isolado, mas sim um processo, complexo e frequentemente de longa
duracdo [...]”. (ARDID; ZARCO, 2002 apud BERNAL, 2010, p. 149). Por ser um processo €
composto por diversos fatores, tais como questdes externas (relagdes de trabalho, condicdes
materiais) ou questdes internas (relacionadas a subjetividade do trabalhador). Desta forma, os
autores Franca e Rodrigues (1999, p.87), comentam que:

Pessoas que apresentam um elevado nivel de ansiedade dentro de si, se
“acostumaram” a lidar com o estresse no trabalho, usando este como um meio de
descarga e tensdo sendo chamados de workaholics, ou seja, “viciados no trabalho”.
Estes profissionais tém uma enorme dificuldade de desfrutar de seu tempo livre, seja
na familia, no lazer ou até mesmo no seu convivio social.

Sob este ponto de vista, 0 estresse € uma questdo atual, que afeta muitos
trabalhadores, apresentando um risco para o equilibrio normal do homem. Para que esse
problema seja minimizado as empresas precisam comecar a prestar mais atencdo na saude

fisica e psicologica e nas condigdes de trabalho dos trabalhadores.

Quanto a definicdo do estresse ocupacional a partir das respostas aos eventos
estressores, pode-se apontar sua contribuicdo para a identificacdo e compreensao de
consequéncias do estresse. A principal critica a esta abordagem refere-se a
dificuldade em estabelecer-se determinados comportamentos, estados afetivos e
problemas de salde sdo consequéncias de estresses organizacionais ou de outros
contextos e eventos da vida do individuo. (JONES; KINMAN, 2001 apud
PASCHOAL; TAMAYO, 2006, p.3).
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Entretanto, segundo 0s mesmos autores, sabe-se que alguns fatores que
contribuem para o surgimento do estresse em trabalhadores e até mesmo a Sindrome de
Burnout séo: a carga excessiva de trabalho, metas a serem cumpridas e uma demanda enorme
de atividades, solicitadas ao profissional. Benevides- Pereira (et al, 2003, p.45), define a
Sindrome de BURNOUT como:

O burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela cronificacéo
deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram insuficientes.
Enguanto o estresse pode apresentar aspectos positivos ou negativos, o Burnout tem
sempre um carater negativo (distresse). Por outro lado, o Burnout esta relacionado
com o mundo do trabalho, com o tipo de atividades laborais do individuo.

Infelizmente, diante de tantos problemas que alguns fatores do ambiente de
trabalho podem causar aos trabalhadores, ainda existem empresas que seguem um modelo que
prioriza apenas a competitividade e individualidade, gerando acles antiéticas entre 0s
funcionérios e ocasionando uma dificuldade no crescimento pessoal do profissional e até
mesmo da propria organizagdo. “A moral que vigora em nossa sociedade baseia-se na
exploracdo do ser humano e no aviltamento da pessoa. N&o se preocupa em saber 0 que €
bom para ele, e sim o que ¢ benéfico ao processo produtivo, ao capital [...]". (PASSOS, 2004,
p.27, grifo do autor).

Por outro lado, existem iniciativas que buscam intervir no trabalho visando
melhorar a saude do trabalhador. Entre elas, estdo as discussdes e iniciativas relacionadas a

qualidade de vida no trabalho (QVT) e a saude mental do trabalhador.

1.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Para que o trabalhador execute, suas atividades laborais, de acordo com as normas
e regras da empresa e com qualidade, é preciso que este esteja motivado e com sua saude
mental em equilibrio. O homem precisa ser visto em sua totalidade, abrangendo seu lado
bioldgico, psicologico e socioldgico. (BOCK et al apud RIBEIRO, 1996, p.16).

Assim, a qualidade de vida no trabalho é algo essencial para promover a
motivagdo dos funcionarios na organizacdo. A empresa precisa se preocupar com o bem-estar

e com a saude dos trabalhadores, s6 assim receberd o esforco e a dedicacdo dos funcionarios.
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De acordo com Vasconcellos (2001, p.25), “a construgdo da qualidade de vida no trabalho
ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial”.

Segundo Michel (2001, p.89), para que possa haver mudancas referentes a

qualidade de vida no trabalho, tém que estar garantidas as seguintes condigdes:

* reconhecimento da necessidade de mudanga — sem haver uma vontade expressa de
mudar, tendo em conta a obtencdo de uma melhoria das condic¢des de trabalho, tal
ndo é possivel,

* cooperagdo nas relagdes profissionais inter-hierdrquicas — a informacdo, bem
essencial de qualquer organizacdo, deve circular nos varios niveis quer horizontal,
quer verticalmente;

* implicag@o dos trabalhadores no processo de melhoria continua — a empresa passa
a ser vista como um bem comum — e ndo uma entidade abstracta — suscita uma
maior identificagdo e participagdo ativa no seu seio.

* permanente controle dos resultados — ndo basta elaborar um diagnostico e fazer
uma proposta de melhorias, ha que testa-las continuamente, e adapta-las sempre que
for necessario, tendo em conta as alteracdes de equipamentos, de instalagGes, da
organizacgéo do trabalho, do ambiente de trabalho.

Diante dos referenciais tedricos acima, podemos considerar qualidade de vida no
trabalho como uma condicdo de bem-estar, relacionada a experiéncias humanas objetivas e
subjetivas. “Hoje as empresas ja estdo voltadas para um processo mais realista funcionario
integrado & empresa. E primordial a preocupacdo com o bem-estar social dos seus
funcionarios”. (CARVALHO; SERAFIM, 1995, p. 146-147).

Neste sentido, um dos aspectos a ser considerado no bem-estar social do
trabalhador é a salde mental. Esta é considerada um fendmeno de grande complexidade, e,
por ser algo complexo e exposto as alteracdes, a OMS - Organizacdo Mundial de Saude relata

gue ndo ha um conceito definido de saude mental.

Diferencas culturais, julgamentos subjetivos, e teorias relacionadas concorrentes
afetam 0 modo como a "salde mental" é definida. Saide mental é um termo usado
para descrever o nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional. A salde Mental
pode incluir a capacidade de um individuo de apreciar a vida e procurar um
equilibrio entre as atividades e os esforcos para atingir a resiliéncia psicolégica.
Admite-se, entretanto, que o conceito de Salde Mental é mais amplo que a auséncia
de transtornos mentais.

Ja conforme Ribeiro (1996, p.13):
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H& alguns anos o conceito de Saude Mental vem tomando forca e substituindo
gradativamente aqueles conceitos ligados a Psiquiatria tradicional e voltados para
um trabalho isolado de Psiquiatria centrado na doenca mental. A acdo
interdisciplinar e multiprofissional é considerada extremamente relevante, defendida
nos trabalhos mais atuais da OMS, da OPAS e de profissionais destacados da area.

Diante dos conceitos citados acima, podemos concluir que para explicarmos o
fendmeno “saide mental” ¢ preciso considerar como 0s seres humanos vivem em seu
cotidiano, ou seja, o foco ndo recai sobre a doenca e sim na saude e na rotina do homem.

A docéncia € uma das atividades profissionais que mais comumente esta sujeita ao

estresse, afetando assim a saude mental do trabalhador docente.

1.4 A DOCENCIA DE ENSINO SUPERIOR COMO PROFISSAO NO BRASIL

O ensino superior € uma etapa da educacdo que visa formar alunos em areas
especificas, sendo que o mesmo pode ser desenvolvido em universidades, faculdades ou
outras entidades que tenham autorizagao para lecionar nesse grau de ensino.

“As universidades sdo institui¢des formativas, por isso ninguém pode desprezar o
papel dessa funcdo primordial e nem a importancia daqueles que a exercem”. (NARCISO;
SILVA; GOMES, 2013, p. 1).

No entanto, nem todos os que lecionam no ensino superior sdo professores por

formag&o, mas por atuacdo, como destaca Reis (2016, p. 1):

Os docentes do ensino superior, geralmente, sdo profissionais de diferentes areas do
conhecimento, que ndo fizeram a opgéo profissional primeira de ser professor, ou
seja, sdo profissionais que também exercem a fungdo de professor. Em geral a
escolha pela docéncia superior se da como uma complementagdo de renda, pelo
interesse de atingir maior status na atividade (principal) profissional, ou, ainda, pelo
que alguns denominam vocagdo ou “chamado” para o ensino.

Assim, profissionais de diferentes areas atuam como professor, compartilhando
seus conhecimentos técnicos com o0s alunos, sem se preocupar com a didatica ou pratica
educativa envolvida na profissdo docente.

“A profissao docente € uma pratica educativa, ou seja: como tantas outras, ¢ uma
forma de intervir na realidade social; no caso, mediante a educacg&o, portanto ela é uma pratica
social”. (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p. 178).
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No entanto, muitos professores universitarios ndo possuem formacéo pedagdgica,
0 que pode comprometer o processo de aprendizagem dos alunos do ensino superior. Cunha e

Leite (1996, p. 87) destacam essa falta de formacao pedagdgica ao afirmarem que:

Os professores ligados a profissfes liberais nem sempre estdo preocupados com a
realizagdo de cursos de pos-graduacao stricto sensu (mestrado ou doutorado), porque
ndo séo eles que os projetam valorativamente. Também, ndo sdo os que mais se
envolvem com a pesquisa, apesar de estarem sempre atentos a seus resultados e ao
conhecimento de Ultima geracdo. A extensdo esta presente como um meio de
aprendizagem na forma de assisténcia, cumprindo mais a légica da prestagdo de
servicos do que de compromisso politico-social.

Pimenta e Anastasiou (2002) também corroboram com essa afirmacdo, ao
destacarem que os professores universitarios aprendem com a pratica ou com a experiéncia de
outros professores, sendo que essa aprendizagem pode ser insuficiente.

Atualmente, considera-se que o dominio na area pedagdgica apresenta caréncia
entre os professores do ensino superior, no que se trata de profissionalizacdo na docéncia, seja
por ndo terem contato com a area, ou por considerarem-na como supérflua para sua atividade.
(MENEZES, 2011).

“Esta deficiéncia na formacdo dos professores universitarios pode trazer
implicacdes negativas para o processo de ensino e aprendizagem e para 0 desempenho da
profissdo docente, e traz dificuldades para o cumprimento do papel do professor”.
(PEREIRA; ANJOS, 2014, p. 6-7).

Pinto (2001 apud CASTRO e CARVALHO, 2015) explana que as questdes sobre
o “saber” e o “saber-fazer” dos docentes do ensino superior ndo estdo relacionadas apenas
com o papel do professor universitario, mas também o da universidade em si, que se trata de
uma instituicdo social responsavel pelos processos formativos, necessitando de uma nova
visdo sobre a profissionalidade docente.

De acordo com Soares e Cunha (2010, p. 32):

A formacdo profissional do professor implica concebé-lo como ator/autor da sua
trajetoria de vida e emergente da teia econdmica, social e cultural em que estd
inserido e como profissional que busca a formagdo, reconhece suas necessidades e as
do contexto em que atua, se compromete reflexivamente na transformagdo das
préticas e na afirmagdo da profissionalidade docente.
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Diante desse contexto, percebe-se que € necessaria uma mudanca nha
profissionalizagdo docente no ensino superior de forma que este reconheca sua fungdo como
professor e busque formacdo pedagogica, pois a atuagdo no ensino superior requer “rigor
académico e profissional e que o saber especifico de determinada area ou a préatica ndo sao
suficientes, pois o ensino ¢ uma atividade social ampla e complexa, perpassada de saberes”.
(REIS, 2015, p. 5). Além disso, a falta de preparagdo profissional diante da responsabilidade
de formar novos profissionais, o fato de ter que aprender fazendo, a sobrecarga de trabalho
por conta de uma jornada dupla, faz a docéncia de Ensino Superior se caracterizar como uma

atividade que facilita o surgimento do estresse.

2 METODO

A pesquisa possui natureza descritiva, com carater quantitativo e qualitativo. De
acordo com Gil (2008, p. 28), a pesquisa descritiva “tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica ¢ mental etc”.

Conforme Fonseca (2002, p.20), “a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na anélise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros”. Sendo assim, foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados:
um questionario de perguntas abertas e o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos- ISSL
(LIPP, 2014). O instrumento ISSL, tem um carater quantitativo em sua constituicao.
Entretanto, no caso da presente pesquisa, a analise dos resultados que o ISSL trouxe foi
qualitativa. De acordo com Richardson (2011, p.79-80), a pesquisa qualitativa refere-se “a
busca por uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais dos

fendmenos.” O mesmo ocorreu quanto a analise do questionério aberto.

2.1 PARTICIPANTES

Quanto aos participantes, os sujeitos da pesquisa foram professores do Ensino

Superior do Curso de Psicologia, da Universidade do Sul de Santa Catarina, do Municipio de
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Tubardo que atuam como professores e simultaneamente atuam como psicélogos em outras
areas além da docéncia. Neste curso, ha um total de 21 professores contratados, dos quais 17
sdo psicologos. Destes 17 professores com formacdo em psicologia, excluiram-se como
possiveis participantes aqueles que estavam envolvidos com as atividades de orientacdo do
trabalho de conclusdo de curso e as atividades de coordenacdo da referida graduacdo. Sendo
assim, teve-se o total de 14 professores, dos quais 10 atuam em outra area além da docéncia,
entdo, esses 10 professores psicologos foram os sujeitos desta pesquisa, para que tivéssemos
participantes que vivenciaram a dupla funcédo de professores e profissionais em outra area da
Psicologia. Entretanto, apenas 09 participaram desse estudo por ndo estarem disponiveis no
periodo de coleta de dados, embora tenham sido convidados a participar.

2.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados um questionario aberto e
0 Inventario de Sintomas de Stress para Adultos- ISSL (LIPP, 2014). O ISSL é um
instrumento padronizado, constituido por 37 itens de natureza somatica e 19 de psicoldgica
para serem assinalados na folha de resposta pelo participante. O mesmo é de uso privativo do
psicélogo, por isso ndo estad em anexo.

O questionario, que foi aplicado, visou obter informagdes sobre a autopercepcao
dos professores de um curso de psicologia sobre o estresse no trabalho, conforme Apéndice B.
O questionario foi constituido por questbes descritivas; a formulacdo do questionario visou
traduzir os objetivos da pesquisa em itens bem redigidos. (GIL, 2002).

Para a realizacdo da escolha da amostra, foi realizado um contato com o
coordenador do curso definido, visando buscar o contato telefénico dos possiveis
participantes. Apos, foram escolhidos professores do curso de psicologia que possuem jornada
dupla. Os mesmos foram escolhidos pela disponibilidade de horario e interesse em participar
do estudo.

Os professores que aceitaram participar da pesquisa e tiveram disponibilidade,
tiveram acesso aos objetivos da pesquisa e foram orientados conforme os aspectos éticos,
assinando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A). Apds o
consentimento, os dados foram coletados através da aplicagdo do inventario ISSL para adultos

e do questionario. A coleta de dados aconteceu nas dependéncias da Universidade, em salas
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de aula disponiveis (desde que as mesmas atendessem aos requisitos de confidencialidade) ou
nas dependéncias do Servico de Psicologia, no més de Setembro do ano de 2017.

Em relacdo a execucdo do procedimento de analise de dados, primeiramente, as
respostas obtidas nos questionarios foram analisadas e categorizadas, sob aspecto qualitativo,
de acordo com a semelhanca de sentidos. Assim, a organizac¢do dos dados obtidos foi baseada
na técnica da analise de contetdo. Para Bardin (2009) esse tipo de procedimento pode ser
considerado um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que faz uso de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contetdo das mensagens.

Referindo-se ao inventéario, a andlise teve carater qualitativo. O mesmo foi
analisado conforme as instrugdes padronizadas do instrumento, sendo posteriormente
relacionadas ao referencial tedrico pesquisado.

Por fim, os principios éticos que nortearam esta pesquisa seguiram as orientagdes
da Comisséo de Etica em Pesquisa da Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, que
estdo de acordo com a resolugdo CNS/466/12 do Comité Nacional de Etica em Pesquisa,
tendo sido aprovado sob o protocolo CAAE n° 71333217.0.0000.5369.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada teve ao todo nove participantes, sendo oito do sexo feminino
e um do sexo masculino. A faixa etaria dos participantes, pesquisados, variou entre 29 e 58
anos. Todos atuam como professores e simultaneamente atuam como psicologos em outras
areas além da docéncia conforme o critério de inclusdo da pesquisa. Os participantes foram
identificados com a letra “S” e um numero correspondente para evitar identificagdes.

Como instrumentos de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio com
objetivo de analisar a autopercepgédo de Professores de um curso de Psicologia em relagdo ao
estresse no trabalho e o Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL), com
0 intuito de identificar possiveis niveis de estresse nos participantes. O procedimento de
analise de dados para o questionario pautou-se em analise de conteudo, utilizando os objetivos
especificos como norteadores, j& para o ISSL, seguiu-se a avaliagdo conforme as orientacdes
do material. Abaixo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados, iniciando-se

pela analise do questionario, que foi realizada por meio das categorias de anélise:
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compreensdo sobre o termo estresse, causas do estresse no trabalho, situagdo estressante que
vivenciou ou costuma vivenciar no trabalho, consequéncia do estresse na pratica profissional
cotidiana e na vida pessoal, por fim, aces que podem realizar para amenizar ou resolver o
estresse.

Buscando a compreensdo dos participantes sobre estresse, no primeiro item do
questionario, os pesquisados deveriam responder quais as trés primeiras palavras que Ihe vem
na mente quando pensam no termo estresse.

O autores Smeltzer et al (2011), relacionam o estresse com alguns quesitos, por
exemplo, irritabilidade geral, hiper excitacdo ou depressdo, fadiga, perda de interesse,
ansiedade, impaciéncia, gastralgia, distarbios gastricos e intestinais (diarreia, vOmitos),
irregularidade no ciclo menstrual, anorexia, palpitacdes cardiacas, instabilidade emocional,
incapacidade de concentracdo, fraqueza ou torpor, tensdo, tremores, tiques nervosos, insonia,
tensdo muscular, enxaqueca entre outros. Essa informagéo vai ao encontro dos dados obtidos
nesta pesquisa, entre as palavras citadas pelos participantes, podemos encontrar: cansaco,
desmotivacdo, trabalho, impaciéncia, fadiga, intolerancia, tensdo, preocupacdo, tempo,
dinheiro, pressdo, desgaste, limite, peso, desanimo e sintomas fisicos e psicologicos. Ressalta-
se também, que ndo houve referéncias a termos com significacdo positiva de estresse. Dessa
forma, os pesquisados concordam com a visao geral do estresse como uma reagdo negativa.

O segundo item tinha como objetivo, conhecer a opinido dos participantes sobre
as causas do estresse no trabalho. As respostas obtidas foram: atividades burocraticas,
cronogramas mal ajustados, instabilidade financeira, resultando em preocupacdes com seu
futuro na organizacgéo, excesso de trabalho, perfeccionismo/ exigéncia consigo mesmo, carga
horaria pesada, atividades burocraticas/ administrativas, comunicacdo, desvalorizacao,
competitividade e déficit na comunicacéao.

Os relatos, apresentados pelos professores de Psicologia, estdo de acordo com as
causas citadas, por alguns autores, no decorrer do marco tedrico. Como por exemplo, Bernik
(1997), que cita como fatores que resultam o estresse, as preocupacfes sobre o futuro em
tempos de instabilidade econémica e politica, a baixa qualidade de vida e o desemprego.
Dejours (1984) que destaca como causas que levam o individuo ao estresse: o envolvimento e
participacdes no trabalho, suportes organizacionais (estilo de supervisdo, apoio gerencial,
esquemas organizacionais, planos de carreira), organizacdo do trabalho, com base nos

aspectos mentais do mesmo, como monotonia ou sobrecarga de trabalho, ritmo de producéo e
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de trabalho, da natureza das tarefas. Para finalizarmos podemos relacionar as causas citadas
pelos participantes com as causas citadas pelos autores Limongi-Franca e Rodrigues (1999),
como: a deterioracdo das relacGes entre funcionarios, com o ambiente hostil entre as pessoas,
perda de tempo com discussdes inuteis, trabalho isolado entre os membros, com pouca
cooperacao, presenca de uma inadequada abordagem politica e com competicdo ndo saudavel
entre as pessoas.

Na sequéncia, quando questionados sobre situacdes estressantes que vivenciaram
ou costumam vivenciar no trabalho, os participantes citaram como situacdes estressantes:
problemas de saude, atividades burocraticas administrativas, acimulo de atividades,
acusacOes injustas, incompreensdo de alguns alunos, inseguranca financeira, carga horaria
excessiva, desvalorizacdo do seu trabalho e falta de autonomia na tomada de decisdo. Os
relatos apresentados pelos professores de psicologia mostraram situacdes bastantes negativas

relacionadas ao trabalho.

“A incompreensdo de alguns alunos é um fator que gera estresse... 0 numero

elevado de pacientes no consultorio e as 13 horas de trabalho didrias sao cansativas”. (S1)

“Ja vivenciei. Fui acusada indevidamente de ser manipuladora com os alunos, ha
15 anos atras por estar incomodando uma pessoa que possuia cargo de confianca.
Felizmente a verdade veio a tona. A pessoa foi demitida e continuo na universidade. Mas até

que a situagdo fosse resolvida fiquei muito vulnerdvel e insegura”. (S5)

“Sim... Quando vocé sabe que faz um bom trabalho durante anos e de repente seu
profissionalismo e potencialidade € colocada em check por um uUnico fato. E a falta de

autonomia do professor na hora de tomada de decisdo.” (S4)

Tais respostas sdo coerentes com a categoria anterior, na qual os pesquisados
apontaram situacGes que causam o estresse no trabalho. Podemos relacionar as situagoes
estressantes, vivenciadas, com a citacdo da autora Passos (2004, p.27, grifo da autora): “a
moral que vigora em nossa sociedade baseia-se na exploracdo do ser humano e no
aviltamento da pessoa. Ndo se preocupa em saber o que € bom para ele, e sim o que ¢

benéfico ao processo produtivo, ao capital [...]”. Por outro lado, dois participantes citaram
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que n&o vivenciaram e ndo vivenciam situacgoes estressantes em seu trabalho, o que indica que
as respostas ao estresse séo diferentes para cada sujeito.

Ja a quarta questdo estava relacionada a alguma consequéncia do estresse no
trabalho na pratica profissional cotidiana, dos participantes. As consequéncias citadas pelos
participantes foram: a incerteza de sua alocacdo, cansago, qualidade do trabalho, dificuldade
de manter a pontualidade, dificuldade/falta de memoria, dificuldade para dormir, hipertenséo
arterial e perda de interesse. Novamente, podemos relacionar com a citacdo dos autores
Smeltzer et al (2011), que citam alguns quesitos que indicam a presenca do estresse, por
exemplo, irritabilidade geral, hiper excitacdo ou depressdo, fadiga, perda de interesse,
ansiedade, impaciéncia, gastralgia, distarbios gastricos e intestinais (diarreia, vomitos),
irregularidade no ciclo menstrual, anorexia, palpitacdes cardiacas, instabilidade emocional,
incapacidade de concentracdo, fraqueza ou torpor, tensdo, tremores, tiques nervosos, insonia,
tensdo muscular, enxaqueca entre outros. Essa informagéo vai ao encontro dos dados obtidos
nesta pesquisa, entre as palavras citadas pelos participantes, podemos encontrar: cansaco,
desmotivacdo, trabalho, impaciéncia, fadiga, intolerancia, tensdo, preocupacdo, tempo,
dinheiro, pressdo, desgaste, limite, peso, desanimo e sintomas fisicos e psicolégicos. No
entanto, tivemos dois participantes que ndo perceberam nenhuma consequéncia do estresse
em sua pratica profissional cotidiana.

A quinta questdo estava relacionada a percep¢do de alguma consequéncia do
estresse no trabalho, como psicélogo e professor, na vida pessoal dos candidatos. Dois
participantes ndo identificaram nenhuma consequéncia. Os demais citaram como
consequéncias: a insbnia, prejuizo nas relacbes sociais, tempo reduzido para lazer, queixas
familiares e a instabilidade.

Por fim, encerrando a analise do questionario, na Gltima questdo os participantes
deveriam responder o que podem fazer para amenizar ou resolver o estresse. As respostas
obtidas foram: diminuir a carga horaria, psicoterapia, colocar limite nas relacbes entre
colegas, instituicdo e alunos, diminuir o contato com os fatores estressantes, melhora na
comunicagdo, ambiente de trabalho mais seguro e tranquilo, mudanca no estilo de vida, mais
tempo para o lazer, diminuicdo da burocracia e planejamento adequado de cronograma.
Percebe-se que foram apontadas agdes que podem ser realizadas pelos proprios sujeitos, tais
como readequacdo da carga horaria, psicoterapia, modificagcdo das relacfes interpessoais e da

comunicagdo, mudanca no estilo de vida, reorganizacdo de planejamentos e cronograma. I1sso
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sugere que os mesmos tem clareza dos fatores estressantes em seu trabalho, bem como das
possibilidades individuais de ameniza-los. Podemos relacionar as opinides dos entrevistados
com as opinides de alguns autores, Varella (2012), destacou que a atividade fisica contribui
para neutralizar a acdo dos neurotransmissores que sao liberados pelo estresse, uma vez que
nosso organismo pode produzir muita endorfina. Assim, ao realizar qualquer tipo de exercicio
por mais de 20 minutos, aumentard o nivel de endorfina, principalmente no cérebro,
proporcionando uma sensacdo de bem-estar. J& a Associacdo dos Agentes Fiscais de Rendas
do Estado de Sdo Paulo (2015, p. 12), afirma que: “A psicoterapia (com um psicoterapeuta
ou psiquiatra) pode auxiliar o paciente a melhor entender o estresse e, sobretudo, a melhor
gerencia-lo. Técnicas de coaching podem igualmente ser muito benéficas”. E também que: “o
melhor tratamento é a mudanca do estilo de vida, mantendo uma alimentacdo saudavel,
praticando exercicio fisico, manter um sono regular, entre outros”.

Por outro lado, os participantes também apontaram agdes que podem ser
realizadas pela instituicdo, como a seguranca no ambiente de trabalho e a diminuicdo da
burocracia. Isso confirma a percepcao do estresse como um fenémeno multifatorial.

Na sequéncia da analise avaliou-se, também, os resultados do Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), para verificar a frequéncia de professores
que apresentaram sintomas de estresse.

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp, em sua avalia¢do do
estresse apresenta como categorias a presenga ou auséncia de estresse, bem como a
predominancia de sintomas fisicos ou psicoldgicos e ainda identifica a fase do estresse em que
0 sujeito de encontra.

Do total de participantes (n=9), cinco apresentaram stress e quatro nao
apresentaram stress, segundo os critérios de avaliacdo do Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp (ISSL, 2014). O resultado obtido, com a aplicagdo do Inventario,
confirmou a opinido de Goulart Junior e Lipp (2008), que pontuaram que algumas profissoes
possuem uma maior potencialidade para se relacionar as manifestacfes de estresse por expor
o profissional a condigbes mais desgastantes, tanto fisicas quanto emocionais. E o caso dos
profissionais da educacgdo, que apresentam inerentes as suas atividades, variaveis que podem
afetar tanto o bem-estar fisico quando o psicolégico, podendo resultar no desenvolvimento do

estresse.
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Em relacdo a fase do stress em professores de um curso de psicologia, observamos
que a fase com maior predominéncia, é a de Resisténcia, apresentada por cinco professores
participantes da pesquisa. Nenhum professor se encontra na fase de Alerta, Quase exaustdo e
Exaustdo. Conforme Lipp (2000), na fase de resisténcia os sujeitos tentam lidar,
automaticamente, com seus estressores de modo a manter a homeostase interna. Nesta fase, ha
uma predominéncia de sintomas fisicos e psicolégicos bastantes caracteristicos. Na presente
pesquisa, do total de participantes (n=9), cinco professores possuem o stress, em trés destes 0s
sintomas de natureza fisica se sobressaem e nos outros dois 0s sintomas de natureza
psicoldgica predominam.

Os sintomas fisicos mais citados foram: tensdo muscular, insénia, hiperventilagdo
(respirar ofegante, rapido), problemas com a memdria, sensacdo de desgaste fisico constante e
cansaco constante. Ja entre os sintomas psicologicos mais citados estdo: vontade sUbita de
iniciar novos projetos, sensibilidade emotiva excessiva (estar muito nervoso), irritabilidade
excessiva e cansago excessivo.

Os sintomas experimentados pelos participantes, estdo entre os citados por
Smeltzer et al (2011), que relacionam o estresse com alguns quesitos, por exemplo,
irritabilidade geral, hiper excitacdo ou depressdo, fadiga, perda de interesse, ansiedade,
impaciéncia, gastralgia, distlrbios gastricos e intestinais (diarreia, vémitos), irregularidade no
ciclo menstrual, anorexia, palpitacGes cardiacas, instabilidade emocional, incapacidade de
concentracdo, fraqueza ou torpor, tensao, tremores, tiques nervosos, insdnia, tensdo muscular,
enxaqueca entre outros.

Também, podemos relacionar os sintomas experimentados pelos participantes,
com as respostas obtidas na primeira questdo do questionario, que questionava quais as trés
primeiras palavras que Ihe vinham a mente quando pensavam no termo estresse. As respostas
obtidas foram: cansaco, desmotivacdo, trabalho, impaciéncia, fadiga, intolerancia, tensdo,
preocupacdo, tempo, dinheiro, pressédo, desgaste, limite, peso, desdnimo e sintomas fisicos e
psicologicos. Ressalta-se também, que ndo houve referéncias a termos com significacao
positiva de estresse.

Por fim, podemos concluir que a maioria das respostas, que obtivemos nos
questionarios, estavam de acordo com as opinides/ideias dos autores pesquisados para 0
referencial tedrico. Quanto a presenca de estresse entre os professores investigados, verificou-

se que a maioria apresentou resultados que confirmam o estresse. O indice de estresse
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encontrado nos professores € bastante preocupante, pois pode resultar em sérios
comprometimentos para a qualidade de vida do individuo em diversas areas de sua vida, como

por exemplo, pessoal, social, financeira, entre outras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essencialmente, o objetivo desta pesquisa era analisar a autopercepgao e o nivel
de estresse no trabalho em professores de um Curso de Psicologia. Para isso foi aplicado um
questionario aberto e o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos- ISSL (LIPP, 2014) em
professores do ensino superior do curso de psicologia, da Universidade do Sul de Santa
Catarina, do municipio de Tubardo que atuam como professores e, simultaneamente, atuam
como psicdlogos em outras areas além da docéncia.

Conforme os resultados obtidos, na pesquisa realizada, os professores pesquisados
estdo apresentando o estresse, com um maior indice na fase de resisténcia e quanto a
sintomatologia os sintomas fisicos predominaram. Outro aspecto obtido que podemos citar é:
a semelhanca encontrada entre as opinides dos professores entrevistados e as opinides de
alguns autores pesquisados.

Este estudo abre possibilidades para a elaboracdo de programas de intervencao/
prevencdo do estresse, combatendo e reestabelecendo a salde do trabalhador. Também
destaca a importancia do autocuidado, mudanca de habitos de vida e busca de motivacdo para
o enfrentamento das dificuldades resultadas pela atividade profissional.

Além disso, possui uma grande relevancia para os profissionais da area da
docéncia e da psicologia, pois a tematica “estresse” ¢ um problema atual e crescente na
humanidade. Uma vez que esses profissionais precisam estar preparados como profissionais
da area da salde para lidar com pacientes que Ihes apresentam esse problema, eles também
fazem parte de uma parcela de profissionais que correm maior risco de desenvolver quadro de
estresse no trabalho, ja que desempenham dupla fungéo atuando também como professores.

Sendo assim, atraves dessa pesquisa, espero estimular outras pessoas a realizarem
estudos sobre o estresse em docentes. Em especial, sugerem-se algumas sugestfes: a
comparacdo dos niveis de estresse entre professores que fazem dupla funcéo e os que atuam

exclusivamente na area da docéncia do ensino superior, com o intuito de verificar se a dupla
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funcdo interfere no nivel de estresse desses profissionais; a responsabilidade institucional no
estresse do trabalhador; e por fim, as diferengas entre as caracteristicas do trabalho docente
em instituicdes publicas e privadas.

Acredita-se na necessidade de novas pesquisas, pois, € um tema importante,
devido a sua estreita relacdo com a salde do profissional docente e com a qualidade do

processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

e

R

UNISUL
UNIVERIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa: “A
AUTOPERCEPCAO E O NIVEL DE ESTRESSE NO TRABALHO EM PROFESSORES
DE UM CURSO DE PSICOLOGIA”, que tem como objetivo analisar a autopercepcdo e o
nivel de estresse no trabalho em professores de um Curso de Psicologia. Acreditamos que a
mesma seja importante para os profissionais da area da docéncia e da psicologia, pois a
tematica “estresse” ¢ um problema atual e crescente na humanidade. Uma vez que esses
profissionais precisam estar preparados como profissionais da area da salde para lidar com
pacientes que lhes apresentam esse problema, eles também fazem parte de uma parcela de
profissionais que correm maior risco de desenvolver quadro de estresse no trabalho, ja que
desempenham dupla funcdo atuando também como professores. Para que haja um bom
preparo técnico é preciso ter conhecimento sobre o assunto. Sendo assim, solicito o seu

consentimento declarando as questdes abaixo.

Participacdo do estudo — A minha participacdo no referido estudo sera para responder um
questionario e o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos- ISSL (Lipp, 2014). O tempo
médio para resposta serd de meia hora. O local de desenvolvimento serd na Universidade do
Sul de Santa Catarina- UNISUL.

Riscos e Beneficios — Fui alertado que, da pesquisa a se realizar, posso esperar um beneficio
tal como a contribuicdo para a construcdo de conhecimento teorico a respeito do tema, no
préprio grupo de trabalho, nivel profissional. E a auto avaliagéo do estresse, em nivel pessoal.

Recebi, também o esclarecimento que ndo serei exposto a riscos que possam ferir minha
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integridade fisica. Porém, existe uma possibilidade pequena de sentir algum tipo de
desconforto emocial, mas poderei interromper ou desistir de participar a qualquer momento,
especialmente se o desconforto for excessivo. Assim sendo, a pesquisadora se colocara a

disposicao no que diz respeito a qualquer sensacédo ou duvida.

Sigilo e Privacidade — Estou ciente de que a minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu
nome ou qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar sera
mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos

dados, bem como a ndo exposicao dos dados da pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como, fica garantido o
livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo que eu queira saber antes, durante e depois da minha participacgéo.
Declaro que, fui informado que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar. Se por ventura desejar sair da

pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia que venho recebendo.

Ressarcimento e Indenizacdo — Minha participacdo € voluntéria, o que significa que nédo

havera nenhum tipo de remuneracdo/pagamento (nem em dinheiro, nem cheque ou outro).

Contatos - Pesquisador Responsavel:
Telefone para contato:
E-mail para contato:

Pesquisador:
Telefone para contato:
E-mail para contato:

Comité de Etica — O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por
um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir seus direitos. Os participantes
deverdo ser respeitados, sempre se pautando da Resolucdo 466/12 do CNS. Ele tem a

obrigagdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética.
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Caso vocé achar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou ou
que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de
Etica da UNISUL pelo telefone (48) 3279-1036 entre segunda e sexta-feira das 9 as 17horas

ou pelo e-mail cep.contato@unisul.br.

Declaracéao — Declaro que li e entendi todas as informagOes presentes neste Termo e tive a
oportunidade de discutir as informacGes do mesmo. Todas as minhas perguntas foram
respondidas e estou satisfeito com as respostas. Entendo que receberei uma via assinada e
datada deste documento e que outra via serd guardada por cinco anos pelo pesquisador.
Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, eu manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou

pagar, por minha participagéo.

Nome e Assinatura do pesquisador responsavel:

Nome e Assinatura do pesquisador que coletou os dados:

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar desse

estudo como sujeito. Fui informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador

sobre o tema e 0 objetivo da pesquisa, assim como a

maneira como ela sera feita e os beneficios e 0s possiveis riscos decorrentes de minha
participacdo. Recebi a garantia de que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,

sem que isto me traga qualquer prejuizo.

Nome por extenso:



mailto:cep.contato@unisul.br
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RG:

Local e Data:

Assinatura:

Adaptado da PUCPR
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APENDICE B — Questionario para coleta de dados

Este questionario faz parte da pesquisa de Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolvida no
nono semestre do curso de Psicologia Da Unisul. O objetivo é analisar a autopercepcao e o

nivel de estresse no trabalho em professores de um curso de Psicologia.

1. Quais as trés primeiras palavras que Ihe vem a mente quando pensa no termo estresse?

2. Em sua percepcdo quais sao as principais causas do estresse em seu trabalho?

3. Vocé ja vivenciou ou costuma vivenciar alguma situacdo estressante em seu trabalho

como Psicologo e Professor do Ensino Superior? Quais?
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4. Vocé percebe alguma consequéncia do estresse no trabalho em sua prética profissional

cotidiana? Se sim, qual (is)?

5. Vocé percebe alguma consequéncia do estresse no trabalho, como Psicologo e
Professor, na sua vida pessoal? Justifique.

6. O que em sua opinido pode-se fazer para amenizar ou resolver o estresse?
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